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RESUMO

O presente relatério é sobre o trabalho desenvolvido ao longo do estagio na Redagéao
Integrada do Grupo RBS, em Caxias do Sul, especialmente por meio das vivéncias na
producao jornalistica para o jornal Pioneiro e para a radio Gaucha Serra. Para tanto, o
referencial tedérico abrange temas como jornalistas polivalentes, linguagem multimidia
e redagbes integradas. Entre os principais autores pesquisadores estdo Corréa
(2011), Lenzi (2012), Barbosa (2013), Carneiro (2015), Nunes (2016), Barbosa,
Machado e Palacios (2018), Melo (2019) e Forechi (2020). Como principal resultado,
pode ser mencionada a elaboragdo de um plano de acdo que visa ao
aperfeicoamento das tarefas desempenhadas no campo de estagio, a partir de
reflexdes que nasceram dos conceitos estudados ao longo do referencial tedrico.
Dentre as medidas aplicadas no plano de ag¢ao, destaca-se mudangas no processo de
designagdao das pautas, no compartihamento de fontes e no processo de

aprendizagem das ferramentas utilizadas no campo de estagio.

Palavras-chave: jornalista polivalente; linguagem multimidia; redagao integrada.



LISTA DE ILUSTRAGOES

llustracdo 1 — Inauguracdo da TV Gauchaem 1962 ..., 08
llustragdo 2 — Inauguragéo da TV Caxias (atual RBS TV Caxias) em 1969 ............. 09
llustracdo 3 — Aquisicdo da Zero Horaem 1969 ... 10
llustragdo 4 — Programa Sala de Redagdo em 1971..........cooiiiiiiiiiiiie e, 13
llustracéo 5 — Primeira edi¢ao do jornal Pioneiroem 1948...............cccooiiiiiiiiinn. 15
llustragdo 6 — Capa da primeira edigao do jornal Pioneiro em 1948........................ 18
llustragdo 7 — Em fevereiro de 1993, o Grupo RBS adquiriu o Pioneiro................... 19
llustragdo 8 — Novo projeto grafico, apOs a aquiSIGaO...........ovieiiiieeiii i 20
llustracdo 9 — Matéria sobre a aposentada Neiva Gazzolla.................................... 23
llustracdo 10 — Matéria sobre entidades de Caxiasdo Sul............ccc.ooiiiiiiiiil, 24
llustragdo 11 — Roteiro Chamada Geral.............ccoooiiiiiiii e 26
llustragdo 12 — Listas de transSmiSS&0...... ..ot e, 28
llustracdo 13 — Exemplo de atendimento ao publiCo...........ccccoeviiiiiiiiiiiii i, 29
llustracdo 14 — Insergcdo de matérias nO Edit........ ... 30
llustracdo 15 — Insergao de matérias NO NiCa..........cociiiiiiiii e 31
llustragdo 16 — Plano inicial........ ..o e 35
llustracdo 17 — Plano matinal pore-mail.............ccooooiiiii i 36
llustragdo 18 — Planejamento da semana No iMpPreSSO........couvuviiiiieiineiiieeiieeenes 38
llustragdo 19 — Plano de fundo padréao GZH.............ccooiiiii e, 40
llustragdo 20 — Manual GauCha......... ... e e 57
llustragdo 21 — Planilha prefeitos...........oeiiiii e 58
llustrag@o 22 — Manual VIdEOS. ......cceniie i e 64

llustracdo 23 — Planilna AMOBS..........c.iiii e 65



SUMARIO

1 INTRODU(;AO ........................................................................................ 05
2 APRESENTAGCAO DO CAMPO DE [=5Y -] [0 T 07
2.1 GRUP O RB ... e e e i, 07
2.1.1 Radio Galcha: oembrido de tudo ..o, 11
21.2 RAI0O GalCa Serra ... 14
2.2 JORNAL PIONEIRO ... e e i 14
2.3 ACOES DESEMPENHADAS NO CAMPO DE ESTAGIO ... 21

3 DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO.. ... e 33
4. PROPOSTA DE PLANO DE AGAOD......cuuiiuiieiciieeeeeeeeaeeae e s s ean s enaseanes 41
4.1 REFLEXAO TEORICA . .. oo 41
4.1.1 Jornalista polivalente ..., 41
4.1.2 Linguagens multimidia ..................... 45
41.3 Redagdointegrada ... 50
4.2PLANO DE ACAOD. ... oot e, 56
5. RELATO DE EXECUGAO.......uicuuiieiiieiiiinieenieeaeeanesaeeansesnsssansesnennnssnnms 63

5.2 PROCESSOS E RESULTADOS ALCANCADOS..... ..o, 63

6. PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO.......ccccvvvveeeeennnnn. 67

7. CONSIDERAGOES FINAIS .......oiuuiiieieeiieeiceaeeaeeeaeeasesasesasesnsennsran s 68

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....cniiniiieeeeeeeeee e eeeeee e eaeneeneenaeees 69



1 INTRODUGAO

O presente relatério foi desenvolvido durante o segundo semestre de 2021
com o proposito de documentar a experiéncia obtida no estagio realizado junto a
Redacéo Integrada do Grupo RBS, em Caxias do Sul. O estagio teve inicio em margo
de 2021, foi renovado em setembro e sera finalizado em fevereiro de 2022, devido a
conclusao do curso por parte da estagiaria.

Mesmo antes da contratacdo da presente disciplina, a estagiaria visualizava
alternativas e modificagdes que poderiam agregar ao processo de produgédo da
redacdo. Portanto, a disciplina e a elaboragao do presente relatorio contribuem para
que tais ideias sejam devidamente analisadas, planejadas e executadas. Dessa
maneira, por meio do referencial tedrico torna-se possivel a reflexdao e
aprofundamento acerca dos conceitos abordados em relagdo ao local de estagio e
seus processos de producao.

Na apresentagcdo do campo, traz-se a tona o resgate historico do local de
estagio. Para tanto, considerou-se necessario apresentar a histéria do Grupo RBS
como um todo e, em seguida, demonstrar também o histérico de outros meios e
produtos da empresa que fazem parte da Redagao Integrada da Serra. Com isso, a
apresentagcao contempla ndo somente a histéria do Grupo RBS, mas também da
Radio Gaucha e da Radio Gaucha Serra, estacdo de Caxias do Sul, bem como a
histéria do Jornal Pioneiro. Na sec¢do seguinte, intitulada “A¢des desempenhadas no
campo do estagio”, sdo detalhadas as tarefas desenvolvidas pela estagiaria na sua
rotina.

Ja no capitulo de diagnodstico, a estagiaria dedicou-se a analisar
detalhadamente o método de trabalho, a rotina de producdo e pontos passiveis de
aperfeicoamento no local de estagio. Para tal analise, foram consideradas as
experiéncias relacionadas tanto ao digital, quanto ao impresso e a radio, além da
experiéncia e percepg¢ao do leitor, visto que a estagiaria tem a possibilidade de
interagir com esse publico durante sua rotina.

O capitulo quatro deste relatério destina-se a proposta de plano de acéo. Este
capitulo esta dividido em duas partes, sendo elas: a reflexdo tedrica e o plano de
acao. A reflexao tedrica aprofundou-se em determinadas palavras-chaves que, na

visdo da estagiaria, podem contribuir para a melhor compreensao do funcionamento
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do local de estagio. A primeira tematica abordada trata-se do jornalismo polivalente, o
profissional que se torna “multi” em diversos aspectos no cenario contemporaneo.
Outra caracteristica que esta presente no campo de estagio e buscou-se refletir por
meio do referencial tedrico sdo as linguagens multimidias empregadas nos diferentes
meios pelos quais a redagéao integrada alcanga seus publicos.

Em seguida, o referencial tedrico aprofunda-se no conceito de redagao
integrada buscando assimilar o que representa e de quais formas podem se formar
uma redacdo integrada. Com base no diagnostico do campo de estagio e no
referencial tedrico, a segunda parte do capitulo quatro adentra na elaboragdo de um
plano de agdo. Para tanto, sao desenvolvidas sugestdes de melhoria com o intuito de
aperfeigoar as técnicas e processos do campo de estagio.

Apoés a elaboracdo destas sugestdes, a estagiaria, dedica-se a implantagao
ou ndo das sugestbes apresentadas. Dessa forma, o capitulo cinco trata-se de um
relato de execucao. Este capitulo contempla os processos e resultados alcancados.

A realizagdo do estagio e do presente relatério contribui para aprofundar os
conhecimentos da estagiaria, além de possibilitar que esteja de fato tendo ciéncia do
local de estagio e possa estar atenta e preparada para localizar, sugerir e participar

da rotina e do processo do campo de estagio.



2 APRESENTAGAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Neste capitulo, realiza-se um resgate histérico necessario para a
contextualizagdo do local onde é realizado o estagio obrigatorio. A contextualizagao
histérica abrange o Grupo RBS, o jornal Pioneiro, em sua versédo impressa e digital,
além da emissora Radio Gaucha. Outro aspecto abordado neste capitulo sdo as

tarefas realizadas rotineiramente no campo do estagio.

2.1 GRUPO RBS

O Grupo RBS foi fundado em 31 de agosto de 1957 por Mauricio Sirotsky
Sobrinho. A Rede Brasil Sul (RBS) é um conglomerado de midia que abrange 12
emissoras de TV aberta afiliadas a Rede Globo entre elas a RBS TV, 16 emissoras de
radio, incluindo a Radio Gaucha e trés jornais, sendo eles o Zero Hora, Diario Gaucho
e o Pioneiro. A atuagcao do grupo se estende desde conteudos jornalisticos a
entretenimento, midias digitais e e-commerce’.

Segundo Schirmer (2002), Mauricio Sobrinho, terceiro dos cinco filhos de
imigrantes russos, sempre demonstrou talento para a comunicagdo desde cedo. O
jovem improvisava programas com um cabo de vassoura e uma lata de pescado
como microfone.

Ainda segundo o autor, em 1957, com a Radio Gaucha em crise, Arnaldo
Ballvé convida Mauricio Sirotsky Sobrinho para comprar a emissora em sociedade
com Nestor Rizzo. “A Gaucha incorpora o jornalismo e investe em novas atragoes
locais, em todos os géneros, numa auténtica revolugao, igualmente marcada pela
organizagéo do trabalho como empresa.” (SCHIRMER, 2002, p. 25).

Foi também a Radio Gaucha a responsavel por implantar definitivamente o
modelo de radiojornalismo. A Radio Guaiba, atualmente ainda uma das fortes
concorrentes da Gaucha, implementou o Correspondente Renner, mas nao obteve
sucesso. Schirmer (2002) relata que a Radio Gaucha se inspirou nos programas de

radio da Argentina e do Uruguai e trocou os noticiarios com leitura dos recortes de

' O e-commerce, ou comércio eletrénico, € um tipo de transacdo comercial feita especialmente
através de um equipamento eletrénico, como, por exemplo, computadores, tablets e smartphones
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jornal por programas pela manhad e a noite, além de boletins de hora em hora e
entrevistas ao vivo.

Ja em 1962, Mauricio, o irmao cagula, Jayme Sirotsky, e o advogado
Fernando Ernesto Corréa deram continuidade a construgdo do Grupo RBS, com a
montagem da TV Gaucha, hoje RBS TV, cujas transmissdes iniciaram em dezembro
de 1962 (ilustragdo 1). A concessao foi assinada pelo presidente Juscelino Kubitschek
em 24 de novembro de 1959 e entdo iniciou-se para obtengdo de recursos para
construir e instalar a TV Gaucha. Segundo Schirmer (2002), o Canal 12 utiliza o

slogan “imagem viva do Rio Grande”.

llustragdo 1 — Inauguracéo da TV Gaucha em 1962

Fonte: Nossa Historia - Grupo RBS (2021)

Em 1967, a empresa torna-se a primeira afiliada da Rede Globo e, dessa
forma, da-se origem a RBS TV. De acordo com Laitano (2017), foi no Rio Grande do
Sul que se iniciou um plano, até entdo inédito para a época, de organizar uma rede
regional de televisdo com emissoras espalhadas pelo Estado.

Esse plano foi desenvolvido com a fundagao, por exemplo, da TV Caxias, em

Caxias do Sul (ilustragdo 2), e da TV Imembui, em Santa Maria. Além disso, é
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percebido como a primeira “manifestacdo da disposicao de expandir-se e vincular-se
ao cotidiano e lares gauchos. Também exigiu tecnologias inovadoras e mais
eficientes, com potencial para reduzir a distancia entre os fatos” (LAITANO, 2017, néo
paginado).

Em menos de duas décadas, a rede de televisido instalada pela RBScontaria
com onze emissoras no interior do Rio Grande do Sul, sendo elas em Caxias do Sul,
Erechim, Santa Maria e Uruguaiana, Pelotas, Bagé, Rio Grande e Cruz Alta, Passo

Fundo, Santa Cruz do Sul e Santa Rosa.

llustragdo 2 — Inauguracgéo da TV Caxias (atual RBS TV Caxias) em 1969

T T

Fonte: Nossa Histéria - Grupo RBS (2021)

Ainda conforme Schirmer (2002), a TV Caxias, Canal 8, foi a primeira estagao
no Brasil a operar em cadeia com a TV Gaucha e também programagao local.
Segundo o autor, o Canal 8 se estabeleceu como um veiculo comunitario e se
destacou por implantar, um ano antes da RBS TV, a programacao de meio-dia com o
Jornal do Almogo.

O Grupo RBS iniciou sua fase de expansao ao fundar a primeira rede de

televisdo da regido gaucha com a fundacdo das redes de televisdo, citadas
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anteriormente, em 1969 e, no ano seguinte, ao adquirir o Zero Hora, seu primeiro
jornal (ilustragao 3).

De acordo com Schirmer (2002), Mauricio e Jayme Sirotsky, juntamente com
Fernando Ernesto Corréa agregaram suas experiéncias na propaganda, midia

eletrbnica e reportagem em jornal para trazer uma visdo inovadora para Zero Hero.

Eles trouxeram para Zero Hora uma nova mentalidade, moderna e criativa,
que entdo se irradiava na televisao e na publicidade, buscando inspiragdo nos
centros mais adiantados do mundo, enquanto a imprensa, ndo sé a gaucha,
mas a brasileira quase como um todo se mantinha estagnada, fiel a velhas
rotinas e modelos gastos. (SCHIRMER, 2002, p. 73).

A aquisicdo do Zero Hero por Sirotsky resgatou o veiculo da faléncia e
consolidou a iniciativa do grupo de ser multimidia. Essa iniciativa também foi
fortalecida com a criagdo da rede de radios FM do grupo, como a Radio Atlantida FM,

que foi inaugurada em Porto Alegre em 1976.

llustragéo 3 — Aquisicdo da Zero Hora em 1969

Fonte: Nossa Histéria - Grupo RBS (2021)
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Com o falecimento de Mauricio Sirotsky Sobrinho em 2 de abril de 1986, em
decorréncia de complicagdes cardiacas aos 60 anos, a diretoria da RBS empossou a
nova direcao geral da empresa com Jayme Sirotsky, irmdo de Mauricio, como
presidente. Nelson Sirotsky, filho mais velho de Mauricio, e Fernando Ernesto Corréa
se tornaram os vice-presidentes.

Em 1991, o comando da empresa passou para o filho de Mauricio, Nelson
Pacheco Sirotsky e, em 2012, o neto Eduardo Sirotsky Melzer tornou-se o novo
presidente do Grupo RBS. Em 2021, a empresa é comandada pelo CEO Claudio
Toigo Filho.

O Grupo RBS foi pioneiro também no mundo eletrénico, pois em 1986 se
tornou o primeiro jornal totalmente informatizado. Ja em 1995, conforme Schirmer
(2002), ZH tornou-se o primeiro veiculo da RBS com enderego eletrdnico:
zhinfo@ax.apc.org. Em junho de 1995, é lancado o site Zero Hora na internet,
tornando- se o segundo jornal com edigao online no Brasil, depois do Jornal do Brasil.

Na década de 1990, a Radio Gaucha SAT tornou-se a maior rede de radio do
pais. Com 115 emissoras brasileiras, os programas mais retransmitidos sado o
Correspondente Ipiranga, as transmissbes de futebol e os programas Sala de
Redacéo e Atualidades, segundo Schirmer (2002).

Segundo Laitano (2017), a RBS buscou se instalar em todas as midias,
incluindo a internet. Em 2000, é lancado o portal ClicRBS que agrupa as versdes
eletrbnicas do conglomerado. “No complexo universo da tecnologia e das mudangas
de comportamento determinadas pelas redes sociais, o foco é seguir falando com os
gauchos e entendendo seu jeito de ver o mundo” (LAITANO, 2017, n&o paginado).

Em 2016, ap6s 37 anos de presenga no estado de Santa Catarina, o Grupo
RBS decide focar sua atuagcdo somente no Rio Grande do Sul. No ano seguinte,
2017, inicia-se um processo de integragdo nas redacbes e estudios, ao qual

aborda-se com mais detalhes na sequéncia.

2.1.1 Radio Gaucha: o embridao de tudo

Fundada em novembro de 1927, Radio Gaucha foi a primeira emissora

comercial de Porto Alegre e a segunda do Rio Grande do Sul. Conforme Dillenburg
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(2019), no inicio, a unica fonte de recursos era proveniente da contribuicdo mensal de
alguns ouvintes.

Mesmo passando por diversos periodos de censura, a radio se manteve
firme. Em 1930, durante os movimentos politicos? no Rio Grande do Sul, o noticiario
apenas era publicado sob a aprovacédo do general Goéis Monteiro, chefe das tropas
em operacdo. Em 1932, durante a Revolucdo Paulista®, a radio também teve forte
atuagao, mesmo sob censura. A primeira transmissao fora de Porto Alegre ocorreu
em Caxias do Sul com a cobertura da Festa da Uva, também em 1932.

Como mencionado anteriormente, em 1957, Mauricio Sirotsky Sobrinho e
Arnaldo Ballvé, juntamente com seu filho Frederico, assumem a direcdo da Radio
Sociedade Gaucha. Arnaldo Ballvé possuia a Rede de Emissoras Reunidas no
interior e ao juntar-se com Sirotsky, tornam a Radio Gaucha a primeira empresa do
Grupo RBS. Ainda em 1957, Eduardo Esquemazzi, Manuel Arrochelas Galvao e
Nestor Rizzo, também juntam-se ao grupo.

De acordo com Dillenburg (2009), a associagdo com o Grupo Globo
alavancou as operagdes da Radio Gaucha, pois possibilitou condicbes de adquirir um
transmissor de 100kw, inaugurado em 1973. Para fins de comparagéao, a radio iniciou
com transmissor de apenas 50 watts. Em 1976, foi inaugurada a Radio Gaucha ZH
FM, que marcou o inicio da formagéao das radios FM da RBS.

Em 1994, a Radio Gaucha inaugurou transmissodes via satélite por meio da
Rede Gaucha SAT, que hoje esta presente em sete estados brasileiros (ilustragéo 4).
Com programas consolidados como, por exemplo, o Sala da Redagdo, a Radio
Gaucha ¢é lider de audiéncia ha quatro anos consecutivos, de acordo com

informagdes do Grupo RBS.

2 0 movimento politico-militar derrubou a Republica Velha e levou Getulio Vargas ao poder no dia 3 de
outubro de 1930, em Porto Alegre. Os revolucionarios atacaram simultaneamente as principais
unidades militares da cidade.

3 A Revolugdo Constitucionalista foi um movimento armado iniciado em 9 de julho de 1932, liderado
pelo estado de Sao Paulo, que defendia uma nova Constituicdo para o Brasil e atacava o autoritarismo
do Governo Provisério de Getulio Vargas.
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llustragdo 4 — Programa Sala de Redagéo em 1971

Fonte: Nossa Histéria - Grupo RBS (2021)

Ainda na esteira de inovagdes, o sinal da radio comeca a chegar em FM em
2007. Ja em 2012, a radio inaugura duas filiais locais: em Santa Maria e Caxias do
Sul. Além da programacéo em rede, as unidades contam com programacdes locais.

No ano de 2014, a Radio Gaucha inaugura o mais moderno estudio de radio
da América Latina, em Porto Alegre. Ja em junho de 2017, as radios 102. 3, Atlantida
e Farroupilha comegcam a ser transferidas para o prédio de Zero Hora, em Porto
Alegre. No mesmo ano, também estreou a nova plataforma digital GauchaZH
integrando as redagdes do jornal Zero Hora e da Radio Gaucha. A emissora de radio
e o jornal impresso seguem independentes.

Desde 2018, a Radio Gaucha esta nas redes sociais como GauchaZH. Em
2020, segundo a GZH (2020), a Radio Gaucha se tornou a primeira radio de noticias
a se manter em primeiro lugar na audiéncia ao longo de cinco anos de forma
ininterrupta, conforme levantamento da Kantar Ibope Media.

A emissora pode ser sintonizada nas frequéncias FM 93.7 na regiao
Metropolitana de Porto Alegre, FM 105.7 na regido de Santa Maria, FM 102.7 na
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regido de Caxias do Sul e 102.1 FM na regido sul do estado. No site GauchaZH e por
meio de aplicativos também é possivel acompanhar a programacao.

Em dezembro de 2020, todos os conteudos do jornal Pioneiro e da Radio
Gaucha Serra foram migrados para a plataforma GZH. Em julho de 2021, o sinal
histérico do dial AM 600 kHz foi desativado e antecipa o desligamento do dial AM em
varias cidades do Brasil. O objetivo é focar no dial FM em Porto Alegre, Serra, Santa

Maria, Zona Sul e Rede Gaucha Sat e nas plataformas digitais.

2.1.2 Radio Gaucha Serra

A Radio Gaucha Serra é a estacdo de Caxias do Sul do Grupo RBS, estreou
em 2012 sob a coordenagéo do jornalista Daniel Scola e opera na frequéncia 102,7
MHz FM. Além de retransmitir a programacao da matriz em Porto Alegre, a emissora
possui apresentadores e reporteres proprios.A apresentagdo dos programas Gaucha
Hoje e Chamada Geral 12 Edicao da Gaucha Serra fica a cargo das jornalistas Juliana
Bevilaqua e Babiana Mugnol, elas também atuam como produtoras. Ocasionalmente,
podem ocorrer mudangas na apresentacdo do programa. Nessas ocasides, 0
programa foi apresentado pelo jornalista André Fiedler, Ciro Fabres e Lizie Antonello.

A programacao local é exibida de segunda a sabado com o Gaucha Hoje no
horario das 6h30 as 8h, pelo programa Chamada Geral 12 Edicdo, que vai ao ar das
11h ao meio-dia e no programa Gaucha+, das 14h30 as 16h, de segunda a sexta. As
ultimas noticias da regido e do mundo séo apresentadas na sintese noticiosa Noticia
na Hora Certa, as 9h, 10h, 11h, 12h e 14h, de segunda a sabado.

2.2 JORNAL PIONEIRO

O jornal Pioneiro foi fundado em 1948 e esta presente em 64 municipios da
regidao nordeste do Rio Grande do Sul (ilustracdo 5). O jornal foi fundado por
membros da antiga Ac&o Integralista Brasileira, que se reuniram apos a
redemocratizacdo sob a sigla do Partido de Representagdo Popular (PRP). Liderado
pelo ex-deputado estadual e federal Luiz Compagnoni e apoiado pelos empresarios

locais, de acordo com Pozenato e Giron (20040, O Pioneiro surgiu com duas ordens
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de influéncia: valorizacédo das raizes socioculturais da cidade e politico-partidaria por
meio da ligagao com a Acao Integralista Brasileira.

O primeiro diretor do Jornal Pioneiro foi Elvo Janir Marcon e o gerente Onil
Xavier dos Santos. Entre os diretores do periodo inicial estavam lzidoro Moreto,
Pancracio Scopel, Mario Gardelin, Amilcar Rossi, Dr. Mario Rocha Neto e Jimmy
Rodrigues. Seus primeiros colaboradores foram Josué Favaro, Dr. Luis Compagnoni,
Ibanez Lisboa, Guido Mondin, Adolfo Randazzo, Cyro de Lavra Pinto, Jovita Santos,
lone Randazzo, Luis Adami, Zulmiro Lermen, Cristiano Antunes e Jodo Spadari
Adami.

Na época, Caxias do Sul contava com outros dois jornais semanais: A Epoca
e O Momento, conforme Chaves (2018). De acordo com o autor, o objetivo da criagcao
do Pioneiro era suprir a demanda por informagdes no municipio e contou com a

participacdo de nomes como os vereadores Isidoro Moretto e Humberto Bassanesi.

IIustragéo 5 — Primeira edigéo do jornal Pioneiro em 1948

- PIONEIRO

4-......, pr——]

OMENAIJEM

TRiUNFO EUCARISTICO

Fonte: GZH Almanaque (2021)

Segundo Chaves (2018), o jornal localizava-se junto a Grafica Nordeste em

Caxias do Sul e a tiragem inicial era de mil exemplares, com circulagdo aos sabados.
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Ainda de acordo com o autor, na estreia, o jornal era composto pelas colunas Vida
Agricola, Pagina Operaria, O Pioneiro nos Esportes, A Mulher e o Lar, Mosaicos
Politicos, Pela Saude Infantil, Dizem os Outros..., A Coldnia e seus Problemas e
Mundo Estudantil. Pozenato e Giron (1997) explicam que O Pioneiro circulava
semanalmente, com 8 paginas, em forma de tabléide e a luta contra contra o
comunismo foi um dos seus propdésitos.

Além de pregar contra o comunismo, o jornal também voltava suas
publica¢des contra os trabalhistas no ano de 1949, segundo Pozenato e Giron (1997).
Além disso, as autoras apontam que o jornal colocava-se como digno, honesto e
criterioso, contudo nao aplica nenhum cuidado aos termos e linguagem utilizados.
“Nao havia cuidado com relagao a linguagem jornalistica, por parte dos profissionais
da época [...] profissionais qualificados praticamente ndo existiam e todos os que
trabalhavam nesse meio faziam de tudo” (POZENATO, GIRON, 1997, p. 117).

Conforme Henrichs (1988), o Pioneiro possuia uma redagdo pequena em
uma casa alugada, um lugar onde se derretia 0 chumbo a cada edi¢ao e tinha como
grande novidade uma impressora Rotoplana. Ainda segundo Henrichs (1988), apesar
de ser fundado por politicos, outros trés fatores influenciaram o estabelecimento do
jornal: o fato de que abragou as causas da cidade, ter sido um dos primeiros jornais a
abrir espago para o tradicionalismo rio-grandense e possuir um noticiario local voltado
para 0 municipio. “O jornal € eminentemente brasileiro, eminentemente gaucho e
caxiense. O jornal é pela livre iniciativa: o jornal € pelo 'pan-americanismo' e estas
sdo as normas gerais” (HENRICHS, 1988, p. 27).

Chaves (2018) revela que entre 11 de agosto de 1950 a 21 de abril de 1951,
O Pioneiro mudou seu nome para Pioneiro do Sul, buscando se diferenciar de outros
jornais. No mesmo ano, circulou com o nome Diario do Pioneiro. Por fim, em 1952,
ganhou seu nome atual, passando a chamar-se Pioneiro.

De acordo com Lopes (2021), o jornal dividia o espagco com o Jornal de
Caxias que possuia circulagdo semanal, as segundas. Segundo Lopes (2020), de
forma excepcional, o jornal circulou de forma diaria entre 23 de fevereiro e 18 de
marc¢o de 1950, durante a Festa da Uva daquele ano (ilustragao 6).

Na década de 1950, o jornal passou por dificuldades financeiras e passou a
contar com a direcao do médico e jornalista Mario Rocha Netto. Outra novidade que

surpreendeu os leitores, conforme relata Lopes (2018), ocorreu em 1952. A edigao de
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6 de setembro de 1952, alusiva a Semana da Patria, circulou em duas cores na capa
e pagina central, algo inédito para a época. A partir de 1975, o periddico se torna um
jornal com circulagdo de duas vezes por semana, as quartas-feiras e aos sabados, o
que possibilitou o aumento da tiragem e a melhoria da estrutura, segundo Chaves
(2018).

Na época da ditadura militar (1964-1985), segundo Pozenato e Giron (1997),
dentre os jornais de Caxias do Sul, o Pioneiro aplaudiu e apoiou abertamente o

governo militar, além de ainda manter os vinculos politicos no jornal.



18

llustragdo 6 — Capa da primeira edigao do jornal Pioneiro em 1948

O presidents Jodo
Figueiredo ficou ge
na cidade. anubﬂtmﬂﬂk-

chuva, Apos ingugurar a
Fesla da Uva, o presidente
| Figueiredo langou
| qlh'bj'mm-ajurmi' didria
¥
Pmml‘ﬂtedtmrm
uma plum comemorativa ao
lanpamento do novo jornal ¢
ouviu ¢ seudapdo do diretor.
presidente da Empresa
Jornalistica Pioneiro,
Bernarding Conte,

Noticidrios nacional
e internacional,
Coluna do Castello,
sociedade, horéscopo,
televisdo, cinema e artes.

| | Tudo estd no seu Pioneiro didrio

Fonte: Jornal Pioneiro (2021)




19

A Festa da Uva de 1981, trouxe uma surpresa para 0s caxienses, pois na
véspera da Festa, o jornal se torna diario de segunda a sabado. O Pioneiro € um
“‘exemplo cabal de adaptagao constante junto com Correio Riograndense. O projeto
para se tornar diario, trouxe também a necessidade de nao ser partidario, mas sim
comunitario” (POZENATO, GIRON, 1997, p. 154).

Conforme Lopes (2020), a partir de 1980, o jornal entra em uma nova fase,
com o controle acionario assumido pela familia Conte, tendo Bernardino Conte como
diretor presidente e seu filho Régis como superintendente. Ainda de acordo com o
autor, o jornal foi um dos primeiros periddicos fora da regido metropolitana a ser
impresso em offset e a informatizar-se.

A necessidade de atualizar seus equipamentos, resolvida pela aquisi¢ao, foi o
fator determinante para a venda. A aquisi¢cao alterou a apresentagao grafica, além da
tiragem que passou a ser feita em cores e aumentou de 18 mil exemplares para 25
mil exemplares na semana e 28 mil exemplares aos sabados. A area de abrangéncia

passou de 32 para 53 municipios.

llustracdo 7 — Em fevereiro de 1993, o Grupo RBS adquiriu o Pioneiro

Fonte: Agéncia RBS (2021)
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Em 1982, o Pioneiro foi transferido para o bairro Santa Catarina. Ja em 1993,
foi adquirido pelo Grupo RBS (ilustragdo 7). Conforme Chaves (2018), a partir da
aquisi¢ao, o jornal ganhou um novo e moderno projeto grafico, com capa, contracapa,
paginas internas coloridas e um formato mais sintético (ilustragdo 8). Foi nessa época

que surgiu o caderno de cultura e variedades Sete Dias.

llustragdo 8 — Novo projeto grafico, apds a aquisicao
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Em 2002, a Empresa Jornalistica Pioneiro S/A foi incorporada pela Zero Hora
Editora Jornalistica S/A. O Pioneiro foi o primeiro impresso caxiense a ser adquirido
por uma empresa de capital como a Zero Hora. Para Pozenato e Giron (19970, essa
aquisicdo evidenciou “a formagdo de uma corporagao jornalistica que nao mais
representa as posi¢cées da imprensa regional, mas passou a fazer parte de um grupo
de amplitude nacional’. Nesse mesmo ano, o jornal conquistou o Prémio ExxonMobil
de Jornalismo Regional Sul (Esso), pela reportagem "Adolescéncia Prostituida",
escrita pelos jornalistas Leticia Duarte e Ciro Fabres Neto.

Ja no ano de 2008, langou o site pioneiro.com, bem como possui aplicativo
para IOS desde 2011 e Android desde 2012. Desde 2018, localiza-se na Rua Borges
de Medeiros, integrado a RBS TV Caxias e as radios Gaucha Serra e Atlantida, onde
atuam mais de 60 profissionais.

De acordo com Lopes (2020), o Pioneiro se mobilizou em prol de pautas da
cidade. Pode-se perceber essa mobilizacdo no engajamento pela construgdo do
Monumento Nacional ao Imigrante em 1950, a criagao da Escola Municipal de Belas
Artes, a transferéncia de local da Festa Nacional da Uva e o apoio a fundagao da
Universidade de Caxias do Sul, em 1967.

O jornal é conhecido pelo slogan “Ao teu lado”, que permanece até os dias
atuais. Além do caderno com as principais noticias gerais, economia, politica, policia
e esportes, o veiculo também possui os cadernos Sete Dias, +Serra, Destemperados

e Almanaque.

2.3 ACOES DESEMPENHADAS NO CAMPO DE ESTAGIO

O presente estagio teve inicio no dia 12 de abril de 2021. Na época, a
estagiaria estava atuando em outra empresa, uma agéncia de marketing digital, como
gestora de conteudo. A notificacdo de que fora selecionada para participar do
processo seletivo surpreendeu a estudante, pois nao havia se inscrito para o
processo de selegado de estagiarios(as).

O processo seletivo foi realizado em duas etapas, sendo que a primeira
consistiu em uma entrevista em grupo com estudantes do curso de Jornalismo de

varias instituicbes de ensino. Uma das propostas para a entrevista consistiu em
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escrever uma lauda para radio contando sobre a vida do estudante, suas atividades
preferidas, entre outras informacoes.

ApOs cerca de trés semanas da entrevista em grupo, a estudante recebe uma
ligacdo informando que fora selecionada para a proxima etapa: uma entrevista
individual com os gestores Carolina Kléss e Mauricio Reolon, além da profissional de
Recursos Humanos da ABRH, empresa responsavel pela selecdo dos candidatos do
Grupo RBS.

Com o resultado positivo da entrevista, deu-se inicio ao processo de
organizagao do contrato e das formalidades necessarias para a realizagdo do estagio.
Em virtude da pandemia da Covid-19%, o local de trabalho utilizado é a casa da
estagiaria no municipio de Sao Marcos.

Também em virtude da pandemia, a empresa ofereceu suporte para o trabalho
remoto. Esse suporte se traduz em duas formas: um beneficio mensal de R$ 150 para
ser utilizado no custeio de internet, luz e pelo uso do computador pessoal. Além da
oferta, por parte da empresa, para envio de materiais de escritério como cadeira,
computador e celular corporativo.

Durante a entrevista, a estagiaria teve a op¢ao de expressar sua posigao sobre
as duas opgdes de horario para a realizagado do estagio. As opgdes se tratavam do
horario das 8h as 15 ou ainda do horario das 13h até 19h. Além disso, também foi
apresentada a opg¢ao de realizar 1h de intervalo. Visto que a estagiaria esta
matriculada em disciplinas no turno vespertino, optou-se por realizar o estagio das 8h
ao meio-dia, com uma hora de intervalo, retomada as 13h e encerramento as 15h.

As principais fungbes desenvolvidas no estagio incluem a criacdo de matérias
para o site do jornal Pioneiro (ilustracdo 9), a producao de boletins informativos para
os programas da Radio Gaucha Serra, além da programag¢ao de conteudos para o

Facebook.

4 A COVID-19 é a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019, em Wuhan, na China. A Covid-19 foi declarada pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) como pandemia em margo de 2020. Até agosto de 2021, o Brasil totalizava mais de 20,7

milhdes de infecgdes e 579.010 dbitos pela doenga.
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llustracdo 9 — Matéria sobre a aposentada Neiva Gazzolla

—

Tecendo solidariedade: Neiva
Gazzolla confecciona pecas
de trico para bebées do
Hospital Tacchini em Bento
Gongalves

Aposentada encontrou na confec¢ao das roupas uma maneira de ajudar aos outros e a si mesma na
pandemia

MAIS LIDAS

OPERAGAO VECTRO

Empresa de Caxias do Sul do ramo de
vidros é investigada por fraude em
processo de recuperagéo judicial

)

RAQUEL CARVALHO

0
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Fonte: Pioneiro (2021)

As pautas sao informadas pelo grupo de WhatsApp a noite e também por email
pela manha. Algumas matérias sao publicadas apenas no site do jornal, ja outras,
entretanto, sdo publicadas tanto no digital quanto no impresso. Nesse caso, sdo as

pautas com mais repercussao ou que nao sejam factuais (ilustragao 10).



llustragdo 10 — Matéria sobre entidades de Caxias do Sul
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SOLIDARIEDADE

Boas acoes
recheadas
com amor

RAQUEL CARVALHO

raquel.carvalho@pioneiro.com

Em Caxias do Sul hd diversas
entidades, organizagoes nao-
governamentais e iniciativas
que ajudam criangas, mulheres,
jovens, pessoas portadoras de
deficiéncias, idosos e protetores
dos animais. Todas essas inicia-
tivas permanecem devido a so-
lidariedade. Saiba como ajudar
entidades beneficentes em Ca-
xias do Sul e ainda garantir uma
boa refeigao.

Feijoada do Lar
da Velhice

O Lar da Velhice Sao Francis-
co de Assis realiza no dia 11 de
setembro a Feijoada beneficen-
te, das 11h as 13h, no formato
pegue e leve. Serd organizado
um quiosque em frente ao Lar,
na Rua Antonio Pierucini, 85, no
bairro Marechal Floriano. Pelo
valor de R$ 40, a pessoa leva
1kg de feijoada, 250g de farofa
e seis paes. A fejjoada pode ser
encomendada pelo telefone (54)
3225-1677 ou pelo WhatsApp
(54) 98412-5530.

Assim como outras entida-
des, o Lar da Velhice sentiu na
pele 0 aumento da alimentagao
e demais insumos. De acordo
com Carla Giacomet Bergozza,
para se ter uma ideia, antes da
pandemia, a entidade adquiria
luvas por menos de R$ 30. Ago-
ra, 0 mesmo material estd cus-
tando mais de RS 70.

- Com todas as dificuldades
que a sociedade estd sentindo,
nossaarrecadagao baixou muito
mesmo. Essa feijoada é uma das
alternativas para L(!lht‘gllll’lﬂ()s
deixar em dia as folhas de paga-
mento, remédios e material de
higiene e llmpeu porque exis-

pagas com as doagoes — justifica
Carla.

SAIBA MAIS

1 Quem quiser ajudar a instituicao
financeiramente pode doar por meio
do Pix, CNPJ 88.663.604/0001-69.
10 Lar da Velhice Sao Francisco

de Assis atende mais de 70 idosos

e oferece habitacao, alimentacao,
vestudrio, assisténcia médica,
dentéria, farmacéutica, psicologica e
assistencial.

) E DOMING

0 13° Almogo Beneficente
do Inav vai ser realizado no
dia 29 de agosto, das 11h as
14h, no formato pegue e leve.
Oingresso custaR$ 45 einclui
um combo para duas pessoas
com cinco pedagos de galeto,
porgio de nmu\rrao. maio-

dia, essa refeicio deve
tirada no Salao Paroquial da
Igreja Santa Catarina, no bair-

Aagio beneficiard 165 pes-
soas surdocegas, cegas e com
baixa visao, atendidas gra-
tuitamente pelo Instituto da
Audiovisio (Inav). Segundo a
voluntdria Bernadete Adami,
conhecida como Neca, nesse

SAIBA MAIS

B Além de contar com a
amecadagao para os projetos do
Inav, 0 almogo ¢ organizado com
doagdes da comunidade. Quem
quiser ajudar, pode contribuir com
azeite e ovos, ou em dinheiro, para
a aquisicao de frangos. As doacdes
podem ser feitas pelo PIX do
instituto: CNPJ 10733963000158
ou combinadas pelo telefone (54)
3226-6262.

ano a entidade ndo conse-
guiu vender os ingressos da
mesma forma que nos anos
anteriores. Foram  disponibi-
lizados 700 ingressos, mas,
faltando apenas 10 dias para

Almogo beneficente do Instituto
da Audiovisao (Inav)

o almogo, ainda hd 300 dis-
poniveis. Os ingressos podem
ser retirados na sede do Inav,
na Avenida Independéncia,
1.360,no bairro Cristo Reden-
tor, ou no brechd da entidade,
localizado na Rua Pinheiro
Michado, 1.540, no Centro.

A entidade também reali-
za um Feirdo de Brinquedos
entre os meses de setembro e
outubro. Por isso,no dia 29 es-
tard arrecadando roupas, cal-
gados, utensilios domésticos e
brinquedos.

A verba € convertida aos
projetos do Inav. Bernadete
pede a todos que doem aquilo
que conseguirem, pois nada é
desperdigado.

PORTHUS JUNIOR

Guilherme Mariani (C) é o comandante da equipe que faz os hambtrgueres com sabor de solidariedade

Mariburguer da Casa Anjos Voluntarios

Prefere uma refeigio diferen-
ciada? Que tal um hambtirguer
gourmet, especialmente criado
para a judar criangas e adoles-

A Cas

em ﬁnuas,an de vulnerabilidade
social de Caxias do Sul.

No dia 11 de setembro, a0
meio-dia, uma turma de amigos
mobilizada pelo representante
comercial Guilherme Mariani
se une para ajudar a Anjos Vo-
luntdrios, realizando o Maribur-
guer, batizado em homenagem
ao sobrenome de Mariani.

Mais uma vez o local escolhi-
do serd a sede da entidade, que

SAIBA MAIS

I Quem quiser ajudar a Casa de
outras formas pode acessar o site ou
telefonar para (54) 3027-7720.

fica na Rua Benjamin Custédio
de Oliveira, 152, no bairro Char-
queadas.

Ao pagar RS 35, o partici-
pante adquire um hambtirguer
mais um chopp ou refrigeran-
te, oferecidos pela cervejaria
La Birra. Além de boa refeigao,
a Casa decora o ambiente em
frente a instituicdo e também
traz a presenga de muisicos.

Isamar Ordovis Sartori, pre-

sidente da Casa Anjos Voluntd-
rios, explica que o Mariburguer
€ uma oportunidade de as pes-
soas ajudarem a entidade, pois ¢

ificil manter o funcionamento
do espago, que oferece uma s
rie de atividades aos frequenta-
dores.

— Precisamos realizar eventos
para manter os atendimentos
com qualidade. Além de ser um
encontro que ajuda as criangas
e os adolescentes, também ¢
divertido participar — convida
Isamar.

Para adquirir os ingressos, 0s
interessados podem pagar pelo
Pix (nimero de telefone): (54)
9978-7044.
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Cachorro-
quente da CAE
Ampliando
Horizontes

0 projeto CAE — Ampliando
Horizontes, no bairro Euzébio
Beltrao de Queirdz, em Caxias
do Sul, desenvolve um traba-
Tho de inclusao e protagonis-
mo social, beneficiando cerca
de 80 criancas e adolescentes.
Antes da pandemia, atendia a
40 criangas. Além da maior de-
manda, aumentam também as
despesas fixas como dgua, luz,
alimentagao, entre outras, ne-
cessdrias para manter o projeto
ativo e funcionando.

Pensando nisso, os volun-
tdrios vao realizar no dia 10 de
setembro,a venda de cachorros-
quentes. Com investimento de
R$ 10, leva-se para casa cachor-
ro-quente, maionese e sobre-
mesa, além de contribuir para
amanutengdo das atividades da
CAE — Ampliando Horizontes.
O evento seri realizado a partir
das 11h, até as 13h. E, na parte
da tarde, das 16h at¢ 18h30min,
na Rua Bento Gongalves, 3.333,
no Centro.

— Nés nao temos nenhum
mantenedor e sobrevivemos
comas doagoes da comunidade.
Por isso, precisamos que even-
tos como esse deem certo para
que as criangas ndo fiquem na
rua - afirma a assistente social
da Ampliando Horizontes, Si-
mone Bresolin.

Os ingressos deverdo ser re-
servado até o dia 8 de setembro,
pelos telefones (54) 99189-6840
ou (54) 99979-4024. A meta da
entidade ¢ vender mil unidades.
Segundo Simone, caso

a essa renda serd p
a manutengdo das atividades
focadas em criangas e adoles-
centes.

— Na compra desse cachorro-
quente, as pessoas estdo ajudan-
do a cidade onde vivem. Uma
crianga educada e cuidada, ¢
uma crianga a menos podendo
fazer o mal na rua. A gente quer
sempre dar o melhor para as
criangas que estdo aqui — refor-
¢a Simone, conclamando a par-
ticipagao de toda a comunidade
nessa agéo solidria.

SAIBA MAIS

B0 CAE oferece atividades como
capoeira, dana, pintura em tela,
grafite, futebol, entre outros. A
entidade oferece ainda a opcdo por
um programa de apadrinhamento, no
qual a pessoa adota, simbolicamente,
uma crianca e contribui mensalmente
com a entidade.

1 Mais informacdes: (54) 99189-6840
ou (54) 99979-4024.

24

Fonte: Pioneiro (2021)

A criacdo de matérias tanto para o site, quanto para o impresso € a parte
mais empolgante da rotina no trabalho. Durante as disciplinas na faculdades, sao
ministradas disciplinas de todas as areas da comunicagdo como a televiséo,
jornalismo digital e radio, contudo, a etapa de escrita para o jornal € a que mais atrai

a estagiaria. A percepgao de que um fato se torna do conhecimento de todos e
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torna-se capaz de ajudar as pessoas € o mais emocionante. Durante a realizagao do
estagio, diversas tém sido as matérias que chegam, inclusive, a tornar a estagiaria
parte do processo ao serem envolventes, necessarias para a sociedade ou historias
sensibilizadoras. Cabe citar o servigo diario da vacinag&o, a historia do cdo militar
Colt, responsavel por mais da metade das apreensdes de drogas em Caxias do Sul e
dos caes Tchoff e Bailarina, ambos animais abandonados que foram adotados pelo
Batalhdo de Choque de Caxias como mascotes.

Destaca-se, também, a matéria sobre o morador da comunidade de
Bevilacqua, em Caxias do Sul, que cria invengbes com materiais reciclaveis, sobre as
iniciativas em favor das pessoas em situagao de rua nos dias mais frios do inverno de
2021, bem como as matérias sobre as entidades beneficentes que realizam eventos
para manter suas agdes sociais. Nesse ponto, torna-se importante destacar que os
editores do jornal Pioneiro estdo atentos as caracteristicas e personalidade de cada
reporter, pois, sempre que possivel, dentre as pautas da redacio percebe-se que as
pautas com cunho humanitario sao delegadas para a estagiaria. Acredita-se que uma
das caracteristicas das producdes desta estagiaria sdao os textos longos e com
caracteristicas literarias o que, em conjunto com pautas de viés humanitario, tornam
as narrativas mais préximas e aprofundadas.

E claro que nem todas as producdes dizem respeito a pautas longas.
Produz-se, em média, uma ou duas matérias por dia. Com o avango da vacinagao
contra a Covid-19, a matéria com o servico de onde a populacdo da Serra pode
encontrar a vacina esta sob responsabilidade da estagiaria desde o dia 9 de agosto.
Pode-se dizer que a estagiaria acompanhou e comemorou o avango da vacinagao na
populacio adulta.

Sobre a etapa de busca de fontes para as matérias, no inicio do estagio, era
mais demorado para localizar e entrar em contato com as fontes por causa da
inexperiéncia. A equipe costuma pedir apoio dos colegas no WhatsApp quando
necessitam de alguma fonte. Entretanto, a estagiaria procura recorrer pouco a esse
artificio, somente quando a procura propria ndo rendeu resultados. Acredita-se que,
dessa forma, a acao de tentar de todas as formas localizar a fonte com sua
capacidade faz com que as praticas do jornalismo e da investigagcdo possam ser

aprimoradas e trabalhadas. Contudo, também ¢é importante saber reconhecer até
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onde vao seus limites e pedir ajuda a equipe quando necessario. Afinal, trabalhar em
grupo também é uma caracteristica essencial ao jornalista.

Com a integracdo das redacbes, deve-se produzir também boletins
informativos de cada matéria publicada. Para se ter uma ideia, em virtude da
pandemia e do avan¢o da vacinagcdo, uma das pautas recorrentes € o servico de
vacinagao nos principais municipios da Serra. Portanto, por se tratar de informacgao
relevante também deve ser gravado ou noticiado ao vivo um boletim para o Chamada
Geral 12 Edicdo Serra no final da manha (ilustracdo 11). Caso as matérias sejam
produzidas a tarde, € recomendado que o jornalista deixe um boletim gravado que

sera utilizado no Gaucha Hoje que vai ao ar no inicio da manha.

llustragdo 11 — Roteiro Chamada Geral

Pré-Chamada Serra 03/09

CHAMADA GERAL SERRA PRIMEIRA EDICAO COM JULIANA BEVILAQUA
SEXTA-FEIRA, 4 DE SETEMBRO

Producdo: Juliana Bevilaqua

Técnica: Daniel Reis

WhatsApp: 9.9690-1220

LOC - Esta no ar o Chamada Geral na Gatcha Serra./ HORA E TEMPERATURA./ A partir de agora, as principais noticias desta manh&./

LOC - Atualmente sob gestdo do Daer, RS-444, no Vale dos Vinhedos, serd administrada pela prefeitura de Bento Gongalves.// ANDRE FIEDLER
TEC - TIELINE

LOC - Trio € preso por torturar mulher e assassinar o marido dela em Caxias do Sul.// LEONARDO LOPES
TEC - TIELINE

LOC - Com problemas estruturais, Cristovdo de Mendoza, em Caxias, aguarda que obras comecem em maio de 2022.// ALINE ECKER
TEC - TIELINE

LOC - Campanha em Caxias do Sul conscientiza motoristas que utilizam vagas de estacionamento destinadas a PCDs e idosos.// MILENA SCHAFER
TEC - TIELINE

LOC - Sem representantes do Estado, audiéncia publica no Vale do Cai é marcada pela rejeic8o aos pedégios.// ANDRE FIEDLER
TEC - TIELINE

LOC - Caxias do Sul realiza campanhas de primeira e segunda dose nessa sexta.// RAQUEL CARVALHO
TEC - FONE 99629-6006

Fonte: Outlook (2021)

Novamente, apesar de todas as areas do jornalismo serem trabalhadas na
faculdade, o radio é a area que a estagiaria possui menos familiaridade. Muitos
colegas da faculdade possuem um talento natural para atuar na radio, o que,
acredita-se, ndo € o caso da presente estagiaria. Reconhece-se que, mesmo que a
empresa nao esteja buscando os chamados "vozeirdes", pratica ndo mais comum
entre as emissoras de radio, essa € uma caracteristica que pode ser aprimorada na
estagiaria. Nas primeiras inser¢cdes na radio, os boletins eram gravados e enviados.

Com o passar do tempo, a apresentadora Juliana Bevilaqua convidou a estagiaria
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para realizar sua primeira entrada ao vivo no Chamada Geral, edi¢do Serra. Naquela
primeira experiéncia tudo ocorreu bem. Contudo, na segunda experiéncia, a
estagiaria foi tomada pelo nervosismo, perdeu a voz e nao conseguiu finalizar o
boletim. Essa experiéncia fez com que fosse adquirido um certo receio de falar no
radio e, portanto, os boletins voltaram a ser gravados. Sabendo-se que a experiéncia
proporcionada pelo estagio trata-se justamente de se desafiar e testar os limites, em
setembro, a estagiaria iniciou um processo para perder 0 medo de se comunicar na
radio. Esse processo consistiu em escutar os programas e identificar como os outros
reporteres lidam com erros em seus boletins, além de estudar o texto dos boletins
para evitar erros. Atualmente, a estagiaria estda novamente fazendo entradas ao vivo.
Nao se pode negar que o nervosismo ainda esta bastante presente, contudo, apenas
a pratica sera capaz de atenuar esse sentimento. Leva-se em conta que o medo nos
faz sentir vivos e essa € a “graga” do jornalismo: sempre trazer experiéncias
emocionantes que nos tornam mais fortes.

Além disso, outras atividades também sdo realizadas, sendo elas o
agendamento, realizacdo e decupagem de entrevistas, bem como o planejamento,
criacdo e distribuicdo das principais noticias do dia em listas de transmissdo do
WhatsApp (ilustracdo 12). Pela manha, uma lista com as principais noticias das
editorias de geral, policia, cultura e dos colunistas é enviada por meio de listas de
transmissao pelo WhatsApp para os leitores. Ja a tarde, é distribuida uma lista de

transmissao somente com matérias do esporte.
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llustragdo 12 — Listas de transmisséo

Pio 33 09:26
Bom dia! @ A quarta-feira chegou! Vamo...

Pio 32 09:26
Bom dia! & A quarta-feira chegou! Vamo...

Pio 31 09:26
Bom dia! @ A quarta-feira chegou! Vamo...

Pio 30 09:26
Bom dia! @ A quarta-feira chegou! Vamo...

Pio 29 09:25
Bom dia! & A quarta-feira chegou! Vamo...

Fonte: WhatsApp (2021)

Como parte da tarefa de enviar as listas de transmissdo, a empresa
disponibilizou trés celulares que ficam sob responsabilidade da estagiaria. Por conta
disso, outra tarefa é responder aos leitores e auxiliar com duvidas (ilustragdao 13). A
maioria das perguntas diz respeito a eventuais atrasos na chegada do jornal, como se
tornar assinante, problemas no acesso ou ainda sugestdes de pautas, criticas e

elogios. Esse atendimento também é realizado no canal de mensagens do Facebook.
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llustracdo 13 — Exemplo de atendimento ao publico

= ‘,*f"'l Karina

Jackie B Bianco

Preciso de alguém da policia
que va comigo resgatar trés...
www.facebook.com

https://m.facebook.com/story.php
?story_fhid=4225775294171728&id=
100002178962479 5

Maus tratos de animais URGENTE

A moga precisa de ajuda
Hoje

Obrigada pelas informacgdes Karina
<Y vamos verificar!

Eu é que agradeco.

Aproveitando seu contato, vocé
gostaria de receber um resumo
gratuito com as principais noticias
do dia?

«

Sim, por favor. Obrigada.

Fonte: WhatsApp (2021)

E interessante esse processo, pois permite uma visdo das necessidades dos
leitores e como eles se sentem em relacdo ao jornal. Além disso, é gratificante
quando somos capazes de cobrir uma pauta sugerida pelo leitor e perceber que, de
fato, estamos atuando como um veiculo comunitario. Os leitores e ouvintes também
acompanham nossa trajetoria. No episodio da falha ao vivo, muitos ouvintes enviaram
mensagens que transmitiam sentimentos, quando foi publicada uma matéria a partir

da pauta de um leitor. A partir do retorno recebido pelo WhatsApp, foi possivel
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perceber que ele se sentiu parte daquele momento e grato ao jornal. Nota-se,
portanto, que essa oportunidade nos aproxima da comunidade.

Por ultimo, outras tarefas incluem a introdugdo das matérias no Edit® (ilustragdo
14), ferramenta utilizada para inserir as matérias e publicar no site, bem como a

producgéo de fotos, edigdo e inclusdo na ferramenta Nica® (ilustragdo 15).

llustracdo 14 — Inser¢ao de mateérias no Edit

Adicionar titulo

Adicionar linha de apoio

Fonte: Edit (2021)

® Ferramenta semelhante ao WordPress, ¢ uma extensdo do navegador Chrome acessada somente
pela rede interna da empresa, mediante senha. Nessa ferramenta, é possivel configurar a pagina das
matérias, inserindo informagdes como cartola, titulo da matéria, fotos, legendas, marcadores e
ranqueadores do Google, além de selecionar se sera publicado no site ou na ferramenta que organiza
o jornal impresso.

5 Networked Interactive Content Access (Nica) é um programa interativo de acesso a contetdos e
gestao de arquivos desenvolvido pela IBM. Criado em 2005, ele suporta arquivos de texto, imagens e
pdf.
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llustragdo 15 — Inser¢cado de matérias no Nica

= (User: Raquel_Carvalho) Photo - Galeria : Fotos de Hoje —|@| x
o M 4» M HS @O0 &« & & Fa I
B Liceir{ 4 14864457-aMCS 2121 IPG-17/08/2021-115824 | =8| X 2

= (Dol 4864458201 £ IPG-17/082021-11 58
- :“l A= 14864457-aMCS_3121.JPG-17/08/2021-11.58.24
e Arquivo Navegador Objetos

- KL= vélaoH mes pe

[aog

fas2Macbetheo | 19864451-000 SLANLAjpg 1AB64449-DEB06SEIPG-T 14864447-1DBB9G60 G- 14864450- DBBIG 191561

< | Empresa: Pioneiro
[ Atuaizar ] Titulo: Jogos de robética

Informogesded Data: 17/08/2021

Usuirio: Palavras-chave: robdtica , competicdo , equipe , estudantes , videos ,
Nimero do Ob; educacdo 0s , educacio
Descrigéo:

oL sl S8 Sal - |

Permissdes de col

CAXIAS DO SUL, RS, BRASIL, 17/08/2021 - Viagem no tempo € o tema tema dos jogos robéticos que alunos da escola Caminho do Saber estdo participando. A

L q dos jogos robéticos que alunos da escola Caminho do Saber estdo
([[JPesquisar| (#+= @ participando. A participacdo é online. (Marcelo Casagrande/Agéncia v

@B [Aquvode..] 7 || ® (100 63/308 Selegdes: 0 49-72/308

Fonte: Nica (2021)

Por ultimo, como mencionado anteriormente, outra tarefa realizada é a
programacao de conteudos no Facebook. Essa tarefa é realizada principalmente pela
manha, mas ocorre durante todo o dia. Ao iniciar o trabalho, deve-se programar as
matérias que foram publicadas no site apdés as 15h do dia anterior, visto que é
importante nutrir nossa audiéncia e métricas digitais. As matérias sdo programadas
de 20 em 20 minutos e seguem a ordem de publicagdo. Dessa maneira, o Facebook
do jornal Pioneiro se mantém publicando matérias durante 24h.

A empresa realiza um programa de avaliagdo entre os colaboradores
chamado Feedback 360°. Nesse programa, o colaborador escolhe cinco colegas para
avaliar o que ele deve parar, comegar e continuar a fazer na sua rotina de trabalho.
Nao é permitido escolher colegas muito proximos para que as avaliagdes sejam
imparciais. O Feedback 360° de 2021 foi realizado em setembro. A estagiaria optou
por ser avaliada pelos editores Marcelo Mugnol, Daniel Angeli, Andressa Oestreich e
Adriano Duarte e pela apresentadora Juliana Bevilacqua. Tais colegas foram
escolhidos por serem responsaveis pela revisao dos textos e boletins produzidos pela
estagiaria. Em virtude da agenda apertada, o editor Adriano Duarte n&o pode avaliar a
estudante.

Quanto aos outros colegas, obteve-se os retornos citados em seguida. Para

Marcelo Mugnol, em vez de somente receber as pautas delegadas, a estagiaria pode
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contribuir ao sugerir pautas. Na visdo do editor, a personalidade bem-humorada
contribui para um bom ambiente na redagéo e destacou que a estagiaria deve manter
sua vontade de aprender e se atualizar. Outra sugestao é para nao perder a coragem
de arriscar, apesar de o lead “inventivo” nem sempre encaixar, a estagiaria deve
continuar tentando e se aprimorando.

Para Daniel Angeli, a estagiaria tem boas ideias para leads diferentes, no
entanto, precisaria trabalhar mais para ir direto ao ponto nas matérias, pois em
algumas situagdes o lide é apresentado no decorrer do texto e ndo nos paragrafos
iniciais. O editor elogia a caracteristica literaria dos textos escritos pela estagiaria e
destaca a 6tima nogao da estagiaria de como construir as narrativas de forma correta,
principalmente em concordancia e grafia.

Para a apresentadora Juliana Bevilacqua, € importante que, ao menos uma
vez, cada jornalista produza um programa de radio para ter uma nogdo mais
aproximada de como ¢é a rotina e dindmica no radio. Juliana comenta que a estagiaria
nao precisa se comparar com 0s outros colegas, pois cada um tem seu jeito e
acrescenta que os erros nao precisam abalar a estagiaria. Por fim, destaca que
deve-se continuar a oferecer suas matérias e encarar o medo do ao vivo.

Ja para Andressa Oestreich, a estagiaria deve comecgar a buscar novas
formas de contar a mesma histéria. A editora refere-se ao servico de vacinagao
mencionado anteriormente. Como o servigo esta sendo realizado pela estagiaria ha
certo tempo, as informagdes sdao semelhantes diariamente. A editora sugere buscar
formas de diversificar o texto. Na sua visdo, ndo ha nada que a estagiaria deva parar
de fazer. Quanto ao que deve continuar a fazer, Andressa cita o empenho da
estagiaria para cumprir seu trabalho da melhor forma possivel, ndo ter medo de se
aventurar em novas editorias, bem como ser uma colega de bem com a vida, divertida
e aberta a sugestdes. O comportamento da estagiaria, segundo Andressa, deixa a

rotina mais leve.
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3 DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

Como parte integrante da equipe da redacao do Grupo RBS, a estagiaria é
capaz de observar o processo de produgao e contribuir para a analise das etapas da
redacdo, buscando o seu aperfeicoamento e melhoria. Portanto, este capitulo
apresenta um diagndstico com base na experiéncia da estagiaria no local de trabalho
O conteudo precede a sugestao de possiveis adequacdes nas rotinas e praticas que
podem se traduzir em melhorias, etapa que sera apresentada no item 4, referente a
proposta de plano de acgao.

Para melhor compreensao dos pontos ressaltados neste diagnéstico, faz-se
necessario contextualizar que, até o momento de escrita deste relatorio, o estagio
esta sendo realizado em formato remoto, em virtude da pandemia decretada em
marco de 2020, causada pela Covid-19. Tem-se, dessa forma, que desde o dia 12 de
mar¢o de 2021, quando iniciou-se o estagio, todo o trabalho realizado foi aprendido e
desenvolvido sem o acompanhamento presencial de um coordenador.

Com base nisso e considerando a complexidade do processo de producao de
uma empresa do porte da RBS, o primeiro ponto a ser destacado € o processo de
aquisicdo de conhecimento das ferramentas e convencbes da empresa. Como
mencionado na secao relacionada as tarefas realizadas no estagio, os funcionarios
utiizam plataformas como o Edit, Nica e, além dessas, sao utilizadas outras
ferramentas como a Rede Privada Virtual” (VPN) e Web de Area® de Trabalho Remota
(WA). Existem, também, processos direcionados para cada area como, por exemplo,
para conectar a Radio Gaucha Serra para boletins ao vivo, pode-se utilizar o Tieline®
ou ser conectado por chamada de telefone.

Muito mais do que absorver o funcionamento das ferramentas, também é

preciso compreender a forma de pensar e agir da empresa, quais sao suas

VPN ou Virtual Private Network (Rede Privada Virtual) trata-se de uma rede privada construida sobre
a infraestrutura de uma rede publica. Essa é uma forma de conectar dois computadores através de
uma rede publica, como a Internet. As redes VPN sao muito utilizadas pelas grandes empresas,
especialmente nas companhias em que funcionarios trabalham remotamente, seja nas ruas ou no
sistema home office, para se conectar a estrutura interna mesmo estando longe.

® Web de Area de Trabalho Remota permite que os usudrios acessem a infraestrutura de Area de
Trabalho Remota da sua organizacéo por um navegador da Web compativel. Eles poderao interagir
com aplicativos remotos ou areas de trabalho, como fariam com um computador local,
independentemente de onde estiverem.

? O aplicativo Tieline Report-It transmite audio IP ao vivo, por 3G, 4G ou Wi-Fi, de qualquer ponto da
cidade ou do mundo, para um codec Tieline IP, no estidio da emissora.
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convengdes quanto a escrita, as fotos utilizadas e as fontes. Em razdo do trabalho
remoto, perde-se o contato direto com colegas e superiores. Nesse sentido, o
aprendizado é restringido, pois detalhes que sdo considerados rotineiros para quem ja
faz da organizagdo passam despercebidos para quem esta iniciando. Entre alguns
exemplos que podem ser mencionados pela experiéncia da estagiaria, destaca-se a
sua primeira entrada ao vivo para a radio. Ela foi realizada por meio de uma chamada
telefénica.

Como ja mencionado, o radio tem como caracteristica definidora o ineditismo.
Visto que as campanhas de vacinagdo contra a Covid-19 na Serra se configuram
como um tema importante e que deve ser noticiado rapidamente, a produtora do
Chamada Geral, Juliana Bevilacqua, decidiu que a estagiaria deveria transmitir ao
vivo o boletim. Destaca-se, porém, que nao foram passadas informag¢des de como
funcionava o processo, uma vez que os profissionais estdo focados nas suas
atividades e podem n&o perceber a necessidade dessa demanda. Além disso,
percebeu-se, posteriormente, por meio da analise do roteiro de outros programas, que
outros repdrteres transmitiam por meio do Tieline. Entretanto, ndo houve um
momento especifico de reunido e passagem desse conhecimento a estagiaria.

Outro exemplo dessa perda no processo de aprendizado diz respeito as
convengdes textuais. Como exemplos do modo de producédo da redacao integrada
cita-se que ao carregar uma matéria no Edit, deve-se escrever a cartola em letra
minuscula, bem como a fala de um entrevistado ndo pode ser escrita com um
travessao e sim com o comando “Alt + 0151”. Outros exemplos incluem a formatacao
das horas, quando for o caso, elas devem ser escritas com “min” no final. Em relagao
a links, as palavras “linkadas” devem ser colocadas em negrito, ademais, as cidades
devem carregar o link que direciona para as ultimas noticias da cidade em questao.
Em uma situacdo normal, fora de uma pandemia, esses conhecimentos poderiam ser
adquiridos de forma mais facilitada por meio da observagdo e absor¢do do
aprendizado. Entretanto, ao ensinar de forma remota, até mesmo o ébvio precisa ser
destacado.

Em relagdo a integracdo de novos funcionarios, outro ponto importante diz
respeito as fontes. Evidentemente que uma das atribuicdes do jornalista inclui a
habilidade de localizar e conseguir contatar a sua fonte, contudo, em um jornal digital

e impresso diario, outra habilidade essencial é a rapidez.
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Um estagiario iniciante, ndo possui todos os conhecimentos para conciliar a
agilidade e uma rede de contatos, construida com a experiéncia. Nesse caso, existe a
opcgao de solicitar no grupo de WhatsApp se algum colega possui os meios de entrar
em contato com a fonte. Por se tratar de um grupo com diversas pessoas
participando, é possivel um pedido demorar a ser atendido, passar despercebido, a
fonte ser solicitada diversas vezes ou ndo ser a pessoa certa para a matéria. Pode
acontecer, ainda, do repérter acreditar que se trata de uma fonte acessivel, tentar
localizar o contato por si préprio e perder um tempo precioso nessa busca.
Considerando a experiéncia de todos da equipe, esse processo poderia ser
aprimorado no sentido de economizar o tempo de apuragao.

Como mencionado anteriormente, as tarefas também sao planejadas e
distribuidas para redacao pelo WhatsApp e e-mail. No dia anterior, apds o fechamento
da edicdo impressa, os editores do turno da noite se reunem e realizam um

planejamento inicial do dia seguinte (ilustragdo 16).

llustragdo 16 — Plano inicial

ooy Gaticha Serra

Adriano, Aline, André, Andress oline, Dani, Daniel, Juliana, Marcelo, Matheus, Milena, Pedro, +55 5
Adriano RBS

Plano inicial 01/10

ENTREVISTA GH
Secretéaria de Educacdo Sandra Negrini sobre os uniformes para os estudantes.
Ciro publicou a carte de um leitor hoje criticando o fato de a prefeitura estar

comprando de uma empresa de fora enquanto as confecgdes daqui passam por
dificuldades - 98434-6178

BOLETINS

LIZIE

Trés cidades da Serra vdo receber recursos do Estado para incentivar castraces
de animais de familias de baixa renda

DAROS

Setembro encerra com 128 mortes relacionadas ao coronavirus na regido

LEONARDO

Fonte: WhatsApp (2021)
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No dia seguinte, a coordenadora Carolina analisa o planejamento inicial e
organiza as pautas de acordo com a sua avaliagado da capacidade e demandas de

cada funcionario (ilustracéao 17).

llustracdo 17 — Plano matinal por e-mail

PAUTA SERRA - 1° de outubro

BABIANA MUGNOL (6h) - GH + Caixa-Forte

- Com maiores liberagdes do Estado, setor de eventos estd ainda mais animado na regido. Varias casas de festas da Serra
j& estdo sem datas para novos agendamentos de festas. Os profissionais do setor chegaram a promover um evento de
retomada para eles mesmos nesta semana em Caxias

- Shape tera nova academia em Porto Alegre na frente do Parcéo

- Gramado Summit anuncia primeiros nomes para 2022: Kim Farrell (TikTok), Alfredo Soares (VTEX) e Eduardo Picarelli
(Heineken)

- Sesi inaugura nova sede em Farroupilha. Espaco possibilitara abertura do contraturno na cidade

- Bento sedia maior encontro de dirigentes sindicais do pais

- CIC e Sindilojas Caxias entregam reivindicacdes ao ministro do Trabalho e Previdéncia

- Novo presidente do APL Metalmecanico e Automotivo da Serra Gaucha

JULIANA BEVILAQUA (6h) + GH + CH1

ATENDIMENTO PSICOLOGICO - Comisséo de Direitos Humanos quer propor mais assistentes sociais e psicologos nas
escolas, com a inclusdo da demanda na LDO 2022. Smed defende também essa ideia. Aproveitar isso para mostrar por
que esse servico € essencial e como esta o quadro atual (fem quantos que atendem, quanta demanda represada).

ANDRE FIEDLER (6h) + transito

BLOQUEIO - Acompanha mavimentacao no trecho da Serra em relacdo ao blogueio da BR-116 no Vale dos Sinos. Ideia
€ ir até Bom Principio, onde pode dar mais problema de transito.

ACIDENTALIDADE - Caxias possui muitas colisdes com objetos fixos. Esse € apenas um dos detalhes do levantamento
inédito do Detran que mapeia riscos dos acidentes de transito nas municipios. Que dados constam no estudo? ha
solucdo apontada? No mesmo estudo, aparece a situacdo de Bento Gongalves, que vale ser mostrada.

SINALIZACAO - Prefeitura estd multando em R$ 101 mil a empresa contratada para fazer sinalizacdo nas ruas de Caxias
por descumprimento de contrato. E a empresa cujo contrato terminou recentemente e o secretario ja havia dito que

Fonte: Outlook (2021)

Dessa forma, por exemplo, a estagiaria geralmente recebe como tarefa o
servigco de vacinacdo em Caxias do Sul e regidao, bem como uma ou duas matérias.
Um sistema semelhante ocorre com o planejamento do impresso, um e-mail com o
planejamento do que vai sair entre quarta e segunda-feira no jornal impresso é
enviado nas tercas-feiras.

Nesse sentido, identifica-se dois pontos passiveis de melhoria. Um deles é
relacionado ao planejamento do digital e outro ao planejamento do jornal impresso.
No caso do planejamento digital, em algumas ocasides, a mesma pauta foi designada

para mais de uma pessoa. Outra situacido é a pauta ser delegada a alguém no
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planejamento inicial e no planejamento definitivo constar para outra pessoa por
engano.

Além disso, também ocorre de surgirem novas pautas durante o dia, mas por
serem passadas diretamente pela supervisora, ndo constam nas tarefas que estéo
sendo realizadas. Por nao ter conhecimento de todas as tarefas que estdo sendo
realizadas, o editor da noite planeja as pautas do dia seguinte com base nas
informacdes que possui. Isso pode gerar sobrecarga nas tarefas desempenhadas
pelo colaborador.

Ainda em relagcéo ao planejamento do digital, outro ponto conflitante surge
durante as férias da coordenadora Carolina Kloss. Destaca-se aqui que se trata de
uma pessoa muito organizada e atenta a capacidade dos seus subordinados, pois
possui eximio conhecimento do funcionamento da redagdo e da equipe. Carolina
inicia seu trabalho as 7h e, pontualmente as 8h, ela envia o planejamento matinal.
Contudo, durante suas férias, o editor Marcelo Mugnol assumiu suas fungdes
temporariamente. Em virtude do seu horario de trabalho, Mugnol iniciava as 9h. As
pautas eram enviadas pelo grupo de WhatsApp normalmente a noite, contudo, como
a equipe esta ciente que ela pode variar, somado ao atraso gerado pela chegada do
editor e da pauta definitiva, isso gerou certa confusao no planejamento da redagéo.

Por se tratar de uma redacao integrada que esta sempre em funcionamento,
os funcionarios entram e saem do trabalho em horarios diversos. As estagiarias
iniciam as 8h, mas alguns colegas iniciam as 6h, outros as 7h e assim por diante.
Dessa maneira, até a pauta definitiva ser enviada as 9h, muitos jornalistas ja estavam
trabalhando e perde-se um tempo precioso. Cita-se como exemplo, o ocorrido com a
estagiaria Daniela Affonso, que também inicia as 8h, a pauta inicial destinava certa
pauta a ela. Ao iniciar seu turno, ela se orientou pelo planejamento inicial e iniciou a
apuragao da pauta, entretanto, na pauta definitiva, aquela pauta havia sido designada
para outra pessoa, sendo que Daniela ja estava quase finalizando a produgao da
matéria.

Em relagédo ao planejamento do jornal impresso, enquanto as pautas do jornal
digital sdo enviadas pela ordem de chegada do funcionario ao trabalho, o

planejamento do impresso é organizado por dia da semana (ilustragéo 18).
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llustragdo 18 — Planejamento da semana no impresso

planejamento da semana

QUARTA-FEIRA (29)

COVID: os dltimos dias de setembro sdo decisivos para futuro da pandemia? Especialistas dizem que atual cenario é
positivo, mas que é preciso acompanhar de perto o que vai acontecer no final deste més para ver como curva de casos e
dbitos seguira até o final do ano. Isso se repete na Serra? vamos dar um panorama geral de como estamos + avaliacao
dos proximos meses DAROS

UMA SEMANA DEPOIS: voltamos pros dois distritos mais abalados com o temporal da semana passada pra ver como
estdo. Em Santa Licia focamos na escola, que retomaram as aulas; em Vila Oliva, olhos pra agricultura LIZIE
MAUS-TRATOS: hoje, a nova lei federal sobre maus-tratos a animais — cdes e gatos — completa um ano. Nesse periodo,
em que se aumentou a pena para agressores, ocorreram 64 prisdes em flagrante registradas em delegacias no Rio
Grande do Sul e 10 condenacdes. Quais 0s ndmeros em Caxias + avaliacdo com autoridades e defensores da causa esse
um ano ALINE

FESTA DA UVA - Apresentacdo do tema, do cartaz e da misica-tema da Festa 2022 LEO PORTELLA

ACIDENTALIDADE - Caxias possui muitas colisdes com objetos fixos. Esse é apenas um dos detalhes do levantamento
inédito do Detran que mapeia riscos dos acidentes de transito nos municipios. Que dados constam no estudo? ha
soluco apontada? No mesmo estudo, aparece a situacio de Bento Gongalves, que vale ser mostrada. ANDRE

QUELIO E PASSARO - Um jodo-de-barro entra de duas a trés vezes por dia na Queijaria Peruzzato do bairro Cohab. Ele
vai até o balcdo da atendente para comer. Vamos ouvir o dono, ver se ha um horario, ou dia especifico e tentar combinar
de registrar essa historia bacana. Vale video e foto. Sugestédo é do Luiz Carlos 98122.4758 RAQUEL

CORREIOS - Produz matéria sobre os problemas na logistica de entrega de correspondéncias dos Correios. Para ser
diferente do que ja foi dado, da para focar na questdo interna de ndo ter pessoas nem para separar cartas. Como
comparativo, vale ver quanto tempo uma empresa privada leva para entregar uma encomenda e quanto tempo leva o
correios, embora o custo seja maior: exemplos, rodoviaria, Fedex, etc. GUILHERME

Fonte: Outlook (2021)

Como pode-se observar a partir das ilustracées, o planejamento diario &
separado de pessoa para pessoa e o nome do reporter esta em destaque, contudo, o
planejamento da semana é em formato de bloco unico, sem muita distingdo. O nome
no final da pauta e sem espaco dificulta a leitura e pode ocasionar uma falha por parte
do repdrter. Por causa da baixa legibilidade, o reporter pode n&o perceber seu nome
atrelado a pauta. Em alguns e-mails do planejamento também vinha um aviso no
cabecalho solicitando que os repodrteres prestassem atengao aos seus nomes no final
da pauta.

A mudanga estrutural causada pela internet também consolidou as redes
sociais como ambientes onde o jornalismo pode conquistar espagos e leitores,
contudo, em determinados periodos, essa potencialidade ndo € explorada pela
redacdao. Como citado, uma das tarefas realizadas € o gerenciamento das redes
sociais.

Durante o dia, essa tarefa € desempenhada pela equipe do jornal digital,
principalmente pelas estagiarias. Apds 15h ou nos feriados e finais de semana, essa

tarefa passa a ser realizada por quem estiver disponivel. Entretanto, por ndo haver
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uma pessoa especifica para a realizacdo dessa tarefa, ocorrem dois problemas:
abertura das mensagens recebidas e matérias nao publicadas.

Todos os repdrteres possuem acesso as redes sociais da empresa e,
portanto, possuem condi¢des de publicar suas matérias no Facebook, por exemplo.
Entretanto, na pratica, isso ndo ocorre. Apos a saida das estagiarias, diversas
matérias que poderiam gerar engajamento nas redes acabam ficando somente no
site. As matérias factuais ndo podem ser publicadas no dia seguinte, ou seja, ficando
apenas o site, ndo sao aproveitadas ao maximo.

Outro ponto que pode ser destacado é a comunicagcdo com os leitores. Na era
da internet, da comunicagao instantanea e do cidadao repoérter que sugere pautas, é
importante atender ao publico que entra em contato com a empresa. Entre as formas
de contato est&o as redes sociais e os celulares funcionais.

Em relacdo ao Facebook e Instagram, por ndo haver alguém especifico
designado e todos possuirem acesso, € comum que o Pioneiro receba uma
mensagem pelo Facebook, alguém abre a mensagem e nao responda. Esse ato de
desatencdo pode gerar situagdes como a perda de um furo importante, perda da
confiangca do leitor no jornal e sentimento de revolta do leitor pelo tratamento
recebido. Além disso, prejudica a avaliagao feita pelo Facebook do tempo de resposta
da pagina do Pioneiro. Dessa forma, tais fatores podem afetar a decisdo de outros
leitores se é valido ou n&o enviar sugestdes ao Pioneiro.

A segunda forma de entrar em contato & pelos telefones funcionais, sob
responsabilidade da estagiaria. Por meio desses celulares sdo enviadas as listas de
transmissao e realizado o atendimento ao publico. Trata-se de trés celulares com
anos de fabricagdo diferentes. Constata-se uma perda de funcionalidade por parte
dos celulares mais antigos. E comum que eles travem e demorem a receber e enviar
mensagens, isso ocorre frequentemente com dois dos celulares. Essa demora para
receber e enviar mensagens prejudica o envio das listas de transmissao e do tempo
de resposta aos leitores, o que também pode gerar insatisfacdo com o atendimento
do jornal.

Ainda em relagdo a imagem da empresa no site e nas redes, entende-se que
€ importante ter uma boa apresentacdo dos conteudos tanto no site, quanto nas
redes. Assim como o texto, a imagem também comunica. No site, € necessario

anexar as fotos na matéria, entretanto, ocorrem situagdes em que nao existem fotos
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do ocorrido como no caso da editoria policial ou ainda das colunas em que o colunista
nao anexa nenhuma foto. Nessas situagdes, o algoritmo do site e das redes sociais,
insere uma foto padrao de fundo preto com o logo de GZH (ilustragdo 19). Entende-se

que essa imagem padrao, caso fosse substituida, poderia atrair o leitor ainda mais.

llustracdo 19 — Plano de fundo padrao GZH

p Pioneiro / Gaiicha Serra #

Publicado por Pedro Petrucci @ - Ontem as 15:40 - @

Duas residéncias foram atingidas na madrugada de sexta-feira (1°) no
bairro Villa Lobos

GZH

GAUCHAZH.CLICRBS.COM.BR

Familias que perderam casas em incéndio precisam de
ajuda em Caxias do Sul | Pioneiro

Fonte: Facebook (2021)

Tratam-se de apontamentos que podem, de forma geral, agilizar o processo de
produgdo da redacao integrada e, por consequéncia direta, contribuir para uma

redacado constantemente atualizada e por dentro de novos processos.
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4. PROPOSTA DE PLANO DE AGAO

4.1 REFLEXAO TEORICA

O jornalismo e sua produgado tém evoluido constantemente e, principalmente,
se adaptado aos novos meios e tecnologias. Essa transformagdo ocorreu com o
surgimento de novas formas de impressdao, do radio, da televisdo e, mais
recentemente, com o surgimento da internet. Muito mais do que apenas uma
transformacdo no modo de producgéo, o jornalista também evolui juntamente com o
jornalismo. De acordo com Nunes (2016), o jornalismo € uma forma de conhecimento
que abrange os acontecimentos da realidade por meio da produgao jornalistica em
diferentes meios e ambientes jornalisticos.

Como mencionado, o jornalista acompanha esse processo, portanto precisa
estar em constante treinamento e adaptacao para nao ficar para tras. Nesse cenario
de emergéncia de novos formatos informativos, de acordo com Corréa (2011), surgem
também novas atividades ligadas ao jornalismo como administracdo de féruns ou
comentarios, gestdo de conteudos ou apuragao de dados, alguns dos exemplos que

podem ser mencionados.

4.1.1 Jornalista polivalente

Em um mundo cada vez mais tecnologico e com as redagdes reduzidas, o
jornalista precisa ter versatilidade, “de modo que a habilidade para o desenvolvimento
de diversas funcdes, antes desempenhadas por profissionais diferentes, ja faz parte
da rotina desses profissionais” (NUNES, 2016, p. 43).

Ainda de acordo com o autor, as empresas buscam contratar profissionais que
possam atuar em diferentes midias e realizar diversas tarefas. Um dos exemplos
citados é o caso dos fotografos, pois, na atualidade, em algumas empresas, o
jornalista € tanto reporter quanto fotografo da sua pauta. Além disso, o repérter
também coleta imagens para site e telejornal, bem como sonoras para radios. Ou

seja, um jornalista polivalente que atua em varias frentes.
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Para Lenzi (2012), a concentragdo de tarefas em um unico profissional é
resultado da expansao da tecnologia dos meios de comunicagéo que ocorreu a partir
da década de 1970.

A polivaléncia apontada pelo autor pode ser identificada no campo de estagio.
Embora atualmente os repérteres estejam atuando em trabalho remoto no Grupo
RBS, pode-se verificar que os jornalistas que cobrem situagbes presencialmente, em
diversas pautas, também produzem suas imagens e deixam preparado boletins para
serem utilizados na radio. Ha, também, uma sinergia entre as equipes do jornal e da
televisdo, na qual as imagens sao compartilhadas para serem utilizadas em ambos os
meios, dispensando, assim, duas apurag¢des. Hoje, portanto, uma tarefa que seria
realizada por dois ou trés jornalistas pode ser realizada por apenas um, ao menos via
de regra. Outro aspecto ressaltado por Nunes (2016) é a polivaléncia tematica. Nas
redacdes de jornais impressos, cada reporter escrevia para sua editoria especifica
como cultura, policia, futebol, dentre outras. Por outro lado, na era da convergéncia,
as divisées ja ndo sao tao claras. Um mesmo reporter pode ser chamado para
escrever sobre entretenimento, policia, cidade ou geral, por exemplo.

Contudo, ndo trata-se somente de produzir conteudo para diferentes meios. O
profissional também precisa adequar o conteudo para os diferentes meios que serao
veiculados. “Jornalismo multimidia pressupbe dominios de varios apetrechos
tecnolégicos, olhar de editor de fotografia e uma agilidade impensavel nos veiculos
impressos.” (FERRARI, 2014, p. 40).

Em relacdo a adequacao do conteudo, tem-se que uma matéria produzida para
o site do jornal Pioneiro precisara ser adaptada em relagdo ao tamanho, estrutura e
posigao das imagens para o jornal impresso. Para Ferrari (2014, p. 52), os jornalistas
precisam pensar em elementos diferentes e planejar como eles podem ser
complementados, necessitam “procurar palavras para certas imagens, recursos de
audio e video para frases, dados que poderao virar recursos e assim por diante”. Em
alguns casos, termos aplicados no site do Pioneiro ndo fardo mais sentido ao serem
lidos no outro dia no jornal impresso; da mesma maneira que uma reportagem longa
que demanda varias agdes de rolagem no site ndo ira se adequar ao tamanho de uma
pagina do jornal.

Outro exemplo que pode ser mencionado séao os boletins para a radio. Devido

a linguagem mais préxima do ouvinte utilizada na radio, o texto que contém frases
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como “16h30”, “nessa segunda-feira (5)”, “vao ser realizadas”, devem ser alteradas
para frases como “quatro e meia da tarde”, “hoje” e “acontecem”. Dessa forma, a
mensagem adequa-se ao publico que recebe a informacéao. “O jornalista convergente
tem que ser capaz de escrever sobre assuntos diversos, adapta-los para diferentes
plataformas e distribui-los, obedecendo as caracteristicas de cada midia” (NUNES,
2016, p. 43).

Barbosa (2013) vai ao encontro a Nunes (2016) ao afirmar que a cultura
contemporanea é de convergéncia. As atuais rotinas de produgao, segundo a autora,
exigem o emprego de ferramentas como softwares, bases de dados, plataformas de
gerenciamento, técnicas de visualizagdo, entre outros. A autora aponta que a
convergéncia nao somente modifica as relagdes entre as tecnologias, mas também o
mercado, a audiéncia e o consumo dos meios. Ou melhor, ela reconfigura totalmente
0s meios e os redesenha, carregando consigo os jornalistas nessa transformacgéo.

Carneiro (2015) aprofunda o conceito de convergéncia em quatro dimensdes:
empresarial, tecnolégica, profissional e comunicativa. A dimensao profissional sera
abordada com mais detalhes, visto que se encaixa melhor na situagéo presenciada no
ambiente de estagio. Nessa dimensao, em virtude das mudangas nas empresas como
reestruturagcdo das equipes e mudangas tecnoldgicas, ocorre também mudanga na
atividade exercida pelos jornalistas.

Na polivaléncia funcional, segundo Carneiro (2015), as tarefas exercidas pelo
jornalista sdo multiplicadas: ele se torna multitarefa. E nesse contexto que surgem as
redacgdes integradas, conteudos presentes em diversas plataformas e jornalistas
polivalentes. Carneiro (2015, p. 32) afirma que essa convergéncia ocorre quando
“‘uma redacao unificada [...] elaboram-se conteudos e produtos para mais de um
veiculo, adaptados as linguagens especificas, e se realiza a distribuicdo para distintas
plataformas”. Além disso, a autora expande o conceito de polivaléncia em outros trés
conceitos: funcional, tematica e mediatica.

No caso da polivaléncia tematica, o jornalista ndo trabalha somente em uma
area ou um tema especifico. Ele passa a ser um jornalista universal, capaz de
abordar qualquer assunto. Ja a polivaléncia midiatica diz respeito ao pluriemprego, no
qual o jornalista trabalha para varios meios do mesmo grupo de comunicagao

simultaneamente.



44

Ja para Barbosa (2013), esse processo de produgao jornalistica presente nos
diversos formatos como texto, video, audio, foto, infograficos, criados por meio de
tecnologia digital e distribuidos por jornalistas conectados a rede de internet é
chamado de “medialidade”.

A autora acrescenta ainda que a medialidade rompe a oposi¢cao entre os meios
tradicionais e os atuais, ou seja, desfaz a ideia de algo “novo” e dissipa a concepgéao
errdbnea de que ha uma concorréncia entre meios que compdem um mesmo grupo
jornalistico. O que ocorre € um processo semelhante ao mutualismo na natureza
quando duas espécies se associam e se beneficiam dessa interacdo. A medialidade
esta presente na rotina do estagio de forma constante.

Embora n&o seja possivel afirmar que tal jungdo ocorreu somente em virtude
da pandemia, todos os profissionais do grupo RBS participam dos grupos de
mensagens. Os grupos foram criados antes da pandemia, contudo, durante a
pandemia esse processo se intensificou. Para facilitar a troca de informagdes todos
os profissionais, tanto do jornal quanto da radio e televisdo tém acesso as mesmas
informagdes e convivem em harmonia e colaboragao.

Pode-se citar como exemplo a cobertura das manifestacbes a favor do
presidente Bolsonaro no dia 7 de setembro. A redacdo se mobilizou para atuar em
conjunto e as fungdes foram distribuidas de forma a realizar uma ampla cobertura e
os conteudos serem empregados pelos quatro meios (impresso, digital, radio e tv).

A percepcdo de que o fazer jornalistico esta diferente impde novos desafios aos
editores e exigem um desenho mais dindmico das redagdes e das atribuicbes dos
jornalistas.

Segundo Barbosa, Machado e Palacios (2018), as decisdes tomadas nas
redacdes tornaram-se horizontais € ndo mais verticais. Para os autores, no formato
tradicional das redacbes, cada profissional possuia sua atribuicdo, sendo que um
elaborava a pauta, outro apurava e outros redigiam e editavam. Os autores apontam
que esse cenario nao € mais assim hoje em dia. “Nas redag¢des em rede, o jornalista
tende a redatar, entrevistar, apurar sempre que necessario e, fundamentalmente, atua
como um editor de todo o material que chega até a publicagdo” (BARBOSA,
MACHADO; PALACIOS, 2018, p. 91).

Cabe nessa etapa, fazer uma excecdo a redacgdo integrada do Pioneiro,

admite-se que os jornalistas passam a agir de forma multitarefa, contudo ainda
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permanecem diversas fung¢des e divisbes especificas. Esse cenario varia de acordo
com o dia. Nota-se que os jornalistas apuram, redigem e editam o conteudo. Apds
concluir a matéria, ela é enviada por e-mail para os editores, eles recebem, revisam a
noticia e publicam no site. No caso da montagem do jornal impresso, um segundo
editor revisa a noticia e envia para a ferramenta especifica do impresso. Para Corréa
(2011), a medialidade possibilitou a redugéo no tempo de produgéo e automagao dos
jornalistas, pois muitas tarefas, antes realizadas pelos editores/montadores, hoje
podem ser realizadas pelos reporteres que trabalham com ferramentas informaticas
de edicdo de som e de video, por exemplo.

Deve-se abrir outro paréntese: apesar das funcdes definidas, em dias como
finais de semana, plantdes ou feriados, ndo € incomum que os editores tornem-se
reporteres ou comunicadores da radio. Portanto, admite-se que as posi¢des sao
variaveis de acordo com a situagdo. Um exemplo € a editora-chefe do Pioneiro,
Trissia Ordovas, que também atua como colunista e editora

Para Adghirni (2001), independentemente de o jornalista ser polivalente, ele
permanece sendo um jornalista que ndo se contenta somente em publicar a matéria.
Dessa maneira, os principios dos jornalistas permanecem o mesmo: coletar a
informacéo e divulga-la da maneira mais justa, honesta e responsavel possivel dando
ao leitor os fatos contextualizados e ponderados. “Ele tem um pouco do jornalista
antigo e muito do novo. O importante € possuir competéncias em todas as formas de

tecnologia [..] € ndo se deixar ultrapassar pelas inovagdes” (ADGHIRNI, 2001, p. 6).

4.1.2 Linguagens multimidia

Entre as tarefas realizadas no ambiente do estagio, todas possuem um
elemento em comum: a comunicagado. Para Moreira (2020), independentemente do
meio utilizado, o texto acompanha todo o fazer jornalistico. Além da escrita ser
utilizada no jornal impresso e digital, ela também € a base do que € dito no radio e na
televisdo. Como aponta Forechi (2020), os textos jornalisticos sdo compostos de
informacdo como matéria-prima. Para o autor, a descricdo do acontecimento é outra
forma de definir a informacao.

A partir da descrigcdo do acontecimento, os meios de comunicagao modelam o

que é fato e o transformam em noticia, segundo Forechi (2020). Nesse contexto, o
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jornalista € o profissional responsavel por trazer, por meio do texto e elementos
multimidias, a “costura” necessaria. Tem-se, de acordo com o autor, que dessa forma,
para que o fato possa ser entendido pelo maior nimero de pessoas, o jornalista o
transforma em noticia e atribui movimento, significado e expressao.

Para Nascimento (2009), o texto possui diferentes op¢des para a construgao
do sentido. O autor aponta trés modos fundamentais que orientam a pratica de
redacao: a descricdo, a narracdo e a dissertacdo. Essas trés formas diferentes de
escrever colocam em jogo diferentes habilidades textuais.

Ainda em relagdo a atribuir sentido, Vaz (2014) define que a narragéo se
equipara a uma dobradi¢ca que entrelaga a linguagem a uma interpretagao de mundo.
Por meio desse entrelagamento dos sujeitos e das acgdes, a narrativa se torna dotada
de sentido e adquire a caracteristica de ser compreensivel. “E narrando que
articulamos fragmentos desordenados e os fazemos concordar, dispondo numa
trama.” (VAZ, 2014, p. 193).

Vaz (2014) destaca ainda que o relato produzido jornalisticamente pretende
reivindicar a capacidade de narrar a realidade da forma como ela se apresenta e
informar a "verdade” em forma de noticias. Por conta disso, o jornalismo adota
praticas que perseguem nogdes como objetividade, neutralidade e isengdo. Esses
principios foram essenciais para que a profissdo estivesse permanentemente
desenvolvendo e aprimorando os modos de narrar acontecimentos.

O autor aponta que o jornalismo pode ser definido como um simulacro, uma
simulagao da realidade. A narrativa € o que possuimos para explicar o mundo. Nesse
simulacro tudo é interpretacdo e nada existe para além da narrativa. Entretanto, o
autor ressalta que a linguagem nunca tera acesso a uma suposta realidade plena,
visto que a percepcgao de realidade pode ser diferente para cada pessoa.

A partir desse aprimoramento constante, o jornalismo foi capaz de
contrapor-se a linguagem panfletaria, apontada, pelo autor, como a caracteristica
mais marcante do jornalismo praticado até o final do século XIX. Cabe destacar que
para Vaz (2014) a adaptagcdo do fazer jornalistico o tornou capaz de se
metamorfosear ao longo dos séculos. Dessa maneira, o jornalismo também tornou-se
capaz de ir além da sua materialidade de papel e se estabelecer em novos suportes,

como o radio, a televisao e a internet.
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Conforme mencionado anteriormente, por meio da linguagem, o jornalista
pretende narrar a realidade. Nesse contexto, Nascimento (2009) afirma que a
narracao € o formato predominante na linguagem jornalistica, visto que gira em torno
dos fatos atuais, factuais e informativos. “O discurso jornalistico pode ser
caracterizado como um discurso que se marca pela atualidade, pelo carater factual,
pela universalidade e pela verossimilhanga.” (NASCIMENTO, 2009, p. 33).

Além de atuar como narrativa da realidade, a linguagem jornalistica atua no
sentido de encenar os valores da sociedade na qual esta inserida, visto que possui a
atribuicdo de retratar os fatos marcantes do dia a dia, de acordo com Nascimento
(2009). O autor faz uma ressalva ao destacar que o jornalismo traz visibilidade a
certos atores da sociedade em detrimento de outros, portanto, pode contribuir para a
invisibilidade de certos personagens.

A linguagem esta presente em todos os produtos jornalisticos, contudo, ndo o
faz de forma idéntica entre si, pois cada meio de comunicacido possui
particularidades. Vaz (2014) acrescenta que cada meio informativo organiza a
informacédo de maneira especifica e possui diferentes vozes e formas de organizar os
fragmentos da realidade.

Forechi (2020) escreve que a lingua dos jornalistas pode ser definida como a
mistura de fatores como a pratica individual, conselhos tedricos e as plataformas nas
quais o conteudo sera veiculado. A pratica individual advém das expressdes
adquiridas no trabalho e na bagagem cultural, enquanto os conselhos teoricos sao
absorvidos pelo que mestres e pesquisadores ensinam e, por fim, a linguagem
também se adequa ao meio que sera veiculado, seja ele o radio, a televisao ou o
digital.

Dentre os formatos de redagao, existem também os géneros: interpretativo,
diversional, utilitario e opinativo. Os géneros apontados por Melo (2019) que mais se
encaixam na rotina de producdo do ambiente de estagio sdo os géneros informativo,
diversional e utilitario. O género informativo abarca a nota, noticia, reportagem e
entrevista. Por sua vez, o género diversional contempla as historias de interesse
humano e “historia colorida”.

Por ultimo, o género utilitario contém elementos como indicador, cotagao,
roteiro e servigcos. Melo (2019) ressalta que o género utilitario se configura como um

dos tipos complementares surgidos no final do século XX. O género surge para suprir
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as necessidades de uma sociedade consumidora que necessita de informacodes
rapidas sobre o clima, transito ou mercado financeiro. Esse género se desdobra em
produtos como indicadores econdmicos e meteorologia, cotagdo, roteiros com
informagdes ligadas ao consumo de produtos e informagdes de servigos e
atendimentos publicos.

Para ser capaz de identificar a linguagem mais adequada para cada veiculo,
o jornalista também precisa conhecer os processos de produgao de noticia de cada
meio de comunicagao. Na analise de Forechi (2020), por exemplo, ao se levar em
consideragao o tempo de leitura, o jornal impresso possui as caracteristicas de ser
mais descritivo e aprofundado em relacdo ao tempo de escuta do radio.

A sua maneira, o radio também pode ser descritivo, embora de maneiras
distintas, visto que ndo possui o auxilio de imagens. Entretanto, Forechi (2014)
relembra que no radiojornalismo é preciso batalhar contra o tempo e empregar um
coloquial, direto e simples, para que o ouvinte possa entender imediatamente o que
esta sendo transmitido. “Assim, ndo € por acaso que, muitas vezes, o radio soa como
uma conversa, CoOmo um papo entre pessoas proximas, o que faz dele um veiculo
bastante emotivo.” (FORECHI, 2020, p. 23).

Ainda segundo o autor, o sistema de producédo de noticias € um exercicio
complexo, pois envolve diferentes jornalistas, cada qual com sua forma de ser.
Conforme Forechi (2020), as noticias sao tdo multiplas quanto os seres humanos,
dessa forma, cada pessoa conta um acontecimento de acordo com a sua visao.

Na linguagem jornalistica para o impresso e para o site do Jornal Pioneiro séo
trabalhadas, principalmente, as editorias de geral e cidade. Pena (2012) escreve que
tanto geral quanto cidade destacam o essencial e seguem o modelo tradicional do
lide, no qual deve ser priorizado primeiramente as informagdes basicas. Esse modelo
também é chamado de piramide invertida. Outra caracteristica apontada pelo autor
nesses textos € a auséncia de termos técnicos como ocorre em outras editorias. O
texto ira atingir publicos heterogéneos, portanto, precisa ser simples quanto ao
vocabulario.

As semelhancas entre o conteudo produzido para jornal impresso e digital séo
perceptiveis, uma vez que o material publicado em um meio, também pode ser
publicado em outro. No caso do Pioneiro, € padrdao publicar o conteudo no site e

migrar para o impresso, isso se o conteudo ainda for relevante no dia seguinte. Uma
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diferenca possivel de ser apontada é a apuracdo. Por um lado, as pautas destinadas
somente para o digital costumam ser menos aprofundadas e exigem menos tempo de
apuragao, enquanto, por outro lado, as matérias para impresso apresentam textos
mais detalhados.

Moreira (2020) define que a principal caracteristica dos conteudos para sites
€ a velocidade. Como caracteristicas diferenciadoras, o autor aponta trés aspectos
essenciais desse tipo de texto: a hipertextualidade, a interatividade e ser multimidia.
Pena (2012) corrobora o que afirma Moreira (2020) e acrescenta que o texto para
internet deve ser construido em formato hipermidia, com a utilizagdo de
palavras-chave e recursos graficos.

Como mencionado, a linguagem utilizada no jornal digital em muito se
assemelha a utilizada no impresso. No principio do surgimento da internet, o canal
digital somente funciona como replicante do que era produzido no impresso, o que
justifica as semelhangas. Entre 1999 e 2002, com a percepg¢ao das potencialidades
do meio, a disseminacdo de conteudos na web e o langamento de produtos
jornalisticos na internet, o jornalismo online desenvolveu sua linguagem propria na
chamada terceira geragéo: o webjornalismo.

Melo (2019) destaca que o texto fechado que segue o padrdo de comeco,
meio e fim, da lugar a estrutura unica da web na qual é possivel narrar os fatos em
formato de blocos. Esses blocos sdo constituidos de forma multimidia, aliando som,
imagem e texto e estdo conectados. Para a autora, as construgdes das noticias no
jornalismo on-line, por exemplo, assumem uma caracteristica de rede e n&o de linha,
além de maleabilidade e interagao em tempo real.

Ja a linguagem radiofénica tem como principal caracteristica o imediatismo. O
ouvinte tem somente uma chance para ouvir e interpretar a noticia. Nao € provavel
que o ouvinte volte e escute novamente. Para Moreira (2020), embora inicialmente
esse fato aparenta ser uma desvantagem para o meio, por outro, o radio ganha nos
quesitos agilidade na transmissao, a informagao em tempo real e o impressionante e
democratico alcance.

Assim como nos jornais impresso e digital, o texto do radio também obedece
ao modelo do lide, entretanto € mais simples e direto. De acordo com Javorski (2017),
esse aspecto possibilita o desenvolvimento de outras particularidades desse meio

sendo eles o imediatismo, a facilidade de recepg¢ao e a versatilidade. A simplicidade
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garante que a audiéncia diversificada, comum aos radios, possa captar a mensagem
e utilizar essa informagao no seu cotidiano.

Javorski (2017) acrescenta que as frases devem ser bem construidas e os
fatos precisam estar colocados em uma sequéncia logica para que o ouvinte entenda
o assunto rapidamente. Para causar impacto imediato no ouvinte, o texto de radio
deve ser claro, conciso e ter uma boa introducdo. O assunto deve ser informado de
maneira direta. Pena (2012) aponta que no radio deve-se dar preferéncia a ordem
direta, utilizando a estrutura na qual o predicado segue o sujeito, sem rebuscar as
frases.

Assim como o jornal digital apenas transpunha os conteudos do impresso, por
certo tempo, o radio utilizou uma tatica semelhante. A expressao "Gilette Press"
denomina a pratica de recortar trechos do jornal impresso e ler diretamente para a
radio, sem adequar a linguagem.

Javorski (2017) acrescenta que se no passado o radiojornal era uma versao
sonora dos jornais impressos, atualmente, as emissoras buscam estruturar a redagao
para que a informacdo seja apurada e transmitida por seus jornalistas. Dessa
maneira, a aplicagdo das caracteristicas unicas do radio na construgdo da mensagem

é feita diretamente no texto.

4.1.3 Redagao integrada

A integracdo dos profissionais do jornal Pioneiro, da RBS TV e das radios
Gaucha e Atlantida de Caxias do Sul foi efetivada no dia 20 de dezembro de 2018.

A integracdo ocorreu tanto no aspecto técnico quanto no aspecto fisico.
Desde 1982, a redacdo do Pioneiro e das radios estavam localizadas na Rua Jacob
Luchesi, no bairro Santa Catarina, enquanto os estudios da RBS TV transmitiam em
um prédio na Rua Bento Gongalves, no Centro de Caxias do Sul. Com a integracéo, o
jornal e as radios juntaram-se a TV no prédio do Centro. “O espago busca a evolugao
na producdo de conteudo local, preservando as caracteristicas e demandas de cada
veiculo.” (PIONEIRO, 2018, ndo paginado).
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A integracdo da redacédo de jornais e radios da Serra e de Porto Alegre
(ocorrida em abril de 2018), bem como langamento de GauchaZH" e do grupo de
jornalismo investigativo (GDI) sdao exemplos de ag¢des tomadas pelo grupo desde
2016 para promover a evolugéo dos seus produtos ao aliar praticas inovadoras e com
foco nas pessoas (PIONEIRO, 2018).

O "guarda-chuva" de GauchaZH, que reune todos os produtos do Rio Grande
do Sul, também abarcou os conteudos do jornal Pioneiro e da radio Gaucha Serra em
3 de dezembro de 2020. Anteriormente, os conteudos dos dois veiculos eram
vinculados nos sites préprios de ambos. A partir de 2020, todos os conteudos
migraram para a plataforma GZH, mencionada anteriormente.

Assim como a plataforma surgiu das necessidades de atualizagédo e culminou
na convergéncia da Radio Gaucha e Zero Hora, Pereira e Adghirni (2011) destacam
que o jornalismo € regido por um conjunto de normas e convengdes estipuladas por
diferentes atores sociais. Esses atores sociais sdo os individuos, as instituicdes e os
conceitos da sociedade. Como participante da sociedade também, o jornalismo se
constréi e reconstréi devido a participagao desses atores.

Os autores definem que existem dois tipos de mudangas: as alteracdes
gradativas que afetam cotidianamente parte das atividades que integram e as
mudancgas estruturais nas quais os diferentes atores sociais vivenciam “revolugdes
paradigmaticas”.

Ainda segundo Pereira e Adghirni (2011), essas mudangas estruturais
ocorrem quando valores e praticas, tidos como essenciais ao exercicio da atividade,
passam por um momento de crise, como ocorreu com o fortalecimento da
comunicacdo na internet. Os autores reforcam que para ser considerada uma
mudanga estrutural € preciso que essas mudangas sejam abrangentes. Uma
mudanga estrutural altera profunda e radicalmente o modo como o jornalismo é
executado e percebido pelos atores sociais.

Dentre essas mudancgas estruturais, Pereira e Adghirni (2011) destacam
quatro tipos de jornalismo, surgidos a partir de uma relagdo funcional com modelos de
sociedade: jornalismo de transmissdo, jornalismo de opinido, jornalismo de

informacéo e jornalismo de comunicagao.

' Em setembro de 2018, duas das marcas do jornalismo brasileiro se uniram no digital. O GautchaZH é
fruto da integragéo do jornal Zero Hora e da Radio Gaucha na internet. O site contempla conteudos em
texto, audios e videos, das duas marcas.
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O jornalismo de transmisséo foi criado no século XVII com o objetivo de
transmitir informagdes das fontes diretamente ao seu publico. Ja o jornalismo de
opinidao surge no inicio do século XIX e se coloca a servigo das lutas politicas. O
jornalismo de informagao surge no fim do século XIX e segue o modelo de coleta de
noticias sobre a atualidade. Por fim, o jornalismo de comunicagdo aparece nas
décadas de 1970 e 1980 e se caracteriza pela diversificacdo e pela subordinagao da
oferta as preferéncias do publico-alvo.

Raséra (2010) relata que, na década de 1990, com o surgimento do
jornalismo digital no Brasil, a possibilidade de convergéncia jornalistica foi cogitada,
porém ainda estava distante da realidade jornalistica do pais. Naquela época, a
convergéncia era percebida como algo relacionado apenas ao uso das tecnologias.

De acordo com Carneiro (2015), o surgimento da internet trouxe visdes
apocalipticas de que o novo meio iria englobar os antecessores e tornar-se o meio
unico e predominante. Contudo, segundo o autor, a revolugéo digital ndo ocorreu
dessa forma e, pelo contrario, criou espago para a convergéncia entre todas as
midias. Deu-se esperanca, assim, para a possibilidade concreta da convergéncia
jornalistica.

Pereira e Adghirni (2011) defendem que estamos vivenciando as
consequéncias do jornalismo de comunicagao. Esse ultimo paradigma jornalistico &
marcado pelas pressdes exercidas pela Iégica comercial de hiper concorréncia entre
publicagdes, suportes e mensagens. Nesse contexto, acrescenta-se também a
emergéncia de novos géneros, rotinas e identidades profissionais. A emergéncia
desses novos modos de fazer jornalistico deve-se ao cruzamentos entre a atividade
jornalistica e praticas como a publicidade, o entretenimento e a comunicagao publica,
organizacional e corporativa.

Pereira e Adghirni (2011) reforcam o que aponta Carneiro (2015), ao
destacarem que a convergéncia digital e a crise no modelo de mercado do jornalismo,
ou seja, esse conjunto de transformagdes no jornalismo, transforma-se em um
cenario que inclui novas formas de producdo da noticia. “Os fendmenos de
convergéncia digital, globalizacdo e mudancas de grande porte tém afetado as
corporagdes midiaticas e o mundo do trabalho.” (PEREIRA E ADGHIRNI, 2011, p. 7).

Para Carneiro (2015), plataformas diferentes dialogam para o aumento da

producdo de noticias. Esse trabalho convergente acrescenta implicagbes na rotina



53

diaria das equipes. Esse também é o caso do ambiente de estagio no qual as
plataformas do jornal impresso, digital e TV convergem para apresentar o melhor
conteudo.

O conjunto de transformagdes citado pelos autores rapidamente
transformou-se no novo imperativo de ordem nas empresas jornalisticas. Pereira e
Adghirni (2011) analisam que, a partir de 2008, é possivel observar a fusdo das
redagcdes on-line com a redacgao tradicional. Segundo os autores, essas fusodes
acabam ‘“invertendo completamente o esquema vigente desde o inicio da década,
quando o jornalismo na internet se proliferou e todos os grandes jornais criaram
servigos on-line, com equipes separadas” (PEREIRA E ADGHIRNI, 2011, p. 9).

A partir da convergéncia dos meios, autores como Raséra (2010) acreditam
que o jornalismo adquire uma nova oportunidade. A convergéncia torna-se uma
oportunidade para que a midia tradicional com o radio e o impresso possam se
alinhar com as tecnologias do século XXI.

De forma geral, Carneiro (2015) considera convergéncia como uma palavra
polissémica que pode ser usada para descrever varias tendéncias em jornalismo na

contemporaneidade:

A convergéncia da-se quando, em uma redagéo unificada, ou em redagbes
independentes de distintos meios trabalhando em cooperagao, elaboram-se
conteudos e produtos para mais de um meio, adaptados de acordo com as
linguagens especificas de cada um e se realiza a distribuicao para distintas
plataformas. (CARNEIRO, 2015, p. 33).

Por outro lado, conceitualizando de acordo com Raséra (2010), a
convergéncia jornalistica pode ser definida como um processo de integragdo de
meios de comunicagao tradicionalmente separados. Essa integracdo afeta as
empresas, a tecnologia, os profissionais e o publico em todas as fases de producéo,
distribuicdo e consumo de conteudos de qualquer tipo.

Santos (2019) faz uma ressalva ao enfatizar que a convergéncia n&o se limita
a simples fusédo das redagdes. Ou seja, ndo se trata apenas de colocar profissionais
de diferentes meios no mesmo prédio. Essa unica mudanga nao pode ser percebida
como convergéncia, mas sim, como corte de gastos e procura do aumento de
produtividade. O que, segundo a autora, por mais que se apresente como

convergéncia, nada mais é do que um erro grave e economia de recursos. Uma vez
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que, como destacado por autores como Santos (2019) e Pereira e Adghirni (2011), a
convergéncia altera drasticamente os modos de produgao do jornalismo e a rotina das
redacgdes.

Ainda de acordo com Pereira e Adghirni (2011), o processo de convergéncia
jornalistica altera os modos de produgao, pois busca fortalecer a identidade noticiosa
dentro da empresa. O processo anterior a convergéncia costumava ser regido por
setores e departamentos, nos quais cada jornalista possuia uma area especifica de
atuagao, supervisores definidos e tarefas especificas. Entretanto, esse cenario é
alterado totalmente com a convergéncia.

Os limites estabelecidos durante décadas no antigo modo de produgao
passaram a ser mais vagos. Portanto, conforme os autores, a coordenacao das
empresas precisa também trabalhar a mentalidade dos repoérteres de modo que eles
percebam a nova redacdo como um todo e, ndo mais, como midias separadas.

E possivel perceber o processo jornalistico do Grupo RBS na afirmacéo dos
autores, visto que o local do estagio frequentemente reforga, por meio de e-mails,
comunicados e eventos, a importancia de atuar de forma multimidia, ndo esquecendo
dos outros veiculos.

Assim, apesar da estagiaria atuar mais voltada para os jornais impresso e
digital do Pioneiro e para a Radio Gaucha, ela também ¢é incentivada a contribuir com
a producao de Porto Alegre oferecendo suas matérias, casos sejam relevantes para o
Estado ou entdo auxiliando a RBS TV ao contribuir com informagdes que podem ser
veiculadas nesse canal também. “Ha o desafio de se criar uma 'cultura de integragao',
incentivando o didlogo permanente entre os profissionais envolvidos” (CARNEIRO,
2015, p. 52).

Nesse contexto de integracdo, também surge novamente a questdo
apresentada na secéo anterior do jornalista polivalente. Pereira e Adghirni (2011)
reforcam que em épocas de convergéncia e redagdes interconectadas, o jornalista
também é exigido a produzir um mesmo conteudo para varios formatos midiaticos. Os
autores apontam que essa necessidade exige dos jornalistas o desenvolvimento de
novas competéncias e, em alguns casos, uma sobrecarga de trabalho.

No caso do estagio realizado no Grupo RBS, desde o inicio a estagiaria
realiza as mesmas fungdes que jornalistas efetivados, exceto nas primeiras semanas,

em que as tarefas no trabalho eram reduzidas para permitir um tempo de absorcéao e
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aprendizado. Nao se trata de uma sobrecarga, contudo, € importante destacar que os
jornalistas efetivados trabalham exclusivamente produzindo as matérias, enquanto,
por outro lado, que atua no contrato de estagio também é responsavel pela
manutencgao dos perfis nas redes sociais e de outras tarefas como newsletters e listas
de transmissao, além de atendimento aos leitores.

Carneiro (2015) realiza um apanhado das definicbes de convergéncia
estudadas por outros autores e aponta seis areas de abrangéncia de convergéncia
jornalistica: tecnologias (infraestrutura técnica), empresarial (grupos nacionais e
internacionais em seus processos de aliangas e fusdes), profissionais (redac¢des
unificadas ou independentes que trabalham em sistema de cooperag¢ao na producéo
de conteudo para distintas plataformas), editorial ou conteudos (mistura de géneros
jornalisticos e a linguagem multimidia para a elaboragdo de novos formatos da
noticia), meios (com suas linguagens e caracteristicas especificas) e audiéncia (com
a participagao do publico via canais de interatividade).

A autora aprofunda que a dimensao empresarial diz respeito a apropriacaéo da
internet pelos outros meios e das mudangas na estrutura organizacional. A internet
tornou-se a nova plataforma de divulgagédo. Quanto a estrutura organizacional ocorre
mudangas como aquisigdes, fusdes, novas empresas e sinergia entre grupos
multinacionais, nacionais, regionais ou locais.

Para Carneiro (2015), a dimensao tecnologia refere-se a reconfiguragao das
rotinas jornalisticas em virtude das novas tecnologias. A adogdo de infraestrutura
como computadores, novos softwares e tecnologias resulta em novos modos de
produzir e distribuir informacao. Essas mudancas estruturais e tecnoldgicas alteram a
rotina dos jornalistas com a exigéncia de novos saberes e multifungdes e dao espaco
para a dimensdo profissional, conforme a autora. Nesse contexto, surgem as
redagdes integradas, jornalistas polivalentes e distribuicdo multiplataforma.

Além dessas, ocorre também a convergéncia na dimensdo comunicativa,
fendbmeno abordado no capitulo anterior, em que surgem novas possibilidades de
linguagens para o jornalismo, com formatos especificos para o ambiente digital e a
configuracdo multimidia, segundo Carneiro (2015).

A autora também especifica trés possibilidades de convergéncia jornalistica: a
convergéncia a dois, a trés e a quatro. No caso do Grupo RBS, a tipologia que mais

se enquadra, entende-se, € a convergéncia a quatro, que configura a forma mais
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complexa de convergéncia, ao reunir impresso, web, TV e radio. Outra definicdo
apresentada pela autora que se encaixa na rotina do local de estagio é a “Full
Convergence”, ou convergéncia total, fase em que todos os parceiros cooperam para
apuracéo e divulgagao de noticias.

Nesse contexto de convergéncia total, o objetivo € usar o ponto forte dos
diferentes meios de comunicacdo para narrar uma histéria da maneira mais eficaz
possivel. “A equipe dos diferentes veiculos parceiros trabalha em conjunto para

planejar, informar e produzir uma histéria.” (CARNEIRO, 2015, p. 39).

4.2 PLANO DE ACAO

Neste item, serdo apresentadas acdes que podem contribuir para solucionar
os pontos identificados no item 3, referentes ao diagnostico da area de atuacgéo.
Retomando o que apontam Barbosa (2013) e Nunes (2016), a cultura de
convergéncia exige o emprego de ferramentas como softwares, bases de dados,
plataformas de gerenciamento, técnicas de visualizagdo. Portanto, em relagdo ao
desenvolvimento das habilidades necessarias para utilizacdo das ferramentas e
caracteristicas da comunicacdo do Grupo RBS, entende-se que esse ponto poderia
ser otimizado com a utilizagdo das ferramentas do pacote Office 365'". Essa
plataforma possui diversas ferramentas que podem otimizar o trabalho em equipe.

A real compreensao de cada ferramenta ndo pode ser adquirida somente com
uma utilizacdo, mas sim com a pratica. Portanto, acredita-se que a organizagao de
tutoriais rapidos e assertivos que ensinam a utilizar as ferramentas como o WA, Edit,
Nica, bem como traga sugestdes em relacdo ao manual de escrita e comunicagao
possa ser de grande ajuda para a compreensdo do modo de pensar da empresa.
Pode-se, também, organizar um material semelhante ao desenvolvido pela
GauchaZH (ilustracdo 20), com informagdes praticas sobre as convengodes

linguisticas da redacgao .

" Trata-se de uma versao online por assinatura da suite de aplicativos para escritorio/produtividade
Microsoft Office, focado no trabalho colaborativo simultdneo de uma grande equipe e na seguranga,
langado em junho de 2011 desenvolvido pela empresa Microsoft.
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llustragdo 20 — Manual Gaucha

Redacao

Beta - Atualizado em 07/08/2018. Hifen @

Fonte: Outlook (2021)

Apesar de os colegas estarem dispostos a ensinar, alguns detalhes podem
ser esquecidos e ndo convém acionar os colegas inumeras vezes. Dessa maneira, 0s
tutoriais poderiam ser compartilhados com a equipe por meio do OneDrive'?, Stream'
ou SharePoint'* do Office 365.

Ainda resgatando Barbosa (2013), a convergéncia modifica as relagbes entre
as tecnologias e carrega os jornalistas nessa reconfiguragdo. Dessa maneira, de
forma a explorar as ferramentas ja disponiveis na empresa, entende-se que a

apuracao poderia otimizada com a criagdo de uma planilha compartilhada de

12 Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft. Com ele é possivel armazenar e hospedar
qualquer arquivo, usando uma conta da Microsoft. Também é possivel definir arquivos publicos,
somente amigos, usuarios definidos ou privados.

'3 Servigo de video corporativo no qual os usuarios de uma organizagdo podem carregar, exibir e
compartilhar videos de forma segura. E possivel compartilhar gravagées de aulas, reunides,
apresentagoes, sessdes de treinamento ou outros videos que auxiliam na colaboragao da equipe.
“Um local para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informagées de qualquer dispositivo.
Pode ser acessado por um navegador da Web, como Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome ou
Firefox.
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contatos, a exemplo do que atualmente ja é feito com o contato e informag¢des dos

prefeitos do Rio Grande do Sul (ilustragao 21).

llustragdo 21 — Planilha prefeitos

D E F G H
4 5 6 7 8 9
E-MAIL PREFEITURA fone prefeitura  SITUAGAO PREFEITO FONE PREFEITO
5332461660 - - h
gabinete@acegua.rs.gov.br 5332461548 Marcus Vinicius Godoy de Aguiar 53 (53) 99945-0656
) (54) 99915-0580/
prefeito@aguasantars.com.br 5433481080 Eduardo Picolotto h4 (54) 99154-3036
gabinete@agudo.rs.gov.br 5532651144 Luis Henrigue Kittel (55) 99914-5866
) 5533870600 -
gabinete@ajuricaba rs.gov.br 5533870620 REELEITO | Ivan Chagas 55 (55) 99723-7482
. 5535461300 - .
gabinete@alecrim.rs.gov.br 5535461310 Elmo Anastacio Dullius 55 (55) 99923-3601
: ) ) 5539611603 - A
gabineteprefeitomarcioamaral@gmail.com 5539611130 REELEITO |Marcio Fonseca do Amaral 55 (55) 99974-1226
pmalegriars@gmail.com 55 35361133 Teresinha Marczewski Zavaski 55 (55) 99961-2555
5436151145 -
assessora@tamandaredosul.com.br 5436151902 Adir Giacomini 54 (54) 99925-2774

Fonte: Outlook (2021)

Essa tabela pode ser unificada e conter contatos separados por areas como
saude, educacgao ou policia. Dessa forma, por exemplo, ao cobrir uma matéria sobre
vacinagado na Serra, ao apurar o numero de matriculados na pré-escola ou ao cobrir
um caso de policia, em vez de solicitar aos colegas o contato de todos os assessores
de imprensa, seria possivel localizar as fontes necessarias nessa planilha. Para
funcionar de forma efetiva, a tabela deve ser alimentada com periodicidade, visto que
os profissionais podem ser alterados. Ou seja, o ato de atualizar a tabela deve fazer
parte do processo de produgao da redagao. Dessa forma, garante-se a eficacia da
busca. A tabela também pode servir como indicativo da personalidade das fontes,
com anotacdes baseadas na experiéncia dos reporteres.

Para contextualizar, cada fonte tem seu modo de agir perante um pedido de
informacdes da imprensa. O assessor de imprensa de Gramado, por exemplo,
costuma ler e n&o responder as mensagens, a titular da 5 Coordenadoria Regional
de Saude, Claudia Regina Daniel, € bastante acessivel e solicita, mas por outro lado
€ bastante atarefada e tende a demorar para responder. Algumas fontes ndo sao

educadas ou “enrolam” o jornalista. Ou seja, ao entender como a fonte funciona, se



59

for o caso, o repodrter pode buscar outras alternativas ou se preparar para essas
eventualidades.

Esta planilha pode ser compartiihada entre todos e acessada para ser
atualizada ou ainda, é possivel utilizar a ferramenta Power Automate da Microsoft. O
Power Automate é um servico com o qual é possivel criar fluxos de trabalho
automatizados entre os aplicativos e servigos para sincronizar arquivos, obter
notificagdes e coletar dados. Uma das fungbes permite que ao atualizar uma linha na
planilha do reporter, ela também seja atualizada na planilha compartilhada.

Quanto aos problemas ocasionados nos planejamentos de pautas também
seria possivel fazer uso das ferramentas disponibilizadas pela Microsoft e ja
disponiveis para a empresa. O planejamento pode ser feito por meio da ferramenta
Microsoft To Do, um aplicativo de gerenciamento de tarefas baseado em nuvem.

O To Do permite que os usuarios gerenciem suas tarefas a partir de um
smartphone, tablet e computador, bem como possibilita o compartihamento das
tarefas com pessoas designadas. O usuario também pode concluir as tarefas
conforme as finaliza.

Para evitar duplicadas, as tarefas podem ser designadas para os usuarios
especificos e os editores também tém a oportunidade de acrescentar novas tarefas
ou observar o progresso das matérias, o que também contribui para o fechamento do
jornal impresso. O Power Automate também possui a funcédo de notificar uma equipe
gquando uma nova tarefa foi criada no Planner, outra ferramenta que permite aos
usuarios criar planos, atribuir tarefas, conversar sobre tarefas e ver graficos do
progresso da sua equipe. O objetivo € alcancar a redugao no tempo de produgao e
automacao dos jornalistas apontada por Corréa (2011) e possibilitada pela
medialidade. A redugéo ocorre pois muitas tarefas, antes realizadas pelos jornalistas,
hoje podem ser realizadas por ferramentas informaticas.

Ja, por outro lado, quanto ao planejamento semanal, o envio por e-mail pode
seguir o mesmo padrao utilizado para o planejamento diario. Com o objetivo de
aprimorar a leitura, o nome dos reporteres pode ser colocado em negrito ou
destacado em cores diferentes.

Em relagdo ao monitoramento das mensagens no Facebook e Instagram, a
propria ferramenta disponibiliza respostas automaticas que podem direcionar o

usuario tanto para o assunto que deseja tratar, quanto para uma resposta automatica
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como, por exemplo, “ndo estamos disponiveis no momento, nossa redagao em breve
lhe retorna”. Relembrando Moreira (2020), a principal caracteristica dos conteudos
para sites é a velocidade, dessa maneira, entende-se que agbes como esta podem
contribuir para amenizar o longo tempo de espera por respostas. Outra alternativa
seria configurar o envio de e-mails quando as mensagens estiverem ha muitas horas
sem resposta.

Entretanto, como citado no referencial teérico por Carneiro (2015), a internet
veio para ficar e se integrar as rotinas jornalisticas e, com ela, também vem a
responsabilidade e compromisso com o leitor. Dessa maneira, acredita-se que o
método mais benéfico para os leitores e para a redacao é trabalhar para instituir as
redes sociais como parte da rotina da redacdo. Assim, da mesma forma a qual séo
designadas as pautas e tarefas diarias, a programagéo de postagens e resposta aos
leitores poderia ser designada para pessoas especificas de forma a contemplar um
atendimento em todos os momentos do dia, independentemente de ser final de
semana, dias uteis ou feriados. Essa mudanca abrange a versatilidade apontada
por Nunes (2016). O jornalista precisa ter a habilidade para o desenvolvimento de
diversas tarefas diferentes.

Como mencionado, a resposta aos leitores contribui para a imagem da
empresa e construgcao de um relacionamento com o leitor, portanto, outros canais que
podem ser aprimorados sao os telefones funcionais. Nao é incomum que eles travem
e apresentem falhas para receber e enviar mensagens. Essas falhas atrasam o envio
de noticias e uma resposta rapida as duvidas dos leitores. Sugere-se uma atualizagao
dos trés celulares ou ainda a unificagdo dos servigcos em apenas um dos celulares.

Ademais, os celulares também podem ser utilizados para engajar ainda mais
os leitores. Acredita-se que a matéria “Receba as noticias do Pioneiro no seu
WhatsApp™'®, utilizada para captar leitores para a lista de transmissdo pode ser
aprimorada de forma a facilitar este processo. Atualmente, a matéria apresenta o
namero de telefone WhatsApp, entretanto, observa-se que esse processo poderia ter
mais cliques caso possuisse um link direto para a conversa com o jornal, que também

pode disparar uma mensagem automatica demonstrando interesse no servigo.

15

https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2016/08/receba-as-noticias-do-pioneiro-no-seu-wh
atsapp-7351947.html
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Atualmente, é necessario que o leitor salve 0 numero no celular para conseguir entrar
em contato e solicitar a inclusao nas listas.

Em relacao ao diagndstico da eficiéncia da supervisao durante a auséncia da
supervisora Carolina, cabe destacar que no momento da realizagao deste relatério, a
supervisora esta gravida de 7 meses. Portanto, tem direito a se ausentar por 120 dias,
em virtude da licenga maternidade. Os demais editores certamente sao qualificados
para coordenar a equipe, entretanto por sua experiéncia, Carolina possui amplo
conhecimento acerca dos funcionarios e trata-se de uma pessoa bastante organizada.

Essas caracteristicas fazem com que o setor responsavel pelo digital adquira
seu proéprio ritmo de trabalho. Evidentemente que, em periodos de férias, € de certa
forma natural que a pessoa que assume a posi¢ao nao tenha todo o conhecimento
necessario sobre o funcionamento da equipe. Contudo, € importante considerar que
durante a licenga maternidade, um novo supervisor precisa assumir o lugar por um
longo periodo de tempo. Sugere-se, assim, uma imersao prévia na rotina, com o
intuito de captar melhor os processos e personalidades de cada funcionario da
equipe. Nesse ponto, os editores necessitam tornar-se polivalentes, como apontam
Carneiro (2015) e Nunes (2016), a integracdo da redagao altera a rotina dos
jornalistas com a exigéncia de novos saberes e multifungdes e dao espago para
transformacao n a dimenséo profissional.

Por fim, retomando ao quesito imagem, destaca-se que esta também deve ser
pensada com esmero e estar atrelada ao sentido da matéria. Retomando Carneiro
(2015), a convergéncia traz novas possibilidades de linguagens para o jornalismo,
com formatos especificos para o ambiente digital e a configuragdo multimidia. Nesse
sentido, a imagem também representa o texto, a comunicagado que a empresa deseja
apresentar aos seus leitores. Contudo, nem sempre o repoérter tem acesso a boas
imagens ou a imagens que agreguem significado. Os casos mais comuns de matérias
sem imagens sao notas dos assuntos que ainda estao por ocorrer, casos de policia,
bem como os artigos de colunistas. A supervisdo frequentemente relembra os
repdrteres da importancia do uso da imagem, mas este cuidado nem sempre é
priorizado. Ao pensar nessas situagdes, recomenda-se 0 uso de imagens padrao para
cada situacao.

No caso das notas gerais, pode-se complementar com uma imagem geral

associada ao logo do jornal, quanto aos colunistas pode-se criar imagens
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personalizadas com a foto de cada um. Ja em relagao as matérias policiais, pode-se
também desenvolver uma imagem padrdo que remeta a esta tematica.
Posteriormente, a matéria pode ser atualizada quando o repérter tiver acesso as fotos
do acontecimento ou ainda para que nao fique apenas a tela preta. Imagina-se, que
este detalhe pode vir a contribuir para a percepcéo do leitor em relagao a qualidade
da publicagdo. Ou seja, a percepg¢ao daquele conteudo como algo de qualidade e nao
somente como uma matéria rapida e provisoria que busca tdo somente noticiar o fato

antes dos outros veiculos.
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5 RELATO DE EXECUCAO

As propostas apresentadas no plano de agdo foram apresentadas a
supervisora por meio de uma conversa pelo WhatsApp e por e-mail. Das seis
principais propostas, uma recebeu aprovacao total e outra, aprovacado parcial para
serem implementadas. As propostas que nao foram aceitas serao detalhadas adiante
nesta segcao, mas ja foram testadas anteriormente pela redagdo e nao obtiveram

retorno expressivo, portanto foram desconsideradas.

5.2 PROCESSOS E RESULTADOS ALCANCADOS

A proposi¢ao de criar videos, tutoriais e manuais para a compreensdo das
ferramentas foi aceita parcialmente. Segundo a supervisora Caroline Kloss, ja existem
tutoriais referentes ao uso do Edit e em relagdo ao manual de redacao, entretanto, ela
aprova a ideia de que processos novos ligados, por exemplo, ao radio também podem
ser criados e compartilhados com a redagao, pois seriam uteis tanto no trabalho a
distancia, quanto para tirar duvidas no dia a dia. Como reflexo desse apontamentos,
algumas mudancas foram identificadas, entre elas o envio de e-mails com tutoriais de
tarefas relacionadas a producdo e também o convite para que a estagiaria
participasse de um desenvolvimento de sua voz para as entradas na radio. Este
desenvolvimento sera coordenado por Domingos Martins, comunicador da Radio

Galcha.
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llustragdo 22 — Manual videos

para subir VIDEOS

Carolina Kloss
Sab, 30/10/2021 11:54

Para: Guilherme Ferrari

Cc: Redacao Integrada Caxias
olal

todos podem (e devem saber) subir videos na nossa plataforma
guem ainda ndo tem login no BRIGHTCOVE, por favor, peca pro @Guilherme Ferrari, ok?

0 manual ta aqui (e é beeeeeeeceecem facil de subir):
http://especiais-pio.clicrbs.com.br/info/tutoriais/pagel.htm|

Responder Responder a todos Encaminhar

Fonte: Outlook (2021)

Em relacdo a criagdo de um arquivo compartilhado de pautas essa ideia foi
refutada por ja ter sido testada de diferentes formas e néo ter apresentado os
resultados esperados. Segundo Carolina, ja foram utilizadas planilhas e programas
diversos, porém, a redacdo nao preenche e acaba por confundir os editores na hora
do planejamento.

De forma concomitante ao desenvolvimento do plano de agdo, um novo
processo foi implementado na rotina da produgao que pretende suprimir os problemas
relacionados ao planejamento das pautas. Trata-se do envio de um relatério, ao final
do expediente, para os editores, relacionando quais pautas foram concluidas, quais
estdo em andamento e a previsdo de conclusédo. Ja em relagdo ao planejamento
semanal do jornal impresso, a ideia de destacar os nomes para facilitar a legibilidade
foi bem recebida pela supervisora e ja esta sendo aplicada.

A criacado de uma planilha com os dados de contato de fontes utilizadas pelos
repoérteres ja existe, segundo Carolina. De acordo com a supervisora, a ferramenta
deixou de ser atualizada com o inicio da pandemia e utilizagdo do grupo de WhatsApp
como local para busca das fontes. Contudo, Carolina projeta que voltar a alimentar e
compartilhar a planilha com a equipe atual iria ajudar a redagdo no futuro. Como

resultado dessa necessidade de compartilhar fontes, recentemente, colegas da
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redacdo também tém disponibilizado planilhas com este tipo de informacéo para os

colegas (ilustragao 23).

llustragdo 23 —Planilha AMOBs

L Mateus Frazao da Silva =)

Sex, 29/10/2021 1712

Para: Redacao Integrada Caxias

Listagem UAB 2019-2023

mq 60 KB v

Pessoal, compartilho relagdo atualizada de AMOBs e presidentes de bairro com telefone, etc. Ndo sei se todos ja tin|
mas enfim, pode ser atil...

Mateus Frazdo
Reporter (Politica)
mateus.frazao @ pioneiro.com

De: Teresangela Borelli <caxias.tab@gmail.com>

Enviado: sexta-feira, 29 de outubro de 2021 17:07

Para: Mateus Frazao da Silva <mateus.frazao @ pioneiro.com>
Assunto: Lista UAB

Fonte: Outlook (2021)

Em relagdo a programacédo e ao monitoramento das mensagens nas redes
sociais, a coordenadora observa que trata-se de um processo essencial que deve ser
colocado em pratica para garantir o atendimento ao leitor e presenga junto aos
algoritmos. Conforme Carolina, antes da pandemia, com todos os funcionarios no
prédio, os celulares de contato com os leitores eram verificados até as 22h. Eles eram
repassados entre a equipe para que o leitor ndo ficasse sem resposta. Ela analisa
que esse processo piorou em funcdo do teletrabalho porque ndo € mais possivel
acessar os telefones remotamente, visto que estdo juntos com a estagiaria. A
supervisora acrescenta que o processo sera retomado tdo breve que a redagao
retorne ao modelo presencial.

Também em relacdo aos celulares funcionais, a supervisora autorizou que a
estagiaria buscasse formas de atenuar a demora e falhas nos celulares. Desta
maneira, os sistemas e aplicativos foram atualizados e o espaco foi limpo, buscando
minimizar os atrasos decorrentes de falhas no recebimento e envio das noticias.

Quanto a futura auséncia da supervisora em decorréncia da licenca

maternidade sugeriu-se que um editor assuma o lugar de Carolina com antecedéncia
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para que possa acompanhar o processo e se ajustar ao modo de trabalho da equipe
coordenada por Carolina. Obteve-se como resposta que alguns editores estdo sendo
previamente cotados para assumir o lugar de Caroline, contudo, a empresa tem
planos de instituir um sistema de "revezamento de fungdes" dentro da redagao. Dessa
forma, em determinados cargos chaves, como € o caso de Carolina que precisa estar
interigada com toda a redagdo, mais de uma pessoa iria coloca-la em pratica.
Portanto, a sugestao de alguém fixo nessa posi¢ao mostrou-se inviavel.

Em relagcdo as imagens padrdes em matérias como de policia e colunistas, a
supervisora destaca que essas imagens, chamadas de "fotos-calhau", ja existem, mas
deixaram de ser utilizadas entre os reporteres pela correria do dia a dia. Além disso,
segundo ela, antigamente, o Facebook ndo destacava nossas matérias sem foto.
Hoje, apés migracdo com GZH, a plataforma reconhece a imagem padrdo da URL.
De acordo com Carolina, por meio de diversas pesquisas viu-se, também, que as
"imagens-calhau" nao fazem diferenga representativa para a audiéncia, ao contrario
de uma foto feita especificamente para a matéria. Por isso, ndo s&do cobradas
publicagdes com fotos ilustrativas, mas sim que as matérias sejam publicadas com

fotos produzidas pela equipe de fotografia.
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6 PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

Neste capitulo encontra-se a avaliagao da jornalista e Chefe de Reportagem
da Redacéo Integrada Serra, Carolina Kléss. Carolina é responsavel por coordenar e
supervisionar as tarefas desempenhadas pela estagiaria. O relato foi obtido por meio
da troca de e-mails entre a coordenadora e o orientador da disciplina, o professor
Marcell Bocchese. Em seguida, pode-se conferir o relato na integra:

"A Raquel se destacou ainda na selecdo do estagio porque, conforme ia
respondendo as nossas questbes, se mostrava muito madura e querendo muito
aprender o processo dentro de uma redacgao. Ela desempenha, desde o inicio, todas
as fungdes dentro da redacado integrada: executa tarefas do digital (sabe como
funcionam as nossas redes sociais, publica matérias no site), da radio (grava boletins
e participa da programacao), faz matérias para todas as editorias (desde notas de
servigo até grandes reportagens) e tem contato com os leitores (via whatsapp - ela os
responde e os encaminha adequadamente, aprendendo, assim, todos 0s nossos
processos).

Como ela desempenha muitas fungdes desde o inicio, conseguiu ver onde
poderiamos melhorar em varias etapas. Mas mais do que sugerir, ela colocou em
pratica muitas melhorias - o mais legal de tudo € que ela sempre pensou na mudanca
e logo veio discuti-la comigo (nunca tomou qualquer atitude sem nos consultar,
mostrando, assim, muita responsabilidade sempre).

A Raquel também vem mostrando que se adapta bem a qualquer situagao.
Com a pandemia, trabalhando em casa e longe da redagdo (sem conhecer
pessoalmente os colegas), se integrou e hoje é bastante elogiada pelos colegas.
Também aprendeu muito rapido os padrées de texto e escrita, € nunca deixou de
questionar as mudangas no seu texto para os editores. Assim, foi aprendendo e hoje

esta muito bem. "
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia de desenvolver o presente relatério no ultimo semestre do curso e
no final do estagio no Grupo RBS foi deveras significativa e acrescentou de diferentes
formas para a percepgéo da estagiaria. Durante o curso de Jornalismo, o estudante é
preparado para atuar no campo da profissdo, contudo, a pandemia de Covid-19
contraria em muito o que até entdo havia sido ensinado pelos mestres na academia.
Devido a pandemia, o estagio precisou ser realizado de forma remota e, muitos
processos tiveram de ser reinventados. A forma de fazer Jornalismo também precisou
se atualizar e se diversificar.

Mesmo com mudangas e readaptagdes, a elaboragao deste relatério mostrou
que é possivel unir a reflexdo tedrica ao modo de produgédo do campo de estagio e,
com toda certeza, agregou na vivéncia da estagiaria. Prova disso € o olhar atento a
novas formas de aperfeigoar ainda mais o local de estagio, mesmo apés a concluséo
deste relatorio. Apds a finalizagdo do relatério de execugédo, outra ideia comegou a
germinar e criar raizes no pensamento da estagiaria: nota-se que o Grupo RBS esta
preparado para se comunicar com publicos com deficiéncias nas redes sociais.
Contudo, esta preocupagao com os diversos publicos ndo ocorre em seus produtos
digitais como o site e o aplicativo. Como apresentado no diagndstico do campo e
detalhado no referencial tedrico, a empresa preocupa-se em adaptar a linguagem de
acordo com o publico, portanto, acredita-se que contemplar o publico com
deficiéncias visuais e auditivas também pode vir a somar para a empresa e o leitor.

Para finalizar, o conhecimento agregado pelo presente relatério e a pratica no
local de estagiario puderam se unir definitivamente no aniversario de 73 anos do
Jornal Pioneiro. O aniversario foi comemorado no dia 4 de novembro de 2021 e coube
a estagiaria produzir a matéria sobre a data. Com base nos saberes adquiridos por
meio da apresentacdo do campo, foi possivel desenvolver uma matéria com mais
informacdes e bem trabalhada para os leitores. Dessa forma, conclui-se que a
elaboragcdo deste relatorio somou-se a experiéncia da estagiaria tanto na

universidade, quanto no campo de estagio.
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