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RESUMO

O trabalho abaixo desenvolvido busca avaliar as dificuldades da estruturacdao financeira em
pequenas organizagdes ndo governamentais, através de uma pesquisa quantitativa em
estrutura de formulario aplicada em instituicdes filantrépicas de Caxias do Sul. Tendo como
objetivo, analisar detalhadamente o funcionamento financeiro nesse setor, identificando de
maneira especifica quais 0s obstaculos mais recorrentes que impedem e retardam um bom
controle financeiro, que é primordial para o desenvolvimento e a sustentacao da institui¢cdo no
mercado. Desse modo, o presente estudo aborda os conceitos amplos da gestdo financeira no
terceiro setor, como contextualizacdo do que €, teoricamente, esperado e que serve como base
para a analise desenvolvida nesse trabalho, com o intuito de refletir e entdo sugerir
alternativas cabiveis que possam melhorar o cenario econdmico dessas instituicdes de forma
pratica e que seja possivel de acordo com a realidade e situacdo de cada empresa.

Palavras-chave: Estruturacdo Financeira, Terceiro setor, Gestdo Financeira, Organizacao
Financeira, Organizacdes Filantropicas.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes do Terceiro Setor sdo entidades que possuem objetivos sociais, ndo
visando o lucro, sendo seus constituintes os cidaddos que ndo tem vinculo governamental.
Dentre as organizagdes que constituem o Terceiro Setor, estdo as Fundacgdes e Associagdes,
que atendem necessidades para a sociedade como um todo ou para grupos especificos,
podendo atuar em varias areas, COmo 0s Servicos sociais, a salde e 0 esporte.

Embora a administracdo se refira a negocios, as organizacdes do Terceiro Setor
devem se preocupar com ela. Uma vez que ndo possuem medidas de resultado como as
empresas com fins lucrativos, essas entidades devem ser capazes de administrar seus recursos
de forma competente, transparente e independente, por conta das agéncias reguladoras e pelos
critérios que os financiadores adotam para selecionar os projetos sociais.

Colocando em evidéncia a gestdo dessas entidades, um fator problematico é a
inexisténcia ou a ineficacia de uma estruturacdo financeira adequada que possa apoiar essa
instituicdo em suas tomadas de decisdo, melhor gerenciamento do projeto, alcancem de
resultados, crescimento e extensdo do projeto para uma maior populacdo e até mesmo sua
sobrevivéncia. 1sso se torna ainda mais desafiador uma vez que os recursos, de forma geral,
s&0 escassos, necessitando de um cuidado ainda maior com a questéo financeira.

Com base nas analises obtidas através do contato com as instituicbes durante a
pesquisa, desenvolveram-se sugestdes de facil aplicabilidade que pudessem auxiliar e trazer
melhorias para a atividade da empresa no mercado, buscando trazer maior equilibrio e
aumentar as oportunidades de evolucdo e permanéncia.

Nesse sentido, a tematica fora importante para desenvolver e analisar as habilidades
desenvolvidas pelo profissional administrador, na tomada de decisbes diante das
adversidades, assim como ser capaz de solucionar de forma criativa e tangivel o problema,

conforme a necessidade e a possibilidade do cenario da empresa em questdo.
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1.1 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Dentro da sociedade, as organizacdes sem fins lucrativos, também conhecidas como
Terceiro Setor, desempenham papel importante no bem-estar social, apoiando causas
coletivas que surgem por demandas especificas, auxiliando, dessa forma, o governo e a
transformacéo social.

Uma vez que essas organizacfes ndo visam o lucro e possuem gestdo propria, 0
suprimento e gestdo financeira constituem desafio significativo, impactando sua
sobrevivéncia, sendo imprescindivel uma solida estruturacdo financeira que apoie as
necessidades da organizacgdo e, a0 mesmo tempo, seja transparente e eficiente.

A captacdo de recursos dessas organizacOes € externa e costuma ser realizada por
meio de doacgdes, portanto o fluxo de caixa deve ser gerenciado e planejado de forma a
garantir o cumprimento dos compromissos da instituicdo. Diante disso, percebe-se a
necessidade de uma estrutura financeira bem organizada, capaz de sustentar os objetivos da
organizacao e evitar que esta incorra em prejuizos que impegam sua sobrevivéncia.

Diante do exposto, o trabalho que se segue sera orientado pela questdo: Quais as

dificuldades em tornar efetiva a gestéo financeira em empresas do terceiro setor?

1.2 OBJETIVOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2018), para realizar uma investigacdo cientifica
deve-se pesquisar por um assunto de interesse e relevancia, a fim de responder “para qué? ”
ou “para quem?” Sera realizado tal feito; podendo estes, gerar um impacto positivo na
sociedade.

Os objetivos podem ser divididos em gerais ou especificos. O objetivo geral é aquele
que vai responder as questdes com uma visdo global e abrangente do tema; o objetivo
especifico tem funcdo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo
geral e, de outro, aplicar o objetivo geral a situacGes particulares, alcangando o resultado que

se pretende atingir.

1.2.1 Objetivo geral
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Mediante a analise inicial e procurando atender a questdo norteadora, este estudo tem
como objetivo geral: Avaliar as dificuldades da estruturacdo financeira em pequenas

organizacfes ndo governamentais.

1.2.2 Objetivos especificos

Segundo Andrade (2009), os objetivos especificos referem-se ao tema ou assunto
propriamente dito, definindo as etapas a serem alcancadas para entdo, alcancar o objetivo
geral de pesquisa, posto isso, 0s objetivos especificos do presente estudo sao:

a) estudar as principais ferramentas de gerenciamento de dados financeiros;

b) verificar os aspectos legais de demonstracdo financeira no Terceiro Setor;

c) avaliar a estrutura da organizacdo financeira em empresas, do Terceiro Setor;

d) sugerir possiveis melhorias de controle financeiro para este tipo de organizacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

As organizagdes sem fins lucrativos do Terceiro Setor ampliaram sua atuacdo e
diversificagdo ao longo das ultimas décadas, ganhando visibilidade e importancia na
sociedade e na economia do pais. Para que estas organizagdes desempenhem suas atividades e
atinjam seus objetivos, ¢ fundamental que realizem o controle de seus recursos financeiros da
forma mais eficiente e transparente possivel, evitando desperdicios e potencializando o uso
dos recursos, o que sO ¢ alcangado com a clareza obtida pelo gerenciamento e controle
financeiro (AZEVEDO, 2008).

Dessa forma, entender a situacdo atual de uma organizacdo em termos de controle
financeiro, gerenciamento de dados financeiros e o0s aspectos legais que envolvem a
demonstracdo destes dados, comparando com os métodos recomendados pela literatura,
fornece subsidio para direcionar a tomada de decisGes que possam conferir melhoria a estes
processos para a organizagao.

O estudo é importante, portanto, para enfatizar a relevancia da estruturacdo e do
controle financeiro em uma organizacdo do Terceiro Setor, auxiliando uma representante
deste segmento a identificar seus processos de controle financeiro interno, reestruturando, a
partir de entdo, a organizacgéo financeira desta para que possa melhor gerenciar seus recursos e

cumprir seus objetivos.
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Cabe destacar que este estudo se fez oportuno na situacdo atual de pandemia em que
o0 Brasil e 0 mundo se encontram. Esta pandemia afetou e esté afetando diretamente entidades
do Terceiro Setor, com a paralisacdo de suas atividades. A sua subsisténcia neste periodo e a
manutencdo de seus funcionarios somente € possivel com a existéncia de uma organizacédo e
adaptacédo financeira adequada. Ao longo deste trabalho estes processos serdo investigados,
contextualizando, sempre que possivel, com os topicos que serdo abordados.

Posteriormente, este estudo poderad ser utilizado como base de conhecimento para
outras organizacdes do Terceiro Setor, norteando suas atividades, organizacdo e planejamento
financeiro, ponto que ressalta a pertinéncia do estudo.

Com relacdo a escolha do tema pela pesquisadora, esta se deu pelo interesse da
mesma, pela oportunidade de utilizar os conhecimentos adquiridos ao longo de sua formacao,
contribuindo na consolidacdo de seus conhecimentos e, a0 mesmo tempo, com a melhoria dos
processos de controle administrativo-financeiros pelas organizagoes.

Por ser um tema ainda pouco explorado em estudos, o estudo possui relevancia
também para a comunidade cientifica e académica, colaborando para o aprofundamento do

topico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera abordado inicialmente os conceitos acerca da Gestdo Financeira
em pequenas empresas, de modo contextualizado para que seja possivel embasar e
compreender de maneira objetiva e transponivel a importancia englobada no que concerne a
relevancia da estruturacdo financeira para uma empresa ou associa¢do, apontando também
acOes estratégicas que ao permear e fundamentar as praticas de gestdo financeira garantirdo a
solidez e seguranca da instituicdo, visto que o maior objetivo dessa aplicacdo consiste no
crescimento e equilibrio no que diz respeito ao capital envolvido, através da gestdo
consciente, responsavel e investimentos de sucesso acerca de uma boa funcdo de controle,
gerenciamento de dados financeiros tanto para empresas privadas como também sua aplicacédo

em organizac0es filantrdpicas.

2.1 GESTAO FINANCEIRA EM PEQUENAS EMPRESAS

Tendo em vista que o Segundo Setor, que é também amplamente intitulado e
conhecido como mercado, conforme definicdo bem colocada em uma matéria publicada pelo
e-DOU, plataforma online de consulta e pesquisa de atos e oficiais governamentais e
empresariais em 2017, intitulada: “Descubra a Diferenga entre o Primeiro, Segundo e Terceiro
Setor”, representado por inumeras e variadas empresas, estd diretamente relacionado a
circulacdo comercial de servicos e produtos que cercam a sociedade e movimentam a
economia.

No entanto, embora esse giro seja fundamental, por trads de toda a criatividade e
ofertas que possam estar envolvidas em cada, o que h4d de comum e fundamental para a
consolidacdo dessas no mercado, relaciona-se & sua capacidade de gerir o capital envolvido,
muito embora empresas tenham como finalidade a obtenc&o de lucro, para que tal aconteca é
necessaria a organizacdo e planejamento financeiro de maneira reflexiva e estratégica para
que as acOes alcancem os resultados almejados sem comprometer a estrutura da empresa em

questao.
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Para dar continuidade de forma progressiva, é preciso compreender em que contexto
a gestdo é aplicada, este fundamento tem origem etimoldgica no latim gestione, que
corresponde ao ato de administrar algo, desde pessoas aos mais variados recursos, como
afirma o autor Ismael Kolling, “Gestao ¢, de maneira pratica, potencializar as pessoas €
organizar os recursos de uma empresa de forma que atinjam o maximo de resultado com o
minimo de recursos possiveis”, desse modo esse conceito € tdo presente e imprescindivel para
alcancar e se difundir em meio ao mercado, principalmente em ambientes empresariais.

O que estara em voga neste capitulo, diz respeito ao entendimento diante da
definicdo de gestdo financeira, que consiste em administrar os fluxos monetérios que circulam
(entrada e saida) através do giro acarretado pelas a¢gdes de uma empresa, mas que visa acima
de tudo o desempenho positivo, onde haja equilibrio entre os recursos e tempo investidos e

aquilo que é denominado lucro, ideia compreendida por Wernke (2017, p. 5):

Assim, dentre as diversas concepc¢des encontradas na literatura, a que mais se
destaca é aquela que considera a Administracdo Financeira como um conjunto de
métodos e técnicas utilizados para gerenciar os recursos financeiros da entidade,
objetivando a maximizagdo do retorno do capital investido pelos acionistas. Ou seja,
cabe ao gestor das financas da empresa, a tarefa de utilizar seu conhecimento técnico
e as ferramentas gerenciais disponiveis com a finalidade de aumentar a riqueza dos
investidores.

Tendo em vista a finalidade de se manter atuante e em crescimento, principalmente
no que diz respeito a empresas iniciantes e de pequeno porte, é vital haver acdes que planejem
cada passo, conforme Moreira (2019), “gestdo financeira representa a gestdo do dinheiro e
ainda o acompanhamento, por meio da mensuracdo financeira, de todas as acbes da
organizac¢ao”, margeando 0s custos, investimentos, erros, percas, instabilidades monetérias.

As empresas, através de sua organizacdo e hierarquia, contam com a atuacdo do
gestor financeiro que viabiliza e arquiteta 0s passos seguros diante dos riscos que estdo
dispostos a correr ou ndo, através de um plano estratégico préprio, que caminha em
consonancia com os valores, missdo e crencas da sua estrutura empresarial.

Esse alinhamento diz respeito a sustentabilidade econémica e financeira que viabiliza
e enxerga de forma clara, mas sempre estratégica fatores como, por exemplo: 0s custos
operacionais que acercam a demanda e o quadro de colaboradores, a inflagdo, que é um fator
externo ativamente influente e relevante no que diz respeito aos resultados numeéricos, visto
que toda empresa ou organizacdo, para ser bem sucedida ao longo do tempo e atingir seus

objetivos, precisa alicercar muito bem sua sustentabilidade econdmica, o que significa
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garantir sua viabilidade financeira frente aos problemas que enfrentam, por meio de acdes
adequadas (VALADAO JUNIOR; MALAQUIAS; SOUSA, 2008).
No Quadro 1 é possivel apresentar alguns dos indicadores sugeridos por essa norma

para a analise da sustentabilidade econémica de uma organizacao:

Quadro 1 — Indicadores de sustentabilidade econbmica

Categoria Conceitos Indicadores
Sustentabilidade Definicéo de metas e objetivos.
econdmica . o

Existéncia de politica para a
e Alocago eficiente dos qualidade.
recursos Gerenciamento de riscos e
crises.

Auditoria interna e externa.

Infraestrutura adequada.

e Fluxo constante de

investimentos publicos e Satisfacéo dos atendidos.
privados

Gestdo e monitoramento de
processos, produtos e Servigos.

Avaliacdo dos resultados da
organizacéo.

Fonte: Adaptado de Valad&o Junior; Malaquias; Souza, 2008.

Para atender essa finalidade sdo necessarias quatro atividades principais, sendo elas o
planejamento, o controle, a informagdo e a contabilidade. A descricdo destas atividades é

apresentada no Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 — Descricdo das atividades principais da controladoria

Atividade

Descricdo da Atividade

Planejamento

Estabelecer e manter um plano integrado,
envolvendo as atividades realizadas e o0s
objetivos almejados. Este plano deve ser
revisado constantemente, comunicando aos
devidos niveis as mudancas necessarias.

Controle

Analisar o desempenho de acordo com o
padrdo  estabelecido, informando 0s
responsaveis de cada area sobre 0s
resultados de suas fungdes, 0s quais deverao
tomar  providéncias junto a0  seu
departamento.

Informacéo

Servira de subsidio para o processo de
tomada de deciséo. Estas devem ser claras e
preparadas para 0S USUArios externos, como
0 governo, institui¢des financeiras e clientes.

Contabilidade

Registrar todas transacdes financeiras nos
livros contabeis de acordo com 0s principios
da contabilidade e para o controle interno.
Preparar demonstracdes financeiras de
acordo com exigéncias legais. Engloba
todos os custos da organizacao.

Fonte: Adaptado de Valad&o Junior; Malaquias; Souza, 2008.

Dessa forma, implementar um processo de controladoria auxilia na sustentabilidade

econdmica da empresa, contribuindo com sua continuidade. O gestor financeiro tera

conhecimento das informacdes Uteis e que poderdo apoiar a tomada de decisdo. A clareza

obtida permitird a revisdo de pontos de melhoria, aumentando a eficacia e a eficiéncia
(VALADAO JUNIOR; MALAQUIAS; SOUSA, 2008).
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2.2 ACOES ESTRATEGICAS PARA IMPLEMENTAR GESTAO FINANCEIRA EM
PEQUENAS EMPRESAS

Diante de uma sociedade, que se encontra em um cenario com vastas e rapidas
mudancas e transformacdes, em concordancia com Ribeiro (2016), alcancando desde servicos
prestados a novos recursos tecnoldgicos, é preciso estar preparado para acompanhar e evoluir
de maneira fluida, sem que os impactos sejam sentidos de forma negativa e que possa declinar
a linha empresarial.

O que causa diretamente um grande espaco de competitividade, uma corrida
silenciosa em busca da lideranga de mercado nos mais variados segmentos e finalidades, esse
cenario tem propiciado uma classe de empreendedores de pequeno porte emergentes, que vem
investindo e adentrando o mercado privado, com as mais variadas propostas e demandas, mas
gue podem sucumbir por falta de planejamento e gestdo financeira de ponta, para garantir sua
consolidacdo diante de um mercado predador.

Segundo Kustez (2016), a proposta que permeia o planejamento estratégico envolve
a empresa assim como 0 externo que a envolve, tanto consumidores como concorrentes,
estabelecendo uma ordem de acdes a serem desencadeadas com o intuito de alcancar e atingir
objetivos promissores para 0 ambiente empresarial a curto e longo prazo através de vantagens.

Esse ato de planejar envolve muito além da hierarquia empresarial, estd ligado
também as estratégias que serdo tracadas para o capital da instituicdo, de modo que seja
garantida a responsabilidade e o pensamento critico diante das tomadas de decisdo, como
firma HOJI (2000, p. 21) sobre o objetivo econémico estabelecido por empresas diante do
crescimento e retorno financeiro a longo prazo, o que alimentara o ganho.

Para tracar essas estratégias é importante o acompanhamento e estudo de caso
especifico, para que todas as singularidades sejam abarcadas e tracado um plano amplamente
personalizado e singular para a sua finalidade, no entanto, para que haja eficiéncia para tal, é
necessario contar com profissional qualificado e direcionado a esse objetivo atrelado as
estratégias necessarias, Assaf Neto (2008, p. 109):

A andlise das demonstracfes financeiras constitui um dos estudos mais importantes
da administracdo financeira e desperta enorme interesse tanto para 0S
administradores internos da empresa, como para os diversos segmentos de analistas

externos.
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Essa analise financeira, faz parte do plano que é tragado junto & um consultor ou
gestor financeiro, para garantir a eficiéncia de investimentos e retornos lucrativos que permeia
uma empresa, desse modo, caminha a reflexdo acerca de como sdo gastos e também
investidos, para que aconteca de maneira inteligente. Para este trabalho, foi feita uma pesquisa
em forma de formulario, que tinha como objetivo mapear e reconhecer os pontos de maior

deficiéncia diante do planejamento estratégico, como esclarece Kustez (2016):

[...] a implementacdo de uma administracdo estratégica que possa garantir de forma
sistematica e cuidadosa o curso de agdo da empresa e obtengdo dos resultados que
Ihe trardo vantagem competitiva. [...] para assegurar que a empresa monitore e
defina o seu papel dentro do ambiente competitivo. O planejamento estratégico
procura estabelecer etapas para tais finalidades.

Fazendo com que seja reconhecido e entendido como e por onde galgar as melhorias e
garantir que ndo se perca o controle e a exatiddo diante dos investimentos, gastos e despesas
gue sejam recorrentes aqueles cenarios, 0 mesmo deve ser levado em conta ao tratar-se de
organizacgOes filantropicas, principalmente pela mesma ndo objetivar lucro, mas manter-se

ativa e em pleno funcionamento em prol de alguma causa maior.

2.3 TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor no Brasil ja passou por diversas fases. A primeira delas se situa
entre seu periodo de colonizacdo até a metade do século XX. A igreja Catolica era a principal
instituicdo que criava agdes de assisténcia social, satde e educacdo. Eram de cunho caritativo
cristdo, desenvolvidas em equipamentos, como casas asilares, orfandades, Santas Casas de
Misericérdia e colégio catolicos. Reconhecidos como associacdes voluntarias, as referidas
iniciativas, permeando valores de cunho religioso cristdo (LOPES, MARINES SELAU;
FRANZOI, LOUISE CRISTINE,2016). Conforme exposto na Figura 1 e Figura 2.

Figura 1 — Estrutura do terceiro setor no século XI1X
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Figura 2 — Estrutura do terceiro setor na metade do século XX
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O Terceiro Setor teve mudangas na época do governo Getulio Vargas. Foi assumido
nessa época o papel de formulador e implementador de politicas publicas que sdo executadas
nas organizacdes sem fins lucrativos. A partir daguele momento, a Igreja permaneceu
possuindo o papel respeitavel na prestagdo de servicos sociais, onde, muitas vezes, as obras
eram custeadas pelo Estado (LOPES, MARINES SELAU; FRANZOI, LOUISE
CRISTINE,2016). Conforme exposto na Figura 3:

Figura 3 — Estrutura do terceiro setor na década de 80
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A cada dia que passa a sociedade evolui de diversas formas, que suas demandas se
tornam maiores e complexas. As pessoas precisam progressivamente de bens e servicos para
que possam lidar com o cotidiano, sendo que as organizagGes criam, produzem e
disponibilizam na sociedade bens e servicos para que seja atendido as demandas de educagéo,
salde, entretenimento, entre outros. Logo, a evolucdo das organizacdes e da sociedade por
inteiro faz surgir setores responsaveis por desempenharem papéis com fim de suprir as
demandas da sociedade (SILVA; FERNANDES, 2015).

Nos Ultimos anos o terceiro setor tem ganhado uma atencdo enorme em todos meios,
tanto da midia, como de muitos pesquisadores, provavelmente por conta do crescimento e
importancia social, com o motivo de suprir algumas lacunas que foram deixadas pelo Estado
(MARQUES et al., 2015).

O terceiro setor € composto por entidades da sociedade civil sem fins lucrativos
que sdo chamadas de ONG’s, que se caracterizam por prestar atividade de interesse ao
publico, desta forma as entidades sdo chamadas de paraestatais (VIEIRA, LUCAS FLORES,
2019).

Nos Gltimos 15 anos no Brasil as Organizacées N&o Governamentais (ONGs®) tém
tido um avanco, por parte de um movimento mundial, tem sido interpretado, em grande parte
da literatura corrente, ora como um fenémeno natural, ora por meio de juizos de valor de claro

apelo moral (como algo “bom” ou “mau’ a priori € em si mesmo ou como forma de “fazer o

! ONGs InstituicBes Ndo Governamentais
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bem”), ora como alternativa para gerir as supostas crises do Estado (ANDRADE, RENATO.
2016).

O tema “terceiro setor”/ONGs entrou na agenda de debate politico-sociais da
sociedade brasileira em geral e do Servi¢o Social em particular, mesmo que existam muitos
livros (alguns, inclusive, séo resultado de extensas pesquisas de campo) publicados sobre o
tema, considerado que h& o predominio de analises mais laudatérios do que criticas sobre o
assunto (ANDRADE, RENATO. 2016).

As empresas comecaram a envolver-se com tais organizacdes de forma organizada,
por meio das doagdes financeiras e da formagdo de parcerias com ONGs, fortalecendo o
movimento de Responsabilidade Social, o qual se consolidou com a criagdo do Instituto
Ethos, definido por JUNQUEIRA e PADULA (2019), apresenta a estrutura de ONG, como a
organizacdo da sociedade civil que se une para atingir objetivos sociais comuns e de
importancia conforme a missdo desta, mas sem visar lucro ou ganhos financeiros.

O Terceiro Setor é um dos grandes geradores de emprego no Brasil e no mundo. No
Brasil possuem cerca de 1,7 milhdes de empregados e 20 milhdes de voluntarios. O IBGE 2
informa que o terceiro setor tem uma participacao de 1,4% na formacdo do PIB, significando
mais ou menos R$ 32 bilhdes. A pesquisa realizada com 273 empresas, feita pelo Ceats-USP-
Centro de Estudos em Administracdo do Terceiro Setor da Universidade de Sdo Paulo, 56%
delas investem em atividades de carater social; 40% acreditam que agdes sociais envolvem
mais o funcionario com o trabalho; 34% acham que programas sociais aumentam a motivacao
e produtividade; e em 48% os funcionarios fazem algum tipo de trabalho voluntario. A acao
social influi até na permanéncia dos funcionérios (GOES, 2017).

O desenvolvimento do terceiro setor pode ser visto como algo positivo para a
sociedade, visto que se tornou uma enorme forca econémica, principalmente em relacdo ao
crescimento do emprego de mdo-de-obra, formacdo de voluntariado e geracdo de renda
mediante a oferta de bens e servicos (BAPTISTA, PATRICIA, 2017).

E importante reforcar que o terceiro setor é o incentivo a organizagio da sociedade,
pois cada individuo consegue defender seus proprios interesses, assim sendo de interesse de
toda a comunidade quem podem avancar (BAPTISTA, PATRICIA, 2017).

A atuacdo do terceiro setor propicia uma sociedade civil ativa e participativa, que

busca o interesse publico e proporciona melhores servi¢cos a comunidade. A sociedade civil

2 IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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consequentemente se torna mais engajada e interessada na participagcdo das decisfes do
Estado (BAPTISTA, PATRICIA, 2017).

2.4 GESTAO FINANCEIRA EM ORGANIZACOES FILANTROPICAS

As organizacOes do Terceiro Setor, embora sejam caracterizadas por ndo possuirem
fins lucrativos, necessitam gerir 0s recursos advindos dos 6rgaos publicos e de arrecadacdes
obtidas, para aproveitar melhor esses recursos e evitar desperdicios sem que se comprometa
seu pleno funcionamento, dessa forma demonstrando seus resultados com mais eficécia,
transparéncia e compreenséo (RIBEIRO; TIMOTEO, 2012).

Para essa gestdo dos recursos sdo necessarios os controles internos, os quais sao
divididos em controles administrativos e controles contdbeis. Os controles internos
administrativos relacionam-se aos procedimentos e métodos que sdo adotados para a
eficiéncia operacional e ao cumprimento de politicas administrativas. Ja os controles internos
contébeis estdo relacionados a protecdo dos ativos, demonstracdo de dados financeiros e
validade destes registros. Assim, é possivel dizer que os controles internos, sdo medidas que
as organizacbes adotam para poder proteger seu patriménio, proporcionando registros
financeiros fidedignos e que apoiem a tomada de decisio (RIBEIRO; TIMOTEO, 2012).

E preciso estar ciente que uma entidade filantrépica funciona igual a todas
organizagOes que ndo possuem fins lucrativos. Mas a entidade precisa de captacéo de recursos
e o dinheiro que sobrar é preciso que seja investido na propria organizacdo (SOUZA,
TORQUATO 2019).

As entidades filantrépicas precisam possuir o0 CEBAS que € o certificado garantido
pelo Governo Federal as entidades, que séo voltadas para a area de assisténcia social, satde e
educacdo. Logo com esse certificado as organizacdes sdo isentas de pagaram alguns tributos,
por exemplo, cota patronal e o CSLL, entre outros. Um dos maiores desafios que uma
entidade como essa enfrenta é falta de recursos para seus projetos ou uma ma administracao
destes recursos. Para que seja evitado estas dificuldades é necessario que a entidade néo
dependa apenas de uma forma de captagcdo de recursos, mas que a organizagdo colocassem
pessoas profissionalizadas para que cuidassem da captacdo de recursos e da administracdo
financeira (TOZZ1,2017).

Para que uma entidade filantrépica tenha sucesso é preciso que: produzir seus proprios
produtos; qualidade acima de quantidade; deve ser optado que se tenha menos projetos, mas

gue sejam bem planejados e estruturados, e que ndo tragam bons resultados; ter dirigentes e
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gestores profissionalizados; ir atraés do CEBAS (certificado importante para que a entidade
possa ter isencdo de impostos); sempre estudar novas formas de captar recursos; transparéncia
e construir um nome para sua entidade (SOUZA; TORQUATO 2019).

Logo as entidades filantropicas para a sociedade sdo de extrema importancia,
pois possuem o CEBAS, sendo assim, a organizacao sera isenta de pagar alguns tributos ao
governo, dessa forma serd possivel investir o dinheiro em seus proprios projetos
(TOZZ1,2017).

2.4.1 Controles internos

Tanto para empresas, como para organizacOes, se faz necessario acompanhar e
compreender os resultados financeiros obtidos, que devem ser analisados conforme o
desempenho, mas tendo consciéncia e a percepcao de que apenas a dicotomia lucro-prejuizo
ndo é suficiente nesse cenério (VOLTOLINI, 2019)

Quando se trata de organizacdes sem fins lucrativos, ainda, os termos lucro e
prejuizo devem ser evitados, utilizando, para o mesmo propdsito, as expressdes “superavit” e
“déficit” que designam o mesmo sentido, porém mais adequado para o cenario filantropico
(ZANLUCA, 2018).

Os controles internos, além de seu objetivo principal de apoiar decisbes, tem a
capacidade de potencializar os beneficios socioecondmicos e amplificar os retornos sociais,
transpondo o limite do retorno financeiro. Estes, de acordo com Ribeiro e Timdteo (2012),

podem ser classificados em tipos de Controle Internos, a saber:

a) Controle de estoque — Serve para administrar aquilo que entra e sai da
organizacdo, podendo ser: materiais, mercadorias, matéria-prima, sendo
importante para saber sobre 0s materiais que se tem e serdo utilizados e quando
sera necessario repor (planejamento), esse controle pode ser feito a partir de fichas
manuais ou documentos digitais, como planilhas ou softwares especificos.

b) Controle do Imobilizado — Bens imobilizados sdo aqueles que ajudam a
organizacdo na execucdo de suas atividades, como maquinas, ferramentas,
automoveis, prédios, para o controle destes bens, utilizam-se informacgdes
referentes a cada um, como seu valor de compra, sua localizagcdo dentro da

organizacao, sua descricdo e suas especificagdes, associando-o0 a um codigo.
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c) Controle de contas a pagar - As contas a pagar constituem o dinheiro que a

organizacao deve, seja em contas, seja em obrigagdes. Incluem-se as dividas com
fornecedores e prestadores de servigcos, obrigacbes fiscais e outras saidas de
dinheiro que séo previstas. O controle deste item deve ser transparente, atualizado
e realizado da forma mais répida possivel para que as dividas ndo incorram em

juros ou problemas juridicos.

d) Controle de contas a receber — Este item representa o valor a ser recebido pela

organizacéo de seus clientes pelos servigos prestados, no caso de uma organizagao
do Terceiro Setor, também se incluem os recursos publicos e doacbes que serdo

recebidos.

e) Conciliacdo — Trata-se de realizar a comparagdo de todas as movimentagdes de

f)

uma conta bancéaria com aquelas do controle financeiro. Geralmente a conciliagdo
é realizada no ultimo dia do més, eliminando movimentacdes que s&o
correspondentes em conta e no documento controle. Recomenda-se que, quando a
organizacdo € auditada, estas conciliac@es sejam revisadas.

Controle orcamentario — O orgcamento de uma organizacdo é importante para
estimar, avaliar, calcular e realizar previsdes antecipadas de maneira estratégica,
para atingi-la seus objetivos da melhor forma. Este ajuda a visualizar o
desempenho das varidveis pela utilizacdo de relat6rios quantitativos, identificando
pontos criticos em algum processo e a conceber um plano para extinguir ou
minimizar seus impactos. O controle do orgamento apoia a fun¢do de “controle
interno”, acarretando em melhores resultados pela organizacdo, uma vez que

existe um planejamento e previsdo dos gastos.

g) Fluxo de caixa — Este serve para indicar a origem do dinheiro que entra e sai do

caixa da organizacdo em um periodo especifico, podendo ser diario, semanal e
mensal. Todas as organizagdes possuem um fluxo de caixa, mesmo que
simplificado, uma vez que este controle é composto pelos dados extraidos do
controle de contas a pagar, controle de contas a receber, despesas, saldo de
aplicacOes e de quaisquer outros que retratem a movimentagdo de recursos da

organizacao.

h) Técnicas de analise de investimentos — Este controle serve a organizagao para que

esta identifique a melhor forma de aplicar seus recursos e aumentar Seus recursos.

Embora este controle ndo seja amplamente utilizado pelo Terceiro Setor, pela
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escassez de recursos, ocasionalmente pode ocorrer de a organizacdo aplicar seus
recursos para depois o utilizarem em sua missao.

i) Analise das demonstracdes contabeis — Esta analise constitui a avaliacdo de
indicadores econdmico-financeiros que sao retirados de demonstracGes contabeis
da organizagcdo, com o0 objetivo de apoiar a tomada de decisdes e, no caso do
Terceiro Setor, fornece relatdrios regularmente.

j) Controle tributario — Serve para calcular e controlar os tributos devidos de uma
organizacdo, 0s impostos ja executados e a emissdo de guias. Este controle
beneficia a organizacdo por verificar formas de reduzir ou até mesmo extinguir de
forma licita o pagamento de tributos. Em se tratando do Terceiro Setor, esta deve
atentar-se a legislacdo que isenta a organizacdo da maior parte dos impostos e das
contribuicgdes.

Existe uma padronizacdo da prestacdo de contas no Terceiro Setor, criada pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC?), para estas organizacfes conseguirem apurar e
demonstrar de forma transparente todas as transacdes financeiras. As demonstracdes dessas
entidades devem conter dados claros e objetivos, de forma a evidenciar todos os recursos
adquiridos e a alocacdo dos mesmos, apresentando assim o patriménio social da organizagéo e
todas as oscilacbes que ocorreram dentro do periodo analisado (FLACH; GONCALVES,
2013).

A divulgacdo da prestacdo de contas (accountability) de uma organizacdo sem fins
lucrativos demonstra para a sociedade seu valor social e o de suas atividades, ganhando
credibilidade em seu setor de atuacdo e ampliando o potencial de atrair e reter parcerias. A
norma que regulamenta a demonstracdo financeira em entidades do Terceiro Setor é a
NBCT* (Norma Brasileira de Contabilidade Técnica) 10 — Dos aspectos contabeis especificos
em entidades diversas. Esta norma contém 22 itens, dentre 0s quais cinco atendem
especificamente ao registro de operacgdes e demonstra¢des financeiras para o Terceiro Setor,
sendo estas:

a) NBC T 10.4 — Fundacdes, referentes a NBC T 10 — Dos aspectos contabeis
especificos em entidades diversas, aprovada pela Resolucdo CFC N. 837, de
22/02/1999;

b) NBC T 10.8 — Entidades Cooperativas, aprovada pela Resolugdo CFC N. 1.013,
de 25/01/2005;

8 CFC Conselho Federal de Contabilidade
* NBCT Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
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c) NBC T 10.16 - Entidades que recebem doacdes, subvencdes, contribuicdes,
auxilios e doacOes (revogada pela NBC T 19.4, aprovada pela Resolugdo n°
1.026/2005 do CFC);

d) NBC T 10.18 — Entidades sindicais e associa¢des de classe (Resolu¢cdo CFC n°
838/99, de 22 de fevereiro de 1999);

e) NBC T 10.19 — Entidades sem finalidade de lucros (Resolugdo CFC n° 877/00,
alterada pelas Resolugbes CFC n° 926/2001 e n° 966/2003) (FLACH,

GONCALVES, 2013).

Dessa forma, existem diferencas que devem ser levadas em consideracdo quando na
elaboracdo das demonstragfes financeiras em uma organizacdo do Terceiro Setor, em
comparacao as organizagoes de fins lucrativos. O Quadro 3 evidencia as principais diferencas
de terminologia bem como apresenta de forma concisa os dados financeiros a serem incluidos

na demonstracao:

Quadro 3 — Demonstrages financeiras do terceiro setor

Entidades com fins lucrativos Entidades sem fins lucrativos

Capital Social Patriménio Social

Lucros ou Prejuizos Acumulados

Superavits ou Déficits Acumulados

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Demonstracdo do Superavit ou Déficit

Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio

Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio

Social

Liquido

Fonte: Adaptada de Flach; Gongalves, 2013.

A NBC T 10.4 padroniza as demonstragdes financeiras, estabelecendo os critérios e
procedimentos especificos de avaliacdo, registro e estruturacdo das demonstracdes financeiras
de fundacdes; A NBC T 10.18 ressalta a necessidade de divulgacéo das informacdes de forma
transparente e clara; A NBCT 10.10, diz respeito as associa¢Oes e fundacgdes, estabelecendo

critérios e procedimentos de avaliacdo especificos, normatizando sobre 0s registros, variagoes
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patrimoniais e estruturagdo das demonstraces financeiras, com as informac¢des minimas a
serem divulgadas (FLACH; GONCALVES, 2013).

Embora estas normas abordem as entidades do Terceiro Setor, nenhuma legislacéo é
considerada especifica e exclusiva para estas, como existe para entidades com fins lucrativos,
dessa forma, atualmente € comum que entidades do Terceiro Setor publiqguem seus
demonstrativos financeiros seguindo a Lei das Sociedades AnoOnimas (FLACH;
GONCALVES, 2013).

2.5 MODELO CONCEITUAL DE ANALISE

A seguir, fora elaborado um quadro, com os principais autores referenciados no
trabalho, que serviram como base tedrica para compreender e sustentar os argumentos
pertinentes aos questionamentos da pesquisa, auxiliando na compreensdo de definigdes e
conceitos pertinentes ao entendimento e que sdo fundamentais para solucionar o problema de
pesquisa, que consiste em reconhecer quais as dificuldades impedem a efetivacdo de um

sistema de organizacao financeira no terceiro setor.

Quadro 4 — Modelo conceitual de analise

Ideia Autor Ano
Estratégia empresarial RIBEIRO 2018
Definicéo de Estatistica e aplicagdo COSTA 2018

Conceitos de envolvimento de gestdo

o KOLLING 2020
administrativa
Desenvolwmentq e Mgtodos de pesquisas FACHIN 2017
cientificas
Anélise e_estu~do dg fma,nc_elro em FLACH 2013
organizagoes filantropicas
Conceito de planejamento estratégico KUSTEZ 2016
Metodologia de Pesquisa Cientifica MARCONI 2017

Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Os autores do Quadro 4 tabelados, foram essenciais para o melhor entendimento
diante dos resultados obtidos através do questionario estruturado que foi aplicado em
instituicbes do terceiro setor no municipio de Caxias do Sul, para fins de analise nédo
probabilistica, mas para detec¢do de informacgfes relevantes que embasaram a reflexdo e
compreensdo da importancia da administracdo financeira, para manter e prover da melhor

forma as associacdes filantropicas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada a um projeto de pesquisa, em qualquer &mbito, consiste em,
segundo Marconi e Lakatos (2019), “conjunto de atividades sistemdticas e racionais que, com
maior seguranca € economia, permitem alcangar o objetivo”, citando o método como o
conjunto de atividades ordenadas e logicas, que permite alcancar o objetivo e produzir
conhecimentos validos, delineando o caminho a ser seguido, descobrindo erros e auxiliando
as decisdes. No Quadro 5 estdo apresentadas as classificacbes nas quais este estudo se
enquadra:

Quadro 5 — Classificacdo da pesquisa

Delineamento da pesquisa (método) Populacio e .
) — Amostra Coleta Analise
Natureza Nivel Estratégia
Anélise ndo
I . probabilistica | Questionério L
Quantitativa Descritiva Enquete 15 Estruturado Estatistica
participantes

Fonte: elaborada pela autora (2020).

O uso desse formato de pesquisa, como forma de obtencdo de dados para analise,
auxiliou no processo de compreensdo da realidade financeira dessas organizacOes, de
diferentes nichos, sendo esse um ponto chave para a pesquisa, visto que auxiliou no processo
de percepc¢do da necessidade do plano financeiro independentemente de qual seja a area de
atuacdo da ONG, revelando a estatistica a favor da busca em questao.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Delineamento da pesquisa engloba os procedimentos empregados, que sdo 0s
procedimentos utilizados na pesquisa, as fontes de dados, que € a origem de onde foram
coletados os dados, e a metodologia e sua utilizacdo, que esclarece o método empregado para

resultado de pesquisa, narrando as experiéncias e observacdes e evidenciando a maneira de
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utilizacdo dos instrumentos empregados, esclarecendo a escolha para 0 emprego dos métodos
e técnicas utilizados (MARCONI; LAKATOS, 2018).

A metodologia quantitativa de pesquisa, conforme Stake (2016) é um modelo de
complementacdo a busca de informac6es em sua estrutura, porem com profundo alcance na
obtengdo de dados e informacdes descritivas sobre o tema em questdo, justamente com o
intuito de encontrar levantar dados estruturados para conclusfes gerais, a plataforma Survey
Monkey, empresa online lider no fornecimento de questionarios para pesquisa, define a
pesquisa quantitativa como bases para conclusdes amplas de uma pesquisa, através de
ndmeros gque comprovam oS objetivos apontados pela mesma, podendo ser usada para
levantar problematicas e oportunidades de campo e posteriormente, aplicar analise estatistica
validando os dados e as hipoteses.

O formato de estudo descritivo, também de acordo com Stake (2016) tem como
objetivo a analise de dados coletados sem que haja influéncia de seu realizador, ocorre apenas
a descricdo, como o nome do método sugere, dessas informacdes, conforme a técnica
aplicada: Baseado também em uma plataforma de suporte e fornecimento de recursos para
pesquisa académica.

Por ultimo, a pesquisa survey, destacada pelo autor Dias (2019) consiste em um
método investigativo que se enquadra no modelo quantitativo, sendo um mecanismo de coleta
de dados e informacdes conforme o tema estudado, no formato de questionario estruturado,
conforme apresenta a companhia OPUS Opinido e Pesquisa, empresa também especializada
na area de pesquisas e informacdes:

Deste modo, neste estudo, foi empregada a Andlise de Dados Quantitativos, que
consiste no levantamento de dados a partir de uma coleta com diferentes participantes e a
partir dos agrupamentos das respostas obtidas através de formularios, pesquisa survey, para
que seja feita uma andlise descritiva das informacdes levantadas de modo a tabular as

respostas obtidas para a amostra comprobatéria de resultados alcancada em prol da pesquisa.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Ao trabalhar com amostragem de analise n&o probabilistica, conforme Faccin (2016)
lida-se com o perfil estimado e selecionado pelo pesquisador para que se possa alcancar de
forma mais certeira, o publico ao qual possa contribuir efetivamente com o tipo de

informagdes que se pretende analisar, visto que nem todo o universo contemplara o caso de
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estudo, desse modo faz-se necessaria afunilar o publico, garantindo a amplitude e também
meio de analise. O autor Faccin (2016) destaca que pode variar o critério de selecéo:

a) Por conveniéncia: preferencialmente aplicadas quando objetivos sdo dados mais
gerais, sem que se tenha uma definicdo muito rigorosa do perfil respondente
desejado.

b) Por julgamento: neste formato existe a interferéncia do pesquisador, assim cabe a
ele definir o perfil, informac6es, requisitos que os respondentes precisam para que
ele consiga coletar as informacdes relevantes para a pesquisa.

c) Por cotas: é feita uma filtragem dos perfis respondentes para levantar os mais
semelhantes para responder ao questionario.

d) Bola de Neve: por esse formato, ndo ha uma definicdo de perfil respondente,
desse modo, a propagacdo da pesquisa segue por indicacdo do seu ultimo
respondente, podendo ser linear, onde ocorre a indicacdo de apenas um novo
respondente ou exponencial, na qual cada novo respondente indica mais dois
novos participantes.

e) Desproporcional: traz mais visibilidade para 0s grupos minoritarios que estejam
participando da pesquisa, fazendo com que os dados coletados tenham relevancia.

A anélise ndo probabilistica desse trabalho, foi feita a partir da implementacdo de

questionario através da plataforma Google Forms, a pesquisa limitou-se ao setor
administrativo-financeiro das associacdes participantes, considerando a funcdo controle, o
gerenciamento de dados financeiros e o0s aspectos legais de demonstracbes financeiras
referentes ao Terceiro Setor. Outros aspectos ndo serdo discutidos para ndo tornar o estudo
muito abrangente, dificultando sua concluséo.

O questionario de entrevista foi retirado do trabalho de conclusdo de curso do autor

Walter Luiz Martins Almeida (2019) do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
do Mato Grosso — UFMT.

As variaveis participantes desta pesquisa, sdo associacdes locais do municipio de

Caxias do Sul, totalizando quinze participantes, dos setores variados: esporte infantil, cuidado
aos animais e moradores de rua, que ao serem contatadas, se dispuseram a contribuir
respondendo o formulario, cientes da valiosa contribuigdo para esse investigacédo e analise de

dados.
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3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados, conforme o autor Martins (2019), consiste em uma
etapa onde se angariam dados, conforme o direcionamento de pesquisa, para uso posterior
aplicado ao método de pesquisa escolhido para chegar a resultados.

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada através de um questionario
estruturado, desenvolvido pela plataforma Google Forms, 25 contendo perguntas, de cunho
investigativo sobre a forma gestora, para identificacdo do problema. Das 25 questdes totais,
nove tiveram alteracGes a fim de refinar e tornar mais objetiva o direcionamento.

Esse formulério foi aplicado em forma de teste com nove participantes voluntarios
aleatorios, para auxiliar no processo de melhoramento de configuracfes e clareza das
perguntas, para que entdo pudesse ser aplicado as associacdes participantes e de fato validar a
pesquisa, feita as devidas adaptacOes, para eliminar as chances de ndo entendimento, foram
feito mais um teste, aplicando este formulério em duas professoras da area da administragcdo
para validacéo.

Apds o periodo de testes e feita as devidas alteracGes na abordagem, o questionario
foi aplicado a partir do dia 12 de setembro de 2020 até o dia 20 de setembro de 2020,

totalizando um periodo de duas semanas de aplicacéo.

3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

A estatistica, conforme Costa (2020) consiste na construcdo de graficos
demonstrativos de informagdes matematicas oriundas de um levantamento de dados através
de técnicas e estratégias que servem como base e pardmetro para analisar pesquisas e
experimentos, que seja relevante para o seu aplicador, podendo ser por amostragem,
investigacdes, de modo a descrever o que é coletado, mas sem conclusdes finitas.

Apos a realizacdo da pesquisa survey, foi feita a analise de contetdo, o que serviu de
base para analisar quantitativamente os dados dos questionarios realizados com a entidade. As
informagdes obtidas referentes as organizagdes estudadas foram organizadas em graficos,
realizando uma comparacdo com os estudos existentes na area, buscando estabelecer uma
relacdo entre essas informacdes, de forma a possibilitar o entendimento do que é possivel

modificar para a melhoria do processo.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Com base nos dados coletados através do questionario aplicado as associacdes
filantropicas, sera discorrida a intencdo de dados e qual a resposta obtida, como mecanismo
de andlise para reconhecimento dos fatores que inibem o bom controle financeiro nessas

instituicdes, sendo encerrado com uma analise do pesquisador diante do exposto e refletido.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para dar inicio a coleta de dados, o questionario conta com as perguntas de 1 a 7,
foram formuladas com o intuito de reconhecer o perfil das instituicbes participantes,
reconhecendo assim suas caracteristicas formativas e de atuacéo.

Na primeira pergunta, solicita-se o tempo de atuacdo da instituicdo no mercado.

Figura 4 — Tempo de funcionamento da associacdo

@ Menos de 01 ano

@® de1ancoasanos
de 5anca 10 anos

@® Acma de 10 anos

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Com base na analise da Figura 4, 60% das associa¢fes estdo em funcionamento em
um periodo relativamente novo, em torno dos 5 primeiros anos, seguido de 26,7%
representando associa¢fes mais experientes tendo o dobro do tempo, 5 a 10 anos, as demais,
vide grafico, variam em por menores, menos de 1 ano e acima dos 10 anos.

A segunda pergunta consiste em selecionar por nicho as associagdes, reconhecendo o

segmento de sua atuacao.



38

Figura 5 — Tipo de associacao

@ Associacao esportiva
@ Associacdo de badro
@ Associacdo para servico voluntariado

Fonte: elaborada pela autora (2020).

O resultado obtido na Figura 5 aponta que 60% das respondentes sao associacdes
voluntarias de causas sociais, seguido de associacdes de bairro com 26,7% e as associacOes
esportivas 13,3% dos respondentes.

A terceira pergunta, foi feita para compreender a dimensdo dos contribuintes das

associacOes e a amplitude da atuacéo.

Figura 6 — Namero de empregados ou associados

@ Sem empregados. So sdcios

@ De 01 a 05 empregacos/associados
@ De 06 3 10 empregados/assocados
@ De 11 3 15 empregados/associados
@ De 15 3 20 empregados/associados
® Acima de 20 empregados/assocados

Fonte: elaborada pela autora (2020).

E perceptivel que as associagbes em sua maioria, contam com um nimero pequeno
de colaboradores, permeando 0 maximo de 5 agentes, em conseguinte 26,7% contam com um
nimero pouco maior, entre 6 e 10 associados, 0s demais uma variante de 11 a 15
colaboradores ou 15 a 20 associados, conforme a Figura 6.

Compreendido a quantidade de associados, na quarta pergunta, procurou tragar

a faixa etaria dos associados atuantes nas instituicoes.



39

Figura 7 — Indique a sua faixa etaria

@ Entre 19 e 25 anos
@ Entre 26 e 34 anos
@ Entre 35 e 45 anos
@ Entre 456 ¢ 54 anos
@ Entre 55 @ 64 anos
@ Mais de 65 anos

Fonte: elaborada pela autora (2020).

De acordo com a Figura 7, o perfil etario que se destaca esta entre 26 a 34 anos

com 46,7% das respostas obtidas, seguido por um publico mais velho, com idade entre 35 e

45 anos (26,7%) e os demais, conforme o grafico acima, idades variantes entre 19 e 25 anos
ou 46 a acima de 65 anos.

A quinta pergunta, teve como objetivo identificar o género recorrente com base no

respondente.

Figura 8 — Género dos respondentes

@ Feminno
@ Masculino
® Prefiro n30 me identificar

P

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Tendo como resultado, que 53,3% dos entrevistados contemplam o género
masculino, homens atuantes nas associac¢des, seguido de 40% de mulheres, os demais optaram
por néo se especificar, conforme analisamos na Figura 8.

Reconhecimento da formacdo escolar dos respondentes, nesse momento, sexta

pergunta, foi tracado o perfil escolar dos participantes.
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Figura 9 — Escolaridade dos respondentes

@ Ensino fundamental incompleato
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino meédio compieto

@ Ensino superior incompieto

@ Ensino superior completo

@ Especiakzacio

@ Mestrado

@ Ooutorado

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Com base nas respostas da Figura 9, 53,3% dos entrevistados ndo completaram 0s
estudos do ciclo fundamental, seguido de uma variante daqueles que completaram ou ndo o
ensino médio ou o ensino superior. Ndo havendo pessoas com especializagdes ou ensino
fundamental completo. Finalizando com 20% dos respondentes com titulos de Mestre.

A Ultima pergunta para reconhecer o perfil dos entrevistados, estd direcionada em

saber qual a ocupacdo atuante na associagéo.

Figura 10 — Cargo que ocupa 0 respondente

® Auchar

@ Assistente

@ Analista

@ Assocado/conseiho administrativo

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Com base nos dados obtidos na Figura 10 pelo formuléario aplicado, foi possivel
perceber um pouco da hierarquia das associa¢fes participantes e as fungdes colaborativas,
com 46,7% dos votantes, fazem parte do conselho administrativo ou sdo associados, 40%
desempenham funcdo de assistente e por altimo, com menor percentual, 13,3% sao auxiliares,
ndo havendo incidéncia de analistas nas associacoes.

A partir da andlise dessas sete perguntas iniciais, presente no questionario de
pesquisa, foi possivel perceber que a maior parte das associa¢des entrevistadas contemplam
servicos voluntérios e que sao relativamente novas no mercado, tendo em torno de 1 a 5 anos
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de existéncia, contanto com um quadro colaborativo de até 5 associados, que contemplam a
faixa etaria jovem-adulto, entre 26 e 34 anos, mulheres com o ensino fundamental
incompleto, atuantes na parte administrativa da instituicdo, as demais participaces variam

entre as opgdes, tracando um perfil misto.
4.2 RESULTADOS FOCADOS EM GESTAO DE COMPRAS DA ASSOCIACAO

Apbs o reconhecimento do perfil tracado nas perguntas acima elencadas, os
resultados abaixo sdo relacionados a gestdo de compras dessas instituicbes, a fim de

compreender como estas acontecem e sdo organizadas.

Figura 11 — Motivos que despertam a necessidade de compras na associagdo

Fare COm antecedenca 533 1%

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Tendo em vista as respostas obtidas na Figura 11, a realizacdo das compras, em sua
maioria, acontece sem planejamento, sendo demandadas pela necessidade emergente, com um
percentual de 80% dos respondentes, seguido de 33,3% de compras sdo realizadas com
planejamento prévio, as demais oscilam entre crédito pré-aprovado ou promocGes, nao
havendo incidéncia de compras em liquidacdes.

Nesse sentido, a pergunta subsequente, visa entender o sistema financeiro da

instituicdo ainda relacionado ao poder de compra e métodos de pagamento.



42

Figura 12 — Métodos de pagamento utilizados nas compras da associa¢ao

Somente pagamenios a vista 7 (46,7%)

Cando de arédnio 4(267%

.
o,

Crediario / Parcelamento

Empréstimo bancadrio. |- 0{0%

0 ¥ B e ]

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Sendo a maioria dos respondentes, afirmam que o método de pagamento das
associacfes que atuam utiliza do pagamento & vista ao fazerem suas compras e aquisicdes,
com 46,7% das respostas. Ficando como segunda op¢do pagamentos parcelados em 46,7% e
comprar com cartdo de crédito representa apenas 26,7% das respostas, ndo havendo
incidéncia de empréstimos bancarios, conforme analisamos na Figura 12.

O préximo levantamento consiste em saber como a renda angariada mensalmente é

comprometida.

Figura 13 — Percentual do faturamento mensal da associa¢ao que esta comprometido com
prestaces/obrigacdes mensais

@ De 1% a 30%

@ De 319% a3 60%
De 61% a 90%

@® De 91% a 100%

Fonte: elaborada pela autora (2020).

De acordo com a Figura 13, 40% das associag0es respondentes tem a renda mensal
da instituicdo comprometida entre 31% a 60% ; Ocupando entre 91% a 100% da renda segue
em segunda demanda com 33,3% dos respondentes seguido em menor escala, aqueles que tem
a renda comprometida entre 61% a 90% mensalmente, representando 26,7% das associa¢oes
respondentes, ndo havendo casos, onde o comprometimento mensal da renda da associacéo

fosse entre 1% e 30% mensalmente.
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4.3 RESULTADOS DE INADIMPLENCIA OU RESTRICOES

Nesse momento, a andlise discorre em relacdo a possiveis dificuldades financeiras
que as associa¢des possam ter passado ou passar, com frequéncia ou ndo, no decorrer de sua
trajetoria.

A pergunta 11 tem o intuito de conhecer a opinido e o historico financeiro das
associagOes respondentes.

Figura 14 — Consideram a associagdo endividada

@® Sim
@ N3o
@ Em partes

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Os resultados obtidos na Figura 14 mostram que 40% dos representantes das
associacfes consideram sua instituicdo endividada, sendo na segunda colocacdo com 33.3%
considerando em partes endividadas, ou seja, parcialmente, e apenas 26,7% ndo consideram
essa incidéncia.

A pergunta 12, diz respeito a possiveis pendéncias e atrasos financeiros.

Figura 15 — Prestagdes/obrigacfes em atraso da associagao

® Sim
@® Nio
® Em partes

o

Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Como resultado na Figura 15, identificamos 53,3% dos respondentes conter
pendéncias e atrasos em seu quadro financeiro, seguido de 40% em que acontece o contrério,
ou seja, ndo tem a ocorréncia de atraso ou pendéncias nas obrigacoes.

Pergunta 13, busca identificar possiveis renegociacGes em atrasos e pendéncias por

motivos financeiros na instituicao.

Figura 16 — Ocorréncia de renegociac¢des de prestagdo/obrigacdo

@® Sim
@ Nio
@ Em determinado momento sim

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Os dados obtidos na Figura 16 pelos respondentes apontam que 53,3% das
associacOes participantes ja precisaram fazer alguma renegociacdo de divida, seguido de
26,7% que ndo passaram por tal situacdo e com pouca diferenca, apenas 20% passaram por
essa situacdo em um momento determinado.

A pergunta 14, diz respeitos aos meios de empréstimos que a associacdo venha a

utilizar.

Figura 17 — Utilizacdo de empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito ou outros para
0 pagamento de prestacGes/obrigacoes

® Sim
@ Nio
@ Em partes

Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Com base nas respostas da Figura 17, a maioria dos respondentes, 46,7%, afirmam
que a associacao utiliza algum meio de empréstimo para o pagamento de suas prestagdes ou
obrigacdes, seguido de 33,3% que ndo fazem esse uso e 20% que alegam utilizar em algum
momento.

Pergunta 15, aborda o assunto sobre a lei da portabilidade, relacionada aos

empréstimos consignados.

Figura 18 — Conhecimento sobre a lei da portabilidade

@ Sim, ja utihzei
@ Sim,  mas nunca utizel
® N3o conhego

v

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Com maior incidéncia, 60% dos respondentes, conhecem sim, mas nunca fizeram
uso desse recurso, seguido de 26,7% que ndo conheciam esse servico e 13,3% que conhecem

e ja utilizaram dessa alternativa, conforme a Figura 18.

4.4 RESULTADOS DO CONTROLE FINANCEIRO E PRESTACAO DE CONTAS

Nesse momento, sdo abordadas questdes referentes ao controle financeiro e como ele
é feito nessas associagdes, assim como a prestacdo de contas e sua realizacao.
A proxima pergunta, 16, fala sobre o acompanhamento e controle dos gastos mensais

e como ele acontece.
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Figura 19 — Formas que a associacao realiza 0 acompanhamento dos seus gastos mensais

Mo realza | 2(13,3%
Caderno de anotaghes | T (45 T%)
Praniha eletrénica. | 8 (60
Extralo bancdrio 0 (0%
Fatwa carlio de crédiba -0 (0%
SesternaSoftwane de Gestdy 0 (0%
il 2 4 6 B 10

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Nesse quesito, 60% das instituicdes participantes fazem o controle financeiro através
de planilhas eletronicas, o segundo meio mais comum, conforme o grafico é feito a partir de
cadernos de anotagfes, com 46,7% das respostas e por ultimo, um percentual de 13,3% néo
realizam esse tipo de controle de gastos e prestacéo de contas, de acordo com a Figura 19.

A pergunta 17, diz respeito, as prospeccdes, questionando sobre a situacdo das

associacfes quanto aos investimentos e retorno.

Figura 20 — Investimentos da associacao

® Sim
@® Nao

& Eventuaimente

Fonte: elaborada pela autora (2020).

De acordo com a Figura 20, em maioria respondente, as associa¢fes, com 73,3% dos
respondentes, ndo realizam investimentos, seguido de um percentual bem abaixo, 20%
representam aqueles que eventualmente fazem algum investimento e apenas 6,7% das
instituicOes fazem algum investimento.

Mantendo esse raciocinio, a pergunta 18, quer saber sobre poupanca, se ela acontece

ou ndo na estrutura da associagao e em qual proporgéo.
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Figura 21 — Percentual que a associa¢do consegue poupar de seu faturamento

@ De 0 a menos de 5%

@® De 5 a menos de 15%

@ De 15 a menos de 20%

@ Mals de 20%

@ A 3550Ciaca0 N30 consegue poupar

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Como resultado na Figura 21, 46,7% das associacfes fazem alguma poupanca,
representando 0 a 5% do faturamento, seguido de 26,7% ndo conseguem poupar, pouco
abaixo, com 20% dos respondentes conseguem poupar entre 15% a menos de 20% do
faturamento da associacgdo, os demais 6,7% poupam entre 5% e menos de 15% do faturado,
ndo havendo ocorréncia de associacdes que poupam mais de 20% do faturamento.

Nesse momento, com a pergunta 19, foi perguntado, se a associacdo possui

informacdes e conhecimento a respeito da disponibilidade financeira que possuem.

Figura 22 — Informacdes que a associacdo possui referente as suas disponibilidades
financeiras

@ N3o, ndo tenho essa informagao

@ Tenho uma estimativa do valor que
dsponho

@ Sim, tenho a informacdo exata de
qQuanto disponho

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Foi reconhecido através das respostas colhidas, de acordo com a Figura 22, que
46,7% das associagdes participantes ndo tem acesso a essa informacao de controle financeiro,
sendo que apenas 20% consegue apontar com exatiddo sobre essa posicdo e 33,3% apenas
estima sobre essa situacao.

Na pergunta 20, buscou-se compreender como a associacdo se organiza de maneira

formal quanto aos recebimentos pendentes de associados ou doadores.
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Figura 23 — Controle da associacao para verificar os valores a receber de sues associados ou
doadores

® Sim
@ Nio
@® Em partes

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Representando quase a metade dos participantes, 46,7% ndo possuem um controle
financeiro destinado aos recebimentos formais, seguido de um percentual empatado de 26,7%
das respostas entre possuir um controle de fato e possuir em partes, apenas, conforme a Figura
23.

Seguidamente, pergunta 21, buscou saber se ocorrem conflitos ou misturas entre as

contas pessoais e da associacao.

Figura 24 — Conflitos entre as contas pessoais e as contas da associa¢do

® Sim
® N3o
@ Eventuaimente

Fonte: elaborada pela autora (2020).

N&o aconteceram misturas entre as contas pessoais e da associacdo, de acordo com a
Figura 24, representando 73,3% das respostas, seguido de 26,7% das respostas declaram que
eventualmente acontece algum conflito, finalizando sem incidéncia de respostas positivas.

Em seguida, foi perguntado aos participantes, sobre o acesso aos caixas das
associag0es, pergunta 22, quem pode ter esse acesso.
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Figura 25 — Pessoas que tem acesso ao caixa

Tesoureiro 1 (733%)
Presidente —10 (66,7%)
Vice-presidente 2(13.3%)
00 25 50 75 10.0 125

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Obtendo como resposta que 73,3% das associagdes, apenas 0 tesoureiro tem acesso
ao caixa da associacdo. Seguido de 66,7% destina-se ao presidente da associacdo e apenas

13,3% fica sob acesso do vice-presidente, conforme exposto Figura 25.

4.5 RESULTADOS DAS DIFICULDADES DA GESTAO FINANCEIRA

Nesse momento, as perguntas foram direcionadas as fragilidades apresentadas quanto
a forma de gerir e organizar as financas das associa¢Oes e sobre o acesso ou busca por
conhecimento e auxilio nesse sentido.

Na pergunta 23, fora questionado sobre as principais dificuldades de gestdo

financeira, encontradas pelas associagoes.

Figura 26 — Principais dificuldades na gestdo financeira da associagdo

Alta taxa de jurost-0 (0%)
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Fonte: elaborada pela autora (2020).
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Com maior incidéncia, 73,3% dos respondentes apontam como principal dificuldade
0 preco da mdo de obra qualificada para atuar na area de gestdo financeira, com 33,3%
apontam a dificuldade relacionada a crise econdmica, 26,7% tem dificuldade no planejamento
de fluxo de caixa, com 20% apontam a dificuldade de obter mao de obra qualificada para
essa funcdo, com 13,3% apresentam como principal dificuldade a captacéo de capital de giro,
e com apenas 6,7% apontam inadimpléncia, ndo havendo incidéncia de dificuldades por conta
de alta taxa de justos, e nenhum apontamento sobre nenhuma dificuldade, havendo sim
alguma queixa, conforme Figura 26.

A pergunta 24 questiona sobre o uso de assessorias ou consultorias financeiras como
recurso de melhoria para a gestdo financeira da associacao.

Figura 27 — Assessorias/consultorias na area de gestdo financeira
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Fonte: elaborada pela autora (2020).

Com grande diferenca percentual, 86,7% dos participantes ndo fazem uso de
nenhuma assessoria ou consultoria financeira, empatados com 6.7% das respostas cada, fazem
uso sim de assessoria ou consultoria financeira oferecidos por 6rgaos como o SEBRAE, CIC

ou Sindicatos, conforme a Figura 27.

4.6 CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES

Além das perguntas que originaram os dados estatisticos dessa pesquisa, foi aberto
espaco para que os participantes pudessem discorrer opinar e sugerir sobre formas de
melhorar a contribuicéo da gestdo financeira nas associagoes filantropicas.

Foi apontado com recorréncia que a contribuicdo de um profissional qualificado e

especializado em gestdo financeira, nesse ambito, faria a diferenga sendo transformador
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seguido de um software especializado e de facil entendimento para uso na area financeira
proprio para associagdes e ONGs.

Para ilustrar e mapear as mais recorrentes foi feito um mapa mental, com auxilio da
ferramenta Mind Meister, um site especializado em elaboracgéo intuitiva de mapas mentais,

abaixo na Figura 28 mostra o levantamento obtido.

Figura 28 - Mapa mental contribui¢des para gestéo financeira

CAPACITACAO SOFTWARE APROPRIADO

CONTRIBUICOES PARA

UMA BOA GESTAO ORGANIZAGAO
FINANCEIRA

VALOR ACESSIVEL

LINGUAGEM FACIL PROFISISONAL QUALIFICADO

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Desse modo, é possivel observar que os préprios associados envolvidos com as
instituicOes, sentem a necessidade de uma organizacdo financeira eficaz e acreditam que isso
possa ser alcancado através de recursos como softwares ou aplicativos direcionados para
financas em ONGs e acreditam no valor que o profissional de Gestdo Financeira ira
contribuir, sendo um obstaculo para reverter esse quadro o quesito, valor de investimento para

0 acesso a esse Servico.

4.7 CONSIDERACOES DO AUTOR

Com base nos diversos pontos de estudos alcancados a partir da reflexdo em cima
dos resultados obtidos pela pesquisa e coleta de dados desenvolvida através de formulario
sobre o assunto, foi possivel constatar que de fato, as organiza¢Bes ndo governamentais, nao
possuem lucro em seu orgamento, mas ainda que pudessem nédo alcangariam esse estagio com
base no quadro financeiro atual que se encontram: pouca ou nenhuma organizacao financeira

adequada, pouco ou nenhum controle das financas e investimentos para se manter e evoluir.
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Ao longo da elaboragdo dos topicos e estruturacdo deste trabalho, os objetivos foram
se encaixando conforme os autores apresentados e chegando cada vez mais perto do objetivo
de pesquisa, que é avaliar as dificuldades da estrutura financeira em organizacdes nao
governamentais, sendo possivel perceber a teia que se constroi através desse trabalho
investigativo e questionador.

Esse estudo mostrou que € preciso que as organizagfes do terceiro setor tenham
planejamento e organizacdo financeira para nortea-los, e que sejam funcionais, visto que 0s
colaboradores e voluntarios muitas vezes ndo possuem dominios requintados para
compreender processos elaborados, inserir esse planejamento garantird o investimento e
suprird as despesas necessarias de forma controlada e pensada, é de extrema importancia que
as estratégias alcancem os resultados desejados, sem comprometer a estrutura da empresa em
questdo, ou seja, é preciso planejar e estruturar o alicerce financeiro, para que ndo deixe de
realizar as necessidades e nem se percam em dividas e precisem fechar as portas.

Diante do exposto, é encontrado um cenario com muitas mudangas e transformacdes
como Ribeiro (2016) relata que estdo sendo prestados a hovos recursos tecnolégicos, mas que
€ preciso pensar em assistir a esse publico, uma das maiores dificuldades descobertas consiste
na falta de dominio das ferramentas e recursos tecnoldgicos e o alto custo de profissionais
qualificados para esta funcdo, 0s quais as empresas e organizagdes ndo possuem capital para
investir nessa melhoria interna.

E preciso ressaltar que devem ser analisados os controles internos conforme o
desempenho, sendo mantida a consciéncia e percepcdo de que apenas a dicotomia lucro
prejuizo nao é suficiente nesse meio, segundo Voltolini (2019).

Porém o que mais pode ser percebido durante o trabalho de conclusdo de curso, foi
que as organizacdes sem fins lucrativos ndo possuem dinheiro suficiente para que seja pago 0s
profissionais da area financeira, pois o salario € muito elevado, o ideal seria que um
profissional dessa area fosse contratado, assim a organizacdo teria um desenvolvimento
melhor, ainda que esta presenca nao fosse permanente, seria de muito aprendizado e evolucéo,
que os colaboradores dessas organizacfes e empresas pudessem ser ensinados e treinados a
compreender os sinais de progresso, que seriam contas reguladas e possibilidade de investir,
de atencdo, como quando ocorrem atrasos de pagamentos, ou necessidade de empréstimos e
também sinal de que algo deu errado e precisa ser reformulado, que seria um cenario com
dividas e sem condicOes de investir e se reerguer;

Outra possibilidade para que se tivesse um meio de organizagdo financeira, seria

através do uso de softwares gratuitos, como a Microsoft Excel, que consiste em um programa
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de planilhas, altamente personalizavel e flexivel, sendo muito reconhecido e aplicado em
empresas de grande porte, justamente com a finalidade de gestdo financeira. O uso dessa
ferramenta pode resinificar a proposta de gestdo financeira para a realidade filantropica, se
feita aos moldes individuais de cada uma, como o proprio programa permite criar, sendo
simplificado para amplo entendimento e funcional.

Dessa maneira, para 0 manuseio e aplicacdo da planilha no Excel, que melhor se
encaixe para a realidade da associacdo, faz-se necessaria uma capacitacdo ou treinamento
sobre os recursos disponiveis pela plataforma, de modo a tornar o funcionario responsavel
pelo setor financeiro da empresa apto para utiliza-la bem como preparar os demais para que
em caso de necessidade também saibam realizar os procedimentos adequados, garantindo uma
organizacao eficaz para as financas garantindo a sustentacdo no mercado.

Mas vale ressaltar que é possivel encontrar outras ferramentas com outras vertentes e
estilos, mas € importante estar atento se essa ferramenta é gratuita, pois pode acontecer que
mesmo sendo gratuito possuam planos ou etapas que sao pagas, para que seja possivel acessar
todos 0s recursos e usa-las.

Desse modo, a juncdo de ferramentas tecnologicas e um profissional administrativo
qualificado em gestdo financeira, seriam ideais para um novo olhar para a organizagédo
financeira das empresas do terceiro setor, através do ensinamento e aprendizado, para que se
solidifiguem nessa habilidade e consigam dar continuidade e crescer ajudando em suas areas

voluntérias e gerando valor para a sociedade.
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Figura 29 — Plano de gestéo financeira
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Fonte: elaborada pela autora (2020).

A Figura 29 ilustrada, citada acima serve para compreender que, uma gestdo
financeira eficiente, regulada, que permita poupar e investir sem comprometer as despesas da
instituicdo, ndo é alcancada com apenas uma atitude, mas a partir de uma combinacdo de
acOes engajadas ao mesmo objetivo, que no caso é o equilibrio financeiro da empresa do
terceiro setor a partir da combinacdo da atuacdo de um profissional de gestdo financeira,

planilhas estruturadas e um bom planejamento e organizagédo na estrutura da empresa.
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5 LIMITACOES DO ESTUDO

Este capitulo desenvolvido destina-se a consideracdes do autor diante do trajeto da
pesquisa desenvolvida, compartilhamento de informacdes e percalgos experiéncias durante
este processo de producdo académica, sendo dividido em dois subitens, as dificuldades
encontradas e superadas e as prospeccOes para futuras pesquisas que dardo continuidade a
esse estudo académico no &mbito administrativo.

Durante o processo de escrita deste trabalho, foram analisadas algumas associacfes
filantropicas de Caxias do Sul, no intuito de constatacdo e levantamento de dados do cenério
atual correspondente ao objetivo da pesquisa desenvolvida, diante disso, alguns obstaculos
foram encontrados para a aceitacdo e contribuicdo como respondentes da pesquisa, iSsO
mostra de maneira ampla, certa esquiva diante da aceitacdo e compreensdo dos trabalhos
cientificos, mas trata-se de um cenario cultural nacional no que tangem esse topico, mas apos
algumas adversidades no sentido de respondentes, foram levantadas 15 organizagdes dispostas
a contribuir com a submissdo ao questionario.

Outra etapa que trouxe alguns percalcos, fora a analise dos dados e respostas obtidas
com a participacdo voluntaria das associagdes, de modo a refletir o modo que melhor se
encaixariam nesta pesquisa e ordené-las de acordo com a construcdo das ideias referidas e
analisadas, como o objetivo fundamental proposto por esse trabalho consiste diretamente na
gestdo financeira, alguns outros pontos e estruturas ndo puderam ser explanados nesse
momento, o que de certa maneira diminuiu a possibilidade de englobar outras vertentes mais
amplas nesse momento, mas que positivamente, deixa aberta possibilidade para continuacao
desse caminho de pesquisa e estudos relacionados ao terceiro setor, para novos trabalhos
académicos, como mais detalhados no item seguinte.

O campo de pesquisa no terceiro setor possui inumeras possibilidades de
aprofundamento, tendo em vista os pilares que sustentam essa estrutura, como: gestdo
financeira, abordada neste projeto, gestdo administrativa, aspectos legais, infraestrutura,
podem ser citados como exemplo de vertentes que dentro da administracdo podem ser
desenvolvidos e aplicados como campo gestacional, ainda que seja em instituicbes de cunho
social ou voluntariado, o que faz com que muitos entendam como algo que requer menos
dedicacdo administrativa, por tratar-se de atividades de apoio social e econdmico, que em
maioria sdo voltados para pequenas regides, ndo delimita essa necessidade que garante o éxito

da missao.
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Em vista disso, para futuras pesquisas pretende-se dar continuidade aos aspectos
financeiros englobando o cenério administrativo por completo, com o intuito de compreender
a fundo de onde veem as lacunas do sistema do terceiro setor, desde a hierarquia atuante ao
capital mantenedor e investidor, a fim de propor melhorias significativas abordando de
maneira mais ampla a estrutura organizacional pertencente em associacdes e organizacgoes
filantropicas e provar a real importdncia do cargo administrativo nas fungdes de

desenvolvimento e solidificacdo de maneira concreta, adequada e pertinente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise dos resultados obtidos atraves dos questionarios aplicados pelo
método survey, pode-se perceber como a atuacdo de um gestor financeiro pode equilibrar as
aplicagdes e demandas em uma instituicdo, ter um controle financeiro bem regulado e
regimentado, traz maior seguranca aos passos dados pela comunidade filantrépica, evitando
surpresas indesejadas ou situacfes desanimadoras.

Tendo em vista, que com base nas 15 instituicGes respondentes um percentual de
46,7% nao tem acesso as informagdes financeiras nem mesmo um controle formal das
entradas previstas, o que faz com que esse equilibrio seja perdido e o descontrole passe a
comandar as situacfes. Essas instituicdes, nem como missao razdes nobres e coletivas, e sua
presenca no mercado e na comunidade sdo consideradas e valorizadas, por esse motivo
também se faz a necessidade de um bom plano financeiro, visando a longevidade da ONG,
sem que seja interrompida sua atuacao.

Com base nas sugestdes dos proprios participantes e através da metodologia
aplicada, percebe-se que ambos compreendem que ter um profissional administrador
financeiro atuando junto a instituicdo seria um divisor de aguas e colocaria a situacdo em
maior ascensdo, nesse momento também foi possivel comprovar que a ndo organizacdo
financeira, dificulta ou em muitos casos impede a tomada de decisdo e acdo em busca de
Servigos gue possam orientar e ajudar no processo de correcdo e melhorias.

Os praprios respondentes, representantes das instituicdes participantes, gostariam de
aderir, devido ao alto custo de profissionais especializados e qualificados para tal, sendo
motivo também a dificuldade em compreender a funcionalidade de alguns dos segmentos
como taxas de juros, fluxo de caixa e outros termos especificos, levando em consideracéo que
a equipe da instituicdo é formada por cidaddos comuns e ndo por graduados em gestdo
financeira, o que dificulta, visto que alguns termos e suas aplicabilidades podem ser
complexas nesse sentido.

Salienta-se a importancia da existéncia das instituicGes do terceiro setor na sociedade
brasileira, essa producdo académica ndo se trata de uma critica a essas instituicdes, pelo
contrario, por este motivo, a tematica deste excerto se deu, em vista da importancia de sua
atuacdo e a necessidade de provocar reflexdes tedricas e buscar melhorar e impulsionar
praticas e tentativas atenuantes a esses agravantes que comprometem o bom desenvolvimento

desses trabalhos sociais.
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Foram propostas nessa pesquisa que ao menos sejam ofertadas capacitagdes para os
responsaveis financeiros das instituicbes para que consigam compreender onde estdo
atenuando os riscos e como se reestabelecer, nesse momento, ferramentas praticas e sem custo
como a Microsoft Excel, podem oferecer esse suporte de maneira simples e de facil manuseio,
que podem ser personalizadas conforme a necessidade e modificadas quando necessério
sempre com o intuito de melhor atender as necessidades e facilitar o processo de maneira
segura e séria.

Para futuros trabalhos, pretende-se dar continuidade na pesquisa de gestdo, mas com
a intencdo de ampliar a anélise de organizacdo e abordar além do plano financeiro, mas
estrutural das instituicfes do terceiro setor, com intuito de analisar a formacéo desse segmento
tdo importante socialmente, buscando compreender como os pilares sdo formados na teoria e
em qual momento e quais motivos, acabam sofrendo danos na pratica e na execucao das
habilidades administrativas desempenhadas dificultando a existéncia saudavel e equilibrada
no mercado.

Esses longos anos de graduacdo me ensinaram a enxergar com o olhar do
administrador, atras de pontos de vista estratégicos, um olhar de oportunidade, entender a
importancia de um planejamento de uma organizacdo. Todo esse aprendizado foi
amadurecendo junto com minha personalidade, e hoje depois de toda a pesquisa e
desenvolvimento do meu TCC me sinto segura e apta para desenvolver todo esse trabalho
envolvido, mas que é fundamental permanecer estudando e dar continuidade nesse processo

de aprendizado.
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APENDICE A

Meu nome é Andressa Padilha dos Santos, estudante do Curso de Administracdo, na
instituicdo de ensino, Universidade de Caxias do Sul — UCS. Estou lhe enviando esse
questionario, no qual as respostas colaborardo para a elaboragdo do meu Trabalho de
Concluséo de Curso. Destaco que os dados ndo serdo compartilhados.

Esta pesquisa tem duracdo de aproximadamente 5 minutos. Desde j& agradeco.

Atenciosamente.

1. Tempo de funcionamento da associagao:
() Menos de 01 ano

( )Delanoabanos

( ) De 5 anoa 10 anos

() Acima de 10 anos

. Tipo de associagéo:
) Associacdo esportiva
) Associacdo de bairro
) Associacdo para servico voluntario
) Outro

NSNS

. NUmero de empregados ou associados:
) Sem empregados. S6 sdcios.
) De 01 a 05 empregados/associados
) De 06 a 10 empregados/associados
) De 11 a 15 empregados/associados
) De 15 a 20 empregados/associados
) Acima de 20 empregados/associados

NN NN NN w

4. Indique a sua faixa etaria:
) Entre 19 e 25 anos

) Entre 26 e 34 anos

) Entre 35 e 45 anos

) Entre 46 e 54 anos

) Entre 55 e 64 anos

) Mais de 65 anos

NN NN NN

. Género:
) Feminino
) Masculino
) Prefiro ndo me identificar

—~~~ Ul

6. Escolaridade:
() Ensino Fundamental Incompleto
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) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

) Especializagéo

) Mestrado

) Doutorado

NN NN NN NN

. Cargo em que ocupa:
) Auxiliar
) Assistente
) Analista
) Associado/conselho administrativo
) Outro

~NASNASAAS S d

8. Ao realizar uma compra para a associacdo, Vocé compra por qué?
) Planejou com antecedéncia

) Tem necessidade

) Est& na promogéo

) Esta em liquidacéo

)Tem crédito pré-aprovado

) Outro

AN AN AN AN

. Quais métodos de pagamento vocé utiliza ao realizar compras?
) Somente pagamentos a vista
) Cartdo de crédito
) Crediario / Parcelamento
) Empréstimo bancério

e Y L N (o)

10. Qual o percentual do faturamento mensal da associacdo estd comprometido com
prestacbes/obrigacdes mensais?

() De 1% a 30%

( ) De 31% a 60%

() De 61% a 90%

( ) De 91% a 100%

11. Vocé considera a associa¢do endividada?
( ) Sim

( ) Nao

( ) Em partes

12. A associagdo possui prestacoes/obrigagdes em atraso?
( ) Sim

( ) Nao

() Em partes

13. A associacgdo ja repactuou (renegociou) prestacdo/obrigacao alguma vez?
( ) Sim
( ) Néo
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() Em determinado momento sim

14. A associacdo utiliza empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito ou outros
para o pagamento de prestagdes/obrigacoes?

( )Sim

( ) Néo

( ) Em partes

15. Vocé conhece a lei da portabilidade?
( ) Sim, ja utilizei

() Sim, mas nunca utilizei

() Néo conheco

16. Como a associagao realiza 0 acompanhamento dos seus gastos mensais?
() Nao realiza

() Caderno e anotacGes

( ) Planilha eletrénica

() Extrato bancério

( ) Fatura cartdo de crédito

() Sistema/Software de gestdo

( ) Outro

17. A associacdo faz investimentos?
( ) Sim

( ) Nao

() Eventualmente

18. Quanto a associacéo consegue poupar de seu faturamento?
() De 0 amenos de 5%

() De 5 a menos de 15%

() De 15 a menos de 20%

() Mais de 20%

() A associagdo ndo consegue poupar

19. A associacdo possui informacfes referentes a suas disponibilidades financeiras
existentes?

() Né&o, ndo tenho essa informagéo

() Tenho uma estimativa do valor que disponho

() Sim, tenho a informacéo exata de quanto disponho

20. A associagdo possui controle formal para verificar os valores a receber de seus
associados ou doadores?

() Sim

( ) Naéo

( ) Em partes

21. Ha conflitos entre as contas pessoais e as contas da associagao?
() Sim

( ) Nao

() Eventualmente



22. Quais as pessoas que tem acesso ao caixa da associacao?
() Tesoureiro

( ) Presidente

() Vice-presidente

( ) Outro

23. Assinale as principais dificuldades na gestdo financeira da associacao?
( ) Alta taxa de juros

( ) Dificuldade de captacao de capital de giro

() Inadimpléncia

( ) Dificuldade de planejamento do fluxo de caixa

() Crise econdmica

( ) Dificuldade em obter mao de obra qualificada para gestéo financeira

( ) Preco da méo de obra qualificada para atuar na area de gestao financeira
() Nenhuma dificuldade

( ) Outro

24. Vocé faz uso das Assessorias/Consultorias na area de Gestdo Financeira?
( ) SEBRAE

( )CIC

() Apoio dos sindicatos

() Néo fago uso de nenhuma Assessoria/Consultoria

( ) Outro
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25. Em sua leitura, que mais contribuiria com a eficiéncia da Gestdo Financeira nas

associacoes?




