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RESUMO

A rastreabilidade é definida como a capacidade de acesso a toda ou qualquer informagéo
relacionada a um ativo durante todo o seu ciclo de vida, seja uma matéria prima, maquina,
produto, estoque, transporte. A industria calcadista, estratégica para o pais, apresenta muitas
perdas nos seus processos internos e externos atrelados a cadeia de producdo e ao
desenvolvimento de produtos e processos, com implicacdes para o cliente final. Sendo assim,
existe um potencial a ser explorado dentro da Industria 4.0 visando aplicacao da rastreabilidade
com implicagdes na reducdo de desperdicios e elevando o nivel de servigo das empresas, de
forma a serem mais competitivas eliminando as perdas dentro dos processos. No entanto, as
decis0es de rastreabilidade na Industria Calcadista estdo atreladas, mais do que somente a novas
tecnologias ou processos, a um Modelo de Negdcio, e até 0 momento ndo ha na literatura uma
ferramenta que apoie decisOes de rastreabilidade com base em uma viséo sistémica. Desta
forma, o objetivo geral do trabalho foi desenvolver o TCMM® - Traceability Capability
Maturity Model: Modelo de Maturidade da Capacidade de Rastreabilidade de Calgados para a
Industria Calgadista. Sendo assim, este modelo idealizado podera servir para compreender as
necessidades de rastreabilidade versus a sua capacidade atual para rastreabilidade, a partir dos
pilares de Processos, Tecnologia, Modelo de Negocio e Modelo Informacional. Como método
de pesquisa foi utilizada a abordagem DSR (Design Science Research), a partir do
desenvolvimento de um artefato, no caso o modelo de maturidade, prototipagem em sistema de
informacdo, e bem como avaliacdo da sua confiabilidade por especialistas nas dimensdes do
modelo e em caso real, industria calcadista de referéncia nacional e internacional,
compreendendo sua aderéncia em relacdo a essa classe de problema. Para a etapa de avaliacao
do modelo, foi desenvolvido um software de apoio a tomada de decisdo, que permite a empresa
diagnosticar e avaliar seu nivel de maturidade, configurando os pesos dos atributos conforme o
contexto da organizacdo. No teste de campo, ambos modelo e ferramenta possibilitaram avaliar
com confiabilidade a realidade da empresa benchmark de classe mundial na Industria
Calcadista, demonstrando consisténcia em relacdo as dimensdes e indicadores selecionados.
Desta maneira, com estes resultados, se validou um Modelo de Maturidade para Avaliagdo da
Capacidade de Rastreabilidade para Inddstrias Calgadistas, e uma ferramenta de diagndstico, a
qual possibilita uma referéncia para que as empresas avaliem de forma integrada a percepcéo
de multiplas areas, tais como engenharia, Tl, estratégia, marketing e comercial, bem como
construam seu Roadmap de implantacdo de rastreabilidade conforme sua necessidade
especifica, analisando os gaps entre a necessidade desejada e a capacidade instalada, bem como
observado tradeoffs para decisdes de investimento.
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Rastreabilidade; Roadmap; Design Science Research.



ABSTRACT

Traceability is defined as the capacity to access all information related to what is being
considered for an asset throughout its life cycle, be it a raw material, machine, product, stock
or transport. The footwear industry, strategic for the country, presents many losses in its internal
and external processes linked to the production chain and the development of products and
processes, with implications for the consumers. Therefore, there is a potential to be explored
within Industry 4.0, aiming at the application of traceability with implications for the reduction
of waste and raising the service level of companies, in order to be more competitive and
eliminate losses within processes. However, traceability decisions in the Footwear Industry are
linked, more than just to new technologies or processes, to a Business Model, and so far there
is no tool in the literature that supports traceability decisions based on a systemic view. Thus,
the general objective of the work was to develop the TCMM® — Traceability Capability
Maturity Model: Traceability Capability Maturity Model of Footwear for the Footwear
Industry. Therefore, this idealized model can serve to understand the traceability needs versus
its current capacity for traceability, from the pillars of Processes, Technology, Business Model
and Information Model. As a research method, the DSR (Design Science Research) approach
was used, based on the development of an artifact, in this case the maturity model, prototyping
in an information system, as well as an evaluation of its reliability by specialists in the
dimensions of the model and in a real case, a footwear industry of national and international
reference, including its adherence to this class of problem. For the model evaluation stage, a
decision-making support software was developed, which allows the company to diagnose and
evaluate its maturity level, configuring the weights of the attributes according to the context of
the organization. In the field test, both model and tool made it possible to reliably assess the
reality of the world-class benchmark company in the Footwear Industry, demonstrating
consistency in relation to the dimensions and indicators selected. Thus, with these results, a
Maturity Model for the Assessment of Traceability Capacity for Footwear Industries was
validated, as well as a diagnostic tool, which provides a reference for companies to evaluate in
an integrated way the perception of multiple areas, such as engineering, IT, strategy, marketing
and commercial, as well as build your traceability implementation Roadmap according to your
specific need, analyzing the gaps between the desired need and the installed capacity, as well
as observing tradeoffs for investment decisions.

Keywords: Traceability; Footwear Industry; Maturity Model; Traceability capacity; Roadmap;
Design Science Research.



