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Resumo

Controles internos sdo metodos e procedimentos utilizados pelas empresas com a funcéo de
proteger seu patrimonio, o qual visa contribuir nos objetivos da organizagéo, reduzir riscos de
falhas e fraudes. Neste sentido, o estudo tem como objetivo identificar se os 32 colaboradores
da empresa estudada conhecem os procedimentos de controles internos exigidos pela
metodologia COSO ERM, que tem por finalidade verificar quais os controles e componentes
necessarios devem ser aplicados em cada setor, para que as atividades propostas sejam
realizadas e objetivos alcancados, a fim de trazer bons resultados para a auditoria interna e
externa. Quanto aos procedimentos, é um estudo de caso descritivo de abordagem qualitativa,
que por sua vez, foi desenvolvido com a elaboracdo de uma survey com 32 colaboradores.
Evidenciou-se que em cada componente, de forma geral, h4 conhecimento de todos o0s
colaboradores, independente do setor, quanto aos procedimentos de controle, Ambiente de
Controle com 89,2% de concordancia, Definicdo dos Objetivos 88,3%, lIdentificacdo dos
Eventos 85,0%, Avaliacdo dos Riscos 84,6%, Respostas aos Riscos 82,3%, Procedimentos de
Controle 71,4%, Informacdo e Comunicacdo 91,0%, e Monitoramento 81,4%, no entanto, foi
verificado falha na comunicacdo interna e chegada das informac6es, foi possivel notar que em
todos os componentes de controles, hd vago compartilhamento de informacdo e pouca
comunicacdo da empresa e gestores com o setor, visto que a producgdo ndo alcanca nem a média
de conhecimento dos demais setores, enquanto a comunicacdo das informacGes deve percorrer
todos os niveis hierarquicos.

Palavras-chave: COSO ERM. Controles Internos. Gestdo de Risco

1 Introducgéo

A concorréncia do mercado e a busca por melhorias, faz com que as empresas estejam
sempre a procura da evolucdo. Perante este cenario, € necessario ter as informacdes precisas
extraidas dos controles internos que s@o essenciais no auxilio dos processos de gestdo. Nesse
caso, € de responsabilidade da empresa buscar modelos de controles internos que se enquadrem
as suas necessidades, com base em informagdes tanto internas quanto externas, as quais
identificam seus riscos e a forma de serem eliminados (HILLEN; PRATES, 2014).

Diante disso, a palavra auditar veio do latim auditus, que significa adi¢cdo em portugués.
A prética da auditoria tem seus primeiros registros na Inglaterra, em meados do século XII.
Durante o reinado de Eduardo Il em 1314, foi feita a regularizacdo da funcgéo, criando-se entéo
0 cargo de auditor, devido ao interesse do rei em saber a quantia que recebia, onde era utilizado
seu dinheiro e quem era o responsavel. Contudo, 0 rei convocou uma pessoa com capacidade
suficiente de compreender as questes financeiras do trono inglés, convocando esta pessoa
entdo a responsavel por fiscalizar as financas do Reino. A medida que o tempo foi passando as
atividades do comércio foram aumentando, e esse conceito se ampliou para além do universo
contabil (CARDOSO, 2015).
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Com a instalacdo de empresas internacionais de auditoria independente no Brasil, as
auditorias tiveram uma grande evolugdo. Com a chegada desses investimentos internacionais,
obrigatoriamente tiveram de ter suas demonstracBes contabeis auditadas. Muitos
acontecimentos influenciaram no desenvolvimento dessas empresas, como o financiamento de
empresas brasileiras através de entidades internacionais, filiais de empresas estrangeiras e a
necessidade da descentralizacdo e mudancas de atividades econdmicas, crescimento do
mercado de capitais, criacdo de normas de auditoria, Comissao de Valores Mobiliarios e da Lei
das Sociedades por Acdes (ATTIE, 2018).

Além do mais, 0s controles internos de uma empresa, representam a forma, metodos ou
as rotinas de como levantar os dados contabeis confiaveis, para que auxiliem os gestores a terem
uma conducdo ordenada dos negdcios da empresa, onde tem por objetivos proteger os ativos,
garantindo, assim, a precisdo dos dados financeiros e econdmicos, e promovendo a eficiéncia
operacional. Assim encorajam a adocao de politicas, regras e leis, para entdo o controle interno
contribuir com a tomada de decisdes, reduzindo assim 0s riscos e minimizando oS erros
(ALMEIDA, 2017).

Diante disso, uma das estruturas de controles internos mais reconhecidas no mundo € o
COSO, o qual auxilia no gerenciamento de riscos corporativo de uma entidade, e frisa a escolha
uma estratégia eficaz. O COSO ¢é denominado como uma das ferramentas essenciais para 0s
controles internos, de modo que assim tenham uma estrutura sélida a fim de apresentar
resultados positivos para a empresa, contribuindo para o alcance das metas planejadas
(PELEIAS et al., 2017).

Atualmente, a auditoria tornou-se indispensavel para comprovacgdo da competéncia da
gestdo das empresas, oferecendo maior clareza aos seus administradores e certeza aos
investidores, assim também ao fisco, que conta com o trabalho do auditor para uma melhor
aplicabilidade da legislagdo vigente (CREPALDI; CREPALDI, 2016). Visto isso, o controle
interno dispGe do plano de organizacdo e o conjunto coordenado das formas de proteger o
patrimdnio, adotados pela empresa. Deste modo, tem por finalidade repassar informacdes de
grande relevancia diariamente sobre seu patrimonio, como funcbes dos departamentos de
contabilidade e financas, reformando assim a protecao e a veracidade das informac6es (ATTIE,
2018).

Bem como, é constituido por um conjunto de métodos e medidas e um plano de
organizagdo para salvaguardar seu patrimonio e transmitir fidedignidade referente seus dados
contabeis. Com isso, se tona necessario adicionar algumas no¢des de controles internos, suas
obrigagdes (CASTRO, 2018). Desta forma, um dos métodos de controles internos mais
utilizados é o COSO, é uma entidade que ndo possui fins lucrativos e é destinado a e tem como
funcdo aperfeicoar os relatorios financeiros, seguindo os principios éticos, efetividade em
controles internos e governanga corporativa (FERNANDES; WRUBEL; DALLABONA,
2015).

Em 2017, foi publicado o Gerenciamento dos Riscos Corporativos — Integrado com
Estratégia e Performance (Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and
Performance), também denominado como Framework, tem por objetivo destacar a importancia
em considerar o risco tanto na definicdo da estratégia quanto na melhoria da performance
(COSO, 2017).

A delimitacdo do tema, buscou-se responder ao questionamento: A partir da
metodologia COSO ERM, os colaboradores de uma Inddstria Quimica do Vale do Cai/RS
conhecem os procedimentos dos controles internos? Para isso, a pesquisa tem como objetivo
identificar se os colaboradores dessa empresa estudada tém conhecimento para seguir 0S
procedimentos de controles internos exigidos pela metodologia COSO.

Deste modo, a metodologia COSO ERM se mostra como um método eficiente, o qual é
um modelo conceitual para o sistema de controles internos, vem sendo muito utilizado por



empresas brasileiras, a fim de reduzir os riscos e manter os sistemas alinhados aos objetivos do
negocio, com uma constante adaptacdo as mudancas no cenario empresarial (COSO, 2013). De
acordo com COSO (2007), o COSO ERM ampliou o seu alcance em controles internos, visando
um enfoque mais rigoroso e extensivo no gerenciamento de riscos. Segundo COSO (2017), sua
nova versao destaca a importancia em considerar os riscos tanto no momento de estabelecer as
estratégias quanto no desempenho da execugdo da organizacao.

2 Referencial Teérico
2.1 Auditoria

Define-se como auditoria, todas as atividades voltadas a confirmacao e verificacdo das
informagdes contdbeis, com o intuito de certificar sua precisdo e passar credibilidade e
confiabilidade no que esta sendo repassado. A auditoria € um processo de avaliacdo sistematica
dos registros contabeis e demais opera¢des gerais da empresa (IMONIANA, 2019).

Além disso, o surgimento da Auditoria esta relacionado a necessidade da confirmacao
da informac&o por parte dos investidores e proprietéarios, quanto a real situacdo econémica e
financeira que retrata o patriménio das entidades investidas, por conta do surgimento de grandes
empresas distribuidas pelo mundo e em constante desenvolvimento econémico que tornou
possivel a participacdo acionaria na formacdo do capital de vérias empresas. E uma
especializacdo contabil e tem por objetivo certificar a eficiéncia e eficdcia do controle
patrimonial que foi implantado, com a finalidade de expressar uma opinido sobre determinado
assunto. Consiste em analisar areas das empresas para que se possa evitar situacfes que causam
golpes, desfalques e subornos, por meio de verificacbes continuas especificando cada
organizagao analisada (ATTIE, 2018).

Nesse sentido, o objetivo da auditoria é elevar a confianca dos usuarios nas
demonstragcfes contébeis, de acordo com o ponto de vista levantado pelo auditor sobre as
demonstracdes contabeis, o qual se refere a elas foram elaboradas em todos os aspectos
relevantes e em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro aplicavel. Logo, é
possivel identificar a auditoria envolvida em todos os processos de avaliagdo e revisao das
tecnologias, tanto de materiais, produtos, servigos, quanto de informacdes e de gestdo. Com
isso, podemos ressaltar a existéncia de dois tipos de auditoria, podendo ela ser interna ou
externa. No qual o objetivo da auditoria interna seja de acrescer valor e aperfeicoar os
procedimentos de uma empresa, e a auditoria externa tem como principal objetivo aumentar a
confiabilidade das demonstracdes contabeis (CREPALDI; CREPALDI 2016).

Na auditoria interna o auditor € um colaborador da prépria empresa e tem por objetivo
avaliar a sistematica de efetividade dos processos de controle de transacdes econémicas,
financeiras e contabeis e as operacdes relacionadas a certificacdo da sua exatiddo. Consiste a
alta administracdo na execugdo dos seus objetivos, na qual avalia a eficiéncia e eficacia do
modo em que as tarefas sdo executadas, com o propdsito de conduzir o melhor caminho aos
objetivos. Tem como principal funcdo verificar se os controles internos estdo dispostos de
confiabilidade, comprimento das politicas e normas, conformidade com leis vigentes,
salvaguarda dos ativos, economia das operagdes e monitoramento dos processos operacionais
de gestdo (IMONIANA, 2019).

Por outro lado, na auditoria externa, € recomendado que o auditor entenda de
contabilidade, com isso a pessoa mais adequada para essa funcdo € um contador. Tem por
finalidade o aumento do grau de confianca dos usuérios em geral, expressando sua opinido
atraveés da emissdo de um relatorio sobre as demonstracdes contabeis, o qual visa assegurar que
elas foram elaboradas em todos os aspectos relevantes e em conformidade com as normas e
legislacdo de contabilidade (LINS, 2017).



Quadro 1- Auditor interno x Auditor externo

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Executor

Funcionario da empresa

Funcionario da auditoria

independente;

empresa de

Isencéo para
informac&o externa

Menor, quando comparada com a
auditoria externa

Maior, quando comparada com a auditoria
interna;

Objetivo principal

Prevencdo e deteccdo de falhas nos

controles internos e atender as
necessidades dos gestores da
empresa

Exame das DCs com evidenciacdo da
adequacdo dos numeros apresentados pela
empresa auditada na data do balanco através
do relatério, mantendo a fidedignidade das
demonstracdes financeiras;

Resultado do
trabalho

Relatdrio de recomendacGes

Emissédo de relatério;

Cliente do servigo

Em linhas gerais, alta administragdo
e diretorias/geréncias

Empresa contratante, na figura do Conselho
de Administracdo ou Presidéncia da empresa;

Sigilo Sim Sim para 0 Wps; ndo para o relatério;
Frequéncia Permanente Periddica;
Detalhamento da Alto Baixo.

analise

Fonte: Adaptado de LINS (2017).

Contudo, a auditoria conta com métodos para realizar suas analises, um deles é a partir
dos controles internos, o qual compreende um conjunto de métodos e medidas a serem
implementados pelo gestor, com o intuito de proteger os ativos de uma entidade, constatar a
exatidao e a veracidade das informacGes contabeis, resultando entéo na eficiéncia das operacdes
e promovendo maior adesdo as politicas determinadas pela geréncia (IMONIANA, 2019).

2.2 Controles internos

O controle interno nas entidades representa 0s procedimentos, métodos ou as rotinas, a
qual tem por finalidade proteger os ativos, fornecendo dados contabeis confiaveis para auxiliar
0s gestores nas tomadas de decisbes. S&o divididos em trés categorias, controles
organizacionais, de sistema de informacéo e procedimentos. Os controles organizacionais sdo
obtidos através da forma de denominar as responsabilidades e delegar autoridade, realizam as
atividades de planejamento, execucdo e controle das operacbes da entidade. Os controles do
sistema de informagé&o se referem ao controle obtido por conta do repasse da informagéo aos
niveis corretos da administracdo, todas as entidades dependem do conhecimento da
administracdo em relacdo aos controles internos. Como a administragdo ndo pode estar presente
para observar todas as operacdes e tomar decisdes, o sistema de informacéo tem por finalidade
ser 0s olhos e ouvidos dessas pessoas. J& os controles de procedimentos sdo obtidos pela
observagdo das politicas e procedimentos dentro da organizagdo. Os procedimentos que
existem nas entidades, tem por finalidade alcancar a eficiéncia operacional e que atinjam os
objetivos empresariais (CREPALDI; CREPALDI 2016).

Dito isso, o0 controle interno € uma parte integrada de cada um dos segmentos da
instituicdo, no qual, cada atividade corresponde a uma parte do conjunto do controle interno. A
definicdo de controles internos reconhece que esse sistema deva se proteger além das questdes
diretamente relacionadas somente com as fungdes dos departamentos de contabilidade e de
finangas (ATTIE, 2018).

Por sua vez, é um processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis da
empresa, administracdo e outros funcionarios, fornecendo a seguranca razoavel na realizacao
dos objetivos da empresa, no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros,
efetividade e eficiéncia das operages efetuadas (RIBEIRO; RIBEIRO, 2013).

O controle estd inserido em todos os niveis organizacionais, desde a avaliacdo de
desempenho de pessoas, como o controle dos métodos e processos gerenciais, de maquinas e



equipamentos e dos produtos e servicos, inerentes as atividades empresariais (PELEIAS et al.,
2017).

De acordo com as afirmacdes, é sugerido pelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) a estrutura conceitual dos controles internos, pois
trata de um processo desenhado com intuito de fornecer seguranca aos negocios (IMONIANA,
2019).

2.3 Metodologia COSO

O COSO é uma organizacdo sem fins lucrativos voltado a melhoria dos relatdrios
financeiros através da ética, da efetividade dos controles internos e da governanca corporativa,
tem como finalidade estudar as causas de ocorréncia de fraudes em relatorios financeiros e
contabeis. Auxilia também na identificacdo dos objetivos que sdo considerados essenciais ao
negocio de cada organizacdo, além de definir e implantar o controle interno e seus respectivos
componentes fornecendo, assim, 0s critérios necessarios a partir dos quais os sistemas de
controle possam ser avaliados (REGO, 2017).

O COSO tem como principio a identificacdo dos objetivos essenciais de negécio da
organizacdo com vista a definicdo dos controles internos, fornecendo os critérios necessarios
para serem avaliados, gerando um auxilio para que a administracdo, a auditoria e outros
interessados possam utilizar, avaliar e validar os controles (PEREIRA, 2017).

Cabe a administracao se responsabilizar pelo gerenciamento dos riscos da organizacao,
porém € necessario o aumento do dialogo com o conselho e os stakeholdesrs referente ao uso
do gerenciamento dos riscos corporativos na decisdo de uma estratégia. Vale ressaltar que a
administracdo tem a oportunidade de melhorar a compreensao, sobre como a discussao explicita
do risco afeta a definicdo da estratégia. O gerenciamento dos riscos corporativos favorece o
dialogo da administracdo, quando enfatiza os pontos fortes e fracos de uma estratégia, conforme
as condicOes se alteram, e o grau de adequacédo da estratégia a missdo e visdo da organizacéo.
No entanto, acaba trazendo mais confianca e seguranca, tendo em vista que as estratégias
alternativas foram consideradas e que suas causas foram verificadas e avaliadas por membros
da organizacdo que fizeram a execucdo da estratégia escolhida (COSO, 2017).

Desse modo, foi apresentado um Framework, que busca gerenciar 0s riscos
corporativos, integrando juntamente com a estratégia e performance a qual real¢a a importancia
do gerenciamento de riscos corporativos no planejamento estratégico e da sua incorporacdo em
toda organizacdo. O Framework nada mais é do que um conjunto de principios organizados em
cinco componentes inter-relacionados, sdo eles: (1) Governance and Culture (Governanca e
cultura); (2) Strategy and Objective-Setting (Estratégia e definicdo de objetivos); (3)
Performance; (4) Review and Revision (Analise e revisao); (5) Information, Communication,
and Reporting (Informag&o, comunicacdo e divulgagao).

Quadro 2 — ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (Gestdo de risco empresarial)

A governanga dd o tom da organizacéo, refor¢ando a importancia e instituindo

responsabilidades de supervisdo sobre o gerenciamento de riscos corporativos. A

cultura diz respeito a valores éticos, a comportamentos esperados e ao

entendimento do risco em toda a entidade.

Gerenciamento de riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam

Strategy and Objective- | juntos no processo de planejamento estratégico. O apetite a risco € estabelecido e
Setting (Estratégia e alinhado com a estratégia; os objetivos de negdcios colocam a estratégia em prética

definicdo de objetivos): | e, a0 mesmo tempo, servem como base para identificar, avaliar e responder aos

riscos.

Os riscos que podem impactar a realizacdo da estratégia e dos objetivos

de negdcios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sdo priorizados com

base no grau de severidade, no contexto do apetite a risco. A organizacdo determina

as respostas aos riscos e, por fim, alcanga uma visdo consolidada do portfélio e

do montante total dos riscos assumidos. Os resultados desse processo sao

Governance and Culture
(Governanca e
cultura):

Performance:




comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a supervisdo dos riscos.
Ao analisar sua performance, a organizacdo tem a oportunidade de refletir sobre
Review and Revision até que ponto os componentes do gerenciamento de riscos corporativos estdo

(Analise e revisao): funcionando bem ao longo do tempo e no contexto de mudancas relevantes, e quais
correcdes sdo necessarias.
Information, O gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo continuo de

Communication, and obtencdo e compartilhamento de informacdes precisas, provenientes de fontes

Reporting (Informacao, | internas e externas, originadas das mais diversas camadas e processos de negdcios
comunicacao e da organizacéo.

divulgacao):

Fonte: Adaptado de COSO (2017)

O gerenciamento de riscos corporativos é um fator importante para uma organizacao,
visto que ela ressaltara a forma que uma entidade conduzira seus negdcios para se destacar em
momentos de constantes mudancas (COSO 2017). O sistema COSO auxilia na identificacdo dos
objetivos essenciais do negocio de qualquer organizacdo e define controle interno e seus
componentes, fornecendo critérios a partir dos quais os sistemas de controle podem ser
avaliados. Os relatorios fornecidos pelo COSO se tornaram importante na gestdo do controle
interno dentro da organizacdo, pois através dele serdo verificados quais os controles e os
componentes necessarios que devem ser aplicados em cada setor para que as atividades
propostas sejam realizadas e consequentemente 0s objetivos sejam atingidos da melhor
maneira. No ano de 2004 o COSO criou metodologia para seu trabalho chamada de Enterprise
Risk Managment (ERM), ou Gestéo de Riscos Empresariais.

2.4 COSO 11 - Enterprise Risk Managment (ERM)

O COSO ERM tem como objetivo proporcionar para a empresa uma tranquilidade em
relacdo a conquista dos objetivos de negdcios. Esse por sua vez, trouxe para as empresas uma
dimensdo mais ampla sobre o gerenciamento de riscos e os controles internos, além de
possibilitar um enfoque dos aspectos que séo especificos da prépria ferramenta na qual estdo
incluidos os controles internos (REGO et al, 2017).

Portanto, através da metodologia proposta pelo framework, busca alinhar os objetivos
de uma organizacdo (estratégicos, operacionais, de comunicacao e de conformidade) as acbes
gue sdo necessarias ao seu alcance, representadas pelos componentes do gerenciamento de
riscos corporativos, a saber: ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos;
avaliacdo de riscos; resposta aos riscos; atividades de controle; informacdo e comunicacao; e
monitoramento (ARAUJO, 2014).

" g
g 7
z 2
Identificagido de Eventos o g
o %
Avaliacdo de Riscos g P
Resposta a Risco ‘-g
Q.
Atividades de Controle ?

Informagdes e Comunicagdes

Monitoramento

Fonte: Adaptado de COSO (2007).



A figura 1 apresenta como 0s componentes da estrutura proposta para o gerenciamento
de riscos se inter-relacionam e se integram ao processo de gestdo de uma organizacao, com foco
no cumprimento dos objetivos organizacionais. O modelo utilizado utiliza uma matriz
tridimensional, na qual sua face superior indica as categorias de objetivos, a face frontal indica
0S componentes que devem estar presentes, e a face lateral representa a estrutura da organizagéo
(COSO0, 2004).

Segundo COSO (2017), o gerenciamento de riscos corporativos em uma empresa é um
procedimento dirigido pela diretoria, administracdo e demais colaboradores, onde é inserido no
estabelecimento de estratégias, no qual s&o criadas para reconhecer 0s eventos em potencial em
toda organizacéo, sejam elas capazes de afeta-la e administrar os riscos. Porém, considerando
o0 potencial de perdas significativas, também dos lucros, € importante que 0s riscos sejam
avaliados com exatid&o, calculando-se a probabilidade dos resultados assim como seu impacto
em um negacio.

Além disso, a administracdo terd a oportunidade de melhorar seu entendimento sobre
como a discussao explicita do risco afeta a definicdo da estratégia. O gerenciamento de riscos
corporativos enriquece o didlogo da administracdo ao enfatizar os pontos fortes e fracos de uma
estratégia, a medida que as condicbes se alteram, e o grau de adequacgdo da estratégia a missdo
e visdo da organizacdo. Ele proporciona a administracdo mais seguranca em relacédo ao fato de
que estratégias alternativas foram consideradas e de que seus impactos foram avaliados por
membros da organizacao que executardo a estratégia selecionada. Ademais, 0 gerenciamento
de riscos serd um ponto muito favoravel em tempos de mudancas, independente da organizagéo
e tamanho, as estratégias sempre devem condizer com sua missdo. Todas as entidades devem
identificar as caracteristicas que determinem respostas eficazes a mudanca, 0 que tange a
agilidade na tomada de decis@es, habilidade nas respostas, com um retorno de forma coesa e
capaz de se reposicionar e manter o nivel elevado de confianca de todos os Stakeholders
(COSO0, 2017).

A seguir, no quadro 3, pode-se notar as diversas tendéncias que terdo impacto no
gerenciamento de riscos corporativos:

Quadro 3 — Objetivos do gerenciamento dos riscos corporativos
Quanto mais dados forem disponibilizados e aumentar a velocidade com que eles

Lidar coma podem ser analisados, 0 gerenciamento de riscos corporativos precisara se adaptar. Os

proliferacéo de dados virdo de dentro e de fora da entidade e seréo estruturados de diferentes formas.

dados Ferramentas avangadas de andlise e visualizagdo de dados continuardo a evoluir e serdo
muito Uteis para entender o risco e seu impacto, positivo e negativo.

Muitas pessoas reconhecem que entramos na era dos processos automatizados e da

Alavancar inteligéncia artificial. Sejam quais forem as crencas de cada um, € importante que as

inteligéncia artificial
e automacao

praticas de gerenciamento de riscos corporativos considerem o impacto dessas e de
futuras tecnologias e tirem proveito de suas capacidades. RelacGes, tendéncias e
padrdes ndo reconheciveis anteriormente podem agora ser revelados, proporcionando
uma rica fonte de informacdes criticas para o gerenciamento do risco.

Administrar o custo
do gerenciamento
de riscos

Uma preocupacdo frequente de muitos executivos de negocios é o custo do
gerenciamento de riscos, dos processos de conformidade e das atividades de controle,
quando comparados com o valor gerado por ambos. Com a evolugdo das praticas de
gerenciamento de riscos, serd cada vez mais importante que as atividades relacionadas
a risco, conformidade, controle e até governanca sejam eficientemente coordenadas
para proporcionar o maior beneficio possivel a organizagdo. Essa pode representar uma
das melhores oportunidades para o gerenciamento de riscos corporativos redefinir sua
importancia para a organizacao.

Construir
organizacGes mais
fortes

A medida que as organizagdes aprimoram sua capacidade de integrar o gerenciamento
de riscos corporativos com a estratégia e a performance, surge a oportunidade de
fortalecer a resiliéncia. Ao conhecer os riscos que terdo maior impacto na entidade, as
organizacfes podem usar o gerenciamento de riscos corporativos para apoia-las na
criacdo de competéncias que lhes permitam atuar com antecedéncia, criando




| oportunidades. |
Fonte: Adaptado de COSO (2017)

A melhoria de processos possui um olhar que considera 0s processos como um todo,
independentemente da quantidade de departamentos pelo que passe, objetivando seu reparo
através da gestdo, mapeamento e reengenharia de processos. E importante pois identifica dentro
da empresa os gargalos, lacunas e imperfeicdes, redesenhando-os para torna-los mais seguros,
produtivos, eficientes e eficazes (ALMEIDA, 2018).

3. Aspectos Metodoldgicos
3.1. Delineamento da pesquisa

Em relag&o aos procedimentos técnicos, de acordo com GIL (2010), o estudo de caso é
uma forma de encontrar respostas e maneiras de lidar com determinado assunto, a fim de
permitir um amplo e detalhado conhecimento. Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizado
um estudo de caso em uma Industria Quimica, que buscou analisar de forma pratica os conceitos
tedricos que foram levantados através da pesquisa.

De acordo com Sampieri (2013) quanto a forma de abordagem do problema, essa
pesquisa possui natureza qualitativa, ou seja, que diferente dos estudos quantitativos, em que a
clareza sobre as perguntas de pesquisa e as hipoteses devem vir antes da coleta e da analise dos
dados, nos estudos qualitativos é possivel desenvolver perguntas e hipéteses antes, durante e
depois da coleta e da analise dos dados. Apds o levantamento das informacdes, o estudo foi
analisado de acordo com a realidade vivenciada, interpretado e elaborado o relatorio de
resultados.

Contudo, a investigacao qualitativa utiliza diferentes concepcdes filosoficas; estratégias
de investigacdo; e métodos de coleta, analise e interpretacdo dos dados. Apesar dos processos
serem parecidos, os procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tem
passos singulares na analise dos dados e se valem de diferentes estratégias de investigacao
(CRESWELL, 2014)

De acordo com Gil (2018), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relacfes entre variaveis. A pesquisa descritiva verifica fatos
ou fenémenos da vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relagGes e conexdes,
e considerando a influéncia que 0 ambiente exerce sobre eles.

Assim sendo, a pesquisa em questéo foi tragada de forma descritiva em relagéo aos seus
objetivos, e qualitativa quanto a abordagem do problema, com o propoésito de identificar o
conhecimento dos colaboradores da Industria estudada, quanto aos procedimentos de seus
controles internos. A pesquisa qualitativa tem por objetivo principal entender os significados e
motivos atribuidos as pessoas, suas realidades, contextos e motivacoes, realcando as relagdes
humanas, para desta maneira buscar o conhecimento em profundidade de determinada situacéo
e fendbmeno (NOVA et al, 2018).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

De forma inicial, foi utilizado um questionario para coleta dos dados, cujo modelo tem
como base os conceitos do COSO ERM. A aplicacdo do questionario, ou método survey, foi
realizada com os colaboradores da empresa estudada. A partir desta coleta colocou-se as
respostas em planilhas para melhor identificar se os colaboradores seguem os procedimentos
da Metodologia COSO.

De acordo com o framework COSO ERM, que é representado graficamente pela figura
1, foi elaborado um questionario para a coleta de dados, o qual foi dividido em duas partes,



buscando o perfil da pesquisa, abrangendo aspectos demogréficos e funcionais. Na segunda, as
questdes foram baseadas nos oito componentes do Cubo COSO Il (ambiente interno, fixacdo
de objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta ao risco, atividades de
controle, informacdes e comunicacGes e monitoramento) e seu objetivo foi compreender o
entendimento dos aspectos do sistema de controle interno da instituicdo que estivessem
relacionados ao framework COSO ERM (FERREIRA, 2013).

4 Desenvolvimento da pesquisa
4.1 Contextualizacdo da empresa

A empresa galcha do ramo de produtos quimicos estudada, local em que se realizou
esta pesquisa com seus colaboradores, teve sua identidade preservada. Esta localizada na regido
do Vale do Cai, a aproximadamente 65 km da Capital Gaucha, Porto Alegre, atua a mais de
cinco décadas no mercado automotivo, conquistando seus clientes através do
comprometimento, qualidade e proatividade, em todo o Brasil e exterior.

Sua historia iniciou na serra Galcha, onde desenvolveu-se em uma pequena instalacgéo,
com poucos equipamentos e uma producdo praticamente manual. Atualmente, esta empresa tem
prédio préprio, tendo seu processo produtivo realizado 90% automatizado. Conforme um de
seus socios, cujo forneceu essas informacdes, a automatizacgéo foi responsavel pelo crescimento
da empresa.

Por estar atuando ha muito tempo no mercado e pelo fato de ter a credibilidade de seus
clientes, a Industria é referéncia nimero 1 no ramo automotivo, sendo especialista em solucdes
para cuidar do sistema de arrefecimento de todos os tipos de motores, conclui esse socio.

4.1.1 A amostra estudada

Esta pesquisa ocorreu com os funcionarios da empresa estudada. Foi enviado 42
questionarios, sendo que 32 retornaram respondidos. Assim sendo, a amostra desta pesquisa €
de 32 funcionarios.

A primeira parte do questionario foi direcionada ao perfil do pesquisado, a fim de
levantar dados sobre o colaborador que respondeu, buscou-se nesse primeiro momento
caracterizar os respondentes, sobre aspectos como, qual a area que trabalha e a quanto tempo
exerce a funcéo.

Quadro 4 — Area e Tempo de atuacio

Area Respondentes Tempo de Atuacgdo Respondentes
Administrativo 8 De 0 até 2 anos 15
Producdo 15 De 2 até 5 anos 15
Expedicao 4 De 5 até 10 anos 1
Comercial 5 De 10 até 15 anos 1
Total 32 Total 32

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Conforme quadro 4, foi possivel identificar a composi¢cdo dos respondentes: maior
namero de colaboradores sdo dos setores de producdo (15) e administrativo (8); quando
analisado o tempo de servico, o periodo de até 5 anos corresponde a 30. Na sequéncia,
verificamos os resultados da pesquisa por componente do COSO ERM.

4.2 Ambiente de Controle

Apos a identificacdo da amostra, partiu-se para identificar o conhecimento sobre o
método COSO. Foi questionado sobre o Ambiente de Controle que visa identificar os riscos
corporativos e outros componentes de gestdo de riscos corporativos, é adaptado conforme
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historia, cultura e os valores éticos. E através deste ambiente que 0s riscos sdo estruturados e
geridos, estratégias e objetivos sdo formulados e 0s negocios sdo organizados (COS0,2017).

Quadro 5 — Ambiente de Controle

Argg:i?;?ede Administrativo | Comercial | Expedicdo | Producéo Média
AC 01 100,0% 80,0%|  100,0% 93,3% 93,8%
AC 02 100,0% 80,0% 100,0% 73,3% 84,4%
AC 03 100,0% 80,0%|  100,0% 86,7% 90,6%
AC 04 87,5% 80,0% 100,0% 86,7% 87,5%
AC 05 100,0% 80,0%|  100,0% 80,0% 87,5%
AC 06 87,5% 100,0%|  100,0% 80,0% 87,5%
AC 07 100,0% 100,0% 75,0% 80,0% 87,5%
AC_ 08 100,0% 80,0%|  100,0% 93,3% 93,8%
AC 09 75,0% 20,0% 75,0% 60,0% 59,4%
AC._10 75,0% 100,0%|  100,0% 73,3% 73,3%
AC 11 100,0% 100,0%|  1000%|  100,0%|  100,0%
AC 12 100,0% 100,0%|  100,0% 86,7% 93,8%
AC 13 100,0% 100,0% 75,0% 93,3% 93,8%
Média 94,2% 84,6% 94,2% 83,6% 89,2%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Conforme os resultados apresentados no Quadro 5, foi evidenciado que a média de
concordancia em relagdo ao ambiente de controle é de 89,2%, demonstrando que acreditam que
o0s procedimentos de controles internos sao realizados conforme explana o método COSO ERM.
Também foi possivel identificar que parte deste resultado sofreu influéncia pois somente 59,4%
dos respondentes entrevistados percebem o incentivo na participacdo da elaboracdo dos
processos e dos codigos de ética e conduta, ressaltando o setor comercial, com apenas 20% de
concordancia. E possivel evidenciar que, apesar de 93,8% dos colaboradores concordarem que
a empresa possui um plano de descricdo de cargos, apenas 87,5% sabem quais séo suas
atribuices, afirmam que elas estdo claramente definidas e reconhecem ter habilidade necessaria
para exercer sua atividade com seguranga.

4.3 Definicéo e Fixacao dos Objetivos

A fixacdo dos objetivos tem a fungdo de identificar os eventos, avaliar os riscos e as
respostas aos riscos. Contudo, € muito importante que eles existam, para entdo a administracdo
estar apta a identificar e avaliar os riscos quanto a sua realizagdo (COSO, 2007).

Quadro 6 — Definicdo dos Objetivos

I:Diiggéagoes Administrativo Comercial Expedi¢do | Producédo Média

Objetivos
DO _14 100,0% 100,0% 75,0% 80,0% 87,5%
DO _15 75,0% 80,0% 75,0% 40,0% 59,4%
DO_16 87,5% 80,0% 100,0% 73,3% 81,3%
DO _17 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
DO _18 87,5% 100,0% 100,0% 80,0% 87,5%
DO _19 100,0% 100,0% 100,0% 86,7% 93,8%
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| Média | 91,7% | 933%|  9L7%| 767%| 883%)|

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

No que se refere a definicdo dos objetivos, os resultados encontrados, disponibilizados
no quadro 6, demonstram que é possivel verificar que por mais que 80% dos colaboradores
entendam que os objetivos estratégicos estejam definidos e atualizados, apenas 59,4%
respondem que esses objetivos sdo divulgados. O mesmo ocorre com os objetivos de eficiéncia
e eficacia, mais de 90% dos colaboradores afirmam que estdo claramente definidos e
atualizados, contudo, apenas 87,5% afirmam que eles sdo divulgados.

4.4 ldentificacdo dos Eventos

Os Eventos sdo ocorréncias ou incidentes originados a partir das fontes internas ou
externas, que acabam interferindo na implementacdo da estratégia ou na realizacdo dos
objetivos. Sdo identificados na medida em que ocorrem, e avaliam se eles afetardo de forma
negativa a organizacédo, podendo gerar algum efeito adverso em sua capacidade de implementar
de forma adequada sua estratégia e alcancar os objetivos, ou vir a ser uma oportunidade, a qual
é analisada e inserida nos processos de fixacdo das estratégias e objetivos.

Ao identificar eventos, a administracdo considera uma variedade de fatores internos e
externos que podem dar origem a riscos e a oportunidades no contexto de toda a organizacao.

Quadro 7 — Identificacdo dos Eventos

Igg:gcgﬁggs Administrativo Comercial Expedi¢do | Producdo Media
IE_20 75,0% 100,0% 75,0% 86,7% 84,4%
IE 21 75,0% 20,0% 100,0% 53,3% 59,4%
IE_22 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
IE_23 62,5% 100,0% 100,0% 73,3% 78,1%
IE 24 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 90,6%
Média 82,5% 84,0% 95,0% 78,7% 85,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Neste quesito, constatou-se que 84,4% dos entrevistados acreditam que 0s potenciais
eventos que afetam a execucdo das estratégias e objetivos, sao identificados. Contudo, apenas
59,4% dos respondentes entendem que os eventos identificados que afetam a execugdo das
estratégias ou a realizacdo dos objetivos sdo divulgados. Ja referente a importancia de
identificar os fatores internos e externos e os tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos
da empresa, evidenciou-se que todos os colaboradores afirmaram que seus gestores reconhecem
esta importancia.

4.5 Avaliacéo de Riscos

A Avaliacéo de riscos tem por finalidade identificar na organizacéo, até que ponto 0s
eventos em potencial podem impactar na realizacdo dos objetivos. A administracdo é
responsavel por avaliar estes eventos pelas perspectivas de probabilidade e impacto, em que os
impactos positivos e negativos dos eventos sdo analisados de forma isolada ou por categoria.

Quadro 8 - Avaliacdo de Riscos

szli'\l’liiggg de Administrativo Comercial Expedi¢do | Producéo Média
AR _25 87,5% 100,0% 100,0% 93,3% 93,8%
AR 26 87,5% 100,0% 100,0% 93,3% 93,8%
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AR 27 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
AR 28 50,0% 80,0% 50,0% 26,7%| 43,8%
AR 29 100,0% 80,0% 100,0% 66,7%| 81,3%
AR 30 62,5% 100,0% 100,0% 733%| 78,1%
AR 31 87,5% 80,0% 0,0% 80,0% | 71,9%
AR 32 87,5% 100,0% 100,0% 733%| 84,4%
AR 33 87,5% 100,0% 100,0% 100,0% |  96,9%
Média 83,3% 93,3% 83,3% 78,5% 84,6%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Por meio dos dados coletados, foi possivel verificar que os colaboradores do setor da
producdo concordam que somente 78,5% das medidas relacionadas a Avaliagdo de Riscos s&o
realmente utilizadas. Referente a identificacdo dos processos criticos para a consecucdo das
metas e objetivos, identificou-se que 93,8% dos colaboradores concordam que ha esta
identificacdo. Portanto, constatou-se que dentre os quatro setores da empresa, o setor comercial
€ 0 que mais esta atento aos riscos, com base em seus 93,3% de concordancia. Também é
possivel verificar que somente 43,8% dos respondentes acreditam que exista na empresa um
historico de fraudes e desvios, que possibilitam exigir eventuais ressarcimentos, podendo notar
gue o setor comercial € 0 que mais esta ciente a respeito deste conhecimento, retratando seus
80% de concordancia.

4.6 Respostas aos Riscos

Nas Respostas aos Riscos, a administracdo determina como respondera aos riscos
identificados. As respostas incluem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos, buscando
medidas para minimizar ou extinguir riscos alinhados ao grau de tolerancia e apetite a riscos da
organizacdo (C0SO,2017).

Quadro 9 — Respostas aos Riscos

Resg?i?)z a0s | Administrativo | Comercial | Expedicdo | Producdo | Meédia
RR 34 100,0% 100,0%|  100,0% 933%| 96,9%
RR 35 87,5% 100,0% 100,0% 86,7% 90,6%
RR 36 62,5% 80,0% 75,0% 60,0%|  656%
RR 37 87,5% 100,0% 25,0% 60,0%|  68,8%
Média 84,4% 95,0% 75,0% 75,0% 82,3%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Por meio dos dados coletados, foi possivel identificar que 96,9% dos colaboradores
acreditam que a empresa adota medidas a fim de evitar os riscos, e 90,6% afirmam que a
empresa adota medidas e atitudes a fim de reduzir os riscos. Contudo é notavel que na visdo
dos colaboradores, 65,6% concordam que a empresa ndo compartilha o risco com todos, e
68,8% afirmam que ndo tém atitudes com o objetivo de aceitar 0s riscos.

4.7 Procedimentos de Controle

As atividades de controle séo politicas e procedimentos que direcionam as acdes
individuais das politicas de gestéo de riscos, diretamente ou mediante a aplicacdo de tecnologia,
a fim de assegurar que as Respostas aos Riscos sejam executadas.
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Quadro 10 — Procedimentos de Controle

szcé%ir'l‘?gl?s Administrativo | Comercial | Expedicdo | Producdo | Média
PC 38 87,5% 100,0% 75,0% 80,0% 84,4%
PC 39 100,0% 100,0% 75,0% 80,0%|  87.5%
PC 40 75,0% 0,0% 100,0% 60,0% 59,4%
PC 41 87,5% 20,0% 100,0% 66,7%| 68.8%
PC 42 100,0% 20,0% 100,0% 86,7% 81,3%
PC 43 87,5% 100,0% 75,0% 60,0%| 75.0%
PC 44 87,5% 20,0% 75,0% 533%| 594%
PC 45 50,0% 100,0% 75,0% 93,3% 81,3%
PC 46 75.0% 20,0% 50,0% 86.7%|  68,8%
PC 47 25,0% 80,0% 75,0% 53,3% 53,3%
Média 77,5% 56,0% 80,0% 72,0% 71,4%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Visto que, as atividades de controles visam reduzir os riscos identificados, faz-se
necessario ter conhecimento se estéo sendo realizados corretamente e de forma favoravel aos
eventos, processos e atividades. Com base no retorno dos respondentes, 84,4% afirmam que
existem politicas e agles preventivas para diminuir os riscos de a empresa alcancar seus
objetivos. Constatou-se que 87,5% concordam que as atividades de controles internos adotados
no setor em que trabalham, sdo apropriadas e funcionam de acordo com um plano de longo
prazo. A respeito das resolucdes dos procedimentos operacionais por setor, concluiu-se que no
setor administrativo, apenas 25% dos colaboradores acreditam que estas resolucfes a respeito
dos controles internos sdo centralizadas e realizadas por uma pessoa s0, deixando visivel que o
setor tem maior liberdade em aprovar, autorizar e verificar os procedimentos operacionais.

De forma geral é possivel observar concordancia abaixo de 70% em metade dos
questionamentos, que estdo relacionados a divulgacdo dos controles internos por meio de
treinamentos e a existéncia de mapeamentos dos controles, com 59,4% e metodologias para
avaliar os controles internos, juntamente com processos de monitoramento, ambos também com
68,8% de concordancia.

4.8 Informacédo e Comunicacao

A Informacdo e Comunicacdo por sua vez, compreende informacdes e sistemas de
comunicacdo, permitindo que as pessoas de todos 0s niveis hierarquicos da organizagdo coletem
e troquem informacdes necessarias para conduzir, gerenciar e controlar suas operacoes.

Quadro 11 — Informacéo e Comunicacéo

Icrg%ru??c(;:;ég Administrativo | Comercial Expedicdo | Producdo Média
IC 48 100,0% 100,0% 100,0% 93,3% 96,9%
IC_49 87,5% 100,0% 100,0% 100,0% 96,9%
1C_50 87,5% 100,0% 100,0% 86,7% 90,6%
IC 51 87,5% 100,0% 75,0% 93,3% 90,6%
IC_52 75,0% 100,0% 75,0% 73,3% 78,1%
IC_53 100,0% 100,0% 100,0% 86,7% 93,8%
IC 54 50,0% 100,0% 100,0% 53,3% 65,6%
IC 55 62,5% 100,0% 100,0% 100,0% 90,6%
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IC_56 100,0% 100,0% 100,0% 86,7% 93,8%

IC_57 87,5% 100,0% 100,0% 80,0% 87,5%

Média 83,8% 100,0% 95,0% 85,3% 91,0%
Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Conforme dados coletados a partir do quadro 11, foi possivel constatar que 93,8% dos
respondentes afirmaram que as informagdes divulgadas internamente atendem as expectativas
necessarias, para contribuir com a execucao das responsabilidades dos colaboradores de forma
eficaz. Além disso, 90,6% dos respondentes afirmam que a informacdo disponivel a gestdo é
apropriada, precisa, confiavel e que as informacoes pertinentes sdo identificadas e comunicadas
em tempo de realizar e cumprir com suas responsabilidades. De forma geral, a grande maioria
dos colaboradores concordam que ha um fluxo regular de informacdes dirigidos as necessidades
dos gestores, e que possuem qualidade suficiente para a tomada de decisdes apropriadas,
representados por 96,9%.

No entanto, apenas 78,1% entendem que a informacao disponivel a gestéo € acessivel
e somente 65,6% concordam que essas informacgdes percorrem todos 0s niveis hierarquicos da
empresa.

4.9 Monitoramento

O Monitoramento é feito com base nas avalia¢cdes continuas ou independentes, que sdo
utilizadas para garantir que os componentes da gestdo de riscos e 0s controles internos estdo
presentes e funcionando para colocar em prética os principios de cada componente. Os
resultados sdo avaliados com base nos critérios estabelecidos por oOrgdos reguladores,
autoridades normativas ou pela administragdo e pela estrutura de governanca, sendo as
deficiéncias comunicadas a administracdo e a estrutura de governanca, conforme apropriado
(SILVA, 2017).

Quadro 12 — Monitoramento

Monitoramento | Administrativo | Comercial Expedi¢do | Producdo Meédia
MO _58 100,0% 80,0% 100,0% 66,7% 81,3%
MO_59 100,0% 20,0% 100,0% 73,3% 75,0%
MO_60 87,5% 80,0% 75,0% 80,0% 81,3%
MO _61 75,0% 80,0% 75,0% 80,0% 78,1%
MO_62 87,5% 100,0% 75,0% 93,3% 90,6%

Média 90,0% 72,0% 85,0% 78,7% 81,4%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Com base na andlise do quadro 12, podemos identificar que 81,4% dos colaboradores
concordam que as atividades relacionadas ao monitoramento estdo estruturadas de acordo com
0 que visa a metodologia COSO ERM. E possivel verificar que 81,3% dos colaboradores tém
conhecimento de que os controles internos da empresa sdo constantemente monitorados e 0S
processos supervisionados. Entretanto, foi possivel verificar que somente 75% dos
respondentes acreditam que o sistema de controle interno contribui para melhoria de seus
desempenhos na empresa, ressaltando que o setor comercial é o que menos identifica essa
melhoria, com somente 20% de concordancia de seus respondentes.

4.10 Analises

Para melhor compreender os dados apresentados nos quadros anteriores, foi elaborado
0 quadro 13, onde estdo demonstradas as médias que foram obtidas através do somatério das
respostas por componentes e setores dos colaboradores, a fim de trazer uma visdo mais clara
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referente aos seus conhecimentos.
Quadro 13 — Médias

Componentes Administrativo | Comercial | Expedicdo | Producéo Média
Ambiente de Controle 94,20% 84,60% 94,20% 83,60% 89,20%
Definicao e Fixagao dos 91,70% 9330% | 91,70% | 76,70% |  88,30%
Objetivos
Identificacdo dos Eventos 82,50% 84,00% 95,00% 78,70% 85,00%
Avaliacdo de Riscos 83,30% 93,30% 83,30% 78,50% 84,60%
Respostas aos Riscos 84,40% 95,00% 75,00% 75,00% 82,30%
Procedimentos de Controle 77,50% 56,00% 80,00% 72,00% 71,40%
Informacdo e Comunicacao 83,80% 100,00% 95,00% 85,30% 91,00%
Monitoramento 90,00% 72,00% 85,00% 78,70% 81,40%
Média 85,93% 84,78% 87,40% 78,56% 84,17%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

No componente Ambiente de Controle, os entrevistados do setor administrativo
responderam, na média, ter conhecimento de (94,2%), comercial (84,6%), expedicédo (94,2%)
e producéo (83,6%) dos procedimentos de controle. Portanto, em relagdo aos colaboradores que
trabalham nos setores administrativo e expedicdo, foi possivel identificar que reconhecem mais
da existéncia do cddigo de ética e ha participacdo dos funcionarios para a elaboracdo dos
procedimentos; sabem quais sdo suas atribuicdes e procedimentos em relacdo a fungédo; tem
habilidades necessarias para exercer seu trabalho; tem conhecimento da ag&o corretiva para
funcBes exercidas incorretamente; afirmam que a empresa possui plano de descri¢édo de cargos
assim como também existe a adequada segregacdo de funcdo; confirmam que os controles
internos contribuem para os resultados da empresa e que a mesma possui sistema de qualidade.
Contudo, ja os setores comercial e producdo, foi possivel notar que ambos tém menor
conhecimento sobre os procedimentos do ambiente de controle, o que causa certa preocupacao,
pois alguma informac&o ndo est4 chegando corretamente nesses setores.

Tendo em vista a definicdo e fixacdo dos objetivos, foi possivel constatar que os
entrevistados dos setores, administrativo (91,7%), comercial (93,3%), expedicdo (91,7%), tém
niveis de conhecimentos similares referente a esse componente de controle, que visam definir,
divulgar e atualizar os objetivos estratégicos da empresa e 0s objetivos de eficiéncia e eficacia.
Porém o setor producdo se destaca negativamente com apenas (76,7%) de concordancia.

Em relacdo a identificacdo dos eventos, & concebivel afirmar que os setores
administrativo (82,5%) e comercial (84,0%) tem médio conhecimento referente aos eventos
potenciais que afetam a execucdo das estratégias da empresa; concordam que 0s gestores
reconhecem a importancia de identificar possiveis fatores que possam afetar os objetivos da
empresa; reconhecem que 0s gestores compreendem como 0s eventos se relacionam e sabem
diferenciar os riscos de oportunidades; afirmam que os eventos que afetam a empresa sdo
divulgados. O setor da expedi¢cdo é 0 que esta mais atento a identificacdo dos eventos, com
concordancia de 95%, ja o setor da producdo novamente se encontra com menor nivel de
informacao referente a identificacdo dos eventos, com apenas 78,7% de conhecimento.

No que tange a avaliacdo dos riscos, foi possivel verificar conhecimento semelhante
entre os setor administrativo (83,3%) e expedicdo (83,3%), ambos afirmam reconhecerem a
adocgdo de medidas para amenizar riscos; existéncia de norma e regulamento para controle de
estoque, concordam que exista a identificacdo dos riscos e processos criticos que possam afetar
a empresa; confirmam que existe uma avaliagdo de risco em seu setor e também uma anélise
das ocorréncias que descumprem normas, politicas e procedimentos. Contudo, o setor
comercial se destaca com (93,3%) de nivel de conhecimento, j& o setor da produgdo segue com
apenas (78,5%) de ciéncia a respeito dos processos de avaliacdo dos riscos.

No componente respostas aos riscos, constatou-se que o setor comercial (95,0%) é o que
mais esta atento aos procedimentos, os quais visam saber se a administragdo da empresa toma
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medidas e atitudes a fim de evitar, reduzir, compartilhar e aceitar os riscos. O setor
administrativo apresenta ter (84,4%) de nivel de conhecimento, por conseguinte, temos 0s
setores da expedi¢do (75,5%) e produgdo (75,5%), ambos com 0S mesmos niveis de
conhecimento. Neste componente, foi possivel constatar, que todos os setores sentem a falta do
compartilhamento dos riscos, com base no quadro 9, onde apresenta somente (65,6%) de
concordancia.

De acordo com o quadro 13, no que trata dos Procedimentos de Controle, podemos
verificar que de modo geral o setor administrativo (77,5%), expedicao (80,0%) e producéo
(72,0%), possuem conhecimentos a respeito das agdes preventivas para diminuir os riscos da
empresa; afirmam que as atividades adotadas no controle interno séo apropriadas e funcionam
com um plano de logo prazo; confirmam que a empresa possui um padréo de avaliacdo de
atividades do controle interno; existe segregacdo de funcdo nos setores; a empresa possui um
processo de monitoramento e conformidades das atividades e processos; afirmam da existéncia
de divulgacdo dos controles internos por meio de treinamentos; é realizado mapeamento dos
controles através de organogramas; existe um processo de acompanhamento da execucao dos
planos de acdo; possui um modelo de avaliacdo de risco visando o impacto nos objetivos e
metas dos processos, e sdo realizadas por uma pessoa SO as aprovagOes, autorizacdes e
verificacdo dos procedimentos operacionais do setor. No entanto, o setor comercial (56,0%), é
0 que menos dispde de conhecimentos de controles internos, em razdo do setor atuar mais
externamente do que internamente na empresa.

No quesito Informacdo e Comunicacdo, € possivel verificar que o setor comercial
(100,0%) e expedicdo (95,0%), tem maior conhecimento e acesso a este componente, o qual
ressalta o fluxo regular das informac6es dirigido as necessidades dos gestores, informacéo
apropriada, acessivel, precisa e confiavel a gestdo; informacdes relevantes sdo utilizadas para
tomada de decisdo; informacdes disponiveis para todos 0s niveis hierdrquicos; as mais
pertinentes sdo comunicadas de forma coerente, contribuindo para a execucdo de forma eficaz
visando o cumprimento das responsabilidades. No entanto, o setor administrativo (83,8%) e o
de producao (85,3%), tem menor conhecimento a essas informacdes, comparado com 0s setores
comercial e expedicdo, é possivel que o0 acesso a elas ndo esteja sendo divulgados da forma
correta, para um melhor nivel de conhecimento.

O ultimo componente conforme o quadro 13, refere-se ao Monitoramento dos controles
internos, no qual, os setores administrativo (90,0%) e expedicéo (85%) dispde maior percentual
de concordancia, afirmando que os controles internos sdo constantemente monitorados para
avaliar a validade e qualidade ao longo do tempo; os sistemas de controle tem contribuido para
a melhoria do desempenho da funcéo; as deficiéncia capazes de afetar de modo geral a empresa
sdo relatadas as pessoas corretas que tome as medidas necessarias, e concorda que a segregacao
das atividades passa por monitoramento a fim de evitar conflitos de interesse, prejudiciais ao
desempenho funcional. Ja, o setor comercial (72,0%) e o de producéo (78,7%) tem menor
conhecimento neste componente, conforme o quadro 12, onde foi possivel constatar que o setor
comercial teve somente 20% de concordancia referente as melhorias de desempenho com base
no controle interno, e a produgéo no quesito monitoramento para avaliar validade e qualidade
ao longo do tempo, obteve somente 66,7% de conhecimento.

5. Conclusao

O COSO é uma organizagdo sem fins lucrativos voltado a melhoria dos relatorios
financeiros através da ética, da efetividade dos controles internos e da governanca corporativa,
tem como finalidade estudar as causas de ocorréncia de fraudes em relatorios financeiros e
contabeis. Auxilia também na identificacdo dos objetivos que sdo considerados essenciais ao
negdcio de cada organizagdo, além de definir e implantar o controle interno e seus respectivos
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componentes fornecendo, assim, 0s critérios necessarios a partir dos quais os sistemas de
controle possam ser avaliados (REGO, 2017).

Esta pesquisa teve como objetivo identificar se os colaboradores da empresa estudada
conhecem os procedimentos de controles internos exigidos pela metodologia COSO ERM. Para
atingi-lo, foram enviados 42 questionarios aos colaboradores, cujo 32 retornaram respondidos,
sendo eles dos setores administrativo, comercial, producdo e expedicdo, em que se buscou
destacar componentes relacionados ao ambiente de controle, definicdo dos objetivos,
identificacdo dos eventos, avaliacdo e resposta ao risco, atividades de controles, informacao,
comunicagdo e monitoramento.

Ao identificar, a partir dos dados coletados, através dos questionarios, e com base no
desempenho, evidenciou-se que em cada componente, de forma geral, ha conhecimento de
todos os colaboradores, independente do setor quanto aos procedimentos de controle, porém,
ha falha na comunicacdo interna e chegada das informacdes, visto que os setores administrativo,
comercial e expedicdo obtiveram melhores resultados quanto ao conhecimento dos
procedimentos em relacdo o a producédo, conforme evidenciado no quadro 13. Conforme esta
afirmacéo, foi possivel notar em todos os componentes de controles, ha vago compartilhamento
de informacao e pouca comunicacdo da empresa e gestores com o setor, visto que a producgéo
ndo alcanca nem a média de conhecimento dos demais setores, enquanto a comunicacdo das
informacdes deve percorrer todos os niveis hierarquicos.

A pesquisa contribuiu para o ambito profissional da empresa, pois demonstra que €
preciso de uma atencdo maior da administracdo em relacdo a chegadas das informacdes no setor
da producdo, em relacdo a todos os componentes, visto que a comunicacdo das informacdes
deve percorrer todos os niveis hierarquicos. Contribuiu também para as demais organizacdes,
onde possibilita identificar se ela segue os procedimentos de controles.

Como sugestdo de estudos futuros, recomenda-se aplicar a pesquisa mais vezes na
empresa, a fim de verificar se o setor esta progredindo no recebimento das informacdes, também
aplicar a todos os colaboradores, a fim de verificar, com mais precisao, se eles dispdem dos
conhecimentos necessarios. Outra sugestdo para a empresa seria fazer futuramente um estudo
analitico dos riscos, isto €, o conhecimento do significado dos riscos.
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Anexo A: Questionario
Area e Tempo de atuagio

AC_01 Os altos dirigentes da empresa dao suporte adequado ao funcionamento dos controles
internos?

AC_02 Os mecanismos gerais de controles internos instituidos sdo percebidos pelos
funcionarios nos diversos niveis de estrutura da empresa?

AC_03 Existe um codigo formalizado de ética ou de conduta na empresa?

AC_04 Existe um manual de procedimentos em relacdo a sua funcdo na empresa?

AC_05 Com relacdo a sua funcao, vocé sabe quais sdo as suas atribuicdes na empresa?
AC_06 Suas atribuicdes estdo claramente definidas na empresa?

AC_07 Voceé reconhece ter a habilidade necessaria para exercer sua fun¢do com seguranca?

AC_08 Caso sua funcdo ndo seja exercida corretamente, a empresa toma alguma agéao
corretiva?

AC_09 Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacao dos funcionarios dos
diversos niveis de estrutura da empresa na elaboracdo dos procedimentos, das instituicdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta?

AC_10 Existe adequada segregacao de funcdes nas atividades do setor/departamento onde
vocé trabalha?

AC_11 Os controles internos adotados contribuem para o alcance dos resultados planejados
na empresa?

AC_12 A empresa possui um sistema de qualidade?

AC_13 A empresa possui um plano de descricdo de cargos?

DO _14 Os objetivos estratégicos da empresa estdo claramente DEFINIDOS?

DO _15 Os objetivos estratégicos da empresa estdo DIVULGADOS?

DO _16 Os objetivos estratégicos da empresa estdo ATUALIZADOS?

DO_17 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da empresa estdo DEFINIDOS?
DO_18 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da empresa estdo DIVULGADOS?

DO_19 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da empresa estdo
ATUALIZADOS?



IE_20 Séo identificados eventos potenciais que afetam a execucédo das estratégias ou a
realizacdo dos objetivos da empresa?

IE_21 Os eventos identificados que afetam a execugdo das estratégias ou a realizacao dos
objetivos da empresa estdo DIVULGADOS?

IE_22 Os gestores reconhecem a importancia de identificar os fatores internos e externos e 0s
tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos da empresa?

IE_23 Existem meios ou técnicas da empresa para identificar potenciais de eventos que séo
tratados estrategicamente entre provaveis Riscos ou Oportunidades?

IE_24 Os gestores compreendem como 0s eventos se relacionam distinguindo os Riscos e
Oportunidades?

AR _25 Os objetivos e as metas do seu setor/departamento estdo formalizados?

AR_26 Ha clara IDENTIFICACAO dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e
metas do seu setor?

AR_27 E prética do seu setor, adogdo de medidas para amenizar os riscos (de origem interna e
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos?

AR_28 Caso exista historico de fraudes e desvios, é pratica na empresa instaurar sindicancia
para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

AR_29 Ha norma ou regulamento para as atividades de estoque e inventario de bens e valores
de responsabilidade em seu setor?

AR _30 Existe uma avaliacao de risco no seu setor?
AR_31 A empresa desenvolve um trabalho de revisdo da analise de risco?

AR _32 Existe a analise das ocorréncias de descumprimento de normas, politicas ou
procedimentos da empresa?

AR_33 Existe a IDENTIFICACAO DOS RISCOS nos principais processos operacionais
(manuais ou informatizados) no setor que vocé trabalha?

RR_34 E comum a administracio da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
EVITAR os riscos?

RR_35 E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
REDUZIR os riscos?

RR_36 E comum a administracio da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
COMPARTILHAR os riscos?



RR_37 E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
ACEITAR o0s riscos?

PC_38 Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os
riscos de alcancar objetivos da empresa?

PC_39 As atividades de controles internos adotados no setor que vocé trabalha séo
apropriadas e funcionam de acordo com um plano de longo prazo?

PC_40 Existe uma cultura de divulgagéo dos controles internos por meio de treinamentos,
seminarios, workshops?

PC_41 A empresa possui metodologias e padrdes preestabelecidos para avaliar atividades de
controles internos?

PC_42 Existe um processo de acompanhamento da execucéo de planos de acéo voltados para
implantacdo/aprimoramento dos controles internos?

PC_43 A instituicdo possui um modelo de avaliacdo de risco com base na probabilidade de
incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos processos?

PC_44 Existe um mapeamento dos controles internos através de organogramas que
determinem linhas de responsabilidades?

PC_45 No setor que vocé trabalha existe separacdo de fungdes?

PC_46 A instituicdo possui um processo de monitoramento e conformidade das
atividades/processos com relacdo ao ambiente normativo interno e externo?

PC_47 As aprovac0es, autorizacoes e verificagdes dos procedimentos operacionais no setor
que voce trabalha sdo realizadas por uma s pessoa?

IC_48 Existe um fluxo regular de informacdes dirigido as necessidades dos gestores?

IC_49 As informagdes consideradas relevantes sao adotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas?

IC_50 A informacdo disponivel a gestdo é apropriada e atual?
IC_51 A informacdo disponivel a gestdo é precisa e confiavel?
IC_52 A informacgdo disponivel a gestdo é acessivel?

IC_53 A informagéo divulgada internamente atende as suas expectativas contribuindo para a
execucdo das suas responsabilidades de forma eficaz?

IC_54 A comunicacdo das informacGes percorre todos os niveis hierarquicos da empresa?

IC_55 As informac6es pertinentes séo identificadas e comunicadas, de forma coerente e
dentro do prazo, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas



responsabilidades?

IC_56 A informacdo relevante para tomada de decisdo na empresa € devidamente identificada
e comunicada as pessoas adequadas?

IC_57 A informagdo relevante para tomada de decisdo na empresa é devidamente coletada e
comunicada as pessoas adequadas?

MO_58 O sistema de controle interno da empresa é constantemente monitorado para avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo?

MO_59 O sistema de controle interno da empresa tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho?

MO_60 S&o desempenhadas atividades continuas de monitoramento e/ou supervisdo dos
processos operacionais, atividades ou servigos na empresa?

MO_61 A segregacdo das atividades atribuidas aos funcionarios da empresa é monitorada de
forma que seja evitado conflitos de interesses prejudiciais ao desempenho funcional?

MO_62 As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a empresa séo relatadas
as pessoas com condicBes de tornar as medidas necessarias e corretivas?



