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Resumo

No cenério atual tem-se presente a busca constante por um investimento rentavel, por esta
razdo é indispensavel uma analise financeira para um novo empreendimento. Como intuito de
colaborar com empreendedores surge a proposta do objetivo deste trabalho: analisar a
viabilidade econdmico-financeira em micros e pequenas empresas para auxiliar no plano de
negdcios de uma loja fisica no ramo do vestuario feminino. Para isto utilizou-se como método
de investigacdo a pesquisa qualitativa em um estudo de caso que foi aplicado a empresa
denominada Purple Store, localizada no municipio de Nova Prata - RS com a finalidade de
avaliar o processo de implementacdo do negdcio. Sendo necessario a elaboracdo do
planejamento estratégico, definindo a visdo, missdo, objetivos e metas da empresa. Por meio
de uma analise de mercado identificou-se o perfil de clientes e possiveis clientes da loja,
elaborando o plano de marketing voltado para este foco de publico. No estudo, com base, na
avaliacdo dos custos, despesas, fluxo de caixa projetado, foi possivel a elaboracdo da
avaliacdo de desempenho de empresa que apresenta lucro de R$ 27.320,00 no periodo de um
ano, com geracdo de caixa positivo de R$ 17.310,00 o que demonstra a viabilidade do
negdcio. Recomenda-se para empresa futuramente investir no estudo para desenvolvimento de
um capital de giro maior que o atual, almejando o aumento de faturamento com pecas novas
todas as semanas.

Palavras-chave: Plano de negdcios. Planejamento estratégico. Pequenas empresas

1 Introducéo

O empreendedorismo vem crescendo cada vez mais e ganhando mais espaco no
mercado, em paises desenvolvidos o nimero de novos empreendedores so tendem a aumentar,
representando uma grande parte que impulsiona a economia do pais.

Segundo pesquisa do Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e do IBPQ (Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade), desde o comego da
pandemia causada pelo coronavirus, quase 10 milhdes de empreendedores tiveram que fechar
seus negocios no Brasil.

Esse numero mostra que as mulheres foram as mais afetadas na crise, diminuindo
cerca de 62% do ano de 2019 para 2020, queda maior que dos homens que representa cerca de
35% de diminui¢do. Com isso 0 ramo do vestuario feminino também foi diretamente afetado,
de acordo com a Pesquisa Mensal do Comércio, do IBGE, teve uma queda acumulada de
quase 23%, em comparagdo com o ano de 2019.

Para este setor poder se reerguer é de suma importancia ter um bom plano de negécio
elaborado, € ele que vai descrever 0s objetivos do negdcio e quais 0s melhores passos a serem
dados para que estes objetivos tracados sejam alcancados, assim 0s riscos e incertezas
diminuem. Para cuidar do controle financeiro da empresa e auxiliar em assuntos burocraticos,
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é indispensavel o auxilio da contabilidade. Ela quem dard um suporte desde a abertura da
empresa até 0s passos para o desenvolvimento.

A loja de roupas femininas que é o objetivo deste estudo, iniciou suas atividades no
ano de 2020, na cidade de Nova Prata - RS, que devido a pandemia foi aberta como loja
online (e-commerce). Esta registada como Microempreendedor Individual (MEI), contando
com duas sdcias proprietarias onde as mesmas quem administram a loja igualmente.

O publico-alvo da loja de roupas femininas é formado atualmente por mulheres entre
16 a 35 anos em média, pessoas modernas e com estilo diferenciado que buscam um novo
jeito de vestir-se. Sendo essas clientes da regido toda da serra galcha por se tratar de vendas
online. A loja ainda ndo possui um efetivo controle de fluxo de caixa e bancos, despesas fixas
e variaveis e nem de estoque.

Sendo assim, com esse escasso controle de movimentacdes ndo é possivel identificar
se a loja realmente estd tendo lucros ou prejuizos. Dito isso podemos imaginar que a loja
enfrenta dificuldades na identificacdo real da sua condicdo financeira. E por esta razdo efetua-
se uma andlise da viabilidade econémico-financeira da mesma, visando expandir sua
lucratividade.

O objetivo deste trabalho é a realizacdo de um estudo da viabilidade econémico-
financeira de uma loja fisica de roupas femininas no municipio de Nova Prata. Além de
identificar as oportunidades, ameacas e definir uma estratégia competitiva.

Este estudo busca por meio de pesquisas, se no cenario atual do mercado uma loja
fisica de roupas femininas se manteria. Com o cenario atual sendo de uma “p6s pandemia”,
onde aos poucos tudo esta se estabilizando novamente e 0 mercado de uma maneira geral esta
se reerguendo a questdo é: é vidvel a abertura de uma loja fisica ou melhor investir no e-
commerce?

Com o grande aumento de novos empreendedores no mercado é necessario abordar
assuntos sobre como se manter no mercado competitivo, e assim ter um crescimento e
desenvolvimento econdmico ao invés de apenas ter dinheiro para o giro do més.

Por meio deste estudo destaca-se o quanto é relevante ter visdo da gestdo financeira
para a viabilidade e permanéncia do empreendimento. Para Neves e Pessoa (2006), a auséncia
de um planejamento financeiro, aliado a outros fatores, quando da abertura ou ampliagédo de
um negocio, faz com que os empresarios figuem de olhos vendados, sem rumo, e isso
compromete a sobrevivéncia do negécio e do retorno do investimento. Com isso o estudo se
justifica sendo que ird permitir um conhecimento da situacdo econémica e financeira do
negdcio e auxiliar na tomada de decisdes.

2 Referencial Tedrico

2.1 Empresas de pequeno porte

Segundo Silvia Kassai “o papel desempenhado pelas pequenas empresas na economia
tem sido ressaltado em uma época de transigdo, ruptura e crise. Apresentada por alguns como
uma provavel solucdo para o problema de niveis crescentes de desemprego ou como um
modelo de flexibilidade em uma economia globalizada a pequena empresa tem aparecido
como tematica constante de discussdes e objeto de politicas de incentivo e protegdo.”

Com isso pode-se ressaltar também o grande problema presente nessas novas
empresas que estdo abertas em meio a crise que o pais esta passando, que é a falta de
planejamento. Em um momento de desespero um empregado desmotivado ou até mesmo
pessoas que ficam desempregadas acabam por optar pelo empreendedorismo. Porém muitas
delas ndo fazem ideia de como tudo funciona de maneira geral, sem ter em mente um plano de
negocio, uma andlise financeira do novo empreendimento, e sem ter um planejamento
estratégico.



Para definir o porte de uma empresa no Brasil, sdo utilizados diferentes modelos de
classificacdo pelos orgdos do governo federal, o indicador mais utilizado para fins de
tributacdo é o faturamento anual. Também sdo avaliados outros fatores como dados
financeiros, receita bruta, ou dados referentes a capacidade produtiva, e o nimero de
funcionarios.

Segundo dados do SEBRAE (Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresa) as
empresas de pequeno porte séo classificadas em Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, o que as diferenciam sdo os fatores citados acima. AS
Microempresas (ME) sdo empreendimentos que apresentam um faturamento anual de até
R$360 mil. As empresas de pequeno porte, representadas pela sigla EPP, tem faturamento
entre R$ 360 mil e R$ 3.6 milhdes. E o microempreendedor individual representado pela sigla
MEI, seu faturamento n&o pode ser superior a R$ 81.000,00 por ano ou R$ 6.750,00 por més.

2.2 Fluxo de caixa e investimento inicial

Segundo Edson Cordeiro da Silva, em seu livro “Como administrar o fluxo de caixa
das empresas”, “Para a sobrevivéncia e o sucesso de qualquer empresa, ¢ fundamental que o
fluxo de caixa apresente liquidez, com ou sem inflagdo ou recesséo, de forma a cumprir com
seus compromissos financeiros, e que suas operacdes tenham continuidade, pois, se a empresa
tem liquidez, ela pode gerar lucro. A gestdo dos fluxos financeiros é tdo relevante quanto a
capacidade de producéo e de vendas da empresa.”

Pode-se entender que no contexto econdmico moderno a concorréncia no mercado
exige de empresas eficiéncia em sua gestdo financeira, quando uma gestdo de recursos
financeiros é bem administrada, reduz substancialmente a necessidade de capital de giro.

Outro aspecto importante que deve ser levado em conta € a otimizacdo de custos fixos
e o0 desperdicio, evitar também investimentos equivocados visando a real necessidade no
momento com gastos aleatérios.

E para ter uma visdo do investimento inicial, deve ser considerado o fluxo de caixa
onde sdo representados por ingressos e desembolsos adicionais gerados pelo préprio projeto
de investimento. Segundo Martins e Assaf Neto (1986), “O investimento inicial que consiste
no capital aplicado com vistas a obter-se retorno futuro sobre este, geralmente, mas néo
unicamente, inclui-se neste item todo o dispéndio caracterizado por uma Unica ocorréncia
durante o periodo do projeto, como por exemplo, aquisi¢cbes de ativos fixos, como prédios,
terrenos, maquinas, equipamentos, entre outros.”

Segundo Wagner Luiz Marques em seu livro, Fluxo de Caixa controle empresarial “a
elaboracdo de um fluxo de caixa acontece na implantacdo do projeto até o provavel término
das movimentagOes financeiras do mesmo. Esses fluxos de caixa sdo compostos pelas
despesas e receitas obtidas durante a execucdo da movimentacdo empresarial e seus
respectivos resultados. O fluxo de caixa completo proporciona a analise de viabilidade
econdmica.”

Para a elaboracdo do fluxo de caixa primeiramente verifica-se o saldo inicial da
empresa, por isso a importancia de ter um controle exato e organizado. Estipula-se um
periodo em que sera analisado esse fluxo, seja mensalmente, trimestralmente ou anualmente.
Feito isto identifica-se quais sdo as receitas e despesas que 0 negocio possui, langando assim
todas essas informac6es no fluxo de caixa com suas respectivas datas de cada acontecimento.

Lembrando que para uma melhor organizacdo do fluxo de caixa é necessario separar
essas receitas e despesas por categorias, que facilitard na tomada de decisdes. Conforme o
caixa da empresa for movimentando sempre deixar atualizado esse fluxo de caixa com novas
informacdes, seja um cliente novo ou uma divida criada ou quitada, dando baixa em todas
entradas e saidas durante o periodo que foi estipulado.

Independente de qual periodo for escolher para realizar o fluxo de caixa € importante



sempre atualizar as informacGes diariamente para assim ndo deixar nada para trds que fara
toda diferenca no resultado final.

2.3 Planejamento estratégico

Pode-se contar como um aliado da andlise financeira, o planejamento estratégico, que
esta interligado desde o principio. Se ndo tracada uma meta, um objetivo ndo saberemos para
onde queremos chegar, o0 bom planejamento estratégico tem essa funcdo de auxiliar em cada
passo que a empresa deve seguir.

Para Edmir Kuazaqui, “planejamento estratégico se refere a uma categoria de
planejamento que envolve a sobrevivéncia e a sustentabilidade de uma empresa, com as
responsabilidades relacionadas a companhia, a seus negocios, a seus empregados,
fornecedores e clientes. Envolve também o aprofundamento das estratégias mercadologicas,
financeiras, de recursos humanos, de producdo e de todas as outras areas da empresa.”

A analise SWOT (em inglés: strengths, weaknesses, opportunities e threats) em
portugués: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, € a base do planejamento estratégico.
Para isso, existe a Matriz SWOT, que serve para consolidar as analises feitas anteriormente e
gerar o cruzamento das informacgdes de planejamento estratégico para tomada de deciséo,
observando 4 fatores. S&o eles: forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas. No quadro abaixo
tem-se os fatores mais exemplificados.

Quadro 1 — Analise de SWOT

AMEACAS
externas & positivas externas e negativas
i
z Quais forgas podem ser Come utilizar as forgas para
W utilizadas para maximizar as minimizar as ameacgas
oportunidades identificadas? identificadas?

intermas

Quais agdes podem ser
tomadas para minimizar as
fraquezas aproveitandc as
oportunidades?

Como minimizar as
fraquezas para evitar as
ameagas identificadas?

negatnas

rteErnas &

FRAQUEZAS

Fonte: Thiago Coutinho

As forcas e fraquezas dizem respeito ao tomador de decisdo — ou seja, VOCé e sua
empresa. J& as oportunidades e ameacas falam sobre fatores externos, que estdo fora do seu
controle. Na analise SWOT, esses dois cenarios sdo conhecidos como ambiente
interno e ambiente externo, respectivamente. (IMME, AMANDA, 2019).

2.3.1 Visao

A visdo de uma empresa representa um estado futuro para o negocio, onde ela deseja
chegar, o que quer alcancar. Diferente da Missdo, a Visdo da empresa € criada para um
periodo de tempo pré-determinado, portanto ela pode mudar ao longo do tempo, de acordo
com 0 momento que organizacdo se encontra. E interessante que seu enunciado contenha
tanto aspiracdo como inspiracdo. (MENDES; THOMAS, 2018).
2.3.2 Missao

A missdo de uma empresa € a sua razdo de ser, 0 motivo para o qual a empresa existe e
trabalha diariamente. Tambem, é o destino comum de seus colaboradores. Nesse sentido, é
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importante destacar que a missdo comunica o propoésito fundamental da empresa aos seus
stakeholders, constituindo “a motivacdo subjacente para se atuar no negocio”, conforme os
autores David Collins e Michael Rukstad (COLLINS e RUKSTAD, 2008, p. 85).

2.4 Andlise financeira

Segundo os autores Jose Augusto Veiga, Carlos Alberto Kuhl e Jodo Bosco Arbués,
no livro Anélise Financeira das Empresas — 2* edi¢do, “A finalidade da analise econémico-
financeira consiste em medir o desempenho de uma organizagdo em determinado periodo,
bem como sua evolucdo ao longo de uma série de anos, comparando-a com empresas do
mesmo setor de atividade.”

A anélise financeira de uma empresa engloba ela como um todo, pensando em seu
planejamento a longo prazo. Avalia como esta a situacdo da empresa em determinado periodo,
se est4 tendo o retorno previsto de investimento, se esta gerando lucros ou prejuizos, se seu
endividamento estd aumentando e também a ter uma visdo sobre o controle de gastos e
despesas. Foi divulgado pelo Ministério da Economia, em setembro deste ano que o Brasil
tem recorde de empresas abertas no periodo de maio a agosto de 2021, apontando que 1,4
milhdes de novos negocios foram iniciados.

E uma questdo levantada €, quantos destes novos negocios permaneceram apds um
ano. E justamente neste ambiente instavel e turbulento que a analise financeira, emerge como
um dos instrumentos fundamentais no processo de gerenciamento adequado dos recursos
financeiros.

Segundo Matarazzo (2010), as demonstracdes financeiras fornecem uma série de
dados sobre a empresa, de acordo com as regras contabeis. A Andlise de Balancos transforma
esses dados em informacOes e esta sera tanto mais eficiente, quanto melhores informacdes
produzir. Ja para ludicibus (2010), a Analise de Balangos é a arte de saber extrair relacfes
Uteis para o0 objetivo econdémico que tivermos em mente, dos relat6rios contébeis tradicionais
e de suas extensdes e detalhamentos, se for o caso. Para realizar uma anélise financeira de
uma empresa sdo utilizados indices e técnicas basicas: Taxa Minima de Atratividade (TMA),
método Valor Presente Liquido (VPL), indice de Lucratividade (IL), método Taxa Interna de
Retorno (TIR) e Payback.

A Taxa Minima de Atratividade (TMA), segundo Casarotto Filho e Kopittke (2010) e
Souza e Clemente (2008), é uma taxa de juros que representa 0 minimo que um investidor
espera ganhar ao fazer um investimento ou ao maximo que alguém se propde a pagar ao
realizar um financiamento.

Valor Presente Liguido (VPL) conforme Silva e Fontes (2005) e Woiler e Mathias
(2010) de um projeto de investimento pode ser definido como a soma algébrica dos valores
descontados do fluxo de caixa a ele associado. Em outras palavras, é a diferenca do valor
presente das receitas menos o valor presente dos custos.

O indice de Lucratividade (IL) é critério de analise que consiste em estabelecer a razao
entre o valor presente das entradas liquidas de caixa do projeto e o investimento inicial.
Conforme Woiler e Mathias (2010), este consiste na relagéo entre a soma do Valor Presente
Liquido (VPL) do Fluxo de Caixa e o valor absoluto investido na implantacdo do projeto.

A Taxa Interna de Retorno (TIR), segundo Souza e Clemente (2008), é a taxa que
anula o VPL de um fluxo de caixa, devendo ser interpretada como uma medida de risco da
decisdo. Para Woiler e Mathias, (2010); Motta e Caléba (2002) a TIR é um indice da
rentabilidade de um investimento por unidade de tempo. A TIR representa a taxa de juros
compostos que ird tornar o VPL de um investimento igual a 0 (zero).

O Payback, de acordo com Rasoto et al. (2012) mostra o tempo necessario para que 0S
beneficios do projeto restituam o valor investido, ou seja, para que as entradas de caixa se
igualem ao que foi investido, sendo considerada uma medida de risco do projeto. Para Woiler



e Mathias (2010) e Motta e Caldba (2002), o Payback é um indicador que determina o prazo
de recuperacdo de um investimento, levando em conta, no calculo, a atualizacdo do Fluxo de
Caixa a uma determinada TMA.

2.5 Capital de giro

Para Luiz Guilherme Brom, “Capital de giro pode ser definido como o0 montante de
recursos que a empresa precisa desembolsar antes de receber pela venda de seus produtos ou
servigos, isto ¢, todos os pagamentos efetuados para manter a empresa funcionando até que
receba de seus clientes. A expressdo “de giro” pode ser interpretada como “em
funcionamento”, ou seja, operando.”

Na empresa analisada o capital de giro é essencial para manter o negécio, é com ele
gue a loja investe em novos produtos, ou seja, novidades em roupas sempre. A cada troca de
estacdo por exemplo a loja precisa ter um bom capital de giro para fazer um maior
investimento neste momento, ter uma nova colecdo a cada troca de estacdo € muito importante
para o lucro.

A visdo dindmica do capital de giro, é baseada no Modelo Fleuriet e que possibilita a
andlise das contas do balanco tendo em vista a sustentabilidade no longo prazo da
organizacdo, sdo adicionadas as variaveis: a Necessidade de Capital de Giro (NCG), Capital
de Giro (CDG) e o Saldo em Tesouraria (T).

Estas variaveis sdo obtidas a partir da reclassificagdo das contas do balango
patrimonial, tendo como critério a ligacao direta destas contas com as atividades operacionais
da empresa (ativo circulante ciclico e passivo circulante ciclico); operac@es financeiras de
curto prazo (ativo circulante financeiro e passivo circulante oneroso); e recursos estratégicos,
diretamente relacionados a sustentabilidade da empresa no longo prazo (ativo nao-circulante e
passivo nao-circulante) (MARQUES; BRAGA, 1995).

Desenvolvido no Brasil pelo professor francés Michel Fleuriet, 0 modelo de anélise
Fleuriet propde uma andlise dindmica da situacdo financeira das empresas. A necessidade da
criacdo deste método nasce em uma época que para o Brasil a realidade era completamente
diferente, passando por um rapido crescimento, mas ao mesmo tempo as taxas da inflacédo

estavam altas.

Segundo Fleuriet e Zeidan (2015), o Balango Patrimonial deve ser dividido em
elementos de curto e longo prazo. O Ativo Circulante se subdivide em Ativo
Circulante Financeiro (ACF) ou errético, constituido pelas contas relacionadas as
atividades financeiras (caixa, bancos, aplicacdes financeiras e titulos de curto
prazo) e o Ativo Circulante Operacional (ACO) ou ciclico, formado pelas contas
relacionadas as atividades operacionais (estoques, duplicatas a receber e provisdao
para créditos de liquidacdo duvidosa). Desta forma, o Ativo Realizavel a Longo
Prazo e o Ativo Permanente, passam a ser classificado no grupo Ativo Permanente
ou Nao-Ciclico. Ja o Passivo Exigivel a Longo Prazo, e o Patrimdnio Liquido,
constituem o Passivo Permanente ou Nao Ciclico.

Para isto é necessario reclassificar as contas do balanco patrimonial, reorganizar as
contas em ativo e passivo, dessa forma as contas do ativo ficaram relacionadas as contas de
natureza financeira da organizagdo. Feita toda a reestruturacdo do balango patrimonial, as
contas ficariam classificadas conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 — Reclassificagdo do Balango Patrimonial
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Empréstimos a Longo Prazo

Financiamentos a Longo Prazo

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
Reservas

SE9[012 08N
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Prejuizos Acumulados

Fonte: Fleuriet e Zeidan (2015).

Conforme visto acima observa-se como estdo interligados a analise de Fleuriet com o
capital de giro, onde faz-se necessario relacionar as contas e a partir de entdo calcular os
indicadores.

A necessidade de capital de giro surge quanto tem-se diferenca entre contas ciclicas do
ativo circulante e do passivo circulante. Também pode-se calcular pela soma do saldo em
tesouraria e a necessidade de capital de giro.

Segundo Fleuriet, Kehdy e Blanc (2003), “o capital de giro pode ser negativo, quando
ha recursos de curto prazo financiando ativos néo circulantes. Porém, apesar do maior risco de
insolvéncia, a empresa podera se desenvolver, desde que sua NCG também seja negativa”.

CDG = Passivo Nao Circulante — Ativo Néo Circulante

CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante

3 Aspectos Metodologicos

3.1. Tipologia em relacdo aos procedimentos técnicos

O enquadramento metodolégico quanto aos objetivos leva em consideracdo uma
pesquisa descritiva. Quanto aos procedimentos, um estudo de caso e a abordagem do
problema tem como premissa uma analise qualitativa.

Segundo Pedro Menezes, estudo de caso é uma estratégia de pesquisa cientifica que
analisa um fendbmeno atual em seu contexto real e as variaveis que o influenciam. Trata-se de
um estudo intensivo e sistematico sobre uma instituicdo, comunidade ou individuo que
permite examinar fenémenos complexos. Também se entende por estudo de caso, a estratégia
de pesquisa que é utilizada nas areas das ciéncias humanas e da salde, sendo ele descrito em
forma de artigos, monografias, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

Tendo por objetivo a produgéo de conhecimento sobre determinado assunto, onde esse
conhecimento pode ser utilizado como base de referéncia tedrica para a compreensao das
situacOes parecidas. E tem como resultado um estudo de caso cruzado com as informacoes de
teorias e dados obtidos por meio de outros métodos.

3.2. Procedimentos de coleta e analise dos dados
Serd abordado por meio de entrevistas com os proprietarios e analise das informacdes



tabulando os dados em planilhas do Excel para traduzir os resultados. Levantamento do
planejamento estratégico juntamente com a analise SWOT consolidar as analises feitas
anteriormente e gerar o cruzamento das informag6es para tomada de deciséo.

Avaliacdo do investimento inicial, considerando o fluxo de caixa onde sao
representados por ingressos e desembolsos adicionais gerados pelo préprio projeto de
investimento. E também informac@es financeiras para dar suporte ao alcance do objetivo do
trabalho.

Ja em relacéo aos objetivos, verifica-se a analise da viabilidade econémico-financeira
de uma loja fisica de roupas femininas no municipio de Nova Prata. Além de identificar e
definir uma estratégia competitiva.

Diante das colocagOes dos autores, entende-se que as metodologias escolhidas séo as
mais adequadas para o tipo de estudo proposto. Exemplos de tipologias em relacdo aos
objetivos: exploratoria, descritiva ou explicativa.

4  Analise dos dados

O estudo foi feito com base na empresa Purple Store, que ja esta em funcionamento ha
um ano como loja fisica. O plano de negécio apresentado serd usado para melhorias na
empresa. A seguir sera apresentado uma proposta para o plano de negdcios que levou em
consideracdo o planejamento estratégico com o plano operacional e financeiro.

4.1 Planejamento estratégico

A Purple Store é uma empresa no comercio do ramo de roupas femininas, classificada
de pequeno porte. Como base fundamental para iniciar seus negdcios, foi necessario a
definicdo das diretrizes que norteardo o bom funcionamento a longo prazo. Dentro destas
diretrizes foram definidas a misséo, visdo, valores, objetivos e metas da empresa.

Partindo disso sera tracado um plano de negdcios para atuar no mercado, onde seréa
passado mais confiangas a seus clientes e colaboradores e ajudar a permanéncia no mercado
que esta cada vez mais competitivo. A seguir no quadro abaixo, estdo descritas as propostas
de visdo, missdo, valores, objetivos e metas da empresa.

Quadro 3 — Analise de visdo, missao, valores, objetivos e metas

a) Ser uma empresa referéncia tanto no e-commerce quanto no atendimento
fisico;

VISAO |b) Entregar produtos de qualidade e garantir um preco justo no mercado;

¢) Ser uma marca reconhecida no mercado.

a) Enaltecer a beleza que existe em cada biotipo de mulher, por meio do seu
estilo de vestir;

5 b) Oferecer pecas diferenciadas, levando em consideragdo o gosto pessoal de
MISSAO | cada mulher.

¢) Proporcionar uma experiéncia unica, entregando muito mais que roupas,
agregar valor e autoestima, para mulheres reais.



https://www.voitto.com.br/blog/artigo/analise-swot-excel

a) Inovacdo: prezar sempre pelo melhor, sem medo de mudancas e se
adequar ao novo.

b) Amor: na venda de pecas de qualidade, onde a consumidora tenha
confianca em vestir;

c) Respeito: sempre com empatia ao proximo, sem confianca é impossivel
progredir.

VALORES

a) Prezar pela satisfacéo da cliente sempre, por meio de inovagdes conforme o
mercado avanga;

OBJETIVOS b) Fornecer um atendimento de qualidade, e praticidade se adaptando com o
estilo de cada um;

¢) Movimentar a economia local.

a) A cada ano aumentar em 10% a grade de clientes;
b) Ser reconhecida como melhor loja de vestuario feminino no final do
METAS |segundo ano

¢) Em 3 anos de empresa abranger mais uma parte de vendas na regido da
serra;

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Os dados do quadro 3 funcionam como guias para garantir o funcionamento do
negocio, fazendo com que ele se destaque cada vez mais no mercado, sdo principios
essenciais de um negocio, detalhando uma estratégia de onde e como a empresa pretende
chegar. Ter esses pontos definidos, auxiliardo em uma gestdo de qualidade, e também na
avaliacdo do melhor direcionamento a ser adotado.

4.2 Anélise de ambiente

Com o intuito de melhorar o funcionamento da loja, verifica-se quais pontos precisam
ser ajustados, por meio da elaboracdo da analise de SWOT. Este método visa verificar a
posicdo estratégica da empresa no ramo de vestuario feminino, levantando as informacdes de
forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas que estdo sujeitas ao ambiente interno e externo
da mesma.

A metodologia deste processo é bem simples, pode ser adaptada a qualquer tipo de
andlise de cenario ou ambiente, dando suporte para a empresa ter uma visdo mais clara do
mercado ao qual esta inserida.

Quadro 4 — Anélise SWOT

Forcas Fraguezas

Pecas diferenciadas;

Precos acessiveis;

Interno | qualidade nas pegas;
Localizagdo acessivel;
Constancia nas redes sociais.

Ambiente
Alimentar o estoque frequentemente;

Falta de controle interno.

Oportunidades Ameacas

Forte concorréncia no ramo;

Variacéo de pregos dos produtos;
Localizagao desfavoravel do ponto de
vendas;

Vendas on-line.

Ambiente |Linhas de crédito falitada para ME's e
EPP's;

Moda estd em constante mudanca;
Clientes fidelizados.

Externo

Fonte: elaborado pela autora (2022).




Por meio da analise SWOT tem-se a visdo sobre o posicionamento da empresa no
mercado, pois nela esta descrito todas forcas e fraquezas que podem vir afetar no ambiente
interno e oportunidades e ameagas do ambiente externo. E uma ferramenta ideal, com dados
que auxiliaram a planejar o futuro do negaocio.

4.3 Anélise de mercado

E de suma importancia ter elaborada a analise de mercado, que nada mais é que o
levantamento de dados. Por meio dela faz-se inicialmente a identificacdo dos possiveis
clientes que apo6s levara a definir o publico-alvo e assim como alcangé-lo para atender as suas
necessidades.

No &mbito da moda pode-se diversificar os clientes, por meio de faixa etéria, estilo de
vestir, biotipo de cada corpo, enfim inUmeras adversidades. Porém ndo é possivel em um
primeiro momento com o porte atual da empresa poder abranger o publico feminino de modo
geral, por esta razdo é desenvolvido o publico alvo que sera o foco de vendas. No Quadro 5,
tem-se o levantamento de dados sobre as possiveis clientes da loja Purple Store:

Quadro 5 — Analise de clientes

Publico feminino em busca da moda e tendéncias de cada
Perfil dos clientes | estacdo

Adolescentes
Possiveis clientes Mulheres

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Feito isto 0 objetivo agora é conquistar e manter estes possiveis clientes, tratando-os
de maneira diferenciada. E para isso conta-se com a ajuda fundamental de estratégias de
marketing que hoje em um mundo voltado para a tecnologia € um ponto chave para manter
clientes antigos e atrair novos clientes.

As redes sociais veem ganhando cada vez mais forca no mercado, por este motivo é
essencial ter um bom profissional com foco nisto.

4.4 Estratégia de marketing

O foco maior de estratégia de vendas da empresa é no marketing, com 0 avanco da
tecnologia que se tem atualmente as redes sociais se destacam cada vez mais no mercado
sendo usadas como meio de vendas e negocios via internet. A sua maior vantagem € a
abrangéncia de um grande nlmero de pessoas que passam a conhecer seus produtos mesmo
que ainda ndo tenha um site montado.

Porém ndo é uma tarefa facil montar um plano de marketing, a concorréncia esta cada
vez maior neste meio, é necessario desenvolver metodos diferenciados para assim poder se
destacar e atrair cada vez mais clientes.

Pode-se relacionar a estratégia de marketing com a andlise de mercado, € por meio
dela que se identifica o publico-alvo e desta forma é elaborado o plano de marketing que
melhor se encaixe no segmento.

Seu meio de divulgacéo € feito através de redes sociais, como Instagram, Facebook e
WhatsApp, algumas campanhas gerenciadas por meio de trafego pago e outras por trafego
organico conforme a necessidade. Sendo sempre atualizados os dados e novidades nestas
paginas citadas para os possiveis clientes ficarem por dentro de tudo o que a loja tem de
melhor para oferecer.
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4.5 Finangas

Um dos itens de maior relevancia para definir e projetar as metas e objetivos da
empresa ¢é feito atras do planejamento financeiro. Ele quem conduz a organizagdo do plano do
negocio, por meio do investimento inicial, custos fixos e variaveis no inicio de suas
atividades. E imprescindivel ter conhecimento de quanto precisa lucrar para pagar os gastos
de manutencdo da empresa. Inicialmente a empresa ndo dispunha de uma organizagédo
financeira adequada para a sua atividade, gerando uma instabilidade nas tomadas de decisdes
sobre alguns aspectos como por exemplo em quanto tempo ela terd lucro e pagara seu
investimento inicial.

4.5.1 Investimentos

Em seu investimento inicial as socias da Purple Store dispunham do valor de R$
5.000,00 cada uma, por se tratar de uma loja virtual o investimento supriu suas necessidades
de inicio. Apos cinco meses de vendas online foi tomada a iniciativa de investir na loja fisica,
onde as clientes e publico em geral seriam mais bem atendidos.

Na Tabela 1, tem-se os dados dos valores de investimentos iniciais para a abertura da
loja fisica, feito através de uma linha de crédito de financiamento, com prazo de 24 meses
para a sua liquidacao.

Tabela 1 — Investimento Inicial

Investimentos Valor em reais

M@veis e equipamentos R$ 25.000,00
InstalagBes R$ 5.000,00
Estoque inicial R$ 10.000,00
Despesas pré-operacionais R$ 2.000,00
Total de investimentos R$ 42.000,00

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Para ter uma administracdo eficaz, é necessario que a empresa tenha definido seu fluxo
de caixa e faco um acompanhamento apurado dos valores. E assim que se identifica onde é
necessario realizar ajustes.

4.5.2 Custos e despesas

Os custos e despesas fixos e varidveis da empresa devem sem analisados para ter uma
melhor otimizacéo e reduzir o méximo o desperdicio. Com o controle destes custos e despesas
avalia-se qual o investimento pode ser realizado ou ndo dependendo da sua necessidade.

Com estes nimeros estabelecidos pode-se entender 0 mecanismo da empresa, e quais
aspectos podem ser melhorados. Na tabela 2 observa-se os custos fixos da loja atualmente:

Tabela 2 — Custos fixos

Custos fixos Valor em reais

Pré-labore R$ 2.000,00
Aluguel R$ 1.700,00
Energia elétrica R$ 200,00
Condominio R$ 150,00
Internet R$ 70,00
Total de custos fixos R$ 4.120,00

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Com a previsdo dos custos fixos mensais tem-se por base um valor inicial para a
empresa continuar suas atividades, por se tratar de uma empresa de pequeno porte pode-se
observar que seus custos ndo sdo elevados, sendo assim a empresa nao tera dificuldades em
cumprir com suas obrigacdes.

4.5.3 Projecéo de fluxo de caixa

Em relacdo ao faturamento da loja, tendo a estimativa mensal e levando em conta 0s
meses anterior de vendas online, a Purple Store tem uma projecdo presumida de vendas de R$
2.000,00 mensais a prazo e R$ 4.500,00 a vista.

Tendo esses numeros como receitas, e custos fixos baseados no cenario atual pode-se
fazer a anélise da viabilidade do negécio, e verificar a situacdo financeira da empresa e
possivel previsao de lucros ao longo de um ano.

No fluxo de caixa projetado fez-se um levantamento do ano de 2021, levando em
consideracdo os faturamentos que a empresa teve nos meses anteriores por meio das vendas
online. Na tabela 3 tem-se a projecao do fluxo de caixa de um ano para a empresa:

Tabela 3 — Projecdo de Fluxo de Caixa

JAN FEV MAR ABR
Recursos disponiveis R$  5.000,00 R$  4.880,00 R$  6.010,00 R$  7.140,00
(+) Receita de vendas a vista R$  4.000,00 R$  4.000,00 R$  4.000,00 R$  4.000,00
(+) Receita de vendas a prazo R$ - R$  3.000,00 R$  3.000,00 R$  3.000,00
(-) Saidas de investimentos R$ - R$  1.750,00 R$  1.750,00 R$  1.750,00
(-) Custos fixos R$ 4.120,00 R$ 4.120,00 R$ 4.120,00 R$ 4.120,00
(=) SALDO R$  4.880,00 R$ 6.010,00 R$  7.140,00 R$  8.270,00
MAI JUNHO JUL AGO
Recursos disponiveis R$ 827000 R$ 9.400,00 R$ 10.530,00 R$ 11.660,00

(+) Receita de vendas avista R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
(+) Receitade vendasaprazo R$  3.00000 R$ 3.000,00 R$ 3.00000 R$ 3.000,00
(-) Saidas de investimentos R$ 1.750,00 R$ 1.750,00 R$ 1.750,00 R$  1.750,00

(-) Custos fixos R$ 4.120,00 R$ 4.120,00 R$ 412000 R$ 4.120,00

(=) SALDO R$ 9.400,00 R$ 10.530,00 R$ 11.660,00 R$ 12.790,00
SET ouT NOV DEz

Recursos disponiveis R$ 12.790,00 R$ 13.920,00 R$ 15.050,00 R$ 16.180,00

(+) Receitade vendas avista ~R$  4.00000 R$ 4.00000 R$ 4.00000 R$  4.000,00
(+) Receitade vendasaprazo R$  3.00000 R$ 3.00000 R$ 3.00000 R$  3.000,00
(-) Saidas de investimentos R$ 1.750,00 R$ 1.750,00 R$ 1.750,00 R$  1.750,00
(-) Custos fixos R$ 4.120,00 R$ 4.120,00 R$ 4.120,00 R$ 4.120,00

(=) SALDO R$ 13.920,00 R$ 15.050,00 R$ 16.180,00 R$ 17.310,00
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Observa-se que de uma maneira simples e de facil compreensdo pode-se montar um
fluxo de caixa eficiente para o negocio, com ele tem-se 0 controle de possiveis gastos e
receitas projetados a longo prazo. Com essa planilha montada o administrador da empresa
consegue analisar e fazer o planejamento da loja.

Nesta projecdo consta que se a empresa melhorar seu planejamento, possui viabilidade
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para continuar com suas atividades, tendo total capacidade de liquidar suas obrigacGes e
manter um capital de giro adequado.

Com o objetivo de demonstrar a formagdo do resultado liquido em uma comparagéo
de receitas, despesas e resultados apurados, gerou-se informacdes significativas para as
tomadas de decisoes.

Para ampliar a visdo desta projecédo estruturou-se o0 DRE (Demonstracdo do Resultado
do Exercicio) anual da loja Purple Store, onde confronta-se as receitas e despesas do negdcio,
gerando o resultado liquido do seu desempenho. Mostrando desta forma a estruturacdo da
posicao patrimonial e financeira da loja.

Para sua estruturacdo fez-se o levantamento em ordem estipulada de apresentacao,
valores referentes a receita bruta de vendas (receita operacional), diminuindo os impostos
incididos, tem-se a receita liquida. Deste resultado subtrai-se 0s custos com vendas para obter
o valor do lucro bruto. Por fim, diminuimos deste valor as despesas operacionais, para chegar
ao resultado de lucro liquido que foi gerado no ano da empresa. Conforme dados descritos na
tabela 4.

Tabela 4 — Demonstracao do Resultado do Exercicio

DRE R$

(+) Receita Operacional R$ 81.000,00
(-) Impostos sobre a venda R$ 3.240,00
(=) Receita liquida R$ 77.760,00
(-) Custo de vendas R$ 49.440,00
(=) Lucro bruto R$ 28.320,00
(-) Despesas operacionais R$ 1.000,00
(=) Lucro Liquido R$ 27.320,00

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O DRE como um relatério resumido de operacdes da empresa, mostra dados
relevantes para o empreendimento, tanto contabil quanto empresarial. Tem-se uma Visao
estruturada dos indicadores financeiros principais da empresa, ou seja, se houve lucro ou
prejuizo. Unido ao fluxo de caixa, entende-se o ciclo financeiro do negécio, podendo assim
avaliar quais melhorias e adaptacdes podem ser feitas.

5 Conclusao

Através do estudo de caso destaca-se 0 quanto € relevante ter visdo da gestdo
financeira para assim ser possivel a permanéncia do empreendimento. Pode-se observar que o
grande problema atualmente no que se refere a encerramento de empresas esta na falta de
planejamento. E por meio do planejamento que temos estimativas e previsdes para o que pode
vir a ocorrer no negocio, oferecendo um caminho alternativo aos seus gestores, eliminando
assim riscos que estdo presentes no empreendimento.

Esta pesquisa foi concretizada por meio de estudo de caso, com abordagem qualitativa,
e objetivos descritivos, com o intuito de identificar a viabilidade de uma loja de roupas
femininas em Nova Prata, mediante a elabora¢do da proposta de um plano de negdcios
especifico para pequenas empresas.

Como resultado desta pesquisa tem-se 0 planejamento estratégico, destacando a visao
da empresa que é ser referéncia tanto no e-commerce quanto no atendimento fisico, entregar
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produtos de qualidade e garantir um preco junto no mercado, sendo uma marcar reconhecida.
Sua missdo € enaltecer a beleza que existe em casa biotipo de mulher, por meio do seu estilo,
oferecendo pecas diferenciadas, levando em consideracdo o gosto pessoal de cada mulher,
proporcionando assim uma experiéncia Unica. Seus valores entdo na inovacdo prezando
sempre pelo melhor, sem medo de mudancas e se adequar ao novo, amor: na venda de pegas
de qualidade, onde a consumidora tenha confianga em vestir e respeito: sempre com empatia
ao proximo. Tendo como objetivo fornecer um atendimento com praticidade se adaptando
com o estilo de cada cliente, e ainda movimentar a economia local. As metas definidas sdo de
aumentar em 10% a grade de clientes no periodo de um ano, e em trés anos abranger as
vendas para toda regido da serra gaucha.

No posicionamento da empresa tem-se a analise SOWT, onde destaca-se as forcas no
ambiente interno: pecas diferenciadas, bom atendimento ao cliente, qualidade nas pecas,
localizacdo acessivel e constancia nas redes sociais. E suas fraquezas: alimentacdo frequente
de estoque e falta de controle interno. Tem-se também as oportunidades no ambiente externo:
linha de crédito facilitada para ME’s (Microempresa) e EPP’s (Empresa de Pequeno Porte), a
moda é usada a seu favor por estar em constante mudanca e os clientes fidelizados. E por
outro lado as ameagas do ambiente externo: a forte concorréncia no ramo, variagao de preco
de produtos e localizacdo desfavoravel.

Por meio de uma anélise de mercado identificou-se o perfil de clientes da loja, focada
em mulheres do publico feminino que buscam moda e tendencias de cada estacdo, sendo
possiveis cliente mulheres na faixa de 16 a 35 anos em média.

A estratégia de marketing sera desenvolvida por meio de redes socias, onde
atualmente é onde o maior nimero de pessoas entdo interagindo fielmente. Levando em
consideracdo a concorréncia cada vez maior neste meio, serd necessario desenvolver métodos
diferenciados para assim poder se destacar e atrair cada vez mais clientes.

A empresa atualmente tem um como custos fixos mensais, um total de R$ 4.120,00
inclusos: pro-labore, aluguel, energia elétrica, condominio e internet. Com base nesses custos
fixos montou-se o fluxo de caixa projetado pelo periodo de um ano, onde se pode observar
gue com o capital de giro ideal tem-se 0 aumento gradativamente de saldo més a meés,
comegando com R$ 4.880,00 em janeiro e em dezembro fechando com R$ 17.310,00.

E por fim aprofundando a pesquisa com o DRE montado, temos a situacdo financeira
da empresa em questdo. Que mostra o lucro liquido projetado no periodo de um ano,
revelando resultados positivos do empreendimento com lucro de R$ 27.320,00.
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