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Resumo

O presente trabalho buscou, através da importancia da contabilidade, demonstrar os custos em
um determinado estabelecimento, através do tempo de desenvolvimento da atividade principal
e, propor a implantacdo do custeio por atividades. O custo representa o fator mais importante
para uma tomada de decisdes, podendo-se desenvolver uma critica préxima da realidade para a
definicao do melhor resultado. Para a empresa, optou-se o custeio ABC. Para se chegar até essa
decisdo e ver o resultado, realizou-se uma pesquisa bibliografica seguida de um estudo de caso
através de investigacdo exclusiva na area. Iniciou-se o artigo com os conceitos basicos sobre
custos, custos na prestacdo de servicos, gestao e o proprio custeio ABC. Os dados foram
coletados através de visitas ao estabelecimento, no qual desenhou-se as principais atividades.
Procurou-se desenvolver através de discriminar as principais atividades, posteriormente marcar
o tempo das mesmas e fazer a distribuicdo de custos conforme o profissional no qual a
desenvolveu. Conclui-se que ap6s desenvolver e aplicar o estudo deste artigo, pode-se perceber
com clareza o custo de cada atividade e/ou processo, tendo em vista melhorias para programar-
se quanto a necessidade do gasto e futuros investimentos. A pesquisa limitou-se a apenas um
estabelecimento com loja de artigos para venda e servigos como banho e tosa. Para os futuros
estudos, sugere-se que a tomada de tempo, seja feita por mais de uma pessoa, para que este
numero fique o mais claro possivel ao empreendimento.
Palavras-chave: Custos — Custeio ABC — TDABC — Custo por Atividade.

1 Introducao

Conforme Crepaldi (2018), o ABC surgiu por volta da década de 1980, quando Kaplan
e Cooper (1998) desenvolveram uma importante ferramenta para as decisdes gerenciais e
estratégicas, através da qual as companhias cortavam desperdicios, melhoravam os servigos,
avaliavam iniciativas de qualidade e impulsionavam para o melhoramento continuo. O
surgimento do custo ABC esta ligado a administragao cientifica, que usou para seu
desenvolvimento o estudo dos tempos e movimentos que eram observados diretamente das
atividades desempenhadas pelos operarios da época.

Nas palavras de Martins e Rocha (2015) existem duas perspectivas as quais o Custeio
Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-Based Costing). Uma delas ¢ de que
pode ser abordado pelo custeio de produtos e ¢ focada, no processo de mensuracao, pela busca
com acuracidade da alocagdo de custos as entidades objeto de custeio, principalmente aos
produtos. A outra perspectiva contempla o processo de gestdo do custo de sobrecarga por meio
do aprimoramento no desempenho dos processos e atividades.

Para Fontoura (2013), a base do custeio ABC seria o estudo nas relagdes entre as causas
dos custos e sua utilizagao, utilizando-se de duas formas de alocacdao para os departamentos,
processos organizacionais e para o produto propriamente dito e, sua principal caracteristica ¢ a
utilizacao de inducao de custo com estudo de causas e identificacdo primaria e secundaria.
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Conforme Fontoura (2013) pode-se dizer que a qualidade do rastreamento dos custos ¢
que vai diferenciar a qualidade das informagdes, desde um simples rateio até um
direcionamento defendido pela metodologia.

Nas palavras de Crepaldi (2018), basicamente, o processo consiste em atribuir os custos
as atividades e, em seguida, atribuir os custos das atividades aos produtos. Para isso, ¢ preciso
rastrear os custos que cada atividade causou, atribuindo-lhes valores. Por fim, ¢ feita uma
verificagdo dos portadores finais de custos, que realizardo o consumo dos servicos das
atividades; so entdo ¢ feita a atribui¢ao dos custos definidos.

Esse processo consiste na identificacdo, analise e alocagdo de custos aos processos de
uma determinada empresa, visando melhor gerenciar a lucratividade. O uso desse método
permite melhor mensuracao dos custos. Os recursos sdo atribuidos a cada atividade; em seguida,
as atividades sdo atribuidas a objetos de custo com base no seu uso. O custo baseado em
atividades reconhece os relacionamentos de causa dos responsaveis pelos custos das atividades.
Também, ameniza as distorgdes provocadas pelo uso do rateio usado na tradicional logica de
absorcao dos custos. (CREPALDI, 2018)

A metodologia ABC demonstra com riqueza de detalhes todas as atividades envolvidas
no processo de prestagao de servigo ao cliente, e tem como principio de que sdo as atividades
que consomem 0S recursos € agregam custo ao servico, diferentemente do custeio por absor¢ao
que pode distorcer os custos, devido aos rateios arbitrarios utilizados por essa metodologia.
(MATOS, 2002)

Assim, o objetivo principal deste artigo, foi identificar as atividades e mensurar os
custos em um estabelecimento agropet de Bento Gongalves. Para tal, definiu-se o seguinte
problema de pesquisa: quais os fatores a serem observados na identificacdo das atividades e
mensuracao dos custos, pelo método ABC, em um estabelecimento agropet de Bento
Gongalves?

2 Conceitos de Custos

Conforme Bruni e Fama (2011), pode-se dizer que em custos existem alguns termos
técnicos mais comuns, sendo os gastos ou dispéndios, investimentos, custos, despesas,
desembolsos e perdas.

Para Yanase (2018), o gasto decorre da compra de bens ou servigos. Trata-se do
sacrificio que a entidade incorre, tendo como contrapartida a entrega ou promessa de entrega
futura de ativos. Segundo o mesmo autor, investimento ¢ o gasto que foi “ativado” e que
promovera beneficios ao longo de diversos anos, durante sua vida util, podendo gerar lucros
ainda maiores quando o investimento se refere algum equipamento para aumento de producao.

Para Bruni e Fama (2011), custos representam os gastos relativos a bens ou servigos.
Portanto, estdo associados aos produtos ou servigos produzidos pela entidade. Como exemplos
de custos podem ser citados os gastos com matérias primas, embalagens, mao de obra fabril,
aluguéis e seguros de instalagdes fabris, entre outros. J& as despesas correspondem a bens ou
servigos consumidos direta ou indiretamente para a obtencao de receitas. Nao estdo associados
a producdo de um produto ou servigo. Como exemplos de despesa podem ser citados gastos
com salarios de vendedores, gastos com funcionarios administrativos, entre outros.

Para os mesmos autores, desembolsos consistem no pagamento do bem ou servigo,
independentemente de quando o produto ou servigo foi ou sera consumido. E importante
ressaltar que a contabilidade registra os fatos de acordo com o principio de competéncia. Por
competéncia entende-se que o registro de receitas e despesas deve ser feito de acordo com a
real ocorréncia, independentemente de sua realizacdo ou quitagcdo. Por exemplo, se foram
empregadas 40 horas de mao de obra no més de mar¢o que somente foram quitadas em abril, o
lancamento contabil do gasto deve ser feito em margo. J& o registro financeiro da quitacao ou
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desembolso serd registrado no més de abril. Logo, ndo se deve confundir despesa com
desembolso.

Para Padoveze e Junior (2013), prejuizo ¢ a palavra contabil para designar o excesso de
despesas sobre as receitas de um periodo. Tudo que € gasto sem a real necessidade de consumo.

2.1 Custos na Prestacao de Servigos.

Custos segundo Martins (2018) € o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producao
de outros bens e servigos. Para a execucao de um servigo, deve-se utilizar o custo da mao de
obra e, para a fabricagdo de um bem se faz necessario o gasto com a fabricagdo de tal produto.

Para Assef (2003) os custos sao divididos em custos diretos, indiretos, fixos e variaveis,
e a classificacdo esta em relagdo ao objeto analisado. Pode-se associar em diretos quando o
custo for diretamente associado ao produto, como por exemplo, a matéria prima e, no caso de
servicos a mao de obra. Os custos indiretos sdo os que estdo relacionados indiretamente ao
produto, como energia elétrica, agua, seguros, depreciagdo, entre outros.

Os custos fixos independem do volume de sua produgao e faturamento, se mantendo ao
longo do més, por exemplo, aluguéis de equipamentos, despesa com manuten¢do, salarios e
encargos entre outros. Os custos variaveis t€ém relagcdo com volume de produgdo e faturamento,
pois cada unidade produzida gera uma unidade de custo, por exemplo, material.

2.2 Gestao de Custos

Matos (2002) estabelece que para o exercicio da gestdo tenha um nivel alto de
desempenho e que o mesmo seja adequado, o estabelecimento ndo pode se eximir das
informagdes necessarias para um controle eficaz e, também, as informagdes passadas precisam
ser de elevado grau de confiabilidade.

2.2.1 Sistemas de Custeio

Para Martins (2002), existem apenas dois sistemas de custeio para servigos, o sistema
de custeio por absor¢do e o custeio por atividades. O sistema de custeio por absor¢ao tem por
objetivo principal, confrontar os custos dos servigos prestados e respectivos recebimentos € 0s
desperdicios gerados pelo uso ineficiente dos recursos organizacionais. Este custeio supde que
o volume de servigos efetuados causam custos, e assim, o prestador de servigos ¢ um gerador
de custos diretos e indiretos. Os custos diretos sdo alocados diretamente aos servigos, ja os
indiretos sao rateados por meio de bases de rateio.

A informagdo financeira gerada pelo custeio por absor¢do ndo fornece visdo clara da
forma como os custos mudam quando o volume de producdo das atividades aumenta ou
diminui. (MARTINS, 2002)

Na Figura 1, pode-se ter uma base em como seria a visdo do custo tradicional, por
absorcdo e a visdo de custos por atividades.
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Figura 1 — Custos Tradicionais x Custeio ABC
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Fonte: Falk (2011, p. 101)

2.2.1.1 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Souza (2013) estabelece que o custeio ABC, destaca-se devido a complexidade das
organizagdes prestadoras de servigo e a ampla necessidade de informagdes para a tomada de
decisoes. No ABC, analisa-se o comportamento dos custos por atividade realizada, conforme o

seu consumo de recursos.

Comparativamente aos demais sistemas de custeio, no que se refere a tomada de decisao,
0 ABC se destaca como um dos mais eficientes. (KAPLAN; COOPER, 1998, apud MARTINS,
2002). Sendo amplamente evidenciado na literatura como o sistema de custeio mais adequado
para a gestdo financeira de servigos. (ABBAS, 2001 apud MARTINS, 2002)

Em linhas gerais, o sistema ABC, para a mensuracao dos
custos dos produtos, clientes e servigos, parte do pressuposto
de que as atividades realizadas durante os processos de
fabricagdo de produtos, de atendimento a clientes ou de
prestacdo de servigos sdo responsaveis pelo consumo de
recursos (HILTON et al., 2000, apud MARTINS, 2002)

Na Figura 2, ilustram-se as palavras do Hilton et al em como o sistema de custeio ABC

¢ construido.

Figura 2: Relag@o entre processo, atividades e custos no sistema ABC.
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Fonte: Souza (2013 p.47)

Souza (2013) acredita que a sua finalidade ¢ reduzir as distor¢des provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos, procedimento inadvertidamente comum aos sistemas de custeios
tradicionais, e, a0 mesmo tempo, permitir a alocacdo dos custos diretos sobretudo aqueles

referentes 8 mao de obra.

Atividade ¢ um conjunto de tarefas, e tarefa ¢ trabalho, realizado por pessoas,
equipamentos, instalagdes, métodos entre outros, para gerar um servigo. (MARTINS, 2002)
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J4

Para Martins (2002) ha, também, o processo que € um conjunto de atividades
relacionadas e interdependentes pela producdo de servigos. Na Figura 3 pode-se ver a ordem
do processo, juntamente com a tarefa e atividade.

Figura 3: Demonstra¢do de processo

Fonte: Martins (2002 p.36)

Para Souza (2013), uma vez identificados os procedimentos e as suas principais
atividades desenvolvidas, procede-se a determinacdo dos recursos (diretos e indiretos) que sao
consumidos para a realizacdo do mesmo. Geralmente, os processos necessitam de auxilio da
equipe que os executam, profissional, equipamentos e produtos diretos na execugdo do processo
conforme a Figura 3.

Matos (2002) estabelece, no ambito do sistema de custeio baseado em atividades, a
importancia dos direcionadores de custos. Um direcionador de custos representa a relagdo entre
custo e atividade, ou seja, a verdadeira causa dos custos.

Souza (2013) salienta que, ap6s definidas as atividades e os recursos consumidos, ¢
possivel alocar cada recurso na sua atividade. A Figura 4 apresenta um exemplo hipotético onde
foram definidos os principais recursos do bloco cirurgico de um hospital, juntamente com a
Diretoria de Orgamento e Custos.

Figura 4 — Principais recursos consumidos para a realizagdo dos procedimentos.

Codigo Recursos
RO1 Custos fixos diretos do bloco cirtrgico
RO2 Materiais hospitalares
RO3 Medicamentos
RO4 Servicos prestados pelos setores de apoio
ROS Servicos prestados pelos setores administrativos

Fonte: Souza (2013, p. 120)

Na figura 5, podem-se perceber os custos definidos para o setor.
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Figura 5 — Valor e quantidade dos recursos consumidos

Recursos consumidos mensalmente Valor (R%) Quantidade
RO1 111.539,16 2.506,67

RO2 12.690,14 4.430,00

RO3 9.709,02 13.093,10

RO4 95.252,18 2.506,67

ROS 108.886,99 2.506,67

TOTAL 338.077,49 25.043,10

Fonte: SOUZA (2013, p.123)

Ja, nas Figuras 6 e 7, verificam-se a relagdo entre as atividades prestadas e os recursos
consumidos.

Figura 6 - Distribui¢@o dos recursos as atividades, com base nos direcionadores de recursos.

Atividades
Recursos BCO1 BCO2 BCO2 BCO4
Ne direc. % Ne direc. % Ne direc. % Ne direc. %
RO1 21333 8,51 640,00 25,53 640,00 25,53 640,00 25,53
RO2 126,57 2,86 126,57 2,86 3.670,57 82,86 126,57 2,86
RO3 374,09 2,86 374,09 2,86 | 10.848,57 82,86 374,09 2,86
RO4 213,33 8,51 640,00 | 25,53 640,00 | 25,53 640,00 25,53
ROS 213.33 8,51 640,00 | 25,53 640,00 | 25,53 640,00 | 25,53

Fonte: Souza (2013 p.124)

Figura 7 - Distribui¢@o dos recursos as atividades, com base nos direcionadores de recursos.

Atividades
Recursos BCOS BCO& BCO7
Ne direc. % Ne direc. ] Ne direc. %
RO1 53,33 2,13 106,67 4,26 213,33 851
RO2 126,57 2,86 126,57 2,86 126,57 2,86
RO3 374,09 2,86 374,09 2,86 374,09 2,86
RO4 53.33 2,13 106,67 4,26 213,33 8,51
ROS 53,33 2,13 106,67 4,26 213,33 8,51

Fonte: Souza (2013, p.124)

Apos definida a porcentagem que cada atividade e recurso consumido, podem-se efetuar
a distribuicao dos valores, conforme apresenta a Figura 8.
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Figura 8 - Calculo de Custos das atividades

Atividades
Recursos
BCO1 BC02 BCO3 BCD4 BCOS BCOG BCO7

-REH 949269 | 28 -UB_UBl 1847808 | 28 4}'3,[13. 231317 4 ?45,35; . 9 492,69l

RO2 362,58 362,58 | 10.514,69 362,58 362,58 362,58 | 362,58
| RO3 | 277,40 2?;’_40. S.ndd,ﬁzl 277,40 277,40 . 2;’?,40., 277,40

RO4 ‘ B.106,57 | 2431971 ‘ 4.3190N ‘ 2431971 | 2.026,64 ‘ d,USB,ZBE 8.106,57

ROS 9.266,98 | 27.800,93 | 27.800,93 | 27.800,93 | 231674 | 463349 9.266,98

TOTAL | 21.506,22 | 81.23870 | 99.158,03 . 81.238,70 | 7.356,54 . 14.073,10 27.506,22

Fonte: SOUZA (2013, p. 125)

O célculo, sob as orientacdes do custeio ABC, propicia uma distingdo entre as duas
situagdes. No exemplo citado, ao apropriar determinados custos relacionados ao paciente (e nao
a diaria hospitalar) fard com que o custo médio unitario seja menor para um paciente de alta
permanéncia em relacao aos casos que permanecem menor tempo. (MATOS 2002)

Na Figura 9, a titulo exemplificativo para compreensdo do tema, consideram-se 800
para procedimentos administrativos e 3.000 para procedimentos clinicos e apoio logistico, e ¢
perceptivel a diferenca entre a permanéncia do custeio tradicional e o custeio ABC.

Para Matos (2002), a diferenca entre o custeio tradicional e o custeio ABC sdo os custos
pertinentes ao paciente, procedimentos administrativos, sdo distribuidos pelo total de didrias,
independente da permanéncia do paciente. Pelo custeio baseado em atividade, os direcionadores
de custos propiciam uma maior precisao e, portanto, custos mais consistentes e adequados.

Figura 9 - Calculo simulagdo de 1 e 10 diarias

Permanéncla do Custeio baseado em
paCI[-'-!'III:'
P ATE AnA 05 17 W0 O
¢ |dia 675.000,00 y 1= 29500 135.000.00 g = B8 75
3.000 8300
540.000,00 o
- .F..L._-_-. ! = -tl .."_,I
. 4.000 -
TOTAL........... - S —_— 225,00 348,75
10 diac 375.000.00 sl ;
« 10 dias 675.000.00 , 19 222500 k1= 168,75
3.000
54 00 00 |
Y x10= 1.800,00
_— - = " ._II ¥ ~ n T
TOTAL T PR ] 2.2¢5,00 1.968,75

Fonte: MATOS (2002, p. 240)

2.2.1.2 TDABC

O TDABC cria condig¢des para que as empresas melhorem seus sistemas de gestao de
custos, em vez de abandoné-los. (KAPLAN; ANDERSON, 2007). Conforme citado na Revista
de Contabilidade e Controladoria, artigo TDABC (Time-Driven Activity-based Costing) escrito
por Wernke et al (2016) aplicado em uma pequena empresa de costura industrial, o TDABC
pode ser aplicado em uma empresa, observando os procedimentos de levantamento de recursos
fornecidos as atividades, segregando-os em grupos, apuragao do valor gasto em cada recurso,
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mensuracdo da capacidade pratica das atividades, determina¢do do custo unitirio de cada
recurso, com a divisao do valor encontrado para cada grupo de recursos pela capacidade
pratica da atividade, aferi¢do do tempo consumido para execug¢do de uma atividade e a
multiplicagdo do custo unitario pelo tempo requerido por cada objeto de custo.

3 Metodologia

Para Fachin (2017), o método cientifico ¢ um instrumento do conhecimento, que
proporciona aos pesquisadores, de qualquer area de sua formacdo sua orientacao geral, que
facilita planejar uma pesquisa, formular hipoteses, realizar experiéncias e interpretar resultados.
Esta pesquisa foi de natureza qualitativa que, para Stake (2011), significa que o raciocinio se
baseia principalmente na percepcao e, o nivel da pesquisa foi exploratério, que para Marconi
(2021), sdo as investigacdes de pesquisa empiricas cujo objetivo € a formulagdo de questdes ou
de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses; aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a realizagao de uma pesquisa futura mais
precisa; modificar e clarificar conceitos, com estratégia de estudo de caso e com participantes
dos setores do estabelecimento.

Como aponta Nascimento (2012), o objetivo consiste no alvo que se pretende, necessita
ou deseja atingir, no sentido de se resolver o problema ou eliminar a dificuldade. E importante
ressaltar que sem objetivo, ndo se faz o planejamento.

Ainda, nas palavras de Nascimento (2012) o levantamento de dados e informacdes,
consiste no conhecimento necessario das particularidades e caracteristicas que envolvem o
problema ou dificuldade, constituindo-se em suas varidveis.

Foi realizado um estudo de caso, em um pet shop localizado na cidade de Bento
Gongalves - RS, de forma que fosse aplicado o conhecimento desenvolvido nos conceitos
teoricos buscados através da pesquisa bibliografica, com proposito de analisar o custo de cada
processo realizado no estabelecimento mencionado. Este estudo de caso se fez exclusivo a um
estabelecimento comercial.

3.1 Coletas de dados

Em primeiro momento, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o custeio ABC,
tarefas, procedimentos, atividade e TDABC, nos quais esses dados foram retirados de livros,
artigos, sites e revistas.

Apos, foi desenvolvido um estudo de caso, onde se iniciou com uma reunido com o
proprietario da empresa estudada, definindo as principais atividades. Nessas, foram englobadas
a de menor impacto de tempo e, foi desenhado o perfil do setor. Posteriormente, efetuou-se o
acompanhamento dos colaboradores em cada atividade, marcando o tempo inicial e final de
cada processo. O tempo trabalhado no setor foi em torno de 30 dias, intercalando em dois turnos,
manha e tarde, onde o fluxo de movimento tem oscilagdes. Apos esta coleta, planilharam-se os
dados e realizou-se a média dos mesmos para calcular o custo unitario de cada atividade.
Posteriormente, desenvolveu-se a analise do conteudo e o estudo de caso.

4 Resultados da Pesquisa
4.1 Agropet 4 patas

O empreendimento atua no ramo de venda de itens de pet shop, bem como ragdes,
camas, coleiras e tudo para o conforto do animal de estimag¢do. Junto a loja, no mesmo espago
fisico, possuem o servigo de banho e tosa. Esta instalagao fica localizado em Bento Gongalves,
Rio Grande do Sul, fundada em 30/01/2021 com a razao social Agropet 4 patas, o custo aplicado
no estudo de caso de deu ao TDABC, que sdo as atividades pelo tempo executados pelas
mesmas.
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Sua principal atividade ¢ a venda de produtos que ocorre em tempo integral de seu
horario de funcionamento. J4 o banho e tosa, em virtude de estudo realizado anteriormente pelos
envolvidos, ficou definido que ocorreria apenas entre sexta-feira e sabado, devido a alta
demanda destes dias.

4.2 Tabulag¢ao das atividades

Em uma reunido com a equipe Agropet 4 patas, definiu-se em 2 grandes grupos as
principais atividades da empresa: loja e banho/tosa. Posteriormente, quando necessario e
readequando conforme a execucdo, para que as mesmas pudessem ser apresentadas de forma
mais fidedigna a realidade. Visto que, alguns dos clientes tomaram mais tempo na compra,
dividiu-se estes em dois tipos de atendimento, no qual um chama-se “atendimento expresso” e
o outro “atendimento diferenciado”. Abaixo seguem as atividades da loja.

Em primeiro contato com o pet, as maiorias dos clientes tiveram o seu atendimento
como diferenciado, o que isso significa, pelo simples fato de ndo apenas comprarem a sua
necessidade, mas sim atentando a cada detalhe explicado pelo funcionério que estd munido de
informacdes e sempre disposto a ajudar e fidelizar o cliente.

A partir do momento que o cliente estd fidelizado e confiante do estabelecimento, vem
o atendimento expresso, que tem este nome pelo simples fato de j& saber e conhecer o que vai
adquirir, tomando menos tempo e agilizando o atendimento de uma forma de desenvolver mais
atividades no dia.

Tem-se, também, a atividade de recebimento de mercadorias, desde o envolvimento
com a compra do material, at¢ o mesmo chegar a empresa e ser armazenado no ambiente, por
serem produtos com volume agregado.

E, por fim e ndo menos importante, se tem a organizacao da loja, no qual esta atividade
¢ especifica para reposi¢des de mercadoria, abertura de loja, disponibilizacdo de banners para
melhor visualizagdo do estabelecimento, limpeza, entre outros.

O banho e tosa também foi dividido em grandes grupos. O primeiro contato com o
animal ¢ na sua recep¢ao ao estabelecimento, incluido esse tempo na atividade de banho. A
atividade banho inclui a parte de lavagem do individuo, caso necessario, repeti¢ao do processo
e, ap6s o animal estar limpo, ¢ colocado na maquina de secagem, onde esta ¢ regulada com
temperatura e tempo necessario para a secagem do pelo, ndo necessitando de ajuda humana.

Ap6s o animal pet estar pronto da secagem, tem a atividade “enfeite”, onde o bicho de
estimacao € preparado com enfeites, perfumes e, as vezes, at¢ um penteado, dependendo da sua
pelagem.

Para melhor definir os tempos de banho, estes foram divididos em grupos por porte
pequeno, médio e grande. A cada banho executado, hd a atividade “limpeza ambiente”, que se
resume em higienizar cada item utilizado, desde shampoos até o local de lavagem do animal.

O fluxo maior do banho e tosa, ¢ o banho, porém quando houver tosa, também foi
acordado em dividir por portes, pois cada porte tem a seu tempo.

4.2.1 Loja

Apos a definicdo das atividades, o préximo passo se deu aos custos propriamente ditos,
onde foi feita a alocacdo dos mesmos conforme o departamento. Nesta se¢ao foram calculados
os custos para a loja, apurados em fun¢ao do tempo por atividade. As despesas foram separadas
conforme o seu vinculo a atividade onde, pode-se citar como exemplo a energia elétrica que foi
classificada como custo variavel e, indireta para a atividade de atendimento, tanto o expresso
quanto o diferenciado. No Quadro 1 pode-se visualizar a média de tempo conforme as
atividades pré-estabelecidas.
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Quadro 1 — Tempo atividade loja

Tempo
Atividades Departamento |Estimado

Mimutos
Atendimento Expresso Loja 3.25
Atendimento Diferenciado (Loja 8.90
Recebimento Mercadoria |Loja 45 00
Organizacdo Loja Loja 120,00

Fonte: Elaborado pela autora

O empreendimento tem seu horario didrio semanal de 555 minutos, totalizando 2.775
minutos, quando nao ha feriado. Aos sabados possui horario reduzido, e a carga horaria ¢ de
495 minutos.

Os meses analisados sao de fevereiro de 2022, marco de 2022 e abril de 2022. Apos a
soma de todos os custos diretos, indiretos, fixos e varidveis, chegou-se ao custo operacional por
minuto mensal apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Custo médio por minuto

Custo Loja Valor Total Mimutos Més Custo Minuto
fev/i22 RS 6.903,60 13.080 0,53
mar/22 R% 7.522.61 14.745 0.51
abr/22 R§ 7.021,09 13.020 0.54

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar que ndo se tem oscilagdes de custos, quando comparado esses trés
meses em questao. O Grafico 1 apresenta porcentagem média dos trés meses mencionados, de
cada gasto que compde o custo do minuto.

Graéfico | — Percentual de gastos loja

Meédia Gastos Loja

® Fixo / Direto Fixo / Indireto Variavel / Indireto

Fonte: Elaborado pela autora

Agora que ja se tem o tempo de atividade, o custo por minuto e quanto de cada despesa
forma o custo de um atendimento, a analise consiste em saber se, em cada venda feita, além do
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custo do produto, qual ¢ o custo operacional. Na Tabela 2 pode-se visualizar essas informagdes
de forma mais clara.

Tabela 2 — Custo por atividade loja

Tempo . o Cusio
Atividades Estimado E:;:ai&dm Médio por

Minutos atividade
Atendimento Expresso 3.25 RS 055 BR$ 1.72
Atendimento Diferenciado 990 RS 053 R$ 525
Recebimento Mercadoria 4500 RS 055 RS 23.85
Organizacio Loja 120,00 RS 0.53 RS 63,60

Fonte: Elaborado pela autora

Presume-se que, além do custo citado anteriormente para cada atendimento, se tem o
custo no qual nao esta ligado diretamente a venda, mas ndo menos importante. Para se ter uma
venda, tanto no modo Expresso como no modo Diferenciado, o funcionario precisaria receber
a mercadoria como, também, organizar o ambiente. Nisso se inclui, desde a limpeza, reposi¢cao
de mercadoria, a ociosidade, entre outros. Para um resultado mais fidedigno ao processo que
traz a receita, os custos de recebimento de mercadoria e organizagao da loja foram alocados aos
atendimentos, em uma forma de rateio pela sua quantidade, a qual pode ser analisada na Tabela
3.

Tabela 3 — Custo por atividade com demais custos da loja

Tempo . .. Custo
Kindades Pesaks E:;;iedm WaEs ok

Minutos atividade
Atendimento Expresso 3.25 RS 055 EBES 941
Atendimento Diferenciado 990 RS 0,55 RS 12.94

Fonte: Elaborado pela autora

Em outra analise o custo da loja se mantém na média, nao distorcendo os valores,
compondo o custo de RS 9,41 e R$ 12,94. Estes foram somados em cada item de custo mensal
de fevereiro a abril e, o célculo foi dividido entre os atendimentos. O valor pré-definido para
cada item de ociosidade, em fevereiro foi de 42% do custo operacional e, em margo 40% e abril
de 37,03%.

Esses valores de ociosidade ndo sdo bons para um bom desempenho e lucratividade da
empresa, logo, acredita-se que deve haver algum planejamento, para diminuicao deste custo,
como, por exemplo, deixar de pagar empresas terceirizadas e investir no aprendizado para
desenvolver sua propria propaganda, por exemplo.

4.2.2 Banho e Tosa

Apos as defini¢des das atividades, o passo seguinte se deu aos custos de fato, onde se
efetivou a alocagdo dos mesmos conforme o departamento. Nesta se¢do foram calculados os
custos do setor de banho e tosa que foram definidos em fun¢do do tempo por atividade.
Conforme ocorreu no setor da loja, as despesas do banho e tosa também foram separadas
conforme o seu vinculo a cada atividade, tendo como exemplo a 4gua como um custo variavel
e direto. No Quadro 2 pode-se visualizar a média de tempo conforme as atividades pré-
estabelecidas.
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Quadro 2 - Tempo atividade banho e tosa

Tempo
Atividades Departamento |Estimado

Minutos
Banho Porte Pequeno Banho/Tosa 15.00
Tosa Porte Pequeno Banho/Tosa 25.00
Enfeite Porte Pequeno Banho/Tosa 8.00
Banho Porte Meédio Banho/Tosa 33.00
Tosa Porte Meédio Banho/Tosa 120,00
Enfeite Porte Medio Banho/Tosa 9.00
Banho Porte Grande Banho/Tosa 58.00
Tosa Porte Grande Banho/Tosa 120.00
Enfeite Porte Grande Banho/Tosa 12.00
Limpeza Ambiente Banho/Tosa 6.40

Fonte: Elaborado pela autora

O servigo de banho e tosa funciona apenas nas sextas-feiras e sabados, onde se concentra
o maior fluxo de atendimentos. Sendo assim, sua carga horaria compde 555 minutos nas sextas
e 495 minutos aos sabados, totalizando 1.050 minutos, quando ndo ha feriado. Realiza-se,
assim, uma carga horaria média de 4.180 minutos.

Os meses analisados sdo de fevereiro de 2022, marco de 2022 e abril de 2022. Apds a
soma de todos os custos diretos, indiretos, fixos e variaveis, chegou-se ao custo operacional por
minuto mensal, apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Custo médio por minuto banho e tosa

Custo Banho e Tosa Valor Total Mimatos Mes  Custo Minuto

fevi22 R§ 3.095.20 4.200 0.74
mar/22 R% 3.166,63 4.200 0,75
abr/22 R% 2.98529 4.140 0,72

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar que ndo ha oscilagdes de custos, quando comparado esses trés meses
em questdo. O Grafico 2 apresenta porcentagem média dos trés meses mencionados, de cada
gasto que compoe o custo do minuto.
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Grafico 2 - Custo por atividade banho e tosa

Média Gastos Banho e Tosa

| 11,28%
20,91%
| 1,66% /

| 66,15%

® Fixo / Direto ® Fixo / Indireto

Variavel / Direto = Varidvel / Indireto

Fonte: Elaborado pela autora
Agora que ja se obteve o tempo de atividade, o custo por minuto e quanto de cada
despesa forma o custo de um banho ou tosa, a andlise consiste em saber se, em cada servigo

feito, qual ¢ o custo operacional, conforme demonstra a Tabela 5.

Tabela 5 - Custo por atividade banho tosa

Tempo  Custo
Atividades Departamento Estimado médio por

Minutos  atividade
Banho Porte Pequeno Banho/Tosa 1500 RS 11,11
Tosa Porte Pequeno  Banho/Tosa 2500 RS 1851
Enfeite Porte Pequeno Banho/Tosa 8.00 RS 5092
Banho Porte Médio Banho/Tosa 33.00 RS 2444
Tosa Porte Meédio Banho/Tosa 12000 RS 8886
Enfeite Porte Meédio  Banho/Tosa 900 RE 666
Banho Porte Grande  Banho/Tosa 58.00 RS 4295
Tosa Porte Grande Banho/Tosa 120,00 RS 88.86
Enfeite Porte Grande  Banho/Tosa 12.00 RS EE9
Limpeza Ambiente Banho/Tosa 640 RS 474

Fonte: Elaborado pela autora

Para melhor visualizacao deste custo, no Tabela 6 pode-se verificar a soma dos itens,
pois cada banho inclui banho, enfeite e limpeza de ambiente. Para tosa o custo ¢ composto como
tosa, enfeite e limpeza de ambiente.
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Tabela 6 - Custo por atividade agrupado

Soma Tempo
Atividades Estimado Custo Medio

Minutos por atividade
Banho Porte Pequeno 2040 RE 21.77
Tosa Porte Pequeno 3940 RS 2918
Banho Porte Medio 4840 RS 3584
Tosa Porte Medio 13540 RS 10027
Banho Porte Grande 7640 RE 5658
Tosa Porte Grande 13840 RS 10249

Fonte: Elaborado pela autora

Presume-se que, além do custo citado anteriormente para cada atividade direta, como
banho e tosa, hd o custo que ndo estd ligado diretamente as atividades. Para ocorrer uma
atividade no setor banho e tosa, tanto na lavagem como no aparo de pelos, o colaborador
necessita limpar o ambiente como, também, organizar o ambiente de trabalho. Nisso se inclui,
desde a limpeza entre uma atividade e outra, reposicao de itens para consumo, a ociosidade,
entre outros. Para um resultado mais fidedigno ao processo que traz a receita, os custos de
limpeza e organizacao do setor foram alocados aos banhos e tosas, em uma forma de rateio pela
sua quantidade de tempo.

Tabela 7 - Custo por atividade com restante dos custos banho e tosa

Custo Medio
Custo por por Atividade
atividade WValor total de

Despesas
Banho Porte Pequeno Banho/Tosa 2940 074 R% 2177 R% 4823
Tosa Porte Pequeno Banho/Tosa 39.40 0,74 BS 2918 RS 64.64
Banho Porte Médio  Banho/Tosa 48 40 074 R$ 3584 RS 7940

Tempo  Custo
Atividades Departamento Estimado Meédio
Minutos Estimado

Tosa Porte Médio Banho/Tosa 13540 074 RS 10027 R$ 22213
Banho Porte Grande Banho/Tosa 76,40 074 RS 5658 RS 12534
Tosa Porte Grande ~ Banho/Tosa 138 40 074 RS$ 10249 RE 22705

Fonte: Elaborado pela autora

Em outra andlise, o custo do servico quase se mantém na média, se ndo fosse pela
ociosidade do més de fevereiro, por ser um més atipico, onde as pessoas acabam viajando e ndo
utilizando o banho e tosa para o seu animal, distorcendo o restante dos valores. Para compor os
custos de cada atividade, foram somados em cada item de custo mensal, entre fevereiro e abril,
e o calculo foi dividido entre os servigos prestados. O valor para cada item de ociosidade em
fevereiro foi de 49% do custo operacional, em marco de 34% e, em abril de 36%.

Esses valores de ociosidade ndo sdo bons para um bom desempenho e lucro para a
empresa, logo, conforme ja mencionado, acredita-se que deve haver algum planejamento, para
diminuir este custo.

Conclusa a analise de dados, na se¢do seguinte apresentam-se as consideragdes finais
do estudo.
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4.3 Consideracoes finais do estudo

Esta pesquisa propds, como objetivo geral, alinhar os custos de uma loja de pet shop
juntamente com o banho e tosa, como servicos agregados ao valor da venda dos produtos. Com
e revisao bibliografica buscou-se a nao limitagdo somente ao conceito, aplicando na pratica o
que foi apresentado neste artigo.

Na parte em que diz respeito ao atendimento, loja fisica, a atividade no qual mais possui
alocagdo de custos ¢ a organizacdo da loja, onde se concentra o maior tempo didrio trabalhado.
Por ndo ser uma atividade que gera receita de forma direta, deveria ser avaliada para redugdo
de tempo. A atividade em que apresenta os melhores resultados ¢ a atividade atendimento ao
cliente, tanto atendimento expresso, quanto atendimento personalizado, onde, as mesmas sao
as que geram receita no qual cobre todos os custos realizados pelo empreendimento.

Quanto ao banho e tosa, 0 maior custo estd alocado na atividade em animais de porte
grande, gerando um custo por banho médio de R$ 227,05 e, esse custo se deve ao tempo de
realizag¢do da atividade pelo porte do mesmo. Para melhores resultados, a empresa deve focar
na atividade de banho em portes pequenos, onde o custo da atividade média calculada foi de
R$ 21,77, gerando lucro aproximado de 50%.

5 Conclusao

Durante a realizagdo deste estudo, pode-se verificar o funcionamento da parte gerencial
e operacional de uma empresa na pratica. Verificaram-se as dificuldades na aplicacao dos custos
no processo atual. Com o levantamento de dados relativos ao estabelecimento, pode-se ter uma
visdo diferente do cenario atual.

O objetivo deste estudo e, o respectivo problema de pesquisa foram atingidos pela
analise dos dados apresentadas na secao 4. Apos a coleta de dados e elaboragdo das planilhas,
pode-se perceber que os valores de custos atribuidos nas vendas, ndo condizem com o cendrio
atual.

Sugere-se que a empresa aplique agdes de melhorias como a implantagao de um sistema
de custeio, para o controle gerencial e operacional, o qual vai auxiliar para os futuros precos a
serem aplicados. Também, tal melhoria pode subsidiar o registro fidedigno de informacdes para
a gestao.

Vale ressaltar que, caso venham a aplicar o custeio por atividades, deve ocorrer uma
atualizacdo dos processos, tanto de atividades quanto de tempo. Pode-se, por exemplo, definir
um tempo padrao para andlise continua dos processos.

Reitera-se que este estudo limitou-se a andlise da empresa objeto de estudo, ou seja, os
resultados obtidos ndo podem ser generalizados em virtude das particularidades e area de
atuacdo da mesma.

Sugere-se, para fins de futuros estudos, que seja proposta a implantacdo de controles
permanentes na empresa, para que, a mesma, tenha informagdes fidedignas para a devida
tomada de decisdes. Ainda, propde-se a analise de outra empresa do mesmo segmento, para fins
de comparabilidade com os resultados obtidos neste.
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