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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo elaborar um plano de redugédo no
consumo de combustivel, iniciando com um diagnéstico amplo sobre todas as
areas da empresa Transportadora Ravanello Ltda, que atua a 45 anos no
transporte rodoviario de cargas, da regido Sul para o Centro-Oeste e Norte do
Brasil. Diante das informacgbes levantadas, foi elaborado um plano para
reducdo de custo no consumo de combustivel. O ideal da proposta surgiu pelo
fato do preco do Oleo diesel representar cada dia mais para o setor do
transporte rodoviario de cargas, e conseguir reduzir este custo coloca a
empresa em uma melhor posicdo na briga com os concorrentes. Toda a
captacdo de dados para a elaboracédo do trabalho foi realizada com o total
suporte da organizacdo, além de informagcBes de fornecedores parceiros e
materiais bibliograficos, tudo para obter maior clareza e fundamentacdo no
projeto. Ao longo da construgdo do estudo, ficou visivel a necessidade e
viabilidade da proposta, apresentando resultados significativos financeiramente
para a empresa, ja que nos dias atuais a margem de lucro esta cada vez mais
reduzida.

Palavras-chave: Diagnostico. Transportadora. Consumo de combustivel.



ABSTRACT

This work aims to develop a plan for reducing fuel consumption, starting with
a comprehensive diagnosis of all areas of the company Transportadora
Ravanello Ltda, which has been operating for 45 years in road freight
transport, from the South to the Midwest and Northern Brazil. In view of the
information collected, a plan was drawn up to reduce the cost of fuel
consumption. The ideal of the proposal arose from the fact that the price of
diesel oil represents more and more for the road freight transport sector, and
being able to reduce this cost puts the company in a better position in the
fight with competitors. All data collection for the preparation of the work was
carried out with the full support of the organization, in addition to information
from partner suppliers and bibliographic materials, all in order to obtain
greater clarity and reasoning in the project. Throughout the construction of
the study, the necessity and viability of the proposal became visible,
presenting significant financial results for the company, since nowadays the
profit margin is increasingly reduced.

Keywords: Diagnosis. Shipping company. Fuel consumption.
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1. INTRODUCAO

A Transportadora Ravanello Ltda. esta localizada na cidade de Bento
Goncalves, na Serra Gaucha, conhecida por ser um importante polo moveleiro
e metalomecanico. A empresa foi fundada em 1975, completando no ano de

2020 a importante marca de 45 anos.

A transportadora tem como sua principal atividade o transporte
rodoviario de cargas, destacando-se com um servico de qualidade e 6timo
prazo de entrega, para os estados de Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,

Rondo6nia e Acre.

O diagnéstico da Transportadora Ravanello Ltda foi trabalhado com a
finalidade de melhorar o custo de operacao, levando em conta pontos fracos
atualmente existentes na gestdo da frota e dos motoristas de viagem. Sera
demonstrado através da caracterizacdo da empresa, retratando sua historia,
servigos prestados atualmente, principais clientes e fornecedores, além dos
concorrentes de mais peso no mercado. Em seguida apresenta-se o
diagnoéstico dos setores da empresa, séo eles: Administracdo geral, marketing
e vendas, operacdes, materiais, gestdo de pessoas e financas. Foram
apontados pontos fortes e fracos da organizacdo e através destes, tornou-se

possivel criar uma proposta de melhoria na gestéao de frota.

Gerir uma grande quantidade de veiculos e motoristas, com maestria
ndo é uma tarefa facil para nenhum administrador. O presente trabalho visa
diminuir o custo de operacdo através de uma proposta a ser seguida com

ganho para o colaborador e para a empresa.

Foi utilizada a ferramenta 5W2H com o foco em ac¢des que envolvem o
pré, durante e pés viagem, visando melhorar o desempenho da empresa. Apds
0 apontamento das acOes, ficou comprovada a viabilidade financeira e
operacional da proposta. Através da analise das médias e custos de
manutencdo de uma amostra de veiculos, ficou clara a necessidade de

implantar a orientagéo “ganha-ganha” ao motorista.
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A ideia de elaborar este plano surgiu pelo fato do custo do 6Oleo diesel
ser cada vez mais representativo na conta de calculo do frete, e a margem de
lucro estar cada dia menor. Sendo assim, entregar ao motorista condi¢des e
ferramentas de trabalho torna possivel melhorar o desempenho atual da
conducdo e fazer com que ele proprio seja beneficiado financeiramente, por

consequéncia, a empresa também sera.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo estardo sendo abordadas caracteristicas sobre a
Transportadora Ravanello Ltda., desde tudo que envolve a sua historia até o

seu perfil de trabalho perante o mercado nos dias atuais.

2.1 DADOS GERAIS

Razao Social: Transportadora Ravanello Ltda.

Nome Fantasia: Transportadora Ravanello.

CNPJ: 88.671.003/0001-06

Tipo do negdcio: Servigcos

Modalidade: Rodoviario

Endereco: Rua Carlos Dreher Neto, 100, bairro Vila Nova — Bento Goncalves-
RS

Data de Fundacao: 01/10/1975

Atuacédo: Regides Sul, Centro-Oeste e Norte

Site: www.transravanello.com.br

2.2 HISTORICO

No ano de 1975, mais precisamente em 01 de outubro de 1975, a
Transportadora Ravanello teve sua fundacéo, com a unido de trés irmaos e um
amigo da familia. Odilon Ravanello, ja trabalhava no setor de transporte, na
parte administrativa de outra organizagéo, e colocou todo seu conhecimento a
disposicéo para iniciar a nova empreitada. Seu irmao Dorval Marino Ravanello
e seu amigo Otavio Bet, jA possuiam caminhdes préprios, algo que ajudou
muito no inicio da instituicdo, e se colocaram a disposicdo para viajar e
entregar mercadorias Brasil a fora. O outro socio na época era Danilo
Ravanello, proprietario do ramo imobiliario na cidade de Bento Gongalves - RS.

A Primeira sede da empresa se deu em um pavilhdo alugado, na
Travessa Guaiba, n°® 99, bairro Cidade Alta, nesta cidade. Alguns anos apos a
fundacéo e o inicio do trabalho, um dos fundadores de retirou, Danilo Ravanello


http://www.transravanello.com.br/
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vendeu sua parte para os demais socios. Em 1985, outro irmao de Odilon e
Dorval, Adiles Angelo Ravanello ingressou na sociedade, somente com seu
trabalho. Neste mesmo ano, a empresa mudou o local de sua matriz, passando
a atuar no endereco Rua Cavalheiro José Farina, n°® 400, bairro Licorsul, nesta
cidade. Apés alguns anos trabalhando, se consolidando no mercado e
contribuindo para o desenvolvimento das regides Centro-Oeste e Norte, a
empresa adquiriu seu proprio terreno e construiu toda a sua estrutura, a qual
parte é utilizada até hoje, na Rua Carlos Dreher Neto, n® 100, bairro Vila Nova,
Bento Goncalves - RS.

No ano de 2004, um dos socios, Dorval Marino Ravanello, se retirou da
sociedade, buscando novos rumos com outra organizagdo liderada por ele,
sendo assim a Transportadora Ravanello Ltda. possui até hoje os mesmos
sécios de quando ocorreu esta divisdo, Odilon Ravanello, Adiles Ravanello e
Otéavio Bet (familia), os quais com muito trabalho chegarédo neste ano aos 45
anos de histéria, com muita seguranca, confianca e respeito de seus clientes e
fornecedores.

A administracdo da empresa, por ser familiar, torna as decisfes mais
simples e rapidas de serem tomadas, agilizando os processos do dia-a-dia. A
empresa conta hoje com cerca de 200(duzentos) colaboradores e uma frota de
150(cento e cinquenta) veiculos, com um faturamento mensal de em média
4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).

2.3 PRODUTOS E SERVICOS

A Transportadora Ravanello Ltda. atua como prestadora de servigos no
ramo de transporte rodoviario de cargas em geral, logistica e armazenagem,
tendo como seu foco a coleta na regido Sul e entregas nas regides Centro-

Oeste e Norte, conforme Figura 1:
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Figura 1 - Area de atuagio

@

Fonte: retirada do site da Ravanello (2020)

Estados de Goias e Distrito Federal sdo atendidos somente para o
Grupo Randon Implementos.

Pensando no melhor atendimento para todos os tipos de clientes, a
Transportadora conta uma estrutura capaz de suprir todas as exigéncias feitas
pelos seus parceiros, como mostram as Figuras 2 e 3, desde a coleta da
mercadoria até a entrega no cliente final, colocando a seu disposicdo seu
pavilhdo, para possiveis armazenamentos ou processos de separacdo de
mercadorias, algo que se faz necessario diversas vezes, jA que nem todos o0s
estabelecimentos tem espaco fisico suficiente para realizar determinadas
acOes. Todas as filiais sdo em local préprio e bem localizadas, nas capitais ou
em cidades de grande potencial econémico, com facil acesso para todo o tipo
de veiculo, como mostram as Figuras 4, 5, 6 e 7, facilitando a distribuicdo para
todos os extremos dos estados, ja que nas regides em que € realizada a
operacéo, as cidades sdo muito distantes umas das outras.
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Figura 2 — Sede Administrativa — Bento Gongalves — RS
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Fonte: préprio autor (2020)

Totalmente revitalizada em meados dos anos 2000, a sede
administrativa conta com toda estrutura necessaria para conduzir uma
operacédo de exceléncia.
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Figura 3 — Pavilhdo — Bento Goncalves — RS

Fonte: préprio autor (2020)

Todas as coletas realizadas no estado do Rio Grande do Sul s&o
centralizadas no depédsito da matriz, este que, conta com estrutura para

armazenagem e realizacdo de carregamentos com extrema seguranca.

Figura 4 — Filial de S&o Bento do Sul — SC

Fonte: préprio autor (2020)

Unica filial da empresa que realiza coleta de mercadorias, assim como
a matriz, a filial de Sdo Bento do Sul-Sc, centraliza todas as coletas realizadas

nos estados de Santa Catarina e regido metropolitana de Curitiba-Pr.
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Figura 5 — Filial de Campo Grande — MS

Fonte: préprio autor (2020)

Construida em 2011, a filial de Campo Grande-Ms, efetua entregas na
prépria capital e interiores do estado, buscando assim, reduzir o custo de

entrega, trabalhando com veiculos menores.

Figura 6 — Filial de Cuiaba — MT
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Fonte: préprio autor (2020)
No Mato Grosso, a filial de Cuiaba é responsavel apenas pelas entregas
nas cidades de Cuiaba e Varzea Grande, os demais interiores, por se tratarem

de municipios de passagem diaria, sdo atendidos por veiculos itinerantes.

Figura 7 — Filial de Porto Velho — RO

onte: rorio autor (2020)

Em Rondénia, a Unica sede da empresa realiza atendimento na prépria

capital e fica responsavel pela distribuigcdo no interior do estado do Acre.
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A empresa transporta diferentes tipos de mercadorias, fazendo com
gue todo o dia haja desafios diferentes para a montagem das cargas, para isso,
ela conta com uma equipe especializada em manusear e alocar os volumes da
melhor maneira possivel, para cheguem em perfeitas condicdes aos
respectivos destinos. Os maiores responsaveis pelo movimento da
Transportadora sé@o produtos dos seguintes tipos: Moveis em geral, pecas
mecanicas, e borracha para recapagem de pneus, produtos alimenticios (nédo
refrigerados), e produtos acabados em geral.

Para cada tipo de transporte € necessario um tamanho especifico de
veiculo e determinada capacidade de carga, por iSso a empresa conta com
caminhdes de carroceria fechada, denominados baus, de pequeno porte, para
coletas e entregas em grandes centros e locais de acesso um pouco mais
restrito, como mostra a figura 8, médio porte, para entregas em locais distantes
das capitais, mas com volume consideravel de mercadoria conforme figura 9, e
grande porte, para viagens de longas distancias e entregas para clientes com
grande volume de compras em um espaco curto de tempo, conforme as
Figuras 10 e 11. Conta também com veiculos de carroceria aberta, para algum
tipo de transporte especifico, que exija o manejo de grandes pecas com

empilhadeira, para facilitar a operacéo, conforme a Figura 12.
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Figura 8 — Veiculo bal de pequeno porte

Fonte: préprio autor (2020)

Veiculo utilizado para realizagdo de coletas e entregas, em locais de
distantes da matriz da empresa, grandes descolamentos e com pouca

movimentagao de mercadoria.

Figura 9 — Veiculo bal de médio porte
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Fonte: préprio autor (2020)
Tipo de veiculo utilizado para viagens de longa distancia, com entregas

em locais mais afastados dos grandes centros e da capital dos estados.

Figura 10 — Veiculo bau de grande porte

1"{"

Fonte: préprio autor (2020)

Veiculos utilizados para transportes de carga destinadas as filiais ou
entregas de grandes quantidades diretamente ao cliente final.
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Fonte: Préprio autor (2020)

Tipo de veiculo utilizado apenas para cargas destinadas a filiais e sem
prazo curto de entrega, por necessitar de alguns dias a mais de viagem para

qualquer destino, respeitando a legislacéo vigente.
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Figura 12 — Veiculo de carroceria aberta

B

Fonte: Préprio autor (2020)

Este tipo de veiculo é utilizado quando se necessita o transporte de
mercadorias carregadas e descarregadas com empilhadeira.



3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

No ramo do transporte rodoviario de cargas, diversos fatores
predominam, alterando o desempenho de toda e qualquer instituicdo, seja ela
de pequeno, médio ou grande porte, a seguir serdo abordadas leis, politicas de
funcionamento (internas e externas) e fatores do dia-a-dia que influenciam
diretamente no andamento dos processos.

De acordo com Kuazaki (2016), o termo ambiente de uma empresa pode
ser caracterizado como interno, representado pelos seus colaboradores, e

externo, por fornecedores, distribuidores e concorrentes.

3.1 MICROAMBIENTE

Conforme Idalberto Chiavenato, “microambiente € o ambiente mais
proximo e imediato de cada organizacdo. Constitui o segmento de ambiente
geral do qual a empresa extrai suas entradas e deposita suas saidas, € o
ambiente de operacdes de cada organizacao. ” (CHIAVENATO, 2020, p.290).

O microambiente da Transportadora Ravanello € composto por clientes,

fornecedores, concorrentes, e entidades regulamentadoras.

3.1.1 Clientes

Os clientes da Transportadora Ravanello Ltda. sdo de ramos
diferentes, eles buscam principalmente informacdes atualizadas sobre entregas
diarias e suporte para toda e qualquer operacdo a ser realizada a pedido do
cliente final. Mantém-se um bom relacionamento e parcerias duradouras,
construidas com anos de servicos prestados de forma séria e com o devido
comprometimento.

Segundo Dantas (2014), clientes sdo aqueles que compram/consomem
produtos ou servigos, de um mesmo fornecedor, frequentemente.

Como principais clientes da empresa, citam-se 0s seguintes:

a) Borrachas Vipal SA, localiza-se em Nova Prata - RS e atua no

ramo de borrachas para recapagem de pneus;



b)

f)

9)

h)

)

k)
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Grupo Randon (Frasle, Jost, Suspensys, Castertech e Master),
localiza-se em Caxias do Sul - RS, e atua no ramo de pecas
mecanicas;

Borrachas Tipler SA, localiza-se em S&o Leopoldo - RS e atua no
ramo de borrachas para recapagem de pneus;

Grupo Todeschini (Carraro, Italinea e Criare), localiza-se em Bento
Gongalves - RS e atua no ramo de moveis populares e planejados;
Galvanotek Embalagens Ltda., localiza-se em Carlos Barbosa - RS
e atua no ramo de embalagens plasticas para alimentos;

Soprano Eletrometallrgica Ltda., localiza-se em Farroupilha - RS e
atua no ramo de utilidades domésticas;

Docile Alimentos SA, localiza-se em Lajeado - RS e atua no ramo
alimenticio;

Eletromar Mdéveis e Eletrodomésticos, localiza-se em Lucas do Rio
Verde - MT e atua no ramo de comércio de moveis;

Moveis Gazin, localiza-se em Nova Alvorada do Sul - MS, Jaciara -
MT, Ji-Paran& - RO e Rio Branco - AC, atua no ramo de comeércio
de moveis;

Bunge Alimentos SA, localiza-se em Rondondpolis - MT e atua no
ramo alimenticio;

ADM do Brasil SA, localiza-se em Campo Grande - MS e atua no
ramo alimenticio;

JBS SA, localiza-se em Diamantino - MT e atua no ramo

alimenticio.

3.1.2 Fornecedores

Os fornecedores da Transportadora Ravanello sdo selecionados de

acordo com suas politicas de trabalho e diversos fatores séo levados em conta,

como, comprometimento, bom relacionamento em negociagdes, cumprir prazos

de entrega, entregar bons produtos e pds-vendas ativo e eficaz. No dia-a-dia

funcionam como uma extensao, ja que todos os motoristas e veiculos utilizados

para coleta e entrega estdo em constante deslocamento e diariamente
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necessitam de algum tipo de suporte. Segundo o que diz Neto (2014), os
fornecedores se tornaram a principal e mais critica ligacdo entre a empresa e
seu cliente, pois a qualidade do produto ou servico esta diretamente ligada a
qualidade do fornecedor.
A seguir estdo listados os fornecedores atuantes e de suma importancia

para o bom andamento dos processos diarios:

a) Brasdiesel SA (Concessionaria Scania);

b) Mecasul (Concessionaria Mercedes-Benz);

c) Autotrac (Sistema de monitoramento);

d) Apisul (Seguro de cargas);

e) Randon Implementos Rodoviarios (Carretas e pecas);

f)  Linshalm Implementos (Carretas e baus de pequeno porte);

g) Savar Pneus (Pneus Michelin).

3.1.3 Concorrentes

Dentro de todo o ramo de prestacdo de servigo existe concorréncia, nem
sempre trabalham de forma leal, independentemente disso, todos eles fazem
com que as empresas olhem para seus ambientes internos e sejam capazes de
apontar suas proprias falhas e corrigi-las, se fortalecendo assim perante o
mercado. De acordo com Silva (2013), concorréncia € a disputa comercial ou
industrial de empreséarios, para obtencdo de clientes. A Transportadora
Ravanello possui concorrentes fortes no mercado atual, sélidos e bem
consolidados, nenhum deles pratica de atitudes desleais para obter o cliente,
todos eles buscam pela exceléncia no transporte, fazendo com que os clientes
tenham boas opcdes, caso seu parceiro atual falhe em algum quesito. Levando
tudo isso em conta, 0 monitoramento das principais Transportadoras que
atendem o Centro-Oeste e Norte deve ser intenso e fundamental, tanto de
forma presencial, através de visitas e conversas com os clientes, apresentando
propostas de trabalho e diferenciais no atendimento, ou até mesmo online. Se
pode citar como principais concorrentes as empresas a seguir:

a) Transportes Civardi, localizada em Bento Gongalves - RS;

b) Transportes Bertolini, localizada em Bento Gongalves - RS;



c)
d)
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Petrymar Transportes, localizada em Caxias do Sul - RS;

Vitlog Transportes, localizada em Porto Alegre - RS.

3.1.4 Entidades Regulamentadoras

O transporte rodoviario de carga € constantemente vigiado por diversas

instituicdes, isso para que nada disperse do controle e 0s processos ocorram

de maneira correta, para todos transportadores, independentemente de sua

estrutura ou faturamento, todos devem cumprir determinadas regulamentacoes,

desde seus veiculos e equipamentos de trabalho, para que estejam sempre

ativos perante ao governo e até documentacdes a respeito das cargas

transportadas. Sendo as principais:

a)

b)

d)

Registro Nacional dos Transportadores de Carga (RNTRC):
diretamente vinculado aos profissionais autbnomos e empresas do
transporte rodoviario de carga do territério brasileiro, para que
possam exercer sua atividade remunerada. Esse registro busca
consolidar e precisar a atuacado do transporte dentro das normas do
ramo, visando uma uniformizacéo e padronizacdo na regulamentacéo
que vigora no pais. Diante disso, os profissionais da area mantém-se
atualizados dos valores dos fretes;

INMETRO — Responsavel pela afericdo do Cronotacografo de cada
veiculo, instrumento atribuido para indicar e registrar a velocidade e
tempo percorrido, simultaneamente, sendo impossivel a sua
alteracdo, assim utlizado para monitoramento relacionado ao
condutor e o deslocamento do veiculo;

Departamento Nacional de Transito (DENATRAN): Orgdo méaximo
regulamentador, sendo seu principal objetivo a fiscalizacdo e a
execucdo das normas de transito determinadas pelo Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN);

Secretaria de Estado da Fazendo (SEFAZ): Orgédo relacionado ao
Ministério da Fazenda, encarregado pela fiscalizacdo, recolhimento

das receitas e possivel autuacdo do cliente final, se houver
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pendéncias com o Estado, sendo retida a mercadoria na

transportadora até a quitacdo do débito estadual do destinatario.

3.2 MACROAMBIENTE

Conforme Idalberto Chiavenato, “E o ambiente genérico e comum a
todas as organizagcdes. Tudo o que acontece no ambiente geral afeta direta ou
indiretamente todas as empresas de maneira ampla e genérica’
(CHIAVENATO, 2020, p. 289).

A transportadora apresenta como macro ambiente os fatores econémico,

politico-legal, tecnolégico e social.

3.2.1 Fatores Econbmicos

Segundo Débora Alvares, da revista Exame (2012), fatores econdémicos
sdo aqueles que afetam direta ou indiretamente a atividade econdémica da
empresa. Dentre os principais, citam-se: Inflacdo, taxa de desemprego e indice
de consumo.

O transporte rodoviario de cargas apresenta grandes oscilacbes de
demanda, devido ser diretamente influenciado pela economia nacional. Apés a
crise econdmica que se deu em 2014, a atividade comercial da Transportadora
Ravanello teve uma leve queda no faturamento, porém, nada comparado com
0 que ocorreu no mercado em geral, devido que, muito do faturamento da
empresa € obtido em cidades com pessoas de poder aquisitivo considerado
alto e independente de queda, conseguem manter-se bem financeiramente.

Segundo dados da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT, 2019),
a economia brasileira deu sinais de desaceleracdo em 2019, antes mesmo de
se recuperar das perdas desde 2014. No primeiro trimestre de 2014 o PIB
Brasil alcancou 3,5% de crescimento, enquanto o PIB transporte alcangou 5%.
Ja no primeiro trimestre de 2019 o PIB Brasil chegou a 0,5% de crescimento,
enquanto o PIB transporte chegou a 0,2% de crescimento, dando énfase a

desaceleracdo do setor no periodo. Com isso, houve uma queda de 8,8% no
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fluxo de veiculos pesados no Brasil em 2019, ao levar em conta dados de
2014.

Conforme o Presidente da CNT (2019), Vander Costa, o ritmo do
crescimento econdmico nacional estd muito abaixo do que o Brasil necessita,
refletindo assim diretamente no transporte, pois é através da producdo que o

transporte acelera ou desacelera seu crescimento.

3.2.2 Fatores Politico-Legais

Os fatores Politico-Legais representam a vigéncia de leis, principalmente
do setor de atuacdo da empresa, como tributos, e cédigo civil.

A Transportadora Ravanello, assim como as demais transportadoras e
caminhoneiros autbnomos, sofre com constantes aumentos no preco do 6leo
diesel e baixas no valor do frete, ocasionados pela alta oferta de veiculos, que
apesar de ter sofrido uma queda nos ultimos anos, continua consideravel. O
governo influencia diretamente no desempenho do setor, um exemplo que deve
ser citado, é a greve promovida pelos caminhoneiros entre 0os meses de abril e
maio de 2018, ocasionada pela tentativa de firmar uma tabela de fretes
nacional e pela baixa do preco do combustivel, algo que beneficiaria o0s
transportadores, porém o que realmente aconteceu foi totalmente contrario a
ideia inicial, e acabou somente prejudicando os idealizadores do movimento,
devido que, grandes empresas, para ndo sofrerem com a alta do frete,
preferiram adquirir veiculos e transportar suas proprias cargas.

A empresa busca estar sempre de acordo com as normas e leis
tributarias, para manter a credibilidade que possui perante o mercado, porém a
alta carga tributaria imposta impacta diretamente no final da prestacdo do
servico, baseado nas aliquotas sem que a empresa se enquadra (lucro real)
somente para emitir um Ct-e (Conhecimento de transporte eletronico), a
tributagéo gira em torno de 19,33% (PIS 1,65%, COFINS 7,60%, Contribuicao
Social 1,08%, Imposto de renda 2,00% e ICMS 7,00%).
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3.2.3 Fatores Tecnologicos

A tecnologia esta cada vez mais presente nas organizagfes, seja qual
for o ramo, necessita-se de avancos tecnoldgicos para obter éxito nas
exigéncias dos clientes. A Transportadora Ravanello utiliza-se da tecnologia
principalmente no que diz respeito as informacdes de entrega, algo que é
considerado diferencial de primeira linha no transporte rodoviério, visto que, a
partir do momento em que a compra é efetuada, todo cliente espera
ansiosamente a chegada do seu produto, para concluir um pedido ou venda.
Para facilitar o processo citado acima, a empresa conta com o sistema Autotrac
de monitoramento, que permite verificar posicionamento de 100% da frota em
tempo real, além de oferecer informagBes como velocidade, consumo de
combustivel e horas trabalhadas, permitindo melhor controle por parte da
empresa.

Além disso, buscando a exceléncia na prestacdo do servigo, todo o
sistema interno da transportadora esta sendo atualizado, buscando até o fim de
2020, estar com um programa semelhante ao dos correios funcionando, com

todos os motoristas de entrega tendo acesso a smartphones e sinal de internet.

3.2.4 Fatores Sociais

Além de um servigco de qualidade, todo o ramo depende de diversos
fatores para poder prosperar, e com 0 transporte de cargas isso fica muito
evidente quando citamos fatores sociais, que podem ser representados pelo
IDH (indice de Desenvolvimento Humano), ou pelo nivel de escolaridade de
sua populacédo, evidenciados claramente na forca da economia, fazendo com
gue a regido se torne grande potencial de consumo.

As regides atendidas pela Transportadora Ravanello concentram suas
riquezas e maiores populacbes nas grandes cidades, fazendo com que o0s
extremos dos estados tenham localidades menos desenvolvidas e com renda
per capita abaixo dos grandes centros. Conseguentemente com menor
movimentacdo no comércio e servico, algo que impacta diretamente no

transporte de modo geral, devido que, independente do pouco fluxo de carga, é
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preciso atender as pequenas cidades, essas que as vezes, situam-se a mais
de 1000 quildmetros da capital. Em contrapartida, ha microrregides com 6timo
potencial no agronegécio, que crescem de forma até surpreendente para o0s
padrdes atuais brasileiros.

De acordo com dados do IBGE (2013), a densidade demografica da
regido Centro-Oeste (9,4 habitantes/km2) € cinco vezes menor do que a da

regiao sul (47,59 habitantes/km?), exemplificando o que foi citado.

3.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Segundo Kuazaki (2016), oportunidades referem-se ao favorecimento de
uma empresa através de forcas ambientais externas e incontrolaveis. Por outro
lado, ameacas, se ndo reconhecidas em tempo habil, evidenciam empecilhos
gue comprometem a vantagem competitiva da empresa.

Com base nas analises do micro e macroambiente é possivel identificar
oportunidades e ameacas para empresa em questao.

Como oportunidades citam-se:

a) equipamentos tecnoldgicos;

b) mercado em ascenséo;

c) melhoria nas condi¢gbes das rodovias dos estados atendidos.

E como ameacas:
a) variacdo constante do preco do 6leo diesel,
b) empresas de maior porte baixando o preco do frete demasiadamente;

c) alta carga de tributos.



4. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Neste capitulo serd apresentada a forma que a empresa Transportadora
Ravanello Ltda. esta estruturada e organizada.

Conforme Djalma de Oliveira, “organizagdo da empresa € a
identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das atividades e recursos,
visando ao alcance dos resultados pré-estabelecidos pelo planejamento”
(OLIVEIRA, 2014, p. 6).

4.1 ADMINISTRACAO GERAL

A administragéo geral de uma organizag&o consiste em analisar diversos
fatores, com o intuito de agir da melhor forma perante o mercado e buscar a
exceléncia no que Ihe cabe e alcancar seus objetivos como empresa.

A Transportadora Ravanello utiliza seu sistema de dados, atualizado
diariamente, experiéncia de seus administradores e colaboradores, mas
principalmente, de sua longevidade no mercado do transporte rodoviario, para
tomar as melhores decisdes e consequentemente tornar-se competitiva e

solida.

4.1.1 Organizacao

Uma organizagdo pode ser definida como uma unido de esfor¢cos de
lideres e liderados, buscando alcancar um objetivo, que em uma empresa, por
exemplo, é prosperar financeiramente.

A empresa conta atualmente com 107 colaboradores, além do diretor e
do gerente, pai e filho respectivamente, caracterizando a organizacdo como
familiar. A quantidade de funcionarios € considerada grande, porém em torno
de 60% destes, trabalha fora da empresa, realizando entregas.

Segundo Silva (2018), organograma é definido como com um grafico da
estrutura formal da empresa, apresentando configuracdo de cargos, funcdes e
autoridade. No organograma apresentado na Figura 13, apresenta-se a

estrutura da organizagéo.
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Figura 13 — Organograma da empresa

Diretor

Setor - Setor o Setor
Comercial | Administrativo ~| Operacional
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Interno Externo SAC Faturamentq | Financeiro RH Motorista Conferente Ajudante

Fonte: préprio autor (2020)

As funcbes desempenhadas dentro da empresa estdo divididas em
quatro niveis de hierarquia. A frente da organizacdo esta o diretor, o qual
possui contato diretamente somente com o gerente, que o auxilia em decisdes
estratégicas. ApOs, encontram-se 0s responsaveis pelos departamentos,
comercial, administrativo e operacional, e por fim, estdo posicionadas as
extensdes dos citados.

Seguem as responsabilidades das principais funcdes exercidas dentro
da empresa:

a) Diretor: Compra de veiculos, controle de produtividade e faturamento
por carga efetuada, controle orcamentario e contatos comerciais
relevantes;

b) Gerente: Contratacdo e pagamentos de colaboradores, controle de
duplicatas a pagar, e acertos com motoristas ao final de viagem;

c) Comercial interno: Cotacdes de frete;

d) Comercial externo: Apresentacdo da empresa, prospeccdo e
fidelizacdo de novos clientes, e elaboragéo de tabelas de frete.

Todas as demais funcbes desempenham suas atividades, além de
qualquer outra que estiver ao alcance, pelo fato da empresa contar com poucas

pessoas nos setores, concentrando sua maior quantidade de funcionarios nos
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responsaveis pelas entregas. O modelo de lideranca utilizado pela organizacao
€ autocratica, com a centralizacdo de todas as principais decisdes que
envolvem o futuro da empresa no diretor, gerando muitas vezes, certo
descontentamento e desmotivacdo no gerente e responsaveis pelos setores.
Este modelo de lideranca é praticado pela empresa desde a sua fundacao, que
por ser familiar, traz consigo diversas condutas antigas, que serdo dificilmente
modificadas atualmente.

O ambiente organizacional da empresa possui algumas falhas. Em se
tratando do setor administrativo, o clima € muito agradavel e tranquilo para
cada colaborador desempenhar sua funcdo da melhor maneira possivel.
Porém, no setor operacional, onde sao realizadas cargas e descargas, existem
diversos conflitos diérios, pelo fato de existir muita resisténcia dos funcionarios
ao receber ordens do responsavel, ou qualquer opinido de algum colega.
Sendo assim, os conflitos influenciam diretamente no andamento dos
processos, pois a partir do momento em que a ordem ndo é bem aceita, existe

um atraso proposital na tarefa promovida.

4.1.2 Planejamento Estratégico

O Planejamento estratégico auxilia os gestores de uma organizacdo a
definirem objetivos e estratégias, e outros itens importantes, como: missao,
visdo, objetivos, metas e planos de acgéo.

Conforme Mauricio Pereira (2010), na definicdo de planejamento, estédo
todas as caracteristicas que auxiliam a organizacao a definir um norte de forma
estratégica. A partir de um sistema integrado, o planejamento busca gerar
resultados, que posteriormente serdo utilizados em tomadas de decisfes.

A transportadora vem de um estilo de administracdo muito antigo, e
mesmo assim, sem tanta inovagdo consegue obter sucesso ao longo da sua
historia. Sem possuir um planejamento estratégico definido, e nem utilizar de
indicadores, sao realizadas reunides informais semanalmente entre o diretor,
gerente e responsaveis do setor comercial e operacional, para avaliar o
desempenho geral da empresa e tracar melhores estratégias para dar

sequéncia ao trabalho. Neste contexto, algumas funcdes responsaveis pelos
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processos da empresa ndo conseguem expressar suas opiniées e ideias sobre
as melhorias que poderiam ocorrer, ja que vivenciam as operacdes no dia-a-
dia.

Missao “é a razdo de ser da organizagao; representa o negocio em que
ela se encontra. E o papel desempenhado pela organizagdo em seu negécio. A
Missdo visa comunicar interna e externamente o propdsito de seu negdcio”
(PEREIRA, 2010, p. 81).

A missdo da Transportadora Ravanello é: Efetuar o transporte de
mercadorias do RS, SC e PR para os estados do MS, MT, RO e AC, com
rapidez e seguranca, contribuindo para o desenvolvimento do Brasil

Visao “é a explicitacdo do que a empresa quer ser, em um futuro
préoximo ou distante” (OLIVEIRA, 2014, p. 47).

A visdo da Transportadora Ravanello é: entregar a mercadoria em
perfeito estado no prazo e local combinados, trabalhando sempre com
responsabilidade e seriedade.

De acordo com informacdes da diretoria da empresa, os objetivos para o
ano de 2020 séo:

a) atravessar a crise causada pela COVID-19 sem tantos danos;

b) aumentar o faturamento em cerca de 20%;

c) melhorar o sistema de informacdes;

d) seguir investindo em veiculos para melhorar o atendimento;

e) melhorar o relacionamento entre geréncia e equipe.
4.1.3 Sistema de Informacgdes

Segundo o que diz Gordon (2006), um sistema de gestdo de banco de
dados bem gerido e organizado reduz o tempo de busca de informacdes pelos
funcionarios e administradores, facilitando assim, diversas tarefas.

No ano de 2020 a Transportadora Ravanello optou por uma troca no
sistema de informagbes interno, visto que, o que era utlizado antes,
encontrava-se muito defasado, e ndo conseguia suprir todas as demandas
necessarias. Ja que dentro da empresa ndo existe um setor especifico para

iSso, uma terceirizada foi contratada para fazer toda a parte de Tecnologia da
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Informacao (TI), desde instalacbes de equipamentos, até a responsabilidade de
realizar backup semanal das informacdes. Além disso, a empresa terceirizada
€ responsavel pela manutencdo preventiva semestral de todos os
equipamentos de trabalho, como notebooks, computadores e servidores.

As principais informac0fes utilizadas pela diretoria para avaliar acertos e
erros, sdo: médias de percentuais de frete por regido, clientes com maior
movimento dentro de determinado periodo (sazonalidade), e custos de
coleta/entrega.

Como a comunicacao € feita de forma grupal, individual, por meio de
reunides ou em mural. A comunicacao interna da empresa apresenta diversas
falhas, visto que, determinadas acdes que serdo realizadas, sao esplanadas
para os colaboradores com extremo atraso, ocasionando muita revolta na
maioria dos casos. Outro ponto a ser citado, trata da dificuldade dos
responsaveis pelos setores em apresentar criticas necessarias para 0s
funcionéarios, devido a certas amizades entre responsavel/funcionario ser

muitas vezes colocada acima da postura profissional desejada.

4.1.4 Pontes fortes e pontos fracos

De acordo com Chiavenato (2020), os pontos fortes e fracos de uma
empresa, sdo as forcas ou fraquezas e a forma como ela lida com ameacas
e/ou oportunidades. Apds ser feita a analise da administracdo geral, foi
possivel identificar pontos fortes e pontos fracos da organizacao.

Pontos fortes:

a) investimento continuo em veiculos e equipamentos;

b) boaimagem no mercado;

c) féacil acesso dos funcionarios com gerencia e diretoria,

d) todos sabem do seu papel, sem necessitar de cobrancas diarias.

Pontos fracos:

a) falha na comunicacéo interna;

b) falta de planejamento estratégico definido;

c) acumulo de funcoes;

d) lideranca autocratica.
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4.2 AREA DE MARKETING/VENDAS

Neste capitulo serdo abordados itens sobre as areas de marketing e
vendas no ramo de transporte rodoviario de cargas.

Sendo assim, Cobra Urdan define marketing:

Marketing guia as organizacdes a atender as necessidades e os
desejos de seus clientes, com mais eficiéncia e eficacia do que a
concorréncia. Isso comeca com um bem definido mercado-alvo, na
compreensao de suas necessidades e na coordenacéo de todas as
atividades que o afetam, visando satisfazé-lo e, dai obter a
rentabilidade como recompensa (COBRA; URDAN, 2017, p. 04).

O setor de marketing dentro das organizacfes € algo indispensavel para
manter uma boa visibilidade do negdcio, e na Transportadora Ravanello ndo é
diferente, porém, essa ndo é uma pratica muito utilizada no dia a dia da
empresa, uma vez que ndo conta com um setor especifico para isso. A
promocado da marca fica muito aquém do que realmente seria necessario, visto
gue, o site e redes sociais sao pouco utilizados para publicacbes e somente em
finais de ano sé&o desenvolvidos brindes e enviados aos clientes.

4.2.1 Pesquisa de mercado

A transportadora néo realiza pesquisas formais de mercado frequentes,
porém em torno de duas vezes ao ano 0 responsavel pelo setor comercial,
juntamente com o diretor, realizam viagens com o intuito de visitar clientes e
realizar uma pesquisa informal de dados e grau de satisfacdo com o servi¢co
prestado. Em determinadas situacdes, alguns dos principais clientes entram em
contato via telefone ou e-mail, trazendo informagfes importantes de pontos a

serem levados em conta e posteriormente melhorados.
4.2.2 Servigo
Diariamente o servigo encontra-se presente no dia-a-dia da populagao

brasileira, sendo essencial tanto para quem realiza tanto para quem usufrui.

Assim faz-se fator fundamental para a economia nacional.
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Alexandre e Jéssica Las Casas trazem o seguinte entendimento:

Sabe-se que, quanto mais avancada a na¢do, maior a importancia do
setor de servigos em sua economia. Entre as causas disso, destaca-
se 0 maior poder aquisitivo da populacdo, que permite que as tarefas
rotineiras mais tediosas sejam transferidas a terceiros, como também
a demanda daqueles servicos exigidos pelo préprio desenvolvimento
industrial (LAS CASAS; LAS CASAS, 2019, p. 01).

A marca da Transportadora Ravanello Ltda. foi criada em 1975, ano de
sua fundacao, pelos préprios soécios proprietarios da época. Ao longo dos anos
a logomarca passou por diversas alteracdes no design, até chegar na mais
recente utilizada até os dias atuais, conforme Figura 14:

Figura 14 — Logomarca da Empresa

Transportadora

savaneilo

Desde 1975

Fonte: arquivos da empresa (2020)

A empresa tem como sua linha de frente o transporte rodoviario de
cargas fechadas ou fracionadas, porém abre espaco para um servico de
logistica e armazenamento, quando solicitado por parte de algum cliente
especifico. Por ser do ramo de servicos, a empresa nao possui uma analise
sobre ciclo de vida dos produtos, porém, mantém frequentemente relatérios
baseados nos faturamentos por cidade, algo que permite verificar e
posteriormente checar a rentabilidade de atendimento em algumas localidades
afastadas das capitais. Todos os estados atendidos possuem filiais ou ponto de
apoio em capitais ou grandes centros, porém o indice de faturamento mostra

gue a uma distancia consideravel entre o estado que mais representa, para o
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gue menos representa, conforme séo retratados dados do ano de 2019 na
Tabela 1:

Tabela 1 — Faturamento por estado

Estado MS MT RO AC GO DF

Percentual | 20,03% |43,14% |22,04% 6,26 7,24% | 1,29%

Fonte: Dados internos da empresa (2020)

Considerado um dos termOémetros da economia, 0 transporte tende a
sofrer nos meses de janeiro e fevereiro, com as paradas de grandes industrias,
para férias coletivas, porém, com um mix de clientes de segmentos diferentes,
consegue manter a média anual de faturamento, e assim, € um pouco menos
afetado pela sazonalidade.

Existem picos de movimentagdo de mercadoria durante todo o ano,
porém, tradicionalmente os meses de maior movimento sdo a partir de agosto,
ja que se iniciam as vendas de final de ano, conforme mostra a Tabela 2, onde

é retratado o indice de toneladas transportadas nos respectivos meses:

Tabela 2 — Comparativo de toneladas transportadas més a més

Més Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19
Toneladas | 2078 2945 2756 2353 2805 1960
Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19
2640 3117 2433 2908 2882 2356

Fonte: Dados internos da empresa (2020)

4.2.3 Preco

As tabelas de frete praticadas pela empresa séo elaboradas de acordo
com o0s custos fixos e variaveis, e a margem de lucro desejada, porém, existe
uma abertura de negociacdo para clientes com maior movimento num
determinado espaco de tempo, ou compras de grande porte realizadas

esporadicamente. Ainda néo € utilizado nenhum sistema de célculo de custos,
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devido a plataforma de trabalho utilizada pela empresa ser muito defasada
atualmente.

No ramo do transporte rodoviario, existe uma infinidade de concorrentes,
e mesmo em regides com menor numero de transportadores ativos, 0s precos
sdo competitivos. Em relacdo ao mercado atual, os valores praticados pela
Transportadora Ravanello estdo condizentes com os custos, e com a qualidade
do transporte oferecido aos clientes, bem como, o prestigio de uma marca
consolidada no mercado, com mais de 40 anos de atuacdo. Diante deste
cenario, quem ganha sdo os clientes, que conseguem manter um leque de
opcOes, buscando sempre pelo melhor preco, muitas vezes colocando a

qualidade do servico em segundo plano.

4.2.4 Comunicacao

Praticar um bom marketing ndo é o forte de empresas do transporte
rodoviario, e a Transportadora Ravanello ndo é diferente, deixando muito a
desejar quando o assunto sdo midias sociais, propagandas, promocoes,
impressos e etc. Dentro da empresa, ndo existe setor especifico para cuidar de
redes sociais ou algo do género, utiliza-se apenas do proprio servi¢o realizado
com exceléncia como forma de marketing boca a boca, algo que de certa forma
prejudica a empresa, pois certamente aumentaria sua carteira de clientes, se

fizesse um bom uso de ferramentas do marketing.
4.2.5 Vendas

Segundo Futrell (2014), vendas tratam-se de uma comunica¢ao pessoal
de informacédo para convencer um cliente a comprar um bem, servico, ideia ou
qualquer outra coisa, satisfazendo suas necessidades.

4.2.5.1 Planejamento de Vendas

Idalberto Chiavenato explicita sobre a abrangéncia do planejamento de

vendas:
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A gestdo de vendas, envolve o planejamento, a organizacdo, a
direcdo e o controle das atividades de vendas, incluindo
recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracdo, previsdo de
vendas, definicAo de cotas e definicdo de zonas de vendas, na
medida em que essas atividades se aplicam diretamente ao pessoal
de venda (CHIAVENATO, 2014, p. 13).

O planejamento de vendas da Transportadora Ravanello é realizado
pelo gerente comercial e pelo diretor administrativo, baseado nos dados dos
faturamentos anteriores e nas expectativas de crescimento pré-estabelecidas
em reunides.

Sem uma equipe propriamente dita para tal funcdo, o planejamento é
iniciado verificando o comportamento do mercado e a capacidade de transporte
atual. Através de relatérios realizados em todo fechamento de més, buscam
informacgdes sobre clientes com maior potencial por estado, e por microrregiao,
cruzando dados com 0s anos anteriores, com o0 intuito de verificar o
aumento/diminuicdo de carga transportada no mesmo periodo. Com base
nessas informacdes, o gerente comercial repassa ao comercial interno uma
meta e assim o comportamento em determinadas negociacdes varia, de acordo

com a necessidade.

4.2.5.2 Equipe de Vendas

Atualmente, a Transportadora Ravanello ndo conta com uma equipe de
vendas propriamente estruturada, porém possui um responsavel pelo comercial
interno, comercial externo e diretor administrativo, que auxilia e participa
diretamente das decisdes.

Cada um dos colaboradores possui suas func¢des principais para o bom
andamento dos processos, séo elas:

a) Comercial interno: Realiza atendimento ao cliente, cotagcbes de frete,
acOes de SAC, e de pés-vendas, que no ramo do transporte, trata de
ouvir sugestdes e melhorias a serem realizadas;

b) Comercial externo: Realiza visitas diarias a industrias da regiao, e
viagens trimestrais até os clientes finais nos estados atendidos,
buscando informacdes a respeito do atendimento atual e possiveis

melhorias a serem realizadas;
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c) Diretor administrativo: E responsavel por todas as negociacdes de
grande porte que envolve a Transportadora, além de estar sempre a
par de todos os relatérios mensais, trimestrais e anuais do
faturamento, realizando analises e fazendo projecdes.

Tanto os comerciais interno e externo nao possuem bonificacdo sobre as

cotacdes de frete realizadas e adquiridas, a empresa acredita que aliando um
otimo salario, liberdade para negociar e ambiente de trabalho harmonioso

mantém a motivacao diaria elevada.

4.2.5.3 P6s-Vendas

De acordo com Cénsoli (2007), quando o pds-vendas se torna eficaz, o
objetivo maior de qualquer vendedor € alcancado: Além de fazer o cliente
comprar, manté-lo comprando e estabelecer com ele um bom relacionamento.

Trimestralmente o responsavel pelo comercial externo da transportadora
realiza viagens com o intuito de ouvir possiveis criticas a respeito do servico
prestado, e se essas forem necessarias, sao recebidas e colocadas em pratica,
para que se estabeleca uma relacdo de valorizacdo perante o cliente, algo
muito importante atualmente, ja que a concorréncia estd com um bom servico e
preco equivalentes aos da empresa.

Internamente também s&o recebidas ligacbes diarias sobre algum
problema ocorrido no decorrer da prestacdo, desde avarias na mercadoria, até
desacordo em preco de frete, algo que € investigado pela equipe de assisténcia
ou o responsavel pela cotacdo do frete e posteriormente ajustado. Este item é
tratado como de suma importancia dentro da Ravanello, ja que a preocupacao
e valorizacao do cliente fazem com que ele se fidelize com a empresa que |lhe

passe confianca.
4.2.5.4 Distribuicéo
Toda e qualquer negociacdo de frete ou visitas realizadas ao longo do

ano de trabalho séo feitas em sua totalidade por colaboradores da Ravanello,

sem nenhum terceiro envolvido, algo que € tratado como ideal pela diretoria,
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visto que sdo nessas visitas que € mostrada a identidade da empresa, para
firmar o inicio de uma parceria ou apresentar novos diferenciais que auxiliem a

manter um cliente antigo.

4.2.5.5 Pontos Fortes e Pontos Fracos

A seguir estdo apontados os pontos fortes e fracos da analise realizada
na area de marketing e vendas.

Pontos fortes:

a) a empresa cumpre com os acordos feitos na hora da venda;

b) visitas frequentes aos clientes;

¢) ndo ha terceirizacdo em negociacoes;

d) pos-vendas atuante.

Pontos Fracos:

a) pouco investimento em marketing;

b) falta de um planejamento definido;

c¢) nédo utilizacdo de midias sociais;

d) falta de bonificacdo por negociacdo concretizada, para o0s
colaboradores do setor comercial.

4.3 AREA DE OPERACOES

Corréa (2019) aponta que a gestdo de operacbes trata do
gerenciamento estratégico de recursos e de processos que produzem bens e
servicos, visando atender a necessidades de qualidade, tempo e custo dos

seus clientes.
4.3.1 Planejamento, programacao e controle
Todas as atividades sdo planejadas pela empresa de acordo com a

demanda. Todos os dias as industrias encaminham solicitacdes de coleta para

0 setor operacional, sendo assim, logo cedo o gerente realiza a programacao
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diaria, para que nenhuma coleta fique para tras e consequentemente atrase a
entrega. Toda regido da Serra Galucha é atendida diariamente, e as demais
regibes variam de acordo com a quantidade de carga, e tipo de veiculo
necessario.

A partir do momento em que a mercadoria se encontra dentro do
pavilhdo da Ravanello, sédo programados os embarques para as filiais ou direto
para os clientes finais. Sempre atentando aos prazos de entrega, 0S
carregamentos sao feitos dentro da programacao, cada capital atendida possui
cargas diarias e os interiores possuem dias especificos, para que ndo seja
comprometido o caminhdo em deslocamento de varios quildmetros com pouca
mercadoria carregada.

Contando com diversos veiculos rodando todos os dias, o controle das
atividades necessariamente € diario, devido que, com o transporte tendo uma
margem de lucro pequena perante as industrias, toda e qualquer atividade

realizada de forma equivocada, acarreta em prejuizo para a empresa.

4.3.2 Fluxo de Atendimento

No transporte rodoviario de cargas, todas as etapas do atendimento séo
extremamente importantes e necessitam de muita atencdo, pois, com prazos
de entrega apertados, qualquer falha compromete o andamento. O processo
como um todo, se inicia com a coleta da mercadoria na industria fabricante e
logo apés a mercadoria € armazenada no pavilhdo da transportadora para
posteriormente ser programado o embarque. Todos os dias sdo embarcadas
mercadorias para as capitais dos estados atendidos, tendo como destino inicial
as filiais da Ravanello. A descarga é feita no dia da chegada do caminhdo, e no
dia seguinte sao iniciadas as entregas aos clientes finais, tendo como prazo
médio, sete dias corridos, a partir do momento da coleta.

Os interiores possuem um procedimento diferente de atendimento, visto
que, sdo cidades com distancia consideravel entre si, uma mesma carga
atende um raio de 700 km em média. Todos os veiculos que efetuam estas

entregas séo carregados com destino direto aos clientes finais, sem necessitar
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movimentar a mercadoria em depositos, o prazo médio de entrega para 0s

interiores é de 8 a 12 dias corridos, em uma condi¢cdo normal de trabalho.

4.3.3 Layout

O layout atual da empresa é bem definido, porém, em partes, um tanto
defasado para a demanda atual de trabalho, visto que, a estrutura utilizada
hoje, € praticamente a mesma de 30 anos atras, quando a transportadora
passou pela sua ultima mudanca de local. Somente a parte administrativa
sofreu alteragBes, no inicio dos anos 2000, passando a contar com trés
andares, sendo o subsolo utilizado como saldo de festas, o do meio como parte
operacional e o ultimo é onde encontra-se a sala da diretoria e sala de
reunides. Nas figuras 15, 16 e 17, sdo apresentados como estdo configurados

0s setores administrativo e de expedicdo atualmente.

Figura 15 — Layout

expedicao
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| Plataforma

Escritério

Dep6sito de mercadorias

Fonte: préprio autor (2020)
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A expedicdo da empresa conta com 13 docas para carga/descarga, e

um pequeno escritdério para montagem de roteiros e captacdo de coletas

diarias.

Figura 16 — Layout administrativo (andar superior)

Sala de Brindes

)

Sala de Reunido

Sala Gerente

Sala diretor

)

Fonte: préprio autor (2020)

O andar superior da parte administrativa € onde sdo tomadas todas as

decisbes importantes para o bom andamento da empresa, sendo um local

calmo e sem circulacao de pessoas.
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Figura 17 — Layout administrativo (andar inferior)
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Fonte: préprio autor (2020)

No andar inferior da parte administrativa, € onde acontece todo o dia-a-
dia da empresa, atendimento ao cliente, emissdo de conhecimentos e

manifestos, entre outras atividades diarias.

Diante das figuras pode-se visualizar que o setor administrativo conta
com uma Gtima estrutura e mesas individuais, algo que possibilita a realizacéo
das tarefas diarias da melhor maneira possivel. Ja o setor de expedicéo,
conforme mostra a figura, conta com apenas 13 docas, algo que conflita no dia-
a-dia, pois elas séo utilizadas tanto para carregamento, quando para descarga
das coletas realizadas, e acaba demandando tempo, nas trocas de veiculos.
Outro ponto que se considera problematico, é a falta de espaco fisico para o
armazenamento de mercadorias, visto que, ao longo dos anos a demanda de
transporte cresceu, enquanto o pavilhdo permanece com a mesma metragem

para uso.

4.3.4 Garantia e Assisténcia Técnica

Pode-se dizer que o transporte € uma parte muito ingrata do processo

de compra de mercadorias, pois, 0 manuseio dos volumes é feito diversas
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vezes até que a carga chegue a porta do cliente, e isto pode causar pequenas
ou até avarias totais, tanto na carga e descarga ou mesmo Nno percurso.

Neste cendério, o setor de assisténcia técnica da transportadora trabalha
muito, contando com uma pessoa especifica para verificar todos o0s
conhecimentos de transporte que retornam com ressalvas e posteriormente
entrando em contato com os clientes para confirmar se o problema nao ocorreu
dentro da caixa, isentando o transporte. Em certas situagdes, a Ravanello
realiza o pagamento total do volume ou programa outro veiculo que esta na
regido para recolher a peca com problema, arcando com 0s custos do
transporte e do conserto do item. Tudo é feito de forma transparente, sem se

isentar de nenhum problema, prezando sempre pela rapidez na resolucéo.

4.3.5 Geréncia de Reclamacdes

Todo o setor, diariamente recebe criticas e reclamacdes, muitas vezes
cabiveis, e utilizadas para melhorias. No transporte ndo € diferente, sao
recebidas reclamacfes via telefone, e-mail, Whatsapp e até mesmo através
dos entregadores. Todas as colocagdes de clientes sdo investigadas e se
necessario é iniciada uma tentativa de ajuste.

Nem todas as reclamacdes sdo bem recebidas no dia-a-dia da empresa,
muitas vezes criando um atrito desnecessario com o consumidor final, porém,
na maioria dos casos, ndo existe resisténcia, contribuindo para manter o

relacionamento longevo com os clientes.

4.3.6 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Apés a andlise, verificaram-se 0s seguintes pontos fortes e fracos na
area de operacoes:

Pontos Fortes:

a) bom relacionamento com clientes;

b) layout do administrativo bem definido;

c) Ootimo prazo de entrega.
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Pontos Fracos:
a) pouco espaco fisico para armazenagem de mercadorias;
b) poucas docas para carga/descarga;

C) avarias totais em excesso.

4.4 AREA DE MATERIAIS

No transporte rodoviario de cargas o setor de materiais € de grande
importancia, pois garantir uma boa negociacdo na compra reflete um servico
com valor competitivo perante o mercado.

De acordo com Martins e Alt. (2009), com uma administracao eficaz de
estoques, é possivel atender os clientes no tempo e quantidade desejados,

obtendo assim uma vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes.

4.4.1 Planejamento de Aquisicdo de Materiais

Com quase uma centena de veiculos rodando diariamente pelo Brasil, a
aquisicdo de materiais da transportadora necessita ser diaria. Sem utilizacao
de uma ferramenta especifica para tal funcdo, o gerente da empresa é o
responsavel pela aquisicdo dos suprimentos de maior impacto financeiro.
Dentre todos, 0 que gera maior preocupacao para a direcdo € o Oleo diesel,
pois, com a variacdo do preco e a falta de local para estocagem, tanto na
matriz quanto nas filiais, a empresa fica refém dos postos de combustivel,
optando sempre por locais fixos de abastecimento, conseguindo descontos
consideraveis no pagamento a vista.

Outros elementos de alto custo sdo os pneus, arla 32 (aditivo para
diminuir poluicdo na queima do combustivel), e 6leo de motor, todos esses
adquiridos mensalmente através de alguns fornecedores parceiros, mantendo
sempre um estoque consideravel, e levando em conta a melhor negociagéo,
visto que, todos sdo de 6tima qualidade. Materiais para higiene, limpeza e
seguranca sao adquiridos conforme a necessidade relatada pelo setor

responsavel.
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O gerente da empresa, responsavel pelas compras, possui total margem
para negociacao de precos e prazos de entrega, porém tudo € transmitido para
o diretor, visando buscar novos pontos a serem considerados huma possivel

experimentacdo de fornecedor.

4.4.2 Critérios para Aquisicdo dos Materiais

Todos os pedidos a serem realizados, sao elaborados pelo gerente da
empresa, o qual efetua algumas cotacées com fornecedores ja conhecidos e
com histérico de compra recente, prezando sempre pela parceria estabelecida
ao longo dos anos.

Dentro da Ravanello ndo existe uma politica propriamente dita para
compra de materiais, porém, sao respeitadas todas as especificacbes de bom
funcionamento dos veiculos, individualmente analisados, algo que influencia
muito na vida util do equipamento.

Na parte de seguranca e higiene, a empresa preza sempre por conceder
boas condicbes de trabalho, adquirindo assim, tudo que ha de melhor para
esses fins, aliando respeito as normas de seguranca e conforto ao trabalhador.
A escolha do melhor produto e fornecedor escolhidos passam pelos seguintes
critérios:

a) qualidade;

b) preco;

c) condi¢cdes de pagamento;

d) histérico do fornecedor.

4.4.3 Controle dos Materiais

A realizagdo de controle dos materiais da Transportadora Ravanello no
momento é feita manualmente, porém com a implementacdo do novo software
no segundo semestre do presente ano, tudo sera feito através de ferramentas

de gestao.
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Todas as entradas sao registradas através do controle de notas fiscais, e
as saidas, registradas por planilhas, de acordo com necessidade de suprimento
para manutencdo dos veiculos, ocasionando assim diversos erros na
contagem. E realizado um inventario anual de pneus e 6leo de motor, este
utilizado para fins contabeis. Tudo que é de carater de manutencéo ou dia-a-
dia veicular, é armazenado em uma sala, anexa ao pavilhdo de carregamento,
ja os suprimentos de limpeza, higiene e seguranca ficam no setor
administrativo.

O estoque de materiais ligados a manutencdo dos veiculos esta em
constante rotacao, visto que, todos os dias € feita preparacdo para viagem,
verificando tudo que € necessario para ndo acarretar problemas e atrasar 0s

procedimentos de entrega.

4.4.4 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Analisando a area de materiais, verificam-se os seguintes pontos fortes:
a) controle de entradas realizado adequadamente;
b) margem para negociacao com fornecedores;

c) insumos de alta qualidade.

A seguir os pontos fracos verificados:

a) falta de sistema de gestdo de materiais;

b) controle de saidas ineficaz;

c) possibilidade inexistente de estoque de 6leo diesel quando o preco
apresenta baixa.

4.5 AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (2020), as pessoas constituem o principal ativo da
organizacdo. As organizacbes bem-sucedidas perceberam que somente
podem crescer e prosperar se forem capazes de otimizar investimentos em

seus parceiros, principalmente os colaboradores.
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4.5.1 Estilo de Administracéo

O estilo de administracdo da empresa é familiar, e todas as decisbes
passam pelo diretor (sécio majoritario).

O estilo de administracéo aplicado é definido diariamente de acordo com
a maneira em que a empresa gere Seus processos e colaboradores. A
transportadora ndo conta com um plano especifico para integrar novos
colaboradores, assim que contratado, o0 gerente administrativo ou o0
operacional, dependendo a funcédo, buscam apresentar a empresa e explicar
normas para o bom andamento do trabalho.

N&o ha um setor de recursos humanos propriamente dito, por isso, ndo
existe uma gestao de desempenho e qualidade de vida no trabalho, algo que
visivelmente faz falta no dia-a-dia, jA que comprovadamente gerir pessoas faz

parte do sucesso das empresas atualmente.

4.5.2 Rotatividade e Absenteismo

A equipe da Transportadora Ravanello conta atualmente com 107
funcionéarios. Baseado em dados da contabilidade terceirizada, a qual trabalha
para a empresa, nos ultimos 24 meses ocorreram 20 demissfes e 18
contratacdes, rotatividade considerada baixa, se levar em conta a quantidade
total de colaboradores. Apenas uma troca foi realizada no setor administrativo,
confirmando os ideais da diretoria, que evita ao maximo trocas no setor.

Sobre absenteismo, de acordo com Chiavenato (2014), caracteriza a
soma de periodos em que os colaboradores se encontram ausentes do
trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo interveniente. Na
Transportadora Ravanello o nivel de absenteismo é muito baixo, visto que séo
poucos os registros de falta, seja por qualquer motivo, porém ndo existe um

controle preciso, que fagca uma analise deste quesito.
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4.5.3 Sistema de Recrutamento e Selecao

Sem contar com uma area especifica de recursos humanos, as
contratacdes da empresa ndo passam por etapas de recrutamento e selecao.
Para Chiavenato (2009), recrutamento e selecdo podem ser definidos como a
escolha da pessoa certa para a funcdo certa, sendo assim, dentre o0s
recrutados deve-se sempre selecionar quem podera entregar mais eficiéncia e
eficacia para a funcéo.

Tanto para o setor administrativo, quando para o operacional (carregamento,
coleta e entrega), as avaliacdes sdo realizadas pelo gerente administrativo.

Diariamente sd@o analisados curriculos para todas as funcées em que a
empresa estd buscando novos funcionarios. Para a parte operacional, se
ocorrer uma avaliacdo positiva, inicia-se 0 contato com o candidato e
posteriormente ele € convidado para vir até a sede da empresa conversar com
0 gerente.

Ja no setor administrativo, onde a rotatividade € bem menor, séo feitas
apenas contratacfes pontuais, tendo sempre alguma indicacdo ou histérico de
trabalho em transportadora, algo que facilita na adaptacao, visto que, ha uma

grande diferenca de trabalho, do escritério do transporte para o industrial.

4.5.4 Remuneracao e Beneficios

Sem plano de cargos e salarios, a empresa respeita os padrdes salariais
estipulados pelo SINDITRANS (Sindicato dos Trabalhadores do Transporte),
este que a transportadora mantém vinculo, sendo associada. Além disso, sédo
disponibilizados alguns beneficios para os colaboradores, sao eles:

a) Transporte: Todos os trabalhadores possuem transporte gratuito para
ida ao trabalho e volta as suas respectivas casas. A empresa
disponibiliza carros, que ficam em posse de funcionarios, fazendo
esta funcdo diariamente, ou arca com 0S custos de
passagem/gasolina para quem opta por transporte individual,

b) Alimentagcdo: de segunda a sabado, os trabalhadores que se

encontram na matriz da empresa, tem direito ao almogo em um
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restaurante parceiro, sendo descontado o valor de R$ 2,00 por
refeicdo. Os que se encontram em transito almocam em locais que
possuem convénio com a empresa;

c) Assisténcia médica: Através da associacdo da empresa com O
sindicato da categoria, o0s trabalhadores podem optar pelo
pagamento mensal de R$ 25,00, podendo consultar com diversos

médicos vinculados na cidade sem custos.

4.5.5 Motivacao e Treinamento

Dentro da Transportadora Ravanello ndo existe um plano de motivagao
e treinamento. Segundo o Sbcoaching (2019, ndo paginado) “a motivacao no
ambiente de trabalho traz uma série de vantagens para as corporacfes e seus
membros, gerando confian¢ca em ambos, para um crescimento saudavel”.

A empresa busca motivar seus colaboradores com confraternizagdes, de
final de ano e aniversarios da organizacdo, tendo nestas, sorteio de cestas e
alguns brindes, além de entrega de brinde padrao para todos os funcionarios.

Quanto aos treinamentos, apenas o curso de operador de empilhadeira
é efetuado dentro da empresa, orientado por um engenheiro de seguranca
terceirizado. Os demais cursos como, Mopp (Movimentacdo Operacional de
Produtos Perigosos), prevencado e combate a incéndio e direcao defensiva, sdo

realizados na unidade do Sest-Senat de Bento Gongalves - RS.

4.5.6 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Destacam-se 0s seguintes pontos fortes na area de gestao de pessoas:
a) pouca rotatividade;

b) beneficios ao colaborador;

c) treinamentos internos e externos.

E pontos fracos:

a) falta de plano de cargos e salarios;

b) falta de entrevistas elaboradas para contratacoes;

c) falta de um setor especifico para funcdes de RH.
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4.6 AREA DE FINANCAS

Segundo Ramos (2016), a administracao financeira empresarial abrange
as atividades relacionadas ao planejamento de investimentos e financiamentos,

e controle financeiro, visando propiciar a valorizacdo da empresa no mercado.

4.6.1 Gestao de Caixa

O fluxo de caixa da Transportadora Ravanello é realizado pelo gerente
administrativo, também responsavel pela parte de contas a pagar, através do
sistema operacional e planilhas no Excel. Desta forma existe uma visdo diaria,
semanal e mensal das contas a pagar. Para contas a receber, existe um
funcionario responsavel, este que, possui contato diario com os clientes finais,
porém todos os relatérios sdo passados semanalmente ao gerente, para maior
controle das entradas. Conforme define Feijé (2015), entre convencionais e ndo
convencionais, todos os tipos de fluxos de caixa retratam recebimentos e
pagamentos da empresa, em um intervalo de tempo.

Apos as andlises de fluxo de caixa realizadas, sdo programados
pagamentos de maior relevancia, como postos de combustivel, consorcios, e
também pagamentos de contas de menores valores, porém com tamanha
importancia diaria.

Atualmente com estabilidade financeira, a empresa nao possui

financiamentos ativos.

4.6.2 Aprovacao de Crédito

A empresa possui uma politica interna para aprovacdo de novos
clientes, algo muito importante, pois apesar da avaliacdo minuciosa que é
realizada, ainda assim a inadimpléncia esta presente no dia-a-dia.

A aprovacdo de crédito para o inicio de uma parceria, passa pelos
seguintes critérios:

a) consulta do CNPJ através da receita federal,

b) consulta no Serasa;
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c) tempo de atuacéo no mercado;

d) consulta a representantes do ramo, atuantes na regiao.

Vale ressaltar que todos estes critérios sdo adotados apenas para
guando existe uma prestacdo de servico de valor consideravel, quando sdo
pequenas quantidades, € adotado o método de cobranca de frete a vista, na
entrega. De acordo com Ferreira (2010), a andlise de crédito € de suma
importancia atualmente, para poder identificar o risco de conceder crédito a
determinado cliente, objetivando diminuir a inadimpléncia.

Quando estdo em questdo clientes de longa data, que passam por
periodos de dificuldade, sdo realizadas conversas semanais por parte do
departamento comercial, para inicio da quitacdo, visando ndo deixar a divida

crescer de maneira demasiada.

4.6.3 Custos

Atualmente a Transportadora Ravanello ndo conta com ferramentas que
auxiliam na gestédo de custos, e nem com uma area especifica atuante neste
quesito. Segundo Dutra (2017), custo é a soma de tudo que é agregado ao
produto ou servico desde seu principio, até que chegue ao ponto de

comercializacao.

Os meétodos utilizados para andlise dos custos ndo acompanharam o
crescimento da empresa, por isso, sao utilizadas apenas planilhas de Excel
para verificar custos de coleta, entrega, efetivo atual, e manter a estrutura de
trabalho.

Com o novo sistema de trabalho que esta sendo implantado no decorrer
deste ano, sera mais facil gerir as informacdes e ter melhores andlises nos
custos atuais, porém, historicamente os envolvidos nos processos dentro da
empresa, apresentam resisténcia em alimentar uma base de dados, algo que
impacta diretamente, visto que, muitos processos sao realizados de forma

equivocada.
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4.6.4 Contabilidade

Toda a contabilidade da empresa é realiza por um escritério terceirizado.
Internamente sdo emitidos Conhecimentos de transporte eletrénicos (CT-e),
duplicatas a receber e a pagar, guias de imposto, e extratos bancérios. Ao final
de cada més, sdo enviados todos os documentos para o escritério externo para
realizagdo do fechamento do més.

Esta contabilidade também efetua operacbes da éarea de recursos
humanos, como folhas de pagamento, rescisbes e contratacfes. Além de
auxiliar no dia-a-dia, orientando o setor administrativo sobre mudancas nas leis,
alteracdes no layout do conhecimento de transporte eletronico, e gerenciando
concessOes estaduais e nacionais, necessarias para manter a transportadora

ativa.

4.6.5 Indicadores Financeiros

O site Bussola do Investidor (2019), define indicadores financeiros como
métricas de performance, obtidas através dos demonstrativos financeiros. Eles
existem para repassar informacgfes necessarias para tomadas de deciséo.

A empresa néo trabalha com nenhum indicador financeiro de forma clara
e especifica, sempre que é preciso algo do género, é solicitada uma reunido
dos gerentes e da diretoria, em conjunto com o escritério de contabilidade, para

busca dos dados necessarios.

4.6.6 Planejamento Financeiro e Orgcamentério

A Transportadora Ravanello ndo utiliza de controles via sistema de
gestdo para planejamento financeiro e orcamentario, tudo isso é efetuado pela
direcdo da empresa, através de relatérios e planilhas de Excel.

N&o existe um planejamento de faturamento com a intencdao de avaliar
necessidades futuras de caixa, neste quesito sao feitas avaliagbes de
faturamento de anos anteriores, uma média, algo bem eficaz, visto que a

alteracdo de percentual no faturamento de um ano para outro, varia pouco. O
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controle de saidas é feito com base nos prazos de pagamento acertados
previamente, ja as entradas, sdo baseadas nas condicbes de pagamento

acertadas com os clientes.

4.6.7 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Os pontos fortes encontrados na area financeira séo:
a) meétodo rigoroso para aprovacao de crédito;
b) fluxo de caixa controlado;

¢) nenhum financiamento.

A sequir, os pontos fracos:
a) falta de utilizacdo de indicadores financeiros;
b) n&o utilizacdo de ferramentas de gestao dos custos;

c) contabilidade externa, engessando alguns processos rapidos.



5. ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DO TRABALHO

Este capitulo tem o proposito de apresentar uma questdo a ser
desenvolvida e melhorada na Transportadora Ravanello Ltda.

5.1 ANALISE SWOT

A andlise SWOT, de acordo com Cruz (2017), trata da montagem de
dois planos. O primeiro, de oportunidades, para aproveitar pontos fortes, e o
segundo, de ameacas, para reverte-las ou preparar a organizacdo para
convivéncia com elas o tempo que for necessério.

Diante do estudo de todas as areas da empresa, a analise SWOT
realizada apresenta os pontos fortes e fracos, assim como ameacas e

oportunidades verificadas anteriormente, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1 — Andlise SWOT

Ambiente Interno

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Baixo nivel de rotatividade de colaboradores Falta de um setor especifico de RH

Investimento continuo em equipamentos N&o utilizagcdo de indicadores financeiros
Equipe constantemente treinada Falta de planejamento estratégico definido
Pdés-vendas atuante Nao utilizagdo de midias sociais

Otimo prazo de entrega Pouco espaco fisico para armazenar

mercadorias

Bom relacionamento diretoria/equipe

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES AMEACAS
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Veiculos altamente tecnoldgicos Variacdo constante do preco do éleo diesel
Mercado do transporte em constante Empresas de maior porte baixando o preco
ascenséo do frete demasiadamente

Melhorias nas condig6es das rodovias dos Alta carga de tributos

estados atendidos

Fonte: préprio autor (2020)

ApoOs a apresentacao da matriz SWOT, verifica-se que a empresa possuli
varios pontos a serem melhorados, juntamente com as oportunidades que o
mercado do transporte rodoviario apresenta.

Os investimentos em veiculos de ponta sdo constantes, visto que,
anualmente, sdo lancados novos modelos de caminhdes que visam sempre
melhorias para os transportadores, como conforto, diminuicdo nos custos de
manutencdo e motores que aliam mais poténcia e menor consumo de
combustivel, algo muito importante hoje em dia, avaliando que o pre¢o do 6leo
diesel esta em constante variacdo e € 0 primeiro quesito para ter os veiculos
em acao. Além disso, estar sempre com equipamento de ponta contribui para o
prazo de entregas ser considerado bom para os padrdes atuais.

A empresa, em toda a sua historia, enfrentou a dificuldade de ser uma
das pioneiras a encarar as regides Centro-Oeste e Norte do Brasil por vias
terrestres. O inicio do desenvolvimento da regido, foi a partir dos anos 90,
guando o governo federal passou a investir em pavimentagcdes nas estradas,
facilitando os acessos e permitindo viagens mais rapidas e seguras, algo que
segue até os dias atuais, com constantes melhorias, mesmo em cidades
consideradas isoladas, sendo assim a regido contém um mercado de constante
ascensao.

Conforme ja mencionado ao longo do trabalho, o mercado do transporte
rodoviario de cargas acompanha ou até avanga 0 crescimento da economia
nacional, em virtude disso, empresas de grande porte, com frotas a partir de
200 caminhdes, acabam baixando muito os percentuais de frete, para adquirir o

contrato, e prestar seu servico, visando maior quantidade e menor lucro.
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Empresas estas, consideradas grandes para os padrfes atuais, possuem
equipes estruturadas em todos os setores, assim conseguem além de baixar o
preco para prestar o servigo, fazer os processos com mais agilidade, como
contratacdes, avaliacdo de indicadores financeiros, planejamento estratégico
definido previamente, e utilizacdo de midias sociais como aliada, tornando-as
assim, uma ameaca importante, jA que, processos realizados internamente,

refletem no final do transporte.

5.2 CANVAS

Segundo Moreira do site Introduceti (2019), Canvas € uma ferramenta
dindmica em formato de quadro que permite visualizar um modelo de negécios,
sendo ele criado, adaptado ou remodelado. A premissa desta ferramenta é o
uso de desenhos para melhor visualizar as ideias ou situacdes. O quadro 2

ilustra o Canvas da Transportadora Ravanello.

Quadro 2 — CANVAS

Principais Atividades

Parcerias .
Principais/chaves

Industrias,
Transporte
fornecedores .
_ rodoviario de cargas
e clientes.

e armazenagem de

mercadorias.
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Recursos

principais

Infraestrutura;
Veiculos;
Investimentos;

Colaboradores.

Fonte: préprio autor (2020)

Apés a analise do CANVAS, pode-se perceber que a empresa possui
diversos aliados que auxiliam no seu crescimento, como grandes industrias,
clientes potenciais e fornecedores de material qualificado e de muita confianga,
além de contar com veiculos de dUltima geracdo, infraestrutura proépria,
investimentos futuros e equipe com qualificagdo no ramo.

A 6tima relacdo com os clientes construida ao longo dos anos reflete a
transparéncia e a qualidade no servico prestado, tanto para grandes
consumidores, como para clientes finais (pessoas fisicas), caracteristicas
essas, imprescindiveis para obter éxito atualmente.

Dentro da estrutura de custos, pode-se verificar que existem diversos
itens, tanto nos fixos quanto nos variaveis, porém na pratica isso é muito
diferente, visto que, 0s custos variaveis sdo a maior parcela no montante, ao
final de cada més, tendo como item principal o combustivel, com grande
representatividade em uma frota com mais de 70 veiculos. Para manter a frota

ativa e conseguir obter lucro, a empresa dispde de duas atividades, sendo elas:
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Prestacéo de servico e transporte, carro chefe da empresa, e armazenagem de
mercadorias, servico este, disponibilizado para grandes inddstrias, como o

Grupo Randon.

5.3 TEMA E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A analise SWOT e o CANVAS facilitaram o entendimento de que,
adicionar um bonus nas comissdes dos motoristas por viagem, de acordo com
sua melhora na média de consumo do combustivel impacta diretamente na
diminuicao dos custos variaveis da empresa.

Conforme dispde na CLT:

Art. 235-G. E permitida a remuneracéo do motorista em funcéo da
distancia percorrida, do tempo de viagem ou da natureza e
guantidade de produtos transportados, inclusive mediante oferta de
comissdo ou qualquer outro tipo de vantagem, desde que essa
remuneracdo ou comissionamento ndo comprometa a seguranca da
rodovia e da coletividade ou possibilite a violagdo das normas
previstas nesta Lei.

Por tanto, torna-se pertinente a elaboracdo de plano de comissées aos
motoristas da empresa, visando bonifica-los de acordo com a melhor média de
consumo de combustivel atingida, sempre respeitando as variaveis, como,
peso carregado, manutencao do veiculo realizada a cada viagem, qualidade do
combustivel e itinerario de entregas. Esta acdo visa diminuir o consumo de
combustivel por veiculo, e terd por consequéncia positiva, a diminuicdo nos
custos de manutencdo e avarias de mercadorias, visto que, tendo um maior

cuidado na conducéo, a frequéncia de aceleracdo sera menor.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo responder: Quanto pode
impactar na empresa, incentivar o motorista a conduzir de forma que o veiculo
consuma menos combustivel, lhe concedendo um percentual a mais na

comissao?

5.4 OBJETIVO GERAL
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O objetivo geral deste trabalho é elaborar um plano de melhora na média

de consumo de combustivel e avaliar o impacto que este reflete na empresa.

5.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pode-se citar como objetivos especificos:

a) analisar ambiente externo e interno em relagdo ao consumo de
combustivel;

b) determinar acdes que contribuam para a diminuicdo de consumo de
combustivel;

c) implantar as a¢cdes em uma pequena quantidade de veiculos;

d) monitorar os resultados alcancados e avaliar os custos em relacao ao

consumo de combustivel.

5.6 JUSTIFICATIVA

No transporte rodoviario de cargas com veiculo proprio, acompanhar o
consumo de combustivel e verificar possiveis excessos é de suma importancia
para a empresa conseguir obter uma fatia a mais no percentual de lucro, visto
que, toda a economia obtida se transforma em dinheiro no caixa da empresa, e
consequentemente diminui custos da prestacao do servico.

De acordo com Martins (2018), para ser classificado como custo
variavel, um elemento de custo ndo precisa, necessariamente, variar de forma
proporcional ao volume de producdo, basta que haja uma correlagcdo entre
ambos.

Para ser realizada a estrutura de gerir custos do consumo de
combustivel, € necessario verificar a relacdo de todos os fatores responsaveis
pelo quesito, como: verificar qualidade do combustivel utilizado, frequéncia de
manutencdo dos veiculos, rotas trafegadas e quantidade de carga carregada
em cada veiculo. E importante que esse estudo seja realizado, pois tratando de
grandes quantidades de veiculos, 0 montante se torna significativo, em termos

de economia.
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Aléem de verificar a parte de custos, a projeto visa apresentar aos
motoristas profissionais todas as etapas da construcdo do mesmo, buscando
deixa-los cientes da importancia de uma condugao consciente e sem excessos,
exemplificando através de andlises de desempenho, como a melhora da média
de consumo de combustivel ird influenciar positivamente no ganho mensal, do
colaborador e da empresa.

Os indicadores de desempenho tém por sua principal fungdo mostrar a
ocorréncia ou auséncia de fatos relevantes, e também serem capazes de
atentar um analista sobre possiveis falhas que estdo ocorrendo em um
processo. Além de, ao final de tudo, serem portadores da informacao de que o
problema foi resolvido (Francischini; Francischini, 2017).

O projeto tragado, aliado com as mudangas no comportamento dos
colaboradores, visa na pratica melhorar o percentual de lucro da empresa ao
final da prestacéo de servico.

De acordo com Reis (2018), a margem de lucro € de vital importancia
para o sucesso das empresas, um empresario que nao sabe suas margens,
nao tem como estipular o preco de seu servico, e dessa forma nao terd um
norte para leva-lo até o lucro operacional.

O desenvolvimento da proposta procura atingir a exceléncia no processo
de diminuicdo do custo de transporte. Com o proposito de engajar de forma
total os condutores da empresa, as acfes serdo baseadas em informacdes e
indicadores, fazendo assim, com que a cobranca por melhoras tenha um
embasamento. Face a isso, reitera-se a importancia de diminuir o consumo de

combustivel, visando achatar o custo da prestacao do servicgo.
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6. REVISAO DA LITERATURA

No capitulo abaixo, serdo apresentadas algumas visdes e citacdes,
julgados como de extrema importancia pelo autor deste trabalho académico.
Para defender a melhoria almejada, diversas referéncias bibliograficas foram

utilizadas.

6.1 CUSTOS

Dentro da proposta apresentada neste trabalho, teorias de custos sao
consideradas muito relevantes, pois o foco principal da ideia é diminuir o custo
da prestacao do servico.

Conforme o que diz Dutra (2017), o custo esta incluso na vida das
pessoas desde o seu nascimento até a morte, visto que, todos 0s meios

necessarios para sua vivéncia possuem um custo.

Silva (2017, p. 2), aponta que “custos sdo recursos consumidos no
processo de producdo de um bem ou servico, no qual sdo esperados

beneficios atuais ou futuros. ”

Ribeiro (2013) diz que é de extrema importancia a diferenciacdo dos
termos custo e despesa dentro de uma empresa, e para isso utiliza duas
teorias: “a despesa vai para o resultado, enquanto o custo vai para o produto”;
“a despesa nao sera recuperada, ja o custo sera recuperado em uma ocasiao

de venda do produto”.

Dutra (2017), complementa ainda que ao iniciar estudos sobre custos, as
pessoas cometem uma distor¢ao indevida de conceitos, sendo assim, classifica
alguns termos para auxiliar na analise.

a) Preco: E o0 custo e o lucro somados em um eventual negocio
sobre o bem ou servi¢co, se o preco for menor que o custo, ocorrera prejuizo,
afirma Dutra (2017).
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b) Receita: Ainda segundo o autor, € encontrada através da
multiplicacdo do preco de venda, pela quantidade de algum item que foi
comercializado.

C) Desembolso: Ocorre na aquisicdo de um bem ou servigo, com
pagamento antes ou depois da obtencdo de posse do mesmo, pode ser
representado pela parcela ou pagamento total, Dutra (2017).

d) Despesa: Sao gastos, complementa o autor, que estao inseridos
no processo produtivo, indiretamente, trata-se de valores utilizados para manter

o funcionamento da empresa.

Conforme Silva (2017), para facilitar os processos de tomada de deciséo
e 0 controle da empresa, existe a classificagcdo dos custos como: fixos,

variaveis, diretos e indiretos a saber:

a) Custos fixos: Sao aqueles que nao variam conforme o volume de
producdo da empresa, mesmo sem atingir a capacidade total de fabricacao, a
empresa tera de arcar com estes custos ao final do més.

b) Custos variaveis: Estes, mantém uma relacdo direta com a
quantidade produzida em determinado periodo de tempo. Conforme a
quantidade produzida aumenta, o custo variavel aumenta, proporcionalmente.

C) Custos diretos: Séo custos diretos, quando identificados e
mensurados de forma facil e rapida, um exemplo claro deste tipo de custo, é o
custeio da mao de obra do processo produtivo.

d) Custos indiretos: Sao aqueles que ndo é possivel mensurar
diretamente, sendo assim, € necessaria uma distribuicdo no repasse deste item
ao valor agregado do produto, para que nao ocorra uma desproporcao,
conforme Silva (2017).

Ribeiro (2013) defende a tese de que é necessario mirar o foco
empresarial que vocé procura, para poder encontrar 0s conceitos corretos para

a palavra custos, e assim, analisar de forma precisa.

No geral, ainda segundo Silva (2017), o termo custos pode ser exposto
através de uma teoria simples e pratica, visto que, vivemos em uma economia

de concorréncia livre, onde a necessidade de aumento de preco repercute
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negativamente no volume de vendas, por isso, para aumentar o lucro, as

empresas necessitam buscar ininterruptamente a reducao de custos.

Conforme explana Ribeiro (2013), dois sistemas de custeio utilizados
atualmente obtém bons resultados, o ABC (Custeio baseado em atividades),
este que busca vincular o custo indireto ao produto; ou o0 RKW (Custeio por
absorcao), sistema de custeio direto, que promove a totalizacdo do custo de
fabricacéo dos produtos.

6.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a empresa poder colocar a ideia em pratica diariamente, existe
uma demanda de planejamento a ser realizada pela gerencia, e por isso,
abaixo estdo abordadas algumas teorias que esclarecem este assunto.

Denis Rezende define que “a administragdo € a ciéncia que estuda as
organizacfes e seu meio ambiente e gestdo € a aplicacdo dessa ciéncia, 0
planejamento € um dos principais instrumentos para gerir as organizagdes”
(REZENDE, 2008, p. 18).

Para Oliveira (2018), planejamento estratégico compreende a
incorporacdo de uma série de medidas a serem tomadas pela diretoria de uma
empresa para uma situacdo em que o futuro, através de algumas tendéncias,
se apresentara diferente do passado.

De acordo com Pereira (2010), planejamento remete a pensar, criar,
moldar ou controlar os passos de uma organizacdo dentro de um cenério
estratégico. A partir de uma série de decisbes, planejamento € 0 processo

formalizado a fim de gerar resultados.

Conforme a teoria de Oliveira (2018), o planejamento pode ser dividido

em trés niveis de hierarquias em uma organizacgéao, sao eles:
a) Planejamento  Estratégico: Trata-se de um  processo
administrativo, de responsabilidade dos mais altos niveis da
empresa, capaz de proporcionar sustentacdo metodoldgica,

para que a empresa possa seguir um norte, visando sempre a
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integracdo com fatores externos, considerados né&o
controlaveis.

b) Planejamento Tatico: E a metodologia administrativa que tem uma
ideia final de otimizar determinada area e ndo toda a
organizacdo, sendo assim, trabalha decompondo objetivos,
estratégias e politicas. E trabalhado sempre pelos niveis
intermediarios da empresa, busca sempre a consolidacdo de
objetivos e para isso depende da utlizagcdo eficiente de
recursos disponiveis.

C) Planejamento  Operacional: Trata de metodologias de
desenvolvimento e implementacdo de resultados especificos a
serem alcancados, por determinadas areas da empresa,
formalizado através de documentos escritos. Este, é elaborado
principalmente pelos niveis inferiores da hierarquia, com foco

nas atividades diarias convencionais.

Ainda conforme explicita Mauricio Pereira, “planejamento é a formulagao
sistematica das estratégias, acoes estratégicas e a escolha da melhor acdo no
momento certo, e por isso, pode até ser confundido com o processo de tomada
de decisdes” (PEREIRA, 2010, p.46).

Para melhor entendimento, o autor cita algumas caracteristicas de

planejamento, s&o elas:

a) Diz respeito as implicagdes futuras de decisfes presentes;

b) E um processo composto de agdes inter-relacionadas e inter-
dependentes que visam alcancar objetivos  previamente
estabelecidos;

c) O processo de planejamento é muito mais importante do que
seu produto final;

d) Ocupacédo intelectual com o futuro, mas revestido de agéo e
ndo somente de pensamento;

e) Avaliacéo de acles alternativas em relacdo a estados futuros;
e escolha de agfes estratégicas alternativas, comprometidas com o
futuro e ndo com o passado (PEREIRA, 2010, p.46-47).

Segundo Oliveira (2018), planejamento estratégico compreende a
necessidade de uma tomada de decisdo que acontecera antes, durante e

depois do seu processo de elaboracéo e implementacdo na empresa.
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E complementa:

“Este processo de tomada de decisbes na empresa deve conter, ao
mesmo tempo, componentes individuais e empresariais, bem como a
acdo nesses dois niveis deve ser orientada de tal maneira que
garanta certa confluéncia de interesses dos diversos fatores nado
controlaveis” (OLIVEIRA, 2018, p.2).

6.3 RECURSOS HUMANOS

Como o ideal a ser alcancado necessita a compreensao e entendimento
dos colaboradores para que tudo seja realizado dentro do programado, abaixo

citam-se esclarecimentos sobre recursos humanos.

De acordo com Chiavenato (2009), recursos humanos referem-se a
pessoas que estdo inseridas em organizagdes, desempenhando algum papel.
Toda e qualquer organizacdo necessita de pessoas para suas atividades e
operacfes, na mesma proporcdo em que precisa de recursos financeiros,
materiais e tecnoldgicos, a partir disso surgiu a nomenclatura recursos

humanos.

Para Ivancevich (2008), atualmente a funcdo da gestdo de Recursos
Humanos ndo esta limitada a apenas arquivar, organizar e gerir registros. A
partir da integracdo da gestdo de Recursos Humanos com a organizacgao fica
estabelecido um importante papel na identificagcdo de problemas e criacdo de

solucdes da area.

Para Bolander e Snell (2015), o termo “recursos humanos” sugere que
sdo as pessoas que conduzem a empresa para 0 SuCesso, juntamente com

recursos financeiros, materiais e informacoées.

Chiavenato (2020), ainda define recursos humanos como um processo
gue impacta diretamente as pessoas, devido a diversas a¢des que ocorrem na
rotina diaria do colaborador, sdo elas: Lidar, buscar, integrar, orientar,
trabalhar, desenvolver, recompensar e monitorar. Todos 0s processos citados,
se realizados de forma correta, geram um impacto positivo na competitividade

organizacional da empresa.
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Para Marques (2016), a teoria de recursos humanos pode ser
simplesmente definida como o equilibrio entre os objetivos da organizacéo e

dos colaboradores.

Ainda conforme Ivancevich (2008), as empresas geralmente citam e
destacam a grande importancia do setor de Rh, porém, apresentam
dificuldades para obter uma perspectiva estratégica, adotando uma visdo de

curto prazo e analisando somente o desempenho de momento.

Bolander e Snell (2015), explanam que recursos humanos sao de
primeira importancia para toda e qualquer organizacéo, visto que, produtos ou
servicos podem ser copiados por algum concorrente, ja colaboradores bons e

bem preparados séo Unicos.

6.4 ORCAMENTO

Para prosseguir com o projeto idealizado, necessita-se seguir alguns
principios da teoria de orcamentos e iniciar um planejamento, conforme citam

alguns autores.

Em uma teoria simples e de facil entendimento, Hoji (2018), diz que
orcamento se trata de um documento formalizado, no qual ambas as partes

concordam no pagamento e recebimento, em um prazo acordado.

De acordo com Padoveze e Francischetti (2018), orcamento empresarial
significa expressar quantitativamente um plano de acdo a ser seguido,
auxiliando na implementacédo e posterior coordenacéo. Ele ainda complementa
que, um orcamento deve reunir alguns objetivos da empresa, buscando

controle dos resultados.

Para Frezatti (2017), um orgcamento empresarial é o plano financeiro que
possui a finalidade de colocar em pratica a estratégia da empresa para realizar

determinada acéo.

Conforme esclarece Souza (2014), “as bases da elaboracdo do
orcamento, ou principios orcamentarios, sdo o acompanhamento, adaptacao

organizacional, aplicacdo flexivel, comunicag¢édo integral, contabilidade por
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areas de responsabilidade, envolvimento administrativo, expectativas
realisticas, oportunidade, orientacdo para objetivos e reconhecimento do
esforco individual” (SOUZA, 2014, p.238).

Frezatti (2017), ainda complementa com a teoria de que, com a
construcdo bem montada de um plano estratégico, a chance de realizacao de
um orcamento empresarial consistente e coerente ser elaborado aumenta

muito.

Ainda de acordo com Padoveze e Francischetti (2018), existem dois
tipos de orcamento: o estatico, que consiste em informacdes pré-estabelecidas,
sem permissao para qualquer alteracao nas pec¢as orcamentarias, ou o flexivel,

gue € elaborado com base na distincdo entre os custos fixos e variaveis.

6.5 MANUAL DO VEICULO

Buscando o éxito maximo na proposta planejada, sera necessario seguir
algumas especificacdes relatadas previamente no manual do condutor do
veiculo Scania numero 3867677, do modelo R440 A6X2, com todo

embasamento técnico.

Conforme esclarece o manual citado, existem diversos itens simples, na

forma de dirigir, que contribuem para melhoria no consumo de combustivel, sdo

eles:

a) Planejar o trecho antecipadamente, evitando variacbes bruscas de
velocidade.

b) Utilizacéo do freio motor em descidas de serras e grandes declives.

c) Pré-aquecimento do motor antes de iniciar a viagem.

d) Troca de marcha econdmicas, com as rota¢cdes por minuto em 1200
rpm.

e) Presséao correta dos pneus.

Os técnicos ainda explicam a respeito das condi¢cbes do veiculo, que

estando totalmente revisado e com a manutencao preventiva em dia, melhoram
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seu desempenho e vida util. A negligéncia ao manter o funcionamento do
caminhao, se torna cara a longo prazo, tanto por consumir mais Oleo diesel,

como frequentes quebras.

Outra abordagem forte dos especialistas, fala sobre a resisténcia do
veiculo ao ar, em velocidade. Veiculos com objetos protuberantes, necessitam
de maior aceleracdo para obter velocidade e por consequéncia consomem
combustivel em excesso. Devido a este item, a atengcdo aos acessorios e
equipamentos se faz muito necessaria, visando diminuir a zona de impacto do

vento com o veiculo, conforme mostra as Figuras 18 e 19.

Figura 18 - Superficies planas para capas e cargas, evitando atritos com o vento.

Fonte: Préprio Autor (2020)

Buscando diminuir as zonas de atrito com o vento, sédo utilizados arcos
de armacéo e lona, para que todo o comprimento do reboque permaneca com

a mesma altura, sem variar conforme as mercadorias carregadas.
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Figura 19 - Ajuste do defletor do cavalo mecéanico parente ao reboque.

ISX-0337

Fonte: Proprio autor (2020).

Na utilizacdo de carroceria fechada (bau), todos os cavalos mecéanicos
sdo equipados com defletores de ar, estes que, possuem uma funcéo
importante, deslocando o ar para cima, buscando nao permitir que o vento
impacte diretamente na carroceria e consequentemente obrigue o cavalo

mecanico a realizar forga excessiva.
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7. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os métodos que foram utilizados nas
pesquisas com o objetivo de esclarecer informacdes do diagndstico.

De acordo com Marconi e Lakatos (2018), pesquisar € a utilizacdo de
métodos cientificos, visando encontrar respostas para determinadas questdes

propostas.

7.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme diz Gibbs (2009), pesquisas qualitativas sao significativas e
mostram uma enorme diversidade, elas incluem qualquer método de
comunicagdo humana. Yin (2016), complementa que, pesquisar
qualitativamente € uma forma de querer estudar um ambiente de vida real, na
busca por descobrir como as pessoas enfrentam e obtém sucesso em
determinada situagao.

Malhotra (2019), afirma que uma pesquisa qualitativa é caracterizada por
nao ser estruturada, ser de natureza exploratoria e baseada em amostragens
pequenas, utilizando técnicas comuns, como, entrevistas em grupo,
associacOes de palavras, e entrevistas individuais.

Para Stake (2011), toda e qualquer pesquisa qualitativa necessita um
bom planejamento e isto significa estar aberta para novas maneiras de
interpretar determinadas coisas.

Flick (2009), aponta a teoria de que as principais ideias que norteiam a
pesquisa qualitativa diferem muito da pesquisa quantitativa. Os pontos cruciais
da pesquisa qualitativa se apresentam na escolha adequada de métodos;
reconhecimento e analise de diferentes perspectivas; reflexdes dos préprios
pesquisadores e na variedade de abordagens.

O presente trabalho possui natureza de pesquisa qualitativa,

apresentando uma forma de diminuir o custo do transporte de cargas da
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Transportadora Ravanello Ltda através de uma diminuicdo no consumo de

combustivel, acarretada pela melhoria na conducéo por parte dos motoristas.

7.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Este estudo foi realizado com a participacao principal dos motoristas da
empresa, estes que, bem orientados e com a ideia bem esclarecida, seréo
pecas chave na intencdo de melhoria proposta pelo autor. O gerente
operacional e financeiro da empresa também participara do estudo, visto que,
possuem clareza ao interpretar a necessidade de implantacdo do método

proposto.

7.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados foi iniciado na matriz da Transportadora
Ravanello Ltda, com a analise de documentos e busca de informagdes via
sistema de gestdo, além da ajuda dos gerentes e colaboradores. Diversos
pontos foram extraidos dos motoristas, principalmente para a viabilidade da
ideia, visto que, eles sdo as pecas principais na elaboracdo, apontando
dificuldades e acontecimentos do dia-a-dia. Todos os dados necessérios e
disponiveis na empresa, foram disponibilizados para o autor, algo que
proporcionou entendimento e analises precisas. Além da captacdo na empresa,
foram utilizados dados armazenados em parceiros, como a concessionaria
Scania Brasdiesel da cidade de Garibaldi-RS, responséavel pelas revisdes e

manutenc¢des da frota.

7.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

O processo de analise de dados foi realizado baseado em todas as
informacgdes coletadas pelo autor do presente trabalho de conclusao de curso.
O problema em questdo pode ser visualizado através de um comparativo do
consumo de combustivel de dez veiculos idénticos, em um espaco curto de 8

meses de trabalho, com o mesmo teor de manutencédo e qualidade de
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combustivel, esclarecendo e comprovando a possibilidade de éxito no projeto,

conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 - Consumo médio dos veiculos

Veiculo | Quilometragem percorrida | Litros consumidos Média
em 8 meses em 8 meses (Km/Litro)
1 73.756 km 31.033 2,3767
2 71.456 km 33.757 2,1257
3 70.589 km 33.012 2,138
4 70.921 km 30.150 2,3523
5 75.128 km 33.063 2,2723
6 75.564 km 33.842 2,2328
7 69.994 km 29.950 2,3370
8 71.581 km 31.861 2,2467
9 73.112 km 34.763 2,1032
10 71.009 km 30.621 2,3190

Fonte: Dados internos da empresa (2020).

Visualizando e analisando a tabela, ndo se torna possivel verificar a
diferenca de valores consumidos em combustivel entre um veiculo e outro,
porém, colocando os nimeros na calculadora, percebe-se a economia que &

possivel realizar.

Em um universo extremo, fica perceptivel a diferenca entre o veiculo que
mais consumiu combustivel, com o que menos consumiu, e existe um detalhe
importante, ambos percorreram praticamente as mesmas distancias no

periodo.

Migrando para os numeros, e utilizando uma regra de trés basica, o
veiculo namero 9 (pior média km/l), precisaria de 35.069 litros para atingir a
mesma quilometragem percorrida pelo veiculo numero 1 (melhor média), 4036

litros a mais. Utilizando o valor do litro do 6leo Diesel atual, o montante de valor
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giraria em torno de R$ 14.775,79, dividindo em 8 meses, seriam R$ 1.846,97

ao més.

Em um outro comparativo, podemos perceber que a melhor média no
consumo de combustivel, acarreta diminuicdo na necessidade de manutencdes
e trocas de pecas, confirmando a teoria de que melhorar a média (km/l),

provoca ganhos em outros pontos, conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Valores gastos com manutencgdes nos 8 meses de comparagao.

Veiculo Média (km/l) em 8 Valores gastos com manutencao em 8
meses meses
1 2,3767 R$ 8492,70
2 2,1257 R$ 34.499,00
3 2,138 R$ 18895,00
4 2,3523 R$ 10.775,00
5 2,2723 R$ 16429,02
6 2,2328 R$ 15725,00
7 2,3370 R$ 8498,00
8 2,2467 R$ 14685,00
9 2,1032 R$ 21965,85
10 2,3190 R$ 3921,11

Fonte: Dados internos da empresa e arquivos Brasdiesel SA (2020).

Ao analisar a Tabela 4, pode se perceber que os motoristas que
entregam uma melhor média de consumo de combustivel, diminuem
consideravelmente os valores gastos com manutencées e trocas de pecas,
seguindo os dados, todos os colaboradores que conseguiram ficar na média
anual acima de 2,30, tiveram um gasto abaixo dos R$ 11.000,00. Se
considerarmos a diferenca do veiculo que mais gastou com manutencao para o
que menos gastou (R$ 34.499,00 — R$ 3921,11), percebemos um valor
exorbitante de R$ 30577,89, que se for diluido nos meses de analise, aponta

R$ 3822,23 a mais, por més.
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8. RECOMENDACOES

O ato de recomendar se faz através da indicacdo de algum ponto a
melhorar. Neste capitulo, o autor ird apontar uma melhoria na maneira de gerir
e apontar como melhorar a média no consumo de combustivel ira impactar

positivamente na empresa e para o colaborador (motorista).

8.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

De acordo com o que foi exposto neste diagndstico empresarial, a
transportadora enfrenta diversos problemas diariamente. Neste trabalho, é
dado énfase para a constante variacdo no preco do combustivel e consumo
demasiado por parte de alguns motoristas (conducdo equivocada), devido ao
autor acreditar na diminuicdo de custo de transporte através da melhoria de
média de consumo de oleo diesel.

Sendo assim, seguindo o diagndéstico apresentado, destacam-se alguns
pontos fracos que influenciam aumentando o custo de transporte.

De acordo com a Confederacdo Nacional do Transporte (2019),
atualmente o valor gasto com consumo de combustivel é responséavel por
aproximadamente 38% do custo de transporte, e este quesito se torna ainda
mais visivel se colocarmos no papel a constante e ascendente alta no preco do
Oleo diesel no Brasil. Em contrapartida, o transportador ndo consegue
aumentar seus valores de frete na mesma proporcdo. Isto pode ser
evidenciado através de dados (relacéo diesel x frete).

Conforme registros internos da empresa, no ano de 2014 o pre¢o do
Oleo diesel, em média, era de R$ 2,551 ao litro, atualmente o valor é de R$
3,661, alta de 42% no periodo. Na contramdo da alta do combustivel, as
tabelas de frete ficaram muito defasadas no decorrer dos anos, a tabela de
frete utilizada pela Transportadora Ravanello com o Grupo Randon em 2014,
por exemplo, operava no estado do Mato Grosso do Sul em R$ 400,00 por
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tonelada, atualmente, opera em R$ 425,00 por tonelada, alta de apenas 6,5%,
comprovando o que foi citado.

Considerando a localizacdo da empresa na regiao sul do Brasil, todas as
rotas, tanto de saida, como de chegada se dao através de locais montanhosos
e de com grande quantidade de serras, algo muito prejudicial quando a
intencdo € diminuir o consumo de combustivel, visto que, um veiculo de grande
porte e com carga, fica impossibilitado de aproveitar os declives para obter
velocidade, levando em conta a grande quantidade de curvas, e fazendo com
gue seja necessaria uma aceleracdo continua nos aclives, consumindo 6leo
diesel em excesso.

Além das dificuldades impostas pelo relevo, existe o problema da méa
conservagao das estradas, tanto na regido Sul, como no Centro-Oeste e Norte,
essas, diariamente utilizadas pelos veiculos da empresa. Trafegar em rodovias
com trepidacdes e buracos, além de prejudicar o veiculo, forcam o motorista a
diminuir consideravelmente a velocidade e acarreta mudancgas bruscas no teor

de aceleracdo, consumindo assim, mais combustivel.

Considerando que o foco principal deste diagnostico é a diminuicdo no
consumo de combustivel através da melhor forma de conduzir os caminhdes,
se faz necessaria uma capacitacdo e facilitacdo do entendimento por parte da
equipe de motoristas. Hoje em dia, os transportadores rodoviarios de cargas
nao consideram primordial o caminhoneiro ser alguém capacitado em questao
de estudo, e sim, experiéncia no ramo. Isso acarreta uma dificuldade a mais na
hora de explanar certas ideias inovadoras que seriam implantadas na

organizacao.

Outro ponto que aponta a necessidade de melhorar a média de consumo
de combustivel, é a quantidade de veiculos na frota da empresa atualmente. A
economia se torna visivel, em termos de valores, quando se faz a multiplicacao
pelo numero de caminhdes, devido que, quando se faz o calculo por apenas
uma unidade, aparentemente resulta um valor baixo, porém ao multiplicar por

50 veiculos, o valor se engrandece.

8.2 ACOES PROPOSTAS
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Nesta etapa, apos detalhar os problemas frequentes que ocorrem na
empresa, recomenda-se algumas acoes, a fim de obter resultados positivos.

A diminuicdo no consumo de combustivel, passa por diversos pontos
importantes no dia-a-dia, tanto do veiculo, quanto do motorista.

Inicialmente um investimento continuo em manutencao preventiva € o
retrato de como o equipamento (caminhdo) ird se comportar no decorrer de
uma viagem, e até em um ano de trabalho. Manter todos os itens do veiculo
funcionando de forma perfeita, refletem positivamente na economia de
combustivel, visto que, além de prevenir um problema de maior porte, uma
manutencao preventiva faz com que seja realizada uma analise geral de todos
0S componentes e posterior verificagdo da necessidade de troca de
determinadas pecas, antes que a anomalia de uma, acarrete na danificacdo
das demais, fazendo com o0 que o equipamento permaneca parado por muito
tempo.

Toda a manutencdo preventiva dos cavalos mecéanicos € realizada
dentro da Brasdiesel Sa, concessionéria Scania no Rio Grande do Sul.

Outro ponto importante aparece ao analisar os locais e estradas
utilizadas pelos veiculos da empresa, percebe-se uma grande necessidade de
tornar algum colaborador responsavel pelo planejamento de rotas, isso
acarretaria em um melhor aproveitamento do veiculo, evitando por exemplos,
serras (aclives e declives) muito extensos. Planejando e estudando as
melhores rotas de viagem, as informacdes serdo transmitidas aos profissionais
do volante, com argumentos cabiveis e demonstracdo da possibilidade de
melhoria, tanto no consumo de combustivel, como diminuicdo no tempo de
viagem, aproveitando melhor a capacidade do caminh&o. Outro ponto que pode
ser melhorado com o estabelecimento prévio das rotas, é diminuir o custo de
manutencdao, ja que, toda a parte de pneus e freios sofre uma carga excessiva
em trechos longos de declives ou aclives.

Além dos pontos citados acima, € importante que o gerente realize um
acompanhamento da frota via telemetria. Telemetria € o termo utilizado para
citar o acompanhamento de violagbes no decorrer da viagem dos veiculos,
através de dispositivos do rastreador via satélite, que estdo vinculados

diretamente ao moédulo do caminh&o. Conforme diz a operadora de
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rastreamento Autotrac (2020), a telemetria € o controle eletrbnico das
condi¢cBes de uso do veiculo, colaborando para reducédo de custos, emitindo
relatérios sobre velocidade, Rpm e freadas/aceleragcfes bruscas. Este relatério
permite visualizar e comprovar ao motorista dados da viagem, argumentando e
questionado o porqué de certos excessos, que acarretam piora na média de

consumo, conforme mostra a Figura 20.

Figura 20 — Resumo de violag8es via telemetria
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Fonte: Dados internos da empresa (2020).

A telemetria atualmente ndo é utilizada pela empresa com a finalidade
de apontar ao motorista pontos que ele pode melhorar para manter uma média
melhor de consumo, e isto devera mudar para que seja possivel obter melhores
resultados no ideal deste diagnostico. Abaixo estd a Tabela 5, qual consta
dados retirados do sistema de rastreamento dos veiculos.

Tabela 5 — Telemetria do més de setembro/2020

Veiculo Média Aceleracdes | Velocidade | Forada | Freada
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(km/l) em bruscas excessiva faixa | brusca

8 meses verde
1 2,3767 254 485 134 263
2 2,1257 412 563 203 407
3 2,138 402 593 218 468
4 2,3523 278 499 118 231
5 2,2723 289 491 168 302
6 2,2328 302 519 182 281
7 2,3370 231 481 121 201
8 2,2467 293 537 161 199
9 2,1032 433 612 201 485
10 2,3190 362 502 129 247

Fonte: Dados rastreadores autotrac (2020).

Conforme mostra a tabela da telemetria do més de setembro de 2020,
existe uma correlacdo simples entre os dados diarios e a média alcancada,
devido que, as melhores médias apresentam menos infracdes cometidas
dentro do periodo, isto mostra a necessidade de se trabalhar e apresentar
dados ao motorista, visando melhores os indices e fazer com ambos ganhem
financeiramente, empresa e colaborador.

A parte final da proposta age diretamente na orientacédo e explicacdo ao
caminhoneiro, mostrando a ele uma forma de trabalho “ganha-ganha”, onde a
partir da sua melhor forma de conduzir o veiculo, ele obtera lucros financeiros
significativos, com um boénus retirado do ganho durante a viagem. Isto se dara
de uma forma simples, tudo o que for economizado pelo motorista na viagem,
sera dividido entre empresa e motorista, na propor¢do 70/30, 70% para a
empresa e 30% para o motorista. Além do impacto financeiro, gerard um
sentimento de pertencimento do caminhoneiro perante a organizacdo onde
trabalha. A Tabela 6 mostra os dados necessérios para um calculo preciso de
meédia nas rotas praticadas atualmente pela empresa, constando os valores

gastos somente com o combustivel em uma viagem, ida e volta.
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Tabela 6 — Valores gastos com combustivel.

K | Preco médio
Destinos |m |[combustivel Média consumo KM/LT
2,1 2,2 2,3 2,4 2,5
Campo R$ R$ R$ R$ R$
Grande/M | 28| R$ 4.881,3 ({4.659,4 ({4.456,8 (4.271,1 {4.100,3
S 00| 3,66 3 5 7 7 2
R$ R$ R$ R$ R$
44| R$ 7.670,6 |7.322,0 |7.003,6 |6.711,8 {6.443,3
Cuiaba/MT | 003,66 7 0 5 3 6
R$ R$ R$ R$ R$
Porto 72| R$ 12.552, 111.981, |11.460, |10.983, |10.543,
Velho/RO | 00|3,66 00 45 52 00 68
Rio R$ R$ R$ R$ R$
Branco/A | 82| R$ 14.295, |13.645, |13.052, |12.508, |12.008,
C 00| 3,66 33 55 26 42 08

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na Tabela 6 estdo demonstradas as médias praticadas atualmente, com
uma grande variacdo, cada uma com seus custos em cada rota especificada. A
média (Km/l), é calculada de forma simples, através da divisdo da
quilometragem total da viagem, dividido pela quantidade de litros consumidos,
por exemplo, na rota de Campo Grande-Ms, para totalizar uma média de 2,1
km/l, faz-se o seguinte céalculo para chegar ao total de litros: R$ 4881,33 /
3,66=1333,69 litros, e a partir deste valor divide-se a quilometragem pelo total
de litros: 2800 km / 1333,50 litros= 2,10 km/I.

Pode-se perceber a grande diferenca de valores, se comparadas as
médias mais altas com as mais baixas, levando em conta os mesmos destinos,
isto evidencia a necessidade de iniciar um plano de melhora.

A partir dos valores evidenciados na tabela 6, podemos detalhar em
cada rota quanto a melhora no consumo impactara positivamente, tanto para a
empresa quanto para o motorista, conforme apresentam as Tabelas 7, 8, 9 e
10.
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90

Média Valor Econo |Bonificacdo |Resultado
KM/LT |combustivel |[mia motorista empresa
R$ R$ R$
2,1/4.881,33 - -
R$ R$ R$ R$
2,214.659,45 221,88 |66,56 155,32
Campo R$ R$ R$ R$
2,34.456,87 424,46 127,34 297,12
Grande/MS RS RS RS RS
2,414.271,17 610,17 |183,05 427,12
R$ R$ R$ R$
2,514.100,32 781,01 [234,30 546,71

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na rota de Campo Grande-Ms, onde é possivel, em condicbes normais

de trabalho realizar uma viagem por semana, se for levado em conta a

diferenca da melhor média para a menor, é possivel economizar em 4 viagens

(més), R$ 3124,04.

Tabela 8 — Rota Cuiaba-Mt

Cuiaba
IMT

Média Valor Econom |Bonificacdo Resultado
KM/LT |combustivel ia motorista empresa
R$ R$ R$
2,1/7.670,67 - -
R$ R$ R$ R$
2,2(7.322,00 348,67 |104,60 244,07
R$ R$ R$ R$
2,3|7.003,65 667,01 [200,10 466,91
R$ R$ R$ R$
2,416.711,83 958,83 |287,65 671,18
R$ R$ R$ R$
2,5/6.443,36 1.227,31 |368,19 859,11

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na rota Cuiaba-Mt, é possivel realizar 3 viagens por més. Levando em

conta a diferenca da melhor média indicada, para a menor, chega-se a um

resultado de R$ 3681,93, 17,86% a mais se considerarmos a rota de Campo
Grande-Ms.

Tabela 9 — Rota Porto Velho-Ro
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Porto
Velho/RO

Média Valor Econo |Bonificacao Resultado
KM/LT |combustivel |mia motorista empresa
R$ R$ R$
2,1112.552,00 - -
R$ R$ R$ R$
2,2111.981,45 570,55 [171,16 399,38
R$ R$ R$ R$
2,3111.460,52 1.091,48 327,44 764,03
R$ R$ R$ R$
2,4110.983,00 1.569,00 470,70 1.098,30
R$ R$ R$ R$
2,5110.543,68 2.008,32 (602,50 1.405,82

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na rota Porto Velho-Ro, é possivel alcancar o maior indice de economia,

visto que, pode-se chegar a 2 viagens no mesmo més. Com a diferenca da

melhor média para pior em R$ 2008,32, chega-se a um montante de R$

4016,64.
Tabela 10 — Rota Rio Branco-Ac
Média Valor Econom |Bonificagcéo Resultado
KM/LT |combustivel |ia motorista empresa
R$ R$ R$
2,1]14.295,33 - -

Rio R$ R$ R$ R$
Branco/A 2,2113.645,55 649,79 194,94 454 85
C R$ R$ R$ R$

2,3]13.052,26 1.243,07 | 372,92 870,15
R$ R$ R$ R$
2,4112.508,42 1.786,92 | 536,07 1.250,84
R$ R$ R$ R$
2,5/12.008,08 2.287,25 (686,18 1.601,08

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Na rota Rio Branco-Ac, devido a utilizacdo de balsa para acessar a

cidade, se torna necessario um més para concluir a viagem, tendo como

economia total um valor de R$ 2287,25, da melhor para a pior média, porém,

devido as viagens serem trabalhadas em forma de rodizio com todos os

motoristas, na média geral anual, todos eles possuem a possibilidade de obter

0 mesmo lucro.
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Apoés analisar todas as tabelas juntas, com as médias especificadas,
percebe-se uma diferenca positiva, de 16% de economia, da maior para a
menor em cada rota, percentual esse, que se revertido em valores, torna a

andalise mais espantosa para o empresario.
8.3 PLANO DE ACAO

Conforme diz Ribenboim (2018), plano de acdo é uma forma organizada
e gue segue uma metodologia previamente estabelecida, a fim de definir metas
e objetivos.

Para estabelecer e visualizar as acfes sugeridas, utilizou-se da
ferramenta 5SW2H.

Se acordo com Periard (2009), esta ferramenta tem por finalidade o
registro organizado e planejado de acdes a serem efetuadas, com o objetivo de

melhorar a performance da empresa. Assim, abaixo ilustra o quadro 3.

Quadro 3 - 5W2H
QUAN|bor QUE| COMO | QUANTO

DO
Fazer com
que o
gerente de
frota
acompanhe

mais de

Investimento desempenh compras de
em um o dos pecas e

colaborador A partir veiculos
Setor de| Oficina de » | controle R$

para manuten| Tiago |[janeiro assim | melhor os |2500,00/mé

OQUE | QUEM | ONDE

acomganhar 60, Santin. de i ncw(i)nTJic:;’éo rodizios de S
) 2021. trocas em
manutencao nas trocas | qdos os
preventiva. totais de |caminhses,
PEcas. | deixando
um
encarregad
0 proximo
do
mecanico,

parte
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operacional.
Com a
finalidade | Colocando
de planejar a
melhor as |responsabili
rotas dade de
utilizadas, | planejar as
tornando a| rotas em
Tornar ou . .
contratar um A partirl  viagem um
Setor |Transporta| de mais |colaborador R$
colaborador , L N
. operacio dora |janeiro| segurae | ,fazendo |[2000,00/mé
responsavel
nal. |Ravanello.| de por com que o S
pelo .
2021. | caminhos | mesmo,
roteamento.
menos passe ao
sinuosos e| motorista
com  |{um diario de
sequéncias| viagem,
de antes de
aclives/decl| inicia - 4.
ives.
Acompanha
r
diariamente
possiveis
Para causas de
através de| consumo
.| dados de | excessivo
A partir] .
Acompanha viagem, de
Setor |Transporta| de . .
mento de : .. |orientar os [combustivel
: . |gerencial dora |janeiro . . R$ 0,00
viagem via motoristas | através da
: Ravanello. | de . .
Telemetria e assim | tecnologia
2021. -
melhorar o ja
desempenh| implantada
0. nos
aparelhos
rastreadore
s via
satélite.
A partir Verificar a | Contatar as
Pesquisano| Setor |Transporta| de | formade transportad| R$ 100,00
mercado do |operacio| doras da |agosto| trabalho | orase (Deslocame
transporte | nal. regiao. de |dasdemais verificar a ntos).
2020. | empresas |possibilidad
perante o | e de uma
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consumo | conversa
de informal
combustive| com um
l. responsavel
pela frota.
Incentivar o
motorista a
conduzir de
forma mais|Concedend
consciente, 0 ao
.| fazendo | motorista
Setor A partir
. ~ : com que [30% do que
Orientacdo |gerencial| Transporta| de
y ele perceba ele mesmo
ganha- e dora |agosto : R$ 0,00
” , gue pode | conseguir
ganha operacio| Ravanello. | de anhar  |leconomizar
nal. 2020.| 9"
mais, com o
fazendo | consumo
com que a |consciente.
empresa
ganhe mais
também.
Através de
. fichas de
: .| Afimde .
Planilha de A partir, viagem
acompanha) ,. .~
acompanha | Setor |Transporta| de ‘ distribuidas, R$ 3.00 por
mento  |operacio dora novem|,. . relatar >0 P
. diariamente| . ficha.
interno e do nal Ravanello. |bro de guilometrag
. a melhora .
motorista 2020. ens e litros
alcancada. )
consumidos
Estabelece
f uma Esclarecer
Estudo de . a ideia
A partir, melhora
meta a ser . central,
Transporta| de |viavel para
alcancada | Setor . apresentan
: dora novem| motivar o . R$ 0,00
sem causar |gerencial do nimeros
Ravanello. |bro de|colaborado oo
estresse ao ~ possiveis
2020. | r,enédoo
colaborador . de serem
deixar )
alcancados;
estressado.
Sugestio e A partir Criar a |Deixar uma
ar?ici o Setor_ Transporta %e ideia de caixa
l?\o IucFr)ogor operacio|  dora novem pertencime| disponivel | R$ 50,00
p nal Ravanello nto do no setor
sugestéo bro de o .
colaborado|administrati
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viavel

2020. |r perante a| vo para
empresa. |deposito de
ideias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Todas as acOes serdo implantadas de imediato na empresa, visando

alcancar e comprovar os resultados o mais breve possivel.

Explanando as agdes indicadas:

a)

b)

d)

Colaborador para acompanhar a manutencdo: atualmente o gerente
de frota perde muito tempo na parte operacional, verificando
diariamente o trabalho dos mecanicos, e acaba deixando a desejar a
questao de rodizios de pecas e compra de material. Isto acarreta
uma troca desnecessaria em determinados itens, tornando o gasto
mensal maior do que precisaria. Um novo colaborador pode
acompanhar de perto a manutencao e deixar o gerente controlar de
forma minuciosa as trocas.

Tornar ou contratar um colaborador responséavel pelo roteamento:
Para uma transportadora, verificar e acompanhar onde seus veiculos
transitam € de extrema importancia, por isso, informar previamente
ao motorista onde ele deverd transitar e explicar os motivos porque
ele usara determinada rota, auxiliam na melhora do desempenho do
caminhdo. Por isso, um colaborador ficar responsavel por esta acao
influenciara positivamente para a empresa.

Acompanhamento de viagem via Telemetria: Através dos
rastreadores ja instalados nos veiculos da empresa, € possivel
acompanhar todas as acGes do motorista perante ao caminhao
através da Telemetria, ao final da viagem € possivel ter uma
conversa com o0 motorista, mostrando a ele possiveis causas do
excesso no consumo de combustivel e onde melhorar.

Pesquisa no mercado do transporte: Através de conversas informais
com profissionais do transporte, é possivel verificar como cada um
trabalha a questdo de diminuir o consumo de combustivel e tirar o ha
de melhor em cada uma delas, sendo assim, conversas com

responsaveis de frota se tornam muito proveitosas.



e)

f)

9)

h)
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Orientacdo “ganha-ganha”. A acdo principal a ser tomada, é a
orientacdo ao colaborador (motorista), demonstrando a ele uma nova
forma de trabalhar, através de uma bonificacdo por atingimento de
média, a partir do momento em que 0 caminhoneiro conseguir
entregar a média desejada pela empresa, ele recebe um percentual
sobre a economia alcancada.

Planilha de acompanhamento interno e do motorista: Com a
finalidade de apresentar os dados de viagem, a planilha sera utilizada
pelo motorista para anotacdes sobre abastecidas e quilometragens,
para que no fim da viagem sejam abordados os dados pelo
responsavel juntamente com o colaborador.

Estudo de meta a ser alcancada sem causar estresse ao
colaborador: Apresentar ao motorista uma proposta condizente ao
dia-a-dia de trabalho, pois, colocando numeros inalcancaveis, ira
acarretar uma perda de motivacédo e um estresse acumulado.
Participacdo no lucro por sugestdo viavel: Através de uma simples
caixa de sugestdes, premiar o colaborador que apresentar uma ideia
viavel e que possibilite a empresa uma economia na parte financeira.

Parte desta economia, seré repassada ao idealizador.

8.4 VIABILIDADE OPERACIONAL

Diante das a¢fes apresentadas no capitulo 8.3, o autor cré que todas as

acOes propostas tém a possibilidade de serem bem executadas, sendo viavel

operacionalmente.

A contratacdo de um colaborador para auxiliar o gerente de frota no dia-

a-dia na oficina mecanica pode ser imediata, basta selecionar uma pessoa com
conhecimento basico em manutencédo, a fim de acompanhar os mecanicos

diariamente, visto que, sédo colaboradores terceirizados.

Esta acdo influenciara na positivamente na vida Gtil dos pneus, cubos de

roda, lonas de freio, molas e demais itens da parte de suspenséo e freios dos

cavalos mecanicos e reboques.
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O Acompanhamento e definicdo de rotas especificas para trafego diario,
sera efetuado através de uma pessoa responsavel por tal, isso pode ocorrer
imediatamente com a promoc¢ao de um colaborador para a funcdo, este que,
atualmente trabalha na parte de comprovantes de entrega, facilmente efetuada
por um novo funcionario.

O responsavel por esta parte de roteamento conhece a fundo todos os
trechos utilizados e vai conseguir definir com propriedade as estradas
utilizadas. Em conversa informal com os motoristas da empresa, todos
concordam no inicio desta nova funcéo, porém dois deles se posicionaram com
uma restricdo muito plausivel, abordando a questdo de que, trafegar por rotas
iguais, facilita a acao de ladrbes de carga.

Com dados em maos, toda a cobranca por parte da gerencia da
empresa se torna mais aceita pelos motoristas. Através da Telemetria, todas as
acOes realizadas pelo caminhoneiro durante o dia de trabalho serdo salvas em
um relatério facilmente acessado. Toda a tecnologia ja existe e esta
corretamente instalada nos caminhdes, basta extrair as informacdes do sistema
e posteriormente analisar.

Por fim, estabelecer a orientagdo “ganha-ganha”, onde com a melhora
na conducdo do motorista, tanto a empresa, quanto o colaborador irdo se
beneficiar. 1sso ocorre através da comissdo por viagem que o caminhoneiro
recebe atualmente sobre o frete de retorno, do Acre/Ronddnia/Mato Grosso ou
Mato Grosso do Sul, com destino a Santa Catarina ou Rio Grande do Sul.

A variacdo se da através de um percentual, e é explanada de forma
simples, ao ultrapassar a média desejada pela empresa. A viabilidade desta
proposta € imediata, devido que, basta apresentar ao motorista este novo
método e aguardar viagem apos viagem o0s resultados aparecerem.
Considerando uma média base total de 2,1 km/l, qualquer melhora a partir
deste valor sera rateada entre empregado e empregador na variacdo 70/30,
70% da melhora para a empresa e 30% para 0 motorista.

8.5 VIABILIDADE FINANCEIRA
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A viabilidade do projeto foi comprovada com o proposito de atingir 30%

do possivel valor total passivel de ser economizado, e sobre o valor alcancado,

30% é repassado ao colaborador.

Tabela 11 - Custo médio para implantacéo

Contratacdo de colaboradores

R$ 4500,00/més

Acompanhamento via telemetria

R$ 0,00

Pesquisa no mercado transportador

R$ 1000,00/més

Aquisicao fichas de viagem

R$ 3,00/cada x 200= R$
600,00/més

Orientagéo “ganha-ganha”

R$ 7.842,47/més

Total

R$ 13.942,47/més

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Ao finalizar a tabela do custo médio de implantacéo, percebe-se que o

custo mensal se torna muito pequeno, se levarmos em conta todos o0s

beneficios que poderao ser gerados a partir da proposta. Em 12 meses, 0 custo

total sera de R$ 167.309,64.

Tabela 12 - Retorno mensal baseado em 60 veiculos de viagem

Economia rota Campo Grande

18 x 781,01= R$ 14.058,18

Economia rota Cuiaba

18 x 1.227,310= R$ 22.091,58

Economia rota Porto Velho

14 x 2.008,32= R$ 28.116,48

Economia rota Rio Branco

10 x 2.287,25= R$ 22.872,25

Total (sem bonificar o motorista)

R$ 87.138,49 x 30%= R$
26.141,55

Total real para a empresa

R$ 18.299,55/més

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

*Para as rotas Porto Velho e Rio Branco sao realizadas menos viagens no més, devido

a possuir menos fluxo de carga.
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Baseando-se na frota atual da empresa, que sdo 60 veiculos, o
montante de retorno anual ficarda em R$ 219.594,60, diminuindo o custo

mensal, a empresa podera obter um retorno liquido de R$ 52.284,96.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o presente trabalho, tornou-se possivel identificar o quéo
importante € a andlise semanal e mensal do consumo atual de combustivel,
assim como, o trabalho a ser realizado juntamente com 0s motoristas, 0s

mostrando quanto podem faturar com a melhora na conducéo.

Atualmente, empresas do ramo do transporte rodoviario de cargas que
ndo dédo a devida atencdo a alta no consumo de combustiveis, acabam
aumentando o custo de operacdo, e consequentemente necessitam aumentar
o valor do frete para preencher esta lacuna. Orientar a comprovar ao motorista,
que através do esforco dele existe a possibilidade de ambos (colaborador e
empresa) faturarem mais, € a base para um transporte mais lucrativo que o

atual.

Identificou-se ainda, a necessidade de a empresa acompanhar diversos
fatores que influenciam para o bom andamento da proposta. As acdes diarias
devem ser monitoradas, através das fichas de viagem, telemetria dos veiculos

e custos de manutencéao, para que seja possivel perceber a melhora.

Através da revisdo bibliografica ficou possivel verificar e confirmar a
importancia da area de recursos humanos e custos dentro da organizacao,
estes que, em conjunto, colaboram para a criacdo da proposta e

consequentemente prospectam um ganho na operagao.

A matriz SWOT apresentou possibilidades de melhorar a gestédo da frota,

atraves de fixacdo de rotas de trabalho, e acompanhamento do dia-a-dia do
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motorista perante ao caminhdo através da tecnologia denominada telemetria,

que ja previamente instalada em todos os veiculos da empresa.

Por fim, elaborou-se um plano de orientagdo ao motorista com uma
proposta simples, e denominada “ganha-ganha”, algo que ir4 proporcionar um
ganho muito significativo, tanto para o motorista, quanto para a empresa. Isto
sera efetuado com embasamento em dados e conhecimento de operacao,

evidenciando a viabilidade da proposta.

7

Um dos principais objetivos do presente trabalho & despertar um
sentimento de pertencimento no motorista, e a partir disto, fazer com que
futuramente esta ideia esteja presente no dia-a-dia de todos os colaboradores
da empresa, fazendo com que se envolvam e busquem sempre os melhores

resultados para a organizacao.

Ainda nado existem resultados concretos da proposta, devido a nao ter
sido feita a explanacdo da ideia com todos os motoristas e consequente
acompanhamento de comportamento dos mesmos. Porém, fica claro que a
medida que esta sendo trabalhada dentro da empresa € de primeira
importancia para diminuir o custo de operacdo, devido que, o transporte
rodoviario de cargas se tornou ao longo dos anos um mercado muito

concorrido e com margem de lucro cada vez menor.
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