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Resumo

Os armazens logisticos sdo pecas-chave para as empresas que possuem grande oferta e demanda
de materiais. Este estudo teve por objetivo elaborar uma matriz de risco para avaliagdo do
processo desde a implantacdo do pedido de venda, até a expedicdo da mercadoria. Para alcance
dos objetivos, foi realizado um estudo de caso com um armazém logistico, utilizando
referéncias bibliogréaficas que compreendiam as definicdes de logistica, auditoria interna,
auditoria logistica, controle interno, controle dos riscos e matriz de risco de acordo com 0s
preceitos do COSO. Quanto a abordagem do problema, foi utilizada uma pesquisa qualitativa
através de um estudo de caso descritivo. Para confeccionar a matriz de risco, foram analisadas
as variaveis que mais apresentavam impacto sobre a organizacdo, buscando os niveis de risco
inerente e residual de cada situacdo. Apos confeccionada a matriz de risco, as variaveis mais
impactantes compreendiam o Risco 1 Falta de pessoal e o Risco 2 Troca de clientes, pois
possuiam probabilidades de média para alta e impactos bem pronunciados. Como medidas de
mitigacdo foram sugeridas mudancas, como para o Risco 1, criando uma lista de trabalhadores
esporéadicos, para o0 Risco 2, divisdes no stage-out para separacao de pedidos, para o Risco 3
auditorias de estogues semestrais, no Risco 4 a criacdo de um sistema de cruzamento de
informacdes e, no Risco 5, uma conferéncia adicional utilizando leitor de codigo de barras para
checagem final. Para estudos futuros, podem ser abrangidas pesquisas que contenham
informacdes de cunho financeiro da empresa, para que possam ser calculadas as perdas por
toneladas de produtos. O estudo limita-se a base de dados estudada e o contetdo desenvolvido
no fluxo operacional avaliado, uma vez que trata-se de um estudo de caso, ndo generalizando
para todos 0s tipos de operacdes em atividade logistica.

Palavras-chave: Logistica. Auditoria interna. Controle. Matriz de riscos.
1 Introducao

Os armazéns logisticos atualmente sdo um mercado consolidado em expansdo, sendo a
logistica um fator critico para o sucesso das empresas de diversos setores.

Para Benjamin Moura (2006), ha milhares de anos, acredita-se que desde a época das
pirdmides do Egito, j& se tinha uma linha de pensamento logistico estratégico para a realizacéo
das atividades cotidianas, porém, foi com o evento da Revolugdo Industrial que tudo mudou:
oficinas pequenas tornando-se industrias e a saida dos campos para as cidades, geraram
consequéncias como os transportes, distribuicdo e armazenagem.

O autor cita também que até o final dos anos 40, ndo havia uma dimensdo notavel nas
atividades de logistica empresarial, essas atividades eram chamadas de ‘“apoio”, meros
facilitadores, ndo havia uma coordenacéo deste processo nas empresas, gerando desperdicios e
outros contratempos.

Com a crescente globalizacdo, as empresas com uma visdo logistica mais agucada,
tentam instalar suas bases em locais estratégicos para obter infraestrutura que atenda a demanda
da sua operacéo, como por exemplo, instalam-se em cidades que tenham armazens logisticos



proximos a portos de cabotagem, para que ndo haja grande movimentagdo de carga e o frete
ndo se torne um custo excessivo.

Para Ballou (2018) com o avanco da globalizagéo, todos os segmentos industriais
ficardo reféns do desempenho e de custos logisticos, a medida em que as organizacoes
intensifiguem um olhar de crescimento internacional de suas operag¢des, aumentando assim 0
papel da logistica em qualquer empresa.

Com isso, as empresas terceirizam o servico para depdsitos que possam atender as
expectativas operacionais. Para manter a movimentacdo do empreendimento, é necessario que
sejam realizadas constantes auditorias nos mais diversos setores, pois sdo todos entrelacados,
sendo assim, se um segmento da empresa ndo atende a expectativa desejada, a opera¢do nao
pode seguir a diante. Por isso, é necessario que as informacdes sejam compartilhadas livremente
tratando-se de necessidade de materiais, prazos de entrega, quantidade, langamentos de novos
produtos entre outros (CAMPOS E BRASIL, 2007)

Para a compreensdo do escopo da auditoria logistica, é necessario contextualizar
auditoria. Araujo (1964) comenta que a auditoria € uma comparacdo do que € concreto, com
aquilo que ¢é desejado, com o objetivo de elaborar uma opinido em um relatério materializado.

E a verificagdo dos registros contabeis, sendo eles livros e documentos, inspecionando
operacdes internas e externas, e informacdes relacionadas ao controle do patriménio. Ela reduz
os indices de fraudes, negligéncias e erros dentro de um processo administrativo.

Como o processo logistico tem diversos setores, é necessario que haja uma gestao
cuidadosa de cada atividade, para que a sistematica da operacéo esteja perfeitamente alinhada.

Almeida (2017) referencia o controle interno como sendo um conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas que buscam proteger o patriménio da empresa, produzir
dados confidveis e auxiliar ao administrativo a adotar uma conduta ordenada nos negécios da
empresa.

Conforme explica Figueiredo (2002), as auditorias logisticas ndo devem ser feitas
separadamente, € necessario que seja feito dentro de um contexto gerencial sistémico.

Por isso, o foco do trabalho é uma analise de riscos dos processos logisticos. E uma
ferramenta em conjunto com a auditoria, para que se minimizem os danos e a probabilidade de
que cendrios com probabilidade de riscos ocorram ou possam reincidir. Para Santos (2021),
gestdo de riscos representa um processo desenvolvido para identificar e avaliar riscos que uma
empresa poderia enfrentar na busca por seus objetivos, estimando o impacto e a probabilidade
de ocorréncia de eventos indesejados, como base para tomada de decisfes e acdes em resposta.

Apds contextualizar logistica e auditoria, buscando identificar os riscos dos processos,
0 estudo tem como problema de pesquisa: quais o0s riscos envolvidos com processo de logistica
que podem ser mitigados pela prévia avaliacdo através da utilizacdo da matriz de risco?

O objetivo principal consiste em elaborar uma matriz de risco para avaliacdo do
processo desde a implantagdo do pedido de venda, emitido pelo cliente, até a expedi¢do da
mercadoria, em uma empresa do ramo logistico, localizada em Itajai, Santa Catarina.

Com isso, empresas ndo apenas destinadas a somente o ramo logistico, mas também
empresas que tenham setores envolvidos na cadeia de suprimentos possam adotar tais medidas
para diminuir riscos, desperdicios, erros e outros tipos de imprevistos desfavoraveis no
funcionamento da operacao.

2 Referencial Tedrico

2.1 Logistica
Segundo Campos e Macedo (2007), a fungdo da logistica vai desde a compra e
armazenamento, até a venda das mercadorias em um processo produtivo, tendo em vista custo



e prazo para atender a demanda necesséria. Ela é fundamental para que as empresas consigam
conquistar seus objetivos de curto e longo prazo.

Para Ballou (2018), é um processo que inclui todas as atividades importantes para que
as empresas disponibilizem bens e servicos para seus clientes, quando e onde quiserem.

A logistica empresarial € um campo relativamente novo se tratando de gestédo integrada.
A logistica sempre foi utilizada por todos os tipos de empresa desde muito antigamente, porém
a gestdo dessas atividades surgiu recentemente, pois 0s setores das empresas foram se
integrando. Entdo, ao invés de controlar as &reas separadamente, criou-se um modelo de gestdo
integrada para coordenar as atividades inter-relacionadas. (BALLOU 2018).

De acordo com Isidoro (2017) a logistica pode ser considerada eficiente, quando hd uma
total integracdo entre administracdo de materiais e distribuicdo de produtos. Com isso, a
empresa contribui com a satisfacdo de seus clientes, cumprindo suas funcdes financeiras com
0s acionistas da empresa.

Ballou (2018), explica que existem planos logisticos que podem ser implementados nas
empresas, mas ele ndo garante satisfacdo nos objetivos pretendidos, é necessario pensar na
funcdo do controle: processo em que alinha os procedimentos na busca dos objetivos. O
controle compara o desempenho realizado com o desempenho pretendido pela empresa, para
colocar em pratica acOes corretivas, sendo a auditoria, a responsavel por prover as informacdes
necessarias para o controle.

2.2 Auditoria Interna

Segundo Souza (2020), a auditoria da forma como é conhecida hoje, € fruto da
Revolugéo Industrial, pela necessidade de as empresas multinacionais poderem controlar suas
atividades econémico-financeiras em qualquer lugar do mundo por onde estariam distribuidas,
conseguindo assim, prestar contas para seus investidores.

Com a constante expansdo dos negocios, as administragdes das empresas sentiram a
necessidade de dar mais atencdo aos procedimentos internos, visto que em muitas vezes, 0S
administradores das empresas nao conseguiriam acompanhar todos 0s processos pessoalmente.
Com isso, nada poderia ser feito sem que uma pessoa responsavel fizesse um acompanhamento
minucioso de verificacdo das atividades. Nisso, surge o auditor interno, como uma extensdo do
auditor externo (este passando muito tempo fora da empresa, direcionando seu trabalho apenas
para analise das demonstracGes contabeis). (ALMEIDA, 2017).

O auditor externo ndo tem vinculo trabalhista com a empresa auditada, ele é um prestador de servico, fato
que gera maior independéncia nos trabalhos e, consequentemente, na emissdo do parecer. (Mattos, 2017)

Souza (2020) também explica que o auditor interno € o profissional que tem autoridade
para realizar seu trabalho, com a anuéncia do responsavel pela auditoria e de certa forma, tem
mais independéncia para efetuar suas atividades, por isso exige-se que seja uma pessoa
comprometida com seu trabalho. O profissional tem também liberdade de acesso a informacGes
sigilosas, documentos e registros, pois necessita delas para executar e comandar seu trabalho
sem interferéncias.

Para Mattos (2017), os auditores internos precisam ser profissionais da area de
administracdo e/ou contabilidade, pois possuem conhecimentos mandatorios no processo de
auditoria, s6 eles podem dar cobertura a certos assuntos abordados no processo. Precisam
também ser capacitados sobre normativas relativas a contabilidade, conhecer o funcionamento
da operacdo da empresa e o detalhamento dos processos, para que consiga identificar riscos e
sugerir melhorias.

2.3 Auditoria Logistica

Segundo Liana de Almeida Figueiredo (2002), a auditoria logistica € uma peca
integrante das estratégias logisticas, que fazem parte dos processos de gestdo, podendo oferecer
uma visdo que permite a identificacdo dos pontos fracos da empresa, desempenhos néao



satisfatorios, até a chegada do produto para o cliente. A auditoria logistica € uma ferramenta
que permite: identificar dados para gerenciamento de custos, da prestacdo do servi¢o para 0s
clientes, confiabilidade e desenvolvimento das atividades logisticas, fornecendo dados que
serdo continuados para avaliacdes ao longo do tempo; detalhar e melhor entender o ambiente
empresarial e, audita o desempenho logistico para entender se a empresa esta atingindo os
requisitos exigidos pelo mercado.

2.4 Controle Interno

O controle interno é um plano organizacional da empresa, que por meio de medidas
especificas, busca identificar fraudes, erros, e outras operacdes anormais que possam gerar
prejuizos para a empresa. O trabalho da auditoria interna complementa o sistema de controles
internos, gerando mais seguranca para a administracdo. (MATTQOS, 2017)

Segundos Arrais e Peter (2014), o controle interno serve como planejamento para a
execucdo de atividades de forma que os objetivos determinados pela empresa sejam
devidamente alcancados, evitando erros e possiveis fraudes durante a gestéo.

Para Attie (2018), a avaliacdo adequada dos controles internos requer conhecimento dos
métodos e procedimentos prescritos pelo auditor interno, assim como certeza de que tais
comportamentos estdo sendo adequados e estejam funcionando conforme o planejado. Esse
grau de confianca ndo pode ser considerado no inicio do exame, uma vez que € baseado em
suposic¢des, que s6 o passar do tempo e dos acontecimentos, pode ser concretizado.

Para podermos contextualizar melhor o controle interno, precisamos ter em mente de
que existem habilidades exercidas por profissionais da controladoria que melhor conduzem os
processos.

Segundo Bermudo (2015), existem trés técnicas utilizadas pelos controllers que sdo a
base para a controladoria, sdo elas:

a) Habilidades técnicas, que se referem a formacdo académica do profissional, area de
atuacdo, experiéncia profissional, e conhecimentos em geral;

b) Habilidades interpessoais, que se refere ao bom relacionamento do profissional com os
diferentes grupos que compdem uma organizagéo;

c) Habilidades decisorias, que se referem a estratégia de resolucdo de problemas, para que

o resultado esperado seja alcancado.

2.5 Controle de Riscos

Para Souza (2020), o risco € suscetivel a qualquer atividade, podendo ser de qualquer
natureza, impactando positiva ou negativamente nos processos das empresas. Os riscos sempre
estardo presentes em qualquer organizacdo, variando apenas na criticidade das situagoes.
Sabendo disso, cabe as administragdes das empresas medirem o grau dos riscos para
considerarem se sdo aceitaveis ou ndo, e se assim forem, tomarem medidas internas para
minimizar os impactos causados por eles.

Segundo Santos (2021), os riscos vém de diversas naturezas, sejam elas operacionais,
legais, financeiras, humanas, sociais e também, de fraudes. Visto isso, as empresas que tentam
mitigar esses riscos, devem criar procedimentos que observem o cumprimento das regras nos
ambitos legais. A avaliacdo de riscos é uma ferramenta que ajuda a empresa a determinar 0s
potenciais efeitos danosos e as probabilidades de quando esses efeitos podem acontecer,
afetando uma area de interesse da empresa.

O autor também cita quatro passos importantes que ligam a auditoria com a eficaz gestao
de riscos, esses passos comegcam com a disponibilizacdo por parte da empresa de uma equipe
de auditoria competente e com habilidades especificas, para assim ter uma visdo mais ampla
sob a empresa. O segundo passo é ter um plano tracado adequadamente para aplicar a avaliacdo
de riscos, o terceiro e quarto abrangem em ter uma supervisdo adequada do trabalho e que seja
debatido no relatdrio final, juntamente com os gestores da empresa, a aplicacdo das ferramentas



adequadas para o0 melhoramento das fungdes que foram avaliadas. (SANTOS, 2021)
Souza (2020), explica que os riscos podem ser oriundos de fontes internas e externas,
conforme o Quadro 1.
Quadro 1 — Mapeamento dos Riscos Identificados nas Organizagdes

Riscos Explicacdo

Sistémicos organizacao pouco tem controle sobre eles, pois estdo relacionados com cendrio econdmico,
politica e legislacdo, além dos riscos demogréaficos e sociais;

Contabeis / | relacionados com as tomadas de decisdes financeiras da empresa, tais como créditos e

Financeiros atividades bancarias, inadimpléncia, captacdo de recursos, empréstimos e assim por diante;

Clientes relacionados ao relacionamento com os clientes e imagem da empresa;

TI gue consistem em riscos gerados pelo uso da tecnologia;

Concorrentes consiste em uma avaliacdo das acdes vindas dos concorrentes do mercado;

Operacionais decorrem de ameacas internas, vindas de atividades da propria organizagdo, como greves,
falhas de infraestrutura, erros, fraudes e etc;

Ambientais originados pela ameaca da gestdo ambiental da organizagdo, como passivos ambientais,
gerenciamento de residuos, entre outros;

Humanos que sdo gerados pelas agdes das pessoas, tanto internamente como externamente (trabalho
terceirizado);

Naturais cujo a empresa ndao tem controle nenhum sobre, pois depende de aspectos ambientais, tais
como inundagdes, alteragGes climaticas e etc.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na explicagdo de Souza, Hamilton Edson Lopes de. (2020)

O Quadro 1 demonstra os riscos mais consideraveis nos processos das organizagoes,
podendo surgir nos mais diversos cendrios. Os riscos internos se caracterizam por riscos que a
empresa geralmente consegue controlar com processos internos e, 0s riscos externos, muitas
vezes, geram restricdes de controle para a empresa, pois varios deles ndo se pode interferir,
como é o caso dos riscos naturais.

2.6 Matriz de Risco

Segundo Avalos (2009), os riscos sdo acontecimentos que ndo se podem prever. Se
baseia em situacfes provaveis que acontecam, em um cenario que nao é esperado que ocorra.
Como ja explicado o que significa risco, deve-se contextualizar os critérios para a mensuracao
dos riscos. Deve ser realizado utilizando a experiéncia profissional, de auditoria e gestéo,
considerando:

a) 0s impactos da area que sera analisada, quando ndo existe o objetivo de alcancar 0s
objetivos da organizagéo;

b) acompeténcia dos contribuintes;

€) quantidade de ativos, volumes de transacdes;

d) complexidade de atividades;

e) asuficiéncia do controle interno dentro de cada area;

f) o grau de informatizacdo de cada area.

A avaliacgdo de riscos permite enumerar as prioridades de cada area, a ajudar na tomada
de decisdo sobre como a situacdo deve ser controlada e, apos identificar e avaliar 0s riscos,
deve-se estudar quais areas da empresa a auditoria deve atuar com mais peso.

Um gerenciamento de riscos formulado de forma adequada, auxilia aos gestores da
empresa, a garantia no cumprimento dos seus objetivos. A consequéncia e a probabilidade de
ocorréncia dos riscos, deverdo ser combinadas, a fim de produzir um nivel estimado de riscos,
conforme o esquema apresentado. (BTCU, 2010)



Figura 1 — Niveis de Risco
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Fonte: Elaborado com base no BTCU 2010

Apos o gestor implantar o sistema de gerenciamento de riscos, deve-se seguir com as
seguintes acdes: 0s riscos de baixo impacto devem ser monitorados, e o0s riscos de alto impacto
requerem adocéo de medidas para minimizacao das consequéncias. (BTCU, 2010)

A metodologia para implantacdo de uma avaliacdo de riscos inclui técnicas quantitativas
e qualitativas. O autor explica que a empresa implanta uma andlise qualitativa se 0s riscos nao
possuem dados confiaveis em quantidades suficientes para avaliacBes quantitativas, ou se 0
valor empregado para a anélise dos dados ndo tiver viabilidade. J& as técnicas quantitativas
dependem da qualidade e nimeros dos dados obtidos, sendo mais relevantes, pois usam ténicas
mais sofisticadas para superar as analises qualitativas. (COSO, 2007)

Segundo o IBGC (2017), para definir qual seré o tratamento para determinado risco, o
primeiro passo € avaliar o potencial de efeito do risco, e a capacidade da organizacdo em lidar
com ele. Existem trés graus para qualifica-lo: a probabilidade de ocorréncia, a vulnerabilidade
e 0 seu impacto na organizacdo, geralmente medido pelo desempenho econdmico e financeiro
e também, deve-se incorporar os impactos intangiveis.

A quantificacdo do grau de exposicdo deve levar em consideracdo possiveis
interdependéncias entre 0s riscos: podem nado ser similares e determinados riscos podem gerar
“impactos multiplos”, neste caso, o grau de exposi¢do ird depender do impacto financeiro
gerado na organizagdo, da velocidade e da vulnerabilidade de todos os eventos, devendo ser
medidos quantitativamente, dependendo da metotodologia adotada por cada empresa. (IBGC,
2017)

A melhor maneira de documentar os impactos de riscos, € por um mapa de riscos,
conforme explica o Quadro 2.

BAIXO

Quadro 2 — Impacto dos Riscos

RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE RISCOS CHAVE - ALTA SEVERIDADE
Menor probabilidades, mas poderiam ter
um impacto adverso significativo sobre os
objetivos de negdcios.

RISCOS DE BAIXA SEVERIDADE RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE

Riscos criticos que potencialmente ameagam a
realizacdo dos objetivos de negdcio.

ALTO

Monitoramento significativo ndo é
necessario a menos que a classificagdao
mude;

Menor importancia, mas é provavel que
ocorram;

IMPACTO

Considerar o balango do custo/beneficio;

Periodicamente reavaliada. Reavaliar com frequéncia para detectar
mudangas nas condig¢8es (para alto impacto).

-—
PROBABILIDADE

BAIXO

Fonte: (IBCG, 2017, adaptado)



O mapa deve ser iniciado pelos riscos chaves, de alta severidade. A medida que o grau
diminui de intensidade, os riscos podem ser monitorados e tratados em peridiocidades mais
espacadas, mas nunca os riscos de severidade média e baixa devem ser ignorados. Os riscos
chaves devem ser monitorados pela administracdo e 0s riscos secundarios devem ser
monitorados pelos gestores das camadas inferiores da organizagdo. A empresa necessita fazer
uma avaliacdo de qual a melhor maneira de gerir estes riscos, levando em conta os impactos
gerados na organizagéo. (IBGC 2017).

Segundo a NBR ISO 31000 (2018), para a implementacdo de uma gestdo de riscos
adequada, € requerido o engajamento de todas as partes interessadas, permitindo que a
organizacdo aborde claramente as insegurancas nas tomadas de decisdo, assegurando que
incertezas que possam aparecer no futuro, sejam levadas em consideragéo.

O processo de gestao de riscos envolve a aplicacdo de politicas e procedimentos, ilustrados na
Figura 2 — Processo de Gestdo de Riscos
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Fonte: NBR ISO 31000 (adaptado pelo autor)

Para iniciarmos a interpretacdo da Figura 2, a comunicacdo e consulta devem auxiliar
na compreensao do risco pelas partes interessadas. A comunicacdo busca o entendimento do
risco, enquanto a consulta busca obter retorno e informacdes para ajudar na tomada de decisao.
A organizacdo deve decidir o escopo de sua analise, se sera aplicado em nivel operacional,
estratégico ou em outras atividades, sendo claro com os objetivos a serem considerados. O
contexto deve ser bem definido, se sera interno ou externo onde opera a organizacdo. Convém
que a organizacao estabeleca critérios de risco, personalizados para o propésito especifico e 0
escopo das atividades, considerando os valores, objetivos, recursos da organizacao, bem como
as obrigacOes e os pontos de vista das partes interessadas. (NBR ISO 31000, 2018)

Entrando no processo de avaliagdo de riscos é necessario fazer a identificacéo, analise e
descricdo dos risco, gue sejam responsaveis por fazer a empresa ndo alcancar seus objetivos.

A anélise de riscos € entender a natureza do risco e suas caracteristicas, envolvendo
uma pesquisa detalhada de incertezas, fontes, probabilidades, eventos, cenarios controles e
eficacia deles. Ja a avaliagéo dos riscos, € 0 ato de apoiar as decisdes, comparando os resultados
da andlise de riscos com os critérios de risco, para determinar onde é necessario aplicar a agdo
corretiva. (NBR 1SO 31000, 2018)

O tratamento de riscos implementa opcBes para abordar os riscos, envolvendo um
balango entre os custos, esfor¢os e/ou desvantagens da implementagéo para o alcance dos
objetivos, poréem, é mais ampla que apenas as considera¢fes econémicas, visando tambem as
obrigagdes da organizagdo, compromissos voluntarios e pontos de vista das partes interessadas.
O tratamento de risco também serve para introduzir novos riscos que precisam ser gerenciados.
(NBR ISO 31000, 2018)

O monitoramento e a andlise critica devem ser feitos continuamente e, servem para
assegurar de gque o processo esta implementado, com qualidade. E por fim, € necessario que o
processo seja documentado por intermedio de mecanismos apropriados, por isso 0 motivo do



registro e relato. (NBR 1SO 31000, 2018)
Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2018), analise qualitativa, ¢ uma forma de
analise mais simples, geralmente ela é utilizada para realizar uma avalia¢do inicial dos riscos
em nivel geral ou superior, estabelecendo prioridades para identificacdo e analise dos riscos,
em um nivel mais especifico, quando ndo é exigido uma andlise quantitativa, ou quando 0s
dados numericos nao forem disponibilizados.
Figura 3 — Matriz de Risco Simples
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IMPACTO ALTO
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IMPACTO >>>

BAIXO MEDIO

PROBABILIDADE >>>
Fonte: Elaborado pelo autor, com base BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, 2018

E possivel observar na Figura 3 - Matriz de Risco Simples, a ponderacdo entre a
probabilidade e o impacto dos riscos, buscando atingir uma escala relativa entre eles. As
andlises qualitativas ou semiquantitativas, geralmente utilizam escalas, sendo o nivel de risco
proporcional a probabilidade e o impacto, o “risco” sera um produto dessas duas variaveis. O
risco € a probabilidade x impacto. (BRASIL, Tribunal de Contas da Uniéo, 2018).

As analises semiquantitativas geralmente fazem uso de escalas, para estabelecer
entendimento das probabilidades e impactos, como exemplifica 0 Quadro 3 - Exemplo de
Escala de Probabilidades e 0 Quadro 4 - Exemplo de Escala de Consequéncias.

Quadro 3 - Exemplo de Escala de Probabilidades

Probabilidade Descri¢ao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
. . Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até
Muito baixa . A o 1
ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, )
pois as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
.- Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as
Média . o s 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois 8
as circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as
Muito alta . N - 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado).

O nivel de risco inerente (NRI) é o nivel de risco que antecede as respostas dadas pela
administracdo da empresa, sobre quais ac¢Oes irdo aplicar para reduzir sua probabilidade e seu
impacto em determinado evento, incluindo os controles internos. E a multiplicagdo da
probabilidade x o impacto. (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, 2018).



Quadro 4 - Exemplo de Escala de Consequéncias

Impacto Descri¢gdao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra
. . Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Muito baixo . ~ P . NJ . ( ~ & P . 1
informacdo/comunica¢do/divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8
Muito alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado).
A politica de gestdo de riscos da organizacdo geralmente estabelece diretrizes para

classificar os niveis de risco resultantes do processo de analise, sejam inerentes ou residuais,
conforme exemplifica o Quadro 5.
Quadro 5 - Exemplo de Escala de Classificacdo de Risco
RB (Risco Baixo) |RM (Risco Médio) | RA (Risco Alto)
0-9,99 10 - 39,99 40-79,99
Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado).
Para obter a escala de classificacdo de riscos, deve-se multiplicar a probabilidade x o
impacto e enquadrar em qual classe de risco o valor se encaixa.
Os resultados das combinagdes de probabilidade e impacto, classificados de acordo com a
escala de niveis de risco, podem ser expressos em uma matriz, como exemplificado pelo Quadro
6. (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, 2018).
Quadro 6 - Exemplo de Matriz de Riscos

o
S 58] 10RM 20RM 50 RA
S <
0
g 8RB 16 RM 40 RA
<
[Fp]
®}
o 5 5RB 10 RM 25RM 40 RA 50 RA
o .
Q s
[~
= o
< 2 RB 4 RB 10 RM 16 RM 20 RM
S
O i
= O
5 X 1RB 2RB 5RB 8 RB 10 RM
s 3
MUITO , MUITO
BAxa1 | BAXA2 | MEDIAS | ALTAS | =)0

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado).
O Quadro 7 esclarece as legendas sobre qual o risco cada cor se refere.
Quadro 7 — Legenda Referente a Matriz de Risco
RA=RISCOALTO |RM =RISCO MEDIO |RB=RISCOBAIXO |
Fonte: Elaborado pelo autor
Ao identificar a classificagcdo dos riscos, é possivel utilizar a legenda conforme o Quadro

7, para melhor visualizagéo dos niveis.




Quadro 8 - Exemplo de Registro de Riscos Parcial Com Niveis de Risco Inerente Calculados

Riscos Identificados Probabilidade ' Impacto Nivel de Risco Inerente (NRI)

Risco 1 - Descrigdo do risco 1 | Alta 8 g/cl)mto Alto

Risco 2- Descrigdo do risco 2 | Média 5 Alto 8 40 RA (Alto)
Risco 3 - Descrigdo do risco 3 | Baixa 2 Médio 5 10 RM (Médio)
Risco n - Descri¢do do risco n | Muito baixa1l | Médio 5 5 RB (Baixo)

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

O Quadro 8 explana um exemplo do nivel de risco inerente, em que a multiplicacdo da
probabilidade x o impacto, gera o NRI.

A analise de riscos sO esta completa quando as acfes que a gestdo busca para mitigar 0s
riscos também sdo avaliadas. Com isso entramos no nivel de risco residual, que nada mais é do
gue o risco que permanece depois das respostas tomadas pela gestdo para diminuicdo das
probabilidades e impactos dos riscos, j& terem tido seu efeito considerado, incluindo controles
internos e outras acdes. (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, 2018).

As atividades de controle séo estabelecidas pelas politicas e procedimentos internos da
organizacdo, em varios estagios dentro da operacdo, que buscam garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas pela administragdo, visando mitigar os riscos em relacéo a realizacéo
dos objetivos. (COSO, 2013)

Uma das formas de se avaliar o efeito dos controles internos para mitigar 0s riscos,
consiste em estimar a eficacia de cada controle e aplicar um nivel de confianca (NC), conforme
a anlise dos atributos do desenho e da implementacéo do controle.

Quadro 9 - Exemplo de Escala Para Avaliacdo de Controles

Nivel de Confianca | Avaliagao do desenho e implementagdo dos controles (Atributos do Risco de

(\[9) controle) Controle (RC)

Inexistente NC=0% | Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto

(0,0) é, n3o funcionais. Muito Alto 0,1

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a
Fraco NC=20% (0,2) | caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau de Alto 0,8
confianga no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndao
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a Médio 0,6
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Mediano NC = 40%
(0,4)

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas
e, embora passiveis de aperfeigopamento, mitigam o risco Baixo 0,4
satisfatoriamente.

Satisfatorio NC = 60%
(0,6)

Controles implementados podem ser considerados a “melhor

Forte NC =80% (0,8) e .
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Muito Baixo 0,2

Fonte: (adaptado de DANTAS et al, 2010; AVALOS, 2009, adaptado).

Exemplificando com o Quadro 9, pode-se observar que o controle mais bem avaliado
foi o de Forte NC = 80% (0,8) pois os controles tem limitacdes proprias, como a possibilidade
de se tornarem ineficazes pela agéo de algum arranjo, um contorno efetuado pela administragédo
ou também, pelo fato da falha humana em sua aplicacdo. Ent&o, ndo importa o quanto o desenho
e a implementacdo do controle parecam efetivos, ele nunca poderéd fornecer uma seguranca
absoluta, somente razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos. Nao se deve atribuir 100%
de confianga a um controle. (BRASIL, Tribunal de Contas da Uni&o, 2018).
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Ap0s determinado o nivel de confianga (NC), pode-se determinar o risco de controle
(RC), que é a possibilidade cuja qual o controle adotado pela gestdo nédo seja eficaz para
prevenir em tempo habil, a ocorréncia de eventos que possam afetar de forma negativa a
realizacdo dos objetivos. O RC é complementar ao NC: Risco de controle = 1 — nivel de
confianca. Quanto maior for o NC, menor sera o RC e vice-versa, porém o RC nunca sera
zerado, uma vez que o nivel de controle nunca sera 100%. (BRASIL, Tribunal de Contas da
Unido, 2018).

Estabelecido o RC, podemos estimar o nivel de risco residual (NRR), que é o risco que
permanece depois de ter considerado o efeito das a¢Oes adotadas pela gestao.

Quadro 10 - Exemplo de Registro de Riscos Parcial Com Niveis de Risco Residual
Calculados

Riscos Nivel de Risco  Eficacia do HECDES Nivel de Risco

|
Identificados Inerente (NRI) controle controle Residual (NRR)

] Muito  Alto

Risco 1 Alta 8 10 Inexistente | 1

Risco 2 Média 5 |Alto 8 40 RA (Alto) Mediano | 0,6 RM (24)
Risco 3 Baixa2 | Médio5 10 RM (Médio) | Fraco 08 RB (8)

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

O Quadro 10 - Exemplo de registro de riscos parcial com niveis de risco residual
calculados, explica como estimar o NRR: deduz-se do nivel de risco inerente (NRI), o nivel de
confianca (NC) atribuido ao controle, multiplicando o NRI pelo RC, como na formula: NRR =
NRI X RC. (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, 2018).

3. Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa cientifica é uma atividade que objetifica conhecer e explicar os fendbmenos,
fornecendo respostas para explicar questdes especificas da natureza. Para essa tarefa, o
pesquisador utiliza conhecimentos prévios acumulados e utiliza diferentes métodos e técnicas
para obter resultado para suas indagacdes. (PRODANOV; FREITAS 2013)

3.1 Classificacdo e delineamento da pesquisa

Quanto aos objetivos foi utilizada uma pesquisa descritiva, pois pretendia registrar os dados
obtidos por meio de um gerenciamento de risco de operacdes logisticas em andamento. Tal pesquisa
registra, observa, ordena e analisa dados, sem interferéncia do pesquisador. (PRODANQV;
FREITAS 2013)

Quanto a abordagem do problema, foi utilizada uma pesquisa qualitativa, pois ela utiliza
o ambiente como fonte direta da coleta de dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e com o objeto de estudo em questdo. (PRODANOV; FREITAS 2013)

Para execucdo dos resultados, o procedimento técnico utilizado foi o estudo de caso. O
estudo de caso é uma coleta e anlise de informagdes sobre determinada situacéo, pessoa,
familia, comunidade ou afins, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com 0
assunto da pesquisa. (PRODANOQOV; FREITAS 2013).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Para a coleta de dados deste estudo, foi selecionada uma empresa com bases logisticas
nos estados de SC e MG. A pesquisadora manteve contato direto com as equipes de gestdo do
armazem logistico, acompanhando todos os processos, desde a entrada, até a saida da
mercadoria do estoque. Foi elaborado um questionario, abordando as questdes mais relevantes
do processo, para que 0s gestores pudessem responder de forma particular a cada area da
empresa.

Foram analisados 0s pontos mais marcantes do questionario, acompanhando o processo,
para elaboragdo da matriz de risco para mitigar os possiveis riscos de cada operagéo.
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4. Analise dos dados

Nesta secdo sera apresentado o fluxo do processo, em seguida, a avaliacdo do risco e,
por fim, a anélise dos riscos.

4.1 Avaliagéo dos processos

O estudo baseia-se em uma andlise feita em uma empresa prestadora de servicos, que
atua ha 10 anos no ramo logistico, com duas unidades: a matriz administrativa situa-se em Itajai
SC e sua filial, em Juiz de Fora MG. A empresa conta hoje com 100 colaboradores. As
estruturas ficam em pontos estratégicos, para facilitar o transito dos transportadores, e a matriz,
fica a poucos quilémetros do porto de Itajai. A empresa conta com aproximadamente 54.800
metros quadrados para armazenagem, frota propria de caminhBes e equipamentos de
movimentacdo de pequeno e grande porte.

A prestadora de servicos em questdo, armazena produtos de outras empresas, que nao
possuem capacidade fisica para sua operacionalizagdo, entdo, em um mesmo armazém, a
empresa pode abrigar produtos de varias empresas, salvo produtos pereciveis, alimentos e
cargas perigosas, que ficam em locais apropriados. O setor operacional conta com uma equipe
composta por auxiliares administrativos, conferentes, separadores, operadores de
empilhadeiras, inventariantes e supervisores.

O processo inicia-se com a implantacdo do pedido de venda pelo cliente, encaminhando
um arquivo EDI para a prestadora, que ira enviar esse arquivo para os separadores, mitigando
possiveis erros de digitacdo na hora de repassar o pedido de separacdo. Este arquivo, em
portugués, significa Intercdmbio Eletrénico de Dados, é uma tecnologia programada para
padronizar e otimizar a troca de informaces entre sistemas empresariais variados,
independente do desenvolvedor. O Quadro 11 — Pedido de Venda, demonstra o modelo do
pedido de venda.

Quadro 11 — Pedido de Venda

NUMERO | CODIGO | DESCRICAO | UNIDADE | QTDE NOME CIDADE UF CNPJ

PEDIDO | PRODUTO | PRODUTO |ITEM PEDIDO | CLIENTE CLIENTE CLIENTE | TRANSPORTADORA
1 00.0000 Produto "A" | PC 20 Cliente "01" | Nova Prata | RS 00.000.000/0000-00
1 00.0001 Produto "B" | PC 20 Cliente "01" | Nova Prata | RS 00.000.000/0000-00

Fonte: Elaborado pelo autor com base em um modelo de pedido de venda, emitido por um cliente.

De acordo com o Quadro 11 pode-se observar, o que € emitido pelo cliente e repassado
para 0 armazém, para iniciar a separacao. Nele, consta o nimero do pedido, o cddigo do produto
que deverd ser separado, a descricdo do produto, a unidade de medida do item, que neste caso
¢ em “pecas”, a quantidade de itens solicitados, o nome, a cidade, UF e CNPJ do cliente final.
Todas essas informacdes sdo essenciais para mitigar possiveis “trocas” com pedidos de outros
clientes.

Depois de verificar se todas as mercadorias estdo disponiveis no estoque, o processo de
separacao € iniciado. Os colaboradores utilizam de “coletores” de dados para bipar os produtos.
Esses coletores facilitam o processo, e diminuem a chance de haver erros no momento em que
estiverem separando os produtos, em caso de itens trocados e etc.

Na Figura 4, podemos observar uma imagem de um coletor de dados, utilizado pela equipe para
a separacédo dos pedidos.
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Figura 4 — Coletor de dados
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Fonte: Automaparts, site do fabricante.

Ap0s a separacdo dos produtos, sdo alocados em uma plataforma chamada stage-out,
que significa que essas mercadorias estdo prontas para sair do armazém. Estando neste local,
os conferentes realizam a dupla conferéncia de cada item, para redobrar o cuidado em relagéo
ao risco de separacdo de produtos errados. Feito isso, o conferente entrega a ordem de separacéo
para os auxiliares administrativos, que irdo fazer uma nota de retorno de armazenagem para o
cliente, confirmando a saida dos itens do estoque, para que o cliente possa emitir a nota fiscal
de venda para o destino final.

Apds a nota fiscal de venda ter sido emitida e ja com ela em méaos, os conferentes emitem
as etiquetas de identificacdo de cada volume que possuem os dados para as expedi¢Ges como:
n° do pedido, n° da nota fiscal de venda, nome da transportadora, nome do cliente final e
quantidade de volumes totais. As etiquetas sdo coladas nos respectivos itens, e, por fim,
realizam uma Ultima bipagem de todas as etiquetas, para se certificar de que todos os volumes
presentes na nota fiscal, estdo em conformidade com os volumes fisicos e também, realizam
registros fotograficos da expedicdo e 0 acompanhamento do motorista para a conferéncia da
quantidade total e integridade dos produtos embarcados. Ap6s o carregamento do veiculo,
conferente e motorista assinam o romaneio de carregamento, ambos dando ciéncia no processo.
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Figura 5 — Fluxograma Baseado na Analise dos Processos
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Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar pela elaboragdo do fluxograma, que o processo se inicia com a
implantacdo do pedido de venda, pelo cliente, havendo uma troca de arquivos EDI entre ele e a
prestadora de servigos. Feito isso, a prestadora verifica o estoque e confirma se as mercadorias
estdo disponiveis para a separacdo. Caso ndo estejam, a questdo € reportada para o cliente e a
prestadora aguarda uma tomada de decisdo, retornando para o processo de implantacdo do
pedido. Se as mercadorias estiverem disponiveis, € encaminhado um arquivo para 0S
separadores iniciarem o processo de separagdo. Neste processo, utilizam de um coletor de dados
de alta precisao, para encontrar os produtos e otimizar o processo. Feito isso, as mercadorias
sdo alocadas no stage-out, sinalizando que irdo sair do armazém.

Os volumes passam por uma primeira bipagem para confirmar se os produtos coincidem
com o pedido, caso ndo, os separadores retornam para a separagdo das mercadorias e, se sim, é
retornada a ordem de separagé@o para o servigo administrativo, onde irdo emitir uma nota de
retorno de armazenagem para o cliente. Se estiver tudo certo entre pedido e separacéo, o cliente
estara emitindo a nota fiscal de venda para o cliente final e estard encaminhando a nota para a
prestadora, onde sera disponibilizada para os conferentes para realizarem a emisséo e colagem
das etiquetas em cada volume. Apos, é realizada uma bipagem para conferéncia final, registro
fotografico das mercadorias prontas para serem carregadas e, por fim, os volumes séo
carregados no caminhdo e tanto motorista quanto conferente, assinam um romaneio dando
ciéncia da operagéo.
4.2 Matriz de risco

De acordo com os processos analisados anteriormente, sera apresentado uma analise
semiquantitativa, com base nos preceitos do COSO para o gerenciamento adequado dos riscos.
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Para iniciar o processo, foi necessario elaborar uma série de riscos em que a empresa
poderia estar sendo exposta. Apos os riscos terem sido identificados, foi criada uma planilha
simples, relacionando os riscos, com a probabilidade e impacto de ocorrerem dentro da

organizacao.

Quadro 13 — Identificacdo dos Riscos, Probabilidade e Impacto

Riscos identificados ‘ Probabilidade Impacto
1 — Riscos com falta de pessoal Alta Muito Alto
2 —Troca de clientes Médio Alto
3 - Divergéncias de estoques entre cliente . .
& g Baixa Médio
e prestadora
4 — Divergéncias nas notas fiscais de
retorno da prestadora com o pedido do | Baixa Baixo
cliente
5 —Erro no enderegamento de produtos | Muito Baixa Baixo

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 13 — Identificacdo dos Riscos, Probabilidade e Impacto, demonstra quais
foram os riscos observados, baseado na analise e no fluxograma do processo. Feito isso, foi
preenchido a probabilidade e o impacto de que cada risco pudesse ter na operacao.

Baseado nas Escalas de Probabilidades e Consequéncias (Quadros 3 e 4), foi elaborada
uma matriz de risco inerente, que determina o nivel do risco antes das respostas da

administracdo para mitiga-los.

Quadro 14 — Nivel de Risco Inerente

Riscos Identificados

Probabilidade

Impacto

Nivel de
Inerente (NRI)

1 —Riscos com falta de pessoal Alta 8 Muito Alto 10

2 —Troca de clientes Média 5 Alto 8 40 RA (Alto)

3 - Divergéncias de estoques entre cliente e

prestadora Média 5 Médio 5 25 RM (Médio)
4 — Divergéncias nas notas fiscais de retorno da

prestadora com o pedido do cliente Média 5 Médio 5 25 RM (Médio)
5 — Erro no enderegamento de produtos Baixa 2 Baixo 2 4 RB (Baixo)

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar no Quadro 14 — Nivel de Risco Inerente, que ao multiplicar a
probabilidade x o impacto, geramos um nivel de risco inerente, que pode variar desde o risco
extremo (80 >), até o risco baixo (< 9,99), conforme explica o Quadro 5.

Depois de determinado o NRI, pode-se chegar ao nivel de risco residual (NRR), onde a
analise se torna completa, ap6s considerar as respostas para o gerenciamento dos riscos, tomada
pela administracéo.
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Quadro 15 — Nivel de Risco Residual

Nivel de Risco Eficacia do L) CL
Riscos Identificados | Probabilidade | Impacto Controle Controle

ée—:elzzg;com falta Alta 8 zlcl)ulto Alto Mediano

2 — Troca de clientes | Média 5 Alto 8 40 RA (Alto) Forte 0,2 RB 8

3 - Divergéncias de

estoques entre Média 5 Médio 5 25 RM (Médio) | Fraco 0,8 RM 20

cliente e prestadora

4 — Divergéncias nas
notas fiscais de

retorno da Média 5 Médio 5 25 RM (Médio) | Forte 0,2 RB 5
prestadora com o
pedido do cliente

5—Errono
enderecamento de | Baixa 2 Baixo 2 4 RB (Baixo) Satisfatério |0,4 RB 1,6
produtos

Fonte: Elaborado pela autora

Apds calcular o NRI, sdo elaboradas as atividades de controle ou controles internos, que
serdo as agoes estabelecidas pela administracao para garantir o cumprimento dos seus objetivos,
visando a diminuicdo dos riscos. Para avaliar o efeito desses controles, é estimado um nivel de
confianga (NC), conforme explica o0 Quadro 9. Apds ter sido medido o RC, é multiplicado o
NRI + 0 RC, gerando 0 NRR.

4.3 Constatacdes das Variaveis

Depois de toda a analise feita, foram obtidas as constata¢fes: no risco 1, a probabilidade
X 0 impacto, gera um nivel de risco inerente extremo, porém a eficacia de controle para esse
caso é mediana, gerando finalmente, um risco residual alto; no risco 2, a probabilidade x
impacto geram um nivel de risco inerente alto, mas para esse caso, a eficacia de controle é forte,
gerando um nivel de risco residual baixo para a organizacgdo; os risco 3 e 4, ap6s a multiplicacdo
P x I, geraram um NRI médio, porém no caso do risco 3, a eficacia do controle era fraco,
apresentando um risco médio para a operacdo, enquanto o risco 4, tem uma eficécia forte,
acarretando em um risco baixo para a empresa; por fim, o risco 5 gerou um NRI baixo, uma
eficacia de controle satisfatoria, finalizando com um NRR baixo.

Com a analise concluida, pode-se elaborar um plano de controle das variaveis, para
mitigar 0s riscos e gerar mais seguranca e controle para a Administracao.

O Risco 1 — Falta de pessoal é um risco que atrasa toda a operacao, por isso, é possivel
manter uma lista de candidatos a prestarem servicos de forma autdbnoma e esporadica, para
suprir a demanda nos momentos em que ocorrer a falta de pessoal capacitado para integralizar
a operacao.

No Risco 2 — Troca de clientes gera atrasos na entrega, transtornos para devolugéo da
mercadoria para o armazém, indisposicdo com o cliente final. No momento em que as
mercadorias sdo alocadas no stage-out, podem ser criadas divisdes, como uma pintura no chdo,
dividindo os pedidos dos clientes, utilizando uma sinalizagdo com bastante destaque para que
ndo tenha o risco de ocorrerem mistura de produtos entre os pedidos.

O Risco 3 — Divergéncias de estoque entre cliente e prestadora gera atrasos nas
separacOes das mercadorias, levantamentos de inventario inesperados e, cancela uma possivel
venda que ja estaria confirmada. Para mitigar esse risco, é necessario que sejam realizadas
auditorias de estoque idealmente semestrais, para que o controle seja mais minucioso e menos
trabalhoso, no caso de encontrarem divergéncias.
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Risco 4 — Divergéncias nas notas fiscais de retorno da prestadora com o pedido do
cliente, podem acarretar atrasos no processo de embarque da mercadoria. Necessario que seja
realizada uma parametrizacdo no sistema da prestadora, para que haja um cruzamento de
informacBes automatico entre o pedido do cliente e a informacéo trazida pelos separadores,
gerando menos risco de haverem erros de digitacdo nesse processo.

E por fim, o Risco 5 — Erro no enderecamento de produtos gera erros na separagéao,
retrabalho para buscar o item correto e no pior dos cenérios, ser entregue para o cliente final
um produto que nao foi solicitado. No momento em que a mercadoria chega no armazém, ap0s
ter cada codigo de barras bipado, ser enderecada e armazenada, € interessante que haja uma
conferéncia geral ao final do processo, utilizando leitores de codigo de barras, para certificar de
que todos os itens estdo nos enderegos corretos.

5 Conclusodes

Os armazéns logisticos sdo pecgas-chave para as empresas que possuem grande oferta e
demanda de materiais. E 14 que o produto é armazenado e expedido para o cliente final, por
isso, deve existir uma gestdo cautelosa no manuseio e gerenciamento dos produtos, com
constantes auditorias internas e aperfeicoamento dos processos realizados diariamente.

O presente artigo teve como objetivo geral identificar e avaliar os riscos sofridos por
uma empresa do ramo logistico, utilizando como ferramenta, uma matriz de risco.

Para alcance dos objetivos, foi realizado um estudo de caso com um armazém logistico,
situado em Itajai SC, utilizando referéncias bibliograficas que compreendem as definicdes de
logistica, auditoria interna, auditoria logistica, controle interno, controle dos riscos e matriz de
risco.

A empresa em questdo, atua ha dez anos no ramo logistico, armazenando produtos de
empresas que nao possuem capacidade fisica para tais atividades operacionais. Conta com uma
equipe especializada para movimentacao de cargas, separacdo e conferéncia, além dos demais
servigos administrativos.

O primeiro passo foi analisar o processo e avaliar quais eram 0s riscos sofridos pela
operacdo, utilizando como base um fluxograma elaborado de acordo com cada processo
apresentado, por intermédio de entrevistas realizadas com os gestores da empresa.

Foi utilizada uma base referencial de acordo com os preceitos do COSO, para
confeccionar a matriz de risco e analisar quais as variaveis que mais apresentavam impacto
sobre a organizacdo, utilizando dois tipos de matriz de risco, buscando 0s niveis de risco
inerente e niveis de risco residual de cada situacéo.

Apds confeccionadas as matrizes de risco, as variaveis mais impactantes compreendem
0 Risco 1 - Falta de pessoal e 0 Risco 2 - Troca de clientes, pois possuem probabilidades de
média para alta, impactos bem pronunciados, de alto para muito alto, gerando um nivel de risco
inerente alto e extremo. Porém, se for analisado o nivel de risco residual, pode-se observar que,
de acordo com a eficacia de controle, varios desses riscos podem ser mitigados, como por
exemplo o Risco 2, gerando um NRR baixo. Por isso, para incluir os controles internos, foi
necessario elaborar o NRR, dessa forma completando toda a analise, com a adicdo do
gerenciamento dos riscos, adotado pela administracao.

Como medidas de mitigagdo foram sugeridas mudangas, para o Risco 1, criando uma
lista de trabalhadores esporadicos, para o Risco 2, divisdes no stage-out para separacdo de
pedidos, para o Risco 3 necessarias auditorias de estoques semestrais, no Risco 4 a criagdo de
um sistema de cruzamento de informacdes automatico e, no Risco 5, uma conferéncia adicional
utilizando leitor de cédigo de barras para checagem final.

Com essa constatacdo final, observa-se a importancia do gerenciamento correto de
riscos, para mitigacdo das variaveis que possam afetar a eficacia das atividades em busca dos
objetivos da empresa.
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Para estudos futuros, podem ser abrangidas pesquisas que contenham informacdes de
cunho financeiro da empresa, para que possam ser calculadas as perdas por toneladas de
produtos, pois cada risco dependendo de sua gravidade, ird gerar um déficit financeiro para a
organizacao.
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