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RESUMO

A garantia de qualidade de software é indispenséavel para qualquer processo
de desenvolvimento de software. Com ela é possivel garantir o atingimento da
qualidade necessaria para o que se desenvolve, atingir os objetivos acordados com
as partes interessadas, reduzir custos com retrabalho e diminuir o tempo de projeto.
Os métodos de verificacdo e validacao permitem que a solucédo desenvolvida tenha
sua qualidade avaliada durante todo o processo de desenvolvimento, garantindo que
cada fase seja entregue conforme o esperado. Com projetos com qualidade elevada,
€ possivel esperar uma satisfacdo maior do cliente pois estara recebendo uma
aplicacdo conforme o que havia solicitado. Além dele, a prépria organizacdo tera
ganhado pois trabalhar4 mais com atividades construtivas e menos com atividades

corretivas.

Neste trabalho propds um plano de garantia da qualidade de software para o
laboratério de criacdo e aplicacdo de software da Universidade de Caxias do sul,

utilizando também ferramentas de apoio da gestéo do plano.
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1 INTRODUCAO

Vive-se em um contexto em que a tecnologia esta cada vez mais presente na
vida das pessoas. Com a evolugdo da tecnologia, ndo s6 no trabalho é possivel a
utilizacdo de sistemas informatizados, mas a vida pessoal e social das pessoas esta

cada vez mais ligada com a informatica.

Conforme Pressman (2011), o clamor por maior qualidade de software
comecou realmente quando o software passou a se tornar cada vez mais integrado
em todas as atividades de nossas vidas. Diante da evolucdo da tecnologia, que
ocorre no intuito de atender estas crescentes inovacdes, e estas criam expectativas
cada vez mais avancadas nas pessoas, a exigéncia de softwares mais confidveis e
que cumprem fielmente o que prometem evolui também, tornando indispenséavel a
utilizacao de processos que gqualifiquem mais o produto final por parte da entidade
desenvolvedora da aplicacdo. ldentificando isto, as organizagdes procuram evoluir

na qualidade de seus produtos, tentando garantir a confiabilidade dos usuarios.

O aumento na complexidade das aplicagbes traz consigo um aumento do
namero de variaveis envolvidas. Segundo Bartié (2002), “Nesse cenario todas as
variaveis envolvidas no processo de desenvolvimento de software tém um nivel
crescente de complexidade. Com isso, os riscos de mau funcionamento aumentam
proporcionalmente a complexidade desse ambiente, tornando-se mais dificil produzir

softwares com um nivel de qualidade desejado”.

Como serd demonstrado ao longo do trabalho e conforme afirmacdo de
Tsukumo, Régo, Salviano e outros, a qualidade de software é determinada muito
pela qualidade dos processos utilizados para o desenvolvimento. Deste modo, a
melhoria da qualidade de software € obtida pela melhoria da qualidade dos

processos.

O PMI (Project Management Institute), elaborador do PMBOK (Project
management body of knowledge), definiu que a garantia da qualidade do software é

subdividida em trés pilares, conforme figura a seguir.
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llustracéo 1 - Pilares do processo de garantia da qualidade de software

~ Planejamentoda Garantia da Controle da
i , Qude Qulidde

Fonte: Teste de software, Bartie (2002).

Ainda segundo Bartié (2002), ter um processo de garantia da qualidade em
todo o ciclo de desenvolvimento do software permite que um numero maior de
defeitos sejam descobertos antecipadamente, evitando a migragdo destes para as
fases seguintes. Sendo assim, existira um processo e um produto mais estaveis,
reduzindo o retrabalho sobre o projeto, aumentando a satisfacdo da equipe interna e

do cliente.

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

A UCS - Universidade de Caxias do Sul € uma organizacdo académica com
mais de 25 anos em cursos de tecnologia da informacdo. Nos ultimos anos, procura
atuar também no desenvolvimento de ferramentas que auxiliem os alunos nas
interag6es com a universidade além de realizar desenvolvimentos em parceria com

outros cursos.

Em marco de 2015 estabeleceu-se um novo setor dentro do centro de
tecnologia, visando o desenvolvimento de software para a universidade. Diante de
sua recente criagdo, o laboratério de software, denominado “laboratorio de criacao e
aplicacao de software”, necessita de um plano de qualidade ainda nao definido para
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tornar o processo mais confiavel, trazendo maiores garantias ao resultado final dos
projetos implementados pelas equipes e que seja aderente a forma de trabalho do

setor.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Como garantir um nivel satisfatério de qualidade de software para o
laboratorio de criacdo e aplicacdo de software de forma a garantir uma maior

confiabilidade ao resultado final dos projetos?

1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é analisar o processo atual do laboratério de criagdo
e aplicacdo de software e propor um plano de garantia de qualidade de software
fundamentado e aderente a realidade. Assim espera-se que 0S projetos sejam
desenvolvidos seguindo fielmente os requisitos propostos pelos usuarios, para que
as ferramentas sejam disponibilizadas com o menor numero de falhas possiveis
além de diminuir os custos com retrabalho por antecipacao das situacdes em que as
ferramentas podem ser colocadas.

Y

O plano deve ser simples e aplicavel a realidade e caracteristicas do
laboratério. Para que a gestédo do plano de garantia da qualidade de software seja
aprimorada, foram propostas ferramentas que auxiliem 0s responsaveis e 0s
executores da gestdo das tarefas do plano de qualidade. Estas ferramentas devem
atender as tarefas propostas e propiciar uma melhora na gestdo do projeto de
software. Esta melhora deve ser perceptivel tanto na atribuicdo das tarefas quanto

no acompanhamento do projeto e na coleta dos resultados.
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1.4 METODOLOGIA

Através da bibliografia do género, realizar-se-4 um estudo profundo das
caracteristicas de um processo de qualidade de software, dos indicadores de
qualidade e dos diferentes processos que fazem o desenvolvimento de sistemas se

tornar melhor no que tange a qualidade.

Estudo das praticas sugeridas por entidades de engenharia de software,
como no caso da CMMI, MPS.BR, IEEE, a fim de se determinar oS processos

fundamentais que a organizacdo necessita.

Através de entrevistas e analises presenciais, determinar o processo atual do
laboratorio de software da universidade além da expectativa dos colaboradores com
a implantacdo de um processo de qualidade. Diante disso, identificar os indicadores
que tornardo a analise da evolucdo dos projetos de desenvolvimento possivel, além
dos indicadores que demonstrardo a evolucao da equipe com a ado¢ao do processo

proposto.

Através de pesquisas em bibliografia e casos de implantacdo semelhantes,
estudar e descrever os processos de qualidade de software mais aderentes a

realidade e as expectativas da organizacao.

Por meio de artigos académicos e trabalhos correlatos, pesquisar e sugerir as
ferramentas necesséarias para que cada tarefa sugerida possa ser gerida de forma

satisfatoria.

Por meio de um projeto protétipo, demonstrar a efetividade das ferramentas
sugeridas na gestédo do plano de garantia da qualidade de software em um cenario

muito préximo do real.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O capitulo 2 descreve o que é gualidade de software, em que momento deve
ser aplicada, de que forma ela interfere no custo de um projeto e o custo-beneficio

de se implantar um plano de garantia de qualidade de software.
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No capitulo 3 sdo apresentadas e discutidas as caracteristicas necessarias e
importantes em um processo de garantia da qualidade de software bem como o seu
método de execucdo e utilizacdo e o momento em que deve ser aplicado tal
processo.

J& o capitulo 4 descreve o cenério atual do laboratério, evidenciando o
processo atual e as caracteristicas préprias do setor e do processo e assim
definindo algumas premissas para 0 processo proposto.

Por fim, no capitulo 5 é evidenciada a proposta de novo processo, incluindo
um plano da garantia da qualidade de software, baseado em todo o estudo das
caracteristicas necessarias e das caracteristicas proprias do laboratério de criacédo e
aplicacao de software.

O capitulo 6 traz a bibliografia utilizada como base deste trabalho a fim de

evidenciar as obras citadas ao longo do texto.
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2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Com a crescente expansdo da utilizacdo de sistemas informatizados na
maioria das atividades das pessoas a qualidade deixou de ser um diferencial dos
produtos e passou a ser uma exigéncia. Conforme Pressman (2011) cita, a
preocupacdo com a qualidade de sistemas de software cresceu a medida que o
software passou a se tornar cada vez mais integrado em cada aspecto da vida

cotidiana.

2.1 QUALIDADE

Definir qualidade nao é simples. Conforme Pressman (2011) descreve, sabe-
se 0 que € qualidade ao vé-la e, mesmo assim, pode ser algo dificil de definir.
Crosby (1980) afirma que qualidade é a conformidade aos requisitos. J& David
Garvin (1984), traz uma visdo diferente, afirmando que qualidade é um conceito
complexo e multifacetado e pode ser descrito segundo cinco pontos de vista

diferentes.

e A visdo transcendental, que sustenta que qualidade € algo que se reconhece
imediatamente.

e A visdo do usuario, que verifica se o produto atende a metas especificas. Se
o faz, entdo demonstra qualidade.

e A visdo do fabricante que define qualidade em termos da especificacdo
original do produto.

e A visdo do produto que sugere que a qualidade esta ligada a caracteristicas
inerentes de um produto e, finalmente, a visdo baseada em valor, que mede a
gualidade tomando como base 0 quanto um cliente estaria disposto a pagar

por um produto.
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2.1.1 Qualidade de software

Trazendo esta definicAo para o desenvolvimento de software, Pressman
(2011) define como uma gestao de qualidade efetiva aplicada de modo a criar um
produto util que fornegca valor mensuravel para aqueles que produzem e para
agueles que o utilizam. Bartié (2002) segue a mesma linha, assim como Koscianski
e Soares(2006), afirmando que qualidade de software € um processo sistematico
que focaliza todas as etapas e artefatos produzidos, dependendo do correto
emprego das boas metodologias pelos colaboradores, com o objetivo de garantir a

conformidade de processos e produtos, prevenindo e eliminando defeitos.

Pressman (2011) e Sommerville (2011), afirmam que a qualidade de software
ndo aparece simplesmente do nada. Ela é o resultado de uma pratica consistente de
engenharia de software. Diante disto, atribuem o sucesso a aplicacdo de quatro

grandes atividades:

e Métodos de engenharia de software
e Técnicas de gerenciamento de projeto
e Acg0es de controle de qualidade

e Garantia da qualidade de software.

Se a expectativa é construir software de alta qualidade, é dever da equipe
desenvolvedora ser capaz de criar um projeto que seja adequado ao problema e, ao
mesmo tempo, apresente caracteristicas que levem a um software com as

dimensdes e fatores de qualidade.

O impacto das decisbes de gerenciamento inadequado sobre a qualidade de
software é grande. As datas devem ser plausiveis, as dependéncias de cronograma
devem ser adequadas ao projeto e a equipe, o planejamento de riscos deve ser
coerente, dentre outros fatores determinantes. Devido a isto, a capacidade de

gerenciamento do projeto é determinante na qualidade do software proposto.

Portanto, evidencia-se que qualidade de software s6 é alcangcada com um
processo que seja voltado para ela. A forma de alcance desta qualidade sera

descrita durante os proéximos capitulos.
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2.1.2 Planejamento da qualidade

Um processo adequado de desenvolvimento de software deve planejar suas
atividades de modo a deixar claro para todos os envolvidos os objetivos do projeto e
0 que se deve realizar para garantir que as metas sejam atingidas conforme 0s
parametros estabelecidos. Bartie (2002) afirma que planejamento da qualidade é o
processo destinado a identificar quais padrbes de qualidade séo relevantes para o
projeto e determinar como satisfazé-los. E realizado juntamente com outros
processos de planejamento e tem como objetivo um plano que garanta uma

estratégia de qualidade que atinja os objetivos propostos.

2.1.3 Controle de qualidade

Para que se garanta a qualidade de software, deve existir um controle de
qualidade. Para Bartié (2002), controle de qualidade se concentra no monitoramento
e desempenho dos resultados do projeto para determinar se ele esta atendendo aos

padrées de qualidade no processo de desenvolvimento.

Pressman (2011) descreve que o controle de qualidade engloba um conjunto
de acdes de engenharia de software que ajudam a garantir que cada produto
resultante atinja suas metas de qualidade. Os modelos devem ser revistos de modo
a garantir que sejam completos e consistentes. O cddigo deve ser inspecionado de
modo a revelar e corrigir erros antes dos testes iniciarem, entre outras técnicas que

serao descritas neste trabalho.

2.2 GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Como é percebido, qualidade de software € algo que se garante ao longo de
todo o processo de desenvolvimento de um sistema. Devido a isto, foi necesséria a

criacdo de um novo conceito, a garantia da qualidade de software.
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Garantia da qualidade de software € o processo que engloba a estruturacéo,
sistematizacdo e execucdo das atividades que terdo como objetivo garantir o
adequado desempenho de cada etapa do desenvolvimento, satisfazendo os padrbes

de qualidade definidos no processo, conforme afirma Bartie (2002).

Pressman (2011), de uma forma mais detalhada, acrescenta que a garantia
de qualidade estabelece a infraestrutura que suporta métodos soélidos de engenharia
de software, gerenciamento racional de projeto e acdes de controle de qualidade.
Além disso, a garantia da qualidade consiste em um conjunto de funcdes de
auditoria e de relatérios que possibilta uma avaliacdo da efetividade e da
completude das acbes de controle da qualidade. Isso, pois, conforme Sommerville
(2011) afirma, qualidade de software é diretamente relacionada a qualidade do

processo de desenvolvimento de software.

A ISO, através da familia de normas 9000, adiciona aos conceitos ja
apresentados que garantia de software € a aplicacdo de qualidade aos produtos de
forma a assegurar ao cliente que a empresa fornecedora tem capacidade de atender
aos requisitos com qualidade. Portanto, j4 fica evidenciado, para se alcancar
qualidade de software deve-se ter qualidade no processo inteiro de desenvolvimento

do sistema.

2.2.1 Custo da Qualidade

Sabe-se que a qualidade possui um custo financeiro e de tempo. De qualquer
forma a sua auséncia também. Conforme Sommerville (2011) relata, o custo da
qualidade inclui todos os custos necessarios com a busca de qualidade ou para
execucodes relacionadas a qualidade, assim como 0s custos causados pela falta de
qualidade. Bartie (2002) ainda cita que fazem parte também deste tipo de visdo os
custos da deteccdo de defeitos, os custos relacionados a todas as atividades que
visam garantir e detectar problemas nos diversos produtos gerados durante o ciclo

de desenvolvimento e os custos de prevencédo de defeitos.

Conforme Sommerville (2011) e Pressman (2011) detalham, os custos podem

ser divididos em custos associados a prevencéao, avaliacdo e falhas. De maneira
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geral, custos de prevencdo incluem o custo de atividades de gerenciamento
necessarias para planejar e coordenar todas as atividades de controle e garantia da
qualidade. Além disso, incluem o custo de atividades técnicas adicionais para
desenvolver modelos completos de requisitos e de projeto, custos de planejamento

de testes e 0 custo de todo o treinamento associado a essas atividades.

Os custos de avaliacao incluem atividades para a compreensao aprofundada
da condicdo do produto em cada fase do processo. Portanto podem incluir o custo
de realizagdo de revisdes técnicas, 0 custo para coleta de dados e avaliacdo de
métricas e o custo de testes e depuragdo do processo.

Os custos de falhas séo os custos que ocorrem pela falta da identificacdo dos
problemas em um momento anterior do processo fazendo com que erros ocorram
depois da entrega do produto ao cliente. Diante disso, os custos de falhas sao
compostos pelo custo para se realizar retrabalhos para correcdo de erros, 0s custos
que os retrabalhos geram e o0s custos relacionados ao gerenciamento dos
retrabalhos, conforme Sommerville (2011) cita. Além disso, Pressman (2011) cita
ainda os custos de falhas externas, que estdo associados as consequéncias
associadas a falha. Alguns exemplos disto sdo reclamacdes, devolucdo e
substituicdo dos produtos, além do suporte do produto. Além disso, uma falha ou a
sucessdo de falhas pode causar uma ma reputacdo e a consequente queda de
negécios, que apesar da dificuldade de quantifica-los, deve estar presente na
analise para determinacdo da validade da aplicacdo de um processo de qualidade

de software.

Sommerville (2011) evidencia que 0s custos relativos para descobrir e corrigir
problemas aumentam conforme o processo do desenvolvimento de software
progride. Pressman (2011), em sua bibliografia, traz estatisticas da Cigital Inc., que
compara a média de custo para correcdo de erros em cada fase com uma
qguantidade limitada de erros a fim de evidenciar a importancia da identificacdo de

falhas no comeco do processo.

De acordo com os dados médios das empresas de desenvolvimento utilizadas
como base, o valor de correcao de problemas na fase de codificacédo é de US$ 977.
Se em determinado projeto forem identificados 200 problemas nesta fase, o custo

total para correcdo seria de aproximadamente US$ 195.400. J4, se identificado um
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erro na fase de testes, o valor médio por correcdo € de aproximadamente US$

7.136. Tomando como base o0 mesmo numero de erros, 0 custo para correcdo deste
montante seria de US$ 2.472.100.
Isto torna evidente como a existéncia de métodos de averiguacdo de erros

durante todo o processo, do comego ao final, reduz consideravelmente o custo com

a resolucéo de problemas. Abaixo segue grafico com o custo relativo de correcéo de
erros e defeitos.

llustracdo 2 — Custo de alteracdo em um projeto de software
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Fonte: Engenharia de software, Pressman (2011)

2.2.2 Onde deve ser aplicada a garantia

Em um primeiro momento, pessoas ndo muito familiarizadas com os métodos
e processos existentes em engenharia de software, tendem a determinar que a
gualidade em um processo de garantia da qualidade deva existir apenas na fase de
testes do projeto, ou seja, apos a conclusdo de toda a codificacdo estipulada. Isto
costuma ocorrer pois 0 processo € pensado como uma linha do tempo e esta
incorreto, ja que fere a ideia de identificar os erros nas fases iniciais do processo de

desenvolvimento de software, evitando que os erros sejam encontrados apenas no
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final do processo e assim aumentando os custos de sua identificacdo e correcao,

como foi ja foi mencionado anteriormente.

Isto significa que deve existir qualidade em cada etapa do processo para que
a proxima etapa ndo herde erros de fases anteriores. Conclui-se entdo que a
reducdo dos erros somente ocorrerd se em todas as etapas do processo de
desenvolvimento existir procedimentos que avaliem a qualidade do que foi

produzido.

Sabendo que erros ocorrem nas mais diversas partes do processo de
desenvolvimento de software, elaboraram-se alguns estudos para se determinar
quais fases eram responsaveis pela maior incidéncia de erros. O estudo,
demonstrado por Bartie (2002), comprovou que, ao contrario do que muitos pensam,
a maior quantidade de erros ndo € causada pela fase da codificacdo e sim pelas
fases iniciais. Isto ocorre pois geralmente o erro esta na interpretacdo imperfeita dos
requisitos e especificacdes pelos responsaveis, desencadeando falhas ao longo do
projeto. Abaixo se evidencia o gréafico do estudo citado por Bartie (2002), ilustrando e

determinando as fases de maior incidéncia de problemas.

llustracdo 3 — Incidéncia de erros por fase
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Fonte: Teste de software, Bartié 2002.
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Portanto, assim como Bartie (2002), Konscianski e Soares (2006) também
afirmam que ter um processo de garantia da qualidade em todo o processo de
desenvolvimento permite que um maior nuimero de falhas sejam descobertas
antecipadamente, reduzindo os custos dos projetos em varios aspectos. E facil
também concluir que antecipando a identificacdo das falhas, também haverd uma
reducdo no tempo total de desenvolvimento de cada projeto, j& que existird um
menor tempo para retrabalhos. Cliente e equipe interna ficardo mais satisfeitas. O
primeiro por ter uma aplicacdo mais estavel e receber seus projetos de forma mais
rapida e a segunda por trabalhar menos com retrabalhos e mais com atividades
construtivas, que agregam valor as solucbes, fortalecendo assim a organizacéo

como um todo.

2.2.3 Adequacao do modelo de qualidade ao custo

Conforme ja evidenciado, um processo de qualidade completo é de suma
importancia para o processo de desenvolvimento de software. Porém implantar um
processo completo em uma organizacdo pode ser muito custoso, ja que envolve

certo nimero de recursos profissionais e tempo para isto, conforme Bartie (2002).

Alguns aspectos devem ser levados em consideracdo para se determinar o
nivel de aprofundamento do processo na organizacdo, como a maturidade da
organizacdo, ou seja, o nivel de estruturacdo do processo de desenvolvimento é
suficientemente bom para termos um grande processo de qualidade? Além destes
aspectos, deve-se verificar a existéncia de documentos e produtos em cada uma

das etapas, o nivel de informalidade e de especificagdes.

Portanto, para a definicdo de um processo adequado e aderente ao processo
e que nao onerara o desenvolvimento com atividades dispenséaveis, deve-se verificar
as caracteristicas do processo e dos recursos envolvidos e dar mais énfase nos
softwares e etapas mais criticos e problematicos, minimizando assim 0s riscos no

desenvolvimento e utilizando um processo de qualidade efetivo.
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2.3 PROCESSO DE GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Como é notavel e como Glenford J. Myers (2011) afirma, zero-defeito € algo
inatingivel, ou seja, pela complexidade envolvida e pelo numero altissimo de
situacdes existentes, torna-se impossivel imaginar um produto de software livre de
erros. Portanto, sabe-se que qualquer software produzido gerara problemas e
retrabalhos passiveis de correcbes. Mesmo assim, conforme ja foi evidenciado
anteriormente, quanto mais se posterga a identificacdo de inconsisténcias, maior
sera o custo de manutencdo. E conforme o proprio grafico de Bartie (2002)
evidenciou na ilustracdo 1, a maior incidéncia de erros ocorre no levantamento de
requisitos, na analise e modelagem, processos iniciais e essenciais para a correta

conceituacdo de um sistema informatizado.

Konscianski e Soares (2006) afirmam que construir certo da primeira vez é
objetivo fixado por todas as engenharias. Diante disso, conforme Bartie (2002)
afirma, garantia da qualidade de software é o processo que engloba a estruturacao,
sistematizacdo e execucdo das atividades que terdo como objetivo garantir o
adequado desempenho de cada etapa do desenvolvimento, satisfazendo os padrbes
de qualidade definidos no processo. Na garantia da qualidade de software,
qualidade nédo é uma fase do ciclo de desenvolvimento de software, é parte de todas
as fases. A reducédo dos erros somente ocorrera se em todas as etapas do processo
de desenvolvimento existir procedimentos que avaliem a qualidade do que foi

produzido.

N&o é possivel conceber um processo de garantia da qualidade de software
sem integra-lo com o ciclo de desenvolvimento de software. Um bom processo de
qualidade é aquele que cria uma relagéo direta entre as fases de desenvolvimento e
as atividades a serem desempenhadas pela equipe de qualidade, conforme descrito
por Bartie (2002). Nos proximos itens deste capitulo, sera demonstrado, portanto
técnicas e processos para que seja possivel aumentar a qualidade dos artefatos
produzidos no planejamento e analise do processo bem como no decorrer do

desenvolvimento.
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2.4  VERIFICACAO E VALIDACAO

As atividades de verificacdo e validacdo servem para assegurar que O
software funcione de acordo com o que foi especificado e atenda aos requisitos dos
stakeholders, conforme afirma Konscianski e Soares (2006). Bartié (2002)
complementa que como cada etapa deve produzir um conjunto de documentos, é
possivel estabelecer a qualidade dos documentos produzidos. Esses testes sao

conhecidos como testes de verificacao.

Sommerville (2011) destaca que as atividades de verificacdo e validacao
constituem um processo iniciado com as revisdes dos requisitos, passando pelas
revisbes da analise e do projeto até chegar as verificacfes e testes. Além disso,
afirma que o objetivo final dos processos de verificacdo e validacao é estabelecer a
confianca de que o software estd pronto para seu propdésito. Isto significa que o
sistema deve ser bom o suficiente para o seu intuito. O nivel de confianca exigido
depende do proposito do sistema, das expectativas dos usudrios do sistema e do

atual ambiente de marketing.

A seguir, serdo demonstrados de forma mais detalhada e especifica a
definicdo do que é verificacdo e validacdo e em que momento do processo eles

devem ser utilizados.

2.4.1 Verificacao

Konscianski e Soares (2006) em sua definicdo, afirmam que verificacdo é o
processo de determinar se a saida de uma fase esta de acordo com 0s requisitos
especificados na fase anterior. Como cada etapa deve produzir um conjunto de
documentos, é possivel estabelecer a qualidade dos documentos produzidos atravées
de um tipo determinado de teste. Esses testes sdo conhecidos como testes de
verificagdo, conforme definicAo de Bartie (2002) que prossegue: testes de
verificagcdo podem ser entendidos como um processo de auditoria de atividades e

avaliacdo de documentos gerados durante cada uma das fases elencadas no
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processo de engenharia de software. A principal caracteristica dos testes de

verificacdo é o fato de ndo envolver o processamento de softwares.

Ainda segundo Bartie (2002), os testes de verificacdo devem ser
sistematizados, planejados e devidamente aplicados, de forma a se tornarem parte
integrante do processo de engenharia de software. Estes testes devem ser
conduzidos por uma equipe independente da area de desenvolvimento, de forma a
garantir maior eficiéncia e nivel adequado de profundidade nesses trabalhos. Uma
area ou pessoas independentes conduzirdo este processo com total autonomia,

sendo mediador entre o cliente e o fornecedor.

Portanto, através dos processos e atividades de verificagdo se alcanca a
qualidade dos artefatos produzidos antes do desenvolvimento do software,
conseguindo a esperada antecipacdo de falhas e reduzindo os custos de uma

definicdo incorreta ou incompleta.

2.4.2 Validacao

Ja a validacdo, conforme definicdo de Konscianski e Soares (2006), é o
processo de confirmar que o sistema completo é apropriado e consistente com 0s

requisitos dos stakeholders.

Para isto deve-se possuir um processo para determinar o que ndo esta
conforme a expectativa do cliente. Para Bartié (2002) os testes de validacado tém por
objetivo identificar o maior numero possivel de erros tanto nos componentes
isolados quanto na solucdo tecnolégica como um todo e portanto conseguem

determinar o que ndo esta conforme as especificacoes.

O sucesso do processo de validacdo esta apoiado diretamente em um forte
planejamento de todas as atividades de testes, nas quais a concentragdo dos
trabalhos de validagdo nos componentes mais complexos e nos requisitos mais
criticos contribui para aumentar a eficiéncia dos procedimentos de deteccdo de
defeitos, uma vez que esses componentes concentram a maior quantidade de erros.
Contrario aos testes de verificagcdo trazidos no item anterior, que avaliavam as

documentacbes e atividades com o objetivo de detectar erros ou quebras do
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processo, os testes de validacdo possuem agora um produto computacional que
pode ser executado.

Konscianski e Soares (2006) complementam, afirmando que a validacao
consiste, entdo, em identificar defeitos e possiveis problemas de um componente

pronto.

2.4.3 RevisOes de requisitos, analise e projeto

A revisdo é um processo essencial para garantia de continuidade de um
processo bem realizado. Conforme Bartié (2002) define, a revisdo € um processo
humano de analise de determinado documento e portanto fazem parte do processo
de verificacdo. Esse processo de revisdo requer pessoas adequadamente treinadas
para desempenhar seus papéis durante a conducdo das atividades de verificacéo.
Esta etapa tem importancia fundamental no processo de qualidade, pois focaliza
suas acles nas etapas iniciais do projeto, naquelas que geralmente ocorre maior
incidéncia de defeitos e que estes sdo mais custosos para uma correcao posterior,
geralmente associados a defini¢cdes erradas ou a falhas nas decisdes realizadas.

Nem sempre a fase de modelagem de negécios € convenientemente
explorada nos projetos de desenvolvimento e devido a este fato a revisdo dos
artefatos produzidos ao longo desta fase é tdo importante. Conforme Paula Filho
afirma, a revisdo dos requisitos tem por objetivo assegurar que a especificacdo dos
requisitos do software esteja conforme com o respectivo padrdo, e com outros
padrbes aplicaveis ao projeto em questdo, atenda aos critérios de qualidade dos
requisitos, forneca informacao suficiente para o desenho do produto, de seus testes
de aceitacdo e do seu manual de usuario. Inicialmente, os requisitos sdo revistos

informalmente pelos participantes do levantamento.

Conforme Bartié (2002) relata, revisbes podem ser individuais ou em equipes.
Vale salientar que independentemente do tipo de revisao utilizado, revisdes devem
ser realizadas preferencialmente por uma pessoa diferente daquela que

desenvolveu o artefato sendo examinado ja que, conforme complementam
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Konscianski e Soares (2006), o autor do trabalho tem mais dificuldades para

encontrar erros.

Cada fase do projeto de software cumpre uma importante etapa do
entendimento do problema e da definicho de uma solugdo mais adequada as
necessidades do cliente. Diante deste tipo de constatacdo Bartie (2002) afirma que
existe uma série de verificacdes principais e diferentes entre si a serem realizadas
em cada fase do projeto, visto que cada uma delas difere em suas caracteristicas.

Estas verificagBes serdo mais bem evidenciadas a partir do préximo paragrafo.

Para o processo de verificacdo do modelo de negdcios, deve-se revisar 0
contexto do mercado e as necessidades do cliente, revisar os riscos do projeto,
auditar as alternativas de execucao do projeto e revisar o estudo de viabilidade do
projeto. Para isto deve-se avaliar se todas as necessidades metas e exigéncias
foram listadas, além de verificar se a modelagem de negdcios cobre todas as
necessidades. Confere-se também se as projecdes realizadas sdo baseadas em
métricas e indicadores confidveis, além de avaliar a existéncia de alternativas para
esta mesma solugéo, o retorno sobre o investimento do projeto e as opcgdes de

investimento.

Ja4 para o caso da especificacdo de requisitos, os revisores deverdo
concentrar-se em identificar se todos os requisitos funcionais e néo funcionais do
software estdo listados e completos, tornando o entendimento dos mesmos e em
sua completude possivel. Conforme Sommerville (2011) afirma, os requisitos
funcionais descrevem o que um sistema deve fazer. Ja os requisitos ndo funcionais
sdo requisitos ndo diretamente relacionados com o0s servigos especificos de um

sistema, como sao os casos de desempenho, protecéo ou disponibilidade.

Pressman (2011) afirma que os objetivos primarios da analise de requisitos

o Descrever o que o cliente solicita;
e Estabelecer uma base para a criacado de um projeto de software;
e Definir um conjunto de requisitos que possa ser validado assim que o

software for construido.
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Sommerville (2011), como complemento, escreve que 0s requisitos devem
descrever o comportamento externo do sistema e suas restricbes operacionais.
Diante disso, Bartieé (2002) afirma que na verificacdo de requisitos, devem ser
verificadas as consisténcias dos requisitos funcionais, verificar 0os requisitos néo

funcionais e verificar a rastreabilidade entre requisitos e necessidades.

Durante a verificacdo de requisitos deve-se atentar se cada requisito esta
claro o suficiente para que nédo produza uma interpretacdo errada sobre sua real
intencéo, o que provocaria falha na concepcdo do produto. Além disso, deve-se
revisar a priorizagdo de requisitos e a sua rastreabilidade. Os autores costumam
evidenciar algumas caracteristicas criticas que devem ser consideradas pelos

revisores. A definicdo das caracteristicas abaixo € de Bartie (2002):

e Completo: Todos os requisitos do projeto devem estar documentados;

e Claro: Cada requisito deve expressar seu propésito em relacéo ao projeto;

e Simples: Cada requisito deve ser exato, ndo dar margens a duvidas;

e Consistente: Cada requisito ndo deve possuir confltos com outros
requisitos existentes.

e Relevante: Cada requisito deve pertencer ao escopo do projeto em
questéo;

e Testavel: Cada requisito devera fornecer informacfes que possibilitem
guantificar se um determinado item foi adequadamente implementado;

e Factivel: Cada requisito deve ser viavel em sua implementacgédo, avaliando

as condig¢0es financeiras, humanas e tecnoldgicas disponiveis no projeto.

Konscianski e Soares (2006) relatam que para cada requisito elencado devem
existir parametros claros para atingimento da meta. Por exemplo: na afirmagao “As
consultas a pedidos deverao ter uma boa performance”, deve ser papel do autor do
artefato indicar quanto tempo compreende esta boa performance. Caso o0 autor nao
o tenha feito, € papel do revisor relatar a auséncia de informacéo. Estes parametros
devem estar claros para que os testadores possam compara-los aos resultados reais

e produzir as métricas do software.

Para a analise e a modelagem, conforme Bartie (2002) revisa-se a arquitetura
da aplicacdo, o modelo estatico do projeto de software, o modelo dindmico do

projeto de software, o nivel de componentizacéo e o nivel de reutilizacao.
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7z

Modelagem de sistema € o processo do desenvolvimento de modelos
abstratos de um sistema, em que cada modelo apresenta uma visao de perspectiva
diferente do sistema, conforme definicdo de Sommerville (2011). Ele continua, com a
afirmacdo de que geralmente esta representacdo € grafica, através de diagramas
UML. Os cinco principais tipos de diagramas produzidos por analistas que utilizam a
UML como forma de anélise séo:

e Diagramas de atividades, que mostram as atividades envolvidas em um
processo ou no processamento de dados;

e Diagramas de casos de uso, que mostram as interacdes entre um sistema
e seu ambiente;

e Diagramas de sequéncia, que mostram as interagdes entre os atores e o
sistema, e entre os componentes do sistema;

e Diagramas de classe, que mostram as classes de objeto no sistema e as
associag0Oes entre elas;

e Diagramas de estado, que mostram como 0 sistema reage aos eventos

internos e externos.

Para verificacdo destes diagramas, Bartie (2002) afirma que na etapa de
revisdo de analise o objetivo é definir uma solucdo tecnoldgica que suporte nao
somente 0s requisitos estabelecidos pelo cliente, mas também requisitos de
qualidade que deveréo ser atendidos pela arquitetura do software a ser modelada. A
modelagem de uma boa arquitetura deve contemplar caracteristicas como
flexibilidade, escalabilidade, ser reutilizavel. Entdo é essencial que, além disso,
exista consisténcia na arquitetura da solucdo, que sejam aderentes 0s requisitos

funcionais com a solugéo, assim como os nao funcionais também.

Conforme Pressman (2011) descreve, o gerenciamento de projetos de
software tem o foco nos 4 P’s: Pessoas, produto, processo e projeto. Por isto a
preocupacao com ele deve ser grande. Sommerville (2011) diz que o gerenciamento
de projetos € uma parte essencial da engenharia de software. Os projetos precisam
ser gerenciados, pois a engenharia de software profissional esta sempre sujeita a
orcamentos organizacionais e restricdes de cronograma. Os critérios para 0 sucesso
do gerenciamento de projetos variam de um projeto para outro. Mas para a maioria

dos projetos as metas mais importantes sao:
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e Fornecer o software ao cliente no prazo estabelecido;
e Manter os custos gerais dentro do orgamento;
e Entregar software que atenda as expectativas do cliente;

e Manter uma equipe de desenvolvimento que trabalhe bem e feliz.

Para isto sugere-se que sejam verificados os pontos imprescindiveis de

projeto, que conforme a definicdo de Pressman (2011) podem ser:

e Definicdo adequada do plano de projeto;

e Definicdo e documentacdo dos marcos do projeto;
e Definicdo e documentagao de recursos;

e Definigcdo e documentagao de riscos;

e Definicdo e documentacdo do cronograma,;

e Definicdo de comunicacao entre os recursos envolvidos.

Segundo diferentes autores, como Pressman (2011) e Koscianski e Soares
uma importante abordagem de verificacdo é a reunido de verificacdo. Nela
participardo um grupo de pessoas aptas a julgar se cada requisito esta corretamente
listado e abordado. Bartié (2002) recomenda que este grupo seja heterogéneo, com
profissionais de diferentes areas, habilidades e especialidades, permitindo que as
andlises e discussdes sejam aplicadas sobre varias perspectivas diferentes. No
planejamento, deve ser considerado o nimero de profissionais que desempenharéo
0s papéis de revisores dos documentos. O dimensionamento serd em funcédo da
complexidade, importancia e impacto que esse documento poderd trazer a
determinadas areas da organizacdo, além do custo previsto para execucao do

projeto.

Realizado o planejamento das reunides, deve-se preparar os participantes,
fazendo com que recebam o maximo de informacdes possiveis sobre o tema a ser

discutido na reuniédo e cabe ao organizador de tal fase este tipo de responsabilidade.

Durante as revisdes, o profissional que conduz as reunides deve garantir que
todos os pontos dos documentos foram questionados e avaliados pelos revisores. A
conducgéo de um processo de verificagdo segue uma sequéncia logica e simples. As

principais atividades a serem executadas sao:
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e Um topico é definido e sera escopo das discussoes;

e Uma questdo é levantada por um revisor;

e A questdo é discutida e avaliada;

e Os revisores confirmam a existéncia do defeito;

e O defeito € registrado e detalhado para que seja corrigido pelos autores;
e Outras gquestdes sao levantadas até que todas tenham sido analisadas;

e Um novo topico € identificado até que todos tenham sido discutidos.

Sugere-se a utilizacdo de checklists nesta fase do projeto para as
verificacfes, conforme Konscianski e Soares (2006). Conforme Bartie (2002), para
cada documento diferente verificado por um processo de qualidade deve ser
efetuado um checklist diferente. Neles devem estar uma identificacdo da fase a ser
verificada, o critério a ser verificado e se estad conforme ou ndo conforme, além de
demais informacdes gerenciais necessarias, como projeto em questdo, data,

revisores, entre outros itens.

2.5 TESTES DE SOFTWARE

Constituintes do processo de validagdo de software e parte fundamental de
qualquer processo de qualidade de software, os testes devem ser realizados para
gue se obtenha um produto confiavel. Conforme Pressman (2011) define, teste é um
conjunto de atividades que podem ser planejadas com antecedéncia e executadas
sistematicamente e é destinado a mostrar que um programa faz o que € proposto a
fazer e para descobrir os defeitos do programa antes de seu uso. Os resultados do
teste sdo verificados a procura de erros, anomalias ou informacfes sobre os

atributos nao funcionais do programa.

IEEE define testes como o0 processo de avaliar um sistema ou um
componente de um sistema por meios manuais ou automaticos para verificar se ele
satisfaz os requisitos especificados ou identificar diferencas entre resultados
esperados e obtidos. Os testes podem ser direcionados para alguns casos.
Konscianski e Soares (2006) afirmam que o objetivo do teste é encontrar defeitos,

revelando que o funcionamento do software em uma determinada situagdo ndo esta
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de acordo com o esperado. Um teste bem-sucedido identifica defeitos que ainda n&o
foram descobertos e que podem ser, entdo, corrigidos pelo programador. Ja para
Sommerville (2011), os testes tém dois objetivos distintos: demonstrar ao
desenvolvedor e ao cliente que o software atende seus requisitos e descobrir
situagbes em que o software se comporta de maneira incorreta, indesejavel ou de

forma diferente das especifica¢oes.

Conforme Konscianski e Soares (2006), o esforco para o teste de um software
deve ser compensatorio, ou seja, deve haver um balanceamento entre o tempo e o
custo de testes em um software e a quantidade de defeitos encontrados. Os
recursos alocados para testes (pessoas, tempo e ferramentas) fazem parte da
definicdo do projeto e ndo devem ser decididos logo antes ou durante a realizacao
dos testes. Uma base para definicdo dos recursos pode ser um histérico de

experiéncias anteriores da empresa.

Para Sommerville (2011), o sistema de software deve passar por trés estagios

de teste:

e Teste de desenvolvimento, em que o sistema é testado durante o
desenvolvimento para descobrir bugs e defeitos. Projetistas de sistemas e
programadores podem estar envolvidos no processo de teste.

e Teste de release, em que uma equipe de testes independente testa uma
versdo completa do sistema antes que ele seja liberado para os usuarios.
O objetivo deste teste é verificar se 0 sistema atende aos requisitos dos
stakeholders.

e Testes de usuario, em que 0S usuarios ou potenciais usuarios de um

sistema testam-no em seu proprio ambiente.

2.5.1 Testes de unidade

Um dos métodos mais comuns e utilizados no processo de desenvolvimento é
o teste de unidade, também conhecidos como teste unitario. Testes de unidades séo
0S mais basicos e costumam consistir em verificar se um componente individual do

software foi implementado corretamente. Este componente pode ser um método ou
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procedimento, uma classe completa ou, ainda, um pacote de funcdes ou classes,
Conforme Rios e Filho (2013).

Bartie (2002) afirma que os testes unitarios sdo, essencialmente, orientados a
estrutura interna de implementacdo do componente que estaremos validando. Nesta
estratégia de testes, o objetivo é executar o software de forma a exercitar
adequadamente toda a estrutura interna de um componente, como 0s desvios
condicionais, os lacos de processamento e todos 0s possiveis caminhos alternativos

de execucao.

Sommerville (2011) afirma que quando uma pessoa esta testando as classes
de um objeto, deve projetar os testes para fornecer uma cobertura de todas as
caracteristicas do objeto. Isso significa que se deve: Testar todas as operacdes
associadas ao objeto, definir e verificar o valor de todos os atributos associados ao
objeto e colocar o objeto em todos os estados possiveis, 0 que significa simular

todos os eventos que causam mudancas de estado.

Para evitar qualquer tipo de despesa maior com gerenciamento, Rios e Filho
(2013) evidenciam que os testes de unidade costumam ser realizados pelo préprio
programador e ndo pela equipe de testes, uma vez que este j& conhece a estrutura
interna e os desvios condicionais, sendo desnecessario o envolvimento de outras

pessoas.

Ao final dos testes unitarios, espera-se que 0s componentes alterados
estejam funcionando conforme as especificacfes técnicas, seguindo as condicbes
internas desenvolvidas conforme os parametros de entrada e gerando a saida que

se espera do componente.

2.5.2 Testes de integracao

Como uma natural sequéncia légica dos testes unitarios, os testes de
integracdo sdo executados em uma combinacdo de componentes para verificar se
eles funcionam juntos de maneira correta, ou seja, assegurar que as interfaces
funcionem e que os dados estdo sendo processados de forma correta, conforme as

especificacdes. Componentes podem ser pedacos de codigo, modulos, aplicacdes
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distintas, clientes, servidores, entre outros, conforme definicAo de Rios e Filho
(2013).

Os testes de integracdo sdo necessarios visto que, conforme Bartie (2002)
relata, a medida que as unidades vao sendo construidas ou modificadas, estas
devem manter a compatibilidade com outros componentes ja existentes. Esses
testes sdo orientados pela propria arquitetura do projeto tecnoldgico, na qual sédo
colocados diversos componentes para que sejam processados e tenham seu

funcionamento correto.

O préprio Bartié (2002) relata que conforme um componente € alterado, todos
0S outros componentes que empregam as rotinas e atributos destes componentes
sdo considerados automaticamente incompativeis, visto que a compatibilidade
existente anteriormente foi quebrada pela alteracdo. Todos os erros causados por
estas alteracdes que causam incompatibilidade e ndo foram corretamente tratadas
pela equipe responsavel pelo desenvolvimento da alteracdo devem ser identificados

nesta etapa do processo de qualidade.
Os pontos principais a serem verificados nestes testes, portanto, sdo:

e Deve-se garantir a perfeita interface entre o0s diversos componentes
existentes na arquitetura tecnoldgica;
e Deve-se garantir a perfeita colaboragédo entre componentes;

e Deve-se garantir que determinados requisitos estejam implementados.

Seguindo na definicdo de Bartie (2002), para realizacdo destes testes, deve-

se exercitar:

e Todas as dependéncias existentes entre os componentes;
e Todas as interfaces existentes entre 0s componentes;
e Todos os parametros de interfaces de um componente;

e Todas as propriedades publicas de um componente.

Para execucdo dos testes de integracdo existem algumas abordagens
sugeridas. Dentre elas pode-se evidenciar a abordagem bottom-up onde os
componentes de niveis mais basicos da arquitetura do aplicativo sdo conjuntamente

testados de forma a simular as interagdes dinamicas e suas interfaces. A medida
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que se evolui nos testes de integracdo, os niveis de arquitetura vao crescendo para
que sejam simuladas suas interfaces também. Este processo segue até que nao
existam mais niveis a serem alcancados, atingindo o nivel maximo de integracao

gue os componentes podem chegar.

Ao final dos testes de integracéo, espera-se que 0s componentes funcionem
de forma integrada, mantendo o correto tratamento de comunicacao entre as partes

e considerando as diferentes variaveis tecnoldgicas existentes no software.

2.5.3 Testes de sistema

Como sequéncia dos testes de integracdo, existem os testes de sistema, que
abrangem uma parte maior do sistema. Os testes de sistemas s&o testes realizados
pela equipe de qualidade visando a execug¢ao do sistema como um todo ou um
subsistema, dentro de um ambiente operacional controlado, para validar a exatidao
e perfeicdo na execucdo das funcdes, conforme Rios e Filho (2013) explicam.
Conforme Bartié (2002) explica, quando atingido este estagio a maior parte dos
erros deve ter sido detectada nos testes unitarios e nos testes de integracao.

Conforme o préprio Bartié (2002), os testes de sistemas devem contar com
uma infraestrutura mais complexa de hardware, para que seja proximo do ambiente
real de producdo. Os testes de sistema devem concentrar-se, mais nos aspectos
funcionais, de performance, seguranca, disponibilidade, instalacdo, recuperacao,
entre outros, conforme necessidade levantada pelo planejador deste estagio. Entram
também determinados aspectos de funcionalidade que ndo puderam ser testados e,
portanto, deverdo integrar os testes de sistemas. Para isto, Rios e Filho (2013)
afirmam que a operacao normal do sistema deve ser testada de forma mais proxima

possivel do que ocorrerd em ambiente de producéo.

Ao final desta fase, espera-se que todas as funcionalidades desenvolvidas ou
que possam ter sofrido alteracdo pelo desenvolvimento realizado tenham sido
testadas, verificando-se a correta execucdo da aplicacdo quanto as definicbes de
negocio, bem como as caracteristicas de performance e de ambiente que a

aplicacao deve ser executada quando estiver em ambiente de producéo.
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2.5.4 Testes de aceite

Ao fim do processo de qualidade e aceitacdo temos os testes de aceite. Os
testes de aceite sdo os testes finais de execucdo do sistema, realizados pelos
usuarios finais, visando verificar se a solu¢do atende aos objetivos do negdécio e aos
seus requisitos, no que diz respeito a funcionalidade e usabilidade, antes da
utilizacdo no ambiente de producao, segundo Rios e Filho (2013).

Bartié (2002) afirma que nessa etapa, o software € disponibilizado para
clientes e usuarios com o objetivo de estes validarem todas as funcionalidades
requisitadas no inicio do projeto. Os usuarios terdo a oportunidade de interagir com

um sistema completo, testado pela equipe de qualidade anterior.

Conforme o préprio autor Bartie (2002), se ao chegar a esta etapa do
processo de garantia a solu¢do ainda apresentar falhas, é sinal que os processos de
deteccdo de defeitos anteriormente executados ndo estdo sendo efetivos, ou seja,
nao foram corretamente implementados, indicando falhas de processo. Nesta
abordagem, existe o aceite formal, que consiste na execucao dos testes pelos
préprios usuarios e clientes, aproveitando o ambiente de homologacdo. Ao final
ocorre a aprovacao ou nao dos usuarios, fazendo com que o projeto seja confirmado

ou retorne para a devida corregéo.

O tipo de teste mais comum para este caso é teste funcional. Segundo Rios e
Filho (2013), os testes funcionais sdo o0os que avaliam se o especificado foi
implementado, verificando além da operacdo normal, se 0s valores extremos que

examinam os limites dos sistemas foram considerados.

Portanto, ao se chegar ao final desta etapa o sistema néo deve possuir falhas,
ou se possuir, devem ser consideradas de baixa importancia pelo proprio cliente, ja
gque apos isto sera realizada a entrada do software em producdo. Este € o ultimo
processo de qualidade que deve ser implementado, visto que nada pode ser
alterado sem a validacéo do cliente e € uma grande oportunidade para a validacao

da qualidade do processo como um todo.
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2.6 CATEGORIA DE TESTES

Para identificacdo de problemas, muitas sdo as possiveis abordagens.
Conforme Bartie (2002) relata, os testes tém por objetivo a identificacdo de erros,
porém devemos entender que a localizacdo de todo e qualquer tipo de defeito exige
um esforco muito grande. Se ndo existe o tempo nem recursos suficientes para
executar todos os procedimentos de testes, deve-se planejar uma estratégia na qual
estabelecemos quais os tipos de erros queremos prioritariamente encontrar.
Conforme Pressman (2011) afirma, uma série de testes especializados é necessaria
para encontrarmos tipos de erros diferentes. Diante disso, se elencard algumas das

principais categorias de testes uteis para o processo estudado.

2.6.1 Teste de funcionalidade

Os testes de funcionalidade sdo muito comuns pois se verifica o resultado
final da aplicacdo. Conforme Bartieé (2002), esta categoria de testes tem por objetivo
simular todos os cenarios de negdcio e garantir que todos os requisitos funcionais
sejam implementados. Os testes funcionais devem ser direcionados pelos
documentos de especificacdo funcional. A ideia € garantir que ndo existam
diferengas entre os requisitos funcionais e o comportamento do software construido.
Os testes devem ser aplicados sem que exista uma preocupacao direta com o
algoritmo interno do software, empregando valores de entrada e esperando valores

de saida como referencial para a avaliacdo da conformidade do requisito.

2.6.2 Teste de desempenho

Para situacdes em que o desempenho é determinante para se garantir que o
sistema ou a funcionalidade esta gerando os resultados conforme o esperado, deve-
se garantir, antes da entrega do projeto, que o desempenho esta adequado.
Segundo Pressman (2011), o teste de desempenho é projetado para testar o

desempenho em tempo de execucédo do software dentro do contexto de um sistema.
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O teste de desempenho pode ser aplicado em cada uma das etapas de testes, do
unitario ao aceite. Mas aconselha-se que seja realizado no teste de sistema visto
que para se obter resultados confiaveis € necessario que se qualifigue todos os
elementos do sistema ja integrados e se antecipe as situacdes, trazendo-o para

antes dos testes de aceite.

Conforme Bartie (2002), para realizacéo dos testes de desempenho, deve-se
especificar claramente o cenario que se deseja obter e apontar quais sdo os tempos

de resposta considerados factiveis a realizacdo de cada um.

Este tipo de teste, segundo o proprio Bartie (2002), pode ser executado da

seguinte forma:

e Validar todos os requisitos de desempenho e compara-los com o que esta
sendo possivel obter no sistema;

e Simular varios usuarios acessando a mesma informacdo,
simultaneamente;

e Simular véarios usuarios processando a mesma transacéao,
simultaneamente;

e Simular tréfico de rede em x por cento;

2.6.3 Teste de usabilidade

Uma preocupacao crescente com a difusdo de diferentes plataformas de
utilizacdo de sistemas informatizados é a usabilidade do sistema. Para validacéo
deste ponto, utilizam-se os testes de usabilidade, que, conforme Bartié (2002), tem

por objetivo simular a utilizacdo do software sobre a perspectiva do usuario final.

A ideia deste teste é medir o nivel de facilidade disponibilizada pela aplicacéo,
de modo a deixar o software simples e intuitivo. Para avaliacdo deste tipo de teste,
pode-se:

e Entrar em cada tela e avaliar a facilidade de navegacéo;
e Realizar varias operacgdes e depois desfazé-las;

e Realizar procedimentos criticos e avaliar mensagem de alerta;
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e Avaliar nimero de passos para realizar as principais operacoes;

e Avaliar a existéncia de ajuda em todas as telas;

2.6.4 Teste de estresse

Muitas vezes 0s erros ou inconsisténcias ndo estao nas operacoes dentro dos
padrées normais de dia a dia e sim nas situacdes anormais. Para testar estas
situacOes existe o teste de estresse ou carga. Segundo Pressman (2011), o teste de
estresse usa um sistema que demande recursos em quantidade, frequéncia ou
volumes anormais. Bartie (2002) explica que esta categoria de testes deve provocar
aumentos e reducdes sucessivas de transacdes que superem 0s volumes maximos
previstos para o software, gerando continuas situacfes de pico e avaliando como o

software e toda a infraestrutura esta se comportando.

Segundo o préprio Bartie (2002), estes testes podem ser executados da

seguinte forma:

e Elevando e reduzindo sucessivamente o numero de transacdes
simultaneas;

e Aumentando e reduzindo o trafego de rede;

e Aumentando o nimero de usuarios simultaneos;

e Combinando cada um dos elementos acima.

2.6.5 Teste de seguranca

Com a dependéncia dos processos organizacionais para com 0s sistemas
informatizados, muitas informacdes sigilosas podem estar contidas nos sistemas.
Conforme Pressman (2011) relata, qualquer sistema de computador que trabalhe
com informagBes sensiveis ou que cause acbes que podem inadequadamente
prejudicar individuos é um alvo para acesso improprio ou ilegal. As invasdes

abrangem uma ampla gama de atividades: hackers que tentam invadir sistemas por
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diversédo, funcionarios desgostosos que tentam invadir por vinganca, individuos

desonestos que tentam invadir para obter ganhos pessoais, entre outros motivos.

Diante disso deve ser possivel garantir que operacfes mal intencionadas néo
sejam possiveis de ocorrer dentro de um sistema informatizado. E para isto existe o
teste de seguranca. Segundo Bartie (2002), o teste de seguranca tem por objetivo
detectar falhas de seguranca que podem comprometer o sigilo e a fidelidade das
informacdes, bem como provocar perdas ou interrupcdes de processamento. A ideia
desta categoria de teste é avaliar o nivel de seguranga que toda a infraestrutura
oferece simulando situagbes que provocam a quebra de protocolos de seguranca,

expondo quais séo os pontos de maior fragilidade e risco de ocorrerem ataques.
Esses testes podem ser executados da seguinte forma:

e Validar todos os requisitos de seguranca identificados;

e Tentar acessar funcionalidades e informacdes que requerem perfil
avancado;

e Tentar extrair backups de informacdes sigilosas;

e Tentar descobrir senhas e quebrar protocolos;

e Tentar processar transacoes geradas de fontes inexistentes;

2.6.6 Teste de configuracao

Em muitos casos, o software deve operar em uma variedade de plataformas e
sob mais de um ambiente de sistema operacional. O teste de configuracdo, também
conhecido como teste de ambiente ou teste de disponibilizacdo, exercita o software
em cada ambiente no qual ele deve operar. Além disso, o teste de disponibilizacédo
examina todos os procedimentos de instalacdo e software especializado de
instalacdo que serdo usados pelos clientes, conforme define Pressman (2011). A
ideia, garante Bartie (2002), € garantir que a solucdo tecnologica execute
adequadamente sobre os mais variados ambientes de producao previstos nas fases
de levantamento dos requisitos. Estes testes sdo recomendados para serem
aplicados em softwares de misséo critica, pois requerem muito esforco para

operacionaliza-los.
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Para testa-los, pode ser realizado através das seguintes formas:

e Variando sistemas operacionais e suas versoes;
e Variando navegadores, para sistemas de arquitetura web;
e Variando hardware que interage com a solucao;

e Combinando os elementos.

Realizando portanto esta categoria de testes é possivel esperar um sistema

resiliente, adaptavel as mudancas de meio em que podem ser submetidos.

2.7 ESTRATEGIA DE TESTE

Para os testes de validacdo necessita-se uma estratégia de teste para se
validar os requisitos propostos. Conforme Bartieé (2002) existem duas abordagens
principais de teste, caixa branca ou caixa preta. A estratégia adotada determina o
modo como ira se estabelecer o teste e como serdo conduzidos os procedimentos
de testes visando minimizar esforcos e ampliar as chances de deteccéo de erros que

estao inseridos no software.

2.7.1 Teste caixa-branca

Uma das estratégias de teste € o teste de caixa branca. Segundo Molinari
(2008), o teste de caixa-branca usa uma estrutura de controle do projeto
procedimental para derivar casos de teste. Ou seja, para realizacao do teste caixa-
branca, o responsavel deve conhecer a tecnologia empregada no sistema para
determinar quais os caminhos que o sistema deve realizar e com isso determinar 0s
parametros de entrada e os resultados esperados. Segundo ele, o objetivo macro do
teste, quando utilizada esta estratégia, € garantir que todas as linhas de codigo

determinantes e condi¢Oes foram executadas e estejam corretas.

Segundo Bartie (2002), os testes de caixa-branca sdo conhecidos por sua alta

eficiéncia na deteccao de erros, porém sédo também conhecidos por serem custosos
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de implementar. Esta estratégia pode ser modelada e estruturada pelos préoprios

profissionais do desenvolvimento.

Molinari (2008) afirma que para a realizacdo dos testes de caixa-branca, o

responsavel deve:

e Garantir que todos os caminhos independentes dentro de um mddulo
sejam exercitados;

e Exercitem as decisdes légicas para valores falsos ou verdadeiros;

e Executem os lacos em suas fronteiras, inclusive dentro e fora de seus
limites operacionais;

e Exercitem as estruturas de dados internas para garantir a validade.

A ilustracado 4, colocada abaixo demonstra graficamente o que se espera dos
testes de caixa branca, aonde o analista responsavel verifica o cédigo para entéo
definir os testes. O passo 2 (step 2) € a reproducdo dos parametros de entrada
definidos na identificacdo dos testes no programa desenvolvido. Ja no passo 3 (step
3), se valida a saida e se comparam os resultados obtidos com os resultados

esperados.

llustracdo 4 — Testes de caixa-branca

White-box Testing

Analyze Code & Identify Tests

Validate Output
Step 1

Input : ‘ = ‘ -

Software — —

Step 2

Fonte: http://www.softwaretestingsoftware.com, consultado em 02 de junho de 2015
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2.7.2 Teste caixa preta

A outra estratégia de teste € o teste de caixa-preta. Segundo Molinari (2008),
0 objetivo macro desta estratégia é garantir que todos 0s requerimentos ou
comportamentos da aplicacdo ou de um componente estejam corretos. Os métodos

de caixa-preta concentram-se nos requisitos funcionais do software.

Segundo Bartié (2002), ndo € objetivo do teste de caixa-preta verificar como
ocorrem internamente 0s processamentos no software, mas se o algoritmo inserido
no software produz os resultados esperados. A grande vantagem da estratégia de
caixa-preta € o fato de esta ndo requerer conhecimento da tecnologia empregada ou
dos complexos conceitos empregados internamente no software. Diante disso os
testes de caixa-preta sao conhecidos por serem mais simples de se implantar e

planejar do que os testes de caixa-branca.

Conforme definicdo de Molinari (2008), o teste de caixa-preta tende a ser
aplicado durante as Ultimas etapas da atividade de teste. Ele se concentra no
dominio da informacdo. Portanto, os testes sdo projetados para responder as

seguintes perguntas:

e Como a validade funcional é testada?

e Que entradas construirdo bons casos de teste?

e O sistema é particularmente sensivel a certos valores de entrada?

e Como as fronteiras de uma classe de dados séo isoladas?

e Quais indices de dados e volumes de dados o sistema pode e deve
tolerar?

e Que efeitos terdo combinacdes especificas de dados sobre a operacédo do

sistema?

A ilustracéo 5, abaixo colocada, procura demonstrar o que se espera dos
testes de caixa preta. Verifica-se inicialmente o que se espera através dos
documentos que descrevem os requisitos. A partir disto, coloca-se o software sob

teste de funcionalidade, sem avaliar a codificacdo interna dele para estipulacdo dos
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testes. Validam-se os resultados obtidos com o0s resultados descritos nos
documentos de requisitos, objeto de definicdo das entradas dos programas.

llustracdo 5 — Testes de caixa-preta

Requirements Document Validate output

Software under test
(Black Box)

Fonte: http://www.softwaretestingsoftware.com, consultado em 02 de junho de 2015

2.7.3 Qual estratégia deve ser utilizada?

Afinal, que estratégia de teste deve ser utilizada? A definicdo de Molinari

(2008) é clara quanto a isto.

e Se o0 enfoque da aplicacdo é o negdcio, entdo deve ser utilizada caixa-
preta;

e Se os testes se referem a interface da aplicacéo, utiliza-se caixa-preta;

e Se o teste é sobre um componente ou aplicacdo ndo visivel, utiliza-se
caixa-branca;

e Se 0 ambiente exige que o cédigo e 0 negdcio tenham alta qualidade,
utilizam-se ambas;

e Se a equipe de desenvolvimento deseja garantir a qualidade do codigo a

ser enviado para a equipe de homologacdao, utiliza-se caixa branca.
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2.8 DOCUMENTACAO DOS TESTES

Todo projeto de software que passa por um processo de qualidade deve ser
documentado. A principal norma para documentacao de teste de software é a IEEE

829, que é tomada como base para este topico do trabalho. As formas de
documentacgéo propostas serdo apresentadas com maiores detalhes a seguir.

2.8.1 Casos de teste

Os casos de testes sdo determinantes para vérias partes do processo. Além
de direcionar a equipe responsavel pela qualidade no que verificar, auxiliam os

desenvolvedores e analistas a definir o que o sistema deve fazer.

Conforme Bartie (2002), o documento de casos de teste registra todo o
planejamento dos testes de determinados requisitos que foram estabelecidos
durante o desenvolvimento do software. O documento estabelece o que sera
testado, sendo seu principal objetivo identificar o maior nimero de cenarios e

variagdes de determinado requisito de software.

Conforme o préprio Bartie (2002), os casos de testes estabelecem quais
informacdes serdo empregadas durante os testes desses cenarios e quais serdo 0s
resultados esperados, estabelecendo a massa critica de testes necesséria para
validar os requisitos de software. Os principais componentes que devem estar nos

casos de teste sao:

e |dentificacdo dos casos de teste (0 que testar);
e Detalhamento dos parametros de entrada,

e Detalhamento da saida esperada;

e Detalhamento do comportamento esperado;

e Responsaveis pelo teste.
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2.8.2 Plano de teste

O plano de teste € um artefato que acompanhara todo o processo de testes
do projeto. Contudo ele inicia a ser realizado na fase de planejamento do processo
de qualidade. O documento deve conter todas as informacfes necessarias para o
correto desenvolvimento dos testes, a estratégia de testes, entradas e saidas
esperadas, objetivos, critérios para aceitagdo, cronograma, envolvidos, entre outros

topicos a serem descritos de forma mais detalhada a seguir.

Apdés a identificacdo do plano de teste por sua capa, inicia-se o0
desenvolvimento do plano. O desenvolvimento possui alguns tépicos que devem ser
considerados pelo planejador. Abaixo seguem as informagcfes necessarias bem

como o resumo de Rios e Filho (2013) sobre sua aplicagéo:

e Identificacdo do plano de testes;

o ldentificador Unico para reconhecimento do plano de teste. Este
identificador € importante para que seja possivel determinar que
aquele arquivo é um plano de teste do projeto ‘X'.

e Escopo;

o Contém a viséo geral do projeto, definindo limites do software que

esta sendo desenvolvido e tudo que sera testado.
e Documentos relacionados;

o Artefatos usados para elaboracdo, como autorizagdo do projeto,
plano de projeto de desenvolvimento, documento de analise de
requisitos, andlise de sistemas, entre outros.

e Itens a serem testados
o Requisitos que seréo testados;
e Niveis de testes;

o Identifica quais niveis da sequéncia de testes este plano sera

situado.
e Abordagem do teste
o Consequéncia dos niveis, informando as técnicas de testes que

deverao ser utilizadas.
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e Estratégia de teste
o Alinhado aos itens anteriores, a estratégia define como os requisitos
serdo testados.
e Recursos a serem alocados
o Recursos e seus tipos a serem alocados para execucdo de cada
um dos testes estipulados.
e Cronograma de testes
o O cronograma definido para a execucdo de cada um dos tipos de

testes.

Com o nivel de teste definido na primeira parte do documento, a segunda
parte deve conter as funcionalidades a serem testadas. Isto serve para delimitar o
gque a equipe destinada a realizar este teste deve ou nao realizar. Vale ressaltar que
como esta parte € dependente do nivel do teste as funcionalidades a serem testadas
devem estar relacionadas com o nivel. Por exemplo, em caso de testes de
integracdo pode ser importante testar a conversdo de dados entre banco de dados
diferentes. J& em um teste de sistema, a geracdo de um relatorio pode estar aqui
destacada. Outro ponto importante €& que neste tdpico sao listadas as

funcionalidades que devem ser testadas e ndo como o teste deve ser realizado.

Além das funcionalidades, os critérios de liberacdo devem ser descritos, para
gue estejam claros quais séo os critérios para que o projeto seja liberado e também

se ha algum nivel de falha a ser aceito.

Ao final do documento, é recomendado explicitar os documentos a serem
entregues ao final do periodo de qualidade, para posterior revisdo caso seja julgado

necessario.

2.9 METRICAS

Métricas de software s&o essenciais para avaliacdo do processo de
desenvolvimento. Segundo Molinari (2008) uma das razbes-chave para utilizar

meétricas no desenvolvimento de software € a previsibilidade. O processo de tentar
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prever problemas ou simplesmente permitir gerenciar o0 processo de

desenvolvimento de software em todas as fases é fundamental.

Conforme Pressman (2011), medicdo é o processo pelo qual niumeros ou
simbolos sdo anexados aos atributos de entidades no mundo real para defini-los de
acordo com regras claramente estabelecidas. Para Rios e Filho (2013), medicdo é a
primeira etapa que leva ao controle e, eventualmente a melhoria. Se ndo se mede,
nao se pode entender 0 processo. Se ndo se entende entdo nédo se pode controla-lo.

Se nao pode controla-lo, ndo pode aperfeigoa-lo e também nédo pode gerencié-lo.

Para uma correta medicdo do processo, 0 momento de ser realizado conta
muito. Conforme cita NITA (2002), as medi¢cdes devem ser realizadas em todos os
projetos ao final de cada iteragcdo de cada fase para que a medida seja a mais
aferida possivel.

Segundo Sommerville (2011), as métricas podem ser divididas em duas

classes.

e Meétricas dinamicas: Métricas coletadas por meio de medicbes efetuadas
de um programa em execuc¢ao, podendo ser coletadas durante os testes
do software ou apds 0 mesmo estar em uso pelos usuarios finais;

e Meétricas estaticas: Coletadas por meio de medicdes feitas de
representacbes do sistema, como o0 projeto, 0o programa ou a

documentacéo.

Para Pressman (2011), as métricas a serem utilizadas no produto de software
devem levar em consideracéo as fases que a producao do software passa, dentro do
ciclo de vida. Para se identificar quais as métricas a serem utilizadas devem-se
analisar estas fases e determina-las, levando em consideracdo especialmente as

fases de andlise, construcao e testes.

Alguns tipos de indicadores s&o importantes para 0 processo de
desenvolvimento de software. Os indicadores de cobertura fornecem o quanto,
percentualmente, o produto de software foi adequadamente testado. Esta medida
esta relacionada a quantos requisitos de software foram submetidos a testes ou
quanto das linhas de cédigo foram efetiva e devidamente testadas em relagdo ao

total de requisitos do projeto, conforme definicdo de Bartie (2002). Os indicadores de
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cobertura sdo aplicaveis a planejamento e execucao dos testes. Portanto, quantos
dos requisitos se planeja testar e quantos dos requisitos foram testados.

Como séo necessarios muitos esforcos para alcancar o nivel de qualidade
esperado, torna-se fundamental a existéncia de indicadores que possibilitem avaliar
o volume de erros detectados em cada etapa. Medir a eficiéncia da verificacdo é
muito importante, pois as atividades de verificacdo séo trabalhosas e introduzem
custos e esforcos adicionais no processo e por isso os testes de eficiéncia tem sua

importancia.

Conforme Bartié (2002), a missdo dos testes de verificacdo € identificar o
maior numero de erros, de forma a reduzir ao minimo, o niumero de incidéncias nas
fases de validacéo. Para se quantificar a eficiéncia dos testes de verificacdo, deve-
se comparar o numero de erros levantados pela equipe avaliadora ao nimero total
de requisitos. Diante da subjetividade dos testes de verificacdo, € aconselhavel
verificar para determinar a qualidade dos processos de verificagcdo, o numero de
problemas encontrados nos testes de validagdo somados ao namero de erros em

producdo, comparando com o total de requisitos do projeto.

J& para determinar o nivel de eficiéncia da validacao, precisa-se monitorar o
ambiente de producéo. Erros em producgédo indicam que as atividades de validagéao
nao foram bem planejadas ou executadas. Diante disso, sugere-se que se compare
para determinacdo deste indicador, o total de erros de validagdo com o total de erros

em producéo.

A qualidade do software determina 0 quanto esse software esta proximo dos
requisitos e sera através dos defeitos encontrados em cada uma das fases que sera
possivel determinar a distancia entre o patamar desejado de qualidade e o que esta
sendo realizado. Sera através das andlises dos resultados destes indicadores que
serdo tomadas importantes decisbes como a finalizacdo da etapa, a implantacao
definitiva do produto no cliente ou a negociagao por aumento de prazo ou recursos

para o projeto, conforme comenta Bartie (2002).

Um ponto muito importante a ser considerado sobre defeitos é a sua
prioridade. Conforme relata Bartie (2002), cada defeito de software produz impacto
diferente no meio em que o cerca. Em sistemas de negoécios, muitos erros de

software podem levar a organizacao a perder grandes volumes de negoécios apenas
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por uma paralisa¢gdo de poucos minutos. Outros sistemas podem ser interrompidos
por periodos mais longos, porém também terdo prejuizos significativos caso néo
exista uma resolucdo no dia seguinte. Outros sistemas podem permanecer dias e
até semanas sem funcionar, porém nédo provocarédo grandes prejuizos. Diante disso
percebe-se que cada funcionalidade provoca um impacto diferente nos negdcios.
Diante disso é valido classificar os defeitos em prioridade. Sugere-se a adoc¢éo desta

classificacéo por quatro niveis diferentes:

e Urgentes;
e Alta prioridade;
e Média prioridade;

e Baixa prioridade.

A correta abordagem dos defeitos quanto a sua prioridade pode fornecer um
gerenciamento muito mais objetivo e evitar uma série de problemas administrativos

mais graves.

2.10 CONSIDERACOES

Existem muitos métodos, em diversas abordagens, para o alcance da
qualidade de software. Os diferentes métodos podem ser aplicados ao longo do
processo e de variadas formas e cada um sera importante para se atingir qualidade
em determinada parte do processo. A unido destes métodos e sua aplicacéo efetiva
ao longo dos projetos sdo a chave para o alcance de uma qualidade satisfatria no
produto final entregue ao cliente, ndo aumentando de forma muito significativa os

custos diretos de cada projeto.
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3 CENARIO ATUAL DO LABORATORIO DE CRIACAO E APLICACAO DE
SOFTWARE

O laboratério de criagdo e aplicagcdo de software € um laboratorio de
desenvolvimento de software que atua como parte do centro de ciéncias exatas e da
tecnologia da Universidade de Caxias do Sul. O laboratorio foi criado em 2015 por
iniciativa dos professores do préprio centro com o objetivo de realizar projetos de
desenvolvimento e inovagdo nas areas de software e sistemas de informacdo, com

foco na aplicagcéo de novas tecnologias.

A idealizacdo de um laboratério de software interno surgiu da existéncia de
muitos alunos com necessidade e anseio de uma primeira oportunidade ou contato
com projetos de softwares que nao sejam de apenas académicos, cComo 0S que Sao
realizados em sala de aula, mas que também pudessem ver os programas sendo
aplicados em um ambiente real. Combinado a isto, a existéncia de muitas demandas
de cunho educacional, oriundas de diferentes centros da UCS, motivou a idealizacao
do laboratorio.

Outro fato motivador foi a constante necessidade dos préprios académicos de
outras areas de conhecimento, que buscam apoio e consultoria de tecnologia da
informacao em projetos de trabalho de concluséo de curso e novos negdécios.

No mesmo sentido, existe o desejo de capacitacado dos alunos dos cursos da
area de computacdo. As demandas internas da InstituicAo sdo oportunidades de
situacdes reais que aproximam o académico da realidade do mercado e permitem o
desenvolvimento de aprendizagem ativa baseada em problemas. Este tipo de
aprendizagem pode ser trabalhado em disciplinas, estagios e trabalhos de concluséo

de curso.

Diante deste cenario, 0os objetivos do laboratério sdo a geracdo de produtos
de software que sejam aderentes as diferentes areas e segmentos da universidade,
como sdo o0s casos de softwares para ensino, melhora na gestdo da propria

organizacdo ou no atendimento dos alunos por exemplo.

O laboratorio procura atender os clientes internos em projetos de

desenvolvimento de software em arquitetura web, desktop, aplicativos méveis, jogos,
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entre outros tipos, consultoria técnica e apoio a decisdes sobre software para
académicos e unidades e manutencgéo dos produtos por ele desenvolvidos.

O laboratério possui um corpo permanente de professores que sao
responsaveis por diferentes areas do instituto. Atualmente, destacam-se as
seguintes areas: Geréncia de projetos, analise de sistemas, DBA e desenvolvimento,
além de uma coordenacao central que é de responsabilidade da Prof. Iraci Cristina
da Silveira De Carli. A responsabilidade de cada uma das areas citadas é de
diferentes académicos da propria universidade. Além destes, comp&em a equipe do

laboratério alunos e funcionéarios.

Uma particularidade do laboratério € o grande volume de mudancas que
podem ocorrer na equipe. Isso se deve ao fato dos alunos possuirem ligacao
temporaria com o projeto ja que a motivacao para este vinculo vem da obrigacdo de
carga horaria complementar nos cursos que realizam, busca por conhecimento e
experiéncia inicial em suas carreiras profissionais, entre outros motivos. Outro ponto
a ser observado é a limitada carga horaria que os professores podem oferecer ao

projeto visto que possuem outras atribui¢cdes principais na institui¢cao.

Os stakeholders externos que afetam, aprovam e influenciam o projeto, mas

nao estao subordinados a geréncia deste projeto sao:

. Pré-reitoria de inovacédo e desenvolvimento tecnolégico.

. Pro-reitoria académica.

. Alunos de outras areas demandantes de consultoria e apoio técnico.
. Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

. Unidades da UCS que poderao se tornar clientes.

. Clientes dos projetos

. Alunos de computacao do CCET

. Professores de computacéo do CCET

. Direcao do CCET.

. Empresa Junior da UCS.
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. NET Inovagéo.
. TecnoUCS.

Os custos de cada projeto de desenvolvimento sdo de responsabilidade da
unidade demandante, os quais devem ser planejados pelo laboratorio e aprovados
nas instancias pertinentes. O laboratério procura entregar projetos com qualidade

igual ou superior as empresas comerciais que prestam servicos semelhantes.

3.1 PROCESSO ATUAL

O processo atual inicia-se com a identificacdo de uma melhoria ou uma
necessidade por parte do cliente. Esta necessidade pode ser um novo projeto de
software, uma manutencdo de software ou uma consultoria. Como o foco deste
trabalho académico é a implantacdo de um processo de garantia de qualidade de
software, o foco na descricdo do processo atual sera no desenvolvimento e
manutencdo de software. A ilustracdo 6 demonstra as trés opc¢bes de processo
existentes no laboratorio. A ilustracdo 7 demonstra como as possiveis alternativas

guando uma manutencéo é identificada no produto.

llustracéo 6 — Macroprocesso atual

4,;E1—) O

Consultoria de Software

| Jogo, Desktop,
Wep, App

@—F o I O

Mova Prajeto de Software | | Agéncia ou
: terceira

) o

Manutencio de Sofbware

Agéncia de Software
Cliente

Fonte: Equipe do laboratério.

llustrac@o 7 — Manutencéo de software
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entra no fluxo
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alteragdes »
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v

Flanejar do Sprint

Fonte: Equipe do laboratério.

A ilustracdo 8, abaixo colocada, demonstra o processo para melhor
entendimento da descricdo a seguir, que ir4 detalhar ndo sé as tarefas contidas na

ilustracdo, mas também seus subprocesso.

llustracdo 8 —Processo de desenvolvimento de novos projetos

l sim
Aprovado?
Apresentar o Plano de
. Projeto e orcamento
n para o cliente
LELS
Criar o planode Projeta

. Encerrar Projeto Implantar A e | Testar
B B Sim Sim Sim Sim

Homologado? Softuare
fundonanda?

Planejar do Sprint Executar Sprint

Definir Equipe
do Projeto

Problemas?

A~

~

Fonte: Equipe do laboratério.

No processo de desenvolvimento de um novo projeto de software, a partir da
identificacdo da necessidade, realiza-se uma visita de um analista da equipe do
laboratério ao cliente da ferramenta. Realiza-se o levantamento de requisitos da
ferramenta desejada, criando um documento de analise a partir desta conversa. A
partir da analise de requisitos realiza-se a analise de sistemas e o levantamento de
riscos do projeto. Cria-se um documento de plano de projeto que engloba as
analises citadas. A partir deste documento e das analises cria-se entdo o0 orcamento
do projeto. Estas tarefas fazem parte do subprocesso de criacdo de plano de projeto,

que esta demonstrado na ilustragéo 9 abaixo.
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llustracéo 9 — Subprocesso de criagdo de plano de projeto

Fazer o Fazer a andlise Fazer o q q
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Documento de
Backlog abertura do
projeto

Fonte: Equipe do laboratério.

Diante da criacdo do plano de projeto e do orcamento, realiza-se uma nova
reunido entre os interessados, laboratorio e cliente, para apresentacdo do projeto.
Caso o projeto ndo seja aprovado, pode ocorrer o término do projeto ou o ciclo pode

recomecar de sua fase inicial.

Quando ocorre a aprovacdo do projeto, os responsaveis pelo laboratério
definem a equipe do projeto. O projeto entdo parte para uma nova fase de
planejamento. Dentro desta nova fase de planejamento, definem-se os artefatos de
engenharia de software que ainda ndo foram documentados na analise de sistemas
citada no inicio do processo. Escrevem-se histérias e sdo definidas as tarefas do
projeto. Geram-se as estimativas de tempo por histéria. Diante das estimativas, a
equipe entdo é definitivamente alocada e o cronograma é definido. Estas tarefas
juntas formam o subprocesso de planejamento de sprints, demonstrado na ilustracao
10.

llustracdo 10 — Subprocesso de planejamento de sprints
E ] Cri
Gerar tarefas HAIOCNP:SSWSH crono“garrama }—)O

parex‘emplo,
Fonte: Equipe do laboratério.

Definir
artefatos de
engenharia de
software

planning poket

Inicia-se entdo o desenvolvimento do software. Os projetos sdo conduzidos
com reunides semanais, onde sao relatados os problemas e solugbes sao
propostas. A cada nova tarefa realizada s&o realizados testes basicos no

desenvolvimento. Caso sejam identificados problemas o processo retorna ao
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desenvolvimento. Isto ocorre ciclicamente até que os testes ndo identifiquem mais
inconsisténcias. Ao final do subprocesso esta prevista uma reunido de retrospectiva,
com o objetivo de relatar as licbes aprendidas do desenvolvimento do produto. As
tarefas citadas ao longo deste paragrafo fazem parte do subprocesso de execucdo

de sprints, exibido na ilustracdo 11.

llustracdo 11 — Subprocesso de execucao de sprints

Problem:
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Fonte: Equipe do laboratério.

Ao término do desenvolvimento, inicia-se a fase de testes. A fase de testes
inicia-se com a definicdo da estratégia de testes. Diante disso cria-se o plano de
testes, documenta-se e executa-o. Caso na execugcao do plano de testes algum
problema seja identificado, este é encaminhado ao fluxo de planejamento do
desenvolvimento, que deve analisar e desenvolver a correcdo. O processo de testes
€ executado pela prépria equipe de desenvolvimento. O processo de testes €
graficamente exibido neste trabalho através do subprocesso de testes, na ilustracédo
12.

llustracdo 12 — Subprocesso de testes
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Fonte: Equipe do laboratério.

Apos a identificacdo e correcdo destes problemas, o projeto € encaminhado

para a fase de homologacédo. Esta fase de homologacéo € executada pelo cliente do
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projeto. Novamente, caso algum problema seja identificado, o mesmo &
encaminhado ao fluxo de planejamento do desenvolvimento, que deve analisar e
desenvolver a correcdo. Este processo ocorre até a completa homologacdo da
ferramenta por parte do cliente. Estipula-se que deve haver a definicdo de um plano
de homologacgédo, que serd por este trabalho na definicAo do novo processo. Se
analisado o macroprocesso, este conjunto de tarefas esta disposto no subprocesso

de homologacéo, que esta realcado na ilustracdo 13.

llustracéo 13 — Subprocesso de homologacéo
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Fonte: Equipe do laboratério.

Ao término da homologacdo pelo cliente do software, o laboratorio
compreende que € necessario haver uma homologacao por parte do GTI, equipe
interna do centro de tecnologia da UCS. Para isto, define que deve haver também
um plano para homologac¢éo. Diante disto, este trabalho deve abranger mais esta

definicao também.

Diante do término da homologacéo, inicia-se a fase de implantacdo com a
criacdo de um plano de implantacdo. Este plano é executado. Ao término desta
implantagéo, inicia-se o planejamento do treinamento com a criagdo de plano de
treinamento. ApGs a criacdo, executam-se 0s treinamentos. Os treinamentos sdo
dados pelos analistas ao grupo de usuarios do cliente que estardo em contato com o
software produzido pelo laboratério. Esta fase compBe o0 subprocesso de

implantagéo, ilustrado na figura abaixo.
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llustracdo 14 — Subprocesso de implantacéo
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Fonte: Equipe do laboratério.

Diante da correta e bem sucedida implantacdo do software, finaliza-se a
documentagcdo, compara-se 0 previsto e o0 realizado, discutindo-se as licoes
aprendidas internamente pelo laboratério de software. Esta fase de encerramento é
realizada pelos envolvidos no projeto por parte do laboratério de criacdo e aplicacéao

de software e esta demonstrada na ilustracdo 15.

llustracdo 15 — Subprocesso de encerramento de projeto

Realizar a
reunido de
Ligoes
Aprendidas
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documentagdo Previsto X

do Projeto Realizado

Fonte: Equipe do laboratério.

O processo de manutencao inicia-se com a identificacdo de algum problema
por parte do cliente. Este relata ao laboratério seu problema. O laboratério por sua
vez analisa a situacdo, verificando as alteracfes necessérias. Diante disso,
dependendo da extensdo e complexidade das alteracdes necessarias, define-se se
um novo projeto serd necessario ou se as alteracdes podem ser encaminhadas
diretamente para a equipe de analise e desenvolvimento. Se um projeto novo é
necessario este seguird o padréo de projetos de desenvolvimento do laboratério de
criagdo e aplicacdo de software. Caso ndo seja necessario, as tarefas e historias séo

descritas e o processo continua desta fase.
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3.2 PROBLEMA

A equipe do laboratério de criacdo e aplicacdo de software relata que o
processo de qualidade deve ser repensado visto que esta hoje focado apenas nos
testes de software, fazendo com que o tempo disponivel para as tarefas diarias seja
destinado a correcdo de problemas, o que trata-se de um retrabalho. Percebe-se
que, se comparado o processo colocado neste capitulo com os processos de
qualidade de software citados no capitulo anterior, ndo existem tarefas de
verificagcdo no processo atual. Além disso, os processos de qualidade hoje definidos
estdo vagamente descritos, ndo demonstram quais as alternativas existentes para
cada uma destas tarefas e quais os critérios para a escolha entre as opc¢des. O
processo atual ndo prevé documentacéo gerada a partir dos processos de qualidade
e, portanto, também néo prevé indicadores extraidos apos cada atividade.

3.3 CONSIDERACOES

O processo atual demonstra-se bem definido para o desenvolvimento em si,
porém oferece poucas tarefas com o intuito de garantir a qualidade de software, o
que é prejudicial principalmente em projetos de maior escopo ou complexidade.
Obviamente para adicdo de processos de verificacdo e validacdo o processo que
sera proposto terd que se realocar algumas tarefas para que as documentacdes
necessarias em cada atividade estejam disponiveis no momento em que forem

executadas.



62

4 PROPOSTA DE NOVO PROCESSO

Diante da necessidade de um plano de qualidade e da expectativa relatada
pelos profissionais do laboratério, foi desenvolvida uma proposta de novo processo
para ser implantada e validada em um projeto protétipo. Este capitulo realizara a
explicacdo do processo como um todo. Para cada nova tarefa de qualidade
sugerida, sera detalhado através de um subcapitulo como ela sera desempenhada.
Algumas mudancas no proprio processo que ndo sao diretamente relacionadas com
qualidade foram necessérias para que a documentacao, as validacdes e verificacdes

necessarias ocorram no periodo adequado ao processo de qualidade proposto.

O processo proposto visa incluir tarefas de verificacdo e validagdo no
processo dos projetos que facam com que o processo fique mais confiavel, sem
torna-lo oneroso, trazendo um bom custo-beneficio e trazendo uma qualidade
satisfatoria ao produto final. Nao serdo considerados neste trabalho os processos de
auditoria do processo, ficando em aberto para outro trabalho futuro. A decisao de
nao considerar a auditoria de processo neste trabalho foi feita pois para a criacdo de
um novo processo de auditoria, associada a criacdo de processos de verificacdo e

validacdo que sera realizada, poderia tornar o trabalho inviavel na questao de prazo.

O macroprocesso proposto para o laboratério é formado por cinco principais
processos, sendo eles: Criagcdo e planejamento do projeto, desenvolvimento,
homologacdo, implantacdo e encerramento. A ilustracdo 16 demonstra este

macroprocesso e a ordem em que 0S pProcessos estao propostos.

llustracdo 16 — Macroprocesso proposto
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Fonte: Equipe do laboratério.
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Com base macroprocesso descrito, a sequéncia se inicia com 0 processo de
criacdo e planejamento do projeto. A ilustracdo 17 traz o BPM deste processo

proposto e ilustra o que sera descrito ao longo desta sessdo. As tarefas destacadas

em azul escuro séo as tarefas que estdo sendo criadas por este trabalho.

llustracdo 17 - Processo de criacdo e planejamento do projeto proposto

PROCESSO DE CRIACAO E PLANEJAMENTO DO PROJETO
PROPOSTO
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4.1.1 Reunidao com o cliente e analise inicial

O novo processo inicia-se com a identificagdo de uma nova necessidade,
melhoria ou manutencdo de algum produto ja existente. Apés a manifestacdo ser
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realizada pelo cliente da solugao, se identifica se a alteragéo necessita de um novo

projeto.

Na reunido realiza-se um levantamento de requisitos inicial, quando séo
identificadas as premissas e expectativas do projeto. Estes requisitos entdo sao
documentados nos documentos de analise, que seguem o0s padrées ja
estabelecidos. Com os requisitos documentados, realiza-se entdo uma analise de
sistemas inicial. O objetivo destas duas primeiras etapas iniciais citadas € entender o
que o cliente deseja e entdo realizar um desenho prévio da aplicagdo com um
orcamento e resultante proposta, a fim de buscar a aprovacéo do cliente quanto a
solucédo proposta e ao orcamento necessario. Os requisitos e analise de sistemas
nao sao realizados de forma detalhada e completa neste momento visto que como
ainda deve ser aprovado o projeto, recursos poderiam ser desperdicados em caso
de ndo aprovacado. Por consequéncia nenhuma nova tarefa de qualidade esta sendo
proposta para esta fase do planejamento. O processo se repete até que o cliente

aprove a proposta ou encerre o projeto, conforme sua deciséo.

4.1.2 Do levantamento de requisitos ao planejamento das tarefas e

envolvidos

Aprovada a proposta inicia-se o levantamento de requisitos detalhado, onde o
objetivo é detalhar de forma completa tudo o que foi levantado no processo inicial.
Estes requisitos ent&o sdo documentados no documento de requisitos. E importante
salientar que os documentos ja existentes no processo de desenvolvimento atual

nao foram alterados visto que nao faziam parte do foco do trabalho.

Com os requisitos documentados, realiza-se entdo a analise de sistemas. A
analise de sistemas é realizada hoje por diagramas UML pelo analista de sistemas.
Apo6s a documentacdo da analise de sistemas realiza-se o levantamento de riscos,

atualizando a documentacao.

E necessario salientar que ao decorrer das tarefas de documentacdo dos
requisitos, realizacdo da analise de sistemas e documentacdo da analise foram

propostas revisdes informais que serdo realizadas caso o executor acredite ser
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necessario. As revisdes informais sao revisdes realizadas por pessoas selecionadas
pelo proprio executor da tarefa a fim de, com uma opinido de uma terceira pessoa,
determinar se a tarefa estd sendo cumprida de forma satisfatéria ou se existem

pontos a serem melhorados, alterados ou adicionados.

Inicia-se entdo o processo de planejamento das tarefas e envolvidos. Neste
momento, o responsavel pela geréncia do projeto, que para o caso do laboratorio
também € o responsavel pela qualidade do projeto, deve determinar além das
tarefas de desenvolvimento quais serdo os tipos de testes necessarios para este
projeto, tendo em vista o0 numero de horas a serem destinadas para a completa
execucdo do projeto. Este ponto de decisdo é necessario visto que uma das
premissas deste trabalho era a preocupacédo da elevacdo de horas nos projetos, o
que pode diminuir o custo-beneficio em projetos de pequeno porte, ja que 0 nUmero
de horas necessérias para toda a elaboracdo do projeto é determinante no seu

custo.

Quando os documentos citados séo finalizados, realiza-se entdo o primeiro
processo formal de qualidade, a revisdo da documentacdo de andlise e requisitos, a

ser descrita em detalhes no proximo item.

4.1.3 Verificacdo da documentacado de analise e requisitos

Conforme mencionado anteriormente, durante o levantamento e a defini¢ao
da solucéo tecnoldgica, acdes de verificacdo deverdo ser realizadas para garantir a
qualidade das atividades e documentos produzidos com a realizagdo de revisoes.
Devido a importancia do levantamento de requisitos e da analise de sistemas,
estipulou-se uma tarefa exclusiva para sua verificacdo. Decidiu-se unir em uma
Unica tarefa as duas revisdes, de requisitos e de analise, pois pdde ser previsto que
desta forma o tempo investido seja menor do que em duas tarefas separadas,

atendendo a premissa de n&o elevar o niumero de horas de forma muito significativa.

Por definicdo do responséavel pelo planejamento da qualidade do projeto, um
grupo de pessoas, diferentes da pessoa responsavel pelo levantamento de

requisitos e da analise de sistemas, deve realizar uma reunido de revisdo. O grupo
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de pessoas pode ser composto por alunos, professores ou ambos, dependendo da
natureza e das caracteristicas do projeto.

Conforme comentado nos capitulos anteriores, revisdo € um processo
humano subjetivo de andlise de determinados documentos. Portanto, a revisdo de
requisitos sera realizada através de reunido de revisdo. Reunides de revisdo foram
discutidas no capitulo 3 e sdo compostas por pessoas com habilidades
heterogéneas, permitindo que as andlises e discussdes sejam aplicadas sobre
varias perspectivas diferentes. As reunibes devem ser planejadas, com o0s
participantes ja tendo recebido e previamente lido o material necesséario para a
reunido. E de responsabilidade do gerente de projetos garantir que a documentacao
necessaria seja entregue aos participantes em tempo habil para preparacéo para a

reuniao.

O dimensionamento das reunides, a ser realizado também pelo gerente de
projetos, sera em funcdo da complexidade, importancia e impacto que o projeto
possui, conforme Bartie (2002) comenta em citacao ja apresentada anteriormente,
que ja reflete nesta fase do projeto no nimero de horas destinado a ele e o

consequente orcamento destinado.

As caracteristicas a serem avaliadas nos requisitos nesta tarefa seguirdo a
definicao de Bartié (2002), e, portanto, devem estar:

e Completos: Todos os requisitos do projeto devem estar documentados;

e Claros: Cada requisito deve expressar seu proposito em relacdo ao
projeto;

e Simples: Cada requisito deve ser exato, nao dar margens a davidas;

e Consistentes: Cada requisito ndo deve possuir conflitos com outros
requisitos existentes.

e Relevantes: Cada requisito deve pertencer ao escopo do projeto em
questao;

e Testaveis: Cada requisito devera fornecer informagdes que possibilitem
guantificar se um determinado item foi adequadamente implementado;

e Factiveis: Cada requisito deve ser viavel em sua implementacéo,
avaliando as condi¢des financeiras, humanas e tecnologicas disponiveis

no projeto.
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A verificacdo de analise devera verificar se os diagramas UML produzidos
pela equipe de andlise estdo corretos conforme as normas de padrdo destes
documentos e se estao suportando todos o0s requisitos propostos pelo documento de
levantamento de requisitos. Devera ser verificado se a arquitetura contempla a
aplicacdo a ser desenvolvida e se considera caracteristicas como flexibilidade,
escalabilidade e ser reutilizavel. Além disso, os nomes de todos o0s objetos

propostos devem estar corretos e claros assim como suas proprias descricoes.

Ao decorrer da reunido, os participantes deverdo debater cada um dos
requisitos, verificando se 0s mesmos estdo descritos conforme a definigédo
estabelecida acima, o que é valido também para a arquitetura descrita através da

analise de sistemas.

Caso todos os itens estejam de acordo 0 processo pode prosseguir, caso
contrario o autor deve revisar os pontos levantados pelos revisores. ApoOs esta
edicdo, podera ser realizada uma nova reunido de verificacdo. Vale salientar que
nesta reunido os avaliadores devem verificar se os itens foram atendidos ou n&o,
fazendo com que a reunido ndo se estenda muito e evitando a criacdo de conflitos
entre os integrantes. Como os itens serdo atendidos € de responsabilidade do autor
do documento. A assertividade no levantamento de requisitos, constatada pelo
namero total de falhas no processo de verificacdo, podera ser utilizada como métrica
para avaliar a qualidade do levantamento de requisitos. Em caso de ocorréncia de
falhas, o gerente de projetos deve criar uma tarefa para que o executor do artefato
em questdo realize as alteracdes necessarias. Se, para padronizar as acoes, for
constatado que a melhor forma de formalizar esta tarefa for através de um
documento de ndo conformidade, sugere-se a utilizacdo do mesmo. O layout

proposto para este tipo de tarefa sera discutido no item 4.3.1.

A verificacdo do cumprimento dos itens citados sera realizada por checklists.

O checklist de verificacdo possuira as seguintes informacoes:

e No cabecalho:
o Titulo;
o Nome do projeto;
o Fase do projeto;
o Data da avaliacao;
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o Avaliadores.

e Nas linhas:
o Cada uma das caracteristicas de qualidade esperadas para o
projeto;

o Verificagcdo do cumprimento ou néo (Sim/N&o).

Esta acdo esta sendo proposta para ser realizada dentro do subprocesso de
criacado e planejamento do projeto, apds as fases de levantamento de requisitos e
documentacdo da andlise vista a importancia destes dois processos. Como quase
todas as tarefas subsequentes no processo de desenvolvimento sdo decorrentes
destas, a qualidade destes artefatos é imprescindivel.

4.1.4 Definigcdo do plano de teste

O plano de testes é um documento que acompanhard todo o processo de
testes do projeto. Por isso este deve ser realizado na fase de planejamento do
processo de qualidade. No caso do laboratério de criacdo e aplicacdo de software,
no processo de criacdo e planejamento do projeto. O documento deve conter todas
as informagdes necessarias para o correto desenvolvimento dos testes, dentre eles
a estratégia de testes, critérios para aceitacdo, cronograma, envolvidos, entre outros
topicos a serem discutidos. E de responsabilidade do analista de sistemas
desenvolver este artefato visto que possui o entendimento de todos os requisitos

relatados pelo cliente e de todas as funcionalidades esperadas do sistema.
A estrutura do artefato possui como informacdes de cabecalho:

e |dentificac&o principal, com titulo;

e Informacgdes de escopo, contendo a visao geral do projeto;

e Definicdo dos limites do software;

e Se existirem, devem ser listados os documentos relacionados, como
artefatos utilizados, documento de levantamento de requisitos, diagramas

de analise de sistemas, entre outros.
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A partir das informagdes gerais serem corretamente descritas, inicia-se 0
detalhamento do plano de teste. Este detalhamento buscara descrever as
informacdes pertinentes a cada tipo de teste a ser empregado para o projeto em
planejamento. Portanto o primeiro item a ser descrito € o tipo de teste (teste de
integracao, teste de sistema, etc.). Todos os tipos de testes devem ser listados nesta
secdo do artefato e para cada um dos tipos de testes serdo descritos 0s seguintes

itens:

e Categoria de testes
o Categoria de testes a ser utilizada para este tipo de teste com as
devidas justificativas cabiveis. Para determinar as categorias a
serem testadas, o analista deve verificar levar em consideracdo as
caracteristicas do projeto, o orcamento disponivel para o projeto e
pelo nivel de servigo esperado. Pode consultar o responsavel pelo
gerenciamento do projeto para discutir as questbes de orcamento
disponiveis.
e lItens a serem testados
o Detalhamento de todos os itens a serem testados para a categoria
relatada com as devidas justificativas cabiveis. Os itens sé&o
determinados dos parametros desejaveis de qualidade, que por sua
vez, sao extraidos dos requisitos funcionais e ndo funcionais do
projeto.
e Abordagem do teste
o Serdo descritas as técnicas de testes que deverdo ser utilizadas
para a correta validacdo com as devidas justificativas cabiveis. As
técnicas sdo determinadas a partir do tipo de teste a ser realizado e
a categoria de teste em questao.
e Estratégia de teste
o A estratégia define como os requisitos serédo testados, ex: caixa-
branca ou caixa-preta, com as devidas justificativas cabiveis. A
estratégia de teste devera ser estipulada pelo analista de sistemas
no plano de teste levando em consideracao o tipo de teste que se

esta fazendo e a categoria de teste.
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e Itens a ndo serem testados
o lItens que por definicdo do analista ndo deve ser testados com as
devidas justificativas cabiveis.
e Recursos a serem alocados

o Recursos a serem alocados para execucao dos testes descritos.

O plano de testes possuira na sua estrutura mais detalhada os casos de teste,

a serem descritos no proximo item.

4.1.5 Definigdo dos casos de teste

Os casos de testes sao essenciais para o processo de desenvolvimento como
um todo e ndo somente para o processo de qualidade, jA que além de servir como
base para os testes, auxiliam também a equipe de desenvolvimento no
entendimento da funcionalidade em desenvolvimento. O artefato de casos de testes

proposto deve possuir as seguintes informacdes:

e |dentificacdo dos casos de teste;

e Detalhamento dos parametros de entrada,

e Detalhamento da saida esperada;

e Detalhamento do comportamento esperado;

e Responsaveis pelo teste.

A responsabilidade do desenvolvimento dos casos de teste € do analista de
sistemas responsavel pela andlise, visto que é ele que compila as informacfes
reunidas pela analise de negocio e determina as a¢des que o software deve ter. O
responsavel pelo teste € determinado em conjunto com o responsavel pela geréncia

do projeto.

Esta tarefa esta proposta para ocorrer no processo de criacdo e planejamento
do projeto, apds a revisdo da documentacdo de analise e requisitos visto que para

definicdo dos casos de testes, 0 levantamento de requisitos e a analise de sistemas
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sdo necessarios e devem estar verificados para a correta elaboragdo. Os casos de
teste deverdo compor o plano de teste por ser parte integrante do artefato.

4.1.6 Criacao do projeto de implantacdo até documentacédo do projeto

Na continuidade do processo de criacdo e planejamento do projeto proposto,
apos a conclusdo da revisdo do plano de testes, inicia-se a revisao informal dos
planos de testes, que segue o mesmo padrdo de operacdo das revisdes informais ja

citadas ao longo do texto.

Cria-se o plano de projeto. Definem-se 0s recursos necessarios, elencando os
recursos humanos e de infraestrutura. Define-se cronograma, elencando os marcos,
tarefas necessérias e seus responsaveis, o que vale também para os processos de
qualidade propostos neste trabalho. A partir das definicbes citadas, define-se

orcamento final e documenta-se o projeto com todos estes detalhes.

4.1.7 Verificacdo da documentacédo de projeto

Como uma nova atividade de revisdo formal, a tarefa de revisdo da
documentacdo do projeto esta sendo proposta no processo de criacdo e
planejamento do projeto, apés a documentacdo do projeto e antes da validacédo do
projeto pelo cliente. Isto porque s6 apds a documentacao dos recursos, cronograma
e riscos, existem os artefatos suficientes para este processo de qualidade. A tarefa
deve ser verificada antes da reunido com o cliente para que o projeto apresentado
seja 0 mais adequado possivel, ndo negligenciando nenhum item que possa ter sido

esquecido ou mal documentado.

A tarefa de revisdo da documentagdo sera uma tarefa de verificacdo, que

procurara identificar se:

e Os recursos foram estipulados de forma correta;
e Osriscos existentes foram documentados e antecipados;

e Se as tarefas estdo corretamente descritas;
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e Se a comunicacao entre as partes esta prevista;

e Se 0s custos do projeto estdo corretamente descritos e estdo coesos com
0 que se espera praticar;

e Se 0s marcos do projeto foram estipulados e estdo corretos;

e Se 0s custos estdo dentro do orcamento;

e Se 0 prazo estabelecido pelo cliente serd atendido;

e Se 0 cronograma estad correto, levando-se em consideracdo o0 prazo

acordado.

Esta tarefa de verificacdo sera realizada por reunido de revisdo, por uma
equipe diferente da responsavel pela elaboracdo dos artefatos e os resultados seréao
apurados por checklist. A forma de formalizacdo destas tarefas serd a mesma
estipulada no item 4.1.3, ja que o padrao para realizacdo é o mesmo, bem como os

indicadores gerados.

4.1.8 Validacédo do projeto com o cliente e realizacdo de ajustes

Como continuacdo do processo, realiza-se uma reunido de validacdo com o
cliente, que podera apontar ajustes em cada um dos artefatos documentados até o
momento. Diante disso, a proxima tarefa € a realizacdo dos ajustes solicitados. A
partir da conclusdo desta tarefa, entende-se que o0 processo de criacdo e

planejamento do projeto esta concluido.

Apbs a conclusdo do processo de criacdo e planejamento do projeto proposto,
inicia-se o0 processo de desenvolvimento, conforme pode ser verificado no
macroprocesso, na ilustracdo 17. Este processo segue as definicbes e diretrizes

definidas ao longo subprocesso de criacédo e planejamento do projeto.

4.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento € responsavel pela producdo de codigo-fonte

para atingimento dos parametros e objetivos estabelecidos anteriormente ao longo
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do planejamento. A ilustracdo 18 demonstra a sequéncia de atividades propostas
para esta fase do projeto. A tarefa “Realizagao de testes de unidade” esta destacada

em azul mais escuro para indicar que esta foi uma tarefa criada por este trabalho.

sim

llustracédo 18 - Processo de desenvolvimento proposto
Realizagao de
testes de > {)
unidade Mo

Reunido Desenvolvimento
Semanal das tarefas
. Revisdo por Apresentou

P - pares: falhias?

Cddigo-fonte

Fonte: Préprio autor.

A equipe de desenvolvimento em si, realiza reunides semanais a fim de
discutir as dificuldades dos projetos em execucdo e 0S NOvos projetos a serem
realizados na semana. Ap0Os esta reunido, inicia-se o desenvolvimento de cada um
dos pontos especificados nos documentos de andlise, realizados no processo de
criagdo e planejamento do projeto. Conforme mencionado anteriormente, o
desenvolvimento seguira as definicbes realizadas no processo anterior. A
responsabilidade de garantir que o desenvolvimento esteja fiel ao que esta sendo
proposto nos artefatos produzidos anteriormente € das tarefas de qualidades que
estdo sendo propostas e serdo apresentadas com maiores detalhes na sequéncia.

Ao longo do desenvolvimento, pode-se solicitar uma revisdo por pares, que se
trata de uma revisdo informal para coédigo-fonte. Neste caso, o desenvolvedor
solicita 0 auxilio de outra pessoa para revisdo do codigo e auxilio para determinar se
o comportamento final da aplicacdo estd condizente com o especificado nos
artefatos. Apos o término do desenvolvimento, realizam-se os testes de unidade,

tarefa de qualidade proposta por este trabalho e detalhada no item a seguir.



74

4.2.1 Testes de unidade

Propde-se que a tarefa de realizar os testes de unidade seja realizada no
processo de desenvolvimento. Isto pois a andlise de sistemas e o0 plano de testes ja
existem e j& foram verificados, o que faz com que se determine com maior facilidade
e agilidade os resultados a serem esperados pelo executor para 0s casos em que 0

objeto sera condicionado.

Normalmente a estratégia de testes utilizada nesta fase é a de caixa-branca.
Isto se deve ao fato de que os testes unitarios sao executados sobre o cédigo recém
desenvolvido e, portanto, orientados a partir da estrutura interna de implementacao

do componente.

Propde-se que a tarefa seja de responsabilidade do préprio desenvolvedor
responsavel pelo desenvolvimento ou manutencao de determinado objeto ja que o
momento adequado para fazer isto é ao final de cada alteracdo, pois o
desenvolvedor estara com o codigo-fonte do objeto em seu poder. Os testes
unitarios tem como objetivo principal executar o software de forma a exercitar
adequadamente toda a estrutura interna de um componente, como 0s desvios
condicionais, os lacos de processamento e todos 0s possiveis caminhos alternativos

de execucdo, conforme a estratégia de caixa-branca determina.

Para exercitar corretamente a estrutura interna dos componentes utiliza-se
ferramentas automatizadas. As ferramentas automatizadas nao serao sugeridas por
este trabalho pois este tem o intuito de tratar da parte gerencial e de processo de um
plano de garantia da qualidade de software. De qualquer forma, a automatizacdo de
testes unitarios por ferramentas esta ligada a técnica que € utilizada. Normalmente o
desenvolvedor optara por uma técnica voltada para os critérios estruturais, como
grafo de fluxo de controle ou grafo de programa, que analisam o0s desvios
condicionais do cédigo e propdem os parametros de entrada de acordo com o grafo

gerado.

Caso alguma inconsisténcia seja encontrada, o desenvolvedor tem condi¢des
de ja corrigir o problema para que o processo de desenvolvimento entregue uma
versdo estavel do objeto, ndo sendo necessario criar uma ocorréncia para tal.

Corrigido o problema, o desenvolvedor deve reiniciar os testes de unidade, a fim de
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garantir que as funcionalidades ja testadas ndo tenham sido influenciadas pela
alteracao realizada.

Devido as caracteristicas citadas, portanto, ndo serdo criados artefatos neste
plano de qualidade para esta tarefa, bastando os casos de testes devem estar
criados na ferramenta de automatizagao de testes a ser estudada futuramente por

outro trabalho, conforme mencionado anteriormente.

Caso os testes unitarios apresentem falhas, os objetos que causam a falha
devem ser corrigidos pela propria equipe de desenvolvimento. ApOs os testes de
unidade ndo apresentarem mais erros e todos 0s pontos necessarios terem sido

desenvolvidos, o processo de desenvolvimento é encerrado.

4.3 PROCESSO DE HOMOLOGAGAO

Com o término do processo de desenvolvimento, inicia-se 0 processo de
homologacdo. Esta fase do projeto é responsavel por aplicar as regras e
determinacdes de qualidade especificadas pelo processo de criagédo e planejamento
do projeto, além das técnicas necessarias para que a aplicacdo seja entregue
estavel e de acordo com o que foi estabelecido com o cliente sobre o produto de
software produzido no processo de desenvolvimento, garantindo que o cliente esta
recebendo o que manifestou no inicio do projeto. O processo de homologacao
possui algumas tarefas de qualidade propostas que serdo descritas nos préximos

itens e demonstrada na ilustracédo 19.
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llustracdo 19 — Processo de homologac¢éo proposto

Documentagio ol
das M&o confarmidades e
» ATEEES el
inconsisténdas indicadares
e corregdo

Executar plano
de teste de
sistema - GTL

Executar testes
de aceite

Executar plano Executar plano
de teste de de teste de
integracio sistema

....... Formalizagdo do
aceite

Fonte: Préprio autor.

Para cada um dos planos de testes, caso seja encontrada alguma
inconsisténcia, € realizada a tarefa de documentacdo das inconsisténcias e
correcdo. Vale salientar que se a execugcdo de determinado plano de testes
encontrar qualquer inconsisténcia e passar pelo processo de correcdo, ap0s esta
correcdo, o processo de homologacdo deve ser reiniciado, a fim de garantir que a
alteracdo nao interferiu nas demais funcionalidades do sistema, além de garantir que

de fato corrigiu o problema.

4.3.1 Executar os testes de integracéo

Os testes de integracdo sdo executados em uma combinagcdo de
componentes para verificar se eles funcionam juntos de maneira correta, ou seja,
assegurar que as interfaces funcionem e que os dados estdo sendo processados de

forma correta, conforme as especificacgoes.
Os pontos principais a serem verificados nestes testes, portanto, sao:

e Deve-se garantir a perfeita interface entre os diversos componentes
existentes na arquitetura tecnolégica;
e Deve-se garantir a perfeita colaboragédo entre componentes;

e Deve-se garantir que determinados requisitos estejam implementados.
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Devido a sua natureza técnica, os testes de integracdo devem ser realizados
utilizando a estratégia de caixa-branca. Recomenda-se que os testes de integracéo
sejam realizados pelo analista de sistemas, que pode delegar esta funcdo a um

desenvolvedor.

Os testes de integracdo devem seguir o plano de testes estabelecido,
utilizando uma das seguintes abordagens: bottom-up ou top-down. A escolha da
abordagem deve partir da arquitetura ja existente da aplicacdo a ser testada, bem
como a categoria de testes que estd sendo verificada e ambas devem previamente
documentadas no caso de teste, na composi¢ao do plano de teste. A categoria de
testes € importante componente de decisdo pois testes de desempenho tendem a
utilizar a abordagem bottom-up, enquanto testes de usabilidade tendem a utilizar a

abordagem top-down.

A abordagem bottom-up que avalia os componentes diretamente relacionados
aos componentes alterados e, conforme os testes evoluem, sobe-se no nivel da
arquitetura do sistema até que todos os niveis de arquitetura de software tenham
sido avaliados. Ja na abordagem top-down, o que ocorre € o contrario. Primeiro é
verificada a camada superior da aplicacdo e entdo 0s componentes que se
relacionam com o item superior vdo sendo validados até que os demais niveis de

arquitetura passem por validacao.

Devido a sua natureza, estes testes sao relativamente complexos de serem
estipulados e executados, visto que buscam identificar todos os objetos que
interagem com 0s objetos alterados ou desenvolvidos e, entdo, aplica-se o teste
colocando o objeto nos estados possiveis. Diante disso, cabe ao elaborador do

plano de teste verificar a necessidade desta categoria.

Toda ndo conformidade encontrada em qualquer tipo de teste devera ser
documentada no documento de ndo conformidades. Este documento devera possuir

0S seguintes itens:

e No cabecalho:
o Identificacdo prépria;
o ldentificacdo do projeto a que se refere.
e Nas linhas deverdo ser descritas as inconsisténcias encontradas,

relatando as seguintes informagodes:
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o Fase do teste em que foi identificada a inconsisténcia,

o Categoria em que foi identificada a inconsisténcia;

o Descricédo do problema;

o Data da identificacéo;

o Prioridade para resolucao;

o Responsavel pela identificagdo do problema;

o ldentificacdo de referéncia a ferramenta de controle da resolucao (
Ex: Bug 987321);

o Status atual da resolucdo da situacdo (Ex: Pendente, em

desenvolvimento, corrigido).

Na descricdo do problema devem estar evidenciados os objetos que
ocasionaram a ndo conformidade e de que modo deve ser submetido o teste para

gue o problema seja simulado.

Apos a documentacdo das nao conformidades devera ser feito um
planejamento pelo responsavel pela qualidade do projeto, neste caso o gerente de
projetos, para que sejam corrigidos os problemas. Este planejamento deve levar em

consideracdo também uma nova validacdo da integracéo.

Ao final, a documentacdo de n&o conformidades deve ser utilizada para
quantificar o nimero de ndo conformidades comparado ao nimero total de cenarios
possiveis, criando-se assim as métricas do projeto quanto a defeitos. Aproveitando
os dados informados nos documentos de ndo conformidades, alguns indicadores

importantes poderao ser gerados. Alguns exemplos propostos sao:

e O numero de ndo conformidades por fase de testes;

e O numero de ndo conformidades por categoria de testes.

4.3.2 Executar os testes de sistema — Equipe de testes

Os testes de sistemas propostos serdo testes realizados pela equipe de
qualidade visando a execuc¢ao do sistema ou um subsistema como um todo, dentro
de um ambiente operacional controlado, para validar a exatiddo e perfeicdo na

execucao das funcdes. O teste de sistema compde uma das atividades de validagao
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propostas neste trabalho. Diante disso estéo relacionados para serem realizados no
processo de homologacao, apds os testes de integracdo para que seja garantido
que as funcdes basicas dos itens desenvolvidos foram testadas e as integracdes dos

mesmos com 0s seus objetos dependentes também.

Esta fase do processo de homologacdo deve ser realizada por uma equipe
diferente da que participou do desenvolvimento do sistema, focada apenas na
qualidade, podendo ser composta por alunos, professores ou ambos, conforme
planejamento realizado pelo gerente de projetos. Sugere-se que seja uma equipe
diferente porque, conforme foi evidenciado anteriormente, as pessoas responsaveis
pelo desenvolvimento, quando realizam processos de qualidade, tendem a testar o
gue desenvolveram e ndo todas as caracteristicas do sistema. Ja se uma equipe
diferente executa os testes, seu raciocinio ndo esta direcionado e, portanto, existe

uma maior probabilidade de encontrar falhas.

Os testes devem ser realizados em um ambiente de homologacdo com
caracteristicas semelhantes ao ambiente de producéo, conforme disponibilidade. Em
sua totalidade, deve ser executado utilizando a estratégia de caixa-preta, ou seja,
validando o resultado conforme os requisitos estipulados sem considerar para isto
diretamente o cddigo fonte no momento de definir os casos de teste. Deve seguir as
determinacdes do plano de teste, podendo utilizar para esta fase, as seguintes
categorias de testes (conforme definicdo presente no préprio plano de testes ):

e Teste de funcionalidade;

o Categoria responsavel pela validacdo do resultado final da
aplicacdo, comparando-o com o descrito no levantamento de
requisitos;

e Teste de desempenho;

o Validacdo do desempenho da aplicagdo comparado aos tempos

estipulados no levantamento de requisitos;
e Teste de estresse

o Categoria de teste responsavel por levar o sistema a situacdes de

carga anormais.

e Teste de usabilidade
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o Categoria responsavel por medir o nivel de facilidade
disponibilizada pela aplicacdo, de modo a deixar o software simples

e intuitivo;

Toda ndo conformidade encontrada em qualquer tipo de teste devera ser
documentada no documento de ndao conformidades, cujo modelo ja foi descrito nesta

sec¢ao quando abordado o tema “testes de integragao”.

Apés a documentacdo das ndo conformidades devera ser feito um
planejamento pelo responsavel pela qualidade do projeto, neste caso o gerente de
projetos, para que sejam corrigidos os problemas. Este planejamento deve levar em

consideracdo uma nova validacdo do software também.

Ao final, a documentacdo de ndo conformidades deve ser utilizada para
qguantificar o numero de ndo conformidades comparado ao numero de requisitos
totais estipulados, criando-se assim as métricas do projeto quanto a defeitos. Os

indicadores sugeridos para esta fase séo:

e Indicadores por fase de testes;
e Indicadores por categoria de testes;
e NuUmero total de erros nos testes de sistema com o numero total de erros

nos testes de integracao.

Destaca-se aqui este ultimo indicador, ndo mencionado ainda anteriormente
nas tarefas propostas, que compara os testes entre as fases. Este tipo de indicador

é util na medicdo da acuracidade de cada fase.

4.3.3 Executar os testes de sistema - GTI

Se definida a necessidade deste processo de qualidade, sdo executados os
testes de sistema por parte do GTI. A necessidade de execucao € definida no plano
de testes com base na criticidade do projeto, na natureza do projeto e no niumero de
horas existentes para atividades de validagao.

De caracteristicas iguais aos testes de sistema estipulados para a equipe de
testes, os testes de sistema no GTI (Governanca de Tecnologia da Informacgéao)
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seguem as mesmas diretrizes ja citadas para aquele processo com a diferenca de
que devem ser realizados pela equipe do GTI. A diferenca € a especialidade da
equipe, composta por individuos de natureza mais técnica que desempenham
funcdes, entre outras, de manutencdo dos ambientes em que os softwares seréo

instalados.

Devido a especialidade desta equipe, algumas categorias de teste podem ser

desenvolvidas com maior precisdo, como séo o0s casos dos testes de:

e Desempenho;

o Avaliacdo do desempenho da aplicagdo e comparacdo do mesmo

com os parametros estipulados nos documentos de requisito.
e Estresse;

o Submissdo da aplicacdo a situacbes anormais de carga, tanto a
maior quanto a menor, quanto a quantidade, frequéncia e volume
de dados e informacdes processadas.

e Seguranca,

o Validacao responsavel por verificar se operagdes mal intencionadas

sdo possiveis de ocorrer dentro do projeto realizado;
e Configuracao
o Categoria de teste que exercita o software em cada ambiente no

gual ele deve operar.

Conforme descrito anteriormente, os testes de sistema executados pelo GTI
possuem caracteristicas de execuc¢ao iguais aos executados pela equipe de testes
e, portanto, seguem as mesmas diretrizes. Diante disso, a documentacdo das nao
conformidades, bem como o seu tratamento e métricas, seguirdo as mesmas

diretrizes dos testes realizados pela equipe de testes.

4.3.4 Executar os testes de aceite

Ao fim do processo de qualidade e aceitacdo prop0Oe-se a existéncia dos

testes de aceite. Os testes de aceite sdo os testes finais de execucdo do sistema,
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realizados pelos usuarios finais, visando verificar se a solucdo atende aos objetivos

do negdcio e aos seus requisitos.

A tarefa proposta de testes de aceite esta localizada no processo de
homologacao, visto que € o ultimo teste antes da entrada do sistema em producéo.
A caracteristica principal deste teste é a validag@o das caracteristicas funcionais do
sistema. Por ser um teste funcional, fica claro que a estratégia a ser utilizada é de
caixa-preta. Ele deve ser executado sobre todo o sistema pelos usuarios finais do
sistema, aproveitando o ambiente de homologacdo j4 preparado pela equipe do
laboratério de criacdo e aplicacdo de software.

Os usuarios finais deverdo validar se as funcionalidades descritas aos
analistas no comeco do projeto foram atendidas de forma satisfatéria. Entende-se
como atendida a funcionalidade que estiver de acordo com o descrito nos
documentos de analise de requisitos e que estejam também de acordo com a
expectativa do usuario final. Ndo ha como julgar apenas o que esta descrito na
documentacéo visto que a revisao da propria qualidade da analise deve estar sendo
avaliada.

Ao término da tarefa, caso os testes ndo encontrem nenhuma falha, o cliente
deve redigir um aceite formal, como forma de aprovacao do projeto e liberando o
sistema para que seja implantado em ambiente de producdo. Este aceite é
importante para que o laboratério tenha a garantia de que a funcionalidade foi

homologada pelo cliente e que este aceita a implantacdo do projeto.

As ndo conformidades encontradas devem ser reportadas para a equipe do
laboratorio, que preenchera o documento de ndo conformidades conforme descrito
anteriormente nesta se¢do. Com estas informacdes pode-se assim se verificar o

seguinte indicador adicional ndo mencionado ainda ao longo do texto:

e Numero de ndo conformidades encontradas pelo cliente versus o nimero

de ndo conformidades encontradas no processo de homologagéo.

Através deste ultimo indicador podera ser verificada a qualidade no processo
de homologacéo, visto que os testes de aceite sao a tarefa final deste processo.

Apés a documentacdo das ndo conformidades deverad ser feito um

planejamento pelo responsavel pela qualidade do projeto, neste caso o gerente de
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projetos, para que sejam corrigidos os problemas. Este planejamento deve levar em

consideracdo uma nova validacao do software também.

Para confirmacdo do correto teste de aceite, o cliente deve documentar as
evidéncias de testes, através de texto, imagens ou video, para garantir que a
aplicacdo foi testada conforme o acordado. Um revisor da equipe de
desenvolvimento deve verificar se os testes de fato ocorreram e de forma
satisfatoria. Aconselha-se que seja o analista de sistemas responsavel pela analise
visto que saberéd os requisitos que deveriam ser testados e os resultados esperados.
Ao final dessas tarefas, finaliza-se também o processo de homologacéo.

4.4 PROCESSOS DE IMPLANTACAO E ENCERRAMENTO

Terminado o processo de homologagédo, iniciam-se 0s processos de
implantacdo e encerramento, ja descritos na secao que descrevia 0 processo atual,
recolocados aqui nas duas proximas ilustracbes e que ndo tiveram nenhuma
alteracdo na ordem das tarefas e no modo de executé-las, além de n&o terem sido
adicionadas tarefas de qualidade, o que pode ser realizado em um trabalho futuro.

llustracdo 20 - Processo de implantagdo proposto

Implantagdo do Criagdo dos Realizagdo de

projeto treinamentos Treinarmentos

Fonte: Préprio autor.
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llustracdo 21 —Processo de encerramento proposto

Realizar a
reunido de
Ligoes
Aprendidas

Finalizar a Analisar o
documentacio Previsto X
do Projeto Realizado

Fonte: Préprio autor.

45 CONSIDERACOES FINAIS

O plano de garantia proposto buscou contemplar as necessidades do

laboratério e trazer informacg@es suficientes para a escolha das ferramentas.

Para esta escolha, foram consideradas apenas as tarefas de qualidade de
software propostas por este trabalho para serem cobertas por uma ferramenta,

sendo elas:

e Verificacdo da documentacao de andlise e requisitos;
e Definigdo do plano de teste;

e Definicdo dos casos de teste;

e Revisédo da documentacédo de projeto;

e Gerenciamento de testes de integracao;

e Gerenciamento de testes de sistema;

e Gerenciamento de testes de sistema - GTI;

e Gerenciamento de testes de aceite.

As tarefas de qualidade propostas e nao consideradas na abrangéncia das

ferramentas, foram:

e Revisdes informais;

e Testes de unidade.

A decisao de nédo deixar as revisdes informais cobertas pelas ferramentas foi
motivada pelo fato que este tipo de tarefa € de cunho informal, ndo havendo

necessidade de documentacao da atividade realizada nem ganhos substanciais com
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a introducdo de um processo de descri¢cao da ajuda realizada. J& no caso dos testes
de unidade, procura-se manter o dinamismo e a agilidade do desenvolvimento, nao
havendo a necessidade de documentacdo ou extracdo de métricas para este caso.
Sabe-se que por muitas vezes esta tarefa € realizada com o auxilio de uma
ferramenta para automaticdo, no entanto como este trabalho foca na parte de
definicdo e gerenciamento do plano de qualidade, a execucdo automatizada ou nao

desta tarefa ndo sera tratada, ficando em aberto para algum trabalho futuro.

Diante da descricdo das tarefas a serem cobertas pelas ferramentas de
gerenciamento realizada neste item fica mais facil, portanto, estabelecer uma ligacao
entre 0s requisitos levantados nos préximos itens com o processo detalhado ao

longo do capitulo.
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5 ESCOLHA DA FERRAMENTA E APLICACAO EM UM PROJETO PROTOTIPO

Processo indispensavel para este trabalho, a escolha da ferramenta iniciou-se
a partir da identificacdo das tarefas que necessitavam de ferramentas para a sua
melhor execucéo e gerenciabilidade. Visto que o presente trabalho refere-se a uma
proposta de plano de garantia da qualidade de software, os softwares escolhidos
devem estar relacionados com o gerenciamento do processo, das tarefas, dos
recursos e gerar informacbes passiveis de serem elencadas em métricas e

indicadores.

A identificacdo ocorreu através da andlise das tarefas elencadas no capitulo
4 e as caracteristicas de cada tarefa demonstradas no préprio capitulo bem como no
capitulo 2. Cada tarefa elencada possuia diferentes requisitos j& que buscam
objetivos diferentes e possuem passos e técnicas diferentes na sua. Outro ponto
importante é que além de atender os requisitos propostos as ferramentas escolhidas

deveriam manter a fluidez do processo, evitando a burocratizacdo dispensavel.

O método de escolha das ferramentas baseou-se em pesquisas em artigos e
trabalhos correlatos. Os softwares deveriam estar de acordo com as préticas e
preferéncias da Universidade de Caxias do sul. Estas incluem a utilizacdo de
ferramentas open source ou software livre, preferencialmente em plataforma web e

extensiveis para uma utilizacdo na nuvem computacional.

5.1 ESCOLHA DAS FERRAMENTAS

Para escolha das ferramentas buscou-se entender e descrever quais seriam
0S requisitos que as elas deveriam atender para que a implantacdo fosse possivel.
Com isso definido, buscou-se determinar quais ferramentas poderiam fazer com que
as necessidades levantadas fossem atingidas de forma satisfatoria. Nos proximos

itens, serdo descritos ambos 0s cenarios com maiores detalhes.
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5.1.1 Metodologia de escolha

A metodologia de escolha utilizada seguiu a norma I1SO 14598-1, que
conforme JUNIOR, PRADELA e OLIVEIRA (2009), apresenta a visdo do processo
de avaliacdo. Aplica-se tanto a avaliacdo de componentes como do sistema, e a
qualquer fase do ciclo de vida do produto. A norma separa a escolha em quatro
fases, para a correta selegéo.

Na primeira fase busca-se estabelecer os requisitos da avaliacdo, onde sao
considerados principalmente o objetivo da escolha e o tipo de produto avaliado.
Ambas estas tarefas ja foram atingidas, com a descricdo realizada anteriormente

neste trabalho.

Na segunda fase, especifica-se a avaliacdo. Nesta especificacdo, devem ser
elencadas as métricas e os critérios de avaliacdo da ferramenta. Esta especificacéo
sera tratada pelo item 5.2.2 deste trabalho, onde serdo elencados os requisitos que

a ferramenta deve apresentar e determinar a obrigatoriedade dos mesmos.

A terceira fase da avaliacdo é composta pelo projeto da avaliacdo. Neste
projeto deve ser determinada a forma que a avaliacdo sera realizada, descrevendo,

portanto, o método de escolha da ferramenta.

Por fim, a quarta fase da avaliagcdo é composta pela aplicacdo da avaliacao e

determinacao da ferramenta escolhida.

Nas proximas sessfes deste trabalho serdo tratadas as segunda, terceira e

guarta fases citadas com o objetivo de escolha da ferramenta.

5.1.2 Requisitos das ferramentas

Através da descri¢do das atividades e caracteristicas de qualidade realizadas
no capitulo 2, bem como a descricdo da execucdo das tarefas e proposta de um
Nnovo processo no capitulo 4, uma série de requisitos funcionais e nao funcionais

pode ser elencada a fim de determinar quais as ferramentas seriam escolhidas para
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implantacéo no laboratério de criagdo e aplicacdo de software. Este processo era de
suma importancia visto que, através desta implantacdo e a posterior realizagdo de
um prototipo em um projeto em andamento no laboratério, poder-se-ia demonstrar
gue 0 processo proposto é viavel e como ferramentas de mercado podem auxiliar no
processo de gerenciamento e execucdo. As ferramentas de mercado sendo
aderentes ajudam a corroborar o plano de garantia proposto, visto que ferramentas
de mercado procuram seguir 0s processos cientificos e processos de diversas

naturezas e diversas organizacoes.

Os requisitos funcionais, que por definicdo de Rezende (2005) sdo as fungbes
ou as atividades visando o pleno atendimento das necessidades do cliente ou do
usuario, sdo essenciais em uma analise de software para que as ferramentas
analisadas e escolhidas sejam aderentes as necessidades dos usudrios que irdo
utiliza-las. Os requisitos nao funcionais, que por definicdo de Wazlawick (2010) séo
requisitos ndo ligados diretamente com as funcbes que um sistema deve possuir
mas sim 0s requisitos de ordem tecnoldgica da ferramenta como requisitos de
performance, arquitetura, interface, entre outros, sdo importantes para que a escolha
das ferramentas sejam realizadas conforme as politicas da organizacdo quanto a
arquitetura de software, por exemplo, além de evidenciar alguns parametros

tecnoldgicos esperados do software.

Na tabela 1 sdo descritos os requisitos funcionais e néo funcionais levantados
a partir dos passos anteriores do presente trabalho que influenciardo na escolha e
atenderdo a segunda fase da avaliacdo citada na sessao 5.2.1. A obrigatoriedade do
requisito na ferramenta sera determinada com trés possiveis classificacfes:

obrigatorio, recomendado e desejavel.

Tabela 1: Requisitos das ferramentas a serem analisadas. (Continua)

Requisito Descricao Tipo de requisito Classificacéao

A ferramenta deve

Permitir a criagdo permitir a criagdo de )
o o Funcional Recomendado
requisitos requisitos de software

para descricdo do que
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se espera do projeto em
testes.

Permitir a criagdo de

Permitir a criagdo de um

plano de testes, capaz

_ Funcional Obrigatoério
plano de testes de gerir o processo de
validacao.
A ferramenta deve
proporcionar a criacdo
Permitir a criagdo de | de casos de testes para ) .
Funcional Obrigatoério
casos de testes detalhar os passos de
execucdo da validagéo
do projeto.
Permitir que os casos
de testes e tarefas de
- L verificacdo sejam
Permitir a atribuicdo de L _ )
o atribuidos a diferentes Funcional Recomendado
responsaveis o
responsaveis,
segregando a sua
eXecugao por pessoas.
Permitir classificacdo Possibilidade de
do caso de teste classificar entre ) y
R L L L Funcional Desejavel
guanto a verificacdo ou | verificagdo e validacdo
validacdo um caso de teste.
Categorizacgdo do teste
Permitir categorizacao a ser realizado para o )
Funcional Recomendado
de testes caso de teste em
guestao.
Permitir classificagcéo Abordagem do teste a
por abordagem do ser utilizado para aquele Funcional Recomendado
teste caso de teste.
Permitir informar a
o estratégia de teste a ser
Permitir informar a N )
o verificada no momento Funcional Recomendado
estratégia de teste .
da execucéo do caso de
teste.
Permitir a definicdo de | Permitir a definicdo do Funcional Desejavel
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cronograma

cronograma para o
projeto de teste em
guestao.

Permitir informar

Permitir informar

parametros de entrada

R . Funcional Obrigatorio
pardmetros de entrada | a serem utilizados em
um caso de teste.
Permitir informar
Permitir informar parametros de saida a ) .
~ . - Funcional Obrigatorio
parametros de saida | serem utilizados em um
caso de teste.
o Permitir informar o
Permitir informar o
comportamento ) .
comportamento Funcional Obrigatério
esperado em um caso
esperado
de teste.
Permitir definir o Controle do estado atual
estado de execucdo do | do teste quanto a sua Funcional Recomendado
caso de teste execucao.
o Permitir informar e
Permitir informar e
consultar o resultado da ) o
consultar o resultado . Funcional Obrigatorio
execucgao do caso de
do teste
teste.
Permitir informar o
o tempo utilizado para
Permitir informar o .
. execucao de um teste ) y
tempo para execugao S Funcional Desejavel
de validag&o ou para a
do teste L
verificacdo de um
artefato.
Permisséo para
usuarios realizarem
upload e download de
Permitir arquivos em arquivos via anexo para ) y
Funcional Desejavel

anexo

contemplar os
documentos
relacionados a um plano

de teste, por exemplo,
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ou demonstrar o
documento a ser
verificado em um teste

de verificagao.

Controle de ndo

Possuir um controle de

nao conformidades

) ocasionadas pelos Funcional Obrigatério
conformidades L
testes de verificacdo e
validacao.
Possuir campo para
Possuir campo para descri¢do da nao
descrigdo da nao conformidade Funcional Obrigatério
conformidade encontrada no caso de
teste.
o Possibilidade de
Possibilidade de L
o priorizacao para ) .
priorizagédo para B . Funcional Desejavel
. resolucéo da nao
resolucao _
conformidade.
Permitir definir Responsavel por
responsavel pela ndo solucionar a ndo Funcional Recomendado
conformidade conformidade.
Possuir controle de Possuir controle de
estado atual da nédo estado atual da nao Funcional Desejavel
conformidade conformidade
Cada usuario deve
possuir atribuicbes de
responsabilidades
diferentes visto que
Permitir atribuicbes testadores e gerentes ) y
_ . _ Funcional Desejavel
diferentes por usuario de projetos, por
exemplo, possuem
responsabilidades
diferentes em um
projeto.
Possuir relatério para Relatérios gerenciais ) o
Funcional Obrigatoério

verificacdo do

para verificacdo do
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andamento do projeto

andamento do projeto
de testes.

Permitir
relacionamento entre
caso de testes e
requisito

Permitir relacionamento
entre casos de testes de
sistema e requisitos
para que seja possivel
saber a cobertura e taxa
de inconformidades por

requisito.

Funcional

Desejavel

Possuir funcionalidade

para métricas

Possuir funcionalidade
para métricas e
indicadores da

qgualidade do projeto,
conforme descritos ao
longo do trabalho.

Funcional

Obrigatério

Arquitetura WEB

A arquitetura da
ferramenta deve ser
WEB, permitindo o
acesso de qualquer
computador ou
dispositivo com acesso
a rede computacional
da universidade
conforme defini¢céo da

equipe interna da UCS.

Nao funcional

Obrigatério

Multiusuéario

O software deve permitir
a criacdo de mais de um
USudrio e 0 acesso
simultaneo
concomitante de mais

de um usuario.

Nao funcional

Obrigatério

Integracao entre

ferramentas

Caso exista mais de
uma ferramenta, deve
existir integragdo entre

elas.

N&o funcional

Recomendado

Open source ou

As ferramentas devem

N&o funcional

Obrigatério
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software livre seguir as politicas de
open source ou

software livre.

Ao todo, foram elencados 29 requisitos, sendo 25 funcionais e 4 néo
funcionais. Se analisada a classificacdo dos mesmos quanto a sua obrigatoriedade,

totalizou-se 13 requisitos obrigatérios, 8 recomendados e 8 desejaveis.

5.1.3 Projeto da avaliacéao

No projeto da avaliagcao, terceira fase desta pesquisa de ferramentas, deve-se
definir como a avaliacdo propriamente dita ocorrer4. Nesta definicdo, deve estar
descrito como se planeja determinar as ferramentas que devem ser avaliadas, diante
de que método sera verificada a existéncia das caracteristicas necessarias e como a

obrigatoriedade dos requisitos sera levada em consideracgéao.

As ferramentas a serem avaliadas serdo obtidas através de pesquisa em
trabalhos correlatos e artigos académicos. Através destes serdo elencadas as

ferramentas a serem avaliadas e que seguirdo no processo de avaliagao.

Para verificacdo da existéncia e do atingimento dos requisitos propostos
anteriormente serdo utilizados trabalhos correlatos, artigos académicos e as
documentacdes proprias das ferramentas. Desta forma deve-se determinar como a
ferramenta atende ao requisito proposto. Para isto, sera utilizada uma escala de

quatro niveis, conforme abaixo.

e Atende de forma completa: O software possui a funcionalidade de forma a
atingir o requisito de forma completa;

e Atende parcialmente: O software possui funcionalidade similar que pode
ser adaptada ou possui a funcionalidade desejada porém esta ndo atende
de forma completa o que se espera,

e Nao atende: A ferramenta ndo atinge o requisito proposto através de suas

funcionalidades e ou de funcionalidades similares adaptadas.
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e Nao se aplica: Em caso da ferramenta ndo necessitar atender o requisito
por este ser tratado por outra ferramenta complementar participante do

processo de escolha.

Determinou-se que, para avaliar se a ferramenta em analise, 0s requisitos
obrigatorios devem estar atendidos de forma completa ou parcial. Preferencialmente,
todos os requisitos recomendados devem estar tratados de forma completa e
parcial. Por fim, quando avaliados os requisitos desejaveis, a ferramenta deve

atender o maior nimero possivel, mesmo que de forma parcial.

5.1.4 Avaliacao, pesquisa e definicdo de ferramentas

Com base na definicdo dos requisitos da ferramenta e do plano tragado,
iniciou-se a pesquisa das ferramentas que conseguiriam atender os requisitos da
forma desejada. Procurou-se inicialmente chegar a uma lista ferramentas que
poderiam alcancar os requisitos. Isto foi possivel através de pesquisas realizadas
em alguns trabalhos e artigos como: Um processo de verificacao e validacdo para o
middleware ginga, Caroca (2010), e Automacdo Em Testes Ageis, Silva e Moreno
(2011).

Verificou-se rapidamente que com apenas uma ferramenta ndo seria possivel
alcancar os requisitos especificados, da forma explicitada na sessdo 5.2.2. Para
alcanca-los se necessitaria de uma ferramenta para o gerenciamento do que tange
os testes de verificacdo e validacéo e outra para tratamento das ndo conformidades.

As principais ferramentas elencadas inicialmente foram:

e Testlink: Conforme descreve Caroca (2010), o Testlink é uma ferramenta
Open Source, de arquitetura WEB, para gerenciamento de casos de teste
e a sua execugao. Esta ferramenta permite facilmente criar e gerenciar
casos de teste, bem como organiza-los em planos de teste e associa-los a
requisitos. Esses planos de teste permitem que membros da equipe de
teste executem os casos de teste e rastreiem resultados de testes, além

de permitir gerar relatorios, graficos, priorizar e atribuir tarefas. Ela opera
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nativamente com sistemas de gerenciamento de n&o conformidades
conhecidos como o Bugzilla, Mantis, Redmine, entre outros (TESTLINK,
2010).

e Salomé TMF: Conforme a descricao de Silva e Moreno (2011), o Salomé
TMF é uma ferramenta que apoia o0 processo de teste. Ele permite criar
casos de teste, executar testes, registrar os resultados, gerenciar 0s
requisitos e os defeitos do sistema e produzir relatérios de resultados em
HTML. Possui integracdo configurdvel com o software de controle de nédo
conformidades Mantis.

e Mantis: Conforme a descricdo de Silva e Moreno (2011), o Mantis é uma
ferramenta WEB para controle de n&o conformidades. Ele possui um
controle de bugs por projetos e € possivel controlar severidade, estado e
prioridades. Para tratamento dos bugs, existe um controle de usuérios e
perfis de usuarios, trazendo um bom controle para o gerenciador do
projeto quanto a responsabilidades e atribui¢cdes.

e Redmine: Conforme descreve Caroca (2010), o Redmine é um software
livre e de codigo aberto, gerenciador de projetos e ferramenta de
gerenciamento de bugs. Para tratamento das ndo conformidades, existe
um controle de usuarios e perfis de usuarios. Permite que documentos
sejam anexados e, por ser um software de gerenciamento de projetos
também, permite a criacdo de tarefas de em geral, wiki, noticias, entre
outras funcionalidades. Ele contém calendario e graficos de Gantt para

ajudar na representacao visual dos projetos.

Diante da lista de ferramentas obtida através da pesquisa, procurou-se definir
as ferramentas prioritarias para analise, uma para o gerenciamento dos testes de
verificacdo e validacdo e outra prioritaria para o gerenciamento das néo

conformidades.

Verificou-se através do artigo de Fleischer (2012), que existe uma
popularidade grande em organizagées que possuem um plano de garantia da
qualidade de software pela utilizagdo da ferramenta Testlink. Além disso, esta
ferramenta consegue ser integrada com muitas ferramentas de gerenciamento de
nao conformidades, fazendo com que exista um dinamismo maior no momento de

determinar a ferramenta de gerenciamento de ndo conformidades, conforme
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Testlink(2010). Diante disso, a prioridade de escolha para a ferramenta de

gerenciamento de testes foi dada a Testlink.

A outra ferramenta necessaria, para gerenciamento de ndo conformidades,
seguiu 0 mesmo principio de escolha. Ambas as ferramentas citadas acima sao
integraveis com as ferramentas de gerenciamento de testes elencadas, porém o
Redmine apresentou inicialmente um maior niamero de funcionalidades, visto que
além de uma ferramenta para controle ndo conformidades, € também uma
ferramenta de gerenciamento de projetos. Sua interface propicia também uma curva

de aprendizado maior ao usuério, visto que € mais amigavel.

Seguindo o projeto de avaliacdo, iniciou-se a verificacdo dos requisitos e a
forma como as ferramentas atendem as necessidades. A primeira ferramenta a
passar pela avaliacdo foi a Testlink. Para a determinacdo do tratamento dos
requisitos por parte do Testlink, utilizou-se principalmente a documentacdo da
prépria ferramenta, de Testlink (2010). A segunda ferramenta analisada foi a
Redmine. A avaliacdo desta ferramenta buscou verificar o atingimento dos requisitos
do software em uma situagdo de aplicacdo do mesmo como gerenciador de nao
conformidades. Basicamente se utilizou a documentacdo do préprio Redmine para

determinar o atingimento.

O atingimento dos requisitos foi documentado na tabela 2, onde se compara o

requisito a ferramenta que atende o requisito proposto.

Tabela 2: Verificacéo do atingimento dos requisitos na ferramenta Testlink. ~ (continua)

. Tipo de o .
Requisito o Classificagdo | Atingimento | Ferramenta
requisito
Permitir a criacdo _ _
o Funcional | Recomendado Completo Testlink
requisitos
Permitir a criacdo de ] . )
Funcional Obrigatorio Completo Testlink
plano de testes
Permitir a criacéo de ) . )
Funcional Obrigatorio Completo Testlink
casos de testes
Permitir a atribuicdo | Funcional | Recomendado Completo Testlink
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de responsaveis

Permitir classificacao
do caso de teste
guanto a verificacao
ou validacéo

Funcional

Desejavel

Completo

Testlink

Permitir
categorizacao de

testes

Funcional

Recomendado

Completo

Testlink

Permitir classificacao
por abordagem do

teste

Funcional

Recomendado

Completo

Testlink

Permitir informar a

estratégia de teste

Funcional

Recomendado

Completo

Testlink

Permitir a definicéo

de cronograma

Funcional

Desejavel

Parcialmente

Testlink

Permitir informar
parametros de

entrada

Funcional

Obrigatdrio

Completo

Testlink

Permitir informar

parametros de saida

Funcional

Obrigatorio

Completo

Testlink

Permitir informar o
comportamento

esperado

Funcional

Obrigatério

Completo

Testlink

Permitir definir o
estado de execucéao

do caso de teste

Funcional

Recomendado

Completo

Testlink

Permitir informar e
consultar o resultado

do teste

Funcional

Obrigatério

Completo

Testlink

Permitir informar o
tempo para execucao

do teste

Funcional

Desejavel

Completo

Testlink

Permitir arquivos em

Funcional

Desejavel

Completo

Testlink e
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anexo Redmine
Controle de ndo ' S Testlink e
_ Funcional Obrigatorio Completo .
conformidades Redmine
Possuir campo para
descricéo da nao Funcional Obrigatorio Completo Redmine
conformidade
Possibilidade de
priorizacao para Funcional Desejavel Completo Redmine
resolucao
Permitir definir
responsavel pela ndo | Funcional | Recomendado Completo Redmine
conformidade
Possuir controle de
estado atual da ndo | Funcional Desejavel Completo Redmine
conformidade
Permitir atribuicdes ) y Testlink e
. . Funcional Desejavel Completo .
diferentes por usuario Redmine
Possuir relatério para
verificacdo do ) . )
Funcional Obrigatorio Completo Testlink
andamento do
projeto
Permitir
relacionamento entre ) . )
Funcional Desejavel Completo Testlink
caso de testes e
requisito
Possuir
funcionalidade para | Funcional Obrigatorio Completo Testlink
métricas
_ Nao S Testlink e
Arquitetura WEB ) Obrigatorio Completo _
funcional Redmine
o N&o o Testlink e
Multiusuario ) Obrigatorio Completo _
funcional Redmine
Integracao entre Nao Recomendado Completo Testlink e
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ferramentas funcional Redmine

Open source ou N&o S Testlink e
' ' Obrigatorio Completo .

software livre funcional Redmine

Diante da avaliacdo realizada através da tabelas 2, percebeu-se que ambas
as ferramentas atenderam aos critérios definidos no plano de avaliacdo, estando
aptas a serem aplicadas em um projeto protétipo para o laboratério de criacdo e
aplicacdo de software. Ficou constatado também que nenhum requisito ficou
descoberto. Todos os requisitos funcionais sdo alcancados através de uma das duas
ferramentas e os ndo funcionais por ambas. A partir deste atendimento, descartou-
se a avaliagdo das demais ferramentas elencadas anteriormente, estando assim o

autor apto a iniciar a implantagcéo das ferramentas.
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6 IMPLANTACAO DAS FERRAMENTAS E APLICACAO EM UM PROJETO
PROTOTIPO

A partir da definicdo das ferramentas, realizadas na sessao anterior, iniciou-se
a implantacdo das mesmas e a aplicagdo em um projeto protétipo. A implantacédo foi
baseada em instalacdo do ambiente e configuracdo da aplicacdo para estar
preparadas para uma situacdo semelhante a uma real, vivenciada pelo laboratério. A
aplicacao consistiu em analisar o projeto escolhido em conjunto com a equipe do
laboratério através da documentacdo disponivel e aplicar em um ambiente de

homologacao as acdes propostas nos capitulos anteriores.

No decorrer dos proximos itens deste trabalho, serdo descritos a instalagdo e
configuragdo das ferramentas, brevemente descrito o projeto escolhido e
posteriormente demonstrado como as ferramentas foram utilizadas e como o0s

requisitos elencados no projeto de avaliacao foram alcangados.

6.1 INSTALACAO E CONFIGURACAO DAS FERRAMENTAS

Verificou-se que ambas as ferramentas possuiam maquinas virtuais
preparadas disponibilizadas pela comunidade das préoprias ferramentas. Optou-se
por utilizar estes ambientes pois possuiam ambientes atualizados, pré-configurados

com as configuracdes sugeridas e de forma gratuita.

A maquina virtual da ferramenta Testlink possuia um sistema operacional
Ubuntu 14.04 e a versao da ferramenta pré-instalada era a 1.9.14, verséo estavel
mais recente liberada pela comunidade do Testlink no momento do inicio deste

projeto.

A maguina virtual da ferramenta Redmine possuia também um sistema
operacional Ubuntu 14.04 e a versao da ferramenta pré-instalada era a 3.1.1, versao
estavel mais recente liberada pela comunidade do Redmine no momento do inicio

deste projeto.

Ambas as aplicacdes foram colocadas em uma estacdo de homologacéo.

Foram configurados dois IPs diferentes, um para cada uma. O Testlink ficou com o
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IP 192.168.168.160 e o Redmine ficou com 192.168.168.161. Esta configuracédo é
importante para que ambas as ferramentas trabalhem em paralelo corretamente e
para que seja possivel configurar a integracdo entre ambas. As imagens tl-logo-
transparent-12.5 e tl-logo-transparent-25 foram alteradas para os logos da

Universidade de Caxias do Sul, para se adequar ao padréo visual da organizagao.

Apoés as configuracdes citadas, as ferramentas estavam preparadas para o

inicio da implantacao do projeto.

6.2 PROJETO BOLSA DE VALORES

O projeto a servir de protétipo para a implantacdo das ferramentas deste
trabalho é uma demanda de cunho educacional, que visa o0 desenvolvimento de um
software de investimentos para promover a percep¢do de mercado e a capacidade
critica dos alunos em relacdo ao que é apresentado e percebido como valor. O
objetivo principal do software € premiar grupos de trabalho em avaliacdes feitas
pelos professores no processo do semestre e dos grupos durante a rodada de
negécios da bolsa de valores. A avaliagdo busca premiar ndo somente os melhores
trabalhos bem como aqueles que fizerem o melhor investimento. Todos os trabalhos

terdo um indice atribuido em funcéo do seu desempenho ao longo do semestre.

O projeto serviu como base pois estava com seu desenvolvimento em curso
durante a elaboracdo deste trabalho e possuia mais de uma entrega planejada.
Outro ponto crucial na determinacgéo do projeto foi que ele esta aplicado ao principal
objetivo do laboratério de criacdo e aplicacdo de software, que é a elaboracédo de
projetos educacionais que propiciem uma melhora nas ferramentas de aprendizado

dos alunos.

No inicio da implantacdo, o projeto possuia documentacdo de analise
requisitos e analise de sistema ja realizada. A documentacédo do projeto ainda néo
estava completa, tornando a aplicagdo deste projeto ideal também conforme a

ordem das tarefas de qualidade criadas para o trabalho.
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6.3 APLICACAO DO PROJETO

Iniciou-se a implantacdo das ferramentas pelo Testlink, visto que sera
responsavel pelas primeiras atividades do plano de garantia da qualidade proposto e
também pelo fato de possuir maior nimero de tarefas e requisitos a serem

atendidos.

a) Criacdo de usuérios

Apés a instalacdo e configuracdo do servidor desta ferramenta, iniciou-se a
configuragdo dos usudrios e suas atribuicbes. Foram criados seis usuéarios. Cada
usuario, por possuir atribuicdes diferentes no projeto, adotou um perfil diferente. Os

usuarios criados foram:

e admin: Usuario administrador da ferramenta. Perfil: admin;

e analistaDeSistemas: Usuario responsavel pela execucdo nos testes de
verificacdo. Perfil: tester;

e gerenteDePojetos: Usuério para gerenciar os testes. Perfil: leader;

e testador: Usuario responsavel pela execucdo dos testes de validacao.
Perfil tester.

e testadorGTI: Usuério responsavel pela execucdo dos testes de validacao
do GTI. Perfil tester.

e usuarioFinal: Usuario final responsavel pelos testes de aceite. Perfil:

Tester.

llustracdo 22: Usuarios criados com seus perfis.

Login Nome Sobrenome E-mail Perfi Localizagio Athvo +
analistaDeSistemas analistadesistemas lasis analistadesistemas Jasis @ues.br tester pt_BR v
admin sdmin admin@ues.br admin pt_BR
gerentzDeProjetos gerentedeprojetos lasis gerentedeprojetos lasis @ues.br leader pt_BR
testador Testador Test testador@ucs.br tester pt_BR

usuarioFinal Ususrio Final usuario@ues.br tester pt_BR

(<<

testadorGT! Testador GTI testadorgti@ucs.br tester pt_BR

000000

Fonte: Préprio autor

A configuragcdo de usuarios realizada demonstra a existéncia de diferentes
permissdes por usuario, atendendo assim o requisito “Permitir atribuicdes diferentes

por usuario”.
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b) Configuracédo da integracdo, usuarios e customizacgodes

Apés a configuracdo dos usuérios, configurou-se a integracédo entre o Testlink
e 0 gerenciador de ndo conformidades Redmine a fim de atender o requisito

“Integracao entre ferramentas”.

llustracdo 23: Configuracao da integracdo entre Testlink e Redmine.

Gerencilar Gestor de Falhas

Editar 2
Gestor de |IRedmineg I
Falhas
Tipo | redmine (Interface: rest) * | Mostrar um exemplo de configuracac

Configuracio | | cissuetracker>
<apikeyrgenerated api-key in redmine</apikewv:>
<uribase>http: .,/ 192.168.168.161f < /uribase>
<uriview>http:/ ,192.168.168.161lfissues< /S uriview>
<projectidentifier»>projeto-bolsa-de-valores</projectidentifier>
</issuetracker:>

Fonte: Préprio autor

Para que a integracdo entre as duas ferramentas funcionasse, as atribuicoes
realizadas no Testlink tiveram que ser replicadas no Redmine. Além dos usuarios ja
definidos, foi necessaria a criacdo de um projeto que atendesse ao projeto
referenciado na tag <projectidentifier> apresentado na ilustracdo 23. A atribuicdo de

papéis no Redmine ocorre por projeto, resultando nas seguintes configuracdes.
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llustracdo 24 — Criacdo do projeto no Redmine

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administragio Ajuda Acessando como: eduarde  Minha conta Sair [

Projeto Bolsa de Valores GE] | Projeto Bolsa de Valores v |

VUG Atividade Tarefas Novatarefa Gantt Calenddric Noticias Documentos Wiki Arquivos Configuragdes

Visdao geral @ Novo subprojeto (5] Fechar Tempo gasto
. . . 5) 0.00 hora
Projeto de teste o projeto de software académice bolsa de valores para @ Membros o
aprendizado, a ser utilizado também como case para o trabalho de conclusdo de . ) . Tempo de trabalho | Detalhes | Relatério
Eduardo José Cauzzi. Manager: Eduardo Cauzzi, Gerente de Projetos lasis
+ Pagina do projeto: projeto-bolsa-de-valores Developer: analistaDeSistemas; lasls, desenvolvedor lasis
il Tarefas

= Bug: 0 aberta/0

+ Feature: 0 aberta / 0

= Support: 0 aberta /0

« Verificacdo: 0 aberta /0

Ver todas as tarefas | Calendario | Gantt

Fonte: Redmine

llustragao 25 — Usuarios criados e seus papéis no projeto

Pagina inicial Minha pigina Projetos Administrago Ajuda

Acessando como: eduarde  Minha conta Sair

Projeto Bolsa de Valores susca: |

Visdo geral Atividade Tarefas Novatarefa Gantt Calendaric Noticias Documentos Wiki Arquivos JEeCHIGIITET

Configuragdes

Informacées || Médulos || Membros || Versbes || Categorias das tarefas || Wiki || Repositorios || Féruns || Atividades (registro de horas)

@ Novo membro

Usuario / Grupo Papéis
Gerente de Projetos lasis Manager 7 Editar W Excluir
analistaDeSistemas; lasis Developer 7 Editar W Excluir
analistaDeSistemasExecutor Lasis Developer # Editar @ Excluir
desenvolvedor lasis Developer # Editar W Excluir
testador ucs Reporter 7 Editar @ Excluir

Fonte: Redmine

Alguns testes nas ferramentas foram realizados antes da criagdo do projeto
de teste para validacdo dos requisitos que deveriam ser atingidos. Nestes testes
verificou-se a auséncia do campo ator na ferramenta Testlink, utilizado pela
documentacdo de andlise de requisitos e de sistema, porém ausente no cadastro de
requisitos. Em leitura da documentacdo oficial da ferramenta (Testlink, 2010),
confirmou-se a auséncia deste campo. Diante desta auséncia, optou-se pela criacdo
deste campo, através da funcionalidade “Gerenciar Campos Personalizados”. Para
isto, foram identificados 0s possiveis valores que este campo poderia receber
através da documentacgéo da ferramenta e se configurou um campo do tipo lista com
os valores identificados.
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llustracdo 26 — Cadastro campo customizado para requisitos no Testlink

Editar - Ator
Nome |Atar
Rétulo |A&tar
Disponivel para Requisito
Tipo list
Valores Possiveis |Coordenador|Professor|Cutro|SISACAD/CQutros Sistemas|Cg
Atribuir para os Projetos de Teste
Projeto Bolsa de Valores

Fonte: Testlink

Ao se testar os indicadores da ferramenta Testlink, constatou-se que elas
eram formuladas sempre tomando como base as Ultimas execucdes de testes e ndo
todas as execucdes de testes. Isto faria com que as métricas gerais de bugs por
fase, categoria e estratégia ndo fossem possiveis da forma como haviam sido
propostas. Diante disso optou-se por customizar duas paginas. A primeira foi a
pagina referente ao relatério de “Métricas Gerais do Plano de Teste®, que passou a
receber um novo relatério chamado “Erros por Palavra-chave”, a ser demonstrado
no decorrer deste trabalho. A outra pagina customizada foi a chamada “Graficos”.
Optou-se neste caso pela criacdo de uma nova pagina, com um codigo semelhante
e com a adigdo de um grafico chamado “Erros por palavra-chave”, também a ser
demonstrado no decorrer deste trabalho. Ambas as alteragcdes foram realizadas

através de cédigo PHP nos arquivos localizados na maquina virtual da ferramenta.

Por fim, foi necessaria uma classificacdo dos casos de teste para atender
alguns dos requisitos propostos por este trabalho. A classificacdo dos testes
envolvia tipo, estratégia, fase, entre outros, e foi realizada através de palavras-
chave, funcionalidade nativa da ferramenta Testlink que permite com que algumas
informacgdes por caso de teste sejam sumariadas nos relatorios e graficos a serem
demonstrados ao longo do trabalho. Este tipo de classificagdo é recomendada pela

propria documentacédo da ferramenta.
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llustracdo 27 — Palavras-chave para classificacdo dos casos de teste

Gerenciamento de Palavra-chave
ve

& Palav

& Descrigio
Abordagem de teste bottom-up.
Abordagem de teste top-dovin.
Estratégia de teste caixa-branca
Estratégia de teste caix
Categoria de teste de configuragio.
Categoria de teste de desempenho.
Categoria de teste de estresse.
Categoria de teste de funcionalidade.

Cat=goria de teste de seguranca.
Categoria de teste de usabilidade.

o
0000000000000 0 %

Fonte: Testlink

C) Criacdo do projeto de teste

O proximo passo foi criar um projeto de teste no Testlink, obrigatério para o
relacionamento futuro dos requisitos. Através do projeto de teste é criada a relacéo
entre o plano de teste e as funcionalidades desejadas. Neste momento, as
funcionalidades relevantes selecionadas no cadastro foram a de requisitos,
priorizacao de teste e integracdo com gestor de falhas, necessarias no processo
proposto do laboratoério. O cadastro completo pode ser verificado na ilustracdo 28.

llustracdo 28 — Cadastro do projeto de teste no Testlink

= [ | 8 o S Projeto de Teste [{

Prefixo (usado para o ID do Caso de [BEy |
Teste) *
Descricdo do Projeto

Projeto de teste o projeto de software académico bolsa de valores para aprendizado, a ser utilizado também como case para o trabalho de conclusdo
de Eduardo José Cauzzi.

Funcicnalidades.
¥ Habilitar a funcionalidade de Requisitos
¥ Habilitar as Prioridades de Teste
¥ Habilitar a Automacio de Teste (APl keys)
4 Habilitar Inventario

Integragio com Gestor de Falhas

I Ativo

Gestor de Falhas [ Redmine ( regmine (Interface: rest) | ¥

Disponibilidade
# Ativo
# Puablico
API Key 486eb0839efocbcb15f233cbcfB52257ddcbabb63f2eb2cBef14ecb b7 758c29

Fonte: Préprio autor.
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Os requisitos foram selecionados para que seja possivel relacionar o requisito
ao plano de teste, a priorizacao de teste foi selecionada pois faz parte dos requisitos
e traz mais uma forma de gerenciamento dos testes e a integracdo com gestor de
falhas foi selecionada para que seja possivel relacionar os casos de testes com

falhas de execucdo com a ndo conformidade gerada no Redmine.

d) Identificac&o das plataformas

O proximo passo foi a identificacdo das plataformas existentes neste projeto.
As plataformas sdo ambientes em que a ferramenta deve funcionar ou métodos de
testes a serem utilizados. A ferramenta Testlink sumariza os testes vinculados a
plataformas em graficos e relatorios especificos na péagina de relatérios, a ser
demonstrada ainda no decorrer deste trabalho, portanto é importante a definicdo de

plataformas para um melhor controle da execuc¢ao do projeto.

Analisando o contexto, necessitou-se de uma plataforma padrdo para os
testes de verificacdo, que foi chamada de reunido de verificacdo, e os ambientes
mencionados como obrigatérios para o funcionamento do software em

desenvolvimento.

Para os testes de validacdo, a documentacdo da ferramenta apontava o
funcionamento em computadores e em smartphones, o0 primeiro para a primeira
entrega e o segundo para a segunda entrega. Diante disso procurou-se criar duas
plataformas para cada um dos dispositivos citados, resultando na estrutura

demonstrada na ilustracdo 29.

llustracd@o 29 — Plataformas cadastradas no Testlink

& Plataforma & Descrigio

Reuniao de verificagdo Alocagdo de recursos diferentes do elaborador do artefato para uma reunido para...

SmartphoneAndroid A plataforma de testes deve ser um smartphone com sistema cperacional Android.
Smartphonei0s A plataforma de testes deve ser um smartphone com sistema cperacienal i05.
om Teste automatizado atraves d

e ferramenta técnica utilizada pelo desenvolvimento.
A plataforma de te:

deve ser um computador com Windows 7 & navegador Mozilla Firefox versao 40 ou posterior.

Win7Firefox A plataforma de testes deve ser um computador com Windows 7 € navegador Mozilla Firefox versao 40 ou posterior.

Fonte: Préprio autor.
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e) Criacdo do plano de teste e sua estrutura

Finalizada a criacdo das plataformas, foi necessario criar o plano de teste do
projeto para elencar as tarefas de verificacdo. O plano de teste na ferramenta
Testlink serve para agrupar todas as execucdes de testes a serem realizadas. O
cadastro do plano de teste foi realizado conforme a ilustracdo 30. Atingiu-se com
este cadastro e com os demais a serem realizados na sequéncia o requisito “Permitir

a criacao de plano de testes”.

Se comparado com 0 processo proposto, a criacdo do plano de teste nao
deveria estar sendo realizada neste momento do processo. Porém, como apenas
informacdes de cabecalho serdo informadas neste momento para que as tarefas de
verificagdo possam ser executadas, decidiu-se por ja criar o plano de teste sem ser
alterado o processo proposto no capitulo 4. Isto pois a maior parte das informacdes
necessarias ao plano de teste s serdo colocadas na ferramenta apds a verificacdo

dos requisitos e andlise, na tarefa de definicdo do processo proposto.

llustracdo 30 — Cadastro do plano de teste no software Testlink

Gerenciamento do Plano de Teste - Projeto de Teste Projeto Bolsa de Valores

Editar o Plano de Teste Plano de teste Bolsa de valores

Nome |Plano de teste Bolsa de valores |

Font= 5] A 4
Formatagio -l B 1 U

Descriciao [E] Codi

2z

F
Ly
B
Bp
B
o]

g Ti
]

Xz

Plano de teste para o projeto de bolsa de valores.

Ativo Cd

Piiblico

API Key c6bc1c73938383e5f8f5def51d541209c5fa3c5%a743efsafbo419deladc7baa

| Atualizar || Cancelar |

| Arquivos anexados :

|| Enviar arguivo

Arquivo: @ | Escolher arquive | Nenhum arguive selecicnado Title/name:

Fonte: Testlink

O plano de teste cadastrado e evidenciado na ilustracdo 30 contempla os
atributos de cabecalho propostos para ele no capitulo 4. As informacdes detalhadas

sdo contempladas pelas suites e casos de teste, a serem descritas no decorrer do

trabalho.
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O plano de teste, em sua estrutura de teste propriamente dita, teve a sua
primeira suite de teste criada. A suite foi denominada “Verificacdo” e recebeu ja as
duas tarefas de teste de verificacdo da primeira fase do projeto, verificacdo da
documentacdo de andlise e requisitos e verificacdo da documentacéo de projeto. As
duas tarefas de teste foram elencadas tomando como base o0 processo de
verificagdo formal proposto no capitulo 4.

A ferramenta Testlink nomeia as tarefas de teste como “casos de teste”, tanto
para verificagdo, quanto para validagdo. De qualquer forma, ambos os tipos de
processos séo perfeitamente contemplados independentemente da nomenclatura.

No decorrer dos casos de teste, podem ser colocados os passos do teste.
Cada um dos pontos a serem verificados nos documentos foram colocados como
passos do teste, contemplando assim os checklists propostos no capitulo 4. Além
disso, a ferramenta Testlink nativamente permite a incluséo de anexos nos testes, o
gue permite que cada tipo de verificacdo receba os seus respectivos artefatos por
anexo. Nas duas préximas ilustracdes serdo demonstrados a estrutura e os testes

propostos, com 0s passos descritos.

llustracdo 31 — Plano de teste com suite de verificagcdo no Testlink

4 '—j Projeto Bolsa de Valores (2)
« ) “erific ag &0 (2}
= PBV-12:\erificag &0 da documentag &0 de analise & requisitos

=] PB-13:\erificag o da documentag 8o de projeto

Fonte: Testlink
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llustracdo 32 — Caso de teste para verificagao de requisitos e andlise e seus passos

@l . PBV-12:Verificacdo da documentagdo de analise e requisitos

versso 1 R &

Objetivoe do Teste:

verificagio da decumentacao de anilise e requisitos

Pré-condigbes

Argquivos entregues pelo analista de sistemas.

B | Acbesdo Passo Resultados Esperados: Execucho

"

1 werificar s= o3 requisitos estic completos. Requisitos completos. Manual 00
-1 werificar se os requisitos estao clars. Requisitos claros. Manual 00
3 werificar se os requisitos estio simples. Requisitos simples. sanual 09
[+ verificar 32 os requisitas estio consistentes. Requisitos consistentes. sanual 00
5 werificar se os requisitos estio relevantss. Requisitos relevantss. sanual (= B+
6 werificar se o3 requisitos estio testaveis. Requisitos testaveis. Manual 00
7 werificar 32 o3 requisitos estio factiveis. Requisitos factiveis. Manual 0o
8 werificar 52 o5 o3 diagramas UML abrangem os requisitos propostos. Diagramas UML conforme os requisitos. sanual 00
&l verificar & o5 o5 diagramas UML estio no padrio do LASE. Diagramas UML no padrio do LASS. sanual 00
10 wverificar se a anguitstura contempla a aplicacio. Arquitetura de acorde com a aplicagde. Manual 00
1 werificar se 0s nomes e descrighes estao claros. Momes e descrighes estao claros. Manual 00
| Criar um passo || Ressquenciar Fassos |

St [Fea v Prerdade - (an v
Tipo de Execuclio - [ Manusl ¥ | Estimated exec. (min) - 12000 || Salvar |

Palavras-chave: Henhum

Requisitos «a - Henhum

Relacbes

Nowa relagio: This test case | € relacionado s ¥ || | [ Adieionar

Utilizacdo do Plano de Teste

Versio % Plano de Teste % Plataforma

L Planc de teste Bolsa de valores % Reunidc oe verificacic

Arguivos anexades
&nalise de requisitos - explicagio-bolsa.docx (25069 bytes, application/ wnd openxmiformats-of ficedocument wordprecessingml document) 06/ 11/2015 (]

analise de sistemas - [evts-requisites.aste (69504 bytes, application/sctet-stream) 06/ 11/2015 %]

arquivo: & | Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado  Title/name: | | [ Enviar arguive |

Fonte: Testlink

Para o teste de verificacdo do projeto, ndo ilustrado na ilustracdo 31, se
procurou seguir o mesmo padrdao. Os passos de verificacdo criados foram os

seguintes:

e Verificar se os recursos foram estipulados de forma correta;
e Verificar se os riscos existentes foram documentados e antecipados;

e Verificar se as tarefas estao corretamente descritas;
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e Verificar se a comunicacao entre as partes esta prevista;

e Verificar se os custos do projeto estdo corretamente descritos e estao
C0es0s com 0 que se espera praticar;

e Verificar se os marcos do projeto foram estipulados e estéo corretos;

e Verificar se o prazo estabelecido pelo cliente sera atendido.

Através destas definicbes, alcangaram-se os requisitos “Permitir classificacéo
do caso de teste quanto a verificagdo ou validacdo” e “Permitir arquivos em anexo”.
O cadastro dos casos de testes de verificagdo corroborou com o atingimento dos
atributos definidos no plano de teste e provou satisfazer o checklist proposto, ambos

definidos no capitulo 4, da seguinte forma:

e Titulo
o Contemplado pelo campo “Titulo do caso de teste”;
e Nome do projeto
o Contemplado pelo campo “Projeto de teste”;
e Fase do projeto
o Contemplado por palavras chave e pela suite de verificacdo;
e Data da avaliacéo
o A ser contemplada pela data de execuc¢éo do caso de teste;
e Avaliadores
o A ser contemplado quando os responsaveis forem atribuidos;
e Cada uma das caracteristicas de qualidade esperadas para o projeto
o Contempladas pelos passos de teste;
e Verificagdo do cumprimento

o Contemplado pelo campo Result, na execucao dos testes.

Apés definidas as tarefas de verificacdo, as mesmas foram atribuidas ao
responsavel por conduzir a verificacdo dos artefatos, que neste caso foi o usuério
analistaDeSistemas, cumprindo assim o requisito “Permitir a atribuicdo de
responsaveis”. Obviamente que, conforme mencionado anteriormente, 0 USuario
analistaDeSistemas no Testlink ndo € o executor pela analise de requisitos ou pela

documentacdo de projetos e sim um profissional par responsavel por conduzir o
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7

processo de verificacdo. Na ilustracdo 33 é mostrada a tela onde é realizada a

atribuicdo dos testes de verificacao.

llustracdo 33 — Atribuicdo dos testes de verificacdo ao responsavel

Atribuir Casos de Teste para a execugio no Build 1a Entrega Bolsa de valores do Plano de Teste Plano de teste Bolsa de valores

| Todas plataformas * || Marcar/Desmarcar todos |

£ Atribuicao de usuarios em lote:
| oK || Salvar | (=]

| Do Bulk user remove |

Verificagio
&4 Caso de teste [ Versdo] Plataforma Prioridade Atribuido Atribuir para

a

s = = =re S P i i x
o LI & & PBV-12 : Verificagdo da documentagao de analise e requisitos [ 1Reuniao de Medio apalistabesistesaas
1 wverificacio

ifi = = - Reuniao de e analistaDeSistemas
] LI @ & PBV-13 : Verificacio da documentacio de projeto [ 1] verificacao Mmedio

Fonte: Testlink

f) Simulacéo de testes de verificacdo de analise e requisitos

Seguindo o processo, iniciou-se a simulacdo de um teste de verificacao,
gquando o usuario analistaDeSistemas realizou 0s passos contidos no teste

“Verificacdo da documentacao de analise e requisitos”.

Para simulacdo do comportamento do sistema, estimou-se que dos onze
passos necessarios de validagdo, dois falhassem. Os passos “Verificar se 0s
requisitos estdo completos” e “Verificar se os diagramas UML estdo no padrdo do
laboratério” foram os escolhidos para receber o status “Com Falha”. Ao final da
execucao do teste, informa-se o tempo utilizado para esta execucgao. A ilustracdo 34
demonstra como séo informados os resultados e o status do teste de cada passo do

teste.
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llustracéo 34 — Simulacao de execucédo dos testes de verificacdo

Caso de Teste PBV-12 :: Versao: 1 :: Verificagdo da documentacio de andlise e requisitos

A. Atribuido a : analistaDeSistemas

Sumario

Verificacao da documentacéo de analise e requisitos

Pré-condigies
Arguivies entregues pelo analista de sistemas.

# Agies do Passo Resultados Esperados: Execugdo | eyacution notes A Result

1 Verificar se os requisitos estao completos. Requisitos completos. Manual i3 e Er ot e S [Com Falha v |

Arguivo: (1] Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

2 Verificar se o5 requisitos estdo claros. Requisitos claros. Manual

0s requisitos encomtram-se simples. | Passou i
Arguivo: © | Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado
3 Verificar s os requisites estéo simples. Requisitos simples. Manual =
5 requisiios es sImpies quistios simpies 0s requisitos estao consistentes. | Passou r
Arguivo: O | Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado
4 Verificar se os requisitos estdo consistentes. Requisitos consistentes. Manual -
q 9 0s reguisitos sao relevantes. || Passou r

Fonte: Testlink

Diante de um caso de falha, optou-se por criar uma bug no Redmine,
referenciando o teste de verificagdo que originou a falha, conforme previsto no item
4.1.3. Nativamente, o Testlink possui opc¢ao para criar 0 bug (nomenclatura usada
por ambas as aplicacdes para as ndao conformidades) e tarefas automaticamente no
Redmine, porém a funcionalidade esta apresentando erros no momento da criacao.
Diante disso foi criado manualmente bug no Redmine e vinculado manualmente este
bug no teste que falhou, o que funciona corretamente. A operacdo realizada sera

demonstrada nas ilustracdes a seguir.
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llustracdo 35 — Criacdo do bug no Redmine

Paginainicial Minha pagina Projetos Ajuda

Projeto Bolsa de Valores

Visdo geral Atividade RELSFII Nova tarefa Ganitt Calendario Noticias Documentos Wiki Arquivos Configuracoes

« Tarefa #4 criada.

Bug #4

7 Editar (3} Tempo de trabalho Observar
Verificar falhas nos documentos de analise

Adicionado por analistaDeSistemas; lasis menos de um minuto atras.

Situacdo: New Inicio: 27/10/2015
Prioridade: Normal Data prevista: 28/10/2015
Atribuido para: analistaDeSistemasExecutor Lasis 9% Terminado: 0%
Categoria: Tempo estimado: 0.30h

Versdo:

Descricdo

CJ Responder

Ajustar as falhas nos itens "Verificar se os requisitos estdo completos” e "Verificar se os os diagramas UML estdo no padrde do LASIS”, do plano de teste, conforme
reunido de verificagdo

# explicagdo-bolsa.docx - Requisitos (27,4 KB) §ij analistaDeSistemas; lasis, 16/11/2015 23:13 h
& levto-requisitos.asta - Andlise de sistema (67,9 KB) fij analistaDeSistemas; lasis, 16/11/2015 23:13 h

Subtarefas Adicionar
Tarefas relacionadas Adicionar

" Editar (§ Tempo de trabalho Observar

Exportar para f) Atom | PDF

Fonte: Redmine

llustracdo 36 — Relagéo entre teste de verificagdo no Testlink e bug no Redmine

* Ultima execucao (baseline qualquer)

Data : 06/11/2015 17:38:35 - Testador : analistaDeSistemas - Baseline : 1a Entrega Bolsa de valores - Status : Com Falha

Ultima execucdo (baseline atual) - Baseline : 1a Entrega Bolsa de valores

Data Bacelin

F Status  Exec (min) Versdo i de Bugs Exec.
. 06/11/2015 17:38:35  1a Entrega Bolsa de valores  Reunidio de verificagio  analistaDeSistemas  [SuyJEE 10000 1 @2 o 0 & @
Notas |
Bugs iados a este Caso de Teste
1a Entrega Bolsa de valores 4 : [New] : verificar falhas nos documentos de andlise ? a

Fonte: Testlink

Seguindo a simulacdo da utilizacdo da ferramenta, o0 usuario
analistaDeSistemasExecutor realizou a corre¢cdo nos artefatos conforme solicitado
via bug, fechando-o no Redmine. Se verificado no Testlink, o status do bug é
automaticamente atualizado para Closed, representando o status atual do bug no

Redmine e confirmando que a integracao esta funcionando corretamente.
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llustracdo 37 — Status atualizado do bug no Testlink

& Ultima execucao (baseline qualquer)

Data : 06/11/2015 17:38:35 - Testador : analistaDeSistemas - Baseline : 1a Entrega Bolsa de valores - Status : Com Falha

Uttima execucdo (baseline atual) - Baseline : 1a Entrega Bolsa de valores

Data Baselil Plataforma Testador Status Exec (min) Versdo Gerenci ito de Bugs Exec.

. 06/11/2015 17:38:35  1a Entrega Bolsa de valores Reunido de verificagdo  analistaDeSistemas [S0uEE) 100,00 1 @ a g 0 & §
MNotas -
Baseline Bugs associados a este Caso de Teste
13 Entrega Bolsa de valores 4 : [Closed] @ verificar falhas nos documentos de analise & a

Fonte: Préprio autor.

Através destes processos, foi possivel demonstrar que as ferramentas
atenderam aos requisitos “Controle de ndo conformidades”, “Possuir campo para
descricdo da nao conformidade” e “Possuir controle de estado atual da néo
conformidade”.

Diante disso, estipulou-se uma nova verificacdo. Desta vez o checklist ficou
com todos os pontos atendidos, completando com sucesso esta etapa. O histérico
desta execucao esta na ilustracdo 38.

llustracao 38 — Historico de verificagdes do artefato

|Data Testador Statun Exec (min) Versio Gerenciamento de Bugs Exec.
L+ 1S/117205 11:33:08 analistaleSistemas W 1 @ w W o & 9
Maolas =
& 1SI117201S 09:42:34 analistales stemal w1 @ L] [ -
Basehine Bugs associados a este Caso de Teste L
la Entreqa Bolsa de valores 4 1 [Closed] : Verificar falhas nos dooumentos de andlise ! ﬂ

Diante da aprovacdo da analise, o processo segue para a documentacao do
plano de teste, a ser realizado no préximo item. Foi possivel também verificar que
ambas as ferramentas atingiram o0 processo proposto de verificacdo da

documentacédo de analise e requisitos.
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g) Documentacéo do plano de teste

Como parte do processo de documentacdo do plano de teste, a ferramenta
sugere gue sejam cadastrados antes 0s requisitos a serem atendidos por tarefas de
teste. Vale ressaltar que esta tarefa trata-se de uma replicacdo do que foi ja
documentado em uma tarefa anterior. Decidiu-se documentar 0s requisitos no
Testlink somente neste momento e ndo na tarefa de documentacao de andlise visto
que este cadastro serve para o gerenciamento dos testes na ferramenta de
gerenciamento de testes e optou-se por utilizar a ultima versao verificada do artefato

UML para esta replicacao.

Portanto, para a documentacdo dos requisitos, foi decidido por especificar
uma parte dos requisitos da primeira entrega e mais dois requisitos da segunda
entrega. Nao foram especificados todos 0s requisitos existentes nas documentacgoes
de analise justamente por se tratar de um projeto protétipo. Ao todo 9 requisitos

foram selecionados.

Como faziam parte de duas entregas, os requisitos especificados foram
colocados em duas “especificagcdes de requisitos”. A especificacdo de requisitos é
uma funcionalidade de agrupamento de requisitos da ferramenta, permitindo uma
melhor visualizagdo. A organizagao dos requisitos na ferramenta ficou conforme a

ilustracéo 39.

llustracdo 39 — Organizacao dos requisitos no software Testlink

4 —|Projeto Bolsa de Valores (B)

4 ) 1:1a. Entrega (7)
=] 2:Permitir criar usuarios
= 3:Permitir a criagéo de grupos
=] 4:Atribuir usuarios ao grupo de professor
= 5:Permitir informar indice de desempenho inicia
= 6:Permitir o registro de rodadas de investimento
=] 7:Calcular o indice de desempenho a partir dos investimentos
=] 8:Consultar resultado das empresas

4 —)2:2a. Entrega (2)
=] 12:Integrar dados da turma
=] 13:Manter dados da turma

Fonte: Préprio autor.

Os requisitos foram criados com as informacdes de titulo, descricdo/escopo,

status, tipo, numero de casos de teste necessarios, utilizado posteriormente para
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calculo de cobertura, e ator, conforme ilustracdo 40. Através deste cadastro, o

requisito “Permitir a criagcdo requisitos” foi atingido.

llustracédo 40 — Criacdo dos requisitos no software Testlink

Req. : 2 (Verzio 1 revislio 3) : : Permitir orter usudrios - Edtar Requiztto [§

| Savar || Cancelar |
ID do Documents 1+
2

Titule

|Permitir criar usuarios |

Escopo

Pemmitir criar usudrios do sistema.

O usudrio deve possur o username & uma senha.

Fonte: Testlink

h) Criacdo dos casos de teste

Seguindo a simulacéo realizou-se a criacdo dos casos de teste de validacéo,
completando assim o plano de teste ja cadastrado para os testes de verificacdo com
0 que havia sido documentado como necessario na tarefa “definigdo do plano de

testes”, no capitulo 4.

Cada teste de validacao foi colocado em uma suite que identificava a fase de
teste em que se estara trabalhando. Esta suite, por sua vez, foi colocada outra suite
de nivel superior que identifica a entrega a que ela se refere. A ilustracdo 41
demonstra a estrutura do plano de teste criada. As suites sdo os agrupadores, com
simbolo de cor amarela a esquerda. Os casos de teste sédo os itens com simbolo de

cor azul, que aparecem hierarquicamente abaixo dos itens em amarelo.
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llustracdo 41 — Estrutura do plano de testes

# —)Frojeto Bolsa de Valores (16)
4 —) Verficagdo (2)
=] PBV-12:Verficagio da documentagdo de andlise e requisitos
=] PBV-13:Verficagio da documentagdo de projeto
4 — 1a entrega {12)
4 —) Testes de integragdo (1)
= PEV-1:UsudrioGrupo
4 ] Testes de sistema (8)
= PEV-2:Criar usuarios
= PBV-3:Criar grupo de professores
=] PBV-4:Atribuir usuario ao grupo de professor
= PBY-5:Informar indice de desempenho inicia
=] PBV-G:Registrar rodada de investimento
=] PBY-7:Calcular o indice de desempenho a partir dos investimentos
=] FBV-8:Consultar resultado das empresas
= PBEV-27:\Validar usabilidade da ferramenta na plataforma
4 =) Testes de sistema - GTI (1)
=) PBEV-30:Teste de performance do calculo do indice de desempenhd
4 ) Testes de aceite (2)
=] PEV-28:Criar usuarios
= PBV-28:Registrar rodada de investimento
4 — 2a Entrega (2)
4 =) Teste de sistema (2)
=| PBV-24:Integrar dados da turma
= PEV-25:Manter dados da turma

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cada caso de teste foi documentado seguindo o padrédo ilustrado na

ilustragé@o 42. A estrutura utilizada foi a seguinte:

e Objetivo do teste;
e Passos do teste, que orientam o testador exatamente como o teste deve
ser realizado, com a ordem das ag0es;
e Atrelados aos casos de teste foram colocados:
o Parametros de entrada;

o Resultado esperado.

Diante da estrutura definida, foram atendidos os requisitos “Permitir informar
pardmetros de entrada” e “Permitir informar o comportamento esperado”. Apenas o
responsavel pelo teste ainda ndo foi contemplado neste momento da simulagéo,

porém sera demonstrado na sequéncia como é feita esta atribuicao.

Além das atribui¢des citadas, relacionou-se o caso de teste ao requisito, a fim

de se verificar a cobertura dos requisitos pelos casos de teste e atender o requisito
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“‘Permitir relacionamento entre caso de testes e requisito”. Considerando as
caracteristicas citadas neste item e considerando as caracteristicas citadas na
elaboragao dos casos de teste de validagao, os requisitos das ferramentas “Permitir
a criacdo de casos de testes”, “Permitir categorizacao de testes”, “Permitir informar a
estratégia de teste” e “Permitir classificacdo por abordagem do teste” foram

atingidos.

llustracdo 42 — Estrutura do caso de teste no Testlink

Caso de Teste

@l ¢ PBV-2:Criar usuarios

Versinlm o

Objetivo do Teste:
Validar se a criagio de usuarios esta ocorrendo de forma correta.

Pré-condigdes

23R  Acdes do Passo Resultados Esperados: Execucio

#
1 Informar o nome do usuario desejado. Manual [x J%]

Ex: eduardo.cauzzi

4 Informar a senha inicial. Manual 00
Ex: 12qwaszx

5 Salvar. Criagdo do usuario realizada com sucesso. Manual 00

6 Tentar realizar login com o usuario criado. Login realizado com sucesso. Manual 00

| Criar um passo || Resequenciar Passos |

Status : | Final ¥ |  Prioridade : | madic ¥ |
Tipo de Execucdo : | hManual v | Estimated exec. (min} : | || Sabar |

Palavras-chave: Estrategia caixa-branca 2
Teste de funcionalidade &
Testes de sistema &

Requisitos '@ : o [la. Entrega] 2 : Permitir criar usudrios

Fonte: Préprio autor.

Para definir a ordem das fases dos testes de validacdo foi analisada a
complexidade e a criticidade do projeto. Aliado a isto e levando em consideracao
que se trata de um projeto protétipo, decidiu-se colocar em pratica as 4 fases de

validagcéo propostas no capitulo 4, sendo elas:

e Testes de integracao;
e Testes de sistema;
e Testes de sistema — GTI;

e Testes de aceite.



120

Para simplificar a demonstracéo, estipulou-se apenas um teste de integracéao,
um teste de sistema — GTl e dois testes de aceite.

Relacionaram-se cada um dos casos de teste com as plataformas citadas
anteriormente. Assim serd possivel acompanhar o andamento dos testes por
plataformas e demonstrar ao testador em qual ambiente estd sendo proposto o

teste. O exemplo do resultado de atribuicdo pode ser verificado na ilustracéo 43.

llustracdo 43 — Atribuicdo dos casos de teste as plataformas

Utilizacdo do Plano de Teste

Versio £ Plano de Teste £ Plataforma
E Plano de teste Bolsa de valores & Win7Firefox
1 Plano de teste Bolsa de valores % Win7Chrome

Fonte: Préprio autor.

Por fim, atribuem-se os casos de testes definidos anteriormente aos seus
responsaveis pela execucdo, completando os requisitos propostos para esta parte
da ferramenta no capitulo 4. A atribuicdo pode ser acompanhada através da

ilustracéo 44.

llustracdo 44 — Atribuicdo dos casos de teste aos seus executores

Atribuir Casos de Teste para a execugao no Build 2a Entrega Bolsa de valores do Plano de Teste Plano de teste Bolsa de valores

| Todas plataformas ¥ || Marcar/Desmarcar todos |

& atribuicao de usudrios em lote:
| OK || Salvar | =i

| Do Bulk user remove

Testes de sistema

&  Caso de teste [ Versio] Plataforma Prioridade Atribuido a Atribuir para
LI €@ & PBV-2 : Criar usudrios [1] win7Firefox Medio © testador
LI & & PBV-2 : Criar usudrios [ 1] Win7Chrome Medio © testador
LI & & PBV-3 : Criar grupo de professores [ 1] Win7Firefox Baixo @ testador
LI @ ¢ PBV-3 : Criar grupo de professores [1] VAn7Chrome Baixo @ testador
LI € & PBV-4 : Atribuir usuario ao grupo de professor [ 1] Win7Firefox Medio @ testador
LI & & PBV-4 : Atribuir usudrio ao grupo de professor [ 1] Win7Chrome Medio @ testador
LI & & PBV-5 : Informar indice de desempenho inicial [ 1] Win7Firefox Medio @ testador
LI @ & PBV-5 : Informar indice de desempenho inicial [ 1] win7Chrome Medio © testador
LI @ ¢ PBV-6 : Registrar rodada de investimento [ 1] Win7Firefox Alto © testador
LI & & PBV-6: Registrar rodada de investimento [ 1] win7Chrome Alto @ testador

LI & &  PBV-7 : Calcular o indice de desempenho a partir dos investimentos [ 1] Win7Firefox Alto © testador
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Fonte: Préprio autor.

)] Verificacdo da documentacao do projeto

Apés as tarefas de definicdo do projeto, simulou-se também a verificacdo da
documentacdo do projeto. A execucdo desta tarefa na ferramenta seguiu

exatamente o mesmo padrao da verificacdo de analise e requisitos.

Nesta execucéo, foi simulada uma situacdo em que todos os checklists foram
considerados terminados com sucesso, com o status “Passou”, padrdao da
ferramenta. Abaixo segue imagem do relatorio de passos de teste com a execucao
completa, emitido da prépria pagina de casos de teste. Através desta funcionalidade
€ possivel confirmar o atendimento do requisito “Permitir informar e consultar o

resultado do teste”.

llustracao 45 — Historico de passos da verificagdo da documentacao do projeto

Caso de Teste PBV-13: Verificagéo da documentagio de projeto [Versio: 1]

Autor

gerenteDeProjetos - 05/11/2015 22:45:20

Obietive do Teste::

Jerific agdo da
B .

dot umentag do de projeto.

erific ag &0 da doc umentag o de projetos
. Execution
X Acdes d : crados:: YEL st Execution
# Arbes do Passo: R Esperados:: Execution notes: Status:
ec - dos de form et n estipulados de form
1 Verificar se os recursos foram estipulados de forma correta Recursos estipulados de forma Os recursos foram estipulados de forma Passou
correta. correta.
\eari . . Riscos documentados e Os riscos foram documentados &
Verific ar se cos existente: n doc umentados e antecipad
rific ar s& o5 riscos existentes foram doc umentados & antec ipados antet pados antec pados Passcu

3 Verificar s& &5 tarefas esto corretamente descritas. Tarefas descritas corretamente. As tarefas foram descritas corrstamente. Passou
4 “Verificar se a comunicag o entre as partes esta prevista. Comunicag do prevista A comunicagéo entre as partes foi prevista.  Passou

Verificar s& 0s ¢ d eto estio corretaments descritos & 2530 COSS0S COM O QUE 5& SSpel

l;r‘;[ﬂ':’_r s& 0s custos do projeto estao corretamente descritos & estic coesos com o que se espera Custos corretamente estipulados. Os custos foram estipulados corretamente. Passou
8 “Verific ar s& os marcos do projeto foram estipulados e estéo corretos Marcos do projete estipulados. Os marcos do projeto foram estipulados Passou
8 Verificar se o prazo estabelecido pelo cliente sera atendido. Prazo atendido. O prazo foi atendido. Passou

Manual
Estin uration (min}: 30.00

Médio

Menhum
Palavras-chave: Testes de verificag do
Execution Details
Testador analistaDeSistemas
Execution Result Passou
Execution Mode: Manual
Execution duration (min) 30.00

Fonte: Préprio autor.

As proximas tarefas do processo de criacdo e planejamento do projeto néo

envolviam tarefas de gestédo da qualidade de software, terminando assim o0 processo
de criacdo e planejamento do projeto proposto. As tarefas de desenvolvimento nao
necessitavam de formalizacdo de execucao nas ferramentas de gerenciamento da
qualidade, fazendo com que a proxima atividade de validagcdo gerenciada pela

ferramenta fosse o teste de integracao.
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1) Execucao dos testes de integracéao

O teste de integracdo definido no plano de teste foi executado pelo
analistaDeSistemas, responsavel pelo teste conforme documentacdo do capitulo 4
através de ferramentas automatizadas. Nesta simulacdo, todos os passos foram
realizados com sucesso, fazendo com que o processo de testes de integracdo fosse
encerrado. Pela ilustracdo 46, além destas informacdes, pode-se confirmar que a
abordagem bottom-up e a estratégia caixa branca foram sugeridas pelo responsavel

pelo cadastro deste caso de teste, através de palavras-chave.

llustracdo 46 — Execucéo do caso de teste de integragéo

Caso de Teste PBV-1: UsuarioGrupo [Versio: 1]
Autor: analistaDeSistemas - 101 1/2015 15:46:08
Obietivo do Teste::

A atribuic 30 a ser realizada entre os componentes de usudrics e grupo de professores esta funcicnando?

Pré-condigdes

Usuagrios ja cadastrados

Grupos de professores ja cadastrades.

# Agbes do Passor Resultados Esperados Exetution notes: Execution Status

Simular inclusdo de dados de usuérios uma lista de usudrios selecionados

Ex: Aluno &
1 Passou
Aluno B
Aluno C
Simular atribuic 3o do professor ao grupo de usuarios selecionados
Atribuig 8o realizada com sucesso. Passou
Ex: Professor Ciclano.
3 Salvar as atribuigdes no banco de dados. Atribui §es salvas com sucesso, Informag ées salvas. Passou

Automatizado

10.00

Médio
Reauisitos Menhum
Palavras-chave: Testes de integragéc

Abordagem bottom-up
Estratégia caixa-branca
Execution Details

Testador analistaDeSistemas

Execution Result: Passou

Execution Mode: Automatizado

Execution duration (min}: .00

Comentarios Teste de integrag do realizado com sucesso.

Fonte: Préprio autor.

k) Acompanhamento do andamento dos testes

Apés a demonstracdo dos testes de integracdo foi necessario verificar o
andamento do projeto através de graficos. Conforme os graficos a seguir, pode-se
entender que trés dos vinte e dois casos de testes foram executados com sucesso.
Quando se verifica o grafico por testes de verificagdo, pode-se notar que todos o0s

testes de verificacdo foram executados com sucesso, assim como 0sS testes na
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plataforma de teste automatizado. A seguir, as ilustragdes 47, 48 e 49 demonstram

as conclusodes citadas neste item.

llustracdo 47 — Métricas gerais de casos de teste
Métricas Gerais

» N0 Exectitado (19)
= Passou (3)

Fonte: Préprio autor.

llustracao 48 — Métricas gerais de testes de verificagao

Métricas Gerais - Plataforma: Reunido de verificagdo

® Nio Executado (0)
= Passou (2)

= Com Falha (0)
= Bloqueado (0)

Fonte: Préprio autor.

llustracdo 49 — Métrica por plataforma: Teste automatizado

Métricas Gerais - Plataforma: TesteAutomatizado
= Nio Executado (0)
= Passou (1)

= Com Falha (0}
= Blogueado (0}

100%

Fonte: Préprio autor.
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Vale salientar que a ferramenta possui outros gréficos, a serem ilustrados ao

longo do texto.

) Execucéo dos testes de sistema

Os testes de sistema foram atribuidos ao usuéario testador, que simula neste
caso um usuario responsavel pelos testes na equipe de testes. Cada um dos sete
casos de teste de sistema estipulados foram atribuidos, na primeira entrega, a duas
plataformas: Win7Chrome e Win7Firefox. Portanto, cada execugéo de teste deve ser

realizada duas vezes, uma para cada plataforma.
Na simulagéo, dos 14 testes a serem, 2 falharam, sendo eles:

e Criar usuario
o Caixa-preta;
o Teste funcional;
o Plataforma Win7Firefox;
e Registrar rodada de investimento
o Caixa-preta,;
o Teste funcional;

o Plataforma Win7Firefox.

Na ilustracdo 50 € demonstrado o log de execucdo de teste para o caso de
teste “Criar usuarios”. O mesmo padrdo de execucao foi utilizado para a falha no

teste “Registrar rodada de investimento”.
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llustragdo 50 — Historico de execugédo do caso de teste criar usuarios

Caso de Teste PBV-2: Criar usuarios [Vers3o: 1]

Autor: analistaDeSistemas - 03/11/2015 13:44:22

Obietivo do Teste:

Validar se a criag #0 de usuarios esta ocorrendo de forma correta

# Acdes do Passo: Resultados Fsperados Execution notes Execution Status
Informar o nome do usudrio desejado.

1 Usuério informado com sucesso. Passou
Ex: eduardo.cauzzi
Informar & senha inicial.

4 Senha informada com sucesso. Passou
Ex: 12qwaszx
Salvar Criag &0 do usuério realizada com sucesso Ao clicar no botdo salvar, a pagina perde conexdo & cai Com Falha
Tentar realizar login com o usuario criado. Legin realizade tom sucesso. Mo foi possivel realizar o login pois © usudrio néo fei criado ao utilizar o Firefox. Com Falha
Manusl

duration {min:

Nédio

Requisitos 2: Permitir criar usuarios

Palavras-chave: Testes istema

Teste de funcicnalidade
Estratégia ¢ aica-preta

Execution Details

Testador testador
Execution Result Com Falha
ion Mode: Manual
X ion duration (min} 5.00

Ci tarios Teste com falhas ao utiizar o Firefox
Bugs reportados 5 : [New] : Criag @0 de usuarios falha ao utilizar o firefox

Fonte: Préprio autor.

Os demais casos de teste foram executados com sucesso. Ambas as falhas
foram registradas nos bugs 5 e 6 no Redmine. As falhas, registradas pelo testador,
seguiram o padrédo apresentado na figura 51. Através do padrédo apresentado para
as nao conformidades no Redmine e a vincula¢do da ndo conformidade com o caso

de teste foi possivel atender todos os atributos descritos no capitulo 4, sendo eles:

e Identificacdo prépria
o Atendido através do campo titulo no Redmine;
e Identificacdo do projeto a que se refere
o Atendido através do projeto em que o bug foi criado no Redmine;
e Fase do teste em que foi identificada a inconsisténcia
o Atendido através da relacdo entre o bug do Redmine e caso de
teste do Testlink;
e Categoria em que foi identificada a inconsisténcia
o Atendido através da relacdo entre o bug do Redmine e caso de
teste do Testlink;
e Descrigéo do problema
o Atendido através do campo descricdo no Redmine;

e Data da identificacao
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o Atendido através do campo inicio no Redmine e do historico de
execucao do teste no Testlink;
e Prioridade para resolucao

o Atendido através do campo Prioridade no Redmine;
e Responsavel pela identificacdo do problema

o Atendido através do campo testador no Testlink;
[ ]

Identificacdo de referéncia a ferramenta de controle da resolucéo
o Atendido através da relacdo entre o bug do Redmine e caso de
teste do Testlink;
[ ]

Status atual da resolucao da situacao
o Atendido através do campo situacdo no Redmine.
[ ]

Responsavel pela resolucédo da ndo conformidade
o Atendido pelo campo “atribuido para” no Redmine;
e Possibilidade de priorizagdo para resolucao

o Atendido pelo campo prioridade no Redmine;

Pagina inicial Minha pagina Projetos Ajuda

llustracdo 51 — Bug criado no Redmine para o erro ao criar 0 usuario
Projeto Bolsa de Valores

Nova tarefa

Visdo geral Atividade Tarefas QUIMTR-I[2+M Gantt Calendaric Noticias Documentos Wiki

Arquivos
Tipo * | Bug

Acessando como: testador  Minha ¢

Titulo * [Criag a0 de usuarios falha ao utilizar o firefox
Descricdo

B|I|U|&|C| | m mimD
Boa tarde.

E pre o @ @
20 utilizar o

navegador firefox,
Att.
Testador

sistema perde conexdo com o bance de dados

submeter a criacdo do
Situacdo * [New

Prioridade * | Normal

Atribuido para | desenvolvedor lasis

A
Inicio [2015-11-03 [E=]
Data prevista [2015-11-04 =)
v Tempe estimado 4 Horas
% Terminado | ( % v
AFQUIVOS 5 £ 1o png PrintScreen do e |@
Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionade (Tamarhe maxime: 5 MB)
Criar e continuar | Pré-visualizar

Fonte: Proprio autor.
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Para verificagcdo do andamento do projeto de testes foram executados novos

relatérios e graficos, sendo eles:

e Na ilustracdo 52 sdo demonstrados todos os casos de teste que falharam

e que possuem nao conformidades (bugs) associadas;

e Na ilustracdo 53 sdo demonstrados os resultados parciais por suite de

teste;

o Com este indicador é possivel acompanhar o andamento dos testes

por entrega.

e Na ilustracdo 54 sdo demonstrados os resultados parciais por plataforma;

¢ Na ilustracdo 55 foram trazidos os resultados parciais por palavra-chave;

o Com este indicador é possivel acompanhar o andamento dos testes

por fase, categoria, estratégia e abordagem.

e Nailustracdo 56 o gréfico parcial por palavra-chave

o Com este grafico é possivel acompanhar o andamento dos testes

por fase, categoria, estratégia e abordagem.

Na ilustragcdo 57, o numero total de ndo conformidades por palavra-chave.

o Com este indicador é possivel acompanhar o nimero total de nao

conformidades por fase, categoria, estratégia e abordagem.

llustracdo 52 — Bugs por Caso de Teste

Bugs por Caso de Teste

Projeto de Teste : Projeto Bolsa de Valores
Plano de Teste :Plano de teste Bolsa de valores

Aberto Resolvido
2 0

Total

Casos de Teste com Bugs
2 2

Caso de Teste «
& Suite de Teste: Testes de sistema (2 Items)
) & PBV-2:Criar usudrios

o & PB\-6:Registrar redada de investimento

=] Expandir/Minimizar Grupos [ Mostrar todas as Colunas “A Resetar para o Estado Padriio .::' Refresh 5 Resetar Filtros | Mutticlassificag &0 i/

Bugs do Caso de Teste

6 : [New] : Criag &0 de usuarios falha ao utilizar o firefox

6 : [New] : Campo blogueado no registro da rodada de investimento

Fonte: Préprio autor.

llustracdo 53 — Resultados parciais por suite de teste

Resultado pela Suite de Teste de Nivel Top

Suite de Teste Total Mio Executado [%%]
Za Entrega 2 2 100.0
1a entrega 18 3 16.7
Verificacdo 2 0 0.0

Passou [%%] Com Falha [%] Bloequeado [%e]
0 0.0 0 0.0 0 0.0
13 72.2 2 11.1 0 0.0
2 100.0 0 0.0 0 0.0

[%] Completado
1]
83.3
100.0

Fonte: Préprio autor.
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Resultados por Plataforma

Plataforma Total Nao Executado [%%] Passou [%6] Com Falha [%0] Blogqueado [%6] [%0] Completado
Reunido de verificacio 2 0 0.0 2 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
TesteAutomatizado 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Win7Chrome 10 3 30.0 7 70.0 0 0.0 0 0.0 70.0
Win7Firefox 9 2 22.2 5 55.6 2 i 0 0.0 77.8
Fonte: Préprio autor.
llustracdo 55 — Resultados parciais por palavra-chave
Resultades por Palavra-chave
Palavra-chave Total Nao Executado [%o] Passou [%] Com Falha [%6] Bloqueado [%%] [%] Completado
Abordagem bottom-up 1 [1] 0.0 1 100.0 0 0.0 [1] 0.0 100.0
Estratégia caixa-branca 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Estrategia caixa-preta 19 5 26.3 12 63.2 N 10.5 0 0.0 3.7
Teste de desempenho 1 1 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.0
Teste de funcionalidade 18 4 22.2 12 66.7 2 1.1 0 0.0 77.8
Teste de sistema - GTI 1 1 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.0
Testes de integracio 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Testes de sistema 18 4 22.2 12 66.7 2 11.1 0 0.0 77.8
Testes de verificagio 2 0 0.0 2 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Fonte: Préprio autor.
llustracdo 56 — Grafico de resultados parciais por palavra-chave
Resultados por palavra-chave
Resultados por palavra-chave
= Nio Execut;
m Passou
= Com Falha
= Blogueado

Fonte: Préprio autor.
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llustracdo 57 — Bugs totais por palavra-chave

Bugs por Palavra-chave

Palavra-chave Com falha

Estratégia caixa-preta 2
Teste de funcionalidade

2
Testes de sistema 2
Testes de verificacdo 1

Fonte: Préprio autor.

Através da andlise dos indicadores listados nas ultimas ilustracfes, o gerente
de projetos solicitou ao desenvolvedor que corrigisse as duas ndo conformidades
encontradas nos testes de sistema. Depois de corrigidas, o gerente de projetos
solicitou ao testador que executasse novamente os testes, que foram concluidos

com éxito. Finalizando assim os testes de sistema.

m) Execucéo dos testes de sistema - GTI

O teste de sistema do GTI foi atribuido ao usuario testadorGTI. Este teste,
particularmente, foi classificado como teste de desempenho. Para ser aprovado, o
tempo de execucdo do teste deveria ficar igual ou abaixo do valor informado pelo
analista de sistemas na definicdo do caso de teste no campo “Estimated exec.

duration (min)”, destinado a isto pelo Testlink.

Conforme pode ser visto na ilustracdo 58, o tempo do teste ficou abaixo do
tempo maximo estipulado teste de performance com sucesso, considera-se

encerrada a fase de teste de sistema — GTI.



130

llustracdo 58 — Historico de execucao do teste de performance

Caso de Teste PBV-30: Teste de performance do cdlculo do indice de desempenho [Versdo: 1]
Autor: analistaDeSistemas - 02/11/2015 12:44:22

Obietivo do Teste:

Testar a performance do caleule do indice de desempenho, verificando se atende os pré-requisites. O tempo de execug do deve ser o estimado através do campo (Estimated exec. duration (min}).
Pre-condig Ses:

Grupos criados;

Professores atribuidos;

indice de desempenho inicial informado;

Rodadas de investimento cadastradas.

# Acbes do Passo: Resultados Esperados:: Execution notes: E:;E;“ar
| Executar o calculo do indice de Tempo igual ou menor ao informado no campo Estimated exec.  Execug 3o realizada em tempo Passou
desempenho. duration (min) satisfatdric.
Manual
10.00
Baixo
Menhum
Palavras-chave: Teste de desempenho

Estratégia caila-preta
Teste de sistema - GTI

Execution Details

Testador testadorGTI
Execution Result: Passou
Execution Mode: Manual
Exec ution duration (min': 8.00

Fonte: Préprio autor.

n) Execucdo dos testes de aceite

Ao final do processo de validagdo, realizaram-se os testes de aceite. Existiam
dois testes de aceite estipulados, ambos de funcionalidade e caixa-preta, sendo eles
“Criar usuarios” e “Registrar rodada de investimento”. Como o teste de aceite é
realizado pelo cliente para verificar o atendimento dos requisitos propostos com o
resultado da aplicacéo, os casos de teste foram atribuidos ao usuario usuarioFinal.
Ambas as execucgbes de teste foram realizadas com sucesso, ou seja, sem
nenhuma néo conformidade encontrada, encerrando assim os testes de aceite e, por

consequéncia, o projeto de teste da primeira entrega.

0) Execucdo dos testes de sistema — 22 entrega

Conforme mencionado anteriormente, como este projeto possuia mais de
uma entrega prevista aproveitou-se para estipular dois testes de sistema na segunda
entrega para demonstrar como o sistema se comporta quando existem mais de uma
entrega prevista, para diferentes plataformas, em um mesmo projeto. Os testes
escolhidos foram: “Integrar dados da turma” e “Manter dados da turma”. Os casos de

testes eram ambos de funcionalidade e caixa-preta. Os dois casos foram atribuidos
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as plataformas SmartphoneAndroid e SmartphoneiOS demonstrando que deveriam

funcionar em dois sistemas operacionais diferentes para telefones celulares.

Na simulacéo, o teste de manter dados da turma falhou para a plataforma
SmartphoneiOS, enquanto os demais ocorreram com sucesso. Diante da falha,

criou-se a ndo conformidade 7. Destacam-se o0s seguintes indicadores parciais entre
os demais ja demonstrados.

llustracdo 59 — Nao conformidades por caso de teste e por status

Bugs per Test Case (All Executions)

Projeto de Teste: Projeto Bolsa de Valores
Plano de Teste :Plano de teste Bolsa de valores

Bugs per Test Case (All Executions)

Aberto Resolvido Total Casos de Teste com Bugs

1 3 4 4

] ExpandiriMinimizar Grupos [Ef Mostrar todas ss Colunas % Resetar para o Estado Padrio 2 Refresh “f Reseter Firos  Multiclassificagdo i/
Caso de Teste « Bugs do Caso de Teste
= Suite de Teste: Teste de sistema (1 Ttem)
L' & pEv-25:Manter dados da turma 7 :[Mew] : Manutengio de dados da turma ndo esta funcionanda
2 Suite de Teste: Testes de sistema (2 Ttems)
LI " pev-2-Criar ususrios 5 : [Closed] : Criagio de usudrios falha ao utilizar o firefox

LI & pevSRegistrar radada ds investimenta 6 :[Closed] : Campo bloqueado no registro da rodada de investimento

= Suite de Teste: Verificagio (1 Item)

3 & pev-12:vertiagso da d o eCE 4 :[Closed] : Verificar falhas nos documentos de andlise

Fonte: Préprio autor.
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llustracdo 60 — Nao conformidades por plataforma

Metricas Gerais - Plataforma: Smartphoneandroid

® Nio Execubads (0)
® Passou (2)

= Com Falha (0)
» Elogquesdo (0)

Métricas Gerais - Plataforma: Smartphoneils

® N3 Executads (0)
= Passou (1) 50
® Cam Falha (1)
® Bloquesdo (0)

S0P

Fonte: Préprio autor.

ApOs a analise destas métricas, utilizou-se o método jA& mencionado para
resolucao do problema e validacdo da correcdo. Como o método ja foi amplamente

apresentado, seguem as acdes realizadas de forma sintética:

e Correcao da néo conformidade 7, pelo desenvolvedor.
e Fechamento do bug por parte do desenvolvedor no Redmine.
e Realizado novo teste pelo usuario testador, concluindo que o problema

estava corrigido.

Diante do término desta etapa, verifica-se que o plano de teste proposto foi
concluido pela equipe com sucesso. Terminado o plano de testes, entende-se que o

processo de homologacédo foi encerrado, bastando o cliente formalize o aceite
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através de um documento. Estando formalizado este aceite, o projeto deve ser
conduzido aos processos de implantacdo e encerramento, onde ndo ha intervengéo

do plano de garantia da qualidade de software proposto.

p) Analise das métricas

As métricas geradas pelas ferramentas escolhidas podem ser separadas em
duas categorias: métricas de parciais e métricas totais. O que € classificado aqui
como métricas parciais sdo todas as meétricas, seja por graficos ou relatérios, que
reproduzem o cendrio atual e mais recente do projeto de teste. J& as métricas totais,
sdo as métricas que sumarizam todas as execuc¢des realizadas no plano de testes.
Destacam-se nas meétricas gerais, as métricas de bugs, a serem exploradas ainda

neste item.

Analisando primeiramente o andamento do projeto, verifica-se através das
seguintes métricas, que todos os tipos, abordagens, estratégias e fases de testes
acabaram sendo executados com sucesso, conforme ilustracdo 61, bem como todas

as entregas foram realizadas, conforme ilustragéo 62.

llustracdo 61 — Métrica parcial por palavra-chave

Resultados por palavra-chave

Resultados por palavra-chave

= Mo Execut
= Passou

m Com Falha
= Blogueado

30 4

Fonte: Préprio autor.
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llustracdo 62 — Métrica parcial por entrega

Resultados por Suites Nivel Top

Resultados por Suites Nivel Top

m N3o Execut:
= Passou

= Com Falha
= Blogqueado

s P W
A& & e
\.ﬂé‘ 4}6" wltl‘&

Fonte: Préprio autor.

Ao se verificar as métricas totais, percebe-se que foram identificadas ao longo
da execucdo do plano de testes, quatro ndo conformidades, demonstradas na

ilustracéo 63.

llustracdo 63 — Relatdrio de bugs por caso de teste

Bugs per Test Case (All Executions)

Projeto de Teste: Projeto Bolsa de Valores
Plano de Teste :Plano de teste Bolsa de valores

Bugs per Test Case (All Executions
Aberto Resolvido Total Casos de Teste com Bugs
0 4 4 4

Expandir/Minimizar Grupos |24 Mostrar todas as Colunas <% Resetar para o Estado Padrio - Refresh “F, Resetar Fitros | Multiclassificago i
=} ¢ '

Caso de Teste « Bugs do Casc de Teste

& Suite de Teste: Teste de sistema (1 Item)

}:r 6) PE\.25:Manter dados da turma 7 : [Closed] : Manuten &o de dados da turma ndo esta funcionando

@ Suite de Teste: Testes de sistema (2 Items)

;:f 6) PB\.2:-Criar ususrios 5 : [Closed] : Criag &o de usuarios falha ao utilizar o firefox

;:f 6) PE\-6:Registrar rodada de investimento 6 : [Closed] : Campo blogueado no registro da redada de investimento

& Suite de Teste: Verificacdo (1 Ttem)

PP - " - - B d] : Veri d de anali
L] & pBv-12:verificag o da documentag 3o de analise & reguisitos gl Cose| BN eyiaba=zlnositoc unentacide an e

Fonte: Préprio autor.

Diante da sabida quantidade de nao conformidades, desejava-se poder

rastrear pelos seguintes critérios:

e O numero de ndo conformidades por fase de teste;
e O numero de ndo conformidades por estratégia de testes;

e O numero de ndo conformidades por categoria de testes;
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e O numero de ndo conformidades quando comparadas entre as diferentes
fases de teste. Ex: Teste de sistema vs. Teste de integracdo ou Teste de

aceite vs. Demais fases de teste.

Todas estas métricas sdo possiveis através do relatério e grafico

apresentados respectivamente nas ilustracoes 64 e 65.

llustracdo 64 — Relat6rio de bugs por palavra-chave

Bugs por Palavra-chave

Palavra-chave Com falha
Estratégia caixa-preta
Teste de funcionalidade
Testes de sistema

Testes de verificacdo

—

Fonte: Préprio autor.

llustragdo 65 — Grafico de bugs por palavra-chave

Erros por palavra-chave

Resultados por palavra-chave

= Passou

= Nio Executd

= Com Falha
= Blogueado

Fonte: Préprio autor.

Isto é possivel visto que quando os casos de teste foram cadastrados, todos
eles receberam as classificacbes quanto a fase, tipo, estratégia e categoria

conforme suas caracteristicas.
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Com esta relagéo realizada e a relagédo entre ndo conformidades e casos de
teste também, é possivel chegar as métricas totais desejadas, podendo concluir que

no projeto prototipo:

N&do foram identificados n&o conformidades nos testes de integracéo
engquanto que foram identificados trés ndo conformidades nos testes de sistema. Em
um caso de um projeto ndo protétipo, este ponto € passivel de andlise para
identificar se os testes de integracdo foram insuficientes em sua quantidade ou em
sua qualidade. Analisando este projeto protétipo, fica claro que o problema foi o
namero de testes de integracdo estipulados, que causou um maior nimero de néo

conformidades na fase seguinte.

Outro ponto de atencao é que todos os testes que retornaram erro, foram de
funcionalidade. Nenhum problema de performance ou usabilidade, que estavam
dentre os testes estipulados, foi encontrado. Diante disso, o responsavel pode
verificar se a situacdo esta sendo causada pela falta de um melhor detalhamento
dos artefatos de andlise ou pela falta de efetividade dos testes unitarios, por

exemplo.

Os indicadores por estratégia auxiliam a entender qual estratégia de testes
esta sendo mais efetiva para encontrar ndo conformidades, o que para o caso do

projeto da bolsa de valores foi a estratégia de caixa-preta, com 3.

Os indicadores de nédo conformidades na fase de verificagdo, como ocorreu
na simulacdo, podem demonstrar que os analistas necessitam evoluir em alguma
area de conhecimento, seja no detalhamento técnico dos diagramas UMLSs, seja na
entrevista e conversa com o cliente para entender suas reais necessidades, por

exemplo.

O indicador de nédo conformidades nos testes de aceite comparados ao
restante das fases de validacdo € importante para saber quantos erros estdo sendo
antecipados. No caso deste projeto prototipo nenhuma ndo conformidade foi
detectada pelo cliente, enquanto no processo de validacdo foram encontradas 3. Isto
significa que o processo de homologacédo foi suficientemente dimensionados e

capaz de antecipar os problemas.
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7 Conclusao

Em um cotidiano em que a vida das pessoas e o funcionamento das
organizagfes € cada vez mais dependente de sistemas informatizados, o softwares
possuem uma importancia enorme. Um software escrito de maneira correta e que
cumpre fielmente os seus objetivos traz beneficios ao provedor e ao consumidor. Ao
fornecedor para que procure trabalhar na melhoria continua de seus produtos e
servicos com o menor custo de retrabalho possivel. Ao consumidor para que esteja
recebendo o que contratou e consiga usufruir e desfrutar das vantagens que 0s

sistemas de informacédo podem trazer em sua plenitude.

Varios fatores podem interferir na qualidade de um software em construcéo.
Mesmo que o objetivo de um analista, desenvolvedor ou gerente de projetos seja
sempre realizar o seu trabalho da melhor forma possivel, todos estdo passiveis de
erros. Ndo had como evitar que as pessoas cometam equivocos. Eventualmente
estes erros podem causar danos consideraveis nas organizacfes e nas pessoas. No
entanto, deve-se garantir que estas falhas ndo comprometam o resultado final do
projeto. Para que exista esta garantia € necessario que 0 processo de
desenvolvimento de software esteja voltado para qualidade. Um processo de
software confiavel é aquele que ao longo de todo o seu decorrer verifica e valida se
as decisdes estdo sendo tomadas de acordo com o objetivo comum e se as acdes
gue estdo sendo realizadas vao de acordo com aquilo que foi acordado. E para se
alcancar este processo confiavel € necessario um plano de garantia da qualidade de

software.

O laboratorio de criacdo e aplicacdo de software da Universidade de Caxias
do Sul, mesmo diante de sua recente criacdo, esta preocupado com a qualidade de
seus produtos e servigos para que consiga se consolidar e alcancar os objetivos que
almeja. O presente trabalho procurou analisar o processo atual para identificar quais
sdo as caracteristicas principais no fluxo de trabalho. Diante do entendimento da
realidade da organizacéo, procurou-se propor tarefas de verificagéo e validagao para
que os artefatos produzidos e os softwares liberados tenham a qualidade que o
laboratorio de criacédo e aplicacdo de software necessita e procura.
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Qualquer processo é melhor gerido se possuir ferramentas para isto que Ihe
tragam beneficios. Um plano de garantia da qualidade, onde novas tarefas s&o
propostas e que estas possuem caracteristicas diferentes de tarefas de
desenvolvimento, necessita de ferramentas adequadas ao processo para uma
correta gestao e controle. O presente trabalho, tendo em vista o0 processo proposto,
procurou buscar ferramentas que se encaixam nos padrbes e necessidades do
laboratorio. Procurou-se assim, facilitar a distribuicdo das operacdes de qualidade e
a gestao da qualidade dos projetos. Procurou-se sugerir, portanto, ferramentas que
possuam as informagfes necessarias para um entendimento do que impacta na
andlise e desenvolvimento e que permitam a tomada de decisdo para mudancas

visando a melhoria continua.

Para que a organizagao tivesse a certeza de que o processo e as ferramentas
propostas estavam de acordo com a sua realidade, procurou-se demonstrar atraves
de um protétipo a aplicacdo de ambos. Esta demonstracdo tornou clara como a
integracdo entre o processo e ferramentas pode trazer beneficios. As tarefas
estando atendidas pelas ferramentas e estas interagindo entre si trazem agilidade e
confiabilidade nas informacdes.

O presente trabalho contribui para demonstrar quantas variaveis podem estar
contidas em um plano plano da garantia da qualidade de software. Como este plano
pode ser adequado e implantado mesmo em organiza¢gdes que ndo possuem muito
tempo de existéncia. Foi demonstrado que ndo se necessita que todas as tarefas de
um processo sejam verificadas ou validadas para se obter qualidade e que isto vai
de encontro com 0 que cada organizacdo necessita e deseja. Ratificou-se que
existem ferramentas de software livre capazes de gerir um plano como este em
todas as tarefas e gerar informacdes e métricas importantes. Demonstrou-se que
nao conformidades sdo encontradas ao longo de todo o processo de software e ndo
apenas na codificacdo, e que quanto antes estas nao conformidades sao
encontradas, menor o custo para resolucao. Contribuiu ainda para mostrar que um

processo qualificado depende de toda a equipe envolvida.

Para trabalhos futuros, fica a necessidade de ser implantado um processo de
auditoria, para garantir que o plano de garantia esta sendo cumprido conforme o
processo definido. A implantagcdo de uma ferramenta para automacdo de testes

unitarios e de integracdo. Além disso, um maior numero de indicadores totais no
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Testlink é desejavel para uma possibilidade maior de andlise retroativa dos projetos.
Combinado a isto, indicadores de projeto no Redmine trariam as informagdes de
alocacdo de recursos importantes para os gestores do laboratério de criacdo e

aplicacao de software.
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