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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral: “identificar quais sdo os diferenciais do
cooperativismo que surgiram ou se destacaram a partir da pandemia do corona virus”.
Os objetivos especificos s&o: identificar e analisar a importancia e a
representatividade do cooperativismo de crédito para a economia brasileira e mundial;
identificar o crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia; identificar
0s motivos do crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia;
identificar quais sdo os diferenciais, beneficios, vantagens do cooperativismo que
surgiram ou se destacaram a partir da pandemia do corona virus. A metodologia de
pesquisa é de natureza qualitativa, nivel exploratorio, estratégias de estudo de casos
(Cooperativas de Crédito Sicredi, Sicoob e Cresol), pesquisa bibliografica e pesquisa
documental. O processo de coleta de dados de forma secundéria, através de
bibliografias, estudos de casos e embasamento teorico. O processo de andlise de
dados através de andlise de conteudo e analise de discurso. Os resultados obtidos
sdo: As cooperativas de crédito usam de estratégias voltadas ao associado, no bom
atendimento, com taxas justas e com agéncias fisicas nas cidades, podendo estar
mais proximos da comunidade e conhecendo melhor as pessoas. As cooperativas
avancaram nos ultimos anos e podem explorar ainda mais mercado.

Palavras-chave: Mercado financeiro. Pandemia. Cooperativas de Crédito.
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ABSTRACT

This study has the general objective: “to identify what are the differentials of
cooperativism that emerged or stood out from the corona virus pandemic”. The specific
objectives are: to identify and analyze the importance and representativeness of credit
unions for the Brazilian and world economy; identify the growth of credit unions from
the pandemic; identify the reasons for the growth of credit unions from the pandemic;
identify what are the differentials, benefits, advantages of cooperativism that emerged
or stood out from the corona virus pandemic. The research methodology is qualitative
in nature, exploratory, case study strategies (Credit Cooperatives Sicredi, Sicoob and
Cresol), bibliographic research and documental research. The process of collecting
data in a secondary way, through bibliographies, case studies and theoretical basis.
The process of analyzing data through content analysis and discourse analysis. The
results obtained are: Credit unions use strategies aimed at the member, in good
service, with fair rates and with physical branches in the cities, being able to be closer
to the community and getting to know people better. Cooperatives have advanced in
recent years and can explore even more market.

Keywords: Financial market. Pandemic. Credit Cooperatives.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho surge em meio a pandemia causada pelo Corona virus
(Covid-19), mudando o cenario econdmico e social nos ultimos meses, afetando como
um todo a vida da populagdo mundial. O impacto provocado por essa pandemia vem
trazendo diversas alteragcbes nos mais diversos setores, tanto nacional quanto
internacional. Com o setor financeiro nao foi diferente, a tecnologia avancou nesse
segmento, novas formas de atendimento passaram a serem aderidas e uma nova
percepcao de negdcio e importancia foram geradas.

Para o mundo dos negdcios, a pandemia afetou severamente, muitas
empresas encerram suas atividades ou tiverem que se adaptarem a trabalhados
remotos, receitas diminuidas, prejuizo e entre outras situacfes desafiadoras.
(DELOITTE, 2020). Segundo SEBRAE (2020), 31% das empresas mudaram o seu
funcionamento e 58,9% interromperam suas atividades temporariamente em 2020.

Os impactos socioecondmicos ocasionados pela pandemia gerou uma
demanda por respostas por parte do governo e também das instituicdes financeiras,
deu-se a busca por solucbes imediatas para a sobrevivéncia das atividades
empresarias. Segundo o Portal do Cooperativismo Financeiro (2020), na busca por
taxas e facilidades ao crédito, as cooperativas de créditos mostraram-se um
diferencial de ser mais simples, ser mais justas em taxas, maior facilidade para
aquisicdo ao crédito, sao instituicdes que se preocuparam com um servico financeiro
eficaz e crédito saudavel e sustentavel aos seus associados.

Frente ao cenéario de pandemia, em que o isolamento social é a principal
estratégia, muitas empresas precisaram encerrar seus trabalhos ou interromper
temporariamente suas atividades, afetando de forma direta na reducdo ou néo
recebimento de receitas. Em momento de dificuldade de honrar com seus
compromissos as empresas buscaram procurar por instituicoes financeiras. Diante do
gue foi exposto, estabelece como problematica: Diferencias do cooperativismo meio
a pandemia do corona virus.

Com o intuito de atingir esse objetivo, o trabalho foi dividido em seis topicos,
sendo o primeiro a introducdo presente. O segundo capitulo apresenta o tema,
problema, objetivos e justificativa do trabalho.

O terceiro capitulo apresenta as teorias que envolvem o sistema financeiro

nacional, as teorias do cooperativismo, as caracteristicas das cooperativas de crédito,
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a contextualizacdo sobre a pandemia do corona virus e o0 crescimento das
cooperativas de crédito em meio ao Covid-19.

No quarto capitulo serd abordada a metodologia utilizada para a elaboragéo
do trabalho.

No quinto capitulo, o foco € direcionado para as cooperativas de crédito
brasileiras, sendo Sicredi, Sicoob, e Cresol. Apresentando dados, numeros e a
histérica de cada cooperativa.

No sexto capitulo € apresentado a coleta de dados e o resultado do estudo,
isto é, a apresentacdo dos diferenciais cooperativos em meio a pandemia Corona
Virus, evidenciando as acdes que fizeram com que as cooperativas alavancassem e
conquistassem novos negoécios.

No sétimo capitulo séo relatadas as considerac¢des finais, destacando-se 0s
principais pontos avaliados nos diferenciais cooperativos, 0s motivos e acfes

relevantes do Sicredi, Sicoob e Cresol.

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



14

2 TEMA, PROBLEMA DO ESTUDO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Neste capitulo serdo apresentados itens como tema e problema do estudo,
objetivos do trabalho e justificativa.

2.1 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Nesta secédo seréo abordados o tema do estudo e o problema de pesquisa.

O tema desse estudo esta definido como: “diferenciais do cooperativismo em
meio a pandemia do corona virus”.

O problema desse estudo é: “quais sdo os diferenciais do cooperativismo que
surgiram ou se destacaram a partir da pandemia do corona virus?”

Aqui, foram delineados os topicos mais importantes deste estudo.

2.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Nesta etapa serdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos dessa

pesquisa.

2.2.1 Objetivo Geral

Entende-se um objetivo como algo que se pretende conquistar e ter sua clara
definicdo, isso é fundamental para o andamento da pesquisa. Existem métodos
criteriosos na caracterizacdo dos objetivos como: coeréncia ao trabalho, acessivel ao
entendimento, exatid&o e praticavel. (TOZONI-REIS, 2009).

O objetivo geral, de acordo com Gil (2010, p. 13), “representa um passo
importante para a operacionalizacdo da pesquisa e para esclarecer acerca dos
resultados esperados”.

Deste modo, o objetivo geral do trabalho proposto é:

“Identificar quais sdo os diferenciais do cooperativismo que surgiram ou se
destacaram a partir da pandemia do corona virus”.
Entende-se que a delimitacdo do objetivo geral é importante para o

levantamento dos resultados da pesquisa.
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2.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos expressam uma maneira mais consistente e
concreta, tendo a missdo de intermédio e ferramental, que possibilita, de um ponto,
conquistar o objetivo geral e de outro ponto, colocar em pratica as ocorréncias
especificas. (MARCONI; LAKATOS, 2010). Para Ferrarezi Junior (2011, p. 51) os
objetivos especificos s&o “objetivos de cada passo do projeto, que permitem que o
objetivo geral seja alcangado”.

Com o intuito de almejar o objetivo geral apresentam-se 0s objetivos
especificos:

a) ldentificar e analisar a importancia e a representatividade do Cooperativismo de
crédito para a economia brasileira e mundial;

b) ldentificar o crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia;

c) ldentificar os motivos do crescimento das cooperativas de crédito a partir da
pandemia;

d) Identificar quais sao os diferenciais, beneficios, vantagens do cooperativismo que

surgiram ou se destacaram a partir da pandemia do corona virus.

Finaliza-se a relacdo de objetivos especificos para o desenvolvimento deste

trabalho.

2.3 JUSTIFICATIVA

O cooperativismo ao longo dos anos vem crescendo e se destacando no
mundo, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, gerando mais
oportunidades para a populacdo e buscando uma melhor qualidade de vida. O
cooperativismo esta presente em varios segmentos, sendo eles na agricultura,
industrias, crédito e entre outras. (BORTOLI, 2016).

“Um dos grandes desafios do cooperativismo é fazer com que os associados
realmente assumam a cooperativa como sendo sua, exercendo seus direitos e
deveres, e ndo apenas usufruindo dos produtos e servicos que lhes convém”.
(PORTAL DO COOPERATIVISMO, 2015).

As cooperativas de crédito vém conquistando ainda mais seu espaco no

mercado financeiro, onde as mesmas procuram captar recursos no mercado para
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financiar seus associados e cooperados, assegurando que suas movimentacdes com
a instituicdo financeira gere o desenvolvimento local, reinvestindo recursos na
comunidade, beneficiando seus associados, que os menos possuem o papel de dono
do negdcio. (BORTOLI, 2016).

A crise causada pelo virus conhecido como corona virus resultou no atual
cenario mundial, uma pandemia que tomou propor¢des astronémicas, que provocou
significativos impactos na economia mundial, havendo a paralizagdo nas cadeias
produtivas, redugéo do mercado de trabalho e a demanda reduzida em todo o mundo.
(BACEN, 2020).

A causa gerada pela pandemia afetou significativamente os negoécios, muitas
empresas aderiram ao trabalho remoto, algumas tiveram suas receitas reduzidas e
levardo algum tempo até estabilizar sua liquidez e capital de giro. (DELOITTE, 2020).
Comprovando esta realidade em uma pesquisa do SEBRAE — Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas em 2020 mostrou que 31% das empresas
mudaram o funcionamento e 58,9% tiveram que interromper suas atividades
temporariamente. (SEBRAE, 2020).

Segundo o Portal do Cooperativismo Financeiro (2020), as cooperativas de
crédito buscaram apoiar os empresarios nesta fase dificil de pandemia, ofertando e
facilitando os acessos ao crédito. As cooperativas tiveram posicionamentos que
fizeram toda a diferenca, trabalharam com taxas mais competitivas, facilidades para
aquisicdo de crédito, disponibilizaram acesso aos seus cooperados de forma
sustentavel e ofereceram servicos financeiros adequados para cada publico.

Diante de um cenario de pandemia, onde muitas empresas precisaram fechar
suas portas e o isolamento social ainda permanece, onde muitas instituicbes
financeiras reduziram seus horarios de atendimento para a comunidade, cria-se entao
a justificativa deste trabalho, entender os diferenciais das cooperativas de crédito, e
diante de seus diferenciais quais foram seus crescimentos em meio a pandemia
mundial.

O presente trabalho se justifica entédo, pela caréncia em informacgdes referentes
aos diferenciais das cooperativas de crédito em meio a pandemia corona virus,
aclarando informac6es que possibilitem desenvolver um alicerce solido,
proporcionando o entendimento do contetdo, com a intencéo de que o publico atraido
consiga compreender de forma geral quais sdo os diferenciais das cooperativas de

crédito, com base em numeros e dados das cooperativas atuantes no Rio Grande do
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Sul, desenvolvendo uma base com dados sélidos referente as cooperativas de crédito

Sicredi, Sicoob e Cresol.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial te6rico em termos de sistema financeiro
nacional, subsistema de intermédio financeiro, conceitos de cooperativismo, conceitos
de cooperativismo de crédito, o associado, caracteristicas, finalidades, objetivos de
uma cooperativa de crédito, valores e principios que regem o cooperativismo de
crédito, sua natureza juridica, importancia e representatividade do cooperativismo de
crédito para a economia brasileira, contextualizagdo sobre a pandemia do corona virus
e por fim, crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia do corona

virus.

3.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O sistema financeiro, segundo Lemes Junior et al. (2010) e Hillbrecht (1999)
€ considerado a juncdo de negociadores que correspondem 0s que protegem 0s
recursos. Engloba os intermediérios, sendo sua funcéo fundamental a de usufruir de
recursos dos agentes que possuem superavit, quer dizer que séo os que dispbem de
recursos que passam do limite considerado normal, sobrando recursos. Com isso, 0s
gue possuem valores podem aplicar e aos agentes deficitarios conseguem recursos
por meios de empréstimos. Desta forma, o sistema financeiro consegue assumir
posicdes diferentes, conforme for o tipo de intermédios de recursos produzidos.

Para reforcar o conceito, Silvério (2009) e Assaf Neto (2006) dizem que € a
agrupacao de varios mercados de tamanhos e demandas diferentes que fazem parte
junto ao Banco Central, ainda de bancos que s&o de investimentos e comerciais,
fundos de investimentos, corretoras, companhias seguradoras e bolsas de valores.

O sistema financeiro nacional (SFN) é o agrupamento de instituicdes que
fazem o fluxo dos movimentos da economia através dos tomadores e aplicadores. E
formado por todas as instituicbes privadas e publicas que atuam no mercado
financeiro no Brasil, as quais devem obrigacdes a um dos 6rgaos normativos, sendo
eles o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC), o Conselho
Monetario Nacional (CMN) ou o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).
(TAVARES, 2014).

Conforme Brasil (1964) O SFN iniciou através da montagem da Lei n. 4.595,

de 31 de dezembro de 1964, chamada como Lei da Reforma Bancaria, criando a CMN.
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Posteriormente, foi editada a Lei n. 4.728, de 14 de julho de 1965, reconstruindo o
mercado de capitais. (BRASIL, 1965).

Conforme o Banco Central do Brasil (Bacen, 2021a), o SFN é integrado por
orgados normativos, operadores e entidades supervisoras. Esses 6rgaos normativos
sdo as instituicoes que fazem a edicdo das normas que comandam o sistema
financeiro, a entidade supervisora tem a obrigacéo de fiscalizar as operacdes e os
operadores sdo as instituicbes que exercem o intermédio de recursos financeiros.

A seguir, 0 Quadro 1 que demostra a composi¢ao do SFN.

Quadro 1 - Composicao do SFN

Orgéos Entidades
. 5 Operadores
normativos | supervisoras
N Demais ins-
Instituicoes s
: tituicoes
Banco Cen- financeiras ;
; financeiras
tral do Brasil | captadoras
Conselho : .
; (Bacen) de depésitos Outros intermediarios finan-
Moneta- . Bancos de - s
: < jvista i ceiros e administradores de
O HRCion Cambio recursos de terceiros
(CMN)
Comissao de | Bolsas de
. : Bolsas de
Valores Mobi- | mercadorias valsras
lidrios (CVM) | e futuros
2 Entidades
Conselho Superinten- .
. o . Socieda- abertasde
Nacional de déncia de Ressegura- Sociedades i
: . desde previdén-
Seguros Pri- | SegurosPri- | dores seguradoras aclaliads | demmoles
vados (CNSP) | vados (Susep) P § P
mentar
Superin-
Conselho P .
: tendéncia
Nacional de . . coe o
N Nacional de Entidades fechadas de previdéncia complementar (fundos de
Previdéncia g (g ~
Previdéncia pensao)
Complemen- CorBlEmnen
tar (CNPC) pee
tar (Previc)

Fonte: Tavares (2014, p. 22).

Todas essas instituicdes que formam o SFN exercem suas funcdées no
Mercado Financeiro. (CARVALHO, 2014). Os orgaos Regulamentares do Sistema

Financeiro Nacional estdo a sequir.
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3.1.1 Orgaos Regulamentares do Sistema Financeiro Nacional

Os 6rgados normativos do Sistema Financeiro Nacional (SFN) sdo: Conselho
Monetario Nacional (CMN), Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC). (CARVALHO, 2014,
TAVARES, 2014).

3.1.1.1 Conselho Monetério Nacional (CMN)

O CMN construido pela Lei n. 4.595 de 1964 que é cumpridor pela emisséo
de procedimentos e diretrizes de modo geral para que se tenha um bom
funcionamento do SFN, que cabe: conciliar a quantidade dos meios de pagamentos;
monitorar internamente e externamente os valores da moeda e a estabilidade do
balanco de pagamentos; guiar a aplicacdo dos recursos das instituicdes financeiras;
oportunizar o aprimoramento das instituicdes e das ferramentas financeiras; cuidar da
liquidez e solvabilidade das instituicdes financeiras; organizar as politicas monetarias,
de orcamento, de crédito e da divida externa e interna do Brasil. No momento, o CMN
possui como membros o ministro da Fazenda (ocupando a funcao de presidente), o
ministro do Orcamento, Planejamento e Gestdo e também o presidente do Bacen.
(TAVARES, 2014; ASSAF NETO, 1999; CARVALHO, 2014).

3.1.1.2 Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

Segundo Tavares (2014) e Carvalho (2014) o CNSP é integrado pelo Decreto-
Lei n. 73, em 21 de novembro de 1966, € o 6rgéo titulado por firmar as condutas e
normas da politica de seguros privados; monitorar e regular a constituicdo, o
desempenho, a organizagéo e a fiscalizacdo dos 6rgdos reguladores que executam
tarefas que devem satisfacdo ao Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP),
como praticar as penalidades antevistas; firmar as peculiaridades gerais dos contratos
de seguro; previdéncia privada de modo aberto e capitalizada; constituir as diretrizes
totais das operagbes de resseguro; preceituar os critérios de constituicdo das
comunidades seguradoras, das sociedades de capital e das instituicdes seguradoras,
das sociedades que fazem capitalizacdo e das instituicbes de previdéncia privada

abertas, com os limites legais fixados e técnicos das referentes operac¢des; doutrinar
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a corretagem de seguros e ocupacdo de corretor. O CNSP é formado por
determinados integrantes: o ministro da Fazenda (que executa o cargo de presidente),
0 superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) (sendo vice-
presidente), e os exemplares dos ministérios da Justica e da Previdéncia Social, da

Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e do Bacen.

3.1.1.3 Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC)

O CNPC é um érgéo dirigente que possui membros de autonomia igualitaria
gue integra o Ministério da Previdéncia Social e monitora o regime de previdéncia
complementar que sdo operados pelas instituicoes fechadas dessa previdéncia, que
sao conhecidos como fundos de pensdo. Sendo alinhado pela Lei n. 12.154, de 23 de
dezembro de 2019, que iniciou a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc), e também através do Decreto n. 7.123, de marc¢o de 2010, o
CNPC é regido pelo ministro da Previdéncia Social e formado por exemplares da
Previc, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Secretaria de Politicas de Previdéncia
Complementar (SPPC), das instituicbes fechadas de previdéncia complementar,
ministérios do Planejamento e da Fazenda, Gestdo e Gestdo, instituidores e
patrocinadores de projetos de privilégios destas e de outros participantes e
acompanhados desses determinados projetos. (CARVALHO, 2014; TAVARES, 2014).

3.1.2 Entidades que supervisionam o Sistema Financeiro Nacional (SFN)

O Banco Central do Brasil (Bacen) e a CVM sao as entidades que
supervisionam o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e sdo vinculadas ao Conselho
Monetario Nacional (CMN). (TAVARES, 2014).
3.1.2.1 Banco Central do Brasil (Bacen)

Segundo Neto (1999) e Tavares (2014) o Bacen é o principal executor das
indicagbes do CMN e o cumpridor por assegurar o poder de compra da moeda

nacional. Tem objetivo de cuidar da melhor liquidez da economia, conservar as

reservas internacionais em um melhor nivel de adequacéo, incentivar a elaboracao de
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poupanca e zelar pelo equilibrio e promoc¢éo do duradouro aperfeicoamento do SFN.
Para conquistar esses objetivos 0 Bacen possui as principais atribuicoes:
a) Emissdo de moeda metalica e papel-moeda, também a realizacdo dos
servigos que acontecem nesse meio circulante;
b) Receber o recolhimento de forma voluntaria ou compulsoria das
instituicbes bancarias e financeiras;
c) Realizar operagbes vinculadas a empréstimos e redesconto as
instituigdes financeiras;
d) Estruturacéo da realizac&o dos servicos de compensacao de cheques e
também de outros documentos;
e) Execucdo nos processos de venda e compra de titulos publicos federais;
f)  Administracdo do mercado de crédito;
g) Concessdo da fiscalizacdo e do funcionamento das entidades
financeiras;
h)  Local das condi¢des para o trabalho de qualquer fungcéo de direcao nas
instituigdes financeiras;
i) Monitoramento da intervencao de outras empresas no campo financeiro
e de capitais;

)] Administracdo do movimento de capitais no pais que sao estrangeiros.

O Banco Central tem vinculo com o Ministério da Fazenda, tendo uma
autarquia Federal, e foi formado pela Lei 4.595, em 31 de dezembro de 1964,

estabelecendo as suas atribuicdes e capacidades. (BACEN, 2021b).

3.1.2.2 Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

Conforme Tavares (2014) e Assaf Neto (1999) menciona a Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM) foi elaborada pela Lei 6.385, de 7 de setembro de 1976,
como autarquia relacionada ao Ministério da Fazenda, cumpridor por expandir,
regulamentar, monitorar e supervisionar o mercado de valores mobilidrios nacional,
figurados pelos emissores de debéntures (titulo de crédito que é representativo de
empréstimo que uma instituicdo faz juntamente com terceiros, assegurando seus
possessores direito em objecdo a emissora, nas conjunturas constantes da escritura

de emissao), acles, partes que se beneficiam, Commercial Papers (CP) e demais
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titulos. Tendo a administracao feita por um presidente e quatro diretores que foram
nomeados através do presidente do pais, seu exercicio engloba trés categorias de
agentes de mercado: investidores/aplicadores, as entidades financeiras e as
sociedades que emitem titulos mobiliarios. Também a CVM tem o dever de
inspecionar a atividade das bolsas de valores, de futuros e de mercadorias, as
companhias que atuam no mercado de balcdo organizado e as companhias de
compensacao e liquidacao das operacées no mercado de capitais. Para conquistar
esses propasitos, é cumpridor por:

a) Garantir o trabalho de forma eficiente e assiduo dos mercados de balc&o

e de bolsa;

b) Preservar e assegurar os proprietarios de valores imobiliarios;

c) Impedir qualquer meio de fraude ou exercer um ato de controle no

mercado;

d) Certificar o cumprimento de exercicios comerciais justos no mercado de

valores mobiliarios;

e) Incentivar a construcdo de poupanca e a realizacédo de aplicacbes em

valores mobiliarios;

f)  Viabilizar o crescimento e o andamento de forma eficiente e regulada do

mercado de acoes;

g) Instigar as aplicagbes duradouras em agOes do capital social das

entidades abertas.

Para finalizar, o CVM possui um mapa estratégico, que tem como proposito
zelar por um bom funcionamento, pela honestidade e integridade, e pelo
desenvolvimento do mercado de capitais, impulsionando o equilibrio entre
determinacdo dos agentes e a concreta protecdo dos investidores. Quer ser
reconhecida pela comunidade como uma instituicdo indispensavel, com muita
credibilidade e competente para monitorar o bom funcionamento do mercado, cuidar
dos investidores e cooperar de forma positiva para o desenvolvimento do Brasil.
(CVM, 2021).

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



24

3.2 SUBSISTEMA DE INTERMEDIO FINANCEIRO

Segundo Rocha (2008) a funcdo dos bancos econdmicos é exercer 0
intermédio financeiro, para que os agentes possam ter informacdes necessarias. Com
isso, a vivéncia deste intermediador resulta a companhia metodizada para fazer
determinada funcdo que gera resultados positivos na economia, justificando assim ter
grandes intermediérios, possuindo diversas operacdes do setor.

Neste subsistema, que também é chamado de operativo, é constituido por
instituicdes bancarias e ndo bancarias que trabalham nas operacdes de intermédio no
mercado financeiro. Essa divisdo sera abordada nos proximos tépicos abaixo, sendo:
instituices Bancarias, Ndo Bancéarias, Sistema de Poupanca e Empréstimo — SBPE,
Auxiliares e instituicdes Nao Bancérias. (ASSAF NETO, 1999).

3.2.1 Instituicdes Bancarias

Conforme Assaf Neto (1999), as instituicdes bancarias compdem os Bancos
Multiplos, Bancos Comerciais e Caixas Econdmicas.

Os bancos comerciais séo instituicdes financeiras compostas de forma
obrigatéria sob um formato de sociedade an6nima. Trabalham com operacfes de
crédito que normalmente sdo de curto prazo, e assim, atendem operacdes para
empresas que precisam de recursos para capital de giro. Bancos comerciais possuem
a capacidade de criar moeda, moeda escritural, sendo em depadsitos a vista buscada
no mercado. (ASSAF NETO, 1999).

Segundo Assaf Neto (1999) os bancos comerciais possuem como uma
importante atividade a prestacao de servigo, como transferéncia de fundos, efetuacao
de pagamentos de cheques, varias cobrancas, ordens de pagamentos, acolhimento
de tarifas e impostos, fun¢des de cambio e etc.

As funcdes predominantes das intuicbes bancarias comerciais sao operacoes
de crédito rural, crédito pessoal, crédito através de desconto de titulos, cheques
especiais, etc. Os recursos que entraram nessas instituicdes séo, de forma geral, dos
depositos a prazo e a vista, operacdes de cambio, processos de redescontos e auxilio
financeiro. (ASSAF NETO, 1999).

Através do volume de comercializacdo, os bancos séo relacionados em

bancos de varejo, que normalmente fazem negd6cio com inumeros clientes, ndo
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possuindo muitos critérios com relacdo a renda; e tem os bancos de negécios, que ja
sdo apontados para operacdes financeiras maiores, com uma quantidade menor de
clientes, mas com poder aquisitivo mais alto. (ASSAF NETO, 1999).

Segundo Banco Central do Brasil (2021c) o quadro a seguir apresenta as 5

instituicbes em destaque em curto prazo.

Quadro 2 - IGP-DI (indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna)

£ panco
'*_toonmx

Instituicdes Top 5 - fevereiro de 2018
9 de marco de 2018

O Departamento de Estatisticas (Dstat) anuncia as institui¢cdes Top 5 de fevereiro de 2018, entre as
participantes da pesquisa de expectativas de mercado.
Tabela 1
Instituicbes Top 5 - Curto Prazo
fevereiro de 2018

Erro

1 Ethica Asset Management 0,0583

2 Funcef - Fund. Economiarios Federais 0.0584

3 JGP Gestdo de Recursos 0.0633

4 M. Safra 0,0657

5 BTG Pactual Asset 0,0683

5 Pezco Economics 0,0683

5 Vintage Investimentos 0,0683

e I =

1 Banco ltai SA. 0.0733 1 Banco Itai S.A. 0,0883
2 SPX Capital 0.0883 2 Bahia Asset Management 0,1133
3 Banco Bradesco S.A. 0,1158 2 Haitong Banco de Investimento do Brasil 0,1133
4 Santander Asset Management 0.1200 4 Tendéncias Consultoria Integrada 0.1367
5 Banco Cooperativo SICREDI S.A. 0.1350 5 Banco Cooperativo SICREDI S.A. 0,1383
5 Caixa Asset 0,1350

Fonte: Banco Central do Brasil (2018c).

O IPCA é o indice de Precos ao Consumidor, é medido todos os meses pelo
IBGE. O IGP-DI é o indice Geral de Preco — Disponibilidade Interna, € uma verséo do
IGP, sendo medido pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV), registrando a inflagdo dos
precos de bens e servicos finais até matérias-primas agricolas. O IGP-M é o indice
Geral de Precos do Mercado, sendo uma versao do IGP-M, sendo medido também
pela FGV, registrando a inflacdo de precos desde as matérias-primas agricolas,

também industriais até bens e servicos finais. (ECONOMIA, 2007).
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3.2.2 SBPE - Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo

Segundo Dias (2009) e Assaf Neto (1999) o sistema financeiro habitagao ficou
formado basicamente pelas instituicbes que fazem parte do SBPE, sendo elas:
sociedades de crédito imobiliario, Caixa Econdmica Federal, bancos mdultiplos e
associacOes de poupanca e empréstimos. A conquista de recursos (funding) dessas
instituicdes financeiras € apontada, maiormente, pelos fundos oriundos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e pelas cadernetas de poupanca.

3.2.3 Instituicdes Auxiliares

De acordo com Assaf Neto (1999) as bolsas de valores séo associagdes civis
gue nao possuem fins lucrativos, sendo formado seu patriménio através de titulos
patrimoniais obtidos por seus membros, as sociedades corretoras. Sao mantidas as
bolsas em um lugar que se possa negociar os titulos e valores mobiliarios de pessoas
privadas e juridicas publicas. Para tal, € necessério mostrar todas as condi¢cfes
basicas para o funcionamento excelente dessas operacdes e transa¢des, sendo como
o controle, a organizacéo e a fiscalizacao.

O funcionamento das bolsas de valores tem como objetivo proporcionar
liquidez aos titulos comercializados, executando através de pregdes continuos. Possui
a obrigacao da fixa¢do do justo valor, constituido por acordo de mercado por meio de
procura e oferta. Impéem-se as bolsas também, a exercer em um menor prazo
possivel e com maior amplitude, a disseminacéo de todas as operacdes cumpridas.
(ASSAF NETO, 1999).

Segundo Assaf Neto (1999) o chamado mercado de balcéo realiza, de forma
geral, as operacdes com papeis diferentes, ndo sendo necessario ter registro na bolsa.
Exemplos: acdes de empresas que ndo foram registradas na bolsa, titulos
patrimoniais de diversas associacdes, e demais espécies de titulos. O mercado de
balcdo néo tem local fisico para exercer seu trabalho, as negociacdes podem ser feitas
via telefone.

As sociedades corretoras séo instituicdes que exercem, de forma exclusiva, o
intermédio financeiro nos pregdes das bolsas de valores, essas sdo associadas de
antemado na obtencdo de um titulo patrimonial. Abaixo alguns direitos que s&o de

competéncia das sociedades corretoras, conforme Assaf Neto (1999):
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a) Proporcionar ou colaborar com lancamentos de acdes publicas;

b) Controlar e custodiar as carteiras de valores mobiliarios e de titulos;

c) Arrumar e controlar clubes de investimentos e os fundos;

d) Executar operagfes de intermédio de titulos e valores mobiliarios, por
conta de terceiros ou prépria;

e) Porconta propria ou de terceiros, fazer as operacdes de venda e compra
de metais preciosos;

f)  Por conta de terceiros ou prépria, trabalhar em bolsas de mercadorias e
futuros;

g) Trabalhar como intermediadora na venda e compra de moeda,
operagdes de cambio;

h)  Proporcionar assessoria em operagdes inerentes ao mercado financeiro.

Conforme Assaf Neto (1999) existem as sociedades distribuidoras, que séo
instituicbes que fazem o intermédio de valores imobiliarios e titulos, sendo muito
parecidas com as corretoras. Com relacdo as operacdes, abaixo as tipicas dessa
instituicao:

a) Aplicacdo por conta de terceiros ou propria em titulos e valores

imobiliarios, sendo de renda variavel ou fixa;

b) Processos e operacdes no mercado aberto;

c) Envolvimento nos langamentos publicos de acdes.

Para finalizar, existem os agentes autbnomos de investimento, que sao
pessoas fisicas aptas e credenciadas pelas instituicdes financeiras de intermeédio
(distribuidoras, financeiras, bancos e corretoras) para trabalharem na funcéo de titulos
e valores imobiliarios e demais servicos do mercado financeiro, atuando através de
comissionamento. Esses profissionais sdo monitorados e fiscalizados pela Comisséao
de Valores Mobiliarios e o Banco Central. (ASSAF NETO, 1999).

3.2.4 Instituicdes Nao Financeiras
De acordo com Assaf Neto (1999) as sociedades de fomento comercial —

factoring — sdo companhias comerciais ndo financeiras que trabalham através da

obtencdo de duplicatas, cheques e demais, sendo parecido com as operagdes de
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descontos bancarios. A grande diferenca € o risco do titulo em questéo, pois passa a
responsabilidade para a empresa de factoring, de forma exclusiva, assim a empresa-
cliente se exime do compromisso de recebimento.

O factoring ndo é reconhecido como um processo financeiro de crédito, mas
sim uma transferéncia de uma empresa produtora para o factor, isso significa que é
uma obtencédo de valores que se recebe, incluindo o risco do pagamento dessas
operacdes. A principal fonte de recurso de uma factoring € seus proprios fundos e os
empréstimos bancérios. (ASSAF NETO, 1999).

3.2.5 Instituicdes Financeiras ndo Bancéarias

As instituicbes chamadas de ndo bancarias sdo as que nao podem emitir
moeda ou meios de pagamentos. Existem os bancos de investimento, esses bancos
sdo municiadores de créditos de longo e médio prazo, preenchendo os agentes que
precisam de recursos para investir em capital fixo ou capital de giro. Isso funciona
como um agente financiador, sendo principalmente, para opera¢cdes com maiores
escalas, como transferir recursos oficiais de crédito, repasses de recursos vindos do
exterior, processos de subscricdo publicas, os valores imobiliarios e financiamentos
de produtos para a producao de profissionais autbnomos. (ASSAF NETO, 1999).

Segundo Assaf Neto (1999), os bancos de investimento podem executar
diversos servicos, sendo eles: fiangas, avais, administracdo de valores mobiliarios,
custodias, administracdo de carteira de titulos, etc. Os bancos de investimento néao
possuem apenas recursos proprios, mas sim recursos gerados de terceiros, sendo o0
principal o certificado de depdsitos bancarios (CDB), comercializacdo de cotas de
fundos de investimentos, empréstimos no mercado interno e externo, etc.

Existem os bancos de desenvolvimento que sdo as instituicdes publicas na
esfera estadual, que possuem o objetivo de fomentar o desenvolvimento econdmico
e social do meio que estdo. Com isso, 0s bancos de desenvolvimento sustentam de
forma formal a economia do setor privado, atraves, principalmente, de operacdes de
financiamentos e empréstimos, garantias, arrendamento mercantii e demais
operacOes. Esses bancos sé@o gerenciados pelas regras vigentes e igualitarias as
demais instituicdes financeiras no Brasil, e sua formacéo e andamento das atividades
dependem do consentimento do Banco Central. (ASSAF NETO, 1999).
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As sociedades de crédito, financiamento e investimento, que sdo chamadas
também de Financeiras, com seu foco maiores esta no financiamento de bens para
pessoas fisicas, através do acesso chamado crédito direto ao consumidor (CDC). As
Financeiras possuem a possibilidade também dos repasses de recursos vindos do
governo, financiar trabalhadores autbnomos que séo habilitados de forma legal e
disponibilizar crédito pessoal. (ASSAF NETO, 1999).

As financeiras além de recursos préprios possuem uma renda principal que
se constitui no aceite e na disposicao de letras de cambio na praca. As letras sao
geradas pelo mutuéario do financiamento, que é o devedor do negocio. Ao obterem
esses documentos, os investidores possuem garantias, sendo elas: de quem emitiu
(financiado) e a financeira, que tomou a letra de cambio. (ASSAF NETO, 1999).

A sociedade financeira executa também o crédito com interveniéncia. Nessa
opcao, a instituicAo conquista os créditos comerciais de um estabelecimento.
Tornando-se credor do acordo de crédito, a empresa comercial faz o lancamento da
letra de cambio referente e a financeira as confia. O crédito é disposto a loja sem
cobranca de encargos financeiros repassando diretamente para o cliente no célculo
do preco do produto. No crédito com interveniéncia, a financeira executa as atividades
juntamente com a garantia da loja que comercializou o produto (sacador) e do cliente
comprador, das quais a presenca da operacao acontece através de um contrato de
adesdo que é assinado no momento da aquirencia, tendo também a alienacéo
fiduciaria dos bens comercializados. (ASSAF NETO, 1999).

De acordo com Ramos (2011) e Assaf Neto (1999) existem as sociedades de
arrendamento mercantil que tém como foco executar operacdes de arrendamento
mercantil (leasing) de bens do mercado interno, que sdo comprados de terceiros com
fins para utilidade de empresas arrendatarias. Os recursos para essas operacoes sédo
gerados, de forma principal, através de geracdes de debéntures e empréstimos no
Brasil e internacionalmente. Essas instituicdes executam também cessdes de crédito,
iISSO €, um processo de negociagcdo uma parte de parcelas dos contratos de
arrendamento que foram feitos com outra instituicdo do mercado financeiro.

Os mais relevantes tipos de leasing, segundo Assaf Neto (1999):

a) Leasing operacional: aproxima-se com aluguéis, que é feito pelas

empresas que possuem o bem;

b) Leasing financeiro: € feito por determinadas instituicbes financeiras,

exemplos como as sociedades de arrendamento mercantil e os bancos
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multiplos. A arrendadora obtém escolhido de um fornecedor e faz a entrega
para fins de uso da arrendataria. Quando termina o prazo que foi firmado, a
arrendataria conseguira ou ndo exercitar seus privilégios de adquirir o bem
por um preco residual assegurado que foi antecedentemente firmado;

c) Lease-back: é exclusiva para pessoas juridicas. E quando uma empresa
vende um bem que possui e faz o aluguel do mesmo de forma imediata, mas
sem perder posse. Assim, 0 bem néo é retirado no fisico, s6 é transcorrido a

empresa de proprietaria do bem para arrendatéria dele.

Tém as cooperativas de crédito, que séo instituicdes financeiras voltadas as
operacdes de créditos, e tratam os clientes como associados, também prestam
diversos servi¢cos do mercado financeiro. E as sociedades de créditos imobiliarios, que
sdo voltadas aos financiamentos de compra e venda de imoveis, essas instituicdes
tém por costume erguer recursos através da caderneta de poupanca e letras
imobiliarias. (ASSAF NETO, 1999).

Para finalizar, tem as associacdes de poupanca e empréstimo que sao
instituicdes financeiras que também trabalham no ambito habitacional, através dos
financiamentos imobiliarios. (ASSAF NETO, 1999; DIAS, 2009).

3.3 CONCEITOS DE COOPERATIVISMO

O cooperativismo teve inicio na Inglaterra, em Rochdale, Manchester, no
século XIX, com a fundacédo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale. Foi
constituido as cooperativas de consumo, onde em 1844, atraves de teceldes juntaram
recursos para dar inicio a este processo, ja que enfrentavam uma crise industrial, e o
objetivo era fornecer alimentos a precos justos. Na Franga, no mesmo periodo, iniciou
0 movimento das cooperativas de producéo, na Alemanha as cooperativas de crédito
e de consumo se constituiram. (POLONIO, 2001).

O cooperativismo € um movimento social e econdmico, entre pessoas,
considerando-as associadas, buscando economicamente atingir o bem comum e
promover dentro do capitalismo uma reforma social. Por meio da cooperagéo, o intuito
€ resolver problemas comuns e satisfazer as necessidades. Nao visa somente o lucro,
e sim o homem. (CRESUL, 2016).
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Uma organizacdo cooperativa se caracteriza por se gerenciada de forma
participativa e democratica, com base no que foi pretendido aos seus associados.
(CRESUL, 2016).

Segundo Pagnussatt (2004), em 1995 foi realizado em Manschester, no
Congresso da ACI, a redefinicdo dos valores basicos universais do cooperativismo e
seus principios, por meio do movimento cooperativo mundial. Os principios e valores
universais sao vistos como uma orientag&o, pois casa cooperativa busca estabelecer
seus proprios principios e valores béasicos.

“O cooperativismo é um sistema econdmico cujos principios norteiam as
organizacdes cooperativas e suas atividades de producéo e distribuicdo de riquezas,
com o objetivo de atingir o pleno desenvolvimento econémico e social’.
(BUTTENBENDER et al., 2011, p. 50).

O cooperativismo desde que iniciou ja possuia seus principios determinados,

e até os dias atuais, vivencia-se o espirito cooperativista. (POLONIO, 2001).

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua, responsabilidade,
democracia, igualdade e solidariedade. Na tradi¢cdo de seus fundadores, o0s
membros de cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e preocupacéo com os semelhantes
(PAGNUSSATT, 2004, p.163).

Segundo Cresul (2016) e Santos (2008), abaixo alguns principios que regem
0 cooperativismo:

a) Controle de forma democratica pelos sécios;

b) Participacdo dos resultados econdmicos dos seus associados;

c) Independéncia e autonomia;

d) Treinamentos, informacéo e educacao;

e) Entre as cooperativas ter a cooperagao;

f) Ter o compromisso em desenvolver a comunidade;

g) Adesao livre e voluntéria.

Existem varios tipos de cooperativas, na figura 1 mostra-se uma forma

ilustrativa os tipos de cooperativas. (CRESUL, 2016).

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



32

Figura 1 - Tipos de Cooperativas
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Fonte: site Cresul (2016).

Pode-se notar, segundo Cresul (2016), que muitos ramos possuem o0 sistema

cooperativo, buscando o desenvolvimento e sustentabilidade para seus associados.

3.4 CONCEITOS DE COOPERATIVISMO DE CREDITO

Visando ampliar o acesso ao crédito, produtos e servicos financeiro, com o
intuito de promover renda, trabalho e incluséo social da comunidade geral, o governo
vem oportunizando a atuagdo das cooperativas de crédito. (PAGNUSSATT, 2004).

As cooperativas de crédito estdo entre os diversos tipos de associacoes.
Criadas para ofertar solu¢des financeiras conforme a demanda e necessidade dos
associados. As cooperativas de crédito sdo um instrumento importante para o
crescimento e desenvolvimento social e econbmico. Pois usam seus ativos para
financiar os seus associados, gerando retorno e mantendo esses recursos captados
nas comunidades onde mesmo foram gerados. (SICREDI, 2021).

As cooperativas de crédito atendem e observam toda legislacdo e normas do

sistema financeiro. Podem ter origem em uma associacao de pessoas ou profissionais
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de determinado segmento ou mesmo adotar a livre admisséao de associados em uma
determina area de atuacdo (NEWLANDS, 2011).

Segundo o Banco Central do Brasil (2021), os lucros das cooperativas,
provenientes da prestacdo de servicos e do crédito fornecido aos seus associados,
sao repartidos entre os seus associados, atendendo a forma estatutaria de cada
cooperativa. Devem possuir o niumero minimo de 20 cooperados e ndo podem utilizar
a palavra “Banco” em sua nomenclatura, somente a expressédo “Cooperativa”. Além
disso, estao autorizadas pelo Banco Central a realizacdo de operagdes somente para
0S seus associados.

As cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, formadas para
oferecer e prestar servicos aos associados, com o objetivo da defesa e promover a
economia de cada associado de forma individual e com suas particularidades, se
diferenciam das demais sociedades devido a constituicdo de seu capital, processo
decisério e distribuicdo dos resultados. Fazem parte como integrantes do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), seu funcionamento é autorizado pelo Banco Central do
Brasil (BCB) e sua na condicao esté vinculada de instituigcbes financeiras monetarias.
(SCHARDONG, 2003).

O cooperativismo de crédito atende as classes econdmicas e sociais,
fortalecendo a educacao econbmica e financeira dos seus cooperados. Os recursos
arrecadados pelas cooperativas séo investidos na comunidade e fica localmente os
recursos, assim, promovendo o fortalecimento do espirito cooperativista (PORTAL DO
COOPERATIVISMO, 2015).

Atualmente no Brasil, sdo trés os principais sistemas de cooperativas: O
Sistema de Creédito Cooperativo — Sicredi; o Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil — Sicoob e o Unicred Brasil. (BANCO DO BRASIL, 2021)

Também, segundo Banco Central do Brasil (2021), geralmente quando uma
pessoa fisica ou juridica se associa a uma cooperativa de crédito, ela dispende um
valor para integralizar o capital social dessa cooperativa, efetivando assim a livre
associacdo ao sistema, tendo assim direitos e deveres de um associado de uma
cooperativa de crédito. Ainda, os associados possuem poder de voto independente
de sua cota de participacdo. O cooperativismo de crédito ndo visa lucros e a adeséo
é livre e voluntaria.

Ainda, conforme o Banco Central do Brasil (2021), as cooperativas de crédito

também buscam um viés de aproximagédo com a comunidade por meio de programas
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sociais, incentivando que suas regides de atuacdo aprendam cada vez mais sobre o

cooperativismo, ndo somente seus associados.

3.5 ASSOCIADO

Esta etapa apresenta conceitos de associado em cooperativas, seus direitos

e deveres e por fim, o capital social nas cooperativas.

3.5.1 Conceitos de Associado

Em uma cooperativa de crédito, o associado exerce ao mesmo tempo trés
funcdes, sendo o de dono, pois pode decidir os caminhos da cooperativa, visto que
tem direito a voto, a posicéo de investidor, pois depositou uma parte de seus recursos
no capital social dessa cooperativa, e, por fim, a posicao de usuario da instituicdo, pois
dispbe de todos os produtos e servicos disponiveis na cooperativa (MEINEN, 2016).

Segundo Seibel (2001), a palavra cooperativista entende-se como as pessoas
gue cooperam entre si e desenvolvem acdes em conjunto para obter determinado fim
e que tem interesses e necessidades em comum. Para que isso aconteca, 0S
cooperados e cooperativa devem ter um estatuto que formalize essas acbes e 0s
meios para se obter determinados objetivos. Esse estatuto € seguido e fiscalizado
pela cooperativa e pelos seus sécios.

O associado deve entender o seu valor dentro de uma cooperativa, pois
segundo Meinen (2016, p. 17), “no cooperativismo o ser humano € o centro das
atencdes, enquanto o capital € mero insumo para a construcdo de solucdes de uso

compartilhado entre os donos do empreendimento coletivo”.

3.5.2 Direitos e deveres dos associados

Na cooperativa de credito, cada associado possui o direito de estar presente
diariamente acompanhando as atividades, participando do seu crescimento e se
beneficiando com produtos e servicos de qualidade e precos justos. Quanto mais
produtos e servicos o0 associado utiliza da cooperativa, mais ela cresce e retorna para
a comunidade. (SICREDI, 2011).
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Segundo Santos (2008) o cooperado assume direitos e deveres diante a

cooperativa. Entre os deveres estao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Participagéo nas assembleias;

Estar ativo com a cooperativa;

Aceitar a decisao do grande grupo;

Participar das votacfes na cooperativa;

Cumprir 0s compromissos com a cooperativa;

Apontar as falhas;

Dentro da prépria cooperativa, discutir e debater problemas;
Estar informado e atualizado sobre a cooperativa;

Estar presente nos eventos de educagao cooperativista.

Entre os direitos estao:

a)
b)
c)

Ser votado e votar;
Participar das operacdes da cooperativa,

Receber retorno financeiro proporcional as suas movimentac¢des no final

de cada exercicio;

d) Analisar documentos e livros;

e) Caso for necessério, pode convocar assembleias;

f)  Pode requerer esclarecimentos ao Conselho de Administragéo;

g) Defender e pontuar novas ideias;

h)  Propor medidas que forem de interesse a cooperativa;

i) Demitir-se da cooperativa, recebendo sua capital social, conforme
Estatuto.

Contribuir com a tomada de decisdo e acompanhar a gestdo da cooperativa

sdo atitudes do associado que exerce o seu papel de dono do negd6cio. Acompanhar

as assembleias, monitorar seus resultados e estar ativo na cooperativa tanto em seus

direitos quanto deveres, € o melhor caminho para o sucesso da cooperativa, ter a

participacdo dos seus associados. Cada associado deve ter clareza sobre as
atividades e decisbes da cooperativa. (SICREDI, 2011).
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3.5.3 Capital social nas cooperativas

Capital social nada mais é que os recursos integralizados inicialmente pelos
associados sob a forma de bens ou dinheiro. (ARAUJO; SILVA, 2011).

Ainda, de acordo com o Portal do cooperativismo,

O Capital Social € o somatério de todas as quotas-partes dos associados da
cooperativa. A quota-parte é uma quantia em dinheiro que os associados
depositam no momento em que entram na cooperativa. Esse dinheiro
contribui para o suporte das atividades financeiras da instituicdo. Para
funcionarem, as cooperativas precisam de recursos, pois necessitam de
capacidade prépria de capitalizacdo, o que as viabiliza operacional e
negocialmente. O incremento do capital ocorre pela adesdo de novos
associados (PORTAL DO COOPERATIVISMO, 2015).

A guota ndo pode ser transferida para terceiros e estranhos a cooperativa. A
transferéncia é possivel fazer somente entre associados da cooperativa. (SICREDI,
2011).

Segundo Polonio (2001), o capital minimo esté fixo no estatuto da cooperativa.
Para a retirada, aumentos, reducdes, dependem de aprovacdo que acontecem em
assembleias. A integralizacdo do capital é feito por meio de dinheiro, sendo possivel
fazer de forma parcelada ou imediata.

O Cddigo Civil determina que as quotas sao intransferiveis a terceiros e
estranhos a sociedade cooperativa, mesmo que seja por heranca. A transferéncia so
€ possivel entre associados da cooperativa (SICREDI, 2011).

O capital social € a forma de compor o patrimdnio da cooperativa, permitindo
assim realizar investimentos da cooperativa e conceder maiores limites de créditos

para financiamentos para seus associados. (SICREDI, 2011).

3.6 CARACTERISTICAS, FINALIDADES, OBJETIVOS DE UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

Pode-se definir, segundo Etgeto et al. (2005), que as cooperativas de crédito
tém como finalidade desenvolver programas de prestacdo de servico financeiro aos
seus associados, tendo como intuito oferecer um atendimento humanizado e que visa
atender as necessidades, contribuindo para torna-los uma instituicdo financeira

independente.
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Para Geriz (2004), os principios das cooperativas, levando em consideracao
diretrizes macros, conforme mencionado anteriormente, estdo: a) autogestdo ou
controle de forma democréatica; b) adesdo voluntaria e livre; c) independéncia
administrativa; d) participacdo dos socios nos resultados econémicos da cooperativa;
e) educacao cooperativa; f) preocupacdo com o desenvolvimento da comunidade;
Inter cooperacgao entre cooperativas.

Nas classificagdes das cooperativas, € diversificado, na mesma propor¢cao em
que surgem necessidades diferentes de auxilio mutuo como alternativa para ajudar
enfrentar por meio de individuos no meio financeiro e social. Isto é, segundo Fonseca
et al. (2008), exigem além das cooperativas de crédito, outras modalidades de
cooperativas, sendo elas de trabalho, habitacionais, educacionais, de consumos,
crédito etc., que se organizam sob segmento de cooperativas singulares, cooperativas
centrais ou federacdes e confederacdes, sendo definidas:

a) Cooperativas Singulares: estar constituida com no minimo vinte pessoas

fisicas, sendo permitidas pessoas juridicas no caso de haver relagcdo com

atividades econémicas das pessoas fisicas, e outras sociedades que nao
possuem fins lucrativos;

b) Cooperativas Centrais ou Federacfes: € onde o0s associados sao

cooperativas singulares;

c) Confederacdo de cooperativas: € constituida por no minimo trés

federacdes ou centrais de mesma ou de diferentes modalidades.

A base de todo o sistema séo as cooperativas de créditos singulares, pois sao
elas que geram toda a operacionalizacao dos servi¢os e produtos para os associados,

a legislacéo patria admite os tipos:

a) cooperativas de crédito mutuo de empregados; b) cooperativas de crédito
mutuo de profissionais liberais; c) cooperativas de crédito rural; d)
cooperativas de crédito mutuo de empreendedores; e) cooperativas de
crédito muatuo de livre admissdo de associados. Podem existir, ainda,
cooperativas de crédito de tipo misto, que desenvolvam atividades inerentes
a mais de uma das modalidades citadas. Decorrem, em sua maioria, de
processos de fuséo, incorporacéo e continuidade de funcionamento. (GERIZ,
2004, p. 92).
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Dentro das normas do BACEN (2021) que sdo admitidas cooperativas de
crédito, tendo em vista sempre o interesse de cada associado, sendo realizadas as
seguintes operagodes:

a) Recursos captados por meio dos cooperados;

b) Captacdo de recursos de outras entidades e instituicdes financeiras,

desde que utilizado taxa de remuneragcdo mais baixa do que as operadas no

mercado, ou até mesmo isento de remuneracao;

c) Aplicagao dos recursos adquiridos no mercado financeiro;

d) Conceder crédito somente para associados;

e) Acordos e convénios com outras instituicdes financeiras para a obtencéo

de acesso a conta de Reservas Bancarias, tais como Servico de

Compensacao de Cheques e demais Papéis;

f)  Oferta e disponibilidade de custodia, cobrancas, recebimentos e

pagamentos por conta de terceiros através de convénios, etc. (BACEN, 2021)

A cooperativa atua em uma determinada area de admissédo de associados,
onde a mesma opera de forma geografica, sendo assim os associados podem estar
ativos na administracdo da sociedade de uma forma mais ativa e efetiva. (POLONIO,
2001).

3.7 VALORES E PRINCIPIOS QUE REGEM O COOPERATIVISMO DE CREDITO

Segundo Sicredi (2021), elencam-se sete principais principios que regem o
cooperativismo e o0 cooperativismo de credito:

a) Adesao livre e voluntaria: as cooperativas sao voluntarias, disponiveis
para todas as pessoas utilizarem os produtos e servi¢os, se colocando como
membro, sem haver discriminacdes por religido, sexo, politicas, raciais e
sociais.

b) Gestdo democrética: as cooperativas sao organizacbes democraticas,
gue sao controladas por seus membros que fazem parte e que buscam estar
ativos na tomada de decisdo. S&o eleitos representantes, tanto homens
guanto mulheres, que sdo responsaveis perante estes.

c) Participacdo econdmica: Os associados da cooperativa contribuem de

forma equitativa para o capital e os controlam democraticamente. O capital €
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propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem remuneracdo
sobre seu capital aplicado como condi¢cao de sua adesao.

d) Autonomia e independéncia: As cooperativas sao organizacoes
autbnomas, que possuem controle de seus membros e tem ajuda mutua,
fecham acordos com instituicbes publicas, buscam capital externo, fazendo
de forma segura e controlado pelos membros, de forma democratica e
mantendo a autonomia da cooperativa.

e) Educacéo, formacgéo e informacdo: Promovem a formagéo e educacéo
de suas equipes de trabalho, dos representantes e membros, com o intuito
gue 0s mesmos possam contribuir no desenvolvimento da cooperativa e da
comunidade. Informam o publico geral, buscando novas opinides e mostrando
as vantagens do sistema cooperativo.

f) Intercooperacdo: E a cooperacdo entre cooperativas, fortalecendo o
sistema como um todo e desenvolvimento os principios cooperativistas. Isto
pode acontecer atras de estruturas locais, nacionais, internacionais, regionais;
com cooperativas de um mesmo sistema ou de outros; com cooperativas de
outros segmentos e ramos.

g) Interesse pela comunidade: As cooperativas visam trabalhar de forma
sustentavel para o desenvolvimento da comunidade onde estéo inseridas, por
meio de politicas aprovadas pelos membros. Focam em projetos que séo
viaveis economicamente, que sejam corretos para 0 meio ambiente e

socialmente justos.

Esse conjunto de principios, invocam a justica e pureza em seus amplos

significados, elevando assim o movimento cooperativo em conceito e evoluindo as

organizagbes no mundo. Contudo, ndo basta ter os principios e valores justos, é

necessario que a pureza e a justicam fagcam parte e estejam presentes na vida de

guem faz o cooperativismo no dia a dia, pois com a auséncia desta pratica equivale
ao desprezo da teoria. (COOP, 2016).

3.8 NATUREZA JURIDICA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

No Brasil (2021c), foi instituido pela lei 5.764/71 o regime juridico das

sociedades cooperativas e representou-as como sociedade de pessoas, tendo
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natureza e forma juridica proprias, de natureza civil, que ndo estao sujeitas a faléncia
(exceto para as cooperativas de créditos), formadas para dar solucdes financeiras
para todos seus associados.

Esta regulamentado atualmente pela seguinte legislacao:

a) Leique instituiu a Reforma Bancaria de 1964 — Lei 4.595/64;

b) Lei do Cooperativismo Brasileiro — Lei 5.764/71,

c) Lei Complementar 130/2009 — Lei Complementar a Lei 5.764/71,

d) Resolucdo do Conselho Monetéario Nacional — Resolucao 3.859/10;

e) Aspectos Contabeis Especificos das Cooperativas em Geral —

Resolucdo 920/01.

As cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, tendo forma e
natureza juridica propria, feitas para ofertar solu¢des financeiras aos seus associados,
cujo regime juridico foi constituido pela lei 5.764/71, Lei Complementar 130/2009 e
demais, destacando-se a Resolugdo 3.859. (GABIATTI, 2015).

Percebe-se que a Lei Complementar 130/2009 direciona especificamente o
Sistema Financeiro Nacional de Crédito Cooperativo, 0 que prova que mesmo uma
cooperativa de crédito sendo um tipo de instituicdo financeira, elas tém suas proprias
caracteristicas e regimes, sendo diferentes de bancos ou financeiras. (GABIATTI,
2015).

A Lei 4.595, equiparou as cooperativas de crédito rural com as demais
instituicdes financeiras. Isto fez com que o Banco Central fiscalizasse as cooperativas
de crédito de qualquer tipo. O Banco Central do Brasil precisa aprovar o
funcionamento das cooperativas de crédito, por forca dos termos que estdo na
Resolucgéo n° 3.859. (GABIATTI, 2015).

A cooperativa de crédito € uma instituicdo que ndo esta enquadrada na
categoria de Banco, conforme art. 5 da Lei Cooperativista, ratificada pelo Conselho
Monetario Nacional. (GABIATTI, 2015).

E oportuno salientar as principais diferencas das Cooperativas de crédito de

Bancos, conforme Figura 2:
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Figura 2 - Diferencas entre bancos e instituicées financeiras cooperativas

Bancos Instituicoes financeiras cooperativas
a) Sdo sociedades de capital a) Saosociedades de pessoas
b) O poder é exercido na proporgao do nimero de agdes b) Ovototem pesoigual paratodos (uma pessoa, umvoto)
c) As deliberagoes sdo concentradas ¢) Asdecisoes sao partilhadas entre muitos
d) Osadministradores sao terceiros (homens do mercado) d) Osadministradores-lideres sao do meio (associados)
) 0 usudrio das operagbes & mero cliente e) Qusudrioéopropriodono (cooperado)
f) O usudrio ndo exerce qualquer influéncia na definicao dos f) Todaapolitica operacional é decidida pelos proprios usudrios/donos
produtos e na sua precificagio (associados)
g) Podem tratar distintamente cada usuario g) Néo podem distinguir: 0 que vale paraum, vale paratodos (art. 37 da
Lein®5.764/71)
h) Preferem o piblico de maior renda e as maiores corporagoes h) Naodiscriminam, servindo atodos os piiblicos
i) Prioriéz;{n ())s grandes centros (embora ndo tenham limitagdo i) Ndorestringem, tendo forte atuagdo nas comunidades mais remotas
geografica
j)  Tém propdsitos mercantilistas ] Aasimt)wmﬁlnaoéoooﬁada(mnmm.daw
n°5.
k) Aremuneracao das operacdes e dos servicos nao tem k) O preco das operages e dos servigos tem como referéncia os
parametro/limite custos e como parametro as necessidades de reinvestimento

) Atendem em massa, priorizando, ademais, 0 aut0SServico ) O relacionamento é personalizado/ individual, com 0 apoio da

m) Néo tdm vinculo com a comunidade e o piblico-alvo m) Estaocomprometidas comas comunidades e 0s usudrios
0) Visam ao lucro por exceléncia 0) O lucro estd fora do seu objeto, seja pela sua natureza, seja por

determinacdo legal (art. 3" daLein® 5.764/71)

p) O excedente (sobras) é distribuido entre todos (usudrios), na

final pago pelos cooperados e aumentando a remuneragdo de seus
investimentos

q) No plano societario, sdo regulados pela Lei das Sociedades q) Sdo reguladas pela Lei Cooperativista e por legislagdo propria
Andnimas (especialmente pela Lei Complementar 130/2009)

Fonte: Teixeira Junior (2016).

Ainda, segundo Gabiatti (2015), a Lei Complementar 130/2009 — disp8e sobre
o Sistema Financeiro Nacional de Crédito Cooperativo e desaprova dispositivos da Lei
4.595 e a 5.764, buscando assim nao gerar davidas quanto as diferencas em relacdo

as instituicdes financeiras ndo bancarias e bancos.

3.9 IMPORTANCIA E REPRESENTATIVIDADE DO COOPERATIVISMO DE
CREDITO PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Segundo Pinheiro (2006), a experiéncia do cooperativismo iniciou no final do
século XIX, for meio da “Sociedade Cooperativa Econdbmica dos Funcionarios
Publicos” de Ouro Preto, que foi fundada em 1889.

A expansdo do cooperativismo no Brasil passou a ser regulamentada pelo
governo brasileiro. O Decreto do Poder Legislativo n°® 1.637, feito em 05 de janeiro de
1907 foi a primeira norma a ser seguida pelas cooperativas. (PINHEIRO, 2006).
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Segundo o BCB (2019), em dezembro de 2019 o numero de associados em
cooperativas de crédito chegou em 10,9 milhdes de pessoas, mostrando um
crescimento nos ultimos anos e contribuindo para o avango no mercado de crédito no
pais. Essa evolucdo beneficia principalmente pessoas fisicas, agricultores, micro,
pequenas e médias empresas. Em relacdo ao ano de 2018, teve-se um aumento de
9,6% no numero de associados, mostrando entdo que 4,5% da populacdo neste
periodo possuiam estava associado em alguma cooperativa de crédito.

A expansédo também obteve um crescimento significativo. No ano de 2018 os
ativos totais atingiram R$274 bilh6es — crescimento de 2,7 vezes superior a demais
instituicdes financeiras. (BCB, 2019).

Segundo o diretor de fiscalizacdo do Bacen, Paulo Sérgio Neves de Souza,
que esta no comando desde 1998, em uma entrevista a revista MundoCoop em 2020,
ele elucida o papel do cooperativismo na econdmica, a evolucdo e os desafios em
meio as transformacdes digitais. (PERONI, 2020).

As operacbes que sdo realizadas por cooperativas de crédito, segundo as
falas do diretor de fiscalizacdo do Bacen, sdo operacdes mais simples, tanto para o
lado do passivo, na captacdo de deposito a prazo e a vista, quanto no lado de
conceder crédito, que é o ativo. Também por sua atuacao ser focada regionalmente,
com associados na posicdo de dono do negécio, buscando solu¢des financeiras que
fazem sentido para o associado, faz com que a cooperativa tenha ganhos, o associado
e a comunidade como um todo. (PERONI, 2020).

Com base no BCB (2018) no relatério do Banco Central do Brasil, 0 SNCC
contava com 0s seguintes niumeros ao final de 2018:

a) 925 sedes, 5.384 postos de atendimento e 910 postos eletrénicos;

b) Cerca de 47% dos municipios brasileiros contam com atendimento

presencial, sendo 73% da populagéo brasileira;

c) A presenca na regido Sul do pais, sendo 92% dos municipios que

contavam com a presenca de cooperativas de crédito. Na regiao sudeste 58%.

E na regido Centro-Oeste com 56% dos municipios atendido;

d) Aproximadamente 10 milh6es de cooperados ativos — a maior parte dos

associados sdo pessoas fisicas, uma penetracdo de 4,2% da populacado

brasileira. Na regido Sul destaca-se por ter 16% da populacéo;
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e) Em relacéo a carteira de crédito que correspondia a 3,8% do SFN (em
2014 era 2,5%). Esse crescimento foi superior a todos outros segmentos de
instituicdes financeiras do SFN nos ultimos 5 anos;

f)  Ativos totais em 2,7% do SFN (em 2014 era 1,7%);

g) Depositos totais em 5,6% do SFN (em 2014 era 3,9%).

O avanco das cooperativas de crédito € expressivo e de importancia para a
economia e desenvolvimento brasileiro, segundo Sicredi (2019) figura abaixo
apresentando a quantidade de cooperativas de crédito que estéo autorizadas a operar
no Brasil.

A Figura 3 apresenta a evolucado do numero de instituicdes de cooperativas
de crédito autorizadas:

Figura 3 - Evolucdo do numero de instituicdes de cooperativas de crédito

autorizadas
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Fonte: Sicredi (2019, p. 29).
Nota-se um aumento significativo e a presenca atuando das instituicoes

cooperativas de crédito no Brasil, segundo Sicredi (2019), abaixo figura apresentando

a divisao por estados.
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As cooperativas estao espalhadas por todo o Brasil, sendo uma concentracao

maior em S&o Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, conforme figura 4

apresentada a seguir por Sicredi (2019).

Figura 4 - Numero e distribuicdo das sedes de cooperativas de crédito por UF

(jJunho/2019)
' H wm

Quantidade de sedes de cooperativas de crédito e sua distribuicao por unidade federativa (UF) *

0% 10% 20% 30%

200 sedes | 21.4%

Sao Paulo
185 sedes | 19,8%

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Parana

Rio de Janeiro

RR
103 sedes | 11,0%

100 sedes | 10,7%

77 sedes | 8,3%

45 sedes | 4.8% A

Y Goias 38 sedes | 4,1%
Bahia 30 sedes | 3.2%
Espirito Santo 29 sedes | 3,1% o o FE
Ronddnia 18 sedes | 1,9% i oL
Mato Grosso 18 sedes | 1.9%
Paraiba 14 sedes | 1.5%
Distrito Federal 14 sedes | 1.5%
Para 10 sedes | 1,1%
Mato Grosso do Sul 10 sedes | 11% .
Alagoas 7cedes | 0,8%
Pernambuco 7 sedes | 0,8% )
Maranhao Gsedes | 0.6%
Ceara 5 sedes | 0,5% ‘J
Acre 4 gedes | 04%
Amazonas 4 gedes | 04%
Rio Grande do Norte Jsedes | 0,3%
PFiaui | 2sedes| 0,2%
Sergipe | 2sedes| 02%
Roraima | 1sede| 0.1%
Tocanting | 1sede | 01%
. Amapa 0sede | 0,0%

Fonte: Sicredi (2019, p. 44).

Conforme grafico apresentado, a concentragdo maior de sedes sdo nos
estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

As cooperativas além dos numeros e representatividade econémica para o
Brasil, elas desenvolvem também, segundo Ricardi et. Al. (2020), as a¢fes sociais

que séo feitas durante todo o0 ano, representam 75% feitas por cooperativas de crédito.
3.10 CONTEXTUALIZACAO SOBRE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foi alertada em 31 de dezembro de
2019 sobre varios casos de pneumonia na China. Tratava-se de um novo virus nunca
detectado antes em humanos, chamado Coronavirus. A evolucdo da doenca e o
aumento do contagio levaram a OMS em 11 de fevereiro de 2020 anunciou 0 nome
da para a nova doenc¢a Coronavirus ou COVID-19. (OMS, 2020; OPAS, 2020).
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Os primeiros sintomas do COVID-19 foram tosse seca, febre, dispneia,
evoluindo o quadro respiratorio gravemente. (HUANG et. al, 2020)

Em meados de janeiro de 2020 o COVID-19 ja havia rompido barreiras, e 0s
primeiros casos comegaram a surgir no Japéo, Korea e na Tailandia. (WANG et. al,
2020). Foi entédo que as fronteiras comecaram a trancar, impossibilitando a entrada e
saida de pessoas, as mascaras tomaram conta nas ruas, escolas e pracas na Europa.
No dia 25/02/2020 o primeiro caso da doenga foi confirmado no Brasil, sendo o
primeiro caso da América do Sul. (BRASIL, 2020).

Apos o surgimento do COVID-19 a vida de praticamente todas as pessoas do
mundo mudou. Os lugares publicos, trabalho, escolas, comércio, empresas, pessoas
se viram trancados do dia para a noite. No mercado financeiro houve queda das
bolsas, visto que uma crise financeira estaria sendo gerada a partir de toda a situacao
no sistema de salde e as consequéncias financeiras que a pandemia geraria.
(CORREIO BRAZILIENSE, 2020).

Segundo o site Agéncia Brasil (2021) o numero de pessoas que perderam a
vida para a Covid-19 foram até o momento 597.723, e o total de pessoas
contaminadas desde o inicio da pandemia foram de 21.459.117. De acordo com a
CNN (2021) mais de 2,5 milhdes de pessoas no mundo foram mortas devido a doenca.

Além dos numeros astrondmicos de mortes, a pandemia acarretou muita
desordem e incertezas econdmicas, e com isso, segundo Mendoncga (2021) a taxa de
desemprego no Brasil ficou em 14,2% no trimestre encerrado em janeiro de 2021, esta
taxa é a maior desde 2012. Ao todo, sédo 14,3 milhdes de pessoas desempregadas no
inicio de 2021 no Brasil. Para fins de comparacédo, em janeiro de 2020, antes de iniciar
a pandemia no Brasil, 0 desemprego estava em 11,2%, ap0s a crise sanitaria, em
questao de um ano, 8,1 milhdes de pessoas perderam o emprego.

Segundo Cavalcanti (2020), com a pandemia, o Brasil foi um dos paises que
mais sentiu a pressao do custo de vida aumentar. Um estudo feito por Alberto Cavallo
nos Estados Unidos, com os 18 paises que estiveram em pandemia, e destacou o
Brasil onde ha a maior discrepancia entre a inflacdo oficial, que € a declarada pelo
governo, com a ‘“inflagdo da Covid”. Abaixo, Figura 5 representativa da inflacdo

governo com a inflagéo da Covid.
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Figura 5 - indice da inflagdo da Covid x indice da inflaco oficial
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Fonte: Cavalcanti (2021).

Os indices de inflacdes sofreram aumentos com a pandemia, conforme
apresentado na figura anterior. Segundo Riveira (2021), 95% da populacéo ja sentiu
os reflexos dos aumentos de maneira geral, sendo em todas as faixas salariais. O
grupo de alimentacdo no domicilio teve um aumento de 18% em 2020 — chegando a
103% de aumento no oOleo de cozinha, ou 76% no arroz. Os valores séo reflexos das
mudancas, em partes vindas dos auxilios emergenciais, que injetou 280 bilhdes de

reais na economia atendendo mais de 60 milhdes de familias.
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Figura 6 - indice de Inflagdo por segmento em 2020

A alimentac¢ao puxou a alta da inflacao em 2020
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Fonte: IBGE

Fonte: Riveira (2021).

Conforme apresentado na Figura 6, a inflagdo mede a variacdo dos precos.
Ela aumenta de forma mais brusca quando nao esta havendo equilibrio no mercado,
guando existe uma necessidade de produto que ndo consegue ser suprida. (RIVEIRA,
2021).

Uma duvida que ndo ocorre somente no Brasil, mas ho mundo, € como sera
0 consumo pos pandemia, se havera uma crise inflacionaria, em funcao dos empregos
e negdcios perdidos em meio ao COVID-19. Como ja aconteceu em outras crises, 0
pior cenario é ter ameacas de inflacdo mesmo com o alto desemprego, sera um
grande desafio para a governanga e uma luta diaria de cada brasileiro. (RIVEIRA,
2021).
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3.11 CRESCIMENTO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A PARTIR DA
PANDEMIA DO CORONA VIiRUS

O crescimento das cooperativas de crédito tem sido acima do restante do
Sistema Financeiro Nacional, com base no Relatério de Economia Bancaria do Banco
Central. Do ano de 2016 a 2020, a carteira de crédito alavancou de 2,74% do total do
SFN para 5,1%, mostrando assim um aumento do volume de recursos emprestados
pelas cooperativas de crédito frente as outras instituicdes financeiras que atuam no
mercado. O numero de associados também cresceu, chegando na marca de 11,9
milhdes em dezembro de 2020. (SICREDI, 2021).

A pandemia desestruturou muitas familias e empresas, e segundo o
levantamento feito pela Confebras (Confederagcéo Brasileira das Cooperativas de
Crédito) a procura por operacdes de crédito passou de 11.943.267, em maio de 2020,
para 13.355.024, em maio de 2021, tendo assim um aumento de 11,82%.
(ECONOMIZE, 2021)

O cooperativismo de crédito vem crescendo nos ultimos anos, e na carteira
de crédito teve um aumento de 134% nos ultimos cincos anos. (ECONOMIZE, 2021)

Como ja mencionado anteriormente, nos ultimos cinco anos as cooperativas
vém se destacando do restante das instituicdes financeiras. O ativo total do SNCC
passou de R$174,3 bilhdes de dezembro de 2016, para R$371,8 bilhdes em dezembro
de 2020, conforme Figura 7 apresentada na sequéncia. (Banco Central do Brasil,
2020)

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



Figura 7 - Crescimento das Cooperativas de Crédito

49

Tabela 1 - SNCC e SFN
Afivo Total Ajustado, crédito e depositos

R$ bilnGes
Varidvel dezi16 dez/17 dez/18 dez/19 dez20
Afivo total 174,3 2049 2357 2739 371,8
% no ativo do SFN 250% 2.90% 3,10% 3,40% 3,80%
Carteira de crédito classificada 95 109,7 135 169,1 2287
9% Carteira 270% 3.20% 3.70% 4,40% 5,1%
Depésitos 10,1 1287 151 1758 2534
% depdsitos do SFN 510% 550% 560% 6,10% 6.21%

Grafico 1 - Crescimento das operagdes de crédito

SNCC x SFN
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Fonte: Banco Central do Brasil (2020).

Além dos numeros estarem em constante crescimento, as cooperativas

esperam continuarem em crescimento. Na Figura 8, a expectativa das cooperativas

de crédito nos proximos anos em relacdo as operacdes de crédito.

Figura 8 - Projecéo do crédito das cooperativas filiadas a central
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Fonte: Banco Central do Brasil (2020).
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Com bases histoéricas da Crise de 2008, Anghabarari et al. (2020), apontam
que as cooperativas de crédito se destacam em meio a pandemia por colocarem
menos restricdes a concessao de crédito a seus associados. Assim causando efeitos
positivos para empresas, mantendo assim o0 emprego das pessoas nas suas regioes
de atuacdo.

Conforme Figura 9 apresentada abaixo, as cooperativas de créedito
emprestaram mais dinheiro em momento de pandemia, fomentando a economia local

e desenvolvimentos das empresas e das pessoas. (SICREDI, 2021).

Figura 9 - Crescimento do Cooperativismo — dinheiro emprestado pelas cooperativas
de crédito em relagéo a outras instituicdes financeiras

5,1%

Fonte: Sicredi (2021).

Segundo a pesquisa feita pelo Sebrae (2020) e como mostra na Figura 9,
referente ao impacto da Covid-19, empresas de pequeno porte que procuraram por
credito tiveram taxas de sucesso superiores no sistema cooperativo (30% no Sicredi
e 28% no Sicoob) do que no setor bancério (de 12 a 26%). (BCB,2020)

As cooperativas se destacam em meio a pandemia pela diferenca que fazem
na vida das pessoas, por injetar recursos na economia e fomentar a suas regioes.
Além de recursos financeiros, em meio ao Covid-19, a cooperativa de crédito Sicredi
lancou o “Portal do MEI”, onde é disponibilizado conteldos gratuitos sobre
administracdo, direito, dicas de gestao, profissionalizacao de negdcios e entre outras.

A cooperativa também desenvolveu uma campanha do “Eu coopero com a economia
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local”’, criando uma identidade visual e conscientizando a populacdo a consumir na

sua regiao e desenvolver o todo. (SICREDI, 2021).
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4 METODOLOGIA

A metodologia € uma forma, um caminho e um sentido de compreensao que
tem o intuito de fundamentar e justificar o assunto decidido, dado que, é na
metodologia que sdo desenvolvidos os meios e os fins para a construcdo da pesquisa.
(VERGARA, 2007).

Segundo Ramos (2009), o método cientifico tem por objetivo a ag¢do de
estudar a melhor forma para se questionar determinadas dificuldades, englobando
outros processos que resultam em elaboracao de possibilidades, esclarecimentos de
teorias especificas, preparacao de regras, entre outros.

Disserta-se, nesse capitulo, sobre a metodologia de pesquisa utilizada para a
elaboracao deste trabalho que busca conhecer os diferenciais cooperativos em meio
a pandemia corona virus, baseado nas experiéncias das cooperativas de crédito

Sicredi, Sicoob e Cresol.

4.1 DELINEAMENTO

Conforme o entendimento de Gil (2010), o delineamento procura programar a
pesquisa de forma mais extensa através de especificacdo de obijetivos,
fundamentacéo da metodologia, decisdo do local de pesquisa e sistematizacdo da
preparacdo de dados, ainda se utiliza de sustento para a definicAo da pesquisa
escolhida, sendo assim, fica acessivel uma qualidade de avaliacdo das respostas de
uma pesquisa.

Michel (2015) menciona que, por metodologia, entende-se o percurso a ser
planejado para se conquistar uma meta. Também é a forma de encontrar solugdes
para os problemas e buscar respostas para a escassez e incertezas.

Os delineamentos de um trabalho e pesquisa percorrem formas légicas, como
0 esquema e 0 gerenciamento da pesquisa. Essa l6gica deve cercar os pontos do
trabalho, as informacdes que devem ser colocadas e as taticas a serem usadas para
averiguar os materiais. Com isso, as respostas de um estudo comparam as questdes
de estudo desejado. A l6gica ajuda também na veracidade de um estudo, incluindo a
sua exatidao. Informada por tais dados, pode-se dizer que a pesquisa presente é de

natureza qualitativa, nivel exploratorio, obtendo como estratégias, o estudo de casos
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e pesquisa documental e bibliografica. (YIN, 2016). A seguir, estdo apresentados 0s

devidos conceitos.

4.1.1 Natureza: Qualitativa

Uma pesquisa pode acontecer através de dois métodos: qualitativo e
quantitativo. A pesquisa quantitativa é apoiada em um grande numero de fatos,
procura provas claras, possui um estudo estatistico; a pesquisa qualitativa que usa
amostras pequenas, estd inquieta com a veracidade de dados e a soma das
informacdes que possam ser utilizaveis. (MALHOTRA, 2001).

Para Guerriero (2006), pesquisa qualitativa engloba ndo apenas suas
intencbes, mas também uma mudanca social. A mudanca social pode acontecer por
meio da critica e da descoberta das explanacdes subliminares ao sistema de coercéo,
do encorajamento dos envolvidos e das comunidades. Com isso, as taticas criadas
apos a pesquisa qualitativa manifestam-se nos dados e a sua teoria € construida a
partir destes. Segundo Neves (1996), nas pesquisas qualitativas, geralmente, que o
pesquisador busca € compreender fenémenos, segundo as concepcdes dos
constituintes que pertencem ao acontecimento estudado, e mediante isso, esclarecer
os fenbmenos indagados.

Em vista dos objetivos tracados deste trabalho, aparece a necessidade do
afilamento referente a questéo dos diferenciais cooperativos em meio a pandemia do
corona virus. Desta forma, o intuito do trabalho ndo é apenas entender os diferenciais
cooperativos, mas sim, o que se pode levar em consideracdo das trés cooperativas
atuais no Brasil e suas acbes em meio a pandemia. Assim, se torna mais pertinente
utilizar a pesquisa qualitativa, pois serdo necessarias, pesquisas e analises, a fim de
obter conhecimento mais aprofundado do tema, para que assim, apés as informacgdes
coletadas das cooperativas estudadas, possa se ter um conhecimento das
experiéncias, possibilitando pontuar os referenciais cooperativos que fazem a

diferenca na sociedade.

4.1.2 Nivel: Exploratorio

Seguindo o estudo de natureza qualitativa, o presente trabalho seguira em

nivel de pesquisa exploratéria. De acordo com Malheiros (2011), em se tratando dos
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objetivos, as pesquisas possibilitam ser explicativas, descritivas ou exploratorias. A
pesquisa de forma exploratéria procura aumentar o conhecimento sobre um assunto
ou tema proposto, conseguindo assim, a fundacdo de hipo6teses, ou atuar de forma
com que a questdo seja mais explicada claramente. Essa pesquisa engloba,
normalmente, a utilizacdo de pesquisas bibliograficas e entrevistas com quem vivencia
os fatos que se quer compreender.

A pesquisa exploratéria € um processo de reconhecimento, uma investigacao
designada a proximidade perante o inexplorado, das iniciativas préprias iniciadoras,
guando ndo se possui nascentes secundarias intensas, nem vivéncia com os fatos do
estudo. Sendo assim, tal pesquisa ndo procura a resolucéo de dificuldades, mas sim
entender a particularidade das subjetividades. (RODRIGUES, 2007).

Tendo como objetivo compreender o assunto proposto, dos diferenciais
cooperativos em meio a pandemia corona virus, a pesquisa se da de forma
exploratdria, pois além dos autores mencionados, Gil (2010) explica que esse fara a
aproximagao do pesquisador com o problema, buscando torna-lo mais facil e claro no

entendimento, explanagéo e mudangas de pensamentos e conceitos.

4.1.3 Estratégias: Estudo de caso, pesquisa bibliografica e pesquisa documental

Segundo Sordi (2013), a estratégia de pesquisa € entendida como um método
sistematico de resolver um problema de estudo. Quando determinada, uma estratégia,
também estabelece, um grupo de processos padronizados a serem seguidos pelo
explorador, com base na légica prévia da determinada estratégia. As estratégias
usadas para conseguir conquistar o objetivo desejado neste projeto foram atraves de
informacgdes primarias, sendo elas, a bibliografica e a documental.

Buscando alcancar o objetivo deste trabalho, foi estudado o mercado
financeiro e o que engloba o setor bancario, iniciando na base para entender de forma
clara os servicos e propositos que um banco possui, para posteriormente
compreender os diferenciais cooperativos. Segundo Gil (2010), tanto no estudo
bibliografico quanto no documental, sdo usados dados que ja existem, a diferenca que
permeia entre eles é que, a bibliografica tem como foco conquistar um leitor
determinado, ja na documental é criada com diferentes finalidades.

O trabalho da pesquisa documental, de acordo com Vergara (2003), é feito

bY

mediante leitura de publicacbes que estdo acessiveis a comunidade em geral,
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possibilitando serem identificadas em revistas, livros fisicos e virtuais, jornais, internet
no geral, esse estudo pode esgotar-se, mas podendo também utilizar como material
de apoio e analitico para outras pesquisas que poderéo ser feitas.

Para alcancar o objetivo do trabalho foi necessario como estratégia além da
pesquisa bibliografica e da pesquisa documental, ter o estudo de casos. Para Vergara
(2000, p. 49), estudo de caso é: Circunscrito a uma ou poucas unidades, entendida
essa com uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um érgao publico,
uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.

Silva & Menezes (2001) definem estudo de caso como um envolvimento
exaustivo e profundo do pesquisador, com um ou poucos objetivos, mas que
possibilite o entendimento amplo e detalhado.

De modo geral, com o estudo baseado no Sicredi, Sicoob e Cresol, busca-se
ter respostas ao objetivo geral desta pesquisa, que consiste em entender o0s
diferenciais cooperativos em meio a pandemia corona virus, e analisar 0s avancos

que essas cooperativas de crédito obtiveram.

4.2 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A obtencédo de dados esta ligada a dificuldade de investigacao, as perguntas,
hip6teses e com o intuito da pesquisa. Além do mais, determina-se as formas
possiveis de organizacao e exibicdo da metodologia e dados estatisticos que serédo
usados para o entendimento e verificacdo de dados. (FARIAS FILHO; ARRUDA
FILHO, 2015).

Segundo Marconi & Lakatos (2003), o processo de busca de dados € o
momento da pesquisa, no qual se comeca a empregar os instrumentos produzidos e
as técnicas escolhidas para se realizar a coleta dos dados prognosticados. O forte
controle no decorrer da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa é uma causa
fundamental para prevenir equivocos e erros, que resultam dos entrevistadores que
nao possuem experiéncias ou de tendenciosos informantes. Os autores ainda dizem
que sdo inumeros os procedimentos para a execugdo da coleta de dados e esses
mudam conforme a escolha de investigacdo e caracteristicas da pesquisa. De modo
genérico, as técnicas de pesquisa podem ser: coleta documental; entrevista;
observacéo; formulario; questionario; medidas de atitudes e de opinides; técnicas

mercadoldgicas; historia de vida; sociometria; andlise de conteludo; teste.
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Querendo alcancar o objetivo de compreender os diferenciais cooperativos
em meio a pandemia corona virus, a busca por informacdes foi de forma secundaria,
através de bibliografias, estudos de casos e embasamento tedrico.

Em suma, para atingir os objetivos do trabalho foi necessario a pesquisa
bibliografica e também, a pesquisa documental em relacdo aos diferenciais do

cooperativismo que surgiram ou se destacaram a partir da pandemia do corona virus.

4.3 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Segundo Marconi & Lakatos (2007), nessa etapa do projeto sdo feitas a
transcricéo dos resultados, oferecendo evidéncias para a afirmacao ou a rejeicao das
hipoteses. Com isso, € utilizavel tabelas, graficos e estatisticas (ROESCH, 2012), com
o intuito de melhor se entender as informacdes e dados conquistados. O entendimento
dos dados €, para Gil (2008), um dos momentos mais importante do relatorio. Nesta
etapa se faz a amostragem do significado obtido mais amplo, vinculando esse aos
outros conhecimentos ja conquistados.

De acordo com Marconi & Lakatos (2007), quando se segue com a analise e
interpretacdo dos dados e informacgdes, o pesquisador precisa considerar dois
aspectos: a) o plano da pesquisa precisa ser muito bem elaborado, assim ajudando
no entendimento e interpretacdo; b) abordar de forma coerente as hipéteses ou os
problemas, sendo eles simples ou mais complexos.

Apoés as informacgdes serem coletadas e organizadas, é de competéncia do
pesquisador compreender o que elas significam ou, entdo, de explanar os
envolvimentos entre os fatos obtidos e as ideias por elas ditas. Nesta logica, a
preparacao de dados engloba desde a administracéo das informagdes coletadas, seu
tratamento, até o estudo e entendimento das informac¢des. (RODRIGUES, 2007).

Klein (2015) diz que, perante as estratégias mais comuns de analise de dados,
se pode mencionar: descricbes analiticas; comparacdes qualitativas; analise de
conteudo; analise do discurso; mapas conceituais.

E possivel analisar os dados de duas formas: estatistica ou ndo estatistica.
Na presente pesquisa qualitativa, busca entender a situacdo pesquisada sem a
intencdo de quantificar os dados obtidos, através de meios estatisticos, por isso 0s
dados deste trabalho foram apreciados com evidéncia na exploracédo de conteudo.
(VERGARA, 2007).
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Para Michel (2015) a analise de conteudo € conhecida pela estratégia de
apuracdo de dados através de entrevistas, textos, conversas e informacdes ja
conquistadas, significa que o estudo ¢é feito depois de serem coletados os dados. E
adequada, principalmente, para as andlises de personalidades, averiguar textos,
matéria de um recado, expressfes e obras literarias. No decorrer de tendéncias,
confronta, opina e mensura a clareza de mensagens, padrdes e 0s meios de
comunicacdo. Por meio da andlise de conteldo, se busca executar uma analise mais
detalhada da mensagem (contelido e expressao), para averiguar a coeréncia ou nao
entre a realidade do texto. O autor ainda diz que a analise do conteudo € uma tarefa
dificil e bastante completa na pratica, pois precisa de um grau de maturidade, por
parte do pesquisador, pois resulta em dados invalidos se for mal interpretada, se tiver
falsos juizos de valores, manipulages ou pré-julgamentos.

Na andlise de discurso, segundo Gill (1994), € dado o nome para uma
variedade distinta, enfocada no estudo de textos, construido por meios de diferentes
teorias e diversos tratamentos em inimeras disciplinas.

Para Vergara (2010), a andlise de discurso € um método que procura, além
da mensagem transmitida, explorar o seu significado e sentido. Segundo Cabral
(1999), o foco esta na maneira como a lingua € produzida e depois interpretada em
contexto especifico. De acordo com Bastos & Oliveira (2015), a analise de discurso
possui quatro principais temas, sendo eles: a preocupacdo com o discurso em Si
mesmo; uma visdo de linguagem como construtivista; o foco em acdo através da
énfase no discurso; e uma certeza na organizacao retorica do discurso.

O procedimento de andlise de dados da presente pesquisa se deu pela
Andalise do Contetdo e Anélise do Discurso. A pesquisa esta a seguir com as sinteses
dos procedimentos metodolégicos e com o desenvolvimento da pesquisa das

cooperativas Sicredi, Sicoob e Cresol.
4.4 SINTESES DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7

A seguir, € apresentado o Quadro 3 resumido, indicando a metodologia

utilizada nesta pesquisa.
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Nivel Estratégia

Exploratério | Pesquisa
bibliografica e
documental

Estudo de
casos

Quadro 3 - Resumo dos Procedimentos Metodologicos

Dados
secundarios por
meio de
bibliografia e
documentos

Estudos de casos:
Cooperativas de
Crédito Sicredi,
Sicoob e Cresol

Anélise de
Conteuido

Andlise de
Discurso

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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5 DESCRICAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Neste momento da pesquisa serd apresentado a Cooperativa de Crédito
Sicredi, Cooperativa de Crédito Sicoob e Cooperativa de Crédito Cresol, abordando

sobre suas trajetorias, produtos e servigos, marca, missao, visao, valores e principios.

5.1 COOPERATIVA DE CREDITO SICREDI

O Sicredi € uma instituicdo financeira cooperativa que possui mais de 5
milhdes de associados, estando presente em todas as regides do pais, com mais de
2,1 mil agéncias, sendo constituida por mais de 100 cooperativas. A cooperativa conta
com mais de 30 mil colaboradores, sendo pelo 9° ano consecutivo entre as Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar, segundo a revista Vocé S/A, Sicredi figurou pelo
sétimo ano consecutivo pela Melhores & Maiores da revista Exame no ano de 2020,
a posicao de 2° sendo a instituicdo com maior liberacédo de crédito rural. (SICREDI,
2021).

A cooperativa Sicredi conta com R$ 23,4 bilhdes em patriménio liquido, R$
189,1 bilhées em ativos, R$ 117,6 bilhdes de saldo em carteira de crédito e R$ 128,9
bilhdes em depdsitos totais. (SICREDI, 2021).

A seguir, estd a trajetoria do Sicredi, missdo, visdo, valores, site,

produtos/servicos, marca.

5.1.1 A trajetdria do Sicredi

A Cooperativa de Crédito Sicredi constituiu em 1902 a primeira cooperativa
de crédito da América Latina, sendo em Nova Petropolis no Rio Grande do Sul. Ao
longo dos anos o cooperativismo de crédito foi se expandindo no Brasil, em 1998 a
instituicdo ultrapassa as fronteiras do pais, se filiando ao Conselho Mundial das
Cooperativas de Crédito - WOCCU. (SICREDI, 2021)

No ano de 1999, o Banco Cooperativo Sicredi passou a trabalhar com
operacdes de crédito rural com encargos equalizados pelo Tesouro Nacional, o que
foi excepcional até o0 momento nos Sistema Financeiro Nacional. (SICREDI, 2021)

No ano de 2002, o Sicredi ja passou a atuar no estado de Sao Paulo,

aumentando sua presenca no Brasil e no publico urbano. Em 2003 foi para o estado
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de Santa Catarina, em 2005 foi para Goias, Tocantins e Rondobnia. Sicredi
permaneceu em evolucdo, em 2020 inaugurou sua primeira agéncia em Manaus,
fechando assim, 23 estados e no Distrito Federal com a presenca da Cooperativa de
Crédito Sicredi. (SICREDI, 2021)

A sequir, sera apresentada na Figura 10, a fachada do Centro Administrativo

do Sicredi, que esta localizado no municipio de Porto Alegre no Rio Grande do Sul.

Figura 10 - Centro Administrativo do Sicredi

Fonte: Site Portal Ef (2016).

O CAS (Centro Administrativo Sicredi) recebeu o prémio por demonstrar
exceléncia na adocgédo de praticas sustentaveis e eficientes na gestdo. Essa conquista
fez com que o Sicredi ultrapassasse a marca alcancada pelos demais 27 edificios que
ja havia obtido algum nivel de certificacdo no Brasil, segundo Portal do

Cooperativismo Financeiro (2016).

5.1.2 Missao, Visao, Valores

Nesta secdo, apresenta-se 0 conceito de missao, visao, valores, praticado
pelas empresas e sua representatividade para elas.

Conforme disposto no Site do Sicredi, sua misséo, visédo, valores do Sicredi
estdo descritos abaixo:

a) Missdo: sendo um sistema cooperativo, busca valorizar o

relacionamento, ofertas solucdes financeiras que fagam sentido para sua vida,

agregando renda e ajudando a melhor a qualidade de vida da comunidade e

dos associados;
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b) Visao: desejam ser reconhecidos como instituicdo financeira cooperativa
perante aos olhos da sociedade, comprometida com o desenvolvimento social
e econdbmico dos associados e da comunidade, juntamente com um
crescimento sustentavel das cooperativas integradas em um sistema eficaz e
solido;

c) Valores: transparéncia e eficacia na gestao; respeito as normais internas
e oficiais; preservagdo da instituicdo como sistema; desenvolvimento e
valorizagcdo das pessoas; respeito a individualidade do associado e

preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negécio.

5.1.3 Site

Sicredi possui seu site disponivel pelo link: www.sicredi.com.br

5.1.4 Produtos/Servigos

Nesta secdo serdo apresentados aspectos referentes a classificacdo dos
produtos/servicos oferecidos pela cooperativa de crédito Sicredi.

A Cooperativa de Crédito Sicredi oferece mais de 100 produtos e servi¢cos aos
seus associados. (SICREDI, 2011).

Estéo listados aqui, meios de pagamentos eletronicos, canais de atendimento,
opcOes de investimentos e linhas de crédito.

A seguir, alguns dos meios de pagamentos eletrénicos.

Conforme apresentado na Figura 11 a seguir, as maquininhas de cartdo do
Sicredi trazem mais tranquilidade e seguranca para as empresas. (SICREDI, 2021).
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Figura 11 - Maquina de cartéo

7 Sicredi

2% Sicredi

Fonte: Site Sicredi (2021).

As maquinas do Sicredi sdo ofertadas com e sem fio, maquina compacta, link
de pagamentos, e-commerce, entre outras op¢des. Além dos inumeros beneficios, as
magquinas aceitam todos os tipos de bandeiras do mercado. (SICREDI, 2021).

Os canais de atendimento sao:

Entre os canais de atendimento alguns sao: internet banking, DDA, Caixas
eletrbnicos, débito em conta, agentes credenciados, Sicredi Total Fone, aplicativo.
(SICREDI, 2011).

A seguir é apresentado na Figura 12 o aplicativo do Sicredi, tendo seguranca

e comodidade para realizar suas movimentacoes financeiras. (SICREDI, 2021).
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Figura 12 - Aplicativo Sicredi
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Fonte: Sicredi (2021).

Diversas sdo as funcionalidades do aplicativo, desde saldo e extratos,
gerenciamento da conta, investimentos e pagamentos de boletos e diversas contas,
Pix, cartdo de crédito virtual, acompanhamento e pagamento de fatura do cartdo,
simulacdo e contratacdo de crédito, entre outras funcionalidades que o aplicativo
disponibiliza. (SICREDI, 2021).

Opcdes de investimentos estao a seguir.

Sicredi possui investimentos para todo o publico, aplicagbes em poupanca,
CDB (Certificado de Depésito Bancario), LCA (Letras de Crédito do Agronegocio),
aplicacbes em renda fixa pré e pos fixada, renda variavel, fundos de investimentos de
risco baixo e de risco altissimo, fundos multimercado, fundos de acdes, fundo cambial
e entre outros produtos de investimentos. (SICREDI, 2021).

As Linhas de Crédito trabalhadas s&o:

Sicredi possui linhas de crédito para o publico urbano, rural e empresarial.
Atende todos os publicos, seja com linhas do governo (Pronampe, Pronaf, BNDES...),
linha de crédito habitacional, crédito pessoal, construgéo e reformas, linhas para todos
agricultores e empresarios, para capital de giro, investimentos e entre outras. Sicredi
atualmente esta atendendo a todos os publicos neste segmento. (SICREDI, 2021).

Sicredi vem atuando de forma completa no mercado, possuindo todos os tipos
de conta, trabalham com linhas de seguros, de consorcio, crédito, investimentos e
entre outros. Buscam estar em constante construgéo e desenvolvimento. (SICREDI,
2021).
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5.1.5 Marca

Nesta secéo, ver-se-a a marca nominal e o simbolo da marca, bem como seu
conceito.

A seguir, na Figura 13, estd a marca da cooperativa.

Figura 13 - Marca Sicredi
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Fonte: Sicredi (2021).

Segundo Freitas (2019), o cata-vento esta presente na logomarca do Sicredi,
com o intuito de representar 0s sete principios universais do cooperativismo, conforme
ja apresentado anteriormente, sdo: adesao livre e voluntaria, gestdo democratica,
participacdo econdmica, autonomia e independéncia, educacdo, formacdo e
informacéo, intercooperacao, e o desenvolvimento na comunidade.

Também, as sete pas do cata-vento significam o envolvimento e
desenvolvimento continuo, de uma organizacdo que busca expandir e crescer, mas

sem deixar sua esséncia cooperativa. (FREITAS, 2019).

5.2 COOPERATIVA DE CREDITO SICOOB

Sicoob — Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil, € uma cooperativa
de crédito que conta com mais de 5 milhdes de pessoas, estando em todos o0s estados
do Brasil. Possui 360 cooperativas singulares, atendendo 1.952 municipios. Em 326
municipios o Sicoob € a Unica instituicdo financeira a oferecer servicos e produtos
para a populacdo. Esta em 47° maior empresa empresarial do Brasil, segundo o
ranking Melhores e Maiores da revista exame em 2020. (SICOOB, 2021).

A cooperativa alcancou em 2020 o 11° lugar dentre as 20 maiores empresas

do mercado financeiro no pais. (SICOOB, 2020). Segundo o Portal do Cooperativismo
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(2020), o Sistema alcancou a 62 posicdo entre 20 maiores lucros liquidos em 2019,
com R$ 3,05 bilhdes, 7° lugar em patrimonio liquido, com R$23,4 bilhdes. Em 2019 os
ativos totais da cooperativa ultrapassaram R$117 milhdes.

A seqguir, esta a trajetdria do Sicoob, missdo, visdo, valores, site,

produtos/servi¢cos, marca.

5.2.1 A trajetéria do Sicoob

A cooperativa de crédito Sicoob iniciou pela cooperativa Sicoob Crediara, que
foi fundada em 1989 e iniciando suas atividades em 1991. A cooperativa abriu
agencias em Tapira, Perdizes, Ibi4, Nova Ponte, Santa Juliana, entre outras. Sicoob
tinha sua linha de atuacdo mais voltada para o agronegoécio, em 2005 tornou-se um
Cooperativa de Livre Admisséo, passando assim atuar em outros segmentos para
atender o restante da populacao.

No ano de 1996 cria-se o Bancoob - Banco Cooperativo do Brasil S.A, sendo
um banco mdultiplo privado especializado em atender as cooperativas de crédito,
sendo o grupo acionario pertencente a entidade do Sicoob, tendo o intuito de buscar
melhorias continuas de processos, e estreitar relacionamento com as cooperativas.
(SITE SICOOB, 2021).

A cooperativa busca estar com uma estrutura adequada para receber seus
associados, conforme apresenta a Figura 14.
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Figura 14 - Fachada agéncia Sicoob

Fonte: SICOOB (2021).

No ano de 1997 iniciou a cooperativa Sicoob Credicenm, sendo sua regiao de
atuacao no Centro Nordeste Mineiro. Em 2001 o sistema Sicoob ja carregava consigo
mais de 700 cooperativas singulares, ndo parando de crescer. No ano de 2019 o
sistema Sicoob conta com 16 cooperativas centrais e 396 cooperativas singulares,
sendo considerada uma das maiores redes de ponto de atendimentos e a oitava

instituicdo com maior volume de recursos administrados. (PACINI, 2020).

5.2.2 Missao, Visao, Valores

Nesta secdo, apresenta-se o conceito de misséo, viséo, valores, praticado
pelas empresas e sua representatividade para elas.

Conforme disposto no Site do Sicoob, missao, visédo, valores da cooperativa
estédo descritos a seguir:

a) Missdo: promover experiéncias e solugbes sustentaveis e inovadoras

através da cooperacao;

b) Visao: ser referéncia quando se trata de cooperativismo, desenvolvendo

0 social e econdmico das pessoas e da comunidade;
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c) Valores: valorizagcdo e respeito das pessoas; sustentabilidade e
cooperativismo; integridade e ética; eficiéncia e exceléncia; lideranca

inspiradora; inovagao e simplicidade.

5.2.3 Site

Sicoob possui seu site disponivel pelo link: www.sicoob.com.br

5.2.4 Produtos/Servicos

Nesta secdo serdo apresentados aspectos referentes a classificacdo dos
produtos/servigos oferecidos pela cooperativa de crédito Sicoob.

Com base no site do Siccob (2021), a cooperativa oferece solucdes
financeiras completas, com portfolio completo de servicos e produtos, ampla rede de
atendimento e canais digitais de forma gratuita e segura.

Modelos de contas:

a) Conta corrente especial: conta corrente com crédito com taxas

diferenciais, disponibilizados para o associado utilizar quando entender

necessario;

b) Conta salario: conta aberta por iniciativa do empregador para efetuar

pagamentos mensais;

c) Conta corrente: conta com disponibilizacdo de cartdo, créditos,

investimentos, seguros, previdéncia, consorcio e entre outros servicos. Como

se torna socio da cooperativa, participara dos resultados gerados no ano.

Cartbes:

A cooperativa trabalha com cartdes das bandeiras visa e mastercard, na
opcao débito e crédito. Além das bandeiras apresentadas, o Sicoob possui uma linha
Sicoobcard, que € uma utilizada a bandeira Cabal, conforme Figura 15 apresentada

na sequéncia.

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



Figura 15 - Cartbes Sicoobcard

68

Sicoobcard Cabal
Débito

O jeito mais pratico de pagar suas compras

Sicoobcard Cabal

Essencial

Simplicidade e praticidade na hora de pagar

suas compras

Sicoobcard Cabal

Classico

Para acompanhar o seu jeito de viver.

Saiba mais

Sicoobcard Cabal

Gold

Fonte: Sicoob (2021).

Os cartdes Sicooncard Cabal possuem em varias linhas, débito e crédito, com
diferenciais especificos em cada um, atendendo a todos os publicos.

Nas linhas de crédito, o Sicoob atende nas opc¢bes de consignados, crédito
pessoal, crédito imobiliario, microcréditos, financiamentos, renegociagdes de dividas
e demais linhas para atender o publico urbano, rural e empresarial.

Nas opc¢des de aplicacdes, possui LCA, poupanca, RDC (Recibo de Depdsito
Cooperativo), entre outras.

A cooperativa trabalha com seguros, consércios, débitos em conta, dentre
outros produtos que as instituicdes financeiras disponibilizam.

O Sicoob também utiliza dos meios eletrénicos e possuem seu aplicativo,
conforme a Figura 16:
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Figura 16 - Aplicativo Sicoob
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Fonte: Sicoob (2021).

No aplicativo do Sicoob € possivel abrir sua propria conta, realizar
pagamentos, efetuar crédito, movimentar a conta com Pix, Ted e entre outros servicos.

De modo geral, Sicoob possui produtos e servi¢os de instituicdes financeiras
tradicionais, mas com principios cooperativos e desenvolvendo o todo.
5.2.5 Marca

Nesta secéo, ver-se-a a marca nominal e o simbolo da marca, bem como seu

conceito.

A seguir, na Figura 17, estd a marca da cooperativa.

Figura 17 - Marca do Sicoob

©'sSICO0B

Fonte: Sicoob (2021).

Segundo o Site do Sicoob (2021) o icone que contempla as singulares
(tridangulo turquesa), centrais (triangulo verde meédio), e entidades do Sistema
(triangulo verde claro). Todas sao empresas do Sicoob, que estdo unidas em uma sé.
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A marca Sicoob buscou seguir alguns principios para o desenvolvimento, e
repleta de significados, buscando transmitir seu propésito. A alma da marca Sicoob, é
fundada em quatro esséncias: Credibilidade, Unido, Equidade e Pertencimento. A
esséncia é ter pilares solidos e bem definidos, para que todos associados visualizem

e diferenciem o Sicoob das demais instituicdes. (SICOOB, 2021)

5.3 COOPERATIVA DE CREDITO CRESOL

A cooperativa de crédito Cresol abrange 17 estados e mais de 660 mil
cooperados, possuindo mais de 615 agéncias de relacionamento. (CRESOL, 2021).

Com base no relatério de sustentabilidade de 2020, a cooperativa obteve um
resultado financeiro de R$ 187 milhdes, R$ 12,9 bilhdes de ativos administrados, R$
1,6 bilhdes em patrimonio referenciado, R$ 4,5 bilhdes em crédito comercial e R$ 5,2
bilhdes em crédito repassado rural/empresarial. (CRESOL, 2020).

A seguir, esta a trajetéria da Cresol, missdo, visdo, valores, site,

produtos/servicos, marca.

5.3.1 A trajetoria da Cresol

Cresol iniciou sua trajetéria em 24 de junho de 1995, sendo a unificacédo de
agricultores, na cidade de Francisco Beltrdo do Parana, buscando fazer a diferenca
no mercado e destacando se hoje como uma das principais cooperativas de crédito
do Brasil. (SITE CRESOL, 2021).

A Cresol iniciou na década de 90, que foi um periodo de mudancas politicas
no segmento agro brasileiro. O problema na época era a necessidade de recursos
financeiros, ter acesso ao crédito de forma facil e justa. Foi com mudancgas e iniciativa
ao microcrédito e micro financas, atendendo a populagdes mais pobre que criou-se 0
Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacéo Solidaria, o sistema Cresol.
(CRESOL, 2021).

Em 1999 a Cresol expandiu para os estados de Santa Catarina e Rio Grande
do Sul e fechou convénio com BNDES, crédito repassado e Pronaf, atendendo assim

a todos os publicos e evoluindo constantemente. (CRESOL, 2021).
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A cooperativa com o passar dos anos se desenvolveu e aumentou seus
nameros, contando hoje com 4 centrais, 71 cooperativas singulares, atendendo em
593 municipios e possuindo 669 agéncias de relacionamento. (SITE CRESOL, 2021)

Na Figura 18 apresenta abaixo, uma das fachadas de agéncia da Cresol.

Figura 18 - Fachada Cresol
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Fonte: Cresol (2021).

A Cresol, conforme figura apresentada acima procura ser inovadora e proxima
dos associados, vem com uma crescente em numeros e associados, estando em 17
estados brasileiros, e trabalhando para conquistar mais mercado e pessoas. (SITE
CRESOL)

5.3.2 Misséo, Viséo, Valores
Nesta secdo, apresenta-se 0 conceito de missao, visao, valores, praticado
pelas empresas e sua representatividade para elas.

Conforme disposto no Site da Cresol, sua missédo, visédo, valores da

cooperativa estdo descritos abaixo:
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a) Missdo: fornecer solucbes financeiras com eficacia através de
relacionamento desenvolvendo a comunidade, seus cooperados e seus
empreendimentos;

b) Visao: ser referéncia em instituicdo financeira cooperativa que busca
desenvolver seus associados;

c) Valores: ética; exceléncia; simplicidade, sustentabilidade, credibilidade.

5.3.3 Site

Cresol possui seu site disponivel pelo link: www.cresol.com.br

5.3.4 Produtos/Servigos

Nesta secdo serdo apresentados aspectos referentes a classificacdo dos
produtos/servigos oferecidos pela cooperativa de crédito Cresol.

Com base no site da Cresol (2021), a cooperativa oferece solucdes
financeiras para todos os publicos, com diferenciais competitivos e atendimento
préximo.

Em relacdo a conta corrente na Cresol pode ser utilizada para receber
recursos de salério, fazer transferéncias, ter limites na conta, usar aplicativo para
pagamentos e demais produtos e servi¢os ofertados no mercado. (CRESOL, 2021).

Possuem cartdes nas opcdes débito e crédito na bandeira mastercard, e
guanto maior for a utilizacdo, menor serd o0 custo anual do produto. Abaixo

apresentacao dos cartdes na Figura 19. (CRESOL, 2021).
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Figura 19 - Cartdes
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Fonte: Cresol (2021).

Os cartdes da Cresol possuem particularidades especificas em cada um,
direcionado a cada associado conforme seu perfil de consumo. (CRESOL, 2021).

Os produtos de investimentos da Cresol, segundo seu site, estdo mais
direcionados para a Poupanca, Previdéncia Privada e RDC (Recibo de Depdsito
Cooperativo), seu site direciona para fazer uma andlise de perfil para melhor
enquadrar o associado. (CRESOL, 2021).

A cooperativa trabalha também com seguros, consorcios, linhas de crédito,
aplicativos e demais produtos e servicos que o mercado financeiro disponibiliza.
(CRESOL, 2021).

5.3.5 Marca
Nesta secao, ver-se-a a marca nominal e o simbolo da marca, bem como seu

conceito.

A seguir, na Figura 20, esta a marca da cooperativa Cresol.
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Figura 20 - Marca da cooperativa Cresol

CRESOL

Juntos Somos Fortes

Fonte: Manual da Marca Cresol (2020).

A marca utiliza cores e identificacéo visual para aperfeicoar o reconhecimento
por parte do publico. Cresol significa Cooperativa de Crédito Rural com Interagéo
Solidaria. (CRESOL, 2020).

A marca busca alinhamento juntamente com 0s principios que a cooperativa

possui, avancando cada vez mais no mercado financeiro. (CRESOL, 2020).
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6 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E RESULTADOS DO
ESTUDO

Este capitulo apresenta os resultados do estudo, através da aplicacdo das
estratégias de pesquisa bibliografica e documental, estudando as cooperativas de
crédito: Sicredi, Sicoob e Cresol. Tem por escopo responder ao problema de pesquisa:
“quais séo os diferenciais do cooperativismo que surgiram ou se destacaram a partir
da pandemia do corona virus?”. Também, elencar resultados para 0s objetivos
especificos, que sao: identificar e analisar a importancia e a representatividade do
cooperativismo de crédito para a economia brasileira e mundial, identificar o
crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia; identificar os motivos
do crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia; identificar quais sao
os diferenciais, beneficios, vantagens do cooperativismo que surgiram ou se

destacaram a partir da pandemia do corona virus.

6.1 IMPORTANCIA E REPRESENTATIVIDADE DO COOPERATIVISMO DE
CREDITO PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

As cooperativas de crédito evoluiram e cresceram seus nameros no Brasil,
além disso, criaram campanhas de conscientizacdo visando o bem-estar de toda
comunidade. A Cooperativa de crédito Sicredi criou uma campanha em 2020 chamada
“Gente que Coopera, cuida”, tendo como intuito conscientizar a populagcédo sobre as
medidas de seguranca e saude para combater e prevenir a dissemina¢do da Covid-
19. (SICREDI, 2020).

Com o impacto econdbmico negativo que a pandemia causou, além de
liberacdo de crédito para seus associados, a Cooperativa de Crédito Sicredi lancou
também uma campanha chamada “Eu Coopero com a Economia Local”, com objetivo
de incentivar que os brasileiros consumissem no comeércio de suas cidades e assim,
gerando uma sustentabilidade econb6mica para os empreendedores da regiao.
(SICREDI, 2020).

As cooperativas de crédito possuem uma crescente expansdo no mercado
brasileiro. A seguir, a Figura 21 apresenta os avanc¢os das operacdes de crédito das

cooperativas no SFN.

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



76

Figura 21 - Saldo das operacdes de crédito das cooperativas no SFN
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Fonte: Banco Central do Brasil (SCR). Nota: (*) dades a precos de junho de 2019, deflacionados pelo IFCA (IBGE).

Fonte: Sicredi (2019, p. 125)

Conforme apresentado na Figura 21, a participacdo nas operacdes de crédito
vem crescendo constantemente. Nos ultimos anos as cooperativas de crédito foram
as que mais cresceram e se destacaram no Sistema Financeiro Nacional (SFN). Entre
os anos de 2016 e 2020, esse setor representava 2,74% do SFN, evoluindo para 5,1%,
passando de R$95 bilhGes para R$ 228,7 bilhdes. (DOCKET, 2021).

No ano de 2020 o crédito rural foi o0 mais solicitado em cooperativas de crédito
para pessoa fisica, tendo um resultado de 36,9% das concessdes. Na sequéncia veio
0 crédito consignado e o ndo consignado, com 30,3% de participagdo. (DOCKET,
2021).

A atuacdo das cooperativas de crédito no segmento do agronegoécio é muito
expressiva e de suma importancia, ja que esse segmento representa um dos maiores
PIB (Produto Interno Bruto) do pais, mesmo com crise econémica no ano de 2020.
Essa modalidade de crédito foi correspondente a 20,26% de todo financiamento rural
do SFN, sendo que em 2016 o numero era 9,5%. (DOCKET, 2021).

Segundo Barbosa (2021), o Banco Central afirmou que,

Embora o cooperativismo ainda constitua uma parcela relativamente
pequena do SFN, cujos ativos se concentram num pequeno nuamero de
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instituicbes bancarias, o crescimento continuo do SNCC (Sistema Nacional
de Cooperativismo de Crédito) sugere que, no futuro, as cooperativas
poderéo ocupar lugar de destaque, a exemplo de outros paises como Franga,
Canada e Portugal. (BARBOSA, 2021, p. 1).

A seguir, a Figura 22 — Carteira de Crédito das Cooperativas de Creédito,
apresenta a crescente dos créditos feitos nas cooperativas de crédito do ano de 2016
a 2020.

Figura 22 - Carteira de Crédito das Cooperativas de Crédito

Cooperativas de crédito
Carteira de crédito tem alta acumulada de 134% em 5 anos. Em RS bi

2016

Fonte: BC

Fonte: Barbosa (2021).

Conforme figura apresentada, a crescente do periodo de 2016 a 2020 foi de
134%. E segundo o Banco Central, a perspectiva € que esse crescimento se
mantenha até o ano de 2023. (BARBOSA, 2021).

Segundo Barbosa (2021), o Banco Central acredita que as cooperativas
tendem a crescer por 4 principais motivos:

a) Relacionamento mais préximo com os clientes/associados, facilitando a

aquisicao de credito;

b) A proximidade com o setor do agropecuario, ja que muitas cooperativas

estao localizadas no interior do pais e em areas rurais;

c) Aprimoramento do arcabougo regulatorio;

d) Insercao digital.
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Afirma o Banco Central que, “A analise indica que ainda ha espago para
crescimento do crédito no setor — seja ampliando a fatia relativa ao crédito tomado
entre seus associados no SFN, seja mantendo a expansao geograficamente”.
(BARBOSA, 2021).

No Brasil ja se soma 11,9 milhdes de associados em 847 cooperativas, sendo
vinculados basicamente em sistema de crédito como Sicredi, Siccob, Cresol, Unicred,
Ailos, que somam por volta de R$ 371,8 bilhdes em ativos totais, com base no
Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) em 2020. O
crescimento do cooperativismo no Brasil trouxe muitos beneficios, com base em um
estudo feito pela FIPE — Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — analisou
dados e informacdes de todas as cidades brasileiras com e sem cooperativas de
crédito entre 1994 e 2017 e cruzou as informagfes com o IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia - e a pesquisa constatou que as cooperativas de crédito incrementaram
o PIB per capita das cidades em 5,6%, recebe a mais 6,2 % de vagas de emprego
formal e cresce o numero de estabelecimentos comerciais em 15,7%, estimulando o
desenvolvimento e empreendedorismo local. (CALDAS, 2022).

Segundo Caldas (2022), as cooperativas de crédito entram em cidades
menores, com PIB a partir de R$79milhdes, enquanto bancos publicos procuram um
PIB minimo de R$146 milhdes, e para bancos privados, procuram PIB acima de R$220
milhdes. Se comparado, as cooperativas de crédito atendem regibes menos
bancarizadas, isto é, procuram estar presente também onde outros bancos néo
possuem interesse em estar fisicamente.

A sequir, o Quadro 4, que apresenta um resumo com a importancia e a

representatividade do cooperativismo de crédito para a economia brasileira.
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Quadro 4 - Quadro resumo - importancia e representatividade do cooperativismo de
crédito para a economia brasileira

Importancia do cooperativismo de crédito para a
economia brasileira

Representatividade do cooperativismo de
crédito para a economia brasileira

Criacdo de campanhas de conscientizacdo
visando o bem-estar da comunidade onde a
cooperativa atua. Exemplos — Sicredi:

e Campanha em 2020 chamada “Gente que
Coopera, cuida’”, tendo como intuito
conscientizar a populacdo sobre as medidas de
seguranca e saude para combater e prevenir a
disseminacédo da Covid-19;

e Campanha chamada “Eu Coopero com a
Economia Local”’, com objetivo de incentivar que
o0s brasileiros consumissem no comeércio de suas
cidades e assim, gerar uma sustentabilidade
econdmica para os empreendedores da regido.

Relacionamento proximo com 0S
clientes/associados, facilitando a aquisicdo de
crédito

e Crescimento da participacdo nas operacdes
de crédito: nos Ultimos anos as cooperativas
de crédito foram as que mais cresceram e se
destacaram no Sistema Financeiro Nacional
(SFN). Entre os anos de 2016 e 2020, esse
setor representava 2,74% do SFN, evoluindo
para 5,1%, passando de R$95 bilhdes para
R$ 228,7 bilhoes;

e No ano de 2020 o crédito rural foi o mais
solicitado em cooperativas de crédito para
pessoa fisica, tendo um resultado de 36,9%
das concessdes. Na sequéncia veio o crédito
consignado e o ndo consignado, com 30,3%
de participacéo.

Proximidade das cooperativas com o setor do
agropecuario

Segmento do agronegdcio representa um dos
maiores PIB do pais. As cooperativas de
crédito oferecem modalidades de crédito para
o0 setor, sendo responsavel em 2020, por
20,26% de todo financiamento rural do SFN,
sendo que em 2016 o nimero era 9,5%.

No Brasil sdo 11,9 milhdes de associados em
847 cooperativas, vinculados em sistema de
crédito como Sicredi, Siccob, Cresol, Unicred,
Ailos.

Comparativo: cidades brasileiras com e sem

cooperativas de crédito entre 1994 e 2017:

e cooperativas de crédito incrementaram o PIB per
capita das cidades com cooperativas de crédito
em 5,6%;

e cooperativas de crédito recebem a mais 6,2% de
vagas de emprego formal.

Cooperativas de crédito entram em cidades
menores, com PIB a partir de R$79milhdes,
enquanto bancos publicos procuram um PIB
minimo de R$146 milhGes, e para bancos
privados, procuram PIB acima de R$220 milhdes.

Cooperativas de crédito atendem regiées menos
bancarizadas, isto é, procuram estar presente
também onde outros bancos ndo possuem

interesse em estar fisicamente.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas citacbes constantes da secdo 6.1 Importéncia e
representatividade do cooperativismo de crédito para a economia brasileira (2022).
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Assim, o cooperativismo de crédito expandiu seus numeros, sua presenca e
suas operacdes no Brasil, foram crescendo e sendo reconhecidos e integrados ao
SFN, e mantiveram sua esséncia, principios e valores. Seus diferenciais fizeram sua
crescente no Brasil e seguindo os dados e informagdes, tem ainda muito espago para

se buscar e avancar.

6.2 IMPORTANCIA E REPRESENTATIVIDADE DO COOPERATIVISMO DE
CREDITO PARA A ECONOMIA MUNDIAL

Com seu modo colaborativo e valorizando a comunidade, as cooperativas
expdem suas forcas ao redor do mundo e evidenciam o surgimento de novas
tendéncias econdmicas, sendo alguns temas mais pontuados e com maior for¢a, séo
eles: economia sustentavel, projetos de renda basica e o avanco tecnolégico,
representando uma grande oportunidade para o setor. (MUNDOCOOP, 2020)

E um movimento global do cooperativismo. As cooperativas atuam em mais
de cem paises, apoiando as comunidades e seus cooperados. Abaixo na Figura 23 o

movimento cooperativista, segundo OCB (2018).

Figura 23 - Movimento Cooperativista no Mundo
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Fonte: OCB (2018).

No mundo o cooperativismo é uma grande tendéncia, o modelo surge
trazendo uma nova op¢ao aos modelos tradicionais de bancos. Segundo relatério do
Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito, o cooperativismo esta em mais de 118
paises, reunindo mais de 274 milhdes de associados e ultrapassando US$ 2,19
trilndes de ativos. (CALDAS, 2022)
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Um registro mais recente, evidenciando o crescimento das cooperativas de
credito, feita a analise pelo Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito, o segmento
conta com mais de 375 milhdes de associados, 86 mil cooperativas de crédito em 118
paises. Em percentuais, a taxa de penetracdo € de 12,18% no mundo, 16,47% na
América Latina e 8,13% no Brasil. Ja no Canada e Estados Unidos, essa taxa € de
42,20% e 58,6% respectivamente. Para esses calculos apresentados foi feito a divisdo
pelo numero total de membros de cooperativas de crédito pela populagédo entre 15 e
64 anos que esteja economicamente ativa. (CALDAS, 2022)

Os objetivos do cooperativismo de crédito em todos os lugares do mundo é
ter uma importancia com a comunidade, aplicar e desenvolver recursos na regido
onde esta, desenvolver de forma sustentavel a comunidade, entre outros enfoques
gue o cooperativismo preza. (Portal do Cooperativismo Financeiro, 2016)

As economias que sao mais maduras ja usufruem como instrumento que
impulsiona setores econémicos estratégicos. Os exemplos principais sdo encontrados
na Europa, especialmente na Alemanha, na Bélgica, Holanda, Portugal, Espanha e
Franca. Merecem também destaque, as experiéncias canadenses, americanas e
japonesas. (COOP, 2016)

Nos paises Canada e Irlanda, o cooperativismo vem tomando espaco, com
eficacia e seriedade, os bancos tradicionais deixaram margem e as cooperativas de
crédito vém trabalhando e conseguindo manter 0os empregos nas pequenas
comunidades e disponibilizando produtos e servicos com melhor adequacao as
necessidades locais. (COOP, 2016)

A seguir, o Quadro 5, que apresenta o panorama do Cooperativismo de

Crédito no Mundo, segundo Portal do Cooperativismo Financeiro. (COOP, 2016)
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Quadro 5 - Panorama do Cooperativismo de Crédito no Mundo

Franca O sistema encontra-se consolidado. As caixas cooperativas de crédito
agricolas estdo em sétima posicdo mundial no sistema bancério e de
crédito.

Canada A cada 3 pessoas, 1 é faz parte de uma Caixa Cooperativa de Crédito.

Holanda | O cooperativismo de crédito em uma expressiva parcela da
movimentagdo financeira, também estda bem estruturado no pais.

Possuem agéncias de apoio em paises em desenvolvimento.

Italia O sistema é aberto e funciona como um banco, possui uma grande

participacdo de mercado.

Paises da | Cooperativismo alcancando bons resultados na india e uma grande

Asia expressividade no Japao.

Estados Em 1909 foi fundada a primeira Cooperativa. Possui uma participacéo
Unidos de 93 milhdes de americanos associados, assim como o Canada.

Alemanha | Cerca de 18 milhdes de pessoas associadas e 30 milhdes de
correntista, sendo uma populacdo de 85 milhées de moradores. O

recurso movimentado é cerca de 18% do mercado financeiro alemao.

Portugal | E um dos paises da Unido Europeia que consagrou a importancia
financeira e economia do cooperativismo, fazendo um setor estrutural

do desenvolvimento nacional.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Cenario Mundial, disponibilizado no Portal do
Cooperativismo Financeiro, 2016. (COOP, 2016)

Com base no COOP (2016), dos 50 maiores sistemas bancéarios do mundo, 6
deles s@o bancos cooperativos. Isto mostra que o cooperativismo ja esta presente em
muitas partes do mundo, com uma representatividade expressiva em alguns paises e
regides. Mas, ainda possui um grande mercado a ser explorado e alcancar regides

gue ainda o cooperativismo ndo esta tdo ativo assim.

6.3 CRESCIMENTO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A PARTIR DA PANDEMIA
Segundo R7 (2021), a pandemia do covid-19 afetou muitas familias, gerou

desemprego, diminuicdo de renda, reajustes na carga horaria e restricdes sanitarias

gue impossibilitaram profissionais atuarem na pandemia. E com isso, a procura por

crédito nas cooperativas de crédito passou de 11.943.267 operacbes de crédito em
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maio de 2020, para 13.355.024 operacdes, em maio de 2021. Isto €, um crescimento
de 1.441.757, representando 11,82%.

A concessao de crédito para pessoa fisica neste periodo foi de 10.254.140
para 11.378.694, um crescimento de 10,97%. E para pessoa juridica de 1.689.127
para 1.976.330, alta de 17%. (MARTINS, 2022).

As cooperativas de crédito contam com 7,5 mil agéncias em todo o pais,
reunem 11,9 milhdes de cooperados e empregam 71,7 mil pessoas. Com o
crescimento das cooperativas nos Ultimos anos, as cooperativas pretendem abrir 1,3
mil novas agéncias e oportunizar 13 mil novos empregos no Brasil em 2022. Diferentes
dos bancos tradicionais, que estdo fechando suas agéncias, as cooperativas se
consolidam como a maior rede de servicos financeiros do pais. (MARTINS, 2022).

Segundo o Banco Central do Brasil (2021), um dos fatores que alavancou o
cooperativismo de crédito € a forte ligagdo com o ramo agropecuéario. O PIB (Produto
Interno Bruto) do agronegdécio tem crescido, mesmo com a crise econbmica, 0
cooperativismo de crédito tem evoluido, e em 2020 passou a representar 20,26% de
todo o financiamento rural no SFN, sendo um bom avancgo, pois comparando com
2016 que representava 9,5%. (Banco Central do Brasil, 2021).

Historicamente, estudos apontam que as cooperativas de crédito tém se
sobressaido as crises de forma diferente dos bancos tradicionais, podem diminuir ou
suavizar os efeitos negativos causados. Se tem como exemplo no Brasil, em 2020, as
empresas que procuraram por recursos em cooperativas de crédito tiveram um
sucesso maior com taxas do que as que procuraram junto ao sistema bancario. (BCB,
2021).

A capilaridade das cooperativas de crédito fornece oportunidade de diferentes
naturezas, seja transacgoes de PIX, pagamentos, até linhas de crédito. Atualmente as
cooperativas representam 10% do setor financeiro no pais, sendo que o Banco Central
tem como meta dobrar esse nimero em pouco tempo. (MARTINS, 2022).

No Brasil, a concentracdo de renda € bastante constrangedora, pois 1% mais
ricos possuem 28,3% da renda do pais, com base no relatério de 2020 do Programa
das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O cooperativismo busca
estruturar um modelo mais justo nas comunidades, retendo 0s recursos para o
desenvolvimento local e distribuir seus resultados financeiros de forma proporcional a
cada associado. (MARTINS, 2022).
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Segundo Martins (2022), o autor canadense John Restakis mostra o
cooperativismo como um caminho de tirar a economia do mundo das armadilhas, e

uma das suas falas resume muito bem a forma do cooperativismo atuar:

Conforme a crise econdmica global continua a cobrar seu preco, cooperativas
continuam a fornecer meios de sustento e servigos essenciais nos mesmos
lugares onde multinacionais estdo demitindo trabalhadores e fechando
fabricas. Do seu jeito discreto, a visdo cooperativista continua a prosperar e
guarda as chaves do surgimento de um modelo econdmico capaz de refazer
e humanizar o atual sistema capitalista. (MARTINS, 2022, p. 1).
Como é possivel notar, as cooperativas estdo buscando expanséao e tiveram
um papel fundamental na pandemia, cresceram e conquistaram ainda mais mercado,

o que fara muita diferenca no pds pandemia também.

6.4 MOTIVOS DO CRESCIMENTO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A PARTIR
DA PANDEMIA

Durante a pandemia muitos bancos reduziram o nimero de agéncias fisicas,
ampliando fortemente os meios digitais e o autoatendimento. As cooperativas também
se desenvolveram no digital e fomentaram o uso dos canais eletronicos, mas, de forma
simultanea investiram na expansdo e melhora das agéncias. O crescimento dos
altimos anos das cooperativas demonstra que a estratégia esta funcionando e que o
caminho a percorrer esta certo. Pode-se ter como exemplo o total de depdsito SNCC
(Sistema Nacional de Crédito Cooperativo) com crescimento de 42,56% em 2020 em
comparacao ao ano de 2019. (SANTOS, 2021)

O atendimento diferenciado é um ponto chave do crescimento das
cooperativas de crédito. Segundo Santos (2021), atendimento de baixo custo e
eficiente se faz através da tecnologia. Atualmente, mais de 80% das transacdes das
cooperativas de crédito do Brasil sdo feitas por meios eletronicos e digitais. Com isso,
os atendimentos serdo cada vez mais maquinas conversando com maguinas, mas
para relacionamento, seréo indispensavel e insubstituivel os humanos.

As agéncias com boa estrutura sdo um grande comeco para estreitar
relacionamento, pois conseguem sentir e entender a necessidade de cada associado,

entregando produtos e servigos que fazem sentido para eles. Tendo uma fidelizacao,
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a cooperativa conquista seu espag¢o como agente financeiro do cooperado. (SANTOS,
2021)

A seguir Figura 24 apresentando a variagado das unidades de atendimento
cooperativo e agéncias bancarias, conforme MundoCoop (2021).

Figura 24 - Variacdo de unidades de atendimento cooperativo e agéncias bancéarias
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Fonte: MUNDOCOOP (2021).

Conforme Figura 24, pode-se afirmar que as cooperativas tiveram variagoes
positivas no decorrer do ano de 2020, disponibilizando mais agéncias fisicas para
seus associados, enquanto as agéncias bancérias preferiram reduzir esse tipo de
acesso.

Se for analisado por instituicdo financeira, se nota que as cooperativas estao
com um numero mais elevado de agéncias fisicas, conforme dados de 2020
apresentados abaixo na Figura 25. (MUNDOCOOP, 2021).

Figura 25 - Unidades de atendimento cooperativo e agéncias bancarias
AGENCIAS

1 COOPERATIVAS DE CREDITO 6.830 7.238 408
2 BANCO DO BRASILS.A. 4.356 4.368 12
3 BANCO BRADESCO S.A. 4474 3.391 -1.083
4 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 3.373 3.372 -1

5 ITAU UNIBANCO S.A. 2.966 2.841 -125

Fonte: MUNDOCOOP (2021).
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Com base na Figura 25, nota-se que a cooperativismo de crédito representou
a maior rede de atendimento financeiro do Brasil.

Ter as agéncias fisicas € uma estratégia bastante competitiva, principalmente
no longo prazo, pois a agéncia ndo é somente um canal de venda, mas sim, marcando
a presenca fisica da marca e 0 comprometimento com a comunidade e
desenvolvimento local. (SANTOS, 2021)

Segundo Santos (2021), outro fator que fez com que as cooperativas de
crédito se destacassem é o0 envolvimento com projetos sociais, culturais e
educacionais. Os cooperados sentem que fazem parte destas acbes e fazendo a
diferenca na comunidade, atraindo assim, ainda mais associados para as
cooperativas de crédito.

Um fator de diferencial das cooperativas de crédito na pandemia foi a taxa de
juros praticada. Segundo Neiva (2020), os juros das operacdes de crédito para
pequenos e médios empreendedores sdo juros em média 20% inferiores aos bancos
tradicionais. Além do fator taxa de juros, a menor burocracia nas operac¢des de crédito
pelas cooperativas, pois em pandemia os bancos tradicionais tendem a serem mais
conservadores. (NEIVA, 2020)

As cooperativas de crédito estdo em muitos municipios pequenos, e isto € um
fator diferencial, pois em muitas localizacbes os bancos tradicionais ndo estédo
instalados. Com a pandemia teve a reducéo de jornada de trabalho, alguns ambientes
fechados, e ter uma unidade de atendimento aberta dando o suporte e amparo na vida
financeira de cada cidadao, fez toda a diferenca. (NEIVA, 2020)

Com base nas informacdes coletadas, os principais motivos que fizeram com
gue as cooperativas de crédito se desenvolvessem foram: Agéncias fisicas e abertas
na pandemia, dando todo suporte necessario para os associados; linhas de crédito
com juros inferior aos bancos tradicionais, facilitando a vida dos associados em um
momento de crise; atendimento humanizado e desenvolvimento regional; agéncias
em cidades sem unidades de atendimento bancéario; e a desburocratizagdo nos

atendimentos e operacdes de crédito.

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



87

6.5 DIFERENCIAIS, BENEFICIOS, VANTAGENS DO COOPERATIVISMO QUE
SURGIRAM OU SE DESTACARAM A PARTIR DA PANDEMIA DO CORONA VIRUS

A pandemia do novo virus chamado Corona Virus exigiu que o mundo se
adaptasse, condutas de segurancas foram tomadas para um controle e combate ao
virus. No meio de um ambiente complicado, de preocupacéao e atencao, os diferenciais
do cooperativismo se destacaram. (SUZIN, 2020)

As cooperativas foram inovadoras e responsaveis, pois deram apoio aos
setores de vulnerabilidade, criando horarios de atendimentos especificos para os
publicos de risco. (SUZIN, 2020)

As campanhas criadas para apoiar o comércio local e empreendedores foi um
grande diferencial de apoio, pois se criou um engajamento e disseminacdo da ideia
de consumir no comeércio local, fortalecendo a economia e sustentando empregos e
familias. (SUZIN, 2020)

Um dos grandes diferenciais das cooperativas em meio a pandemia foi acesso
ao crédito para micro e pequenas empresas. Segundo Melles:

Quando considerada a taxa de sucesso na busca por empréstimos, o ranking
das instituicbes que proporcionalmente liberam mais crédito para os
pequenos negdécios coloca o Sicoob e o Sicredi a frente dos 2 maiores bancos
publicos do pais, a Caixa Econdmica Federal e 0 Banco do Brasil, bem como
dos gigantes privados Bradesco, Itad Unibanco e Santander. Na enquete
realizada de 25 a 30 de junho, o Sicoob apresentava taxa de sucesso de 20%,
ao passo que o Sicredi, de 17%. (MELLES, 2020, p. 1).

A taxa de sucesso reflete no crescimento da carteira de crédito das
cooperativas, conforme mencionado no decorrer deste trabalho. Um estudo feito pela
Sebrae constatou que 57% dos pequenos negdécios ndo haviam conseguido
financiamentos, 25% estavam aguardando respostas e 18% tiveram sua solicitacéo
atendida. (MELLES, 2020).

Uma explicacdo para entender os motivos que as cooperativas facilitam mais
0 processo do que o banco tradicional € exatamente pela esséncia do cooperativismo,
no foco do desenvolvimento regional e a geracao de valores compartilhados com seus
associados. Oferta produtos e servicos como outras instituicdes financeiras, mas com
o diferencial de pregos justos, simples, com mais vantagens e menos burocracia,
seguindo as regras do Banco Central e preservando a solidez da cooperativa.
(MELLES, 2020).
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As cooperativas presam pelo bom atendimento e relacionamento com o0s

associados, e isso faz com que exista uma aproximacdo e conhecimento sobre 0s

associados e as empresas, facilitando assim na assertividade das liberagbes de

crédito e oferta de produtos que facam sentido para o associado. (MELLES, 2020).

Com base nas informacdes e dados coletados no decorrer deste trabalho, a

seguir Quadro 6 apresenta os principais diferenciais e vantagens das cooperativas em

meio a pandemia do Covid-19.

Quadro 6 - Diferenciais e vantagens das cooperativas

e Agéncias Fisicas

Manter as agéncias fisicas abertas, com
horérios diferenciados ao publico de
risco, disponibilizando a estrutura das
agéncias para auxiliar no que fosse
preciso aos associados.

e Taxas de Juros

Linhas de crédito para pequenos e
médios empreendedores, tendo uma
taxa inferior aos bancos tradicionais,
com menos burocracia e maior
agilidade.

e Atendimento

Atendimento humanizado, prezando
pela saude financeira dos associados e
com aproximacéo, para compreender a
realidade de cada um e achar as
melhores solucdes.

e Desenvolvimento regional

Acdes feitas com a comunidade e
entidades, campanhas para o comércio
e auxilios em geral para cada municipio
€ um grande diferencial, e com a
pandemia foi levado bastante em
consideracao pela sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Muitos sdo os diferenciais e vantagens que as cooperativas possuem, mas

considerando as que mais se evidenciaram na pandemia foi entdo: as agéncias

fisicas; taxas de juros inferiores;

atendimento proximo e humanitario; e o

desenvolvimento regional das comunidades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como principal intuito entender e identificar os diferenciais
do cooperativismo na pandemia Corona Virus. Pode-se dizer que as informacdes
levantadas, expostas no trabalho e analisadas colaboraram de forma relevante para
conhecer e entender o cooperativismo, a representatividade do cooperativismo de
crédito e os principais diferenciais deste setor.

No primeiro momento foi utilizada a pesquisa bibliografica, focando sobre o
mercado financeiro de forma geral e o cooperativismo, sendo de profunda relevancia
todos 0s conceitos expostos na pesquisa. Para se atingir o objetivo geral proposto
neste trabalho, foi feita uma pesquisa qualitativa exploratéria. Desta forma, foi possivel
conhecer a relevancia que possui as cooperativas de crédito Sicredi, Cresol e Sicoob.

Posteriormente ao levantamento de dados, agrupando as informacdes e
analisando os estudos de casos de cada cooperativa de crédito foram juntadas e
expostas, as quais colaboraram para atingir os objetivos especificos da pesquisa
presente, sendo estes: identificar e analisar a importancia e a representatividade do
Cooperativismo de Crédito para a economia brasileira e mundial; identificar o
crescimento das cooperativas a partir da pandemia; identificar os motivos do
crescimento das cooperativas de crédito a partir da pandemia; identificar quais séo os
diferenciais, beneficios, vantagens do cooperativismo que surgiram ou se destacaram
a partir da pandemia do Corona Virus.

Por meio do primeiro objetivo especifico, foi possivel identificar que as
cooperativas de crédito estdo em uma crescente, no Brasil e no mundo. As
cooperativas contam com mais de 375 milhdes de associados em nivel global, um
percentual de 12,18% de penetracdo no mundo, e no Brasil representa 8,13%. As
cooperativas possuem uma relevancia muito grande, pois influenciam na crescente
do PIB, no desenvolvimento das comunidades, na liberacdo de crédito e no apoio ao
desenvolvimento local onde estdo inseridas, sendo que as cooperativas possuem
muitas oportunidades de mercado e alavancar ainda mais seus resultados.

O segundo objetivo especifico apontou o resultado positivo que as
cooperativas de crédito tiveram na pandemia. Do periodo de maio de 2021 a maio de
2022 houve um crescimento de 11,82% na procura por crédito em nas cooperativas

de crédito. Em relacdo as operacdes de crédito, no mesmo periodo houve um
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crescimento de 10,97% na concessao de crédito para pessoa fisica, e 17% para
pessoa juridica, mostrando a alavancagem no periodo de pandemia.

O terceiro objetivo especifico menciona os motivos do crescimento das
cooperativas de crédito na pandemia, e isso se deu principalmente pelo diferencial no
atendimento, pois as agéncias permaneceram abertas para dar todo suporte e apoio
aos associados. Aléem do atendimento humanizado e préximo, as cooperativas
trabalham com taxas mais justas do que o mercado, com menos burocracia nas
operacbes de crédito, alavancaram em tecnologia para melhor atender seus
associados, e assim se destacando ainda mais, mesmo em um momento dificil e
delicado.

E no quarto objetivo especifico sdo as vantagens, diferenciais e beneficios
que se destacaram na pandemia. Além dos principais motivos apresentados, que
também foram de grande diferencial na pandemia, as cooperativas trabalharam com
campanhas de consumo local, para incentivar o comércio de suas cidades, também
focaram nas ag¢bes sociais, ajudando entidades e hospitais locais, buscaram ainda
mais apoiar a comunidade nessa fase dificil. O atendimento novamente se destaca
muito, pois foi visto a necessidade de cada associado, conseguido achar solucées e
produtos que realmente fizesse sentido para cada um, com precos justos, agil e
desburocrético.

Para conquistar os objetivos propostos no presente trabalho, foi utilizado
como fonte secundaria trabalhos como estudos de casos, bibliografias, publicacées
em sites e demais meios.

Os resultados obtidos, através das pesquisas das trés cooperativas
mencionadas durante o trabalho, fornecem bases para entender suas trajetorias, seus
nameros, diferenciais e formas de atuacao.

As cooperativas de crédito Sicoob, Cresol e Sicredi, conforme mencionado
durante a pesquisa, ja possuem anos de experiéncia no mercado e conquistaram
muitos associados. As cooperativas estdo em um cenario positivo, pois 0s numeros
mostram suas alavancagens, e também estdo procurando mais espaco, colocando
agéncias fisicas em cidades que nao possuem ainda, e investimento fortemente no
atendimento fisico e também online. De modo geral, no sistema financeiro existe uma
grande concorréncia, outras instituicbes também estdo buscando mais mercado e
trabalhando com planos estratégicos e agressivos. Com isso, € necessario manter a

esséncia do cooperativismo, mantendo o associado no centro e no foco nos negécios,
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ter estratégias de captacdo de associados, e manter 0os que possuem préximos e
satisfeitos.

Pode-se concluir que a pesquisa possui uma base de dados e informacdes
consistente, podendo identificar os diferenciais cooperativos em meio a pandemia
Corona Virus, podendo assim as cooperativas de crédito continuar a executar suas

estratégias e intensificar para conquistar ainda mais mercado e novos associados.

7.1 IMPLICACOES E CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

Por meio deste estudo, foi possivel analisar os dados do Sicredi, Sicoob e
Cresol, a representatividade das cooperativas no ramo financeiro e seus diferenciais.
Acredita-se, portanto, que serviu para identificar pontos importantes para que o
cooperativismo siga fazendo seu trabalho e avancando no SFN.

Por meio da bibliografia, foi possivel conhecer melhor o mercado financeiro,
entendendo como funciona o sistema financeiro nacional do Brasil. Conhecer as
teorias do cooperativismo e conquistas que ja tiveram, como também os objetivos
especificos propostos neste trabalho.

Quanto as implicacfes teodricas, a pesquisadora deste trabalho sentiu falta de
entrevistar os diretores das cooperativas, para entender as dificuldades que possuem
no dia a dia, saber seus planos futuros e suas estratégias internas para conseguir
crescer e se destacar com tanta concorréncia e acesso a informagdo no ramo

financeiro.
7.2 LIMITACOES

Em se tratando de limitacOes, a autora sentiu falta de entrevistas com os
responsaveis das cooperativas, que desenvolvem 0s projetos sociais, comerciais e
estratégias, conhecer quais sao as dificuldades diarias, quais as perspectivas futuras
e saber casos especificos de cada regido que possuem agéncias e escritorios.

7.3 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A partir das analises expostas na presente pesquisa, propde-se para estudos

futuros:
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a) A nivel global, um estudo mais profundo sobre como funcionam as
maiores cooperativas do mundo e suas estratégias adotadas;
b) Estudar paises em que o cooperativismo possui uma aceitacdo maior,

para assim entender a cultura e as estratégias usadas.
O cooperativismo possui muitos diferenciais, conforme visto no decorrer do

trabalho, as sugestdes de trabalhos futuros fazem todo o sentindo para avancar e

conhecer ainda mais 0 mundo cooperativo.
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