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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo, diagnosticar, analisar e propor melhorias para cada area que
teve uma andlise dentro da organizacdo. Com isso, a organizacdo apresentou dificuldades
apontadas no trabalho, o objetivo desse estudo é uma proposta de melhoria na gestdo de
estoques, elaborando um método de organizacdo, ndo havendo desperdicios de insumos nas
obras e trazendo para a organizacao resultados satisfatorios.

Palavras chave: Diagndstico. Proposta de Melhoria. Estudo.
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1 INTRODUCAO

A Industria de Construcdo Civil (ICCY) é um setor de grande relevancia nacional.
Representa aproximadamente um quinto do Produto Interno Bruto (PIB?) brasileiro, esta em
alta desde a criagdo do Programa Minha Casa Minha Vida desde 2003, atualmente Casa Verde
e Amarelo. A partir disso, pessoas de baixa renda podem adquirir um imével financiado com
taxas de juros baixos, podendo sair do aluguel, vendo a oportunidade de ter sua moradia propria.

Nesse ponto realizo um estudo na empresa Espaco 3 Incorpora¢des que atua na area
da construcdo civil hd mais de 24 anos. No diagnéstico vou descrever os pontos fortes e fracos
de cada setor da empresa, como areas, administrativas, comercial, materiais, producéo,
financeira, recursos humanos. Essas analises foram feitas através de documentos
disponibilizados pela empresa.

Através desse estudo observou-se uma falha no processo de saida de materiais do
almoxarifado, ocasionando uma defasagem no planejamento no mesmo. Foi feito um estudo
analisando o Manual da Qualidade de cada setor, verificando normas e procedimentos aplicados
na empresa. Essa analise vai auxiliar em algumas melhorias na empresa.

O intuito desse diagndstico é propor uma melhoria na gestdo do estoque, com o
objetivo de ndo haver mais desperdicios de insumos nas obras, ter um cronograma alinhado do
setor de engenharia, com organizacdo do estoque e planilhas certas de materiais que vai para as

obras.

Y Industria de Construcdo Civil
2 Produto Interno Bruto
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente estudo vai ser apresentado conceitos para uma analise organizacional,

sendo realizado um diagndstico na organizacao.

2.1 DADOS CADASTRAIS

data da fundacéo: 20/08/1997

raz&o social: Espaco 3 Incorporacdes Ltda.?
endereco: Rua Rindolfo Adolfo Kalher n° 571
bairro: Santa Catarina

cidade: Caxias do Sul - RS*

fone: (54) 3025-4070 ou (54) 98122-3700
cep: 95030-835

cnpj: 02.040.823/0001-76

inscricdo estadual: isento

e-mail: espaco3@ibest.com.br

2.2 HISTORICO

A Espaco 3 é uma empresa caxiense, com forte atuacdo no setor da construcéo civil
do nordeste gaucho. Fundada em 20 de agosto de 1997, em um intuito de projetar e incorporar
imdveis com sede na Rua Rindolfo Adolfo Kalher n° 571, bairro Santa Catarina, nesta de cidade
de Caxias do Sul, pelos socios Eder Todero e Nestor Mussoi.

A organizacdo tem em seu portfolio os mais diversos tipos de projetos em
empreendimentos de inUmeros portes sendo eles imoveis comerciais, condominios horizontais,
loteamentos, industriais, institucionais e residenciais.

Os principais produtos da Espago 3 Incorporaces € elaborar projetos de arquitetura e
incorporar imdveis comerciais, industrias e residenciais. Tém como principal caracteristica a
diversificacdo e a qualidade em servigos prestados na construcao civil.

A Espaco 3 Arquitetura € uma empresa que através do trabalho de qualidade, bom
atendimento a seus clientes, garantia no que produz e conhecimento adquirido por seus diretores

e seus colaboradores ao longo de suas vidas profissionais esta no mercado ha 24anos.

8 Limitada
4 Rio Grande do Sul


mailto:espaço3@ibest.com.br
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Durante esses 24 anos de experiéncia a empresa demonstrou 0 compromisso com a
qualidade dos servicos que desenvolve, estd sempre buscando inovacao, praticidade, tecnologia
para assim, estar sempre atendendo as necessidades e exigéncias do mercado.

Em 2006, com ampliacdo maior a construcdo civil comecgou de desenvolver todas as
etapas da construcdo desde o projeto até a incorporacdo da edificagcdo. Para abranger ainda mais
seu processo, entramos no programa Minha Casa, minha vida, atualmente conhecida como
Programa casa verde e Amarela.

Visando aperfeicoar mais os servicos, foi implantado a politica de qualidade, que
resultou na certificagdo NBR ISO 9001 E PBQP - NiVEL A todas as atividades que exercemos.

Atualmente com 28 funcionarios internos, com méo de obra terceirizada, com 28 obras
executadas, com 10 obras em andamento na cidade de Caxias do Sul, para termos um
crescimento fora da cidade, foi iniciada uma obra na cidade de Sapucaia do Sul, e uma obra No
estado de Santa Catarina.

Na Figura 1, verificamos a logomarca da empresa.

Figura 1 — Logomarca da empresa

Fonte: imagem fornecida pela empresa (2021).

2.3 PRODUTOS

A empresa Espaco 3, tem um portfdlio de empreendimentos, prontos para morar, em
execucdo, lancamentos, pré-lancamentos. Os apartamentos todos construidos com
planejamento para melhorar a vida dos usuarios, sempre entregue antes dos prazos, com 0s
acabamentos de qualidade. Com uma equipe de pds-vendas para dar assisténcia pds entrega.
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Figura 2 — Residencial atenza

Fonte: imagem fornecida pela empresa (2021).

Na Figura 2, o empreendimento Atenza conta com apartamentos de dois a trés
dormitdrios, sacada com churrasqueira, banheiro, sala de estar e jantar conjugados. Ao todo o
condominio é composto por 14 (quatorze) unidades, sendo cada uma delas com uma vaga de
estacionamento com opc¢éo de duas vagas, esté localizado na rua Angelina Michelon n°® 1161,
Bairro Cruzeiro. Na Figura 3, verificamos o Residencial Freitas Parque, essa obra foi 100%

vendida.

Figura 3 — Residencial freitas parque
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Fonte: imagem fornecida pela empresa (2021).

Esse empreendimento estd em construcao na cidade de Sapucaia do Sul. O condominio
possui guarita de seguranca, e toda sua area cercada, garantindo assim a tranquilidade de todos.
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O bairro Freitas é conhecido por ser luxuoso e exclusivo. E um bairro muito arborizado, e a

vista dos apartamentos ¢ de tirar o félego.

Figura 4 — Residencial the palms residence

— o ————

Na Figura 4, verificamos o Residencial The Palms Residence, este langamento no
estado de Santa Catarina, jA comecou com uma nova perspectiva, uma visualizacdo para 0
futuro. O empreendimento exclusivo, apenas 36 unidades, 3 aptos por andar, 2 elevadores de
ultima geracdo, areas comuns finamente decoradas e mobiliadas, iluminacdo com sensor de
presenca, infraestrutura para medidores individuais de agua luz e gas, espera para portaria
remota e sistema de seguranca, churrasqueiras com sistema de exaustdo, um hobby box por
apartamento, bicicletario no térreo, entrada separada banhista, acessibilidade nas areas comuns,
opcéo de vaga dupla, areas de lazer piscina adulto e infantil + espelho dagua, academia com
area interna e externa, brinquedoteca, playground, pracinha, espaco relax externo com gazebo,

saldo de festas, praca de fogo espaco gourmet.

2.4 AMBIENTES EXTERNOS

Relacionada as questdes internas de uma empresa, nos seus setores, funcionarios, isso

tudo esta diretamente ligada a organizacdo do controle interno.
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Segundo Ariosto Sparemberger (2019), para gerir uma organizacdo e apresentar
resultados positivos, no entanto, é fundamental ter em mente ndo apenas os fatores internos,
mas também o0s externos, como a presenca dos aspectos ambientais, pois ambos acabam

influenciando a organizagéo e esta ao meio.

2.4.1 Microambiente

O microambiente € uma composicdo de forcas que afetam a organizacdo e
consequentemente ajudam na competitividade dela (CHIAVENATO, 2020).

Na analise do microambiente, a concorréncia sempre estd em observagao no que se
refere ao atendimento das necessidades dos clientes (RIBEIRO; PICININ, 2012).

2.4.1.1 Clientes

A Espaco 3 Arquitetura conquistou através dos anos a plena confianca dos clientes,
oferecendo um atendimento diferenciado e especializado. Para a empresa, o cliente € muito
valoroso, pois ele representa ndo somente as vendas, mas também um grande relacionamento
de longo prazo.

A organizagdo procura atender seus clientes da melhor forma possivel, de acordo com
suas necessidades. A empresa ganha seus clientes oferecendo uma confiabilidade de entrega,
produtos de alta qualidade, precos competitivos e atendimento personalizado. Na parte de
elaboracdo de projetos e administracdo, busca atender exclusivamente a construtoras,

incorporadoras onde o0 Quadro 1 serd citada algumas das principais:

Quadro 1 — Principais clientes

(continua)

AMD Encarrocadora Artecasa comércio de materiais de

construcdes
A3 Incorporadora Ltda. Aspen Construtora Ltda.
Auto Posto Fazenda Ltda. Bulla e Cia Ltda.
Colby do  Brasil  Empreendimentos | Construesse Empreendimentos Imobiliarios
Imobiliarios Ltda. Ltda.
Concord do Brasil Participagdes S/C Ltda. Edicorp Construgdes e Incorporacgdes Ltda.
Edupa administracéo e Participagdes Ltda. Fras-le S/A
Habicol Construtora e Incorporadora Ltda. Instituto Leonardo Murialdo
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(conclusdo)

M.A Acessorios Ltda. Porto fino Empreendimentos Imobiliarios
Ltda.

Sevillha Empreendimentos Imobiliarios Ltda. | Top House Construtora e Incorporadora
Ltda.

Universal Sul Construgdes e Incorporagdes | Luwa Administracdo e Participagdes Ltda.

Ltda.

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

2.4.1.2 Concorrentes

O ramo da construcdo civil, esta crescendo cada vez mais, desde o padrdo mais elevado
até o padrdo de baixa renda, ou seja, que se enquadram no Programa Casa Verde e Amarela,

alguns concorrentes podem ser citados no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais concorrentes
Construesse Empreendimentos Imobiliarios

Exacta Engenharia

Mrv Incorporadora

Viezzer Engenharia

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

2.4.1.3 Fornecedores

A empresa Espaco 3 Incorporacdes, tem como descri¢do fazer projetos, administracao
e execucdo, seus principais fornecedores séo empresas que ajudam nesse caminho, distribuem
0s materiais de construcdo ate as obras o que fazer ser um processo mais rapido em relacéo a
execucdo e no pagamento pelo servigo prestado. Alguns fornecedores podem ser citados no
Quadro 3.

Quadro 3 — Principais fornecedores
FORNECEDORES PRODUTOS

Companhia Siderargica Nacional (CSN) Vergalhdes, Agos Longos

Votorantim cimentos Cimento e seus agregados
Eliane Revestimentos Revestimentos Ceramicos, Porcelanatos
Outros Diversos

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).
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2.4.2 Macroambiente

S80 mudancas externas que podem afetar toda uma atividade empresarial de uma
construtora, e que também podem afetar a sociedade de um todo, e que podem sofrem impactos,
no social, politico, econdmico e tecnoldgico.

A empresa como um todo precisa ficar atentos a todos esses fatores externos, pois isso
afeta gradativo, uma vez que os iméveis produzidos dependem das linhas do financiamento

para quem adquire o imovel, ou seja, o cliente.

2.4.2.1 Fatores econdmicos

A economia afeta muitos setores, inclusive a ramo da construcgéo civil, com o0 aumento
do délar, a inflagdo e com as novas ofertas de crédito, inclusive com essa crise que se sucedeu
nesse ultimo ano, a Caixa Econdmica Federal teve que ampliar taxa de juros, e flexibilizar os
financiamentos.

Tratando da nossa organizacdo, com o aumento do material, mao de obra, com a queda
da procura de empreendimentos, viu a necessidade de procurar estratégias para chamar atencao

do consumidor final, com bonificacfes e parcelamento direto com construtora.

2.4.2.2 Fatores tecnoldgicos

A tecnologia sempre foi um fator de diferenciagdo no ramo da construcédo civil e de
imensa importancia. No Espaco 3 Incorporagdes podem ser usados dentro dos diversos
processos administrativos, como por exemplo softwares que ajudam no controle fiscal da
organizacao, que abrange também o controle de estoque, agilizando e qualificando os servicos.

A construcdo civil ainda ndo pode dizer que sdo inovadores na tecnologia, mas utilizam
técnicas, por exemplo, o laser, € um mecanismo que mede a distancia até o alvo e rapidamente
apresenta o resultado da medicdo, com um simples toque de bot&o, ele emite uma luz até o fim

da superficie proposta.

2.4.2.3 Fatores politicos e legais

A organizacdo trabalha com alguns fatores legais que a prefeitura municipal exige para

aprovar e licenciar obras de edificacdes, podendo ser citados dois deles:
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a) anotagdo de responsabilidade técnica — ART®;

b) projetos de acordo com as normas brasileiros regulamentadoras — NBR®;

c) corpo de bombeiros: equipamentos de seguranca e de prevencao contra incéndio
(alvara do corpo de bombeiros).

Outros principiais regulamentacbes sdo usados como, seguranga, energia,

comercializacdo e meio ambiente.

2.4.2.4 Fatores climaticos

A empresa estudada identifica como produtos substitutos para a construcao civil obras
ecologicamente corretas. Este tipo de construcdo leva em conta os tipos de materiais que podem
ser utilizados de forma ecologica, como por exemplo, o uso adequado da &gua e

aproveitamento, uso dos recursos naturais, residuos, reciclar, reaproveitar, entre outros.

2.4.2.5 Fatores ambientais

Nos ultimos anos se destaca os cuidados ao meio ambiente, na construcéo civil, ja se
utiliza materiais provenientes da natureza o que faz melhorar o rendimento da organizagéo.

Na empresa estudada ja se prioriza os cuidados do meio ambiente, como por exemplo,
nas obras ja tem as separacdes das matérias por exemplo, as latas de tinta, o saco de cimento,

gesso, ja tem sua destinacdo ambientalmente correta.

2.5 CAPACIDADE PRODUTIVA

A capacidade da empresa Espago 3 se d& a venda dos seus imoveis, com vinte e oito
empreendimentos executados, e com dez obras em andamento na cidade de Caxias do Sul, e
com novas perspectivas de ampliagdo a novos estados.

Para De Sordi (2018, p. 113), processos de negdcios sdo caracterizados por pessoas €
areas de interesse distribuidas em diferentes localidades e tempos. Nesse cenario, aumenta-se 0

potencial de agregacéo de valor das praticas aplicadas da gestdo do conhecimento. O simples

> Anotagio de Responsabilidade Técnica
® Normas Brasileiros Regulamentadoras
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fato de melhorar a captura e a distribuicdo dos acervos intelectuais tacitos ja eleva a capacidade
produtiva dos grupos e das equipes de trabalho envolvidos com o processo de negocios.

Na construcdo civil o que se destaca é sua qualidade dos servigos prestados, junto aos
seus colaboradores evitando gastos desnecessarios mantendo seu padrdo de qualidade, seus

prazos de entrega.

2.6 EVOLUCOES DAS VENDAS

O processo das vendas se da ao um processo de marketing e propaganda que a empresa
faz. A Espaco 3 tem um servigo terceirizado que faz todo esse desenvolvimento para chamar
atencdo do consumidor final.

Segundo Spiro (2010, p. 62) a gestdo de marketing ¢ o processo de planejamento,
implementagdo e coordenacdo de todas as atividades de marketing e a integracdo destas nas
operagdes globais da empresa. Na maioria das empresas de sucesso, esse processo ¢

responsabilidade do principal executivo de marketing e ¢ orientado pelo conceito de marketing.

2.7 GESTAO DE PESSOAS

Conforme autor Gil (2019, p. 18) gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a
cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacbes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais.

Gestdo de pessoas € uma forma de manter um bom relacionamento interpessoal com 0s
colaboradores.
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3 AREA ADMINISTRATIVA

A empresa Espaco 3 Incorporagdes contribuem para a economia e com a sociedade,
na atual situacdo que estamos vivendo, com demissGes em massa pela situacdo econdmica do

pais, a organizacao conseguiu se manter estavel.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento da Espaco 3 consiste em desenvolver metas e objetivos ampliando sua
visdo para o futuro, sempre possuindo um plano estratégico, relacionado a cada setor da
empresa, utiliza tecnologias e imagens 3D, para ampliagdo de seus projetos, tour virtual pelos
apartamentos decorados que a empresa possui como amostra aos clientes.

A Espaco 3 possui plena ciéncia na importancia de ter um planejamento, se néo tiver

isso pode haver descontrole na organizacéo e que podem levar a faléncia.

3.1.1 Objetivo

Referindo-se a Espaco 3 uma empresa com porte grande, tem seus objetivos e
perspectivas como:

a) ampliar cada vez mais sua participacdo de mercado;

b) abranger sua capacidade de producéo;

c) satisfagdo com seus colaboradores, clientes, fornecedores e clientes;
d) atentar pela qualidade de seus imoveis.

3.1.2 Missao

Para Scherer e Carlomagno (2016, p. 135) o entendimento da missdo possibilita
compreender o papel que a organizacdo desempenha para seus clientes e partes interessadas
relevantes. A administragdo contemporanea da grande énfase as partes interessadas, que devem
ser incorporadas na missao.

A missao da Espaco 3 Incorporacdes € “criar ou recriar espagos proporcionando o
bem-estar dos usuarios”. Ela ¢ um dos pontos importantes no planejamento estratégico da
empresa, pois é identificada em meio formal, por escrito, em forma de uma declaracao de acesso

a todos os colaboradores, fornecedores e clientes.
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3.1.3 Visao

Visdo mostra aonde a empresa quer chegar e traz seus objetivos de longo prazo. E
também o que orienta suas acoes e aspiracdes para o futuro. Motiva os colaboradores e lideres
a irem além e ajudar a empresa a conquistar grandes realizacdes e deve ser uma meta palpavel
e realista (MARQUES, 2018).

A visao da empresa sempre foi o futuro, com metas, objetivos. Para o Espago 3: “ser

uma referéncia regional em qualidade de projetos e obras com otimizag¢do dos processos”.

3.1.4 Filosofia, principios, valores

Os principios e valores vao determinar as atividades adotadas na empresa. Vai definir
a forma de atender as demandas do seu negdcio, desenvolvendo seu projeto estratégico.

Pode- se dizer que seus principios estdo ligados aos pontos positivos da empresa.
Podemos destacar:

a) a politica da qualidade e seus objetivos;

b) o negdcio da empresa, sua misséo, sua visdo e seus principios;

c) o foco do cliente, nos seus requisitos e na sua satisfacéo;

d) a comunicacéo interna dos envolvidos nos processos.

Fraporti et al. (2018, p. 73) cita:

A questéo da valorizacdo do trabalho humano deve se iniciar em momento anterior ao
da efetiva prestacdo de servico, pois ndo tera como sustentar o sistema econdmico
com um dos principais fatores da producdo econémica, o trabalhador, desprovido de
valor produtivo. Assim, o fundamento a que se refere o legislador constitucional deve
ser constituido de acordo com o signo da capacidade de produzir; o que pode garantir
a possibilidade de empregar é a qualidade da mao de obra.

A Espaco 3 Incorporagdes conseguem transmitir aos seus clientes os seus valores, e

conquistar sua confianga.
3.1.5 Planos estratégicos, taticos e operacionais
A Espaco 3 € uma empresa com porte grande, pode se entender que os planos

estratégicos, taticos e operacionais, tem que se estabelecer um planejamento na organizacéo.

No escopo do planejamento da Espaco 3 podemos destacar, conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Niveis organizacionais da Espaco 3

Manual de Gestdo da Qualidade e
Nivel 1 B P7- Gestio de Riscos e Contexto
Estratégico da Organizagéo
MNivel 2 Procedimentos da GQualidade,
Tatico ; Normas & Regulamentos.
Nivel 3 Instrugdes de
Operacionais ; Trabalho
Mivel 4 Ragif.irn da
Operacionais Qualidade
Efetivacio

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

A partir dessa analise a sua gestao de qualidade é:

a) avaliar os impactos destas alteracdes no sistema de gestdo da qualidade;
b) identificar os procedimentos e instrucdes que poderdo sofrer alteracoes;
c) identificar as necessidades de treinamento;

d) estabelecer o cronograma de implementacéo.

3.1.6 Indicadores de desempenho

Os indicadores da empresa Espaco 3, ajuda nos processos da empresa, para melhorar
as tarefas internas e nas edificagBes. A Espaco 3 através desses indicadores, é possivel mostrar
para 0s gestores umas oportunidades de melhorias na integracdo dos processos.

Também pode-se avaliar, que esses indicadores servem para verificar o custo, o lucro,
para que 0s gestores possam derriscar problemas e riscos e sequente nos proximos

empreendimento.

3.1.7 Padrdes do controle da administracao

Os gestores da Espaco 3 utilizam matriz de risco simples, sua finalidade e estabelecer

elementos de riscos para a empresa, conforme o Quadro 4.



28

Quadro 4 — Matriz de risco

PROCESSO RISCO
RH Ter acidente de trabalho, ter embargo na obra
Comercial Trabalhar com uma sé imobiliaria
Suprimentos Controlar os fornecedores
Producéo Alvenaria com ranhuras
Financeiro Ter uma insolvéncia financeira
Gestao de Qualidade Perder a certificacao

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

A Espaco 3, idéntica as ameacas tanto internas, quanto externas, de acordo com o

Quadro 5.

Quadro 5 — Levantamento dos ambientes
PROCESSO RISCO
Oportunidades (ambiente externo) | Construir em outras cidades
Oportunidades (ambiente externo) | Profissionalizar o marketing
Controlar o estoque, aproximacdo com imobiliarias e
Oportunidades (ambiente externo) | corretores
Ameaca (ambiente externo) Falta de crédito no programa MCVA

Ameaca (ambiente externo) Falta de crédito de clientes para entrada
Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

Essa analise é sobre os processos da empresa Espaco 3, que viu a necessidade de
monitorar 0s mesmos, tentar diminuir uma acdo futura na organizacéo.

A Espaco 3 determinou os principais riscos em cada um de seus processos.

Quadro 6 — Severidade

SEVERIDADE CRITERIO PONTUAGAO
: - Impacto de magnitude insignificante, 1
Baixa . . )
totalmente reversivel com agdes imediatas.
.- - Impacto de magnitude consideravel, mas 2
Média . ~ "
reversivel com agdes mitigadoras.
- Impacto de grande magnitude, com 3
Alta consequéncias irreversiveis mesmo com acoes
mitigadoras.

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

Severidade: a severidade (S) representa a magnitude (gravidade do impacto do

elemento), podendo ser pontuada conforme os critérios do Quadro 7.



29

Quadro 7 — Probabilidade

PROBABILIDADE PONTUACAO
Baixa (Improvéavel de Ocorrer) 1
Média (Provavel de Ocorrer) 2
Alta (Esperado que Ocorra) 3

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

Probabilidade: estdo apresentados os critérios para pontuacdo da probabilidade

associada ao elemento, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Prioridade

PRIORIDADE PONTUACAO
Baixa (sem urgéncia) 1
Média (média urgéncia) 2
Alta (urgente) 3

Fonte: elaborado pela autora com dados fornecidos pela empresa (2021).

Prioridade: estdo apresentados os critérios para pontuacao da prioridade associada ao
elemento.

No Quadro 8 o que se avalia a prioridade é que o Espagco 3 tem o controle e 0
planejamento juntos. Portanto, fazendo essas comparagdes verifica-se que eles mantém todos

os protocolos de acordo com o sistema de qualidade da incorporadora e evitar falhas nos setores.

3.2 INOVACAO

O conceito de inovacao simboliza algo novo, na organizacao acredito que a ideia esta
relacionada a uma informagéo que ajuda no relacionamento com os clientes.

A Espaco 3 esta ligada a construcao civil, ndo € um setor com muitas inovacgdes, mas
posso destacar nossa satisfacdo com os clientes, em relacéo ao atendimento personalizado.

Na visdo do senso comum e mesmo de periddicos de negdcios, basta algo novo,
criativo, diferente perante mercado para ser considerado inovagao. Alguns produtos conseguem
ser classificados como inovadores antes mesmo de seu lancamento. Nessa visdo tudo que a
empresa faz de novo independentemente de seu resultado é considerado inovacdo (SCHERER,;
CARLOMAGNO, 2016, p. 10).
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3.3 SISTEMAS DE INFORMACOES

Sistema de informacoes é indispensavel, pois contribui na base de um sistema de dados
da organizacdo, auxiliando em relatérios gerencias, tendo uma compreensdo no Seu
planejamento.

A Espaco 3 Incorporagdes ja possui um sistema com conexdo com todos 0s custos das
obras, junto a contabilidade que auxilia na base de dados de todos os relatérios gerenciais,
incluindo centro de custos de todas as obras, extratos bancérios, e detalhamento de todos os
orcamentos das obras. Com o aumento das obras, ouve a necessidade de um sistema completo

que estivesse interligado junto aos bancos e a contabilidade.

3.3.1 Comunicacao interna

A comunicacdo interna envolve todas as interagdes, sejam elas interpessoais ou
mediadas por tecnologia, que ocorrem no ambiente interno da organizacdo. E uma funcio
responsavel por tratar da comunicacdo efetiva entre os funcionarios da empresa, envolvendo
ferramentas de areas diversas, como relag6es publicas, marketing e recursos humanos. Como
uma das vertentes da comunicacdo organizacional integrada, a comunicacdo interna €
fundamental para que se semeie um bom clima organizacional (AGUIAR; TREVISAN, 2019,
p. 13).

A comunicacdo interna da Espaco 3 é equilibrado, auxiliando nos assuntos gerais que
ligam os colaboradores e os diretores da empresa, isso faz com que os funcionarios se sintam
motivados a participar cada vez mais na rotina administrativa da organizagao.

Para a Espaco 3, a comunicacao assegura o funcionamento de um sistema de qualidade
mais aplicado, v& em na comunicacdo digital através de aplicativos como Whatsapp uma grande
aliada para manter o dialogo aberto, direto alem de ser &gil.

Na empresa Espaco 3 se utilizam a comunicagao direta aos responsaveis de cada setor,
ou seja, o diretor consegue passar aos colaboradores e terceirizados o tipo de tarefa que tem que
ser concluida, através das normas e procedimentos.

Nessa comunicacdo em questdo pode ser através de aplicativos ja mencionado

anteriormente, murais com facil acesso aos colaboradores, e-mails.
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3.4 ORGANIZACAO

O planejamento é uma ferramenta muito importante para qualquer organizacao seja
ela publica ou privada. A partir das acbes futuras, abre-se a possibilidades de ajustar as
atividades que serdo desenvolvidas ao longo de todo o planejamento e do seu processo de
execucdo (LIMA et al. 2019 p. 32).

A Espaco 3 tem como objetivo ter um ambiente com uma estrutura estavel, definindo

quais atividades que cada colaborador ira exercer.

3.4.1 Organograma

A Espaco 3, possui um quadro dos cargos, especificando as func6es dos colaboradores
e suas fungdes que desempenha na empresa. Nesse fluxograma na Figura 6 também apresenta

0s niveis de hierarquia.

Figura 6 — Fluxograma da empresa

ESPACO 3 ARQUITETURA

Nivel | |

Estratégico DIRETOR ADM/ EXECUTIVO COMERCIAL DIRETOR ADM/ TECNICO
(DAMIELA)
(ARO. EDER) {ARD. NESTOR)
Nivel | |
i COORDENADOR DE OBRAS OBRAS
PROIETO ESTRUTURA | | (s Juases [ us. ssmnanoA' | | assistente | | cerene oe | | Gerente o
[ARQ, GEREVIMI) [EME. SAMUEL] ARDL FERMB.I\_IDA,." ENG. YASMIM
ENG. VINICIUS f ENG. ALEX FINANCEIRO COMPRAS RH
] SENDAOD / ENG. ISRAEL) (DANIELA) [ALINE E {PRISCILA)
ACAD. ARQUITETURA | CEEELy
(FERNANDA WEEGE} ACAD. ENG CIVIL
(OGO [ JESSICA) \—J
Nivel QUALIDADE ALVOXARIEE TECN. SEGURANCADO ||| MESTRE ACAD. TEC. AUXILIAR
Operacional {ENG. YASMIN) fean TRABALHO DE OBRAS | | ADMINISTRACAO ADMINISTRATIVO
{JULIANA) (fLUCIANAS MARILIZES
BRUNA/SHANA/ANDRESSA)
1 I
AZULEJISTAS TERCEIROS
(ALADIN/ DAIANE/ EMPREITEIROS FORNECEDORES
RAATHELISH

Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).

Na contratacdo de funcionarios € feito uma analise do perfil para adequé-los as tarefas.

A comunicacdo é feita de forma direta da dire¢do aos demais colaboradores e terceirizados.
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3.4.2 Lideranca

No Espaco 3 a lideranca é feita pelos diretores, conforme o préprio gestor Nestor
Mussoi informar que “liderar ¢ um ato de organizacao, que seus colaboradores executem as
tarefas, visando um objetivo comum, sempre tratando 0s assuntos da organizagdo com respeito
e seriedade”.

Na incorporadora a centralizacdo da lideranca € através dos diretores, que
desempenham a tarefa de lider, o que é bom para a empresa, que consegue fazer seus
funcionarios a trabalhar de uma forma mais livre, diminuido as pressées e melhorando o

ambiente de trabalho.
3.5 PONTOS FORTES E FRACOS NA AREA ADMINISTRATIVA

A Espaco 3 sempre esté atenta as melhorias, com um sistema de gestéo de qualidade
ja implantado, ainda surge questfes que podem ser melhorados, conforme verificamos no

Quadro 9.

Quadro 9 — Pontos fortes e fracos na area administrativa

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Certificagéo da isso 9001 Pouco incentivo junto os colaboradores
Boa imagem no mercado Alto indice de rotatividade
Agilidade no atendimento ao cliente Falta organizacdo e planejamento
Qualidade com preco competitivo
Estrutura adequada
Credibilidade junto as clientes

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Como pontos fortes, a empresa conta com sua imagem perante ao mercado atual, com
sua qualidade no servico prestado, estrutura adequada, com sua certificacdo de qualidade, isso
agrega muito a Espaco 3.

Como pontos fracos, falta incentivo aos colaboradores com propostas de crescimentos,

falta também organizacdo em cada setor, distribuicédo de tarefas mais aplicadas.
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4 AREA COMERCIAL

Na éarea comercial se concentra pesquisas de precos, vendas, comunicagéo,

relacionamento com clientes e seus pontos fortes e fracos para um melhor entendimento.

4.1 PESQUISA DE MERCADO

A Espaco 3 ndo possui pesquisa de mercado referente aos seus prédios, somente pre¢os
dos imdveis e pesquisa de satisfacdo dos clientes, junto a empresa.

A empresa realiza uma pesquisa junto aos seus clientes de forma a identificar
oportunidade de melhorias, oportunidades de novos negdcios e a percep¢do quanto a qualidade
dos produtos e servicos realizados ou disponibilizados. A pesquisa de satisfacdo é realizada de
acordo com os seguintes critérios:

a) periodicidade: entre 3 a 6 meses apds a entrega do imovel,

b) responsabilidade: processo comercial;

c) metodologia: envio das pesquisas para clientes por correio, fax, e-mail, por telefone

ou pessoalmente;

d) tabulacdo: através do resultado da pesquisa: considerados satisfeitos clientes com
conceito geral muito;

e) satisfeito e satisfeitos;

f) meta: 75% de satisfacdo dos clientes — conceito 75;

g) limite: 70% de satisfag&o dos clientes — conceito 70;

h) validag&o: de 40 a 50% de retorno do total de pesquisas enviadas;

i) resultado: para resultados tabulados cujos questionamentos apontam para uma
insatisfacdo do cliente(avaliagdo abaixo de 70), deverdo ser tratadas como uma
reclamacdo do cliente através do registro denominado pos obra- atendimento ao
cliente;

j) registro: RQ 01.02 pesquisa de satisfacdo de clientes.

Essa andlise, identifica a retratacdo junto a empresa do estudo.

4.2 PRODUTOS/SERVICOS

Os empreendimentos da empresa Espago 3 Arquitetura é bastante rapido, visto que

sempre cumpre com seus prazos de entrega. Desde o seu langamento até a parte das vendas das
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unidades é de maneira acessivel, pois a venda pode ser feita com o prédio em construgdo na

planta, e quando esta finalizado, conforme analisamos a Figura 7.

Figura 7 — Fluxo deste processo

Detecta-se uma Cportunidade
(Terreno, Investidor...)

v

Faz-se uma Avaliacdo do
Empreendimento -+
(ILA. T.O. 1.U)- Pré-Proieto
L]
Viabilidade
(Incorporacdo particular, ou
através de investidores)

Documentacdo / Negociacdo

o

Incorporacao

v

Lancamento do
Empreendimento

h 4

(]

Pré- Lancamento
do Empreendimento
(publicidade)

Pesquisa de
Satisfacdo de Clientes

Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).

Esse fluxo mostra as entradas e as saidas, bem como, as interacdes do processo do
comercial com os outros processos do SGQ da Espaco 3, estdo melhores especificados,
responsaveis pela coleta e analise dos resultados, metas e o link destes indicadores com o
atendimento a politica da qualidade.

A Espaco 3 disponibiliza aos seus clientes um acesso exclusivo de um showroom na
prépria empresa, onde seus clientes tém opcdo de escolher produtos mais personalizados para

seus apartamentos.
4.3 PRECO

Com relacdo aos precos, a empresa busca informacgdes com outras edificaces que esta
no mercado e correlacionam ao plano Casa verde e Amarela, inclusive faz pesquisas em

imobiliarias referentes aos valores atuais, conforme verificamos o Quadro 10.

Quadro 10 — Valores empregados

Preco

Valor

Mao de obra total

960.000,00 reais

Materiais utilizados

740.000,00 reais

Valor unidade mais cara

195.000,00 reais

Valor unidade mais barata

165.000,00 reais

% de impostos

5,93 %

% de corretagem

6 %

Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).
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Analisando essa tabela um exemplo de empreendimento, os valores ndo ficam
elevados comparados a outros na cidade. A Espaco 3 trabalha com obras para o Casa Verde e
Amarela, por isso os valores ficam na média para compra, 0 imposto e corretagem é o padrdo

de todas as construtoras.

4.4 COMUNICACAO

A comunicacgdo é um dos principiais aliado dentro de uma organizagdo. No Espaco 3
sua funcdo é fazer que seus produtos se tornem notéavel para os clientes, permitindo mostrar aos
seus consumidores de onde vem e como sao criados. A comunicagdo se da ao marketing da
empresa até seu publico alvo.

A empresa possui canais de comunicacao, visando sempre o bom relacionamento com
os clientes. A empresa possui um canal para isso, setor comercial, além disso, uso das redes
sociais como WhatsApp e pessoalmente.

Esse caminho determina os objetivos da intercomunicagdo, com o intuito de informar,
mostrando a realidade ao consumidor, identificando o publico alvo, e tendo em vista uma

possivel venda.

4.5 VENDA

A Espaco 3 possui uma equipe de vendas externo, serias imobiliarias que a organizagéo
tem parceria. Essa colaboracdo se faz com acesso exclusivo no site da empresa, onde cada
corretor tem seu acesso.

Outro ponto importante é um levantamento de dados sobre uma construcgdo, onde tem

uma previsdo de estimativa de vendas futuras.
4.6 DISTRIBUICAO
Os canais de distribuicdo da Espaco 3 conforme apontado no capitulo 4.5 se da com

imobiliarias parcerias, que sdo responsaveis de realizar as vendas diretamente ao seu

consumidor final. O nivel de distribuicdo da Espago 3 se trata de distribuicdo de bens imdveis.
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4.7 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Conhecer os clientes-alvo e suas respectivas necessidades, desejos e expectativas foi a
énfase maior dos capitulos anteriores. Este, entretanto, € um primeiro passo a ser dado pelas
organizagdes que desejam atrair, satisfazer e fidelizar clientes. Para qualquer organizagédo néo
basta conhecer seus clientes-alvo, é preciso também ser conhecida por eles (SILVA,
ZAMBOM, 2015, p. 151).

O relacionamento da Espaco 3 com seus clientes, é dado de forma mais prépria, o que

permite mais facilidade de neg6cio e também por cumprir seus prazos de entrega.
4.8 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS NA AREA COMERCIAL

Na area comercial, podemos destacar alguns pontos fracos, pois a cada instante temos
mudancas em alguns fatores que influenciam as vendas e que dependem do ambiente externo,

de acordo com o Quadro 11, verificamos os pontos fortes e pontos fracas da area comercial.

Quadro 11 — Pontos fortes e pontos fracos na area comercial
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Conhecimento sobre 0S produtos

Acesso rapido . : .
P personalizados aos clientes (material)

Comunicacéo direta com os clientes

Equipe capacitada

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Analisando os pontos fortes, observamos uma satisfacdo da equipe que segue uma
linha de comunicag@o mais exclusiva com seus clientes ganhando mais confianca.
Ponto fraco destaca a comunicacdo aos clientes, saber informar mais detalhe sobre os

apartamentos, para que os clientes tenham mais confiancga junto a organizagao.
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5 AREA DE MATERIAIS

Na area de materiais abordaremos o planejamento dos materiais utilizados nos

empreendimentos, o controle dos materiais e seu estoque.

5.1 PLANEJAMENTO E AQUISICAO DE MATERIAIS

O planejamento de compras da empresa Espaco 3 Incorporacdes € feito no sistema e
encaminhado para o e-mail do setor, também se utiliza ferramentas como WhatsApp. E feito
tudo internamente, a matéria prima é nacional, ndo importada.

A Espaco 3 incorporagdes possui um depdsito interno na prépria empresa. O que
denominamos um almoxarifado que tem tudo sobre um controle de um sistema. Conforme a
demanda de cada obra, o responsavel faz uma requisicao para a retida de cada insumo.

Através dessa organizacao a Espaco 3 tem um controle de cada entrada e saida, tendo
a garantia das quantidades necessarias, bem como mantendo o estoque sempre com 0 minimo

de materiais para suprir as necessidades de cada obra.

5.2 CRITERIOS PARA AQUISICAO DOS MATERIAIS

A politica da empresa Espaco 3 exige no minimo trés orcamentos antes de oficializar
qualquer aquisicao do produto.

Antes desse processo inicial, todos nossos empreendimentos tém um orgamento no
sistema, onde aparece quantidade que vai para cada pavimento na sua totalizacéo total.

O engenheiro responsavel de cada obra analisa a necessidade de material e emite uma
solicitacdo de compras, conforme a Apéndice A.

Essa solicitacio de compras é encaminhada até o setor responsavel para dar
continuidade do processo, conforme o Apéndice B.

Essa analise mostra os insumos orcados. Assim que é feito a parte orcamentaria se da

0 andamento no processo, conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Ordem de compra

ESPAGCO 3>
— Ordem de Compra
e H A4 L E T L L Y
Pedido [7309 [Data do pedido  J02/07/2021 [ Obra[30 | Centro de Custo|30
Dados do Fomecedor
Fomecedor 463 - - Votorantim Cimentos S/A CNP.J 01.637.895/0218-06
I " [Telef [ [Fax | Email
'Hemtante [Tetefone | [Fax | Email
Empresa para Faturamento
Faturar em nome de IEspago 3 Arguitetura Ltda (Residencial Baalbek) CNPJ |02.040.823/0001-76
Enderego de faturamento [Caxias do Sul/ RS IE |
Cobranca ]
Endereco de cobranga __ |R. Luiz Rossi, 18 - Exposicdo / Caxias do Sul/RS / 95084-300 Telefone | |
Enderego para entreg
Obra 30 - Residencial Baalbek Telef
Engenheiro da obra Telefone
Enderego de entrega Rua Jilio Pedro Pezzi, 55 - Panazzolo/Caxias do Sul/RS - 95080-480 Telefone
Ponto de referéncia
knsumo Quant.] Un.| Prego unit| Desc.(R$)| Desc{%)| IPI(%:)| Acr. (%)| Preco Final Noma| Cotagdo Solic| Data|
(R$] entregal
1324 - Cimento/ 4.000,0000) kg 10,5485 0,00 0,00, 0,00 0,00 2.194,40 5114| 050772021
CP IV
Frete[NI Sub-total] 2.194,40
Transportador]| Desconto| 0,00
Frete rcional|sim Fi D,Dg|
Cond. de pagamento doj QOutras 0,00
pedido despesa:
Vinculado ao contrato, Total d 2,194, 40|
pedid

Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).

A partir do processo de solicitagdo e orcamento, é emitida uma ordem de compra para
aquisicdo do material.

Como forma de controlar o recebimento dos materiais nas obras, todas as notas fiscais
no recebimento do material requisitado pela construtora serdo conferidas. A base para a
inspecdo da quantidade e demais informacdes é o registro pedido de compra.

Todos os materiais ou servigos adquiridos pela organizagdo devem estar cadastrados e
qualificados conforme a norma NBR 15575-1.

Para o cadastro de fornecedores novos, deve se analisar se sao qualificados na ISSO
9000. Essa analise ¢é feita pelo site do PBQP-H é o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras (SIAC)’, é o resultado da revisdo e ampliagdo do antigo SiQ®
(Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras). O SIAC tem como objetivo avaliar
a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras,
considerando as caracteristicas especificas da atuacéo dessas empresas no setor da construcao

civil, e baseando-se na série de normas ISO 9000.

7 Sistema de Avaliacio da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras
8 Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras
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O sistema busca contribuir para a evolucdo dos patamares de qualidade do setor,
envolvendo especialidades técnicas de execucao de obras, servigos especializados de execugao
de obras, gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaboracdo de projetos.

A Espaco 3 analisa cada critério encima da politica de qualidade, para ndo haver

problemas futuros. Conforme a Figura 9 do fluxograma de compras.

Figura 9 — Fluxograma de compras

Neceszidadez a
serem atendidas

Executar imnee_:e;:; Selecionar "
Cotagdo (3 orgamentos) [ provade: — Fornecedor
¢ v
Analisar critérios de
Escclher o melhor avaliagdo
orgamento e emitir OC n
'
Programar entrega Fomecador
> com Fornecedor ICadastrar fornecedor, Aprovado?

Bealizar [nspegio de
Recebimento

Armazenar em local
apropriado

Sistematica Materiais
de PNC ¢ Aprovado

Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).

Seguindo todas as normas necessarias, a empresa consegue atender os prazos. A
Espaco 3 buscam sempre priorizar os fornecedores que tem parcerias, para ndo ter atrasos nas

obras e que sempre cumpram 0s prazos de entrega das mercadorias.
5.3 CONTROLE DE MATERIAIS
No controle de materiais a empresa deve conferir a marca, a quantidade e se ndo venho

com algum defeito na embalagem e até no proprio insumo, e verificando se fecha as

informacdes com a nota fiscal, conforme normas internas da empresa.
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Caso algum material chegue com defeitos ou em desacordo com os dados do pedido
de compra, 0 mesmo seré segregado e identificado em local identificado dentro da obra, com a
etiqueta de PNC (se a empresa receber o material) ou 0 mesmo sera devolvido imediatamente.

O engenheiro da obra entdo devera avisar a gestdo de compras que fara contato com o
fornecedor como forma de resolver a situacdo. A empresa, quando necessario e aplicavel, em
casos mais graves pode solicitar ao fornecedor do produto/servi¢o ndo conforme em questéo, o
devido preenchimento e sua posterior remissdo a empresa, do registro do RQ 05.06 - Registro
de ACM, onde o fornecedor ira expor sua acao corretiva para que o problema identificado ndo
se repita.

Como citado anteriormente no capitulo 5.1, a organizacdo possui um estoque de
insumos. Nele sai todos 0s materiais necessarios para execucao nas obras.

Temos um controle interno no sistema que fiscaliza cada entrada e saida de materiais.
Seguindo o mesmo processo de solicitacdo de materiais, se tiver em nosso almoxarifado, o
responsavel separa e leva para a obra, e o setor de compras da baixa no item retirado.

A Espaco 3 possui um controle interno das matérias, sempre mantendo um estoque

minimo de quantidades.
5.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS NA AREA DE MATERIAIS

A Espaco 3 Incorporacfes sempre buscam seguir as normas para facilitar o dia a dia e
ndo perder o controle dos materiais, porém ainda falta organizacdo nas obras para nao ter

desperdicios de materiais, de acordo com o Quadro 12.

Quadro 12 — Pontos fortes e pontos fracos na area de materiais
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Planejamento dos engenheiros, se
Possui cronograma e orgamentos das obras | programarem para ndo haver atrasos da
matéria-prima, quando ocorre 0s atrasos na
Possui solicitagdo, orcamento e ordem | entrega por conta dos fornecedores.
compra

Nao reaproveita todos os materiais das obras,
faltando alguma norma para que Sseus
funcionarios possam tomar por base e segui-
las.

Atende as normas conforme NBR 15575

Tem almoxarifado na matriz

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Com o orcamento e cronograma de obras a empresa tem uma rotina e consegue
estabelecer os prazos para cada obra, onde tem ordem de compra auxiliando no controle de
materiais solicitados, podendo ja ter um prazo do empreendimento correto.

Como pontos fracos, evidencia a falta de organizacdo dos engenheiros para ndo haver
atrasos nos insumos, o que também influencia os fornecedores ndo cumprir com seus prazos
pré-estabelecidos. No reaproveitamento de materiais, 0s engenheiros acabam desperdi¢ando,

por exemplo, caixa de prego contem 20 kg, saber distribuir esse material para cada funcionario.
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6 AREA DE PRODUCAO

Na area da producdo encontram-se os fatores principais: planejamento, controle,
objetivos e todos 0s processos que acontecem numa edificacdo. Como se trata de uma
Incorporadora, temos mao de obra terceirizada com um controle interno.

Conforme Salgado (2014, p. 142) prover a sociedade brasileira de conhecimento
sistematizado, por meio de documentos normativos, que permita a producao, a comercializacdo
e uso de bens e ser visto de forma competitiva e sustentdvel nos mercados interno e externo,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, protecdo do meio ambiente e
defesa do consumidor.

6.1 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA PRODUCAO

O papel estratégico esta ligado a parte técnica da empresa, o qual mostra o cronograma,
delega as tarefas, controlando os processos até a execuc¢do do empreendimento, para que possa
cumprir o prazo com o consumidor final.

Segundo Halpin (2017, p. 70) define que no planejamento de um projeto o trabalho ¢
dividido em vérios pacotes de trabalho ou atividades que serdo uteis ao gerenciamento do tempo
e controle do projeto. Os varios aspectos do trabalho que contribuem para a divisdo do projeto
em atividades sdo relacionados a:

a) métodos utilizados para localizar o trabalho;

b) habilidades necessérias para o trabalho;

C) especialistas envolvidos;

d) recursos criticos (por exemplo, guindastes, gruas etc.);

e) acOes administrativas que necessitam de tempo (por exemplo, obtencéo de licencas,

inspecoes etc.);

f) entregas ou aprovacgdes que devem ser consideradas (por exemplo, aprovacéo de

desenhos de oficinas, entrega de estacas etc.);

g) atividades especiais ligadas as propriedades fisicas dos materiais ou procedimentos

necessarios (por exemplo, cura do concreto etc.);

h) para espacgo 3, o plano estratégico € buscar atingir os objetivos com baixo custo,

qualidade e pontualidade.
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6.2 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DE PRODUCAO

O planejamento implica diretamente em organizar a estrutura inicial, ou seja, fazer um
levantamento topografico, analisar cada detalhe, sua posicdo solar e se vai ter demanda de
compra.

Danziger e Lopes (2021, p. 12) a investigacdo da fase de execucdo pode ser indicada
pelo projetista, quando da entrega do projeto, mas geralmente € atribui¢do do responsavel pela
execucdo da obra e de eventuais consultores e engenheiros que ddo assisténcia técnica a obra
(ATO?®). Ela é usualmente realizada nos casos em que, na execucdo das fundagBes, sdo
encontradas condi¢des diferentes daquelas previstas em projeto. De qualquer forma, o projetista
deve acompanhar as investigacdes desta fase, uma vez que poderdo levar a uma revisdo do
projeto.

Para a definicdo de um programa de investigacédo o projetista deve ter em maos:

a) a planta do terreno, com levantamento planialtimétrico;

b) locacdo da estrutura a ser construida e de vizinhos que possam ser afetados pela

obra;

c) informagdes geol6gico-geotécnicas disponiveis sobre a &rea (plantas cadastrais e

geologicas, imagens aéreas etc.).

O plano de controle de producdo (PCP%) da Espaco 3 age como apoio dentro do
sistema interno de um empreendimento, € responsavel por estabelecer metas, coordenando de
forma clara para atender os objetivos preestabelecidos.

Fazer um planejamento de um edificio, na visdo do engenheiro responsavel, exige uma
organizacdo na administracdo dos trabalhos.

Na Espaco 3 IncorporagGes os principiais viabilidade séo

a) custos da obra;

b) orcamentos;

c) documentacao.

O PCP busca fazer um gerenciamento nas atividades, como suprimentos, projetos,
sabendo que os diretores que administram essas fungfes de gestdo, contando com os

colaboradores para fazer o planejamento ser eficaz.

% Assisténcia Técnica a Obra
10 Plano de Controle de Producio
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No ponto de vista dos gestores da Espaco 3, para que o controle seja eficiente, é
essencial que haja um indicador anual de retrabalho das atividades executadas.

Esse retrabalho faz o levantamento necessario para que as atividades dos setores sejam
eficientes, podendo identificar:

a) acompanhamento dos engenheiros responsaveis da anélise do servico e medigéo;

b) apurar atos futuros para prevencéo;

c) fazer um controle de custos para evitar desperdicios;

d) indicadores de desempenho para futuros empreendimento.

Na Espaco 3 Incorporacdes o planejamento se da, com reunides semanais com a equipe
de engenharia, e com os profissionais terceirizados que fazem a execucdo dos
empreendimentos. Nesse encontro se discute as dificuldades, os prazos, metas a serem

cumpridas, e propor melhoria sempre que for necessario.

6.3 PRODUTIVIDADE

Na construcgdo civil quando se fala em produtividade, os fatores a ser observados € o
foco voltado diretamente a equipe de mao de obra terceirizada, havendo comprometimento para
que a construcdo seja entregue no prazo.

Por se tratar de uma médo de obra terceirizada, a Espaco 3 faz uma analise das
documentacBes necessarias antes da contratacao.

a) documentacdo dos funcionarios, todos registrados;

b) programa de controle médico de satide ocupacional (PCMSOY);

c) aempresa deve estar com os fundos de garantias pago dos seus funcionarios;

d) a espaco 3 exige a SEFIP mensal para o controle interno.

Depois dessa verificacéo, é feita a contratacao atraves de um contrato de méo de obra.

Nesse processo de contratacdo, seguindo para a parte da produtividade do
empreendimento é projetado um cronograma de planejamento e acompanhamento de obras,
nele proporciona uma maneira de que seja visualizada cada tarefa ao longo do tempo como a
sequir:

O cronograma de obra serve como um planejamento, nele serve para tomadas de
decisdo:

a) programacéo de atividades;

11 Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
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b) alinhar as equipes em cada empreendimento;

c) fazer as solicitagOes de compras;

d) fazer as medicdes;

e) monitorar adiamentos por algum contratempo;

f) organizar recursos para ndo faltar.

Dessa forma a Espago 3 faz um controle dos empreendimentos, com programacéo,

orcamentos planejados.
6.4 PROCESSOS DE PRODUCAO

A Espaco 3 entende como processos um conjunto de atividades de transformacao que,
a partir de entradas (que podem ser informacg6es, materiais, recursos, condi¢des especificas,
etc.) geram (acdes) saidas apropriadas (informagdes transformadas, materiais alterados ou

integrados, recursos aplicados, condigdes (requisitos) atendidas, etc.), conforme a Figura 10.

Figura 10 — Abordagem de processos

PE=PLANO ESTRATEGICO PP="PROCESSOS PRINCIPAIS PA=PROCESS0S DE APOIO ST=SERVICOS TERCEIROS
DIRECAD .

RISCOS, CONTEXTO DA ORGANIZAGHO E SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE § .

é % L S E % :g

Z O .E

21 ) ) o onay -

=l 22 L @E

d §§ L S S d g‘@
[ommuisn RH_ S0

FORNEGEDORES

Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).

Consiste em esquematizar um processo de sistema organizacional, ficando divida em:
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a) planos estratégicos (PE!?): sdo os planejamentos fundamentais desenvolvidos
estrategicamente para gestdo da organizacdo. Permitem & direcdo da empresa
realizar acdes voltadas ao seu negocio, objetivos, visdo, missdo e principios;

b) processos principais (PP%): sdo os processos que possuem interaco direta com os
requisitos e a satisfacdo dos clientes. Representam o0 macro atividades da empresa
e devem ser monitorados de forma a possibilitar a evolugdo e a melhoria continua
do SGQ. Sdo processos que garantem o controle e objetividade das atividades
relacionadas a organizacdo e estdo dentro do fluxo direto de atendimento dos
requisitos e da satisfacdo dos clientes;

c) processos de apoio (PA*): sdo processos ndo menos importantes, mas que n&o
interagem de forma direta com os requisitos dos clientes. Fornecem suporte e
servigos especializados para a correta realizacdo dos macroprocessos. Séao
monitorados de forma a permitir o acompanhamento de seu desempenho e possiveis
melhorias;

d) servigos terceiros (ST): séo atividades que ndo sdo realizados diretamente pela
Espaco 3, porém estdo sob sua responsabilidade direta ou indireta. Quando
necessario, sdo monitorados de forma a permitir o acompanhamento de seu
desempenho e oportunidades de melhorias.

A Espaco 3 possui responsabilidade direta e indireta.

Conforme Pinheiro (2014, p. 19) as pessoas costumam acreditar que a qualidade esta
relacionada ao produto final. No entanto, na realidade a qualidade deve ser mantida em cada
etapa do processo de execucdo de um servico, pois em muitos casos, um material de péssima
qualidade pode ocasionar sérios problemas ao consumidor e grandes prejuizos na vida do
trabalhador. Por isso, ¢ extremamente importante manter a qualidade presente no fluxo de todos
0s procedimentos.

A Espaco 3 trabalha com controle de seus processos para uma futura aquisicao, de
acordo com a Figura 11.

12 planos Estratégicos
13 Processos Principais
14 Processos de Apoio
15 Servigos Terceiros



Figura 11 — Controle de processos
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Fonte: dados fornecidos pela empresa (2021).

6.5 LAYOUT
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Esse termo se refere no ramo da construcdo civil, como uma organizagdo, sua

finalidade é um esquema de trabalho dentro um canteiro de obras. O que facilita para os

engenheiros de cada obra uma logistica ampla.

Nas obras da Espaco 3, tem seu canteiro de obra, onde tem refeitdrios, banheiros e

almoxarifados, o que facilita uma construcdo de maneira correta. E também traz vantagens

como:

a) matérias a disposicao do responsavel técnico;

b) agilidade nos servicos;

c¢) melhora as condigdes de trabalho.

6.6 QUALIDADE

A Espaco 3, para acompanhar o crescimento da construcéo civil, em 2006, teve como

decisdo a implementacdo do SGQ ' (sistema de gestdo de qualidade) junto com a

16 Sistema de Gestdo da Qualidade
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regulamentagéo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat PBQP-H'’, o
que permitiu um trabalho com a Caixa federal para junto entrar no Programa Minha Casa Minha
Vida, conhecida hoje como Casa Verde e Amarela.
A metodologia adotada para estruturacdo do SGQ da Espaco 3, de forma a atender aos
seguintes requisitos:
a) requisitos dos clientes da Espaco 3;
b) requisitos da prépria organizacéo;
C) requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, inclusive os requisitos do
programa brasileiro da qualidade e produtividade no habitat (PBQP-H), bem como
da norma internacional da qualidade, a NBR 1SO 9001.
A Espaco 3 optou em buscar a conformidade com os requisitos do PBQP-H e da NBR
ISO 9001, como forma de organizar internamente seus processos e obter a padronizacao de suas
atividades, garantindo assim, os resultados esperados e previsiveis. Tal previsibilidade tende a
promover a melhoria continua e a satisfacdo geral, pois permite a clara avaliacdo da situacdo e
dos pontos de necessidade de recursos.

A Espaco 3 esta inserida no nivel A, conforme a Figura 12.

Figura 12 — Cadastro Espaco 3 PBQP-H

Niveis de Avaliacao

Projetos > Sistema de Avaliagao da Conformidade  Empresas Avliadas

de Servicos e Obras - SiAC Lo
= Organismos Certificadores

Resultado da pesquisa VOLEAR PAR & PAEINL
1 empresas encontradas (_ANTERIOR |
Mome da empresa: Espago 3 Arguitetura PRINCIPAL |
Estado: RS
Mivel: Todos
Regime: SiAC
Situagdo: Vigente
OC Todos
Regido:sU
IS 2 B
ESPACO 3 ARQUITETURA LTDWA A Siac GI212022 DWW GL

Fonte: (PBQP-H, 2021).

A Espaco 3 mantém todos seus servicos supervisionados, para garantir sua qualidade

na execucao.

17 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat
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6.7 ENGENHARIA

A Espaco 3 Incorporacfes, tem um setor de engenheiros na sua organizagdo, mas
terceiriza alguns servicos como parte elétrica, ambiental.

Os responsaveis de cada empreendimento averiguam o0s projetos e assim fazem a
coordenacgdo da equipe na obra. Os técnicos devem respeitar os requisitos de desempenho

conforme a gestdo da qualidade da empresa.
6.8 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

A Espaco 3, ao final de cada construcéo, elabora um manual do proprietario, com as
informacBes necessarias para seus clientes, orientando-os sobre o uso, conservacdo e a
manutencdo de sua unidade.

Esse manual fornece informacgdes técnicas, sobre funcionamento e manutengdo do
imovel. Conforme medidas preventivas, orienta-se os clientes, pois a empresa sabe que 0s
imoveis tém seus desgastes, entdo € orientado a manter uma boa conservagdo. De acordo com

a Figura 13 verificamos 0 modelo de manual.

Figura 13 — Manual do proprietario

LACCHJ{\

1){3 |

MANUAL DO PROPRIETARIO

MR EEE

= u LERERE LR E R E

L SO EU L ERUEUR

lmgdw

Uso, Conservacdo e Manutencso do imdvel

Termo de Garantia

Programa de Manutencdo

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).
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Esse manual facilita os acessos aos clientes, tendo nele fotos de esperas das instalaces
elétricas, hidraulicas, e informac@es sobre marcas dos produtos de seus apartamentos. O que
facilita a utilizacdo correta e manutencdo adequada de seu imdvel.

A Espaco 3, ao entregar as chaves ao proprietario, fornece um termo de recebimento
de imovel, contendo as informacdes em relagdo aos prazos de garantia e o que é entregue junto
com as chaves, conforme Apéndice C.

O termo de garantia da uma seguranca aos clientes, conforme regras legais. A Espaco
3 se obriga dentro dos prazos de garantia estabelecidos a prestar servi¢cos em qualguer situacao
que ocorrer com o imovel.

Cabe ao proprietario do imével a solicitar formalmente a visita técnica do responsavel
pelo setor pds obra, preenchendo uma ficha técnica de manutencgéo, conforme Apéndice D.

Esse termo serve como forma de responsabilidade da incorporadora a reparar sem
custos, 0s servigos que se enquadram nas condicdes de garantia, caso ndo for garantia da Espaco

3 é cobrado uma taxa de visita e ndo cabera a empresa executar 0s servigos.
6.9 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA DA PRODUCAO

A Espaco 3 que atua no ramo da construcdo civil ha mais de 20 anos, com sua ampla
experiéncia nos empreendimentos com qualidade e satisfacdo dos clientes, ainda procura

identificar pontos fortes e pontos fracos, conforme o Quadro 13.

Quadro 13 — Pontos fortes e pontos fracos na area de producéo
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Agilidade no processo de atendimento aos

Processos de producdo organizados .
pos entrega

Certificagdo de qualidade nivel A
Sistema de programacao e controle da

producdo automatizado e online na parte da
engenharia

Assisténcia técnica pos obra

Manual de conservacdo do imovel

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A Espaco 3 sempre busca melhorias para suas atividades, sempre que possivel,

agregando ideias para uma gestdo mais eficaz.
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7 AREA FINANCEIRA

Na area financeira da empresa, encontra-se 0s principais fatos, para analise da situacao
da empresa financeiramente. A Espaco 3 Incorporacdes com sua grande demanda no mercado,
faz uma pesquisa sobre investimentos novos e como esta o faturamento da empresa. A empresa

ndo disponibilizou dados para o estudo.

7.1 ESTRUTURAS DA AREA FINANCEIRA

A érea financeira da empresa é muito importante porque faz uma administracdo dos
recursos necessarios para uma nova edificacdo. A empresa Espago 3, mantém seus relatérios
sempre com atualizacGes, visto que os gestores misturam o capital préprio, ocasionado
problemas e por vezes acontecendo de ndo saber o porqué de a empresa néo ter lucro.

A empresa utiliza planilhas de Excel e também sua estrutura financeira dentro de um
sistema com dados relevantes.

Conforme Gropelli (2010, p. 318) o planejamento financeiro pode ser definido:

Planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula quanto de
financiamento ¢ necessario para se dar continuidade as operagdes de uma companhia
e se decide quando e como a necessidade de fundos serd financiada. Sem um
procedimento confidvel para estimar as necessidades de financiamento, uma
companhia pode acabar ndo tendo fundos suficientes para pagar seus compromissos,
como juros sobre empréstimos, duplicatas a pagar, despesas de aluguel e despesas de
servigos publicos. Uma empresa fica inadimplente se ndo for capaz de saldar suas
obrigacdes contratuais, como despesas de juros sobre empréstimos. Portanto, a falta
de um planejamento financeiro sélido pode causar falta de liquidez e, por isso, a
faléncia — mesmo quando os ativos totais, incluindo ativos ndo liquidos, como
estoques, instalacfes e equipamentos, forem maiores que 0s passivos.

O planejamento financeiro da Espaco 3 Incorporacdes é de responsabilidade dos dois
diretores, que exercem a funcdo de administrador financeiro da organizagdo. A empresa utiliza
planilhas de Excel e também sua estrutura financeira dentro de um sistema com dados

relevantes. A empresa ndo forneceu dados para analise.
7.2 GESTAO DE CAIXA
Segundo Silva (2018, p. 8) o fluxo de caixa é um instrumento de planejamento e

controle financeiro que tem a capacidade de apresentar em valores, contas e datas os inUmeros

dados gerados pelos sistemas de informagdo da empresa. O seu processo de elaboragdo deve
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usar novas técnicas gerenciais de maneira a projetar as receitas, 0s custos, as despesas, as
captagoes de recursos e os investimentos da empresa com precisio”.

O fluxo de caixa serve para fazer um controle interno de entradas e saidas do dinheiro,
seja com insumos, colaboradores ou demais despesas diarias. A Espaco 3 existe ainda tenta se

organizar para colocagao do financeiro total no sistema.

7.3 CUSTOS E FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A Espaco 3 IncorporacgOes define os valores de suas edificacbes baseados com as
pesquisas de mercado no ramo da construcdo civil, com base no programa Casa Verde e
Amarela.

Segundo Yanase (2018, p. 16) o preco de venda pode ser calculado pela apuragédo do
custo e, a ele, agregado outros custos e despesas decorrentes das vendas. Mesmo que 0 preco
de venda seja definido pelo mercado ou pela concorréncia, o conhecimento de sua composi¢éo
é fundamental.

Os diretores estdo sempre atentos as informacdes relacionadas aos precos de imdveis,
com base no seu relacionamento com as imobiliarias e através de seus contatos com outros

construtores.

7.4 CONTABILIDADE E INDICADORES FINANCEIROS

A Espaco 3 tem seu controle de contabilidade através de um servico terceirizado, que
faz analises de cada obra indicando cada entrada e saida, lucros, despesas de cada
empreendimento, pois, conforme Salotti et al. ( 2019, p. 1) o mesmo cita “ [...] o ponto de
partida do processo € a contabilidade: os registros financeiros devem se transformar em
informacdes contabeis e serem traduzidos de modo a serem compreendidos pelos diferentes
participantes do mercado — acionistas, investidores, credores e demais stakeholders. As
informagdes devem retratar ndo apenas a situacdo da empresa no momento, mas também suas
perspectivas futuras, a conjuntura em que esta inserida e como afeta 0 mercado e a sociedade.

Na organizacdo em estudo, ela possui um indicador financeiro para cada edificacdo
que ajuda na parte fiscal da empresa. Nesse indicador mostra as despesas, ganhos e se 0
faturamento superou as vendas, e se gerou lucro necessario para empresa.

Segundo Malaga (2018, p. 243) os indices financeiros sdo utilizados, principalmente,

para comparacdo da rentabilidade e do risco de diferentes empresas, com o intuito de ajudar
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socios e credores a selecionar, adequadamente, suas decisbes de investimento e de

financiamento.

7.5 ANALISE DE INVESTIMENTOS NA EMPRESA

A Espaco 3 Incorporagdes com atuacdo no Programa Casa Verde e Amarela, tem seus
investimentos de acordo com os valores previsto de liberacao.

Atualmente o processo de compra de terrenos se dd com muita pesquisa de mercado,
em uma negociacdo de compra de terrenos, é analisada a area, posi¢cdo solar e outros aspectos
para compra, ter um planejamento é essencial para a Incorporadora crescer.

De acordo com Laponni (2007, p. 99):

O investimento de capital na empresa em operacdo é um desembolso realizado com a
expectativa de obter beneficios futuros quantificados pela geragcdo de um fluxo de
retornos adequados. Essa alocacao de recursos pode ser realizada em ativos tangiveis
com a compra de terreno, construcdo de prédios, compra e instalagdo de equipamentos
etc.; por exemplo, na construgdo de uma nova planta produtiva para lancamento de
uma nova linha de produtos, como também para o aumento de eficiéncia operacional,
reducdo de custos da operagdo corrente etc. Além disso, a alocagdo de recursos pode
ser realizada em ativos intangiveis como pesquisa e desenvolvimento, publicidade,
treinamento de pessoal.

No entendimento dos sécios da Espaco 3 Incorporagfes, com sua estrutura atual,
procuram alinhar suas certezas e incertezas com decisdes para fazer perspectiva de projeto,

sempre analisando 0s orcamentos previstos.

7.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

Um planejamento financeiro serve para apresentar a situacdo atual da empresa,
determinando metas de gastos. O planejamento da Espaco 3 € feito atraves de planilhas que a
empresa ndo disponibilizou, mas com uma explicagdo sobre elas.

A empresa Espaco 3 trabalha com a Caixa federal, no programa Casa Verde e Amarela,
onde a cada etapa da obra é apresentando uma planilha de levantamento de servicos (PLS®®),
ela é responsavel pela liberacéo de recursos para a organizacao dar andamento nas obras. Esses
recursos entram direto na conta da empresa. Essa planilha é apresentada a Caixa Federal duas

vezes por més.

18 Planilha de Levantamento de Servigos
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O financeiro da empresa tem as planilhas de entradas e saidas dos clientes, que é
alocado nos empreendimentos de cada um. O dinheiro entra nas contas, e assim comega as
estratégias de estimativas de custos de insumos para comecar as edificacdes.

Cada empreendimento possui uma conta bancaria, e seu centro de custo no sistema.

Outro ponto da Espaco 3, se da com procura de investidores, as negociac@es se da
através de permutas. Essas permutas funcionam das seguintes maneiras, a organizagdo adquire

0 terreno, com trocas por apartamentos ou salas comerciais.

7.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS NA AREA FINANCEIRA

Com os dados fornecidos pela Espago 3, analisamos alguns pontos importantes da
empresa, explorando certos dados que foram fornecidos podemos ver, que a organizagdo tem
um bom planejamento com seu patrimdnio, mas também apresenta alguns pontos que podem

ser melhorados, conforme Quadro 14.

Quadro 14 — Pontos fortes e fracos da area financeira
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Tem uma boa administragéo financeira N&o possui indicadores financeiros

Pagamento de contas pessoais com dinheiro

Controle de entradas e saidas dos clientes
da empresa

Cada empreendimento tem seu centro de

Planilhas de excel
custo

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Com uma andlise mais critica, entende-se que a empresa tem um bom planejamento

com seu dinheiro, tem uma boa administracdo financeira.
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8 AREA DE RECURSOS HUMANOS

Na area de recursos humanos encontra-se 0 processo de recrutamento e selecdo de
funcionarios, o manual da qualidade utilizado, a Espaco 3 possui um servico terceirizado, mas

possui um setor de RH que controla faltas, atestados e demais controles existentes.

8.1 MODELO DE GESTAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

O modelo de gestdo da Espaco 3 é feita através de uma comunicacao entre diretores e
funcionarios onde se interagem de forma direta. Segundo Milkovich e Boudreau (2018, p. 19)
os recursos humanos (RH®) trazem o brilho da criatividade para a empresa. As pessoas
planejam e produzem os produtos e servicos, controlam a qualidade, vendem os produtos,
alocam recursos financeiros e estabelecem as estratégias e objetivos para a organizacdo. Sem
pessoas eficazes, é simplesmente impossivel para qualquer empresa atingir seus objetivos.

Os processos de selecdo servem para desempenhar as tarefas do dia-a-dia, onde
caracteriza um bom rendimento de cada area especifica.

A cultura organizacional representa as normas informais e nao escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma organizagdo no dia a dia e que direcionam suas ac¢oes
para a realizacdo dos objetivos organizacionais. Ela é o conjunto de habitos e crencas
estabelecido por normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os membros
da organizacdo. A cultura espelha a mentalidade que predomina em uma organizacdo
(CHIAVENATO, 2020, p. 75).

8.2 PERFIL DE CARGOS E REMUNERACAO

A Espaco 3 possui um quadro de cargos que ja esta preenchido, mas de acordo com a
demanda de obras e necessidades os diretores sempre estdo atentos aos processos de selecéo, e
também podendo ser por indicag&o.

O conceito de Oliveira (2017, p. 4) para descri¢do de cargos:

A descrigdo de cargos é um processo que consiste em determinar, pela observacéo e
pelo estudo, os fatos ou elementos que comp&em a natureza de um cargo e o tornam
distinto dos outros cargos existentes na organizacdo. De forma geral, ela define

1% Recursos Humanos
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algumas responsabilidades principais e uma lista de tarefas que o ocupante do cargo
deve desempenhar.

Na parte de remuneracdo a Espagco 3 paga de acordo com a base salarial de cada
categoria. A empresa oferece beneficios como: vale alimentacdo, vale transporte e plano de

salde. A Espaco 3 cumpre com suas responsabilidades com seus colaborares.

8.3 RECRUTAMENTO, SELECAO E ROTINAS TRABALHISTA

O processo de recursos humanos inicia pela definicdo das competéncias necessarias
para cada cargo. As informacdes para estabelecimento das competéncias operacionais foram
elaboradas e sdo atualizadas a partir da Descricao de Cargos € a instrugdo elaborada que fornece
informac0des sobre os requisitos de cada cargo, com base em educacéo, treinamento, experiéncia
e habilidades. Na instrucdo estdo referenciados todos os cargos existentes na organizacdo. A
escolaridade pode ser evidenciada através do historico escolar, certificados de cursos e de
inscricdes em cursos do colaborador. Ja a experiéncia pode ser evidenciada através do xérox da
carteira de trabalho ou de comprovantes de treinamentos do colaborador.

Conforme citado no capitulo 8.2 a escolha dos colaboradores por ser por indicagéo.
Atualmente na Espaco 3 ndo existe um processo mais rigoroso para contratacao.

Na parte do treinamento, sempre que 0 processo da organizagao perceber a necessidade
de treinamento e capacitacdo individual ou coletiva de seus colaboradores deve ser feito uma
solicitacdo deste treinamento através do registro de treinamento. O responsavel pelo processo
de recursos humanos deve avaliar se os treinamentos solicitados esta ou deve ser incluido na
descricdo da competéncia da funcdo. A Espaco 3 possui um registro interno de treinamento,
conforme a Figura 14 de registro.



Figura 14 — Registro de treinamento
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Nome do Curso / treinamento:

REGISTRO DE TREINAMENTO INTERNO

| Metodologia aplicada ao Treinamento:

N°/Rev

Tipo

Local/Obra:

RQ 04.05/01

Registro

Instrutor do Curso:

Visto do Instrutor:

Periodo / Data:

Carga horaria:

Participantes

Assinatura

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Depois de todas as informacdes preenchidas esse documento € arquivado com as

documentacBes do funcionario. A Espaco 3 IncorporacGes possui um servico terceirizado que

auxilia o0 RH da empresa. As informagdes sobre admissdo, rescisdo de contrato de trabalho,

controle de jornada de trabalho, horas extras, atestados € encaminhado a Exemplo

Contabilidade que faz assessoria para nds e outros servicos.

8.4 INDICADORES E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Espaco 3 Incorporagfes possui uma pesquisa de clima motivacional, que visa

identificar a motivacdo dos colaborados da Espago 3 e suas percepcfes quanto & organizagéo.

Deve ser realizada de acordo com os seguintes critérios:

a) periodicidade: anual;

b) metodologia: pesquisas distribuidas para os colaboradores;

c) publico alvo: todos os colaboradores com mais de 6 meses de empresa;

d) meta: 80% das respostas demonstrando satisfacao;

e) margem: 75% das respostas demonstrando satisfagao;

f) tabulacdo: através dos assinalamentos na propria pesquisa;

g) validacdo: no minimo 90% de participacdo do total distribuido;
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h) resultado: os resultados deverdo ser avaliados e pontos considerados insatisfatorios
devem gerar acbes de melhorias. Pontos considerados razodveis poderdo gerar
acOes. Reclamacdes isoladas poderdo ser avaliadas especificamente, conforme sua

pertinéncia e procedéncia.

8.5 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo interna da Espaco 3 se da de forma clara e objetiva. Dentro dessa
comunicacgéo 0s gestores sempre procuram resolver as situacées impostas no momento em que
ocorrer, ndo adiando para nao ter complicagbes maiores.

Entretanto, acBes de comunicacdo interna demandam planejamento, e é necessario
reconhecer tanto as dinamicas do mercado quanto as nuances do comportamento humano para
cultivar uma comunicacdo honesta e assertiva, que permitam a formacdo de relagOes
solidificadas (AGUIAR, 2019, p. 7).

8.6 PONTOS FORTES E FRACOS NA AREA DE RECURSOS HUMANOS
Na area de recursos humanos da Espago 3 destacamos pontos fortes e pontos fracos.
A Espaco 3 falta um pouco de planejamento e mais estrutura em relagdo alguns pontos, de

acordo com o Quadro 15.

Quadro 15 — Pontos fortes e fracos da area recursos humanos
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Cadastro dos colaboradores atualizados Indice de rotatividade

Cumpre com suas obrigacdes dos direitos

U Inexisténcia de incentivo de gestores
dos funcionérios

Comunicacdo interna entre diretores e | Responsavel do RH ter mais voz ativa nas
colaboradores tomadas de decisdes

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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9 ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Nesse capitulo, encontra-se uma analise da situacdo atual da empresa, colocando seus
pontos fracos e fortes, onde serd mostrado os problemas dentro da organizacédo, e assim ser

trabalhado em um possivel melhoramento para a Espaco 3.

9.1 MATRIZ SWOT

Anélise SWOT é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar
pessoas ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas
a competicdo em negdcios ou planejamento de projetos. Destina-se a especificar os objetivos
de riscos do negocio ou projeto, e identificar os fatores internos e externos que sdo favoraveis
e desfavoraveis para alcancar esses objetivos

De acordo com Chiavenato (2020) o objetivo da matriz é cruzar oportunidades e
ameacas dentro do ambiente externo das organizacdes e ter uma analise de pontos fortes e
fracos. E utilizado como um indicador para demonstrar a situacdo organizacional e assim

desenvolver agdes de melhorias, verificamos no Quadro 16 a matriz swot.

Quadro 16 — Matriz SWOT

(continua)
ANALISE DO AMBIENTE INTERNO
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
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(concluséo)

Programa Casa Verde e
Amarela

Fontes de financiamento

Expansdo do mercado

Satisfacdo e aceitacdo dos
clientes

OPORTUNIDADES

Novos investidores

LEGENDA
CRITICO-ACAO IMEDIATA
ATENCAO-ACOMPANHAMENTO
SOBCONTROLE
SEM RELACAO

Fonte: elaborada pela autora (2021).

9.2 TEMA DA PROPOSTA E A CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Analisando todo o estudo feito na empresa Espaco 3 Incorpora¢ées com pontos fortes
e pontos fracos, o setor que é mais atingido na falta de planejamento e organizacéo é o setor de
compras que abrange o deposito de matérias que sai para as obras.

Deste modo, 0 questionamento esta voltado a organizacdo do almoxarifado com um
software integrado na gestdo, com ele vai ser possivel controlar entradas e saidas de materiais,

e movimentagOes dos insumos nas obras.

9.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desse trabalho, é desenvolver um método de organizagdo do
almoxarifado, com uma estrutura melhor nos custos das obras, sem desperdicios de materiais
com um controle interno mais eficaz.

Obijetivos especificos sdo:

a) Fazer uma proposta na revisdo de acuracidade dos estoques organizacdo do

almoxarifado.

b) Propor uma metodologia na gestéo de estoques.

c) Analisar resultados esperados.
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9.4 JUSTIFICATIVA

Diante da andlise feita no trabalho, viu-se a importancia de desenvolver um método na
organizacdo do almoxarifado. Essa necessidade se da tanto na organizacdo nas obras, sem haver
desperdicio de insumos, mas também sem haver alto custo desnecessario no fluxo de caixa da
empresa com isso vai evitar alto custo de orgamentos, materiais voltando ao almoxarifado, e
organizando um sistema de forma correta. Com essa elaboracdo, serd possivel verificar as
guantidades de insumos a ser comprado de forma correta, evitando compra indevida de insumos

e diminuindo acimulo de unidades no estoque.
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10 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serad proposto a melhoria na gestao de estoque, planejamento interno e

organizacdo do almoxarifado.
10.1 GESTAO DE ESTOQUE

Segundo Moreira (2008), entende-se por estoque:

Qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados de forma improdutiva,
por algum intervalo de tempo aguardando seu uso, ou seja, todo material parado em
algum local, desde que ndo esteja sendo processado ou utilizado naquele momento.

Estoques sdo acumulagdes de matérias-primas, suprimentos, componentes, matérias
em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de producéo e
logistica das empresas (BALLOU, 2006).

Uma das necessidades de manter estoques é a protecdo, seja contra imprevisto no
transporte, na fabricag@o e na demanda, entre outros. A previsao das necessidades de quantidade
e variedade de cada material em cada ponto de consumo é uma tarefa ardua e cabe ao gestor a
funcdo de alocar insumos e produtos ao longo do tempo de forma que toda a demanda seja
atendida sem que haja acumulo muito grande de materiais parados.

Manter altos niveis de estoque tem como consequéncia um maior custo de
armazenagem, obsolescéncia e perda de oportunidade devido ao capital empatado; em
contrapartida, a falta de estoques gera paradas na linha producéo, perda de venda e aumento no
custo de materiais com compras de emergéncia. Assim administrar este trade-off de maneira a
encontrar 0 ponto 6timo € um desafio onde pequenas alteragdes podem garantir inimeras
vantagens competitivas (GARCIA, 2006).

A maioria dos estoques de qualquer tamanho significativo em termos de quantidade é
gerenciada por sistemas computadorizados. Os grandes numeros de célculos relativamente
rotineiros envolvidos no controle de estoque prestam — se bem nestes sistemas (SLACK, 2007).

E necessario que os estoques fisicos das empresas sejam condizentes com o estoque
que consta no sistema, por isso além do préprio sistema de informagdo, muitas empresas
utilizam de meios associados ao controle de estoque e ao sistema de informagdo. Segundo
Junior (2005), uma das fungbes associada ao controle de estoque € o préprio controle dos

estoques em termos de quantidade e valor e fornecimento de informacGes sobre a posi¢do do
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estoque, além de manter inventarios periddicos para avaliagdo das quantidades e estados dos
materiais estocados.

De acordo com Masiero (2012, p. 196-197) varios sistemas comerciais de controle de
estoque estdo disponiveis no mercado e possuem varias funcbes em comum. Entre elas,
encontram se as seguintes:

a) atualizar registros de estoque: cada vez que uma transagdo acontece (como a venda

de um item), a posicao, o status e, possivelmente, o valor do estoque sdo mudados.
Essa informagdo ¢ registrada de modo que os gerentes de produgdo possam
determinar o nivel do estoque em qualquer momento;

b) gerar pedidos: a decisdo de quanto pedir serd tomada automaticamente. O sistema
vai manter todas as informacdes da formula da quantidade de pedido, mas pode
periodicamente verificar a demanda ou o lead time, isto ¢, o tempo compreendido
desde a emissdo do pedido até a entrega dos pro dutos, ou qualquer outro parametro,
e recalcular a quantidade do pedido, de acordo com possiveis mudancgas ocorridas;
Além disso, os sistemas automaticamente geram qualquer documentacéo requerida
ou mesmo transmitem as informacdes de ressurgimento por meio de um sistema de
intercambio eletronico de dados (Electronic Data Interchange — EDI%);

C) gerar registro de estoque: os sistemas de controle de estoques podem gerar
relatérios regulares de valor de estoque para os diferentes itens armazenados, que
podem ajudar a gerencia a monitorar seu desempenho de es toque. De maneira
similar, o desempenho do servico ao consumidor, assim como a de falta de estoque
ou o nimero de pedidos incompletos, pode ser regularmente monitorado;

d) prever: todas as decisdes de estoque sdo baseadas na previsdo da demanda. O
sistema de controle de estoque pode comparar a procura real com a prevista e ajustar
a previsao a luz dos niveis atuais de demanda. Os sistemas exigem dois pré-
requisitos: roteiro de producdo e planejamento da capacidade. O primeiro informa
como 0 produto sera montado e como as
pecas serdo fabricadas; o segundo consiste em um programa de producdo que

concilie as perspectivas de vendas com a capacidade de fabricacao.

20 Electronic Data Interchange: significa troca estruturada de dados através de uma rede de dados qualquer.
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Figura 15 — Processo de compras
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Fonte: (GONCALVES, 2020).

Segundo Moreira (2008), entende-se por estoque:

Qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados de forma improdutiva,
por algum intervalo de tempo aguardando seu uso, ou seja, todo material parado em
algum local, desde que ndo esteja sendo processado ou utilizado naquele momento.

Estoques sdo acumulacdes de matérias-primas, suprimentos, componentes, matérias
em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de producéo e
logistica das empresas (BALLOU, 2006).

Uma das necessidades de manter estoques é a protecdo, seja contra imprevisto no
transporte, na fabricagéo e na demanda, entre outros. A previsao das necessidades de quantidade
e variedade de cada material em cada ponto de consumo € uma tarefa ardua e cabe ao gestor a
funcdo de alocar insumos e produtos ao longo do tempo de forma que toda a demanda seja
atendida sem que haja acumulo muito grande de materiais parados.

Manter altos niveis de estoque tem como consequéncia um maior custo de
armazenagem, obsolescéncia e perda de oportunidade devido ao capital empatado; em
contrapartida, a falta de estoques gera paradas na linha producéo, perda de venda e aumento no

custo de materiais com compras de emergéncia. Assim administrar este trade-off de maneira a
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encontrar o ponto 6timo é um desafio onde pequenas alteragdes podem garantir inimeras
vantagens competitivas (GARCIA, 2006).

A maioria dos estoques de qualquer tamanho significativo em termos de quantidade é
gerenciada por sistemas computadorizados. Os grandes nameros de célculos relativamente
rotineiros envolvidos no controle de estoque prestam — se bem nestes sistemas (SLACK, 2007).

E necessario que os estoques fisicos das empresas sejam condizentes com o estoque
que consta no sistema, por isso além do proprio sistema de informacdo, muitas empresas
utilizam de meios associados ao controle de estoque e ao sistema de informacdo. Segundo
Junior (2005), uma das fungdes associada ao controle de estoque é o préprio controle dos
estoques em termos de quantidade e valor e fornecimento de informacGes sobre a posi¢do do
estoque, além de manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos
materiais estocados.

De acordo com Masiero (2012, p. 196-197) vérios sistemas comerciais de controle de
estoque estdo disponiveis no mercado e possuem vérias fungbes em comum. Entre elas,
encontram se as seguintes:

a) atualizar registros de estoque: cada vez que uma transacdo acontece (como a venda

de um item), a posicdo, o status e, possivelmente, o valor do estoque sdo mudados.
Essa informacdao ¢ registrada de modo que os gerentes de producdo possam
determinar o nivel do estoque em qualquer momento;

b) gerar pedidos: a decisdo de quanto pedir serd tomada automaticamente. O sistema
vai manter todas as informag¢des da formula da quantidade de pedido, mas pode
periodicamente verificar a demanda ou o lead time, isto ¢, o tempo compreendido
desde a emissdo do pedido até a entrega dos pro dutos, ou qualquer outro parametro,
e recalcular a quantidade do pedido, de acordo com possiveis mudancgas ocorridas;
Além disso, os sistemas automaticamente geram qualquer documentacéo requerida
ou mesmo transmitem as informacdes de ressurgimento por meio de um sistema de
intercambio eletronico de dados (Electronic Data Interchange — EDI%Y);

c) gerar registro de estoque: os sistemas de controle de estoques podem gerar
relatorios regulares de valor de estoque para os diferentes itens armazenados, que
podem ajudar a gerencia a monitorar seu desempenho de es toque. De maneira
similar, o desempenho do servico ao consumidor, assim como a de falta de estoque

ou 0 nimero de pedidos incompletos, pode ser regularmente monitorado;

21 Electronic Data Interchange: significa troca estruturada de dados através de uma rede de dados qualquer.
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d) prever: todas as decisdes de estoque sdo baseadas na previsdo da demanda. O
sistema de controle de estoque pode comparar a procura real com a prevista e ajustar
a previsao a luz dos niveis atuais de demanda. Os sistemas exigem dois pré-
requisitos: roteiro de producdo e planejamento da capacidade. O primeiro informa
como 0 produto sera montado e como as
pecas serdo fabricadas; o segundo consiste em um programa de producdo que

concilie as perspectivas de vendas com a capacidade de fabricacao.

10.2 ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

As gestdes logisticas atuais entendem que as empresas nao devem manter um espaco
fisico para estoque visto serem custos desnecessarios. Entende-se que as demandas de materiais
devem ser minuciosamente previstas nos cronogramas a fim de fazer com que cada material
chegue & obra no momento exato de sua utilizacéo. Essa ndo tem sido a realidade nas obras. H&
sérias dificuldades de antever e programar as demandas pela complexidade e pelo conjunto de
variareis que envolvem estes procedimentos. Como consequéncia as obras acabam necessitando
de significativos espacos de armazenarem de materiais no entorno da obra tendo como intuito
evitar atrasos no andamento por falta de materiais no canteiro de obras de Ballou (1993, p. 153)
pondera que: “os custos da armazenagem e do manuseio de materiais sdo justificavels, pois eles
podem ser compensados com custos de transporte e de produgdo”.

Além destes custos existem outras formas de justificar estoques. Uma delas é a
coordenacdo dos suprimentos e demandas para que 0 insumo necessario chegue a producdo no
momento de sua necessidade. Outro aspecto a ser considerado é a alteracdo dos precos dos
insumos no decorrer da obra. Para Ballou (1993, p. 155) “oscilagdes nos pregos das
commodities/insumos podem gerar uma necessidade de armazenagem”. No setor da construgao
civil materiais como fios e cabos fabricados em cobre e vergalh@o que oscila com o preco do
aco e cimento, gera uma grande necessidade de armazenagem, causado pelo aumento nos
precos e falta destes materiais no mercado.

No entendimento de Barbosa, Muniz e Santos (2008) as dificuldades de espago em
centros urbanos € uma limitante ndo levada em consideracdo em muitos canteiros de obras. Para
resolver esta situacdo € de fundamental importancia um planejamento adequado, com layout de
acordo com as demandas evitando assim problemas de perdas de materiais, de circulagéo de
materiais, pessoas e equipamentos além da deterioracdo provocada pelo armazenamento

inadequado.
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Na construcdo civil, o processo de producdo é extremamente dindmico. Mesmo
construtoras de pequeno e médio porte normalmente estdo desenvolvendo atividades em vérias
obras. As etapas destas obras acontecem simultaneamente e diferem entre si fazendo com que
a administracdo de materiais seja ainda mais dificil e complexa. Isso tem justificado que os
materiais fiquem estocados nos canteiros de obras, gerando custos com desperdicio, perdas por
ma estocagem e dificuldade de controle dos insumos usados em cada etapa da obra.

Pensando em interferir diretamente nesta problematica passa a ser relevante um estudo
sobre a implantacdo de um almoxarifado central para todas as obras. Esta alternativa resolveria
0s principais problemas de desperdicio, atrasos nas entregas motivadas pelos fornecedores e
principalmente resolvendo os problemas de espaco fisico no entorno da obra.

De acordo com Paoleschi (2019, p. 35), a organizacao e a arrumacao do estoque devem
estar vinculadas ao leiaute existente, indicando a &rea fisica destinada a cada item, o
empilhamento méaximo, o peso permitido para cada lote de pecas, a embalagem utilizada, a
unitizacdo da carga e o tipo de equipamento de movimentacdo que serd utilizado. O
almoxarifado deve ser organizado e identificado da seguinte maneira:

a) armazém: pode ser identificado por letra ou numero (alfanumérico);

b) quadra: pode ser identificada por letra ou nimero;

c) rua: pode ser identificada por letra ou nimero;

d) prateleira: pode ser identificada por letra ou nimero;

e) gaveta: pode ser identificada por nimero.

Area externa: pode ser identificada por nimero ou letra. Esse conceito permite a
identificacdo do material de maneira facil e rapida; em algumas situacGes, auxilia a identificar
um anico item, um armazem, uma quadra e assim por diante.

Um dos métodos utilizados para um controle eficaz no estoque é a curva ABC.
Também conhecida como Grafico de Pareto ou 80-20, a curva ABC é um método de
classificacdo de informacgfes para que se separem os itens de maior importancia, que séo,
normalmente, em menor nimero. Baseia-se no teorema do economista e sociologo italiano
Vilfredo Pareto (1848-1923). Na Itélia, no século XIX, em um estudo sobre renda e riqueza,
ele observou que uma pequena parcela da populacdo (20%) concentrava a maior parte da
riqueza (80%).

Em uma organizacéo, a curva ABC é muito utilizada para a administracéo de estoques,
mas também para a definicdo de politicas de vendas, para o estabelecimento de prioridades,

para a programacéo de producao etc.
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Na administracdo de estoques, por exemplo, o administrador emprega esse método
como um parametro que informa a necessidade de aquisicdo de mercadorias ou matérias-primas

essenciais para o controle do estoque, que variam de acordo com a demanda do consumidor.

10.3 MANUTENGAO DE ESTOQUES

De acordo com Silva (2018, p. 87), a literatura especifica da matéria se refere as

finalidades bésicas para justificar a existéncia de estoques nas empresas como sendo:

a) estoque operacionais, funcionais, ou minimos: representam a quantidade necessaria
de estoque destinada a garantir o desenvolvimento e a operacionalizacdo ou
producdo;

b) estoques de seguranca: sdo estoques de produtos definidos como importantes para
0 processo produtivo, que sdo mantidos para superar 0s imprevistos que podem
acontecer nos processos de fornecimento, producéo e vendas;

c) estoques especulativos: estoque mantidos para se beneficiarem ou reduzirem os
efeitos negativos de variagdes de precos no mercado. A decisao de manter estoques

especulativos deve ser momentanea e considerar a relagdo custo-beneficio.

10.4 GESTAO DE CUSTOS DE ESTOQUE

Hansen e Maryanne (2012), gerir 0s niveis de estoque ¢ fundamental para estabelecer
uma vantagem competitiva a longo prazo. Qualidade, engenharia do produto, precos, horas
extras, capacidade excessiva, habilidade em reagir aos clientes (desempenho da data de
vencimento), prazos de entrega e rentabilidade geral sao todos afetados pelos niveis de estoque.
A gestdo de estoques esta fortemente relacionada com a habilidade das empresas de se tornarem
fortes competidoras agora, e no futuro.

Ainda segundo Hansen e Maryanne (2012), em um mundo de certezas - um mundo em
que a demanda por um produto ou um material ¢ conhecida com certeza por um dado periodo
de tempo (hormalmente um ano) - dois custos principais sdo associados com 0s estoques. Se 0
estoque for um material ou produto comprado de uma fonte externa, entdo esses custos
relacionados com o0s estoques sao conhecidos como custos de pedido e custos de manter. Se o
material ou produto for produzido internamente, entdo os custos sdo chamados de custos de

preparacgéo e custos de manter.
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Custos de pedido s&o os custos de fazer e receber um pedido. Exemplos incluem os
custos de processamento de um pedido (custos de escritério e de documentos), seguro para o
embarque, e custos de descarregamento.

Custos de preparacgdo séo os custos de preparar o equipamento e instalagdes de forma
que eles possam ser usados para produzir um produto ou componente especifico. Exemplos séo
os salarios de trabalhadores ociosos na producdo, o custo de instalagdes ociosas de producéo
(renda perdida) e o custo de testes de producdo (méo-de-obra, materiais e CIF).

Custos de manter sdo os custos de manter estoques. Exemplos incluem seguro,
impostos sobre estoques, obsolescéncias, custo de oportunidade de fundos empregados em
estoques, custos de manuseio e de espago para armazenamento.

Os custos de pedido e preparacao sdo similares em natureza - ambos representam
custos que de- vem ser incorridos para adquirir estoques. Diferem apenas na natureza da
atividade de pré-requisito (preencher e colocar um pedido versus configurar equipamentos e
instalacdes). Assim, na discussao que segue, qualquer referéncia aos custos de pedido pode ser
vista como uma referéncia para os custos de preparacao.

Se a demanda ndo for conhecida com certeza, uma terceira categoria de custos de
estoques chamada de custos de falta de estoque - existe. Os custos de falta de estoque sdo os
custos de ndo ter um produto disponivel quando procurado por um cliente. Exemplos sdo vendas
perdidas (tanto atuais quanto futuras), os custos de expedir (aumento dos custos de transporte,
horas extras, e assim por diante) e os custos de producdo interrompida.

A gestdo de estoques e armazenagem tem a funcdo de diminuir o tempo entre o pedido
do cliente, a compra dos insumos e a entrega real no seu estoque, colaborando para a reducgéo
dos custos logisticos e agregando menos custos aos produtos das empresas, como o recebimento
de componentes e armazenagem (PAOLESCHI, 2014).

Na visdo de Silva (2018, p. 86), a grande maioria das empresas precisa investir em
estoques para atender os clientes. Os estoques (matérias-primas, produtos intermediarios,
produtos acabados, estoque em transito, estoques nos distribuidores entre outros). Representam

uma boa parte dos ativos das empresas comerciais e industriais.
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11 METODOLOGIA

Primeiramente foi feita uma andlise sobre a gestdo de estoque, qual sua importancia
na organizacdo do mesmo, através de pesquisa em artigos e livros.

Cervo e Bervian (1996, p. 49), defendem que a pesquisa descritiva, observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com
a precisdo possivel, a frequéncia com que o fendmeno ocorre, sua relacéo e conexdo com outros,
sua natureza e caracteristicas.

De acordo com Gil (2017, p. 34) define, durante muito tempo, o estudo de caso foi
encarado como procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza
exploratéria. Hoje, porém, é reconhecido como o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente percebidos (Yin, 2013). Ora, nas ciéncias sociais
a distincdo entre o fendmeno e seu contexto representa uma das grandes dificuldades com que
se deparam o0s pesquisadores; o que, muitas vezes, chega a impedir o tratamento de
determinados problemas mediante procedimentos caracterizados por alto nivel de estruturacéo,
como os experimentos e levantamentos. Dai, entdo, a crescente utilizagdo do estudo de caso no
ambito dessas ciéncias, com diferentes propdsitos, tais como:

a) explorar situacOes da vida real cujos limites nédo estéo claramente definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao;

d) formular hip6teses ou desenvolver teorias;

e) explicar as variaveis causais de determinado fenémeno em situa¢fes muito

complexas que nédo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos.

Para dar andamento no trabalho, foi feito um estudo de caso, baseados nas informagoes
que a empresa forneceu em relacdo a gestdo dos estoques e seus procedimentos que eles tém.
A partir disso, farei um levantamento dos problemas e fazer uma anélise do que pode ser

melhorado.
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12 APRESENTACAO DO PROBLEMA E PROPOSTA DE MELHORIA

Com analises feitas dentro da organizacdo, veio como 0 proposito de encontrar as
causas dos problemas da empresa, fazendo uma averiguacdo na atividade atual e propondo
modificagfes. No primeiro momento, foi mostrado as dificuldades nos pontos fracos da
empresa. Seguinte, um estudo dos principiais problemas, para que assim seja possivel uma

solucéo.

12.1 PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO ESTOQUE

Analisando os problemas identificados, mostra a falta de organizacdo do estoque,
sistema interno sem controle de entradas e saidas, caréncia de inventarios periodicos, excesso
de material sem uso, software existente, mas sem utilizagdo e sem equipe para gerenciar o

estoque.

12.2 DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO PARA ORGANIZACAO DO ESTOQUE

Para um desenvolvimento do controle do estoque mais eficiente, e como forma de
organizacéo vai ser utilizado um software existente na empresa, evitando descontrole.

Esse controle de estoque vai mostrar com mais clareza as quantidades de materiais
dentro da organizacdo.

A empresa deve contratar alguém com experiéncia para conseguir manter uma boa
gestdo no estoque, com isso conseguiria manter a organizagdo do mesmo. Com o intuito de
melhorar o espaco podemos colocar um computador nele para assim ter essa organizagéo no
almoxarifado.

Com essa méo de obra dentro do estoque:

a) planejamento: conforme citado anteriormente, essa melhoria vai ajudar no plano
compreensivel. No intuito de ter menos furos de estoque, o contratado terd que
analisar se todas as solicitagbes de materiais foram baixadas e se todos os
colaboradores fizeram os pedidos;

b) organizacdo do estoque: uma das questdes mais importantes seria, ter todas as
prateleiras com seus devidos materiais colocados com identificacdo correta. Os

materiais encimam de paletes para uma distribui¢cdo melhor;
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c) sistema interno sem controle: com essa melhoria, essa supervisdo sera eficaz, pois
0 registro dos materiais serd informado na hora, com a entrada e saida de insumos;

d) inventarios: esse levantamento, ira verificar se esta fechando a quantidade real com
0 sistema, podera ser feito a cada 6 meses;

e) excesso de material sem uso: esse melhoramento, vai mostrar a demanda de
insumos que sai, administrando e sem prejudicar o fluxo de caixa da empresa;

f) software: ja existe na empresa, mas com esse colaborador no estoque vai deixa-lo
com as informac0es corretas e 0s insumos com suas quantidades certas;

g) comunicacdo entre colaboradores: a pessoa responsavel pelo estoque vai saber
orientar o colaborador a fazer a devida solicitacdo, se ndo houver a mesma, néo
podera retirar 0s insumos;

h) aperfeicoamento de layout: essa melhoria ira fazer um aproveitamento melhor de
espacgo com facilidade de acesso aos materiais.

Para a realizacdo dessa melhoria a empresa pode utilizar o método 5W2H, conforme

0 Quadro 17 a sequir:



Quadro 17 — Método 5W2H
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WHAT? WHY? WHERE? WHEN? HOW? HOW MHUOCVIZO
? ? ? ? ? ? i
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?) (QUANTO?)
. , Através das reunides,
Reunido com o setor responsavel L
elos calculos de materiais. Propor vamos definir os
P . P Néo haver desperdicios de 2° semana do padrdes de materiais Custos da
uma norma para reposi¢do dos . Obra R Juares ]
. S materiais nas obras més06/2022 que é usado em todas as empresa
insumos e fazer uma verificagao N
o obras. Padréo
periddica
construtora
Contratar um funcionério para Evitar saida de material sem Primeira quinzena do Levantamento de
L P . Estoque . a Antoni quantidades de insumos | R$ 2500,00
organizagéo do estoque autorizagdo més 07/2022.
em estoque
Treinamentos Entrada e
- Organizacédo do . 01° semana do més . . saida de material,
Utilizar software do estoque . Almoxarifado Aline e Antoni L R$ 3.000,00
almoxarifado 06/2022 solicitacBes da
engenharia baixadas
Realizar a classificacdo dos
rodutos de acordo com o perfil de . . . . Fluxo de caixa da
P . p, . Vai evitar material sem uso | Almoxarifado Semanalmente Antoni . R$ 1.500,00
compras, para discutir estratégias de empresa sem prejuizo
acordo com a demanda
Manter operagéo e_um controle Sem furo de estoque Almoxarifado 01° quinzena do més SuperV|§ora Gestao de controle Custos da
constante dos insumos 07/2022 Yasmin empresa
Verificar entrada e saida de Ampliar a estrutura do . . Unico responsavel pelo Custos da
.. . Almoxarifado Semanal Antoni
materiais para as obras almoxarifado estoque empresa

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Nosso estoque atualmente é dividido em trés partes, os tubos e conexdes ficam
alocados junto com o0s revestimentos ceramicos, argamassas, telas de protecdo, telas de
alvenaria, matérias de impermeabilizacao e outros. Materiais de pintura sdo separados em uma

sala, e a parte elétrica fica alocada em outra. Conforme as Figuras 16, 17 e 18:

Figura 16 — Tubos e conexdes hidraulicas

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Figura 18 — Pintura predial

~ s

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).
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O software da empresa que vai facilitar nosso processo de melhoria tem as seguintes
funcdes, de acordo com as Figuras 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27:

Figura 19 — Movimento de estoque

pronge

Suprimentos VIMENTAC ME COTAR! IE
IMENTOS DE ESTOQUE

> Compras
PARAMETROS DA CONSULTA
> Contratos e Medigdes S—

- Estoque

v Movimentos de Estoque

vbovoo Y

> Reservas de Estoque

> Relatorios CONSULTAR

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Esta funcdo permite gerenciar e controlar o estoque de almoxarifados centrais e de
obras, através do registro de movimentagoes de entrada e saida; consumo e transferéncias entre
obras. A movimentacdo de entrada de materiais pode ser realizada automaticamente a partir do
langamento das notas fiscais.

Figura 20 — Cadastro de inicializagdo de insumos

nmer S e = - = 'z S~ . =
Siprments CADASTRO DE INICIALIZAGOES DE ESTOQUE DE INSUMOS

5 Compras . Moviments de Inicali2agdo de Estoque

> Contratos e Medigdes
OBRA E CENTRO DE CUSTO DO MOVIMENTO A&

v Estoque
10003 Depéano

v Movimentos de Estoque
10003 Depdsao

INFORMAGOES DO MOVIMENTO DE ESTORNO A

> Reservas de Estoque

jol
> Relatérios
\ Integragdo com Servigos de
* Compras INFORMAGOES DO MOVIMENTO DE INICIALIZACAOC
A
> Apolo o
jol

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Aqui é possivel inicializar o estoque dos insumos. Essa opcdo sera Gtil quando vocé ja

iniciar uma obra com estoque, ou quando realizar um inventario e a quantidade real for diferente
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da quantidade do Sienge. E obrigatorio informar os documentos e 0s ndmeros para 0s

movimentos de estorno e inicializacdo, além da nova quantidade em estoque.

Figura 21 — Fechamento de exercicio

FECHAMENTO DE EXERCICIO

Suprimentos

b Compras
PARAMETROS DA CONSULTA
p Contratos e Medigdes —
, Estoque 2
v Movimentos de Estoque Deta de fechamento até =]

hdast CONSULTAR [l

RESULTADO DA CONSULTA

> Reservas de Estoque
Empress

17- Residencisl Tereza Ga
18- Golden Pack Executive
> Relatérios 21 Residencial NS

24 Bernedict Residence DESATIVAD,

Integracdo com Servigos de
Compras

26- Residencisl Teresa Bortolnl

27- Residencisl Teress Bortolnl 1l
b Apolo

1-Escaco 3 Argutetura Lida

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Aqui voce ira encerrar o exercicio de estoque de seus centros de custo. Apos efetuar o
fechamento, o sistema ndo permite realizar movimentacgdes no centro de custo com data igual

ou inferior a informada.

Figura 22 — Consulta de estoque de insumos

Suprimentos R e

CONSULTA DE ESTOQUE DE INSUMOS

> Compras
PARAMETROS DA CONSULTA
> Contratos e Medicdes —_—
v Estoque p

v Movimentos de Estoque

» Reservas de Estoque

CONSULTAR

Fechamento de Exe
RESULTADO DA CONSULTA

15ulta de Estoque
> Relatorios

. Integragdo com Servigos de
* Compras

> Apolo

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

A organizacdo pode conferir a quantidade de insumos que o estoque tem, analisando

se tem quantidade reservada, Ultima entrada e custo médio.
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Figura 23 — Relatdrio de movimentacdo de estoque

Suprimentos S AT AL NE MOV AENT A

p Compras

© o

b Contratos ¢ Medigoes
Estoque

v Movimentos de Estoque

> Reservas de Estoque

WISUALIZAR

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Através deste relatorio sua empresa tem um minucioso controle das movimentacdes
de estoque, inclusive do cadastro de notas fiscais de compra. Este relatorio apresenta as
movimentacOes por data, ao contrario do Relatorio de Movimento que apresenta as informacdes
por movimento. Além disso, este relatorio possui dados mais detalhados.

Cada movimentacdo € demonstrada apresentando o histérico da operacdo, o
documento do movimento, seus insumos com a quantidade e também o preco unitério. Além
dos campos referentes aos totais diarios de entradas e de saidas, destacam-se também os campos

referentes aos totais de cada tipo de movimento por obra e centro de custo.

Figura 24 — Relatdrio de analises de estoque

Suprimentos RELATORIO DE ANALISE DE ESTC
RELATORIO DE JALISE DE EST
> Compras g p
> Contratos e Medicdes
~ Estoque
> Movimentos de Estoque =
Pe woan0z @ » osz @

> Reservas de Estoque VISUALIZAR 0

v Relatérios

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Este relatorio apresenta uma visdo geral das movimentacoes de estoque realizadas para
0s insumos. As movimentacdes de cada insumo sdo demonstradas por pagina com sua data,
quantidade e documento. Além do campo referente ao total do movimento, destacam-se

também, os campos referentes aos totais de cada tipo de movimento por obra e centro de custo.
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Figura 25 — Relatdrio de extrato de estoque

Suprimentos = PRI e
' N RELATORIO DE EXTRATOS DE ESTOQUE

> Compras

ol
> Contratos e Medigbes
v Estoque
> Movimentos de Estoque
yol

> Reservas de Estoque

v Relatérios

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Através desta pagina, tem acesso ao relatorio que apresenta as movimentacdes de seu
estoque por més considerando o saldo inicial de cada insumo e a soma de todos 0s movimentos
anteriores aquele més. Também é possivel visualizar o relatério com informacgdes mais
detalhadas. Sdo apresentadas as quantidades de entradas e saidas do periodo para o insumo e

seus valores.

Figura 26 — Relatdrio de balanco de estoque

Suprimentos :
{COS DE ESTOQUE
> Compras

» Contratos e Medigdes

Estoque

oo

> Movimentos de Estoque

> Reservas de Estoque

VISUALIZAR

v Relatérios

Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).

Através desse balanco, observamos as quantidades disponiveis no almoxarifado.

Fazendo um controle mensal dele, ndo havera falhas.

Figura 27 — Relatorio de posicéo estoque atual

Suprimentos e A PP

DEE

v Relatorios

< ¢ ¢« <UD DvYo

VISUALIZAR

integragio com Servigos de

Ccmgra:
Fonte: imagem cedida pela empresa (2021).
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Se vocé quiser saber a quantidade em estoque dos insumos de forma simples, basta
visualizar este relatério. Cada insumo é apresentado com seu custo médio, custo total, estoque
minimo e quantidade reservada para outros centros de custo.

Em uma analise ampla, alguma melhoria podemos destacar, quanto diz a organizacao

do estoque, conforme Figura 28.

Figura 28 — Organizagédo do estoque

*

Fonte: ‘imagens‘cedidas pela empresa (2021).

Observando essas imagens, a proposta de melhoria é viavel para empresa, mostrando
uma organizacdo no setor estoque, materiais alinhados, prateleiras com etiquetas, percebe-se
espaco para se locomover para achar os insumos, assim vai facilitar agilidade de separacéo de

materiais para as obras.
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13 LIMITACOES DO ESTUDO

Nessa fase final, foram encontradas algumas limitacfes na empresa em estudo. No
primeiro momento ndo tive contato com os diretores para esclarecer algumas informacées de
alguns setores na qual foi analisado.

Alguns setores ndo conseguiram me passar as informagdes relevantes, pois falta um
treinamento para os colaboradores sobre assuntos que tratam sobre suas determinadas funcgdes.

O setor financeiro nao disponibilizou os seus recursos financeiros.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse trabalho, foi mostrado o estudo da incorporadora Espaco 3
Incorporagdes, onde foi exibido as areas que fazem parte da empresa, com uma analise
especifica de cada setor, visando apontar sugestdes de melhoria para a empresa. Na &rea da
construcdo civil, a empresa sempre tem que ficar atento as mudancas de cronogramas de obras,
atualizacdes de planilhas de custos de materiais, porque isso ocasiona a empresa a ter lucro no
fim de cada empreendimento.

Nesse aspecto, foi mostrado através da Matriz Swot, que a organizagdo teve uma
grande objecdo relacionada ao controle de matérias no estoque e uma organizacdo do
almoxarifado da empresa. A incorporadora tem um software que mostra todos 0s insumos que
existe no almoxarifado, mas sem um controle de organizacdo e sem planilhas de materiais que
séo padrbes nos empreendimentos, logo isso causa a compra de materiais em excesso, e que
acarreta prejuizo a organizag&o.

Para isso, foi elaborado um plano de acdo 5W2H, onde podemos qualificar os pontos
primordial do gerenciamento do estoque, mostrando melhorias e colaboradores que fardo parte
do desenvolvimento deste plano.

Em uma analise geral, espero com essa melhoria a empresa possa ter um cronograma
da cada obra bem estruturada sobre os materiais que vao utilizar, sem nenhum desperdicio de
insumo nos canteiros de obras, ter uma boa economia no fluxo de caixa da organizacdo, além
disso vai reduzir custos e desperdicios de materiais

Assim é importante ressaltar que existe na organizacdo a importancia de ter uma
administracdo na gestdo de compras e organizacao do estoque. Por fim, com esse planejamento
bem estruturado, a incorporadora terd um retorno de excelente nos relatérios de contas e

fechamento de cada empreendimento.
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APENDICE A - SOLICITACAO DE COMPRA

ESPACO 3 . .
_C Solicitagoes de Compra
nmEuiTETLA R
| Saliy 3430 | Data da soli 2610872021 Data da (ltima auton 26082021
| 30 - Residencial Baalbek | Soli [FERNANDA LETICIA
nsuma i; nd. i . atendil Saldo|Dt e |Referéncia E i
7 - Marco Porta Corts Fogo ! [Sim un 22,0000 2,000 0,0000(26/0872021 1 12.002.001.006__|Posta corta fogo 2° Pavimento 1,0000)
i brance - 80 x 213 1 12.002.001.007 _ |Porta corta foge 3° Pavimento 1,0000

RS - T EENGE | SOF TELAN 1381
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APENDICE B — ANALISE DE COTACAO

&iTACD ﬂ Analise de Cotacdes
[ Cotagio] ik Indexador pars comegac|l - REAL I Pregos cormigidos StE[Z2 0021

Obra]30 - Residencial Baalbax

Insumol 10 - Arame rec. dade 50.0 | Unidade]<g
Detalhe| 12 Menar 135245
i Itima EXH]
E - Arcelommittal 2 |
|15& - Su%mco ind & Corn LTOA 50,0000] 7 E%‘ 0.0 0,00] % 0,0000[ 7.0006) 290 53)
- Gemau Coml de Acos 54, 00ad] 68,5500 .00 g00  o.00 5] 0,000 71928 350,53

dade E00 | Unidade]
Menor 13.3245
Itimo 14.031

%Aces]  WIP] F
&)
<0
&0

0, ool opo 0,0000)
o.% 0,00 000 500 00000
0, ool o0 0,000

15,0000

ZTEEEE - 15550 EIENCE [ BOF TFLAN Taet




APENDICE C - TERMO DE RECEBIMENTO DO IMOVEL

ESPACO se

TERMO DE RECEBIMENTO DE IMOVEL

XXXXXXXXXXXXX, proprietdrio (3) do imovel localzado 3 XXXXXXXXXXXXXXXXXX, NEsta
cidade, denominado XXXXXXXXXXX XXX XXX IO XXX XXX XXX XX XXX XXXXX

de Espago 3 Arquitetura Ltda, conforme Contrato Particular de Promessa de Compra
e Venda assinado pelas partes, DECLARA que nesta data, recebeu os referidos
imoveis em perfeitas condigdes de habitabilidade e uso, efetuando-se minuciosa
vnstonaeeonsmndovsequetodasassuasmsubgoaesuoqn perfeito estado de
funcionamento, bem como, n3o apresentam nenhum vicio ou defeo aparente.

DECLARA também que esta ciente de que, 3 partir desta data, passam a contar com
as garantias que lhes s30 asseguradas pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
fixando-lhes em noventa (20) dias a responsabilidade do Construtor quanto 30s wicios
aparentes ou ainda defeitos ocultos.

Concorda que, para prevenir dividas, todas as comunicacoes com a Construtora e
Incorporadora, deverao ser sempre feitas por escrito, atraves de pedido de

Manutenc3o.

Concorda com as modificagdes que tenham ccorrido, nas especificagdes ou no
acabanemodaUmdadeedoptedlo tendo-as como necessarias ao atendimento de
aspectos tecnicos, ouemdeoonmdequaldadeesewranw

DECLARA, também, que nesta data lhe foram entregues as seguintes chaves e
documentos:

|010havedoporhodeaoessoaopredo

| 01 Chave da porta do hall social do prédio;

1 02 Chaves da porta principal da entrada do Apartamento;
1 01 Chave de cada porta interna do Apartamento;

1 01 Controle do portao da garagem;
1 02 Chaves da caixa de correspondéncia;

Caxias do Sul, 16 de Fevereiro de 2021.

ESPACO 3 ARQUITETURA LTDA PROPRIETARIO
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APENDICE D - SOLICITACAO DE MANUTENCAO

EesFPAaco 3

o~ ™ — w0 s = - — A

SOLICITA SOLICITACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO

RE SIDENCI AL X3XXXOOXXX

Apartamento:_ _ _ __ ____
Data:___ _/____I____
Problama:

Nome/Telefone para comato:

Clas/Horarios apropriados para verificagdo/conceno do problema:

Obe! Se conslataco algum problema, favor entregar este fommulano na Espago 3 ou m-ﬂ”

2+mall abalxo, parague POSSAMOSs NSPassar para a3 equipe ¥acnica e agendar a
resolugao do problema.

Contatos ga Construtora:

Espago 3 Arquitetura Ltda

U (54) 3222.0006/ 3025.4070
e (54) 8122-3700

e pos.obra@espaco3darg.com.br

89



