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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta diretamente relacionada a um conjunto
de acbes, que uma organizacdo costuma adotar para melhorar o grau de satisfacéo
de um colaborador com sua funcédo e com o ambiente de trabalho no qual ele esta
inserido. A intencdo € aumentar os resultados positivos que o bem-estar pode
proporcionar aos envolvidos para que os objetivos sejam alcancados. A qualidade de
vida no trabalho também pode ser caracterizada como um termo que envolve algumas
variaveis multidimensionais, tendo a subjetividade como caracteristica predominante,
sendo percebida de maneira singular por cada pessoa. Este trabalho teve por objetivo,
estudar a temética da qualidade de vida no trabalho por parte dos trabalhadores do
setor de moagem de trigo de uma empresa alimenticia de Caxias do Sul/RS. Para
tanto, a coleta de dados se deu, primeiramente, por uma pesquisa bibliografica em
relacdo ao tema e em seguida, pela aplicacdo de um questionario com abordagem
guantitativa, aos colaboradores desse setor da empresa estudada. Com isso, resultou
numa populacéo de quinze trabalhadores e a partir dos dados coletados, foi possivel
conhecer a opinido dos mesmos quanto as questdes relacionadas a qualidade de vida
no trabalho. Entre os resultados do estudo, foi constatado que os colaboradores
classificaram de bom a muito bom e mostraram que estdo satisfeitos a muito
satisfeitos a varias questfes sobre a tematica no setor onde exercem suas atividades
laborativas. Apds a andlise das informacgdes obtidas, ficou evidente que o trabalhador
€ um dos principais atores para que essa organizacdo alcance seus objetivos e ha
uma preocupacao por parte de seus gestores em oferecer as condi¢des necessérias
para que haja um ambiente salutar ao colaborador.

Palavras-chave: Qualidade de vida nas Organiza¢Bes. Colaborador. Moagem de
trigo.
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1 INTRODUCAO

O século XXI iniciou-se em um contexto de amplas transformacfes no cenario
mundial e consequentemente no meio empresarial, o qual vem se tornando cada vez
mais competitivo. S&o0 mudancas advindas das mais sofisticadas tecnologias, aliadas
aos elos internacionais, a economia mundial, chegando nas relacfes de trabalho entre
gestores e colaboradores, gerando impactos inter-relacionados sobre a vida das
pessoas, das organizacfes e até mesmo da sociedade.

De um lado, pode-se destacar a competitividade a qualquer preco entre as
organizagdes, impondo a necessidade de se refletir sobre suas influéncias nas
mesmas e na sociedade; de outro, a maior conscientizacao do colaborador a respeito
dos mais diversos problemas oriundos da preocupacéo, do stress e da importancia
crescente da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Aliado a essas ideias, estédo
presentes novos desafios que o mercado de trabalho exige, sobretudo, quanto as
guestbes ambientais e de responsabilidade social que trazem a tona e colocam
obstaculos a gestao organizacional nesses novos tempos.

O tema qualidade de vida no trabalho, utilizado para a elaboracao deste estudo,
foi utilizado pela primeira vez por Eric Trist e outros pesquisadores do Instituto
Tavistock, no ano de 1950, relacionado ao desenvolvimento da abordagem
sociotécnica da organizacdo do trabalho. A intencdo era melhorar a produtividade,
reduzir conflitos e facilitar a vida dos trabalhadores, baseado na triade individuo,
trabalho e organizacdo, com base na analise e reestruturacdo das tarefas
(FERNANDES, 1996).

Foi a partir da década de 1980, que estudos sobre a qualidade de vida no
trabalho ganhou maior énfase no Brasil, com destaque para a Embrapa e as
Universidades Federais de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul, influenciados pelos
modelos internacionais (RODRIGUES, 1999).

Esse assunto se tornou muito importante tanto para as organizagdes, quanto
para os colaboradores, porque a qualidade de vida tende a promover a saude nos
locais de trabalho e o bem-estar de todos os envolvidos, influenciando diretamente na
produtividade, como também nos trabalhadores e nos gestores passando a adotar

habitos de vida mais saudaveis.
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E imperioso destacar que a gestdo da qualidade de vida no trabalho vem
ganhando relevancia no ambito das organizac¢6es, culminando com varias discussdes
no meio empresarial e até mesmo no meio académico. Ela esta relacionada com a
satisfacdo e a felicidade de cada pessoa, podendo contribuir para a motivacéo e
disposicao, interferindo diretamente nos resultados dos trabalhos.

O tema central deste trabalho ficou definido como sendo qualidade de vida no
trabalho em uma empresa alimenticia de Caxias do Sul, Estado do Rio Grande do Sul.
J4, de forma geral, este trabalho pretende conhecer a opinido dos funcionarios do
setor de moagem de trigo da empresa estudada quanto as questdes relacionadas ao
tema da qualidade de vida no trabalho.

O problema investigatério sera verificar como os funcionarios desse setor
classificam as questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho no setor onde
atuam.

A temética escolhida para o desenvolvimento desse estudo, € devido a sua
relevancia para as organizacdes e seus colaboradores, tendo em vista que para
alcancar os objetivos pretendidos por parte dos envolvidos, € necessario existir um
ambiente salutar em todos os niveis da empresa. Oferecer boas condicbes de
seguranca e estimular os trabalhadores a realizar suas tarefas de maneira cuidadosa
e exemplar.

Desta forma, o presente trabalho estd dividido em cinco capitulos, onde o
primeiro aborda as considerac¢des introdutérias, como a definicdo do tema e problema
do estudo, expondo o objetivo geral e os especificos, assim como também a
justificativa.

O segundo capitulo traz um breve histérico da qualidade de vida no trabalho,
além de apresentar conceitos teodricos e modelos relacionados a este tema, a
expectativa dos colaboradores e das organizacdes, a qualidade de vida no trabalho,
trazendo consigo a importancia da motivacdo, custos, beneficios e produtividade.
Além da sua importancia para as organiza¢fes, apresenta alguns programas relativos
ao tema e uma breve explanacdo sobre o processo de trabalho na moagem do trigo
nas empresas que trabalham com esse tipo de cultivo.

Ja no terceiro capitulo é apresentada a metodologia, contendo o delineamento

da pesquisa, a populagcéo e a amostra, bem como o processo de coleta de dados, no
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qual se utilizou um questionario como uma das principais ferramentas para a referida
coleta, e na sequéncia, o processo de analise de dados.

No quarto capitulo, foi redigido o desenvolvimento e a apresentacdo dos
resultados obtidos com as respostas advindas das entrevistas a partir do tema
proposto e do problema investigativo. Além disso, utilizando-se das respostas obtidas,
fez-se a correlacdo das mesmas com os objetivos especificos, atestando o que vai de
encontro com a proposta inicial e o que se diferencia da teoria utilizada no trabalho.

Para finalizar, o quinto capitulo apresenta a concluséo sobre o estudo realizado,
apresentando os principais achados relativos a pesquisa, limitacdo que o tema imp0és,
dificuldade encontrada, fatores positivos que deveriam permanecer na organizacao e
serem aperfeicoados, assim como a critica pertinente para um melhor
aprofundamento do tema.

Com a finalidade de concluir a presente Introducao, a seguir sdo apresentados
o tema e o problema investigatorio, assim como como 0s objetivos e a justificativa do

estudo deste trabalho académico.

1.1 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

O tema é o assunto que se deseja explanar em uma pesquisa, levando-se em
consideracao, tanto fatores internos quanto externos. Pode-se citar como fator interno,
a escolha de um tema compativel com o que se possa investigar, e como fator externo,
o tempo disponivel para realizar a pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2021).

Segundo Gil (2002), todo estudo se inicia com algum tipo de problema,
entretanto conceitua-lo ndo se constitui uma tarefa facil, tendo em vista os diversos
significados que envolve essa palavra. Podendo ser desde uma questao duvidosa que
pode ter varias solucdes, até mesmo qualquer questdo que da margem a incerteza
por ser dificil de resolvé-la.

A tematica deste estudo é a qualidade de vida no trabalho. Como delimitacdo
do tema, este estudo propde-se a conhecer a opinido dos funcionarios do setor de
moagem de trigo de uma empresa alimenticia de Caxias do Sul/RS, quanto as
guestdes relacionadas ao tema proposto.

Por conseguinte, para este estudo, definiu-se o problema investigativo como

sendo este: Como os funcionarios do setor de moagem de trigo de uma empresa
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alimenticia de Caxias do Sul classificam as questdes relacionadas a qualidade de vida

no trabalho no setor onde atuam?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos sdo uma maneira de apresentar, ao leitor, o problema de pesquisa
a ser explorado a fim de esclarecer os resultados encontrados com o estudo. Para
que a determinacdo dos objetivos seja possivel, é preciso elaborar o problema de

forma clara e precisa, em busca da solugéo a que se propos (GIL, 2017).

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral estudar a tematica da qualidade de vida no
trabalho, apresentando algumas consideracdes sobre a maneira que os funcionérios
classificam as questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho no setor de

moagem de trigo de uma empresa alimenticia de Caxias do Sul/RS.

1.2.2 Objetivos especificos

Para a realizacao deste trabalho, definiu-se como objetivos especificos:

a) realizar um levantamento de dados socioeconémicos, de trabalho, de saude
e seguranca dos colaboradores participantes do estudo através de pesquisa
bibliogréfica, documental e de campo; e

b) propor um estudo investigativo com os funcionarios do setor de moagem de
trigo, de modo que apresentem sua opinido sobre questdes relacionadas a
qualidade de vida no trabalho, nesse setor onde exercem suas atividades

laborativas.
1.3 JUSTIFICATIVA
A justificativa conceitua-se como sendo uma apresentacgao inicial do projeto a

ser estudado, que pode incluir, tanto os fatores que determinaram a escolha do tema,

guanto os argumentos relativos a importancia da pesquisa, como também, a
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referéncia de uma possivel contribui¢cdo para a elucidacao de alguma questéo tedérica
ou pratica ainda nao solucionada (GIL, 2002).

Atualmente vive-se em um mundo globalizado, em virtude das tantas
tecnologias que sdo apresentadas as pessoas quase que diariamente. Com isso,
aumenta a preocupacao dos gestores das empresas em estarem preparados para a
alta competitividade. Torna-se muito relevante para os administradores buscarem a
exceléncia na qualidade de vida dos seus colaboradores, haja vista que eles fazem
parte da empresa, possuindo uma parcela consideravel de contribuicdo no sucesso e
no alcance dos objetivos das organizacdes (MOREIRA, 2010).

No processo produtivo das empresas, o colaborador é a engrenagem que
movimenta o sucesso ou o fracasso de uma organizacdo. A qualidade de vida deste
colaborador influencia muito no seu desempenho e no trabalho desenvolvido. Por isso,
é fundamental que os gestores realizem a¢des que contribuam para a melhoria desta
gualidade de vida, revendo e reavaliando os procedimentos e as diretrizes da empresa
(PIMENTEL et al., 2015).

Toda empresa tem o dever de elaborar projetos que propiciem melhorias no
ambiente de trabalho de seus trabalhadores, para que estes levem uma vida com
saude e desempenhem suas funcdes da melhor maneira possivel, culminando com
uma crescente produtividade da organizacdo (MOREIRA, 2010).

E importante salientar inclusive que, neste mundo tdo integrado, o0s
acontecimentos sociais estdo mudando frequentemente, podendo ter avancos
consideraveis relacionados a qualidade de vida no trabalho nas mais diversas
organizacdes. Dentre as mais variadas mudancas, pode-se afirmar que oferecer um
ambiente de trabalho que valoriza a vida e o bem-estar do colaborador, sdo pontos
gue podem gerar debates em diversos de segmentos (MOREIRA, 2010).

Diante de varias dificuldades que as pessoas enfrentam atualmente, a
gualidade de vida no trabalho tem sido discutida com frequéncia e ganhou uma certa
relevancia nos diversos setores da sociedade, pois, esta diretamente relacionada a
valorizacdo dos recursos humanos dentro das organizacdes. A preocupacdo dos
gestores em oferecer um ambiente salutar, seguro, com uma remuneracéo adequada
aos seus colaboradores, visa a satisfacdo dos mesmos e isso faz com que haja um

aumento na produtividade. Um clima organizacional adverso afeta diretamente a
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motivagdo dos trabalhadores, criando conflitos, disputas, tensdes, entre outros
problemas que interferem na satisfacdo e no animo de todos.

E importante que os gestores criem programas e acgdes voltadas para o bem-
estar e a promocao da qualidade de vida no trabalho, com intuito de implementar
melhorias em todos os setores da organizacédo. O trabalhador assume um papel
importantissimo na empresa, pois € um dos principais personagens para 0 sucesso
da mesma.

Justifica-se a escolha pela delimitacdo do tema para esse estudo, tendo em
vista que o setor de moagem de trigo € um dos mais importantes da organizacao, pois
€ neste setor que a principal atividade produtiva da mesma acontece, isto €, onde que
se produz a farinha, matéria-prima para fabricar a massa, o biscoito, que sédo outros
alimentos produzidos pela empresa. Sem a existéncia desse setor, ndo haveria o
beneficiamento do trigo para a elaboracédo da farinha.

Outra motivacdo relevante para a escolha dessa temética, é o fato deste
estudante ter familiares que trabalham no setor de moagem de trigo da empresa. Com
isso, buscou-se conhecer a opinido dos funcionarios do referido setor, sobre questdes
relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

A seguir, é apresentado o referencial tedrico, cuja finalidade é apresentar o
embasamento tedrico da tematica que esta sendo abordada nesse estudo académico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentar um breve historico da qualidade de vida
no trabalho, além de apresentar conceitos tedricos e modelos relacionados a este
tema, a expectativa dos colaboradores e das organizacdes, a qualidade de vida no
trabalho, trazendo consigo a importancia da motivacdo, os custos, beneficios e
produtividade. Além da sua importancia para as organizacoes, apresentando inclusive
alguns programas relativos ao tema e uma breve explanagéo sobre o processo de

trabalho na moagem do trigo nas empresas que trabalham com esse tipo de cultivo.

2.1 HISTORICO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo qualidade de vida no trabalho foi utilizado pela primeira vez por Eric
Trist e outros pesquisadores do Instituto Tavistock, no ano de 1950, relacionado ao
desenvolvimento da abordagem sociotécnica da organizacao do trabalho. O enfoque
era melhorar a produtividade, reduzir conflitos e facilitar a vida dos trabalhadores. Eric
e seus colaboradores desenvolveram experimentos fundamentados na triade
individuo, trabalho e organizacdo, com base na analise e reestruturacdo das tarefas.
O pressuposto desse sistema € que o0 processo produtivo requer tanto a organizagéo
técnica como a social para alcancar seus objetivos (FERNANDES, 1996).

Reforcando essa ideia, Diniz (2013) também afirma que a qualidade de vida no
trabalho ganhou énfase no inicio dos anos de 1950, associada ao surgimento da
abordagem sociotécnica, que € a inter-relacdo dos aspectos sociais e técnicos de uma
organizagéo ou da sociedade como um todo, e trabalha na exceléncia do desempenho
técnico e qualidade na vida de trabalho das pessoas. Mas foi em 1960, que a
gualidade de vida no trabalho ganhou maior destaque, pois ocorreram iniciativas de
cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de melhores
formas de organizar o trabalho, a fim de minimizar os problemas do servi¢co na saude
e no bem-estar geral dos colaboradores.

Ferreira (2013), corrobora que a mobilizacdo pela qualidade de vida no
trabalho, teve seu acréscimo de forca na década de 1960, quando, no campo da
Administracdo, desenvolveu-se a Teoria Contingencial, cujo principio basico é o de

que existem diversos modelos de gestédo e de estrutura organizacional, dependendo
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da atividade-fim de cada empresa. Obviamente, cada organizagdo possui
caracteristicas distintas, sendo influenciadas pelo ambiente externo, composto por
concorrentes, fornecedores e clientes. A preocupacdo com a saude e o bem-estar dos
colaboradores ganhou énfase naquela década, principalmente nos Estados Unidos.

Ainda, segundo Ferreira (2013), a partir dessa época e com a intencao de
melhorar a qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores, especialistas comecaram
a realizar estudos e pesquisas, auxiliando na formulagdo de leis e normas para
favorecer a vida dos colaboradores, ja que estes séo o alicerce de toda organizacéao.

A qualidade de vida no trabalho vem adquirindo maior importancia ao longo dos
anos, tendo em vista estar ligada diretamente a produtividade. Por este motivo, € uma
preocupacao das pessoas desde o inicio da humanidade, passando por outros nomes
e conceitos, porém sempre com o intuito de facilitar o bem-estar do trabalhador na
execucdao das atividades (RODRIGUES, 2009).

Com essa breve explanacédo sobre o histérico da qualidade de vida no trabalho,
na sequéncia é apresentado alguns conceitos de diversos autores dessa temética.

2.2 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No que concerne ao conceito de qualidade de vida no trabalho, torna-se
importante salientar que ndo existe, entre os varios profissionais tedricos da area, um
consenso sobre o tema em questdo. Entretanto existem alguns que podem ser
considerados, conceitos nucleares que apresentam modelos tedéricos ora
concorrentes, ora convergentes (SAMPAIO, 2012).

O conceito proposto por Limongi-Franga (2012), diz que a qualidade de vida no
trabalho se caracteriza como sendo um agrupamento das acdes de uma organizacgéao,
gue abrange a implantacdo de melhorias e inovacfes gerenciais, tecnologicas e
estruturais no ambiente de trabalho, ou seja, € uma ferramenta gerencial construida
na cultura organizacional.

Ja Fernandes e Gutierrez (1998) relatam a experiéncia dos brasileiros em
gualidade de vida no trabalho e experiéncias inovadoras realizadas em varios paises
desenvolvidos. Segundo os autores, ha muitos artigos e obras publicadas sobre esse
tema, com énfase na melhoria da saude dos colaboradores por meio de novas formas

de organizar o trabalho nas organizacoes.
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Segundo Fernandes (1996), ao final da década de 70, surgiu no mundo, um
forte interesse pela qualidade de vida no trabalho, pelo fato da concorréncia acirrada
nos mercados internacionais. No Brasil, houve a preocupacdo de acompanhar a
tendéncia mundial, resultando em programas de qualidade visando principalmente
uma maior abertura para a importacéo de produtos estrangeiros. E possivel também
atribuir, a preocupacéo crescente com a qualidade de vida no trabalho, a maior
conscientizacdo dos colaboradores e ao incremento das responsabilidades sociais
das organizacfes. A seguir é apresentado o quadro 1, desenvolvido por Nadier e
Lawler (1983), onde eles apresentam uma evolugéo do conceito de qualidade de vida
no trabalho, ao longo do tempo.

Quadro 1 — Evolug&o do conceito de qualidade de vida no trabalho

Concepcdes evolutivas Caracteristicas ou visdo
1 - Qualidade de vida no trabalho como uma | Reacao do individuo em relagéo ao
variavel (1959 a 1972) trabalho. Naquela época buscava-se

identificar como melhorar a qualidade de
vida no trabalho para o individuo.

2 - Qualidade de vida no trabalho como uma | O foco era o individuo antes do resultado
abordagem (1969 a 1974) organizacional, mas ao mesmo tempo,
buscava-se trazer melhorias para a
organiza¢do como um todo, ou seja, tanto
para o empregado quanto para 0s gestores.
3 - Qualidade de vida no trabalho como um| Um conjunto de abordagens, métodos ou
método (1972 a 1975) técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
satisfatorio. A qualidade de vida no trabalho
era vista como sindnimo de grupos
autdbnomos de trabalho, enriquecimento de
cargo ou desenho de novas plantas com
integracdo social e técnica.

4 - Qualidade de vida no trabalho como um | Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do
movimento (1975 a 1980) trabalho e as relagdes dos trabalhadores
com a organizacgdo. Os termos
“Administracdo participativa” e “Democracia
industrial” eram frequentemente ditos como
ideais do movimento de qualidade de vida

no trabalho.
5 - Qualidade de vida no trabalho como tudo | Como panaceia contra a competicao
(1979 a 1982) estrangeira, problemas de qualidade, baixas

taxas de produtividade, problemas de
gueixas e outros problemas organizacionais.

6 - Qualidade de vida no trabalho como No caso de alguns projetos de qualidade de
nada (futuro) vida no trabalho fracassarem no futuro, ndo
passara de um “modismo” passageiro.
Fonte: NADLER e LAWLER apud FERNANDES (1996, p. 42).
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A Organizacdo Mundial da Saude (2013), aponta que, a qualidade de vida no
trabalho € a percepcédo da pessoa de sua insercéo na vida, no contexto da cultura e
sistemas de valores, nos quais ela vive e em relacdo as suas expectativas, seus
desejos, seus objetivos, padrbes e preocupacdes que a vida possa Ihe proporcionar.
Ela envolve o bem-estar em tudo que pode estar relacionado na vida de uma pessoa,
como por exemplo, estado espiritual, estado fisico, mental, psicolégico e emocional,
além de relacionamentos com a familia e amigos, como também preocupacdes em
relacdo a saude, educacado, moradia, entre outras.

De acordo com Ferreira (2013), a qualidade de vida no trabalho € inclusive
conceituada como sendo, o conjunto de a¢des que a empresa realiza para implantar
melhorias gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho. A
construcdo dessa qualidade ocorre a partir do momento em que ha preocupac¢des com
a saude de todos, desde a do trabalhador, passando pela dos gestores, como
também, a “saude” da propria empresa. Esse conceito propde uma visao integrada do
ser humano, segundo a qual cada pessoa pode ser compreendida nos niveis
bioldgico, psicologico e social.

A sequir, serdo apresentados alguns modelos referentes a qualidade de vida
no trabalho elaborados por autores renomados que estudaram essa tematica.

2.3 MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho esta inserida dentro das organizacdes como
um importante instrumento de ganho matuo, ou seja, a empresa pode contar com um
profissional comprometido, satisfeito e que dentro de suas condi¢des e do seu querer,
fara o possivel para manter seu emprego, e o colaborador, por sua vez, tem suas
condi¢cbes organizacionais, fisicas, psicolégicas e monetérias relacionadas ao
trabalho, garantidas. No entanto, € importante identificar e compreender quais
elementos efetivamente contribuem para o bem-estar do trabalhador em seu ambiente
de trabalho e de que forma eles podem ser mantidos e sempre que possivel, serem
melhorados (OLIVEIRA, 2015).

Ainda segundo Oliveira (2015), em relacdo aos modelos de qualidade de vida
no trabalho, um dos mais utilizados até nos dias atuais, € o modelo proposto por

Walton (1973), o qual é apresentado no quadro 2.
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Quadro 2 — Modelo de qualidade de vida no trabalho de Walton

Critérios

Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

1. Compensacéo justa e adequada

Remunerac¢do adequada ao trabalho
Equidade interna e externa

2. Condicdes de trabalho

Jornada de trabalho adequada
Ambiente de trabalho seguro e saudavel

3. Uso e desenvolvimento de
capacidades

Autonomia

Significado da tarefa
Identidade da tarefa
Variedade de habilidade

4. Oportunidade de crescimento e
seguranca

Possibilidade de carreira, promocgoes
Crescimento pessoal
Seguranga no emprego

5. Integracdo social na empresa

Igualdade de oportunidades
Relacionamento
Senso comunitario

6. Constitucionalismo

Respeito as leis

Direitos e deveres do trabalhador
Privacidade pessoal

Normas e rotinas

7. O trabalho e o espaco total da
vida

Carga horaria adequada a fungéo

8. Relevéancia social da vida no
trabalho

Imagem e missdo da empresa
Responsabilidade social pelos empregados
Responsabilidade pelos produtos e servigos

Fonte: WALTON (1973) apud OLIVEIRA (2015, p. 97).

Ja de acordo com Silva e Ferreira (2013), as dimensfes da qualidade de vida

no trabalho podem ser sistematizadas em oito categorias basicas:

a) saléario e beneficios;

b) oportunidades de desenvolvimento e uso das proprias competéncias;

C) natureza da tarefa;

d) relacionamento interpessoal,

e) condicbes fisicas do ambiente de trabalho;

f)  equilibrio trabalho-familia;

g) observancia dos principios constitucionais; e

h) imagem da organizacg&o junto a sociedade.

No que refere a questédo de salario e beneficios, pode ser destacado que essa,

€ uma das categorias que mais as pessoas buscam na vida, pois € através dela que

o trabalhador consegue o sustento para si e sua familia, reunir condi¢cées de ter uma

vida digna, adquirir bens materiais, que lhe trardo seguranca, lazer, entre outras

coisas.
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Quanto a categoria de oportunidades de desenvolvimento e uso das proprias
competéncias, é digno de registro que toda pessoa que tenha a oportunidade de
conquistar uma vaga de trabalho e consegue desenvolver suas ideias, oferece sua
parcela de contribuicdo para o bem de todos.

J& no que concerne a natureza da tarefa, ela também é uma categoria basica
fundamental na qualidade de vida no trabalho, pois se o trabalhador sabe exatamente
guais sdo suas tarefas dentro de uma organizacdo, sua funcdo sera bem
desempenhada, realizando um bom trabalho.

Quanto ao relacionamento interpessoal, este possui sua parcela de
contribuicdo para o bem de todos os envolvidos huma organizacao, pois € atraves
dessa categoria que um colaborador se relaciona bem com os outros e pode se sentir
mais motivado, realizando suas tarefas com maior competéncia e eficiéncia. Ao saber
gue pode contar com demais membros da empresa, as pessoas costumam ter mais
facilidade de encarar qualquer obstaculo.

Condicdes fisicas do ambiente de trabalho, é um fator relevante para que os
objetivos em uma organizacdo sejam alcancados, pois um ambiente de trabalho
salutar, com meios disponiveis para realizacdo das tarefas, capacidade de oferecer
niveis de seguranca adequados ao trabalhador, tudo isso contribui para o sucesso.

No gue tange ao equilibrio trabalho-familia, é notoério afirmar que toda pessoa
precisa de um emprego para conseguir levar uma vida digna, capaz de sustentar a si
e a sua familia. Mas para conseguir um trabalho, é necessario ter pelo menos um
pouco de conhecimento em alguma area de atuacdo, fazendo com que haja um
equilibrio entre desempenhar seu trabalho da melhor maneira, como também dedicar
tempo a familia.

Quanto a observancia aos principios constitucionais, seria de grande valia que
todas as pessoas tomassem conhecimento desses principios e se esforcassem para
cumpri-los, para que se possa viver em uma sociedade justa, em que todos se
respeitassem, evitando assim os casos de desordem e corrupgao, entre outros.

E sobre a categoria basica da imagem da organizacdo junto a sociedade, é
correto afirmar que um bom desempenho nas func¢des tanto dos gestores, quanto dos
trabalhadores de uma organizacgéo, faz com que esta, seja reconhecida positivamente
perante a sociedade. Isto ascenderia em grande interesse por parte das pessoas em

trabalhar e até mesmo fazer investimentos numa empresa com valor ético.
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Ferreira (2013), afirma que no inicio da década de 1950, Eric Trist demonstrou
através de seus estudos que a insatisfacado dos trabalhadores no setor de minas no
Reino Unido era mais motivada pela desorganizacdo do trabalho. Ele também fez
referéncia as pesquisas realizadas por Emery (1964, 1976) e Trist (1978), que o
trabalho deve apresentar seis propriedades para estimular o comprometimento de
todos os envolvidos em uma organizacéo. A seguir € mostrado o quadro 3, em que 0S

autores apresentam as propriedades do trabalho.

Quadro 3 — Propriedades do trabalho

Variedade e desafio Deve conter sempre desafios e variedade de
tarefas.

Aprendizagem continua Deve oferecer uma perspectiva de aprendizagem
regular

Margem de manobra e autonomia Deve estimular a capacidade de decisao.

Reconhecimento e apoio Deve ser reconhecido e apoiado pelos outros na

organizagao.

Contribuicdo social que faz sentido Deve conter o prazer de contribuir para a
sociedade.

Futuro desejavel Deve permitir vislumbrar um futuro desejavel e
atividades de aperfeicoamento e orientacao.
Fonte: EMERY (1964, 1976) e TRIST (1978) apud FERREIRA (2013, p. 138).

Ainda de acordo com Ferreira (2013), além dos aspectos peculiares ao
trabalho, essa abordagem considera alguns aspectos extrinsecos, como: seguranca
e saude, estabilidade no emprego, salario compativel com a funcéo exercida. E notério
afirmar que, com estes fatores ha uma melhoria na qualidade de vida no trabalho do
colaborador, fazendo com que ele exerca suas fungées com exceléncia e contribuindo
para o melhor desempenho da organizagao.

Ja 0 modelo de Westley publicado nos Estados Unidos em 1979, aperfeicoado
por Ruschel (1993) e citado por Fernandes (1996), permite avaliar a qualidade de vida
nas organizacdes através de quatro indicadores fundamentais, conforme mostrado no

quadro 4.
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Quadro 4 — Indicadores de qualidade de vida no trabalho

Econbmico Politico Psicologico Sociologico
Equidade salarial | Seguranca no Realizacao potencial | Participacéo nas
Remuneracéao emprego Nivel de desafio decisbes
adequada Atuacéo sindical Desenvolvimento Autonomia
Beneficios Feedback pessoal Relacionamento
Local de trabalho | Liberdade de Desenvolvimento interpessoal
Carga horaria expressao Profissional Grau de
Ambiente externo | Valorizagao do cargo | Criatividade responsabilidade

Relacionamento com | Autoavaliacdo Valor pessoal
a chefia Variedade de tarefa
Identidade de tarefa

Fonte: WESTLEY (1979). Adaptado de RUSCHEL (1993) apud FERNANDES (1996, p. 53).

Quanto ao indicador econémico, pode-se afirmar que todos esses subitens sdo
importantes para que haja uma boa relacdo entre empregador e trabalhador, tendo
em vista que havendo uma gestdo equilibrada dos mesmos, o colaborador tera
vontade de realizar suas atividades, sendo recompensado por fazer a empresa colher
bons resultados com seu esforco.

J& no que concerne ao indicador politico, os subitens relacionados a ele,
dependem parcialmente da estabilidade politica no pais, excluindo-se o feedback,
valorizacdo do cargo e relacionamento com a chefia.

Sobre o indicador psicolégico, é correto afirmar que os subitens ligados a ele,
contribuem diretamente para que a organizagdo consiga adotar uma gestédo
estratégia, visando sempre a qualidade de vida no ambiente de trabalho e
promovendo o bem-estar do colaborador.

E em relagcéo ao indicador sociolégico, em seus subitens, nos indica que esta
diretamente relacionado a participacao ativa em decisdes do processo de trabalho,
distribuindo responsabilidades aos colaboradores como a forma de realizar as
missdes de cada um.

No proximo tépico, € apresentada uma breve sintese sobre a expectativa que

o trabalhador possui e as expectativas da organizacdo, no sentido de alinha-las.

2.4 EXPECTATIVAS DOS COLABORADORES E DAS ORGANIZACOES

A relacéo entre o trabalhador e a organizacéo € oriunda de centenas de anos,
guando as primeiras preocupacdes surgiram com os antigos filosofos gregos. Muitas

regras foram impostas e causava um certo “conflito” na organizacdo, pelo fato do
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sistema implantado a época era o unilateral, onde os chefes tinham praticamente
gestdo quase que total sobre o individuo. Com o passar dos tempos, foi dado lugar a
abordagem humanistica, centrada no ser humano em si, onde a relacdo entre
organizagéo e trabalhador ganhou uma forma harmoniosa (CHIAVENATO, 2020).
Ainda, segundo Chiavenato (2020), para superar desafios e diferencas, os
individuos se agrupam para formar organizacfes no sentido de alcancar objetivos
comuns. A medida em que as empresas sdo bem-sucedidas, as metas sdo
alcancadas e todos sdo recompensados. As pessoas formam uma organizacao ou se
engajam nelas, porque esperam que sua participagdo satisfaca algumas
necessidades pessoais, mesmo que haja custos para isso. Assim, as expectativas
reciprocas — das organizacdes e dos colaboradores — quando bem conduzidas,
melhoram o relacionamento entre ambos. A seguir é exposto o quadro 5, criado por
Chiavenato (2020), onde ele apresenta as expectativas das pessoas em relacdo a

organizagéo e vice-versa.

Quadro 5 — Expectativas das pessoas e das organizacbes

O que as pessoas esperam da O que a organizacao espera das
organizacao: pessoas:

Um excelente lugar para trabalhar Foco na missao organizacional

Oportunidade de crescimento: educacédo e | Foco na visdo de futuro da organizagéo

carreira

Reconhecimento e recompensas: salario, Foco no cliente, seja ele interno ou externo

beneficios e incentivos

Liberdade, autonomia e empoderamento Foco em metas e resultados a alcancar

Apoio e suporte: lideranga renovadora Foco em melhoria e desenvolvimento
continuo

Empregabilidade e desenvolvimento Foco no trabalho participativo em equipe

profissional

Camaradagem e coleguismo Comprometimento e dedicagdo

Qualidade de vida no trabalho Talento, habilidades e competéncias

Participacéo ativa nas decisbes Aprendizado constante e crescimento
profissional

Divertimento, alegria e satisfacio Etica e responsabilidade social

Fonte: CHIAVENATO (2020, p. 72).

A seguir é abordada a qualidade de vida no trabalho propriamente dita, sua
importancia para o colaborador e para a organizacdo, como também os custos e
beneficios que ela traz e que a produtividade esta diretamente ligada a qualidade de

vida no ambiente de trabalho.
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2.5 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A gqualidade de um modo geral, tem como sua base, a satisfacdo do cliente, a
padronizacdo de conceitos e a melhoria continua de todos 0s processos que envolvem
uma organizacdo. Os colaboradores assumem um papel importante nestes trés
pilares, pois contribuem de maneira efetiva para o sucesso das empresas. Se ela
considerar devidamente todas as necessidades do colaborador, havera um fluxo de
gualidade durante todo o processo produtivo da organizacdo (OLIVEIRA, 2015).

Segundo Limongi-Franca (2012), a qualidade de vida no trabalho € um valor a
ser conquistado pela organizacao e concedido ao seu colaborador de modo que haja
uma reciprocidade entre os mesmos. Uma empresa preocupada com o bem-estar do
seu trabalhador e este identificando que possui um valor para a organizagao, tudo
tende a dar certo, fazendo com que todos os envolvidos sejam recompensados.

Os gestores por sua vez, sabendo identificar, acompanhar e atender as
necessidades de seus colaboradores, significa que a exceléncia operacional logo sera
alcancada. Porém, para que haja um norte em busca dos objetivos de todos os
envolvidos, é essencial que exista um ambiente de trabalho salutar, em que o
colaborador saiba que existe por parte de seus superiores, uma confiangca no seu
trabalho desenvolvido e o respeito por parte de todos. Além disso, é importante que
todos o0s equipamentos estejam em condicdes de uso, as metas claras e bem
definidas, havendo inclusive, beneficios como, planos de salde, remuneracao justa e
paga em dia, vale transporte e entre outros, que ajudem o colaborador e seus
familiares (OLIVEIRA, 2015).

A qualidade de vida no trabalho nao se refere apenas as condicdes fisicas, mas
também as condi¢bes psicologicas e sociais. O somatorio dessas trés condicdes,
resultam em um ambiente sadio e de cooperagao uns com 0s outros. A preocupacao
de uma sociedade, com a qualidade de vida das pessoas no ambiente de trabalho,
existe a varios anos e faz parte de uma sociedade complexa e de um ambiente
heterogéneo. Esse tema constitui um dos desafios do ambiente atual das
organizacgdes, fazendo com que o setor de recursos humanos tenha um papel
fundamental nesse contexto (CHIAVENATO, 2020).

Segundo Oliveira (2015), a qualidade de vida no trabalho representa o bem-

estar do colaborador em relacéo a todos os fatores organizacionais que envolvem uma
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empresa. Ela deve procurar realizar esforgos continuados de modo a promover as
condicBes adequadas para o desenvolvimento das diversas atividades de sua forca
de trabalho, em prol dos objetivos de todos.

Ainda de acordo com Chiavenato (2020), essa tematica representa um conceito
complexo, multidimensional e de dificil objetivacdo. Isto porque cada trabalhador
percebe de maneira subjetiva a sua qualidade de vida no trabalho, de maneira pessoal
e propria, e na maioria das vezes, quase sempre diferente dos demais colaboradores
da organizacdo. Todos os diferentes modelos de qualidade de vida no trabalho se
fundamentam na avaliacdo da percepcdo dos colaboradores, seja por meio de
guestionarios, entrevistas ou outros processos, como por exemplo, os virtuais.

O tema central deste trabalho surge como um importante instrumento de ganho
mutuo, ou seja, o trabalhador tem um ambiente sadio para desenvolver o seu melhor
trabalho, sendo remunerado de forma a garantir uma condicéo de razoabilidade para
se manter, visando inclusive, melhores oportunidades dentro da propria organizagao.
A empresa por sua vez, obtém ganhos porque sabe que pode contar com um
profissional entusiasmado e comprometido, que fara todo o esforco para manter-se
empregado e isso trara a ela, as conquistas que “almeja” (OLIVEIRA, 2015).

A qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar um excelente ambiente
de trabalho para todos os envolvidos na organizagao, seja em suas condi¢des fisicas,
psicoldgicas e sociais. Toda empresa que consegue pbr em prética estas questoes,
torna o local de trabalho agradavel, melhorando substancialmente a qualidade de vida
das pessoas nela inseridas, além de, por extensao, melhorar a qualidade de vida dos
familiares e amigos. Os mestres da qualidade dizem que a externa nunca € maior do
gue a gqualidade interna, e sim € uma decorréncia dela, e 0 mesmo se aplica a
qualidade de vida das pessoas (CHIAVENATO, 2020).

Ja segundo Fernandes e Gutierrez (1998), a qualidade de vida no trabalho pode
ser afetada, por diversas questdes, como por exemplo, as necessidades dos
trabalhadores e de seus familiares, as dificuldades que os mesmos se deparam pela
falta de profissionalizacdo, além dos mais diversos tipos de comportamentos
individuais e até mesmo, conflitos de ideias que possam existir no ambiente de
trabalho.

A gualidade de vida no trabalho pode afetar a produtividade e ser um diferencial

para toda organiza¢do, uma vez que ha um ambiente salutar, o colaborador se sente
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motivado e satisfeito, e como consequéncia tende a produzir mais e com qualidade. E
necessario existir uma visdo mais abrangente de cada trabalhador, considerando os
aspectos que norteiam o ser humano, como psicoldgico, familiar, social, e até mesmo
0s aspectos politicos e econémicos, haja vista que todos eles influenciam no
comportamento e no animo das pessoas. E importante que os gestores invistam nos
cuidados de seus colaboradores, dando melhores condigbes de trabalho,
recompensas, oferendo a oportunidade de realizarem cursos e de crescimento dentro
da propria empresa. Isto tudo culmina com a diminui¢cdo dos riscos ocupacionais por
meio de cuidados com a seguranca no ambiente de trabalho e com esforcos fisicos e
mentais em cada atividade (FERREIRA, 2013).

2.5.1 A importancia da motivagao

Motivacdo pode ser definida como sendo um processo responsavel pela
intensidade, direcéo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de
seus obijetivos. Intensidade é uma caracteristica que pode ser atribuida a alguém que
despende esfor¢co de média ou grande proporcao. A direcao esta diretamente ligada
a motivacao, haja vista que é a responsavel por conduzir a intensidade, de modo a
cumprir as metas estabelecidas. Por fim, a medida de quanto tempo uma pessoa
consegue manter seu esforco em busca de um objetivo, € chamada de persisténcia
(ROBBINS, 2005).

Devido as inumeras tecnologias que sdo nos apresentadas quase que
diariamente, nota-se que o0 mundo esta cada vez mais competitivo, exigindo por parte
dos colaboradores um nivel superior de motivacdo. Caso estes estejam engajados e
comprometidos, tendem a proporcionar melhores resultados para a organizagao. A
motivagao, aliada a um bom ambiente de trabalho pode ser entendida como um fator
preponderante para a produtividade de uma empresa (GIL, 2016).

Ainda, segundo Gil (2016), trabalhadores motivados normalmente recebem
oportunidades de crescer dentro da organizacédo. Estes podem ser contemplados a
realizar cursos de aperfeicoamento, oportunidades de cargos gerenciais e por
consequéncia receber proventos que melhorem suas condicdes financeiras. E notorio
gue as empresas vém valorizando os profissionais que estejam comprometidos com

a missao da organizacéo, e estes sdo convocados para fazer parte das solucdes dos
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problemas. A motivacédo, por sua vez, é a chave do comprometimento e cabe aos
gerentes motivar seus colaboradores.

Quando se trata de motivacdo, € sem duvida, buscar alguma coisa que a
pessoa almeja, seja profissionalmente ou ndo. Toda motivacdo traz consigo uma
forma de agir, sendo importante que a pessoa saiba qual caminho deve seguir para
superar possiveis obstaculos que possam surgir. Ser otimista e pensar sempre
positivo sdo combustiveis que ndo podem faltar na construcdo do préprio processo
motivacional (BERGAMINI, 2018).

De acordo com Gil (2016), a motivagdo € a forca de vontade que estimula as
pessoas a atuar, realizando algum tipo de tarefa. Nos momentos atuais, sabe-se que
a motivacdo tem sempre origem numa necessidade, diferentemente do que
antigamente, acreditava-se que essa forca era determinada principalmente pela acéo
de algum familiar ou de outras pessoas influentes. Normalmente as motivagdes sé&o
geradas de vontade propria geradas por necessidades distintas.

E importante salientar que, de acordo com Bergamini (2018), nenhum individuo
motiva o outro, havendo a necessidade de fazer brotar do interior de cada um, uma
motivacdo de alcancar seus objetivos. Qualquer pessoa que esteja em posicdo de
geréncia sO conseguira influenciar seus funcionarios a fazerem algo que é proposto

ou ordenado se utilizar meios de recompensas ou ainda, fazer ameacas de punicao.

2.5.2 Custos

Com o passar dos anos, todas as pessoas vao notando que o mundo esta em
constante evolucéo, e a vida moderna, o sedentarismo para muitos individuos, a carga
de trabalho, o estresse e o aumento de longevidade contribuem para a maior
prevaléncia de doencas crénicas em todas as idades. Essas condi¢des, por sua vez,
geram despesas para as organizacdes empregadoras, que sao obrigadas a absorver
0s custos mais elevados de seguros de saude e os custos resultantes da falta ao
trabalho decorrente de problemas relacionados a saude. Um estudo nos Estados
Unidos mostrou que mais de 80% dos gastos em saude sdo decorrentes de condi¢bes
cronicas. Diversos estudos demonstram que o trabalho pode ser percebido como

altamente motivador, permeado de beneficios ou como obrigacdo necessaria, o que
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costuma proporcionar pouca produtividade, com altos custos para saude do
trabalhador e para a saude corporativa (DINIZ, 2013).

Ainda, segundo Diniz (2013), no Brasil, em 2001 as despesas aumentaram
31,8% com a concessdo do auxilio-doenca. Ja em 2000, o auxilio-doenca
representava 3,2% dos gastos da previdéncia social. No ano de 2004, essa despesa
subiu para 7,5%. Numeros do Ministério da Previdéncia Social servem como
parametro para compreender a atual dimensao dessa questdo. Em 2008, entre janeiro
e dezembro, mais de 1,8 milh&o de beneficios auxilio-doenca foram concedidos pelo
governo. A Organizagdo Panamericana de Saude acredita que mais de 70% das
empresas nao apresentam condi¢cdes ergonomicamente favoraveis para a realizacdo
das tarefas solicitadas a seus colaboradores.

Ja de acordo com dados do Observatorio Digital de Saude e Seguranca do
Trabalho, entre 2012 e 2017, a Previdéncia Social gastou cerca de 26,2 bilhdes de
reais com beneficios acidentarios (auxilio-doenca, aposentadoria por invalidez,
pensao por morte e auxilio-acidente). Esses dados significam que a cada 7 minutos,
1 real é gasto para esses fins. Ainda, em 2017, foram registrados 131.453
afastamentos por acidentes e 67.394 por doencas, totalizando 198.847.

Por outro lado, pode-se observar que uma parcela das pessoas trabalha
apenas pelo salério, para pagar contas e manter a familia com as condicfes béasicas
para sobreviver, 0 que costuma trazer todo tipo de doencas para esses individuos.
Isso pode ocorrer em funcdo de inUmeros motivos individuais, como status financeiro,
relacdes interpessoais, familiares, trajetoria de vida profissional galgada em falta de
oportunidades. Isso, sem duvida, pode comprometer toda a selecdo e capacitacdo da
empresa, com perda de investimentos, pois onera tempo e dinheiro. Contudo, pode
ocorrer também porque esse trabalhador encontra-se em ambientes ocupacionais que
nao valorizam estratégias inovadoras para se conseguir motivacao, participacédo e
envolvimento com as metas organizacionais, o que pode favorecer o inicio do

processo de estresse ocupacional (DINIZ, 2013).

2.5.3 Beneficios

Sao varios os beneficios que podem ser alcangados com a implementacdo dos

programas de qualidade de vida no trabalho em uma organizacdo, dentre os quais
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podem ser destacados os seguintes: reducdo dos custos com a saude do colaborador,
desde que os gestores realizem uma correta promoc¢ao da qualidade de vida no
trabalho na empresa, com isso 0s niveis de estresse e as doencas tendem a diminuir.
Aumento da produtividade e melhorar o clima organizacional sdo outros beneficios
gue podem ser alcancados com essa implementagédo. Cada trabalhador que possua
uma saude equilibrada, tende a aumentar sua produtividade, fazendo com que haja
um retorno lucrativo para a organizacdo, e conseguentemente podera trazer
beneficios ao préprio trabalhador (DINIZ, 2013).

Ja Oliveira (2015), relata que um colaborador motivado e satisfeito com o
ambiente de trabalho, torna-se mais criativo, produtivo, sendo capaz de desempenhar
melhor cada atividade que lhe é atribuida. Isso faz com que o trabalhador exerca suas
funcdes de maneira comprometida, gerando resultados lucrativos e principalmente

agregando valor para a empresa.

2.5.4 Produtividade

Do ponto de vista dos trabalhadores, deve-se, prioritariamente, dar condi¢cdes
basicas de seguranca e saude no trabalho ao fator produtivo. A rigor, essa prioridade
esta presente na area de atuacéo da qualidade de vida no trabalho. Em cenarios mais
avancados, pode-se afirmar que a condicao basica para o ambiente produtivo de uma
organizagédo, consiste em criar modelos gerenciais efetivos de qualidade de vida no
trabalho aderentes a ambientes altamente competitivos, nos quais a busca da
produtividade com exceléncia representa o apice para os gestores (LIMONGI-
FRANCA, 2012).

Ainda segundo Limongi-Franga (2012), um ambiente salutar dentro de uma
organizagéo, esta alinhado com bem-estar de todos os envolvidos e com condigbes
ecologicamente corretas. O bem-estar considera as dimensdes bioldgica, psicologica,
social de cada individuo e ndo, simplesmente, o atendimento a doencas e males que
por ventura possam surgir em um ambiente de trabalho, atrapalhando a produtividade
dos colaboradores. A meta é catalisar experiéncias e visdes avancadas dessa relacéo

entre produtividade e qualidade de vida no trabalho.
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Em vista do que foi abordado, no contetido a seguir, é ressaltada a importancia
da qualidade de vida no trabalho para as organiza¢des, como forma de propiciar um

ambiente salutar ao trabalhador, em busca dos objetivos que todos almejam.

26 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA AS
ORGANIZACOES

Apo6s uma empresa ser instalada em um determinado espacgo, alguns desafios
sdo impostos aos seus gestores, entre eles, os de conciliar a producéo a contento de
seus administradores, com programas de qualidade de vida no trabalho. Isso traz ao
colaborador uma diminui¢do no receio de perder seu emprego e até mesmo de sofrer
algum acidente. E necessario adequar o ambiente de trabalho a realidade,
aproveitando as oportunidades que surgem com a gestdo de competéncias e o0s
programas de qualidade de vida. A busca de respostas a esses desafios passa pelo
estimulo a maior integracdo entre os colaboradores que, somado aos programas de
gualidade de vida, propiciam uma estrutura de trabalho adequada, cooperativa, com
a possibilidade de agregar talentos (LIMONGI-FRANCA, 2012).

E necessario aliar a qualidade de vida no trabalho com a gestdo dos Recursos
Humanos, para que haja uma prosperidade para todos os envolvidos na organizacao.
As pessoas sao a base para o0 sucesso da empresa e precisam ser valorizadas, pois
sdo provedoras do conhecimento, da capacidade, da inteligéncia e das habilidades
necessarias para desempenhar suas fungées, proporcionando tomadas de decisdes
racionais que possibilita o cumprimento das metas estabelecidas por parte dos
gestores (FERREIRA, 2013).

Segundo Limongi-Franca (2012), ha um crescente entendimento por parte dos
gestores, da importancia da qualidade de vida no trabalho, isso independentemente
da sua area de atuacéo dentro de uma empresa. Pode-se afirmar por exemplo, que o
nivel operacional em uma organizacdo, € o tradicional alvo de programas de
seguranca no trabalho e de saude ocupacional. Entretanto, a qualidade de vida no
trabalho, engloba inclusive os outros dois niveis, o tatico e o estratégico. Embora este
tema estar mais relacionado com questdes de saude e seguranca no trabalho, o seu
conceito passa a unir outros fatores como: integracao social, competéncias gerenciais,

de acordo com cada nivel e até mesmo experiéncias profissionais.
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Ferreira (2013), por sua vez diz que, toda organizagdo que conseguir contratar
e conservar seus colaboradores talentosos tendem a galgar novos patamares de
sucessos para seus negocios. Mas para isso, cresce de importancia proporcionar um
ambiente salutar para eles. E necessario oferecer um local de trabalho adequado,
seguro, com equipamentos de facil manuseio, e acompanhamento médico se assim
necessitarem. Realizar praticas de bem-estar, cursos de seguranca no trabalho séo
outros artificios que proporcionam um bom ambiente de trabalho.

Em seguida, é explanado alguns programas de qualidade de vida no trabalho
gue muitas organizac¢des utilizam para o bem comum, tanto do colaborador, quanto

dos gestores.

2.7 PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Existe uma grande possibilidade de que, com a implementagcédo de programas
de qualidade de vida no trabalho, estes podem gerar resultados positivos para as
organizacdes. A associacdo entre esse tema e a produtividade em uma empresa, é
aceita pela grande maioria dos gestores. E notdrio afirmar que, em muitas
organizacfes ainda existam préticas de gestdo um pouco ultrapassadas em relacao a
gualidade de vida no trabalho, havendo uma lacuna entre a percepcdo do
administrador e as praticas reais que esse contexto exige. Por isso € importante que
0s gestores tenham em mente que, implementando programas de qualidade de vida
no trabalho pode render bons resultados para todos os envolvidos no ambiente
organizacional (LIMONGI-FRANCA, 2012).

Todo gestor deve ter em mente que € essencial investir em programas de
gualidade de vida no trabalho, isso porque pode atrair um numero maior de
profissionais capacitados em determinada area. Empregar recursos nesses
programas é importante para qualquer organizacao, haja vista que ha uma valorizacao
das condicdes de trabalho em uma ampla gama de aspectos, como a tarefa
propriamente dita, ambiente fisico e padrdes de relacionamento. A mudanca da
natureza do trabalho tem sido o grande desafio para a emissao de respostas efetivas
de gestdo da qualidade de vida. No passado, o risco ocupacional era mais visivel,

hoje, riscos como o0 mental e o afetivo, sdo os mais evidentes (FERREIRA, 2013).



35

Ainda, de acordo com Ferreira (2013), em nosso pais, existem empresas que
buscam aprimorar constantemente os programas e a¢des de qualidade de vida no
trabalho, para propiciar aos seus colaboradores uma melhoria no ambiente de
trabalho. Dos programas ja existentes, podem-se destacar os seguintes: a reducdo de
acidentes, a assisténcia psicologica, a seguranca, a educacdo, incentivo ao lazer, a
preservacdo do meio ambiente, entre outros. Entretanto sempre h& espacgo e
oportunidades para aprimorar atividades e programas relacionados a saude
ocupacional e a seguranca do trabalho.

As diversas mudancas provocadas por novas tecnologias, resulta em uma
maior competitividade entre as organizacoes e isso faz com que os gestores busquem
inserir programas de qualidade de vida no trabalho, como parte de acdes estratégicas
para alcancar uma melhor produtividade, um clima organizacional efetivo, saude do
trabalhador e menos custos (DINIZ, 2013).

Ainda, segundo Diniz (2013), as relacdes entre trabalho, corpo, capacidade de
inovacao, interpretar e reagir a impulsos internos e externos, tem seu grau de
importancia e atua nas relacdes interpessoais e influencia na produtividade dos
colaboradores das empresas. A motivacao, a saude do trabalhador, os projetos sociais
e a sustentabilidade presentes no ambiente corporativo, formam um contexto ideal
para a busca dos objetivos. Em complemento a essa abordagem, chega-se a
conclusdo de que a implementacédo de programas de qualidade de vida no trabalho
em uma organizacao, torna-se imprescindivel para a valorizacao da vida e pelo bem
coletivo.

Os programas de qualidade de vida no trabalho, sdo essenciais para que as
organizacdes “alcancem” seus objetivos. Elas empresas devem “oferecer” aos seus
colaboradores a vitalidade e a garantia plena da saude, “recebendo” em contrapartida
uma maior produtividade. Os programas mudam o comportamento das pessoas,
atuam preventivamente, reduzem custos e contribuem para atrair ou manter os
colaboradores nas empresas. A competéncia profissional, a iniciativa por parte do
colaborador, a autodisciplina e 0 pensamento estratégico estdo diretamente ligados
as condicdes de saude e educacao de cada individuo (MARQUES, 1996).

Ja segundo Gil (2001), para que haja uma satisfacdo total para todos os
envolvidos nas organizacdes, devem ser colocados em pratica a implantacdo de

programas de qualidade de vida no trabalho. Os programas tém por objetivo criar uma
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organizacdo com foco na valorizacdo das pessoas, em troca de uma maior
responsabilidade e de autonomia no trabalho, além de existir o feedback entre o
empregador e o empregado sobre o desenvolvimento pessoal.

Ferreira (2013), ainda cita que os programas de gestao sobre a qualidade de
vida no trabalho, podem ter durac&o que varia de duas semanas a dois anos e seguem

o ciclo apresentado a sequir.

Figura 1 — Ciclo dos programas de qualidade de vida no trabalho

Diagnéstico

Avaliacdo de

Planejamento
Resultados )

Implantacdo

Fonte: FERREIRA (2013, p. 125).

Diniz (2013), relata inclusive que, os programas de qualidade de vida no
trabalho procuram inserir nos ambientes de trabalho, algumas iniciativas como,
solucdo de problemas participativa, melhoras ergondmicas do ambiente fisico,
redesenho de processos de trabalho e sistemas de compensacao inovadores.

A seguir, € mostrado um breve histérico sobre o grao de trigo no mundo e no
Brasil, além de mostrar um pouco do processo de moagem desse tipo de cultivo. Em
seguida é informado alguns dados recentes da produtividade da safra brasileira, em
relacdo ao trigo. Por fim, é relatado algumas informacfes sobre possiveis
consequéncias da guerra entre Russia e Ucrania, que podera afetar diretamente a

vida dos brasileiros em relagéo aos produtos oriundos do trigo.
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2.8 PROCESSO DE TRABALHO NA MOAGEM DO TRIGO

A farinha de trigo € um produto elaborado a partir dos gréos de trigo do género
Triticum. As primeiras espécies registradas no mundo foram a einkorn, emmer e
espelta e apresentavam gréos presos a casca, 0 que exigia um maior esforco na
trituracéo por pedras. Os romanos naquela época, chamavam o trigo de Farrum, que
mais tarde deu origem a palavra “farinha” (SINDUSTRIGO, 2021).

No Brasil, o trigo comecou a ser cultivado no ano de 1534, trazido por Martim
Afonso de Souza, que desembarcou na capitania de Sao Vicente. O clima quente
dificultou a expansédo da cultura e foi somente na segunda metade do Século XVIII,
gue a cultura do trigo comecou a se desenvolver no Estado do Rio Grande do Sul. A
partir da década de 40, as plantacdes de trigo comecaram a expandir no Rio Grande
do Sul e no Parana, sendo que este ultimo se transformou no principal estado produtor
do Brasil (ABITRIGO, 2021).

No que concerne aos géneros de trigo mais cultivados no pais, podem ser
destacados o0s seguintes: o triticum aestivum, chamado de trigo comum, que é a
espécie de trigo mais cultivada, inclusive no planeta, representando por mais de quatro
guintos da producao mundial, sendo o mais utilizado na fabricagdo do péo. E o triticum
compactum, que é utilizado na a fabricacéo de biscoitos e bolos mais macios e menos
crocantes, possuindo cerca de 8% de teor de proteinas. Esse género de trigo produz
um menor teor de gluten, substancia que esta por tras do crescimento e da textura
dos produtos feitos com farinha (ABITRIGO, 2021).

Quando os gréos de trigos chegam nos moinhos, eles vém acompanhados de
algumas impurezas, como palha, folhas, sementes de outros cultivos, ervas daninhas
e passam por sofisticados processos de purificacdo, tanto no momento da recep¢ao
guanto no processo de moagem. ApoOs a primeira purificacdo e classificacdo por
tamanho, o grao recebe agua e passa por um periodo de descanso. A intenséo desse
processo é deixar o farelo mais flexivel facilitando a separagédo do endosperma. A
dureza do gréo de trigo € determinante para os especialistas avaliem o tempo
necessario e a quantidade de agua a ser utilizada para deixar os graos em condi¢des
de serem processados (ABITRIGO, 2021).

Os gréos dessa cultura sao triturados em algumas fases, passando por um

conjunto de rolos para se extrair o maximo do endosperma, e por sistemas de peneiras
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onde pequenas particulas de trigo sdo separados do farelo. Apds isso, séo
transportados para outros rolos que extraem os menores fragmentos e transferidos
para purificadores (ABITRIGO, 2021).

O sistema de purificagéo limpa a farinha proveniente da trituragéo, por meio de
peneiras que aspiram o ar e retiram qualquer farelo fino presente. A farinha j& limpa
vai para o sistema de reducéo, onde rolos lisos a transformam em um po6 superfino
(ABITRIGO, 2021).

Para que os colaboradores, que trabalham num setor de moagem do trigo,
consigam conduzir seu trabalho de maneira eficiente e terem uma qualidade de vida
no trabalho saudavel, devem ter varios cuidados. Entre estes, podem ser destacados
0s seguintes: utilizar mascaras para protecdo das vias aéreas, evitando assim a
contaminacao pelo po; sapatos e 6culos de seguranca, touca, protetores auriculares,
com intuito de reduzir os impactos causados no sistema auditivo ocasionados pelos
altos ruidos das maquinas, entre outros (MALLET, 2009).

Em 2017, o Brasil produziu cerca de 6 milhdes de toneladas de trigo e chegou
a importar cerca de 4 milhées de toneladas, a grande maioria oriunda da Argentina,
Estados Unidos, Paraguai e Uruguai. Também foram realizadas pesquisas com
sementes de trigo e foi possivel aumentar a &rea plantada e o rendimento da cultura,
entretanto o pais ainda esta longe de ser autossuficiente na producao desse cultivo
(ABITRIGO, 2021).

J&, segundo dados do acompanhamento da safra brasileira 2020/21 e com a
aproximacdo das colheitas agricolas, as estimativas ndo sdo das melhores em
comparacao ao inicio do ciclo, devido as irregularidades climaticas registradas em
diversas regides onde produzem o trigo. A incidéncia de geadas e os baixos indices
de chuva fazem com que o nivel de producdo ndo seja o esperado. Ao contrario dessa
estimativa negativa, houve um aumento na area plantada em relacdo ao ano de 2020,
com isso existe a possibilidade de um aumento de produg&o, podendo chegar a
aproximadamente 8.156,20 mil toneladas de grdos. Com este dado, podera resultar a
30,8% superior ao volume colhido em 2020, que foi uma temporada ndo animou o
produtor rural em razdo das diversidades climaticas (CONAB, 2021).

De acordo o site do Correio Braziliense, que publicou a matéria “Pregos dos
alimentos disparam em consequéncia da Guerra na Ucrénia”, publicada no dia 2 de

marco de 2022, os brasileiros comecardo, num curto espaco de tempo, a sentir as
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consequéncias da guerra entre Russia e Ucrania, porque afeta diretamente o preco
de varias commodities e de produtos agricolas, entre eles, o trigo. Segundo noticias
divulgadas naquele dia, o valor deste grédo chegou ao maior patamar em quase 14
anos. Os contratos futuros de trigo na Bolsa de Chicago, nos Estados Unidos, foram
negociados, no dia 1° de margo de 2022, a US$ 9,84 por bushel (medida equivalente
a 27,2 quilos), o preco mais alto desde abril de 2008, em meio aos temores de uma
possivel interrupcao no fornecimento desse produto alimenticio. Uma outra situacao
que pode encarecer o valor do trigo e consequentemente os alimentos originados
deste grao, como a farinha, o pao, os biscoitos, o macarréo, é devido ao fato que os
fertilizantes também devem ficar mais caros no Brasil, pois o agronegécio brasileiro
importa grande parte desse insumo de Belarus e da RuUssia.

Ainda, segundo esse site, uma entrevista publicada no dia 1° de marco do
corrente ano, o embaixador da Belarus no Brasil, Sergey Lukashevich, admitiu que os
embarques de matérias-primas para a producao de adubos ja estdo sendo impactados
por este conflito no Leste Europeu. O potassio bielorruso corresponde por 20% das
demandas brasileiras pelo produto, e segundo ele, "E agora impossivel de ser
entregue aos consumidores brasileiros porque a Lituéania, nosso vizinho, proibiu o
transito do nosso potassio para o Brasil". Isto ja é notado em nosso pais, pois houve
um aumento significativo no preco dos fertilizantes para o plantio de trigo, milho, soja,
entre outros cultivos de gréos.

Essa informacdo é confirmada através do site |G, que publicou a matéria
“Fertilizantes dobram de pregco em 2021 e pressionam agronegocio”, publicada no dia
28 de outubro de 2021. Segundo a Confederacdo de Agricultura e Pecuaria do Brasil
(CNA), os precos dos fertilizantes tiveram um aumento de mais de 100% no periodo
de janeiro a setembro desse mesmo ano, pelo fato da alta demanda, escassez da
oferta mundial, problemas logisticos e principalmente pelos altos precos
internacionais, influenciando diretamente os custos de producéao.

Enfim, um conflito dessa natureza, impacta sobremaneira a grande maioria das
nacdes, podendo causar diversos problemas politicos, econdmicos e sociais.

No préximo capitulo, é exposta a Metodologia, abordando o delineamento da
pesquisa, a natureza do estudo, niveis e estratégias da pesquisa, a populagédo e
amostra. Além disso, € exposto o0 processo de coleta de dados utilizado no presente

trabalho, o questionario utilizado na pesquisa e o0 processo de analise de dados.
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3 METODOLOGIA

A metodologia pode ser estabelecida como sendo o estudo dos métodos, das
formas, ou ainda, dos instrumentos necessarios para elaborar um estudo. A utilizagédo
adequada desse elenco de técnicas e processos gque integram a metodologia permite
ao pesquisador obter um melhor desempenho e qualidade na investigacdo de um
fendmeno (MATIAS-PEREIRA, 2016).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, descritiva,
utilizando uma abordagem quantitativa, com foco na amostra ndo probabilistica,
utilizando-se do método survey para a coleta de dados, o qual foi realizado por meio
de um questionario estruturado e de forma presencial aos colaboradores que
participaram da pesquisa.

Pesquisa é um conjunto de acBes que permitem descobrir informacdes ou
acontecimentos de qualquer area do conhecimento. Ela reine dados para que seja
possivel chegar a uma conclusdo em relagdo a um determinado fato, através de um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico (ANDER-EGG, 1978).

Segundo Santos e Filho (2012), a maioria dos pesquisadores realizam seus
estudos baseados em fontes bibliograficas, pois proporciona um saber prévio do
estagio em que se encontra o assunto. A definicdo do trabalho que sera desenvolvido,
€ uma das etapas mais indispensaveis que eles deverdo ter em mente. Ja as obras
de pesquisa empregam algumas intitulacdes, que sao: escolha do assunto, escolha
do tema, objetivo do trabalho, entre outras. Antes de dar inicio aos estudos, é
importante observar 0s seguintes aspectos, em detrimento a realizacdo de um bom
trabalho, tais como: finalidade do trabalho, preferéncia ou gosto pelo assunto, tempo
necessario a execugdo da pesquisa e tecnologia disponivel.

Quando se realiza uma pesquisa, sdo encontrados dados que podem ser
guantificados e outros que podem ser analisados de forma qualitativa. Uma maneira
de exemplificar esse contexto, € quando se adota artificios para descobrir as medidas
fisiol6gicas que levam uma determinada pessoa a ter estresse por excesso de peso,

pode-se quantifica-la por meio de aparelhagem especifica. No entanto, quando se
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guer saber quais situacOes essa pessoa apresenta estresse ou porque exibe
respostas diferentes diante da mesma situacdo estressora, SA0 necessarias outras
analises qualitativas (BAPTISTA; CAMPOS, 2016).

No que tange a pesquisa quantitativa, pode-se afirmar que os resultados sao
apresentados em termos numéricos, tais como: pesquisa experimental, ensaio clinico,
estudo de coorte, estudo caso-controle e levantamento (GIL, 2022).

De acordo com Flick (2012), na pesquisa quantitativa, os dados séo coletados
em mensuracdes e em diferentes niveis de escalonamento, os quais tem implicacdes
para os tipos de analises possibilitados.

A abordagem utilizada para este estudo € a quantitativa, de modo a conhecer
a opinido de colaboradores do setor de moagem de trigo de uma empresa alimenticia
de Caxias do Sul possuem em relacdo as questdes relacionadas a qualidade de vida

no trabalho no setor onde exercem suas atividades laborativas.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma empresa do ramo alimenticio, mais
precisamente no setor de moagem de trigo, localizada no municipio de Caxias do
Sul/RS, no més de abril de 2022, tendo como publico-alvo, quinze trabalhadores. Um
deles € o supervisor, que gerencia o setor de moagem de trigo como um todo, quatro
moleiros que trabalham em turnos de seis horas, responsaveis por gerenciar a
preparacdo e moagem dos graos nos moinhos, oito auxiliares de moagem, que
auxiliam os moleiros nas atividades relacionadas a preparacdo e moagem do trigo,
sendo dois a cada turno de seis horas e duas auxiliares de limpeza, responsaveis pela
higienizacao e limpeza do local, em turno de seis horas, totalizando cem por cento do
efetivo desse setor.

Foi adotada a amostragem né&o probabilistica, com o envio do convite para 0os
colaboradores do setor da moagem de trigo participarem da pesquisa.

De acordo com Polit (2019), na amostragem nao probabilistica, os
pesquisadores escolhem elementos por métodos ndo aleatdrios, nos quais cada
elemento ndo tem a chance de ser incluido. A amostra ndo probabilistica, em
comparacdo com a probabilistica, € menos propensa a produzir amostras

representativas.
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3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Conceitualmente, a coleta de dados € um processo para levantar informacdes
com o intuito de comprovar uma situacdo-problema, podendo ser através de
entrevistas, questionarios, pesquisas ou qualquer outra ferramenta desenvolvida pelo
pesquisador. Para que se logre éxito nessa compilacdo de informacdes, sdo
desenvolvidas técnicas de averiguagdo. A pesquisa normalmente € o primeiro passo
dado para se obter uma coleta de dados (PEROVANO, 2016).

Segundo Marconi e Lakatos (2021), a aplicacdo do instrumento de coleta de
dados, o questionario, podera revelar se ele apresenta ou ndo os seguintes elementos:
fidedignidade, que consiste que 0Ss mesmos resultados serdo obtidos
independentemente da pessoa que o aplica; validade, se diz respeito que os dados
obtidos serdo ou ndo necessarios a pesquisa e que se nenhum fenémeno foi ignorado
durante a coleta; e por ultimo, a operatividade, se o vocabulario das questdes esta
claro e acessivel a todos os respondentes. Ele é aplicado a uma amostra de publico,
tendo os cuidados para se buscar a efetividade do instrumento de coleta de dados.

O pré-teste tem como finalidade testar o instrumento de coleta de dados. Ele
podera mostrar a existéncia de perguntas desnecessarias, polémicas, ambiguas, sem
uma sequéncia logica e possivelmente identificar alguma dificuldade de entendimento
por parte do respondente. Quando constatado algum lapso, é necessario reformular o
instrumento, fazendo as correcdes devidas para um facil entendimento das questdes
(MARCONI; LAKATOS, 2021).

A aplicacdo do pré-teste ocorreu nos dias 4, 5 e 6 de abril de 2022, por meio
um questionario impresso e distribuidos a dois participantes. Ratifica-se neste
momento, que os respondentes trabalham no setor de moagem de trigo da empresa.
Apos o retorno do pré-teste foi identificado que todas as questdes estavam coerentes
com o0 objetivo da pesquisa. O questionario demonstrou ser objetivo e com tempo
adequado para ser respondido.

Para um melhor aprofundamento do tema, foram aglutinados os questionarios
da monografia “Qualidade de vida no trabalho no ponto de vista do colaborador”, do
autor Victor Hugo Vellozo, publicada no ano de 2010 e da monografia “Gestdo do
clima organizacional como fator essencial a qualidade de vida no trabalho”, do autor

Agenor Sequinel Filho, publicada no ano de 2020.



43

Em relacdo a primeira monografia utilizada, citada anteriormente, as seguintes
guestdes foram alteradas:

a) Questao 1, de: Sexo ( ) Masculino ( ) Feminino, para: Género dos
colaboradores ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outros;

b) Questéo 2, de: Tempo de Empresa ( ) Menosde 1 ano ( )de 1 a4 anos
( )de 5a9anos () Mais de 10 anos ( ) Outros: , para: ( ) Menos de 1 ano
()deladanos( )de5a9anos( )de10a 14 anos ( ) 15 ou mais anos;

c) Questdo 3, de: Nivel de instrucdo ( ) Ensino Fundamental / Médio
Incompleto () Ensino Fundamental | Médio Completo ( ) Superior Incompleto ()
Superior Completo ( ) Pés Graduacéo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) P6s Doutorado,
para: ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino
Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior;

d) Questdo 4, de: Como pode ser considerado o valor de seu salario em
relacdo a sua contribuicéo (esforgo, experiéncia, habilidades e qualificacdo) para com
esta organizacao, para: Valor do salario em relacéo a contribuicéo de trabalho;

e) Questdo 5, de: Os beneficios recebidos (vale transporte, auxilio
alimentacdo, assisténcia médica e/ou odontolégica) podem ser considerados, para:
Beneficios recebidos;

f)  Questdo 6, de: Considerando as condicbes ambientais de trabalho
(iluminacéo, higiene, ventilacdo e organizacdo) como vocé classifica o desempenho
da organizacéo, para: Condicdes de trabalho;

g) Questdo 7, de: Como vocé classifica 0s recursos materiais, necessarios,
oferecidos para execuc¢ao de suas funcdes, para: Recursos materiais oferecidos pela
empresa,

h)  Questéo 8, de: Como vocé avalia o grau de independéncia na realizacao
de suas atividades dentro da empresa, para: Grau de liberdade na realizacdo das
atividades dentro da empresa;

)] Questédo 9, de: O grau de sua participacdo, permitido pela organizagéo,
no planejamento do seu proprio trabalho, como pode ser avaliado, para: Grau de
participacéo no planejamento do seu proprio trabalho;

) Questéo 10, de: Ocorrem promogfes baseadas em sua competéncia e
produtividade, para: Ocorrem promocdes baseadas na competéncia e tempo de

empresa,
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k) Questdo 11, de: H& investimento profissional em sua carreira através de
oferecimento de cursos ou estimulos para dar continuidade aos estudos ou fazer
cursos complementares, de graduacdo, poés-graduacdo ou outros cursos de
especializacdo, para: Ha investimento através de cursos oferecidos pela empresa;

)] Questdo 13, de: A maneira como seu superior faz consideracdes e
observacdes sobre seu trabalho e sua produtividade causa lhe humilhacdo ou outros
constrangimentos perante colegas de trabalho, para: Observacfes do superior sobre
sua funcéo lhe causa humilhacao;

m) Questédo 14, de: No seu ponto de vista, o tratamento dos colaboradores,
independente de sexo ou idade ou cargo ocupado, € igual e sem preconceitos nesta
empresa, para: O tratamento entre os colaboradores € igual e sem preconceitos;

n) Questdo 15, de: Vocé se sente a vontade para expressar sua opiniao
aos seus superiores imediatos, para: Se sente a vontade para expressar sua opiniao
aos seus superiores;

0) Questdo 16, de: A empresa realiza confraterniza¢cdes ou atividades de
lazer com os colaboradores e seus familiares, para: A empresa realiza
confraternizacbes com o pessoal e seus familiares;

p) Questédo 17, de: Fora do seu trabalho, vocé tem tempo disponivel para
lazer e atividades sociais, para: Fora do trabalho vocé tem tempo para lazer e
atividades sociais; e

g) Questdo 19, de: Vocé participa de algum projeto social da empresa junto
a comunidade local, para: Participa de projeto social da empresa junto a comunidade
local.

Cabe salientar inclusive que, foi corrigido a palavra “moderamente” para
“‘moderadamente”, nas questbes utilizadas da monografia “Qualidade de vida no
trabalho no ponto de vista do colaborador”, do autor Victor Hugo Vellozo. Além disso,
as questdes utilizadas da referida monografia para este trabalho, encontra-se nas
paginas 40, 41, 42, 43 e 44 desse autor.

Ja4 em relagdo a monografia “Gestdo do clima organizacional como fator
essencial a qualidade de vida no trabalho”, do autor Agenor Sequinel Filho, foram
retiradas as escalas numéricas e alteradas as seguintes questfes: 1.3, 2.1, 2.2, 2.4,
2.5,2.6,8.4¢e8b5.
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a) Questdo 3, de: O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a
participacdo em resultados que vocé recebe da empresa, para: O quanto esta
satisfeito com a participacao nos lucros e resultados;

b) Questédo 5, de: O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho
semanal (quantidade de horas trabalhadas), para: O quanto esta satisfeito com sua
jornada de trabalho semanal,

c) Questdo 6, de: Em relacdo a sua carga de trabalho (quantidade de
trabalho), como vocé se sente, para: Como vocé se sente em relacdo a sua carga de
trabalho;

d) Questdo 8, de: O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade
(condicdes de trabalho) do seu local de trabalho, para: O quanto esta satisfeito com a
salubridade do seu local de trabalho;

e) Questdo 9, de: O quanto vocé esté satisfeito com os equipamentos de
seguranca, protecao individual e coletiva disponibilizados pela empresa, para: Quanto
esté satisfeito com materiais de seguranca individual e coletiva;

f)  Questdo 10, de: Em relagdo ao cansaco que seu trabalho Ihe causa,
como Vocé se sente, para: Como se sente em relagdo ao cansacgo que seu trabalho
lhe causa;

g) Questdo 16, de: O quanto vocé esta satisfeito com os servigos prestados
e a qualidade dos produtos que a empresa fabrica, para: O quanto esta satisfeito com
0s produtos fabricados pela empresa; e

h) Questdo 17, de: O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos
humanos (a forma da empresa tratar os funcionarios) que a empresa tem, para:
Quanto esta satisfeito com o jeito que a empresa trata os funcionarios.

O questionario a ser utilizado para este estudo encontra-se no apéndice A.

Aléem disso, a coleta de dados deu-se primeiramente por uma pesquisa
bibliografica e depois por uma aplicacdo de um questionario com os colaboradores do
setor de moagem de trigo de uma empresa alimenticia de Caxias do Sul/RS. Foi
realizado um levantamento de dados socioecondmicos, de trabalho, de saude e
seguranca dos colaboradores participantes do estudo, além conhecer a opinido dos
mesmos quanto as questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

A pesquisa foi realizada no més de abril de 2022, e teve como finalidade

averiguar a opinido dos funcionarios do setor de moagem de trigo de uma empresa
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alimenticia de Caxias do Sul/RS, quanto as questdes relacionadas a qualidade de vida
no trabalho.

A coleta de dados com base no modelo de qualidade de vida no trabalho
proposto por Walton (1973), sera realizada utilizando-se um questionario composto de
3 (trés) partes:

Parte 1 (dados de identificacédo): nesta parte sdo coletados dados ndo métricos,
relacionados a seguir:

a. Género: para este caso utilizou-se a escala nominal (Masculino; Feminino;
e Outros).

b. Tempo de empresa: corresponde ao tempo total, em anos, em que o
colaborador da pesquisa trabalha na empresa. Este periodo foi dimensionado nas
seguintes faixas temporais (Menos de 1 ano; de 1 a 4 anos; de 5a 9 anos; de 10 a 14
anos; e 15 ou mais anos).

c. Nivel de instrugdo: corresponde ao nivel de escolaridade de cada
colaborador (Ensino Fundamental Incompleto; Ensino Fundamental Completo; Ensino
Médio Incompleto; Ensino Médio Completo; Ensino Superior).

Parte 2 — contendo um total de 10 (dez) questdes, elaboradas com base no
modelo de qualidade de vida no trabalho proposto por Walton (1973), com intuito de
adaptar as caracteristicas e aos objetivos da pesquisa, a serem respondidas pelos
colaboradores, que corresponde aos seguintes critérios: compensacdo justa e
adequada, condi¢cdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades. Esses
critérios e os respectivos indicadores, adaptados ao presente estudo, corresponde a
uma avaliagcdo de desempenho com escala de avaliacdo verbal: muito ruim; ruim;
neutro; bom; e muito bom, como também a escala de avaliacdo verbal: muito
insatisfeito; insatisfeito; nem satisfeito nem insatisfeito, satisfeito; e muito satisfeito.

Segundo Mattar (2013), compreende-se por escala de avaliacdo verbal, a
apresentacado das opc¢bes de respostas aos entrevistados, desde o extremo mais
favoravel até o extremo mais desfavoravel, pela identificacdo e ordenacdo das
categorias por meio de expressodes verbais.

Parte 3 — neste momento serdo avaliados os critérios de oportunidade de
crescimento e seguranca, integragcéo social na empresa, constitucionalismo, trabalho
e 0 espaco total da vida e relevancia social da vida no trabalho, conforme também o

modelo de qualidade de vida no trabalho proposto por Walton (1973). Esta parte sera



a7

composta por 14 (quatorze) questdes fechadas, estruturadas, utilizando-se a seguinte
escala: nunca; raramente; moderadamente; frequentemente; e sempre, como também
a escala de avaliacdo verbal: muito insatisfeito; insatisfeito; nem satisfeito nem

insatisfeito, satisfeito; e muito satisfeito.

3.3.1 Questionario

Marconi e Lakatos (2017, p. 322), destacam que:

O questionario € um instrumento de coleta de dados que compreende um
conjunto de perguntas previamente elaboradas que, diferentemente da
entrevista, deve ser respondido por escrito e enviado ao pesquisador. Em
geral, o pesquisador envia-o pelo Correio ou por algum meio eletrénico, ou
por meio de um portador, e recebe-o de volta da mesma forma.
Evidentemente, esse tipo de instrumento de pesquisa oferece a vantagem da
economia de custo, de tempo, bem como pode atingir um grande nimero de
pessoas e proporcionar menor risco de interferéncia do pesquisador nas
respostas dos pesquisados, mas suas desvantagens também séo
consideraveis: pequeno percentual de respostas (devolu¢do do questionario
preenchido), perguntas sem resposta, interferéncia de terceiros no
preenchimento do questionario, falta de compreensédo de alguma pergunta
por parte do respondente.

O instrumento utilizado neste trabalho para coleta dos dados junto aos
colaboradores do setor da moagem de trigo de uma empresa alimenticia de Caxias
do Sul/RS, foi 0 questionario sendo assim denominado: Um estudo para conhecer a
opinido dos colaboradores do setor de moagem de trigo de uma empresa
alimenticia de Caxias do Sul quanto as questdes relacionadas a qualidade de
vida no trabalho - constante no Apéndice A.

Como justificativa pela escolha por esse instrumento € pelo fato de se obter os
dados de forma escrita, possibilitando a coleta das informacdes sem que seja
necessario o encontro com o entrevistado, para ndao lhe ocupar um tempo em
demasia. Os dados que foram coletados por meio deste dispositivo atenderam os
objetivos especificos de realizar um levantamento de dados socioecondémicos, de
trabalho e de saude dos funcionarios participantes do estudo e de conhecer o que 0s
funcionéarios entendem por qualidade de vida no trabalho e como eles identificam esse

tema no setor onde trabalham.
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3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

O processo de analise de dados obtidos a partir de uma pesquisa, tem como
escopo, tornar validos os resultados encontrados durante a aplicacdo da mesma. Essa
analise é conclusiva por meio da estatistica descritiva, que estabelece uma apreciacao
e apresentacdo dos dados quantitativos por meio de alguns métodos, sendo que a
primeira etapa serve para descrever e resumir os dados. A representagdo das
informacgdes pode ser tanto por meio de graficos, como também através de tabelas,
onde os dados podem ser agrupados por classes, fornecendo a porcentagem
(OLIVEIRA, 2017).

Em vista do que fora apresentado para a realizacdo da andlise dos dados
coletados, elaborou-se graficos com informac6es como: género, tempo de empresa,
nivel de instrucdo, como pode ser considerado o valor do salario recebido pelo
colaborador em relagdo a sua contribuicdo (esforco, experiéncia, habilidades e
qualificacdo) para a empresa, 0 quanto o colaborador esta satisfeito com as
recompensas e a participacdo em resultados que recebe da empresa, o quanto o
colaborador esta satisfeito com o0s equipamentos de seguranca, protecao individual e
coletiva disponibilizados pela empresa, entre outras.

No préximo capitulo, juntamente com os gréaficos, sera realizada a discussao dos
resultados a partir da analise das respostas dos respondentes e analise estatistica
das questoes.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

O presente capitulo tem o propoésito de informar ao leitor, os resultados do
questionario aplicado a quinze colaboradores do setor de moagem de trigo de uma
empresa alimenticia de Caxias do Sul/RS. Dentre eles, ha treze pessoas que se
manifestaram como sendo do género masculino e duas pessoas do género feminino.

O instrumento de coleta de dados utilizado contabiliza um questionario de vinte
e sete perguntas fechadas, com o objetivo de conhecer a opinido dos respondentes
gue sao os colaboradores desse setor da empresa pesquisada. As questdes versam
sobre a qualidade de vida no trabalho desses colaboradores.

Sendo uma vez aplicado o questionario, processada as informacdes contidas
nos mesmos e realizadas as devidas andlises, foram obtidos os resultados que
permitiram ao pesquisador discuti-los a luz do problema investigativo e aos objetivos
propostos a essa pesquisa. No momento da coleta e da analise dos dados, foi
percebido nos colaboradores, as suas opinides quanto as questdes relacionadas a
gualidade de vida no trabalho na empresa em que estao inseridos. Assim, de acordo

com os resultados obtidos, chegou-se aos seguintes achados:

Figura 2 — Género dos colaboradores

m Masculino
Feminino

W Outros

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A pesquisa mostrou que quanto ao género, 87% dos respondentes sdo do
género masculino e 13% do género feminino, totalizando 100% dos colaboradores,
demonstrando que os homens estdo mais presentes no setor de moagem de trigo da
empresa.

Segundo dados do senso relativo ao ano de 2021, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio de Caxias do Sul, possuia
uma populacdo estimada em 523.716 pessoas, e € considerada a segunda mais

populosa do Estado do Rio Grande do Sul.

Figura 3 — Tempo de empresa

H Menos de 1 ano
de 1 a4 anos
B de 5 a9 anos

W de 10 a 14 anos

® 15 ou mais anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ja na questao de tempo de empresa, a pesquisa mostrou que grande parte dos
colaboradores do setor de moagem de trigo, tem uma certa estabilidade no emprego,
pois ja trabalham na organizacdo entre 5 a 9 anos, entre 10 a 14 anos e 15 ou mais
anos, o que representa 40%, 27% e 20%, respectivamente. Ja 13% dos trabalhadores
atuam na empresa entre 1 a 4 anos. Nenhum dos entrevistados respondeu que
trabalha a menos de 1 ano na empresa, por isso resultou na porcentagem zero.

De acordo com o site GZH, que publicou a matéria “Permanéncia do brasileiro
no mesmo emprego chega a 3 anos em média”, em maio de 2014, informou que
segundo dados do IBGE, a permanéncia do trabalhador brasileiro em um mesmo

emprego era de trés anos em média, patamar mais alto da série histérica do instituto.
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Apesar de ser um dado a ser comemorado a época, mostrava também que o brasileiro

nao conseguia ficar um longo periodo de tempo em um mesmo emprego.

Figura 4 — Nivel de instrucao

M Ensino Fundamental
Incompleto

M Ensino Fundamental
Completo
Ensino Médio Incompleto

M Ensino Médio Completo

MW Ensino Superior

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que se refere ao nivel de instrucdo, 40% dos colaboradores possuem o
Ensino Médio Completo, que é a fatia mais representativa do universo pesquisado.
Além disso, 27% ja concluiram o Ensino Superior, 20% completaram o Ensino
Fundamental, enquanto 7% ainda ndo completaram o Ensino Médio e 6% dos
trabalhadores ainda ndo completaram o Ensino Fundamental.

Um trabalho desenvolvido no ano de 2020 pela area de Gestao Estratégica do
Sebrae Rio Grande do Sul, que realizou um estudo sobre o perfil socioecondmico dos
municipios gauchos, informou que 39% dos municipes de Caxias do Sul nao
possuiam instrucao ou ainda ndo tinham completado o Ensino Fundamental. Ja 20%
da populacdo havia completado o Ensino Fundamental ou ainda estavam cursando,
31% completaram o Ensino Médio ou ainda estavam cursando o Ensino Superior e
apenas 10% da populacdo caxiense ja tinham concluido o Ensino Superior. Isso
demostrava que municipes dessa cidade ndo tinham muito interesse ou nao tinham

oportunidades de concluir os estudos.
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Figura 5 — Valor do salario em relac&o a contribuicéo de trabalho

| Muito ruim

= Ruim
Neutro

m Bom

Muito bom

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No quesito: salario recebido da empresa em relagdo a contribuicéo de trabalho,
73% dos trabalhadores consideram “bom” o valor recebido, o que pode ser
considerado um fator motivante para trabalhar na empresa. Para 14% informaram
“neutro” o valor do salario, enquanto 13% consideram o salario “muito bom”. Cabe
ressaltar que, nenhum dos entrevistados respondeu que o valor do salario é

considerado “ruim” ou “muito ruim”, o que corresponderam a porcentagem zero.

Figura 6 — Beneficios recebidos

20%

| Muito ruim

m Ruim
MNeutro

m Bom

H Muito bom

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quanto aos beneficios recebidos da empresa, como por exemplo, vale
transporte, auxilio alimentacdo, assisténcia médica e/ou odontolégica, 60% dos
colaboradores classificaram como “bom”, além de 20% considerarem “muito bom” os
beneficios. J& para 13% e 7% dos respondentes classificaram como “neutro” e “ruim”,
respectivamente, os beneficios recebidos. Salienta-se que nenhum dos entrevistados
respondeu como “muito ruim” esses beneficios, por isso resultou na porcentagem

Zero.

Figura 7 — Condicdes de trabalho

40% }

H Muito ruim
m Ruim

Neutro

= Bom

Muito bom

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Entre os trabalhadores pesquisados, 53% classificaram como “bom” as
condicdes de trabalho, tais como iluminagéo, higiene, ventilacdo e organizacéo, que
a organizacao oferece, sendo um fator preponderante para o bom desempenho de
suas funcdes. Para 40% e 7% dos entrevistados consideram, respectivamente, “muito
bom” e “neutro” essas condi¢cdes. Nenhum dos que colaboraram com a entrevista
informou que é “ruim” ou “muito ruim” as condi¢des de trabalho, o que corresponderam
a porcentagem zero.

A Norma Regulamentadora n° 24 (NR-24), estabelece as condic6es minimas
de higiene e de conforto, num ambiente de trabalho, que as empresas devem adotar
para que o0s colaboradores consigam desempenhar suas fungbes. O
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dimensionamento de todas as instalacées deve ser regulamentado por esta NR e ter

como base, o numero de trabalhadores do turno com maior contingente.

Figura 8 — Recursos materiais oferecidos pela empresa

o Muito ruim
-
M Ruim
Meutro
B Bom

Muito bom

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto aos recursos materiais necessarios para executar as atividades, 47%
dos trabalhadores responderam que 0s recursos sao muito bons, 46% disseram que
sdo bons e apenas 7% dos entrevistados classificaram 0s recursos materiais
oferecidos pela empresa como “neutro”. Reforca-se ainda que, nenhum dos
entrevistados respondeu que 0s materiais S&0 ruins ou muito ruins, por isso resultou
na porcentagem zero.

A empresa que tem seu ramo voltado para fabricacdo de produtos, necessita
de materiais para transforma-los em objetos acabados, pois eles sdo as matérias-
primas para o processo produtivo. Os materiais sdo encontrados de diversas formas,
desde solidos, liquidos, gasosos ou na forma de plasma. De acordo com suas
propriedades fisico-quimicas, eles podem ser classificados em: metais, ceramicas,
polimeros, compdsitos ou eletrbnicos. Para que haja uma maior durabilidade, todo
material necessita de cuidados, desde o seu acondicionamento, passando pelo
transporte, chegando a estocagem e processamento (CHIAVENATO, 2022).
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Figura 9 — Grau de liberdade na realizacdo das atividades dentro da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao grau de liberdade na realizacdo das atividades dentro da
empresa, 73% dos que colaboraram com a pesquisa, consideraram “bom” esse grau.
Para 14% e 13%, responderam que o grau de liberdade na realizacdo das atividades
€ “ruim” e “muito bom”, respectivamente. O que permite concluir que, existe uma certa
flexibilidade ao trabalhador na realizacdo de suas tarefas. E digno de registro que
nenhum dos participantes respondeu que é “neutro” ou “muito ruim” esse grau de

liberdade, o que corresponderam a porcentagem zero.

Figura 10 — Grau de participacdo no planejamento do seu proprio trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quanto ao grau da participacdo permitido pela empresa, no planejamento do
préprio trabalho, 33% dos colaboradores consideraram como “neutro” esse grau,
enquanto 27% consideraram como “bom”. Ja para 20% de cada, responderam como
“‘muito bom” e “ruim” esse grau da participagdo. Cabe salientar que, a organizagéo
possui suas atividades cotidianas ja previstas, ndo cabendo aos funcionarios desse
setor, ter certa liberdade no planejamento do proprio trabalho. Ainda, nenhum dos
participantes respondeu que € “muito ruim” esse grau de participacdo, por iSso

resultou na porcentagem zero.

Figura 11 — Ocorrem promoc¢des baseadas na competéncia e tempo de empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na parte de promocdes, 40% dos colaboradores informaram que elas ocorrem
de forma moderada, baseadas na competéncia e tempo de empresa, enquanto 27%
responderam que “frequentemente”, outros 20% disseram que as promog¢des ocorrem
‘raramente”. Para 7% dos entrevistados informaram que “sempre” ocorrem baseadas
na competéncia e tempo de empresa e 6% responderam que “nunca” ocorre dessa

forma.



Figura 12 — Ha investimento através de cursos oferecidos pela empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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No que se refere se ha investimento através de cursos oferecidos pela

empresa, 40% dos colaboradores informaram que h& um investimento moderado,

ja

20% responderam que “‘raramente” isso acontece, outros 20% dos entrevistados

disseram que isso “nunca” ocorre, enquanto 13% responderam que ocorre

“frequentemente” e 7% informaram que “sempre” ha investimento por parte da

empresa para realizacdo de cursos.

Figura 13 — O trabalho Ihe traz preocupacdes e aborrecimentos

MNunca
m Raramente
m Moderadamente
W Frequentemeante

B Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A relagéo de vida pessoal e profissional, nas quais o trabalhador aponta que o
trabalho |he traz preocupacdes e aborrecimentos, o que pode prejudicar no
seu rendimento dentro da empresa, demonstrou que 53% dos mesmos sentem que
‘raramente” e para 34% “nunca”, o trabalho lhe traz preocupacdes e aborrecimentos.
Jé para 13% dos respondentes disseram que esse quesito € moderado em suas vidas.
Ainda, nenhum dos participantes respondeu que “frequentemente” ou “sempre”, o
trabalho lhe traz preocupacbes e aborrecimentos, o0 que corresponderam a

porcentagem zero.

Figura 14 — Observacfes do superior sobre sua funcéo lhe causa humilhacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com as andlises realizadas nas respostas ao quesito: observacdes
do superior sobre sua funcdo Ihe causa humilhacéo, ficou claro que 93% “nunca”
foram humilhados perante os colegas de trabalho e que apenas 7% dos colaboradores
disseram que isso ocorre “‘moderadamente”. Cabe ressaltar que, nenhum dos
entrevistados respondeu que isso ocorre “raramente”, “frequentemente” ou “sempre”,

por isso resultou na porcentagem zero.
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Figura 15 — O tratamento entre os colaboradores € igual e sem preconceitos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

J4 no que tange ao tratamento entre os colaboradores € igual e sem
preconceitos, 27% dos colaboradores informaram que “sempre” o tratamento é igual
e sem preconceitos, outros 27% disseram que “frequentemente” isso ocorre. Ja para
20%, esse tratamento é moderado e 13% de cada, isso ocorre de modo raro e “nunca”

ocorre, 0 que conclui que ha uma certa desigualdade nesse tipo de tratamento.

Figura 16 — Se sente a vontade para expressar sua opinido aos seus superiores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quanto a forma de expressao, a pesquisa mostrou que 40% dos trabalhadores
do setor de moagem de trigo, “sempre” se sentem a vontade em expressar suas
opinides aos seus superiores imediatos. Para 20% de cada, consideram que se
sentem a vontade de forma frequente e moderada. Ja para 13% dos entrevistados,
‘nunca” sentem-se a vontade para expressar sua OpiniAo aos seus superiores

imediatos e apenas 7% consideram que se sentem a vontade, de forma rara.

Figura 17 — A empresa realiza confraternizacdes com o pessoal e seus familiares
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao quesito se a empresa realiza confraternizagcbes com o pessoal
e seus familiares, cerca de 33% responderam que “raramente” isso acontece. Para
27% de cada, disseram que “moderadamente” e “nunca” sdo realizadas
confraternizagdes, por parte da empresa. Ja para 7% e 6% dos entrevistados
informaram que a empresa “sempre” e “frequentemente”, respectivamente, realiza

confraternizacdes de lazer com os colaboradores e seus familiares.
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Figura 18 — Fora do trabalho vocé tem tempo para lazer e atividades sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto ao equilibrio do tempo fora do trabalho com atividades sociais e de
lazer, 40% dos trabalhadores informaram que “sempre” tem tempo para essas
atividades. Para 27% desses, disseram que “raramente” possuem tempo, enquanto
20% responderam que “frequentemente” tem tempo para lazer e atividades sociais e
outros 13% informaram que “moderadamente” possuem tempo. Nenhum dos
colaboradores respondeu que “nunca” tem tempo para essas atividades, por isso

resultou na porcentagem zero.

Figura 19 — Vocé sente orgulho de dizer onde trabalha
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O estudo atestou também que, 93% dos colaboradores se orgulham de dizer
que trabalha na empresa e 7% responderam que “frequentemente” comentam com
outras pessoas sobre a satisfacdo de trabalhar na organizacdo. Nenhum dos
entrevistados respondeu que “‘moderadamente”, “raramente” ou “nunca” se sentiu
orgulhoso de dizer que trabalha na empresa, o0 que corresponderam a porcentagem
zero. Isso evidencia que a empresa € atrativa e as pessoas busquem nela, uma vaga

de trabalho.

Figura 20 — Participa de projeto social da empresa junto a comunidade local
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacéo a parte social, foi conclusivo que a participacao dos colaboradores
em algum projeto social junto a comunidade esta baixa, pois a pesquisa comprovou
gue 47% deles “nunca” e 40% “raramente” participam, representando assim, a maior
fatia dos entrevistados nesse quesito. Para 13% dos mesmos, responderam que
“‘moderadamente” participam de algum projeto social da empresa junto a comunidade
local. Cabe ressaltar que, nenhum dos colaboradores respondeu que
“frequentemente” e “sempre” participa de algum projeto, por isso resultou na

porcentagem zero.
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Figura 21 — O quanto esta satisfeito com a participacdo nos lucros e resultados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que concerne a satisfagcdo do colaborador com as recompensas e a
participacdo nos lucros e resultados, 60% responderam que estdo satisfeitos, 27%
gue “nem satisfeito nem insatisfeito”, 7% estdo muito satisfeitos e apenas 6% estao
insatisfeitos com a participagdo nos lucros e resultados. Nenhum dos entrevistados
respondeu que esta “muito insatisfeito”, o que correspondeu a porcentagem zero.

Ja de acordo com Castro (2021), a Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000,
confere certa discricionariedade quanto aos critérios e condi¢cdes que deverdo compor
0 programa de Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR). Dentre eles, 0s incisos
| e Il, do paragrafo 1°, do artigo 2°, lista os indices de produtividade, qualidade ou
lucratividade da empresa e os programas de metas, resultados e prazos, pactuados
previamente. Entretanto segundo ele, ndo ha na lei, a definicdo do que seriam os
lucros ou resultados para fins do programa de PLR, mas deve-se buscar o que melhor

se harmoniza a realidade da empresa e dos seus colaboradores.
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Figura 22 — O quanto esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto a satisfacdo do pessoal com a jornada de trabalho semanal, foram
obtidos os seguintes resultados: 53% dos colaboradores responderam que estéo
muito satisfeitos e 47% que estdo satisfeitos, demonstrando que a quantidade de
horas trabalhadas esta adequada. Nenhum dos entrevistados respondeu que “nem
satisfeito nem insatisfeito” esta, “insatisfeito”, tampouco “muito insatisfeito”, por isso

resultou na porcentagem zero.

Figura 23 — Como vocé se sente em relacéo a sua carga de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Em relacdo ao quesito, como voceé se sente em relacdo a sua carga de trabalho,
culminou que 53% dos colaboradores se sentem satisfeitos, 40% sentem-se muito
satisfeitos com a carga de trabalho e apenas 7% deles se sentem “nem satisfeito nem
insatisfeito”. Nenhum dos entrevistados respondeu que esta “insatisfeito”, sequer
“muito insatisfeito” com a carga de trabalho, o que corresponderam a porcentagem

Zero.

Figura 24 — O quanto esta satisfeito com a salubridade do seu local de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

J& no que concerne ao quanto o trabalhador esta satisfeito com a salubridade
do local de trabalho, 73% dos colaboradores responderam que estado satisfeitos, 20%
disseram que estdo muito satisfeitos e os outros 7% informaram que “nem satisfeito
nem insatisfeito” estdo. Nenhum dos entrevistados respondeu que esta “insatisfeito”,
tampouco “muito insatisfeito” com a salubridade do local de trabalho, por isso resultou

na porcentagem zero.
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Figura 25 — Quanto esta satisfeito com materiais de seguranca individual e coletiva

W Muito insatisfeito
M Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
M Satisfeito

M Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao quanto o colaborador esta satisfeito com os equipamentos de
seguranca de protecao individual e coletiva disponibilizados pela empresa, chegou-se
aos seguintes resultados: 67% responderam que estao satisfeitos e 33% estdo muitos
satisfeitos, totalizando 100% dos colaboradores do setor de moagem de trigo. Cabe
ressaltar que, nenhum dos entrevistados respondeu que “nem satisfeito nem
insatisfeito” esta “insatisfeito”, tampouco “muito insatisfeito” com os equipamentos de
seguranca de protecao individual e coletiva, 0 que corresponderam a porcentagem
zero.

Segundo Chirmici e Oliveira (2016), citam em sua obra literaria que, a Norma
Regulamentadora n® 6 (NR-6), define como equipamento de protecdo individual, todo
dispositivo ou produto de uso individual, indicado a protecdo de riscos que podem
prejudicar a saude e seguranca do trabalhador. Uniformes somente séo considerados
equipamentos de protecao individual se forem um produto de protecdo contra chamas

ou elementos quimicos.
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Figura 26 — Como se sente em relacdo ao cansaco que seu trabalho lhe causa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com as andlises realizadas nas respostas do quesito: como se sente
em relagdo ao cansaco que seu trabalho lhe causa, 60% dos colaboradores
responderam que estao satisfeitos e 20% de cada, disseram estdo muito satisfeitos e
“‘nem satisfeito nem insatisfeito”. Nenhum dos trabalhadores respondeu que esta
“insatisfeito”, sequer “muito insatisfeito” com relacdo ao cansaco causado pelo

trabalho, por isso resultou na porcentagem zero.

Figura 27 — O quanto esta satisfeito com os produtos fabricados pela empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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J& com relacdo ao quanto o colaborador estd satisfeito com os servicos
prestados e a qualidade dos produtos fabricados pela empresa, 67% dos
respondentes afirmaram que estdo muito satisfeitos e 33% disseram que estao
satisfeitos, totalizando 100% dos trabalhadores. Isso mostra que os alimentos
produzidos pela empresa sdo de muito boa qualidade. Cabe ressaltar que, nenhum
dos entrevistados respondeu que “nem satisfeito nem insatisfeito” esta “insatisfeito”,
tampouco “muito insatisfeito” com os servi¢os prestados e a qualidade dos produtos

fabricados pela empresa, 0 que corresponderam a porcentagem zero.

Figura 28 — Quanto esta satisfeito com o jeito que a empresa trata os funcionarios

m Muito insatisfeito
M Insatisfeito

MNem satisfeito nem insatisfeito
M Satisfeito

m Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E por fim, mas ndo menos importante, foi perguntado o quanto o colaborador
esta satisfeito com o jeito que a empresa trata os funcionarios, 67% dos colaboradores
responderam que estdo satisfeitos, 27% informaram que estdo muito satisfeitos e
apenas 6% informaram gue “nem satisfeito nem insatisfeito” estdo. Ainda, é digno de
registro que, nenhum dos trabalhadores respondeu que esta “insatisfeito”, tampouco
“‘muito insatisfeito” com a maneira que a empresa trata os funcionarios, por isso
resultou na porcentagem zero.

Apés a andlise e discussdo das informacdes obtidas, observa-se que o0s

colaboradores estédo bem assistidos, na maioria das questdes abordadas no presente
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estudo, e que a organizacao se preocupa com na qualidade de vida e o bem-estar do

seu trabalhador.
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5 CONCLUSAO

Contando com um mercado de trabalho cada vez mais acirrado, faz com que
os profissionais busquem se aperfeicoar em suas areas de atua¢do e como resultado
disso, possam adquirir conhecimentos satisfatorios a fim de serem contratados pelas
empresas.

Em consequéncia desse aperfeicoamento, o colaborador “exige”, por parte da
empresa, que lhe ofereca um ambiente de trabalho salutar, com boas condicdes de
higiene e seguranca, além de proventos que satisfaca suas necessidades pessoais.

A motivacdo que as pessoas buscam para realizar um bom trabalho, esta
diretamente ligada a diversos fatores, entre eles e com grande destaque, esta a
gualidade de vida no trabalho.

O objetivo proposto neste trabalho foi conhecer a opinido dos colaboradores do
setor de moagem de trigo de uma empresa alimenticia de Caxias do Sul quanto as
guestdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

As pesquisas sobre essa tematica geralmente sdo desenvolvidas com a
finalidade de promover a humanizacao do ambiente dentro e fora da empresa, através
de melhorias das condicdbes de trabalho oferecidas ao colaborador e,
consequentemente, a melhoria dos servicos prestados e dos produtos elaborados
pelas organizacoes.

Assim, quando se coloca os colaboradores como um dos pilares para conduzir
uma empresa aos seus objetivos, é importante que se centralize sua necessidade
como objeto de estudo. De acordo com essa ideia, esta pesquisa procurou conhecer
a opinido dos colaboradores do setor de moagem de trigo de uma empresa alimenticia
de Caxias do Sul quanto as questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho,
utilizando o modelo de Walton que se baseia em oito critérios que serviram de base
para a realizagdo da mesma.

Para tanto, realizou-se um estudo de caso com abordagem quantitativa em uma
empresa alimenticia do municipio de Caxias do Sul/RS, com mais de 65 anos de
experiéncia no mercado. O publico-alvo dos respondentes foi definido com base em
critérios predefinidos, observadas as expectativas de respostas sobre o objeto de

estudo. Foram aplicados 15 questionarios para 15 colaboradores do setor de moagem
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de trigo da empresa pesquisada. As questdes tinham como foco a qualidade de vida
de vida no trabalho no setor onde exercem suas atividades laborativas.

A pesquisa realizada se concentrou no referido setor, que € um dos mais
importantes da empresa, pois é nele que a principal atividade produtiva da mesma
acontece, que € o beneficiamento do trigo para a producdo da farinha. Ela mostrou
gue os homens estdo mais presentes nessa reparticio e que a maioria dos
colaboradores trabalham ha mais de 5 anos na organizacéo.

Outro fator relevante que a pesquisa corroborou foi que, a maioria dos
trabalhadores possui um consideravel nivel de instrugdo, estando a contento da
grande massa, o0 valor do salario, os beneficios e a participacdo nos lucros e
resultados que recebem. Isto torna a empresa atrativa para que as pessoas busquem
nela, uma vaga no mercado de trabalho.

Além do que ja foi constatado até o presente momento, restou apurado também
gue, as condi¢des de trabalho, os recursos materiais, 0s equipamentos de segurancga
de protecao individual e coletiva disponibilizados pela empresa e a salubridade do
local de trabalho, estéo todos de acordo com a visdo do colaborador. Nesse sentido,
cresce de importancia por parte dos gestores dessa empresa alimenticia, que haja
uma continuidade nas condutas e gestdes para garantir ao colaborador um ambiente
sadio de trabalho, para que ele consiga ter uma qualidade de vida adequada dentro
da organizacdo e com isso, desempenhar suas funcées com exceléncia.

E importante levar em consideracg&o que o tratamento dado ao colaborador, por
parte de seus pares e superiores, € outro fator de relevancia para o bem de todos,
pois assim demonstra que o fator humano tem o devido valor dentro dessa
organizacdo. Ainda, na totalidade dos entrevistados, todos se dizem orgulhosos de
trabalhar na empresa, o que mostra que ela € referéncia na regido da Serra Gaucha
no seu ramo de atuacéao.

Salienta-se ainda que, todos os colaboradores responderam com exatidao aos
guestionamentos propostos, repassando as informagdes necessarias para subsidiar a
conclusao do tema proposto para este estudo, que foi conhecer a opinido dos mesmos
guanto as questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho. Com isso, € correto
afirmar que este tema esté contido na organizagéo e € de conhecimento de todos que

colaboraram com o presente estudo.
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E digno de registro ainda que, todos os trabalhadores responderam a todas as
guestdes, totalizando cem por cento dos funcionarios que trabalham no referido setor
da empresa.

Cabe ressaltar que, seria interessante a empresa promover mais atividades de
congracamento, incluindo os familiares dos trabalhadores, pois assim fortaleceria os
lacos entre 0s gestores e as equipes. Isto seria capaz de reduzir um possivel nivel de
estresse que porventura surgisse e criaria um ambiente de trabalho mais saudavel,
onde todos os envolvidos seriam beneficiados.

Entre as limitacdes que o tema imp0ds, entende-se que a qualidade de vida no
trabalho é um assunto de proporcao ampla e haveria possibilidade de reunir mais
informacdes, porém demandaria por parte desse autor, um tempo maior de pesquisa.
Entretanto, nos meses que antecederam a conclusdo desse trabalho académico nao
foi tAo possivel, tendo em vista a profissdo exercida por este académico, pois ela exige
horas e horas de dedicacéao total.

J4 no que concerne as dificuldades encontradas em relacdo a pesquisa
desenvolvida neste presente trabalho, foi que, como esse académico néo faz parte do
efetivo da empresa, sentiu certas dificuldades de conversar pessoalmente com o0s
responsaveis pelo setor de Recursos Humanos. Isso porque, como € uma empresa
de destaque da Serra Gaucha em seu ramo de atuacdo, a sua agenda € lotada,
restando muito pouco tempo para outras atividades paralelas.

Outrossim, é relevante destacar também que, com o advento da Covid-19 que
assolou toda a populacdo mundial, impés vérias dificuldades e exigiu mais tempo de
cuidados de saude prépria e dos familiares, o que para esse autor, ndo foi diferente,
e restou menos tempo para desenvolver um estudo mais elaborado.

Entretanto, apds o término da analise dos questionarios, fatores positivos foram
evidenciados, entre eles, foi conclusivo que os colaboradores classificaram de bom a
muito bom, e mostraram que estao satisfeitos a muito satisfeitos, a varias questdes
referentes a qualidade de vida no trabalho. Em destaque encontram-se as questdes
referentes ao valor do salario e beneficios recebidos, condi¢cdes de trabalho e recursos
materiais oferecidos pela empresa, recompensas e a participacdo nos lucros e
resultados, jornada de trabalho, equipamentos de seguranca de protecé&o individual e
coletiva, como a empresa trata os funcionarios, entre outras, ficando evidente que o

objetivo deste presente trabalho foi alcancado.
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Findando o presente estudo, € significativo enfatizar que, o fator humano é um
dos principais alicerces para que as empresas alcancem os resultados esperados e
consequentemente os objetivos. Para que isso aconteca € importante que 0s gestores
tenham em mente que um dos principais fatores para o sucesso é realizar
investimentos, focando principalmente na qualidade de vida no trabalho de seus
colaboradores, os quais manterdo a chama viva da motivacdo, da satisfacdo e
realizardo suas tarefas com exceléncia.

Evidentemente as discussdes a respeito deste tema ndo foram esgotadas, mas
buscou-se por parte deste autor, contribuir com resultados que trouxessem um ponto
de vista para afirmar que esta organizacao se preocupa com na qualidade de vida do
seu trabalhador e galgara seus objetivos.

Por fim, sugere-se que demais estudos sobre essa tematica sejam realizados,
permitindo a validagdo ou nao dos resultados encontrados neste presente trabalho

académico.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA UTLIZADO

Meu nome é Roberto Levandoski Ribeiro, sou académico do curso de
Administracdo, da Universidade de Caxias do Sul, e estou lhe apresentando este
qguestionério com o objetivo de saber sua opinido a respeito da qualidade de vida no
trabalho. Solicito a sua colaboragcao no sentido de responder todas as perguntas com
precisdo. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor,
escolha entre as alternativas a que lhe parece mais adequada e que representa

melhor sua visdo sobre o tema. N&do é necessario se identificar:

QUESTIONARIO - UM ESTUDO PARA CONHECER A OPINIAO DOS
COLABORADORES DO SETOR DE MOAGEM DE TRIGO DE UMA EMPRESA
ALIMENTICIA DE CAXIAS DO SUL QUANTO AS QUESTOES RELACIONADAS A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

1) Género:
( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Outros

2) Tempo de empresa:
( ) Menos de 1 ano

( )dela4anos

( )de 5a9 anos

( )de 10 a 14 anos

( ) 15 ou mais anos

3) Nivel de instrucéo:

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior



79

4) Como pode ser considerado o valor de seu salério recebido da empresa,
em relacdo a sua contribuicdo de trabalho (esforco, experiéncia, habilidades e
qualificacdo)?

( ) Muito Ruim

( ) Ruim

( ) Neutro

( ) Bom

( ) Muito Bom

5) Os beneficios recebidos (vale transporte, auxilio alimentacéo, assisténcia
médica e/ou odontoldgica) podem ser considerados:

( ) Muito Ruim

( ) Ruim

( ) Neutro

( ) Bom

( ) Muito Bom

6) Como vocé classifica o desempenho da organizagdo considerando as
condicdes de trabalho (iluminacéo, higiene, ventilacéo e organizacao)?

( ) Muito Ruim

( ) Ruim

( ) Neutro

( ) Bom

( ) Muito Bom

7) Como vocé avalia 0s recursos materiais necessarios para execucao de
suas fungdes, oferecidos pela empresa?

( ) Muito Ruim

( ) Ruim

( ) Neutro

( ) Bom

( ) Muito Bom
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8) Como vocé avalia o grau de liberdade na realizacdo de suas atividades
dentro da empresa?

( ) Muito Ruim

( ) Ruim

( ) Neutro

( ) Bom

( ) Muito Bom

9) Como pode ser avaliado o grau de sua participagdo, permitido pela
organizacao, no planejamento do seu proprio trabalho?

( ) Muito Ruim

( ) Ruim

( ) Neutro

() Bom

( ) Muito Bom

10) Ocorrem promoc¢des baseadas em sua competéncia e tempo de servigco
(tempo de empresa)?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

11) Ha investimento profissional em sua carreira através de cursos ou
estagios oferecidos pela empresa para dar continuidade aos estudos
complementares, de graduagdo, pos-graduacdo ou outros cursos de
especializagcao?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre
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12) O trabalho lhe traz preocupacdes e aborrecimentos?
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

13) A maneiracomo seu superior faz consideracdes e observacdes sobre seu
trabalho e sua produtividade Ihe causa humilhac&o ou outros constrangimentos
perante colegas de trabalho?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

14) No seu ponto de vista, o tratamento de todos os colaboradores que
trabalham nesta empresa, € igual e sem preconceitos, independente de sexo,
idade ou cargo ocupado?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

15) Vocé se sente a vontade para expressar sua opiniao aos seus superiores
imediatos?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre
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16) A empresa realiza confraternizagbes ou atividades de lazer com os
colaboradores e seus familiares?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

17) Fora do seu trabalho, vocé tem tempo disponivel para lazer e atividades
sociais?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

18) Vocé sente orgulho de dizer onde trabalha?
( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre

19) Vocé participa de algum projeto social da empresa junto a comunidade
local?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Moderadamente

( ) Frequentemente

( ) Sempre
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20) O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participacdo nos
lucros e resultados que vocé recebe da empresa?

( ) Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

( ) Satisfeito

( ) Muito satisfeito

21) O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal
(quantidade de horas trabalhadas)?

( ) Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

() Satisfeito

( ) Muito satisfeito

22) Como vocé se sente em relacdo a sua carga de trabalho (quantidade de
trabalho)?

( ) Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

() Satisfeito

( ) Muito satisfeito

23) O guanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢cbes de trabalho)
do seu local de trabalho?

( ) Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

( ) Satisfeito

( ) Muito satisfeito
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24) O guanto vocé estd satisfeito com os equipamentos de seguranca de
protecdo individual e coletiva disponibilizados pela empresa?

( ) Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

( ) Satisfeito

( ) Muito satisfeito

25) Como vocé se sente, em relacdo ao cansacgo que seu trabalho Ihe causa?
() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

() Satisfeito

() Muito satisfeito

26) O guanto vocé esta satisfeito com os servigcos prestados e a qualidade
dos produtos que a empresa fabrica?

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

() Satisfeito

() Muito satisfeito

27) O guanto vocé esta satisfeito com a maneira que a empresa trata os
funcionarios?

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeito nem insatisfeito

( ) Satisfeito

() Muito satisfeito
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PESQUISA - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO PONTO DE VISTA DO
COLABORADOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E APLICADAS

Esta pesquisa pretende identificar os fatores relacionados a qualidade de vida
no trabalho (QVT), solicitamos sua colaboragdo no sentido de responder com
franqueza e precisdo as perguntas deste questionario, para que se possa ter
um maior conhecimento da relagédo empresa / colaborador. N&o sendo
necessaria sua identificagéo:

Entrevistador: Victor Hugo Vellozo.

Empresa:
Data:

Sexo :

Masculino
Feminino

Tempo de Empresa :

Menos de 1 ano
de 1 a 4 anos
de 5 a9 anos
Mais de 10 anos
Outros:

Nivel de Instrugao

Ensino Fundamental / Média Incompleto
Ensino Fundamento / Médio Completo
Superior Incompleto

Superior Completo

Po6s Graduacéo

Mestrado

Doutorado

Pé6s Doutorado



Como pode ser considerado o valor de seu salario em relagdo a sua
contribuigdo (esforgo, experiéncia, habilidades e qualificagdo) para com
esta organizagao?

Muito Ruim
Ruim
Neutro
Bom

Muito Bom

Os beneficios recebidos (vale transporte, auxilio alimentagao, assisténcia
médica e/ou odontolégica) podem ser considerados:

Muito Ruim
Ruim
Neutro
Bom
Muito Bom
Considerando as condigdes ambientais de trabalho (iluminagdo, higiene,

ventilagdo e organizagdo) como vocé classifica o desempenho da
organizagado?

Muito Ruim
Ruim
Neutro
Bom

Muito Bom

Como vocé classifica os recursos materiais, necessarios, oferecidos para
execucgdo de suas funggoes?

Muito Ruim
Ruim
Neutro
Bom

Muito Bom
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Como vocé avalia o grau de independéncia na realizacdo de suas
atividades dentro da empresa?

Muito Ruim
Ruim
Neutro
Bom

Muito Bom

O grau de sua participagdo, permitido pela organizagao, no planejamento
do seu préprio trabalho, como pode ser avaliado?

Muito Ruim
Ruim
Neutro
Bom

Muito Bom

Ocorrem promogdes baseadas em sua competéncia e produtividade?

Nunca

Raramente

Moderamente

Frequentemente

Sempre

Ha investimento profissional em sua carreira através de oferecimento de

cursos ou estimulos para dar continuidade aos estudos ou fazer cursos
complementares, de graduagdo, pés graduagdo ou outros cursos de

especializagdo?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre
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O trabalho Ihe traz preocupagdes e aborrecimentos?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre

A maneira como seu superior faz consideragdes e observagdes sobre seu
trabalho e sua produtividade causa lhe humilhagdo ou outros
constrangimentos perante colegas de trabalho?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre
No seu ponto de vista, o tratamento dos colaboradores, independente de

sexo ou idade ou cargo ocupado, é igual e sem preconceitos nesta
empresa

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre

Vocé se sente a vontade para expressar sua opinido aos seus superiores
imediatos?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre
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A empresa realiza confraternizagdes ou atividades de lazer com os
colaboradores e seus familiares?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre

Fora do seu trabalho, vocé tem tempo disponivel para lazer e atividades
sociais?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre

Vocé sente orgulho de dizer onde trabalha?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre

Vocé participa de algum projeto social da empresa junto & comunidade
local?

Nunca
Raramente
Moderamente
Frequentemente
Sempre
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ANEXO B = INSTRUMENTO DE PESQUISA SUGERIDO - FILHO

PESQUISA - GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL COMO FATOR ESSENCIAL
A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

ANEXO 1 - QUESTIONARIO

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO
O MODELO DE WALTON

Este questionario & sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de

Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza

sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas a

que Ihe parece mais apropriada. Nés estamos perguntando o quanto vocé esta

satisfeito(a), em relagdo a varios aspectos do seu trabalho nas ultimas duas

semanas. Escolha entre as alternativas e coloque um circulo no nimero que melhor

represente a sua opinido.

Em relagdo ao salario (compensagédo) justo e adequado:

1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneragéo)?

Muito insatisfeit Nem satisfeito muito
insatisfeito 0 satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5
1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o saldrio dos seus
colegas?
Muito insatisfeit Nem satisfeito muito
insatisfeito 0 satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

1.3 O quanto voceé esta satisfeito com as recompensas e a participagdo em resultados que
voceé recebe da empresa?

Muito Insatisfeit Nem Satisfeito muito
insatisfeito 0 satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

1.4 O quanto vocé esta satisfeito com

dentista, etc) que

a empresa oferece?

os beneficios extras (alimentagéo, tran

sporte, médico,

Muito insatisfeit Nem satisfeito muito
insatisfeito 0 satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relagdo as suas condigdes de trabalho:

2.1 O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas

trabalhadas)?
muito
insatisfeito

insatisfeit
0

Nem
satisfeito nem

satisfeito

muito
satisfeito



22Em mlagﬁu a sua carga de trabalho [gquantidade de trabalho), como voce se senta?

miuito
insatisfeito
1
2.3 Em relagdo ao
Muito
inzatisfeito
1
2 4 O guanto voce
trabalho?
Muito
insatisfeito
1
2.5 O guanto vocé

Muito
insatisfeito
1
2.6 Em relagdo ao
Muito
insatisfeito

insatisfeit Mem satisfeito
= satisfeito nem
insatisferto
2 3 4
uso de tecnologia no trabalho gue vooe faz, comio voce se
insatisfeit Mem satisfeito
o satisfeito nem
insatisfeito
2 3 4

esta satisfeiio com

muito
satisfeito
5
sente?
muito
satisfeito

5

a salubridade (condigdes de trabalho) do seu local de

insatisfeit Mem satisfeito muito
o satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 ]
esta satisfeiio com os equipamentos de seguranga, protecio
individual & colefiva disponibilizados pela empresa?
insatisfeit Hem Satisfero muito
o satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 5
cansago que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente?
insatisfeit Mem satisfeito muito
o satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 ]

1
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7.2 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de lazer?

muito
insatisfeito

1

7.3 O quanto vocé esta satisfeito com

muito
insatisfeito

1

muito
insatisfeito

1
muito
insatisfeito
1

insatisfeit Nem satisfeito muito
[¢] satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 5
seus hordrios de trabalho e de descanso?
insatisfeit Nem satisfeito muito
0 satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 5
Em relagao a relevancia social e importancia do seu trabalho:
8.1 Em relagao ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?
insatisfeit Nem satisfeito muito
o satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 5
8.2 Vocé esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a sociedade?
insatisfeit Nem satisfeito muito
[¢] satisfeito nem satisfeito
insatisfeito
2 3 4 5

8.3 O quanto vocé esta satisfeito com
que empresa tem?

muito
insatisfeito

1

8.4 O quanto vocé esta satisfeito com

empresa fabrica?
muito
insatisfeito

1

8.5 O quanto vocé esta satisfeito com

empresa tratar os
muito
insatisfeito

1

insatisfeit
[¢]

2

insatisfeit
o

2

funcionarios) que a
insatisfeit
o

2

a integragdo comunitaria (contribuigdo

Nem satisfeito
satisfeito nem
insatisfeito
3 4

com a sociedade)

muito
satisfeito

5

os servigos prestados e a qualidade dos produtos que a

Nem satisfeito
satisfeito nem
insatisfeito
3 4

muito
satisfeito

5

a politica de recursos humanos (a forma da

empresa tem?

nem satisfeito
satisfeito nem
insatisfeito
3 4

muito
satisfeito

5
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