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RESUMO

Esta pesquisa analisa as relacdes entre Turismo, Sujeito e Trabalho, sob a
perspectiva dos jardineiros, no espa¢o do Jardim Botanico de Porto Alegre. A
investigacdo deu-se a partir da posigdo do trabalhador no campo de atividade
turistica, e dos jardins como locais de possibilidade para o lazer. O conceito de
trabalho tomado para esse estudo é o da Psicodindmica do Trabalho, de abordagem
dejouriana. O suporte metodolégico € oferecido pelos conceitos da Analise de
Discurso Francesa pecheutiana. A construcdo analitica se viabiliza através da
extracdo de sequéncias discursivas das entrevistas e das anotacbes em Diario de
Campo. Os resultados da pesquisa identificaram e situaram a defasagem entre o
trabalho prescrito e o trabalho real dos jardineiros. O conceito de Formacéo
Discursiva permitiu observar aliancas e confrontos nos rearranjos da Organizagéao do
Trabalho, articulados por esses trabalhadores. A relagdo entre o visitante, turista
cidadao, e o trabalhador jardineiro mostrou-se significativa, pois esta ancorada no
reconhecimento da originalidade e utilidade do trabalho do jardineiro, condigéo para
o prazer no trabalho e para a saude mental do trabalhador.

Palavras-chave: Turismo; Trabalho; Jardim Botanico; Analise de Discurso;



ABSTRACT

This research analyzes relations between Tourism, Subject and Work from the
perspective of the gardeners of the Porto Alegre Botanical Garden. The research
investigates the worker's position relating to tourism, and the botanical gardens as
places of opportunity for leisure. The concept of work in this study is the same
concept of the theory of Psychodynamics Of Work, dejourian approach.The concepts
of the French Discourse Analysis of Pécheux are the methodological support of
research. The construction of the analysis was done by extraction of discursive
sequences from interviews and notes in field diary. The survey results identified and
located the discrepancy between prescribed work and real work of the gardeners.
The concept of the Discursive Formation showed alliances and confrontations in
rearrangements of Work Organization articulated by these workers. The relationship
between the visitor, tourist citizen, and the gardener worker shows up significantly
because it is based on the recognition of the originality and usefulness of the
gardener's work, condition for pleasure at work and mental health of the worker.

Key Words: Tourism; Work; Botanical Garden; Discourse Analysis;
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como ponto de partida, a analise das relagbes turismo,
sujeito e trabalho, sob a visdo dos jardineiros da Fundacdo Zoobotanica do Rio
Grande do Sul (FZB), no espaco do Jardim Botanico de Porto Alegre (JBPOA). As
analises das relacdes serdo possiveis a partir da construcao dos sentidos para 0s
sujeitos enquanto trabalhadores e as formas de inscricdo desses sujeitos, em seu
local de trabalho, o qual recebe diariamente visitantes com diversificados motivos de
visitacdo. A importancia de interpretar o que é dito baseia-se na justificativa de que
varios sentidos ndo sdo identificados em primeira impressdo, dificultando a
compreensao dos diferentes significados de um mesmo fato, bem como dos fatores
que o influenciam.

Diante do presente tema da construcdo de sentidos e a relagcéo entre turismo,
sujeito e trabalho, buscou-se suportes tedrico-metodolégicos que contemplassem
formas de realizar as analises e que permitissem a investigacdo dos objetivos da
pesquisa. O estudo é um recorte de conceitos da Andlise de Discurso Francesa,
desenvolvida por Michel Pécheux, e da Psicodinamica do Trabalho de Christophe
Dejours. E, justamente, por envolver relagdes sociais de desigualdade onde o poder
determina o lugar do sujeito, é que se deve esmiucar, a partir do discurso do
trabalhador, o ndo dito em suas palavras, contrapondo com as teorias que pensam e
descrevem as relagcbes sociais por meio do trabalho humano e da construcéo de

sentido para o sujeito.

Christophe Dejours, doutor em Medicina, especialista em Medicina do
Trabalho e em Psiquiatria, Psicanalista, € um pesquisador contemporaneo que
transformou a Psicodinamica do Trabalho em ciéncia, tendo como ponto inicial a
Psicopatologia, analisando as relacées de trabalho e os resultados das cargas
psiquicas nos trabalhadores (FRANCO, 2004). A teoria surge a partir do aumento
da diferenciacdo entre concepcéo e execucdo do trabalho e os prejuizos a saude
fisica e mental dos trabalhadores, baseia-se na critica ao movimento taylorista e

“‘demonstra que € a organizagdo do trabalho a responsavel pelas consequéncias
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penosas ou favoraveis para o funcionamento psiquico do trabalhador” (MENDES,
1995, p.34). A Psicodindmica do trabalho foi construida considerando a 6tica da
Psicanalise, na obra de Freud.

O viés metodolégico € o da Analise do Discurso (AD), dispositivo tedérico
analitico que se baseia na obra de Michel Pécheux, de origem francesa, foi criada
com o objetivo de “desautomatizar a relagcdo com a linguagem, donde sua relagao
critica com a linguistica” (FERREIRA, 2003, p.14). Orlandi (2001, p.3), afirma que
“para compreender é preciso teorizar. E preciso ndo sé se reconhecer, mas fazer o
esforgo de conhecer. E aceitar que a linguagem n&o é propriedade privada. E social,
€ histérica. Nao é transparente”. Buscou-se, portanto, nas entrevistas com 0s
jardineiros, conhecer o que estava sendo dito e analisar o ndo dito no espaco de
possibilidade turistica, que é seu local de trabalho, o Jardim Botanico de Porto
Alegre.

O problema de pesquisa foi elaborado pensando no trabalho como atividade
presente no cotidiano das pessoas, inserido como uma necessidade que vai além da
sobrevivéncia e que ocupa grande parte do tempo dos trabalhadores brasileiros.
N&o é possivel ir até o local de trabalho, fazer o que lhe é determinado e ignorar as
interferéncias das tarefas no sujeito que passa por isso em seu dia-a-dia. De modo a
atender ao propoésito da pesquisa, partiu-se dos seguintes questionamentos que
contemplavam o0s aspectos supracitados: a) Quais as atribuicbes e
responsabilidades (tarefa prescrita e tarefa possivel- tarefa real) dos trabalhadores
do Jardim Botanico de Porto Alegre? b) Quais os sentidos do espago Jardim
Botanico para o trabalhador do local? Tais questionamentos serviram para encontrar
meios de definir o problema de pesquisa integrado aos objetivos do estudo: Quais 0s
sentidos do trabalho para os trabalhadores do Jardim Botanico de Porto Alegre e
suas relacdes com a utilizacdo do espaco pelos visitantes?

O objetivo geral do estudo é o de analisar a construcdo de sentidos sobre o
trabalho do Jardineiro no JBPOA, na sua vinculagdo com o turismo. Os objetivos
especificos foram: conhecer a tarefa prescrita de Jardineiro no JBPOA e o trabalho
real; identificar as matrizes de sentido que organizam o saber-fazer do Jardineiro;
demonstrar a relacao do trabalho com o visitante no JBPOA;

Dejours (2004, p.28), referindo-se a Psicodindmica do Trabalho afirma que “o

pY

trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual esta u(ltima sai
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acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada”. O mundo interno
do sujeito é transformado: “trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provacéo
que a transforma” (DEJOURS, 2004, p.30). O trabalho € de extrema relevancia na
vida dos sujeitos, esta além das percepcbes do senso comum, ja que envolve
relacdes sociais. Essas relagbes sociais do trabalho, “se constituem por disputas de
poder que posicionam os sujeitos de forma desigual” (LARA JUNIOR, 2013, p.2).
Ainda segundo o autor, as desigualdades estdo relacionadas diretamente as
guestdes econdmicas de classe social, mas nem sempre as desigualdades nas
relacbes sociais ficam em evidéncia, sendo ofuscadas pela ideologia dominante. Se
as desigualdades sdo relacionadas diretamente com as questdes econdmicas,
portanto o trabalho sera objeto da ideologia dominante para operar nas diferencas
de classes.

Contemplando as contribui¢cdes conceituais e andlises, o presente estudo esta
dividido em capitulos que separam as diferentes informac¢des da pesquisa: Turismo,
Jardins Botanicos, Jardim Botanico de Porto Alegre, Trabalho, Psicodinamica do
Trabalho e Analise do Discurso. A separacdo foi realizada de forma a expor todo
referencial tedrico, para que se possa compreender os papéis dos conceitos nas
andlises realizadas, para entdo na continuidade, apresentar as analises que
agregam conceitos de todas as teméaticas acima citadas.

Em relacdo ao conceito de Turista Cidadao, foi pertinente justificar os motivos
de sua adocdo na pesquisa, descrevendo sua relacdo com a cidadania permitindo
um “fazer turismo” a partir do estranhamento dos locais que o cidadao visita. Na
continuidade do capitulo, estda um breve historico dos principais jardins botanicos
brasileiros e a legislacdo atual que regulamenta seus funcionamentos, as
informacdes sobre o uso turistico e o reconhecimento dos locais como espacos de
lazer, as contribuicbes de estudos que trazem a informacdes sobre a visitacdo em
jardins de outras regides do mundo e que evidenciam o interesse das pessoas por
conhecer jardins e finalizando: as pesquisas em andamento sobre o JBPOA na
Universidade de Caxias do Sul.

No item seguinte estdo as informacdes sobre o Jardim Botanico de Porto
Alegre, o histérico de mudancas na administracdo e a estrutura atual, as divisdes
das sec¢0Oes de trabalho organizadas pela FZB, os programas de educagao ambiental

e demais acgoes realizadas pelos setores de atendimento e pesquisa.
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No capitulo que refere-se ao Trabalho no Turismo estdo os enfoques ao
trabalho nas pesquisas do Mestrado em Turismo e Hospitalidade da Universidade de
Caxias do Sul, as abordagens a tematica em artigos cientificos de periddicos
vinculados aos demais programas de PoOs-Graduacdo em Turismo no Brasil e a
importancia do trabalhador para a atividade turistica. Na sequéncia as contribuicdes
da Psicodindmica do Trabalho em pesquisas sobre o lazer e entretenimento, os
conceitos que foram selecionados perante o recorte tracado pelos objetivos do
estudo, tais como: o prazer e o sofrimento no trabalho, organizacdo do trabalho,
tarefa prescrita e tarefa real, carga psiquica e reflexos destes aspectos na vida dos
trabalhadores.

No capitulo das construcdes teorico analitico metodoldgicas. Estdo expostas
as contribuicbes do dispositivo tedrico analitico na evidencia de sentidos, as
explicagbes sobre os procedimentos adotados na realizagdo das entrevistas com 0s
participantes e em relacao ao uso das informacfes de Diario de Campo. Além disso,
estdo no capitulo também o embasamento tedrico da Andlise do Discurso de origem
Francesa, o0s conceitos de sujeito e ideologia, a acdo do inconsciente, o
materialismo histérico, as contribui¢des da linguagem para compreender o discurso,
a Psicandlise na Andlise do Discurso e a construgdo da formacao discursiva. A partir
dai, estdo os trés capitulos de analises contemplando a tarefa prescrita, as
entrevistas com os jardineiros e informacdes do Diario de Campo.

Nas analises estdo expostas as relacbes com os conceitos, o confronto da
tarefa prescrita do Agente de Apoio Operacional Jardineiro, que é definida pela
legislacéo, com a tarefa real dos jardineiros que é o dia-a-dia de trabalho e suas
relacGes diarias, as possibilidades de transformacdo da organizacédo do trabalho e
aspectos de prazer e de sofrimento do trabalhador. Seguindo com as formacodes
discursivas, e sua presenca no JBPOA através das aliancas e contradicbes entre
diferentes saberes. S&o vistas nessas relacdes, a importancia da memoria, do
interdiscurso, ideologia defensiva, do assujeitamento e das relacbes de forgca no
trabalho, resultado das divisdes do trabalho.

Finalizando as analises, o capitulo que aborda a relacdo visitante e
trabalhador e a contradicdo entre o reconhecimento do espaco como local de lazer
versus local de preservacdo por parte dos jardineiros. O trabalho manual do

jardineiro como um espaco de paisagem elaborada e contemplada por sua beleza,
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vista como um “Museu” com sua imensa colecdo de espécies, tramando a relagao
Turismo/Trabalho/Sujeito, e principalmente os olhares do trabalhador para o visitante
do JBPOA. Assim, os conceitos sao adotados e entrelacados de acordo com a
relacdo da fala com o sentido da analise, permeando assim as sequéncias
discursivas diversas vezes no decorrer dos capitulos, sendo retomados quando
necessario, nos trés capitulos de analises, constituidas a partir do olhar do

pesquisador, caracteristica principal das pesquisas na Analise do Discurso.
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2 TURISTA CIDADAO E JARDIM BOTANICO DE PORTO ALEGRE:
ESTRANHAMENTO PARA CIDADANIA

Figura 1 - Espécie citada como uma das preferidas por Jardineiro entrevistado

Fonte: Da autora (2014).

7z

Para haver Turismo é necessaria a interacdo entre as pessoas com 0S
espacos e com as outras pessoas nos espacos. Nessa interacdo estdo as possiveis
relacdes entre sujeitos, e a partir dai, a construcdo de sentidos que ndo nos sao
perceptiveis sem a realizacdo de andlises. A relacdo dos temas sujeito, trabalho e
turismo, nesta pesquisa, considera o Jardim Botanico como local de possibilidade

turistica e os Jardineiros como trabalhadores de local de possibilidade turistica.

Sao diferentes os conceitos disponiveis no meio académico que caracterizam
o campo do Turismo. Entretanto, optou-se por adotar neste estudo exclusivamente o
conceito de turismo cidaddo, considerando o visitante do JBPOA como tal. A
escolha foi feita pelo reconhecimento do jardim como uma possibilidade turistica
para os residentes da cidade de Porto Alegre e proximidades. De acordo com
pesquisas recentes realizadas pela Fundag¢do Zoobotanica (2014), sdo os principais
frequentadores do local. No ano de 2013, 71% dos visitantes foram porto-alegrenses
e o principal objetivo da visita foi descrito como o lazer, seguido pela busca de

contato com a natureza.

Turista cidad@o é aquele que resgata a cultura da sua cidade, fazendo uso
do estranhamento da mesma. Este estranhamento inicia no momento em
gue o individuo descobre, no espaco cotidiano, outras culturas, outras
formas étnicas e outras oportunidades de lazer e entretenimento. Quando
se encontra na situacao de turista cidadao, este sujeito aprende a utilizar os
espagcos ambientais, culturais, histéricos comerciais e de entretenimento
com uma percepc¢éo diferenciada do seu cotidiano (GASTAL; MOESCH,
2007, p. 65).
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O JBPOA é um espaco condizente com a possibilidade do estranhamento
pelo sujeito, onde se pode vivenciar a cidade de Porto Alegre, estando em um lugar
tranquilo, ouvindo os sons dos passaros e contemplando a natureza, diferindo da
maior parte dos espacos de cidades urbanizadas. Ainda Gastal e Moesch (2007,
p.70), colocam que “[...] o cidaddo morador necessita estranhar sua visao da cidade,
a fim de promover um re-olhar resultante do conhecimento absorvido”. Significa que
o Jardim Botéanico pode ser este espaco de estranhamento dentro da cidade, com a

possibilidade de transformacéo de seu conhecimento a partir de um re-olhar.

O turista cidaddo é o que vai ao encontro do local de estudo desta pesquisa,
espaco existente para a preservacdo e o lazer, sem finalidades de obtencédo de
lucros. E a maneira de a cidadania estar atrelada ao Turismo, e a0 mesmo tempo,
buscar novas posturas coletivas de experiéncias turisticas que valorizem a
hospitalidade entre os proprios moradores do local, que sdo vizinhos atentos ao
patriménio natural e cultural de sua cidade. O estranhamento seria o olhar de
inquietagéo, perante o cotidiano rotineiro, permitindo uma leitura, ou uma re-leitura
através do novo olhar do visitante do JBPOA, para através do distanciamento,
conseguir ver e descobrir o local (GASTAL; MOESCH, 2007).

Para compreender o conceito de turista cidaddo é preciso pensar a cidade
como espaco de fragmentacdo e diversidade, o morador da cidade como cidadéo
turista que sofre a influéncia ideolégica da globalizagcdo. A experiéncia do
estranhamento em sua cidade coloca-o em tensdo com o processo da reproducéo
ideoldgica, ressiginificando o lugar para o habitante, constituindo uma marca de
novos textos que devem ser divididos e compartilhados pelos moradores, enquanto
cidadaos, ou seja, por fixos e fluxos, como um tecido urbano com tramas diversas
(GASTAL, 2006), o JBPOA é um texto a ser discursivisado. Pensando por essa
linha, os fixos sdo as pracas, os edificios, 0s monumentos e também o Jardim
Botanico de Porto Alegre. Os fluxos séo as ideias, comportamentos e o trabalho que
marcam seu territorio, ou seja, 0s visitantes e os trabalhadores colocados no
movimento da cidade através da fuga das atividades rotineiras que percorrem estes
espacos (GASTAL; MOESCH, 2007). Esta forma de turismo distancia-se do turismo
de massa, voltado para o espetaculo (CAMPOS, 2012).
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Para o cidadéo turista, os fixos que compdem a cidade deixam de ser
desconhecidos. O territério torna-se familiar e, nele e com ele, constroi-se
relacdo de pertencimento e identificacdo, pois se passa a compartilhar seus
cbdigos e, de posse dos mesmos, a situar sua propria subjetividade em
relacdo aos fixos presentes no urbano (GASTAL E MOESCH, 2007, p. 60).

O conceito de turista cidaddo € o avango do cidadao turista, um sujeito que entende
os fixos e se coloca como sujeito em transito expressando sua subjetividade, e
atuando em pratica, como ja se mostrou ser possivel através de experiéncias
vivenciadas com o cidadao turista em Curitiba, Fortaleza, Balneario Camboriu e
Porto Alegre (GASTAL, 2006).

Em Porto Alegre, a experiéncia foi realizada através de um Plano de A¢éo, no
ano de 1999, como parte de propostas para o desenvolvimento turistico local, que
incluissem os moradores da cidade, objetivando a possibilidade do conhecer e do
estranhar aos moradores, para vivenciar 0 espaco urbano e as préticas culturais de
Porto Alegre (GASTAL E MOESCH, 2007). Um dos projetos do plano, Programa
Turista Cidad&o, elaborou ac¢des educativas aos moradores para incentivar 0s novos
olhares que possibilitassem a cidadania, através de rotas como o Onibus Linha
Turismo que mostram a cidade e seus pontos historicos e turisticos, e que, na
atualidade, expandiu-se em mais de uma rota pela cidade.

Se o visitante, enquanto cidaddo consegue vivenciar e fazer um re-olhar do
JBPOA, ele podera abrir-se a possibilidade de lazer dentro de sua prépria cidade,
para reconhecer o espaco como local de contemplacdo da natureza, preservacao e
principalmente, de enxergar o outro, trabalhador no jardim, que também é um
morador da cidade, e que precisa estranhar seu local de trabalho para visualiza-lo

com a possibilidade turistica que oferece.

2.1 O turismo em Jardins Botanicos

“Durante o periodo colonial, os Jardins Botanicos tiveram um importante papel
como centros de introducdo e distribuicdo de plantas exéticas, principalmente,
aquelas com potencial econémico” (FZB, 2014, p. 14). Quando foram criados, os
jardins serviam para fornecer espécies que seriam utilizadas na area da saude e
eram mantidos pelas fundacdes meédicas. Posteriormente, os jardins europeus
passaram a ser locais onde se encontravam as plantas exoticas que eram trazidas

de outros locais, pelos visitantes, através das grandes navegacgfes (FZB, 2014).
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Com o passar dos anos e com o aumento das cole¢es devido a exploracao
botanica nos diversos ecossistemas terrestres, os jardins passaram a ser locais de
estudo da diversidade botéanica e de desenvolvimento da biotecnologia vegetal
(manipulacdo genética das espécies vegetais). O guia do visitante do Jardim
Botanico de Porto Alegre, cita que “mais do que locais agradaveis para visitacao, os
jardins sao instituicbes que desenvolvem atividades e programas de educacao
ambiental junto aos visitantes” (FZB, 2008, p.6), incentivando a conservagao da
biodiversidade vegetal e realizando junto aos pesquisadores producdes cientificas

significantes.

Foi Dom Jodo VI a primeira pessoa a tomar iniciativa para a criacdo de
Jardins Botanicos no Brasil. Por ser admirador das plantas criou o Jardim Botanico
do Rio de Janeiro, um dos mais antigos do pais. Com o objetivo de estimular a
criagdo do Jardim Botanico em Porto Alegre, Dom Jodo chegou a enviar alguns
exemplares de espécies para o Rio Grande do Sul, essas espécies acabaram
ficando na cidade de Rio Grande, onde foram plantadas, hoje ainda existe na cidade

um eucalipto histérico, por conta deste fato (FZB, 2008).

A legislacdo atual que se refere a Jardins Botanicos no Brasil conferiu a
regulamentacdo dos mesmos ao Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA),
através da Resolucdo n° 266 (BRASIL, 2000), alterada pela resolucédo n°® 287, de
2001. Revogada pela resolucéao n° 339, de 2003:

Entende-se como jardim botanico a area protegida, constituida no seu todo
ou em parte, por colecdes de plantas vivas cientificamente reconhecidas,
organizadas, documentadas e identificadas, com a finalidade de estudo,
pesquisa e documentacdo do patrimdnio floristico do Pais, acessivel ao
publico, no todo ou em parte, servindo a educacao, a cultura, ao lazer e a
conservagdo do meio ambiente (BRASIL, 2000).

Este mesmo decreto apresenta dentre os objetivos destes locais, a promogao
de pesquisas, incentivo a conservacédo do ambiente natural, a educagcdo ambiental e
lazer compativel com o local e utlizagcdo sustentavel, também a protecdo de

espécies silvestres, ou raras de ambito local e regional (BRASIL, 2000).

Jardins Botanicos estdo evidenciados como “atrativo turistico” na classificacao
de Beni (2008, p. 341), onde o autor refere-se aos jardins como “espacos destinados

a conservacdo e multiplicacdo de espécimes vegetais, visando sua preservagao e a
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visitacdo publica”. Beni (2008, p. 335) também afirma que os jardins “séo
equipamentos turisticos, que contam com areas destinadas ao lazer com tratamento
paisagistico”. O Plano Diretor do Jardim Botanico de Porto Alegre descreve o
interesse de pessoas de outros paises quando a motivacdo da visita € para
pesquisa, na busca por conhecer a flora local, ja que o Brasil é reconhecido pela
diversidade biolégica do mundo. Enquanto “o visitante local, busca por uma area de
lazer, de convivio com a natureza e para realizacdo de trilhas e caminhadas” (FZB,
2014, p.31).

Ballantyne e Hughes (2008) afirmam que os jardins botanicos possuem
capacidade de atrair uma grande quantidade de turistas nacionais e estrangeiros,
bem como visitantes das areas locais. A conservacdo e educacdo estao entre 0s
objetivos desses locais, capazes de gerar atitudes pré-conservacao e incentivar o
publico nesses esforcos. No estudo realizado pelos autores, foi aplicada pesquisa
com 150 visitantes do Jardim Botanico Mt. Coot-tha, em Queensland, Australia, com
guestionamentos referentes a consciéncia dos visitantes em relacdo a conservacgao
e sobre a motivacdo e interesses para realizar a visita. Como resultados
apresentados por Ballantyne e Hughes (2008) a maior parte dos visitantes residia na
cidade (73%), 10% de cidades préximas, 8% de outros estados e 9% do exterior,
caracterizando a diversidade de procedéncia dos turistas que frequentam o local.
Dentre as motivacfes que resultaram dessa pesquisa, apresentam-se: de desfrutar
da paisagem ou de si mesmo (como um espaco de reflexdo); passar um tempo com
amigos ou familia em um local de qualidade através da interacdo social; gostar de

estar ao ar livre em contato com a natureza.

Conell (2004) realizou estudo na Gré-Bretanha, onde os jardins sao locais
tradicionais e diferenciados, além de valorizados pela populacéo local. No estudo,
cita os mais de 16 milhfes de visitantes por ano, aos jardins abertos ao publico, que
apesar de serem locais populares, tém sido negligenciados pelas pesquisas nas
ciéncias sociais e principalmente pelos pesquisadores da area do Turismo e Lazer.
Com isso, o autor evidencia uma possivel tensdo entre o lazer e a ciéncia,
destacando que apesar dos jardins fazerem parte da heranca cultural da Gra-
Bretanha, ndo sdo considerados parte do setor cultural da mesma forma que

museus e galerias.
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No Brasil, os jardins botanicos estado diversificando suas atividades para
possibilitar aprendizado, através de ac¢fes culturais e sociais. O Jardim Botanico do
Rio de Janeiro- IPJIBRJ € um dos principais no Brasil em nimero de recebimento de
turistas, aproximadamente 600 mil visitantes por ano (INSTITUTO DE PESQUISA
JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO, 2008). Silva (2008) destaca que no
local, além do Museu do Meio Ambiente, ha também um Museu interativo e
sensorial, para demonstrar a relacdo das pessoas com a natureza. Além disso,
existem projetos de cursos de jardinagem e inclusdo social, para jovens de
comunidades populares, que podem adquirir aprendizado e possibilidades de
trabalho, e também existem acdes na area cultural, através do Espaco Tom Jobim

de Cultura e Meio Ambiente.

Outro importante Jardim Botanico brasileiro em recebimento de visitantes € o
da cidade de Curitiba. No estudo de Silva e Biondi (2012), sdo apresentadas
informacdes obtidas por entrevista realizada pela Secretaria de Turismo do Estado.
De acordo com os dados, no ano de 2007, o local ficou em primeiro lugar no ranking
de atrativos turisticos mais citados, repetindo a mesma colocacdo em pesquisa
posterior de 2009. O estudo, através da aplicacdo de 985 questionarios com 0s
usuarios do Jardim, constatou que 37% eram residentes da cidade de Curitiba e
39% eram visitantes residentes em outros estados, o restante representava outras
cidades do estado do Parana e outros paises. Quando questionados da motivacdo
de visita ao Jardim Botéanico, 44% dos usuarios relataram que visitava o local a
lazer, enquanto 42% consideraram que estavam fazendo turismo e somente 14%
tinham outras motivacBes, como estudo, etc. A maior parte dos usuarios que
consideraram estar em momentos de lazer, foram o0s residentes na cidade de

Curitiba ou regidao metropolitana, segundo resultados da pesquisa.

Os numeros mais recentes contabilizados, de visitacdo em relacdo ao Jardim
Botanico de Porto Alegre mostram que no ano de 2013, o Jardim recebeu mais de
70 mil visitantes (FZB, 2014). Um numero signitificativo e que demanda trabalho
para atendimento e manutencao das estruturas do espaco. O local, além de ser um
importante espago de conservagdo da biodiversidade, esta identificado pela

Secretaria de Turismo (2014), como um dos pontos turisticos da cidade. A
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relevancia social em estudar um espaco destinado a tal atividade é justamente o de

estimular o interesse dos visitantes a utilizar estes espacos como areas de lazer.

A possibilidade turistica de um Jardim Botanico se da principalmente pelos
espacos de contemplacdo da natureza. Espaco de paisagem construida, os Jardins
Botanicos sdo criados através de projetos arquitetdnicos e paisagisticos. Nao se
pretende na presente pesquisa, aprofundar a discussdo sobre os conceitos de
paisagem e espaco, entretanto, Gastal (2013) elucida o motivo da atracdo humana
pela contemplagdo da paisagem, como aspecto histdrico, que se interliga ao
historico das artes. Ou seja, a paisagem na forma como hoje conhecemos, foi
denominada no contexto do Romantismo, na busca pela natureza como objeto de
apreciacdo, com destaque para as artes, na representacéo de imagens do campo e
de elementos naturais. Até entdo a natureza era vista como o espaco de trabalho do
agricultor e foi através das artes que o distanciamento entre sujeito e natureza,
tornou possivel olha-la e aprecia-la, culturalizando a relagdo humana com a natureza
(GASTAL, 2013). Interligando-se assim com o histérico do Turismo:

Surgiram entdo o amor pelo campo, que se tornara ludico, a transformacéo
das préticas populares de uso das aguas no termalismo mundado das
estacdes termais que se estendeu até os balneédrios oceénicos, 0 novo
desejo de ir aos limites a as invencdes sucessivas das Geleiras, do Mont
Blanc e do alpinismo e, enfim, a longa temporada de inverno no sul da

Franca. O Romantismo prolongou estas invengdes com sua descoberta do
exotismo no tempo e no espaco (BOYER, 2003, p.19).

Apo6s a Revolugédo Industrial a cidade deixa de ser sindnimo de civilizagéo e
progresso e passa a representar uma espécie de caos, por conta que, entre 0s
séculos XVIII e XIX, teria ocorrido uma inversédo de valores, onde o campo deixa de
ser visto como fonte de atraso que devia ser deixado para tras ou local somente de
trabalho arduo, e torna-se um campo desejado, valorizado esteticamente, espaco
terapéutico, ndo sendo mais considerado, unicamente, espaco de exploracdo da
terra (BOYER, 2003). O que ainda hoje, na contemporaneidade, se manifesta nas
falas dos jardineiros entrevistados quando descrevem sua busca pelo trabalho “ao ar
livre”.

Todavia, € de extrema importancia considerar em pesquisas todos o0s
envolvidos na atividade, incluindo o trabalhador da instituicdo, que traz consigo a
marca de fazer parte de um espaco destinado, quase que exclusivamente, a

pesquisa, preservacao e contemplacéo da natureza.
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O Programa de PoOs- Graduacdo em Turismo e Hospitalidade, da
Universidade de Caxias do Sul, compreendendo a importancia de analisar as
possibilidades turisticas do Jardim Botanico, vem atuando em parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, no Projeto de Pesquisa
“‘Educacao Patrimonial e a pratica turistica qualificada: o Jardim Botanico de Porto
Alegre — RS”. Os estudos buscam unir esforcos académicos entre as duas
instituicbes de ensino, com o intuito de elaborar um projeto de intervencdo que
venha a qualifica-lo para desenvolver melhor relacionamento entre o0s

frequentadores, turistas e dos préprios trabalhadores da Fundacéo Zoobotanica.

2.2 Jardim Botanico de Porto Alegre

A Fundacao Zoobotanica do Rio Grande do Sul (FZB) é o 6rgdo responsavel
pela administracdo e manutencédo do Jardim Botanico de Porto Alegre, e também do
Jardim Zooldgico e do Museu de Ciéncias Naturais, atuando nas areas de pesquisa,
educacdo ambiental, conservacdo e lazer. Além disso, “é detentora de colecbes
cientificas de plantas e animais, atuais e fosseis, que subsidiam pesquisas
realizadas por especialistas do Brasil e do exterior’ (FZB, 2014).

A Instituicdo foi criada em 1972, através de determinacdo da Lei 6.497
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012), com o objetivo de
“‘manter e administrar areas destinadas a protecao e preservacao da flora e da fauna
e outros recursos naturais”. A referida Lei dispde que a entidade, “pode desenvolver
através de convénio com entidades publicas e privadas, atividades cientificas,
culturais, recreativas e turisticas”, o que coloca a importancia da utilizacdo do
espaco como possibilidade turistica.

Localizado em Porto Alegre- RS, cidade com aproximadamente 1.468.000
habitantes (IBGE, 2014), que é reconhecida pela longevidade de sua populacdo e
pela preocupacéo dos habitantes com a qualidade de vida. Em relagdo ao turismo,
conforme a Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre (2014), a cidade possui
atualmente 5 centros de informacdes turisticas, agéncias de turismo receptivo e
demais estruturas de servigos aos turistas (hotéis, aeroportos, linhas de transporte
publico interligadas aos pontos turisticos, locadoras de veiculos, restaurantes, bares,

locais de eventos, etc). S&o inimeras as possibilidades de lazer e turismo, entre 0s
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pontos de destaque estdo 0s passeios de barco e as caminhadas pela orla do
Guaiba, passando pela Usina do Gas6metro, estadios e parques. Locais histéricos
como o Mercado Publico e o Museu de Artes de Rio Grande do Sul, Casa de Cultura
Mario Quintana, teatro Sado Pedro, Catedral Metropolitana e Museus com variedade
de exposi¢cbes como a Fundacao Iberé Camargo e o Museu de Ciéncia e Tecnologia
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO, 2014).

O Jardim Botanico, um dos locais de possibilidade turistica na cidade, esta
localizado no bairro de mesmo nome, composto por conjuntos residenciais
edificados, que abrigam populacfes de classe média e média alta. Proximo ao bairro
encontram-se algumas vilas que abrigam popula¢cdes de baixa renda, como a Vila
Bom Jesus e Nossa Senhora de Fatima. (FZB, 2014). Atualmente, o JBPOA esta
entre uns dos cinco principais jardins em destaque no Brasil, devido a importancia
de sua colecdo de espécies (FZB, 2014). Mas ainda é um jardim recente, quando
comparado aos jardins histéricos do mundo e seu surgimento, assim como demais

jardins brasileiros sofreu influéncias da colonizagao (FZB, 2014).

Figura 2 - Jardineiros trabalhando na criacdo de canteiros, no inicio dos trabalhos no
Jardim Botéanico

Fonte: Ramos, Ricardo (FZB, 2014).

O Jardim surgiu de um projeto do vereador Francisco Pinto de Souza que em

1883, pretendia aproveitar a area criando um local de passeio publico e um jardim
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botanico. Entretanto, este projeto foi arquivado na época, por ndo ser considerado
de viavel execugcdo. Os documentos posteriores, que vieram a citar o Jardim
Botanico, sdo datados de 1953, com autorizacao judicial para alienacdo de area e
instalacdo de um parque de recreio ou jardim botanico. Apds, foi criada uma
comissédo de professores e autoridades da época, que garantiram o cumprimento da
referida lei e o local teve o acesso do publico liberado a partir de setembro de 1958,

quando o jardim ja possuia diversificadas espécies (FZB, 2014).

Na década de 1960, o Jardim Botanico sofreu com a descontinuidade do
projeto de instalacdo devido auséncia de investimentos e de incremento do acervo.
Neste periodo o local foi distribuido para instituicées, como a TV Educativa (TVE),
da Secretaria de Educacédo e Cultura. Uma parte passou a ser utilizada pela Colénia
Agricola do Hospital Psiquiatrico S&o Pedro, voltando a crescer somente nos anos
seguintes. Na década de 1970, o jardim integrou-se com o Jardim Zooldgico de
Sapucaia do Sul e com o Museu de Ciéncias Naturais, formando a Fundacéo
Zoobotanica do Rio Grande do Sul. Na década de 1990, o Programa Pré Guaiba
(programa governamental), possibilitou a ampliagdo nas colegdes e estruturas do
jardim, como a criacdo do Centro de Visitantes e reformas na administracdo (FZB,
2008).

Os anos 2003 e 2004 também foram importantes para o Jardim Botanico de
Porto Alegre, pois em junho de 2003, o local foi declarado como integrante do
Patrimbnio Cultural do Estado e em 2004, houve o langcamento oficial do Plano
Diretor, ferramenta que definiu os objetivos do local e consequentemente vem
auxiliando no planejamento das acdes e é utilizado como fonte de informacdes sobre
o local (FZB, 2008). Em relacdo a composi¢cado do espaco, as colecdes de espécies
sdo organizadas da seguinte forma de acordo com a FZB (2014): as Taxondmicas
que sdo colegcbes formadas por plantas pertencentes a mesma familia ou ordem
botanica, como por exemplo, gimnospermas, mirtaceas e arecaceas;
Fitogeograficas, as colecbes de plantas agrupadas por formacdes vegetais que
ocorrem no Rio Grande do Sul, como por exemplo, Mata Atlantica, Parque do
Espinilho e Floresta com araucaria; As de Caracteristicas Especiais, que sao as
colecdes formadas por plantas que tenham caracteristicas em comum, como plantas

medicinais, perfumadas ou suculentas (FZB, 2014).
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Além disso, a estrutura do local conta com o Museu de Ciéncias Naturais,
serpentario, arboreto, lancheria, sanitarios, estacionamento, centro de atendimento
aos visitantes, viveiro e venda de mudas, orquidario, cactario e anfiteatro (FZB,
2014). A figura 3 € um mapa de localizacdo, disponibilizado aos visitantes pela

internet e também exposto em placas informativas, em diversos pontos do JBPOA.



Figura 3 - Mapa do Jardim Boténico e sugestéo de roteiro

SERVICOS E ESTRUTURAS

1. Pértico de Acesso

2. Centro de Atendimento aos Visitantes

3. Administrac@o Fundacdo Zoobotanica do RS

4. Administragdo Jardim Boténico

5. Salas de Exposicdes do Museu de Ciéncias Naturais
6. Viveiro/Venda de Mudas

7. Plantas Medicinais - Visitas com agendamento

8. Cactaceas do RS, estufas bromélias e cactos - Visitas com
agendamento

9. quuida’rio

10. Area de Uso Restrito

11. Lancheria

12. Acesso Onibus

13. Estacionamento

14. Anfiteatro

15. WC

Fonte: FZB, (2014).

SUGESTAO DE ROTEIRO

A. Plantas Perfumadas

B. Gimnospermas (pinheiros e ciprestes)
C. Floresta de Araucéria

D. Floresta do Alto Uruguai

E. Fabales (corticeiras e ingas)

F. Lianas (trepadeiras e escandentes)

G. Savana Estépica

H. Bignoniaceas (Ipés)

I. Erva-mate (arvore simbolo do RS)

J. Brinco-de-princesa (flor simbolo do RS)
K. Pau-Brasil {arvore simbolo do Brasil)

L. Butia (planta simbolo do Jardim Botanico de Porto Alegre)
M. Ipé-amarelo (flor simbolo do Brasil)

N. Lago da Ponte/Banhado

0. Lago das Tartarugas

P. Esqueleto Girafa

Q. Colegdo de Plantas Raras e Ameagadas
R. Palmeiras
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As atribuigbes dos cargos no Jardim Botanico de Porto Alegre, de acordo com
a Lei 14.187 (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012), estéao
descritas no ANEXO A. Percebe-se na listagem de tarefas de cada funcéo, um
namero significante e diverso de atividades, algumas inclusive expostas de forma a
deixar claro que outras mais podem vir a lhes serem atribuidas posteriormente. Os
trabalhadores retratados no decorrer da pesquisa, sdo exclusivamente os atuantes
no espaco do JBPOA, ndo contemplando os demais que atuam nos espacos
também administrados pela Fundacdo Zoobotanica. Os mesmos foram contratados
a partir de concurso publico estadual no Rio Grande do Sul, em cargos e funcdes
definidas pela Lei N° 14. 187 (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2012) para funcbes determinadas por edital, sendo aprovados e com isso
tornando-se trabalhadores da FZB.

A Lei N°14.187 (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL,
2012), apresenta o quadro de funcbes gerais, para trabalhadores do Jardim
Zoolégico, Jardim Botéanico, Museu de Ciéncias Naturais e Sede da Fundacdo. A
divisdo realizada pela legislacdo separou os trabalhadores em: Corpo Técnico
(cargos que exigem Ensino Superior Completo); Corpo de Apoio Técnico-
Administrativo (cargos que exigem Ensino Médio Técnico ou Ensino Médio
Completo; e Corpo de Apoio Operacional (cargos que exigem Ensino Fundamental
Completo). As funcbes em Comissédo sao divididas em Chefe de Divisdo, Presidente
da Comisséo de Licitacdes e Pregbes, Chefe de Secdo e Chefe de Setor.

Além da divisdo por funcdo, o JBPOA possui se¢bes de divisdo de trabalho:
secdo de Educacdo Ambiental, que atua no desenvolvimento de atividades
educativas, de lazer e atividades culturais, buscando a conscientizacdo para a
conservacao da biodiversidade e dos ecossistemas; Secao de Colec¢des, que realiza
expedicdes e coleta botanica buscando implementar o acervo cientifico de plantas;
Secao de Obras e Manutencdo que atua nos projetos construtivos e manutencao
das estruturas de pesquisa e infraestrutura para o uso publico;, Secdo de
Jardinagem: responsavel pela elaboragdo e manutencdo dos ambientes de uso
intensivo pelos visitantes, compondo recantos e locais de beleza cénica. Contempla
todas as atividades horticulturais e de jardinaria buscando a harmonizacdo das
estruturas construidas aos ambientes do JBPOA (FZB, 2014); Setor de Banco de

Sementes: onde estdo os materiais advindos de coletas para receberem registro de
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ingresso e onde sdo desenvolvidas pesquisas relacionadas as sementes e Setor de
Viveiro de Mudas onde ocorre a producdo de mudas, com énfase na flora nativa,
compondo assim a estrutura de organizacao dos setores de trabalho (FZB, 2014).

Em relacéo as atividades realizadas pelos trabalhadores do Jardim Botanico,
estdo acbOes e programas como O atendimento na realizagdo de trilhas,
principalmente com estudantes da rede publica e privada e também grupos
especiais como portadores de deficiéncia e idosos. A atividade é realizada com uma
introducdo sobre os fundamentos e objetivos da instituicdo, nocbes sobre
biodiversidade, conservagdo e as normas de conduta do visitante no JBPOA.
Dentre os projetos da fundacao, destacam-se “O Jardim Botanico vai a escola”, que
envolve formacédo de professores buscando um uso mais efetivo do parque como
extensdo da sala de aula e projetos escolares, praticos e interdisciplinares, no patio
da escola. Projeto “Plantando sonhos”, com oficina de plantio realizada com
criangas. Projeto “Jardim Boténico em Conhecendo o Patriménio Natural” que
objetiva estimular o publico alvo no sentido de auxiliar na preservacdo do ambiente
natural e da sua biodiversidade (FZB, 2008).

A beleza € um dos principais atrativos de espacos de areas nhaturais
construidas; alguns dos cenarios que podem ser contemplados em uma visitacao
estdo disponiveis em ANEXO B. Por conta disso, um dos setores de destaque do
JBPOA é o setor responsavel por elaborar o programa de paisagismo e urbanismo.
O programa cria e realiza manutencdo de cenarios atrativos, harmonizados, que

estimulem o interesse do publico, com atrativos para apreciacao e lazer (FZB, 2014).

A utilizacdo de jardins botanicos como locais de lazer, além de locais de
aprendizado, se deve a estrutura dos espacos para receber visitantes com

motivagdes diversas.

Um passeio pelo Jardim Botanico pode ser muitos. A pessoa consigo
mesma, abrigada das arestas e tensdes do cotidiano; com amigos, com a
familia, sob o afeto das arvores. Pode ser uma caminhada para acordar o
corpo sedentario, ver e ouvir criancas e passarinhos, nutrir-se da forca
majestosa da mata. Pode ser um tempo para emocionar-se, refletir, fora do
ritmo e formalidades do meio urbano e das convencgbes profissionais e
sociais. Para aprender, descobrir, observar, mostrar, embevecer-se, deixar-
se envolver por um museu vivo, ser seu elo contemporaneo (SILVA, 2008,

p.4).
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Bediaga (2007) traz a relagdo dos visitantes com os jardins botanicos, que
caracteriza como uma relacdo afetiva onde a presenca das artes e do aspecto
historico contribui para isso, mas que, no entanto, a pesquisa cientifica acaba sendo
de mais dificil percepc¢ao para os visitantes. O visitante acaba muitas vezes por nao
perceber que esta ali conhecendo um pouco mais da flora brasileira. Quando o local
passa a ter significancia no recebimento de turistas e visitantes, todos os envolvidos
no processo (0 que inclui os trabalhadores do jardim) estdo interligados na
possibilidade de estudos e de pesquisas em espacos utilizados com essa finalidade.
Silva, Carvalho e Tomas (2013) trazem o fator dos jardins e consequentemente dos
jardins botanicos como patriménio, expondo mais uma relevancia do espago para o

turismo:

De uma maneira geral, os jardins e parques histéricos tém sido encarados
como elementos essenciais do patriménio e da paisagem cultural assim
como tem sido reconhecida a sua potencialidade como recursos turisticos,
desde o nivel local ao nacional, desde o mero sitio & estruturagdo em rede,
e por consequéncia com uma grande capacidade atrativa, de tal forma que,
este tipo particular de paisagem incorpora muitas vezes elementos da
identidade e imagem de um territorio (SILVA; CARVALHO; TOMAS, 2013,
p.635).

Em relagéo ao jardim da cidade de Porto Alegre, o documento que norteou a
criacdo do mesmo, identifica como objetivos da instituicdo sua afirmagdo como
Unidade de Conservacdo Interna, salientando que nédo se trata somente de um
parque de lazer, mas de espaco educativo e de pesquisa (FZB, 2014).

Em relacdo aos setores do JBPOA, o mesmo estd dividido em sede
administrativa, no local, funcionam a secretaria e a direcdo executiva do JBPOA,
bem como as chefias; centro de atendimento aos visitantes, que € a sala de
atendimento ao publico e auditorio com capacidade para 70 pessoas; area de apoio
e servico, composta de garagem, almoxarifado, refeitdrio, cozinha, vestiarios e local
das ferramentas; banco de sementes composto pelos laboratérios de andlise; viveiro
onde estdo sementeiras, estufas, galpdo de preparo de substrato, almoxarifado e
stand de vendas; estufas de colecdo, incluindo sala de preparacéo, estufa de
bromélias, estufa de cactaceas e suculentas, estufa de orquideas e mudario (FZB,
2014, p.39 e 40). Uma area ampla que demanda trabalhadores para que possa
cumprir com 0s objetivos propostos, realizar as acbes que planeja e receber o

visitante.
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3 O TRABALHO NO TURISMO: ENFOQUES E ABORDAGENS

Figura 4 - Jardineiro em dia de trabalho

Fonte: FZB (2014).

O trabalho no turismo tem sido tema abordado, mesmo que sob outras
perspectivas, no Programa de PoOs-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade, da
Universidade de Caxias do Sul. Nos ultimos cinco anos, as pesquisas com enfoque
na Gestéo Estratégica, no trabalhador do turismo, no Turismélogo e nos indicadores

de desempenho foram temas de discusséo e pesquisa presentes nas dissertacoes.

Bazotti (2014) abordou o turismo de aventura e o trabalhador condutor de
rafting, analisando as regras que orientam suas tarefas, e o risco que o condutor
precisa assumir para dar conta da atividade. As andlises foram realizadas através do
Dispositivo Teorico Analitico, da Andlise do Discurso Francesa, e também
abordando conceitos da Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours,
demonstrando aspectos do prazer no trabalho, o risco, 0 medo, a valentia além das
contradi¢cbes frente as regras de seguranca e a espetacularizacdo da atividade, além

do sofrimento no trabalho.

No estudo de Bittencourt (2013) os trabalhadores s&o retratados como
funcionarios em pesquisa descritiva sobre a Gestdo Estratégica de Pessoas. Sao
expostos no estudo, aspectos como comprometimento, qualidades para o bom
atendimento, entre outros. Dentre os resultados obtidos por Bittencourt (2013) esta a
conclusdo de que bons relacionamentos entre funcionarios e gestores na hotelaria,
contribuem para o comprometimento dos funcionarios. De acordo com a autora “a
retencdo de colaboradores contribui no desenvolvimento do turismo na regiao, pois o

que o turista espera € qualidade no servico prestado” (BITTENCOURT, 2013, p.7).
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Bock (2011) traz em sua pesquisa, a oOtica das redes colaborativas,
direcionadas ao turismo rural, as interacdes de cooperacdo e colaboracgao,
utilizando-se de teorias de rede e capital social para analise. Nos resultados da
pesquisa, foi apontado que o Grupo Gestor investigado pdde ser caracterizado como
uma rede colaborativa, “cujos integrantes tém suas relagdes pautadas pela
confianga, reciprocidade e identificagdo, elementos determinantes para o
fortalecimento e continuidade das atividades propostas pelo grupo, que enfrenta um

momento de transformacgao” (BOCK, 2011, p.7).

No estudo de Bittencourt, R., (2011), a Gestdo Estratégica € direcionada para
a hotelaria através da utilizacdo de ferramentas para analisar indicadores de
desempenho evidenciando a necessidade “modernizacdo das ferramentas de gestao
estratégica e de avaliagdo de desempenho financeiro e nao financeiro, na gestao
hoteleira familiar da Serra Gadcha a fim de otimizar os resultados e obter vantagens
competitivas” (BITTENCOURT, R., 2011, p.5). As dissertacbes mostram diferentes
enfoques do trabalho, evidenciando a importancia de considerar 0sS sujeitos

envolvidos no turismo para maior desenvolvimento do setor.

Bridi (2010) retrata o trabalho do Turismoélogo, sua formagdo académica e
atuacao profissional, direcionando esta atuacdo para as agéncias de turismo.
Contrapondo competéncias e determinacfes presentes nas legislacbes sobre a
formacao do Turismélogo, o autor conclui em sua pesquisa que “mostra-se possivel
e pertinente, no contexto da contemporaneidade, uma inversao de foco no processo
formativo, substituindo-se “mercado turistico” por “fenédmeno turistico” (BRIDI, 2010,
p.8), pois dessa forma estaria sendo considerada a dimensdo humana e os reflexos
da dimensdo humana do trabalho no Turismo “e, no caso especifico (das agéncias
de turismo), nas dimensdes gerencial e operacional das agéncias, cujas relacdes se

dariam com o Sujeito turista, cliente dessas organiza¢des” (BRIDI, 2010, p.8).

Com o objetivo de identificar producbes onde os temas Trabalho e Turismo
fossem abordados, foi realizada pesquisa bibliografica nos periddicos cientificos dos
programas de PoOs-Graduacdo em Turismo no Brasil, reconhecidos pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2014). Na
pesquisa foram consideradas outras denominacgfes para o trabalhador, tais como:

colaborador, funcionario, capital humano, for¢ca de trabalho. Como principal resultado
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foi constatado que os estudos sao focados nas instituicbes, também denominadas
nos artigos como empresas e organizagcdes, ou entdo nos clientes consumidores de
servicos turisticos e referenciados como turistas em alguns dos artigos encontrados.
O trabalhador € consultado em muitos dos estudos, através de entrevistas e
questionarios, sempre com referéncia a empresa onde atua, ou sobre seu
relacionamento com visitantes, objetivando a melhora dos servicos e o0 aumento da
lucratividade.

Dentre os resultados da pesquisa bibliografica esta o artigo de Carvalho e
Rejowski (2012), com foco nos aspectos da formagédo académica. As principais
contribuicdes do artigo sdo as informacdes sobre o mercado de trabalho que envolve
o Turismo, quando afirmam que tém se desenvolvido de forma crescente,
“potencializando o setor de servigos em geral e, em especial, dos servigos turisticos”
(CARVALHO e REJOWSKI, 2012, p.83). Além disso as autoras tratam da
importancia de “atentar para a qualidade do servigco prestado, o que inclui a
qualificacdo de recursos humanos, deixando de lado o amadorismo e a pouca
profissionalizacdo que podem comprometer a realizacdo dos mais diferentes
eventos dirigidos a variados segmentos de publico” (CARVALHO e REJOWSKI,
2012, p.83). O estudo acaba relatando algumas caracteristicas dos trabalhadores do
setor de eventos, que também se integra ao turismo, como a formacé&o profissional e
atuacdao, através da critica a qualificacdo dos trabalhadores.

O estudo de Ansarah (1995) apresenta o turismo como “industria” e refere-se
aos trabalhadores como “capital humano”, que precisa de “motivacao para satisfazer
o cliente, exigindo um processo de inovacgao constante” (p.45). O cenario da época,
duas décadas atras, era de mudancas e aumento na oferta de cursos Turismo. O
artigo explicita quais eram as competéncias e habilidades dos profissionais que
atuavam no setor, mostrando o que 0s cursos deveriam contemplar, como por
exemplo, de que o trabalhador deveria “estar consciente da énfase que se deve dar
a um servico de qualidade e de que o cliente é a pessoa mais importante”
(ANSARAH, 1995, p.55). Afirmacgéo que desconsidera a importancia do trabalhador
no setor de servicos do Turismo, enquanto sujeito que estabelece relagcbes com
outros sujeitos e que consequentemente sofre para manter esta ideia de que o

cliente é a pessoa mais importante em seu trabalho.
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O comprometimento organizacional, cultura organizacional e estrutura
organizacional sdo assuntos abordados em artigos onde os autores buscaram
relacionar os temas Trabalho e Turismo. No artigo de Vidal e Simonetti (2010),
constam informacfes econdmicas sobre o setor turistico e dados de trabalhadores
da hotelaria, que classificam como “industria hoteleira”, onde os trabalhadores sao
retratados através da expresséao “funcionario”. O foco do artigo € nas organizacoes,
mesmo que o estudo tenha sido realizado com os trabalhadores, os autores expdem
a ideia de que o comprometimento deve ser utilizado em beneficio da gestao,
mostrando o comprometimento dos trabalhadores como: “um fator que potencializa
as chances de as organizagbes enfrentarem com sucesso, as transicoes e
turbuléncias atuais” (VIDAL E SIMONETTI, 2010, p.115).

No estudo de Silva; Costa e Medeiros (2010), o “comportamento” dos
funcionarios € o item de analise para a busca da qualidade no setor de restaurantes,
“entende-se que a qualidade dos servicos € altamente dependente das atitudes dos
funcionarios e da sua capacidade de desenvolver suas atividades da maneira
esperada” (SILVA; COSTA E MEDEIROS, 2010, p.232). O artigo “Estruturacao de
processos na Area de eventos: um estudo de caso em uma empresa de Santa Maria
— RS” de Stefanan; Faller e Costa (2013) pesquisa as organizagdes no setor de
eventos, buscando formas de trazer agilidade para 0s processos operacionais de
maneira a aumentar eficiéncia e reduzir custos. Foram realizadas entrevistas com
os trabalhadores, denominados colaboradores no artigo, criando fluxogramas de
atividades para os trabalhadores. Os referenciais da pesquisa do artigo direcionam-
se para Gestdo de Processos e 0 estudo aborda os mesmos aspectos dos estudos
anteriores, ou seja, foco nas organizacoes.

O importante resultado da pesquisa bibliografica € o de que alguns aspectos
diretamente ligados aos trabalhadores foram levados em consideracdo nos artigos
encontrados. Nascimento, Silva e Grechi (2014), em artigo relacionado com a
atuacdo dos Guias de Turismo, salientam a importancia do trabalhador na qualidade
dos servigos prestados, afirmando que esse “é um dos fatores fundamentais para o
desenvolvimento da atividade e o guia de turismo vem se tornando um elemento
chave na composigao do produto turistico” (p.25). Os autores também evidenciam a
importancia do trabalhador no setor do Turismo, quando destacam que “ele é o

protagonista de um processo complexo e, por vezes, representa o elemento
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determinante para fazer a diferenga entre uma viagem bem sucedida ou o contrario”
(p.25). O fator que despertou o interesse dos pesquisadores para abordar os Guias
de Turismo foi por considerarem limitado o numero de estudos e pesquisas
cientificas disponiveis no meio académico sobre o segmento. Assim como a
necessidade de desenvolver mais estudos para “reforgar e fortalecer a importancia
do seu papel dentro da cadeia do turismo, como elemento fundamental e mediador
entre os prestadores de servigcos (agéncias e operadoras de turismo) e o seu cliente
final (turista)” (NASCIMENTO, SILVA E GRECHI, 2014, p.26).

Direcionado para o trabalho do turismélogo, o artigo de Yazigi (2011), refere-
se ao trabalho através das informacdes sobre as atividades profissionais a ele
pertinentes e suas relacées com as diretrizes do Ministério da Educacdo em sua
formacdo académica, realizando algumas criticas sobre esta formacdo. O autor
acredita que “nao pode existir uma articulagdo capaz de dispor na mesma
plataforma, por exemplo, um barman, que é um dos elementos do servico turistico,
com um museodlogo que também se devota a mesma missao, apesar de ambos se
preocuparem em satisfazer uma clientela que ultrapasse turistas” (p.425). As criticas
também sao direcionadas a atual organizagao do trabalho, acreditando ser “ser cada
vez mais dificil se um diploma ndo se posicionar num campo operacional bem
definido” (YAZIGI, 2011, p.425).

Souto e Oliveira (2007) utilizam informacg8es coletadas com funcionérios de
agéncia de viagens, expondo a importancia do que denominam “treinamentos para
funcionérios”, formacéo técnica, processos de selecdo adequados e avaliacdo de
desempenho, além de sistemas de recompensa. Para os autores “a satisfagdo do
funcionario é fundamental no setor de servi¢os, pois assegura que os funcionarios
irdo tratar os clientes de forma respeitosa” (SOUTO E OLIVEIRA, 2007, p.115).
Apesar de ter a participacdo dos trabalhadores, o objetivo € do encontrar maneiras
de obter maior produtividade para a organizacdo, atraveés de politicas de recursos
humanos e um destaque para a preocupacdo com o cliente. Sdo consideradas
algumas questdes como satisfacdo com o trabalho, relacionamento com as chefias,
qgualidade de treinamento, beneficios, concluindo que “pesquisas internas sao
poderosas ferramentas que podem indicar praticas e politicas que precisam ser
aplicadas e/ou mudadas na empresa, visando o bem-estar do funcionario” (SOUTO
E OLIVEIRA, 2007, p.121).
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Em relacdo aos demais artigos sobre agencias de viagens, 0S mesmos nao
se direcionam aos estudos sobre o trabalhador, mas utilizam-se dos trabalhadores
para obter informacdes que sdo em sua maioria, estudos sobre as organizacdes.
Silva, Lucio e Barreto (2013), enfocam o treinamento de funcionarios em beneficio
da organizacéo, utilizando como exemplo a organizagcdo Disney, afirmando que a
area “pode ser considerada como um investimento empresarial que tem como
objetivo capacitar seus funcionarios e desenvolver as competéncias das pessoas
nos negocios, visando melhores resultados para a organizagdo como um todo”
(SILVA; LUCIO E BARRETO, 2013, p.279). O artigo de Nascimento, Costa e Bispo
(2013) utiliza-se de estudo exploratorio para “identificar as principais caracteristicas
no trabalhador agente de viagens, para adequéa-las as necessidades das agéncias e
obter o melhor de cada funcionario” (NASCIMENTO; COSTA E BISPO, 2013, p.163).

Pode-se perceber que a maior parte das pesquisas esta direcionada a
interesses que néo sao os dos trabalhadores do Turismo e pouco se relata sobre a
realidade do trabalho que executam. Nao se pretende realizar uma critica aos tipos
de abordagens ao trabalho no Turismo nos peridédicos, somente expor e alertar
sobre a posi¢céo do trabalhador nos estudos, que acaba ficando como coadjuvante
na busca da qualidade do servigo, para maior obtencdo de lucros, para o sucesso
das empresas e para a gestao de negdcios. No entanto, foi encontrado na pesquisa,
um estudo de Tomazzoni (2007), que considera o trabalhador.

Relatando a formacado profissional para o Turismo, Tomazzoni (2007)
considera o trabalhador como significante para o mercado de trabalho. Seu estudo
da empregabilidade em Turismo, como atividade econdGmica, enfoca o papel do
individuo na sociedade do trabalho, em relacdo a sociedade de consumo e do lazer
como produto. Destaca a apropriacdo da forca de trabalho pelas empresas, pois, na
economia capitalista “o trabalhador passou a vender também o seu tempo livre e a
destinar o resultado da sua luta diaria pela sobrevivéncia - o salario - para a compra
ou o consumo de lazer” (TOMAZZONI, 2007, p.199). O artigo evidencia um
importante aspecto que é a venda do tempo livre pelo trabalhador e retrata uma
realidade que diferencia os que desfrutam do lazer “como forma de aproveitamento
do tempo livre” (p.199), daqueles que “sequer tém acesso ao mercado de trabalho e
a renda para poderem consumir o lazer como produto, que desenvolve o Turismo
como atividade que "industrializa" o 6cio” (TOMAZZONI, 2007, p.199).
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7

O enfoque dado ao trabalhador neste artigo € um diferencial, pois ndo ha
referéncia ao trabalhor da mesma maneira nas demais analises sobre as
abordagens de Trabalho e Turismo. A complexidade de abordar o trabalho na area
do Turismo é descrita pelo autor quando afirma que “pode ser mais complexa do que
em outros setores, tanto pelas suscetibilidades aos fatores sociais e demogréficos,
aos quais esta atividade econdmica esta submetida, quanto em razdo da diversidade
de segmentos que a compdem” (TOMAZZONI, 2007, p.201). No trecho a seguir, 0
autor consegue de forma clara expor a situacao do trabalhador no Turismo no Brasil,

com abordagens ao capitalismo e ao uso da for¢a de trabalho:

E na contextualizacdo capitalista que se situa a andlise da situacdo do
trabalhador no setor de turismo, a exemplo de outros setores da economia.
Os atributos do trabalhador como qualificagdo e competéncia, poderiam ser
definidos como mercadorias das quais 0 mercado capitalista se apropria
para viabilizar seus objetivos de producéo e de lucro. O trabalhador vende
sua forca de trabalho e seu tempo sob um processo de negociacdo que
pode ser competitivo ou institucionalizado, dependendo do grau de
envolvimento, interferéncia e controle das diversas organiza¢des da
sociedade, como governos e sindicatos. Uma das formas de regulacdo
dessa negociacdo de compra e venda é o salario, que remunera o
trabalhador e cujo valor pode variar de acordo com a realidade de cada
setor de atividade econdmica (TOMAZZONI, 2007, p. 200).

Maya (2008) segue na mesma linha de pensamento, quando expde o0s
aspectos do trabalho e do tempo livre, pois também traz o capitalismo para essa
dimenséo do tempo do trabalhador: que vende sua forca de trabalho, e que fica com
o tempo livre, o tempo que lhe sobra, para comprar o seu lazer. Mas o lazer
comprado se da de acordo com as possibilidades de cada um, o que difere a
burguesia do trabalhador assalariado. “O tempo livre, dentro do quadro das relacdes
capitalistas, geralmente é encarado como uma compensacao ao sofrimento imposto
pelo trabalho e/ou como uma simples forma de reproducédo da forca de trabalho”
(MAYA, 2008, p.43). Ou seja, “o tempo, na sociedade capitalista, transformou-se em
uma mercadoria que pode ser adquirida num mercado de bens simbdlicos e

consumida de acordo com as possibilidades de cada um” (MAYA, 2008, p.43).

A relevancia do trabalho no turismo demonstrada nos paragrafos anteriores
oferece a possibilidade de pensa-lo para além da atividade para aquisicdo de
dinheiro, pensa-lo como atividade de complexos aspectos sociais que envolvem
sentidos para os trabalhadores, contribuindo assim para se pensar o Turismo.

Borges e Ribeiro (2013), explanando a obra de Dejours sobre a relevancia do
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trabalho, coloca o trabalho como um regulador social, que seria “fundamental para a
subjetividade humana, e quando possibilita ao trabalhador uma estruturagéo positiva
de sua personalidade, pode inclusive aumentar a resisténcia dos sujeitos aos
desequilibrios psiquicos e corporais” (BORGES E RIBEIRO, 2013, p.21).

3.1 A contribuicédo da Psicodinamica do Trabalho

Estudos envolvendo ciéncias sociais e humanas fornecem informacdes que
podem ser interpretadas e analisadas sob as Oticas de teorias importantes e
reconhecidas. Diversos autores (Sato e Bernardo, 2005; Santos e Galery, 2011,
Lacaz e Sato, 2006), abordam o amadurecimento conceitual da subéarea referente a
compreensao do trabalho, com crescente aumento de estudos e publicacdes. Sao
expostas nos referidos estudos, as relacbes com a organizacdo do trabalho, que
visa garantir que objetivos, metas e planos sejam atingidos, e os trabalhadores que
vivenciam e dependem do objeto incessante desse conflito, o controle e a
transformacao da organizacédo (LACAZ E SATO, 2006).

A contribuicBo da Psicodindmica para este estudo € a possibilidade de
realizar uma “analise dinamica dos processos psiquicos mobilizados pela
confrontagdo do sujeito com a realidade do trabalho” (DEJOURS; ABDOUCHELI E
JAYET, 1994, p.120), os quais envolvem fatores e consequéncias que nao sao
consideradas pelas organizacdes trabalhistas.

Por ocorréncia de um aumento de interesse por estudos que envolvessem o
trabalho em diversos seguimentos, a Psicodinamica do Trabalho, de Christophe
Dejours, tem estado presente nas pesquisas e eventos académicos, sobre a
Psicologia Organizacional, Psicodinamica e Clinica do Trabalho. No Brasil, eventos
em Brasilia, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Florianopolis ja sediaram discussfes sobre
os temas (MACEDO, 2010).

A Psicodinamica do Trabalho, enquanto abordagem tedrica, esta presente em
diversas areas, principalmente na Administracdo e Saude. No entanto, também
podem ser encontradas pesquisas relacionadas ao lazer e entretenimento que se
referem aos trabalhadores e a Psicodinamica do Trabalho. Estes estudos
possibilitam algumas relacbes e semelhancas com estudos na area do Turismo.
Assis (2008), em pesquisa sobre o entretenimento, descreve as condi¢cdes de

trabalhadores através do prazer e sofrimento de uma banda de musicos, que citam
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seu trabalho como forma de realizacdo de seus desejos pessoais. Brasileiro (2008)
abordou em seu estudo, os trabalhadores de um circo, utlizando-se da
Psicodinamica do Trabalho para analisar os sentidos atribuidos pelos trabalhadores.
Sao evidenciados em sua dissertacdo, aspectos como a liberdade no trabalho,
autonomia, adaptacdo aos imprevistos, contrapondo com conceitos de prazer e
sofrimento no trabalho.

Macédo (2010) pesquisa as vivéncias de prazer e sofrimento, nos
trabalhadores de empresas de lazer e entretenimento e o sentido do trabalho para
os trabalhadores da arte. Exp6e que mesmo que o setor seja apontado por muitos
autores como em crescimento, ainda sdo poucos 0s estudos enfocando diretamente
os trabalhadores.

O estudo de Santos (2008), sobre o trabalho dos bailarinos profissionais de
uma companhia de danca contemporanea, mostra a perspectiva das condi¢cdes de
trabalho, estratégias de defesa contra o sofrimento e apresenta as facetas do
trabalhador da arte e do lazer. Dias (2007) demonstra as vivéncias dos
trabalhadores de wuma instituicdo de entretenimento, relacionando com a
organizacdo do trabalho, estratégias de enfrentamento, prazer e sobrecarga de
tarefas. O que todos estes estudos tém em comum é a oferta da possibilidade de
analisar o trabalho, de quem atua nos setores, que sdo setores que refletem no
Turismo. Todos abordam a Psicodindmica do Trabalho em suas analises, da mesma
forma que este estudo aborda, através das falas dos trabalhadores do JBPOA, com
0S mesmos objetivos.

Por tratar-se de uma pesquisa envolvendo conceitos apoiados na Psicanalise,
faz-se necessario ressaltar que o viés adotado € resultante de pesquisas realizadas
a partir da observacdo de casos especificos e particulares, que ndo podem ser
generalizados. Buscou-se uma anlise, como em todos os estudos com
caracteristicas psicanaliticas. A Psicanalise atua a partir da escuta do discurso
consciente, que € o lugar de verdade do sujeito e coloca sua atencdo aos aspectos
inconscientes como aquele lugar do desconhecimento, da ignorancia, sé acessivel
por meio de sintomas, sonhos, atos falhos. Para a Psicanalise o ser humano é
dividido, contraditério e desconhecedor “de sua propria casa” (BORGES E RIBEIRO,
2013, p.20).
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Dejours dispde da teoria psicanalitica para construir seus conceitos por conta
das rela¢cdes com o funcionamento psiquico, pois a teoria € a que “permite proceder
a investigacdo dos processos psiquicos mesmo quando o sujeito ndo sofre de
doenca mental descompensada (diferentemente da psiquiatria classica)”
(DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p. 6) e ‘“respeita no sujeito a
irredutibilidade de sua historia singular e sua competéncia psicolégica para reagir de
modo original as pressdes patogénicas das quais ele é alvo” (p. 6). Nao € objetivo do
presente estudo, focar ou determinar doencas mentais, ou tratar, curar, mas sim

observar o sentido atribuido ao trabalho.

O apoio da teoria para esta pesquisa € a possibilidade da ocorréncia de
“vivéncias de prazer e/ou de sofrimento no trabalho, expressas por meio de sintomas
especificos relacionados ao contexto socio-profissional e a prépria estrutura de
personalidade” (MENDES, 1995, p.34), que a Psicodinamica do Trabalho vem a
conceituar, em forma de uma ciéncia humana, que direciona seus objetivos para

atuacao dos trabalhadores.

3.2 Organizacao do Trabalho

Dejours (2004) externa o conceito de Psicodinamica do Trabalho,
esclarecendo que “é¢ uma disciplina clinica que se apoia na descricdo e no
conhecimento das relagdes entre trabalho e saude mental”; mas que também “é uma
disciplina teérica® que se esforca para inscrever os resultados da investigacio
clinica da relacdo com o trabalho, numa teoria do sujeito que engloba ao mesmo
tempo, a Psicandlise e a teoria social” (DEJOURS, 2004, p.28). Estabelecendo com
isso “uma passagem da abordagem da Psicopatologia do Trabalho para a
Psicodindmica do Trabalho, valorizando, entdo, as dimensfes intrapsiquicas e
intersubjetivas, presentes no sofrimento e nas estratégias de sua evitacdo no local
de trabalho” (DEJOURS, 2004, p.28).

Bouyer (2010), sobre a obra dejouriana, afirma que a Psicodinamica se
concentra na coletividade do trabalho (em determinada instituicdo) e ndo apenas em
individuos isolados. Ndo sdo recomendagbes terapéuticas e sim propostas de

modificacdes na organizacdo do trabalho para o conjunto dos trabalhadores, nao

! Grifo do autor.
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descartando as vivéncias singulares e experiéncias individuais. Neste estudo, em
relacdo aos trabalhadores do jardim botanico, considerou-se os jardineiros em seu
coletivo de trabalho, mas sem ignorar o0 sujeito e suas vivéncias anteriores ao seu
trabalho atual, assim como as experiéncias que os fizeram optar por este trabalho.

Através da relagdo do sujeito com o trabalho, ele produz interpretacdes de
sua situacdo e de suas condi¢cbes “socializa essas ultimas em atos intersubjetivos,
reage e organiza-se mentalmente, afetiva e fisicamente, em funcdo de suas
interpretacdes” (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p. 140). Com isso, ele &
capaz de agir sobre o processo de seu trabalho trazendo uma contribuicdo a
construcdo e evolugcdo das relagbes sociais, que se dao através da atividade de
trabalhar (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p. 140).

A intersubjetividade é focada em sujeitos no trabalho, que ndo podem estar
passivos frente as pressdes das organizagbes em virtude de um “determinismo
sociolégico ou tecnoldgico” ja que os seres humanos sdo sujeitos pensantes
(DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.16). “Em outros termos, o vivenciado
e as condutas sdo fundamentalmente organizadas pelo sentido que 0s sujeitos
atribuem a sua relacdo no trabalho” (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994,
p.16). Dessa forma € possivel uma partilha da subjetividade entre 0s sujeitos
pressionados pelas instituicbes, para transformacéo do sofrimento, em criatividade.
Sofrimento este, que surge a partir do conflito com a organizagéo do trabalho.

Se, por um lado, as condi¢cBes de trabalho tém por alvo principalmente o
corpo, a organizagdo do trabalho, por outro lado, atua a nivel do
funcionamento psiquico. A divisdo das tarefas e o0 modo operatério incitam o
sentido e o interesse do trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de
trabalhadores (citados originalmente como homens) solicita, sobretudo as
relaces entre pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, o amor e o

o0dio, a amizade, a solidariedade, a confianga etc (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p.5).

As condicdes de trabalho interferem diretamente no corpo fisico do
trabalhador, no caso estudado ha falas dos jardineiros sobre problemas com o uso
de maquinas de cortar grama, 0 uso de algumas ferramentas e também o uso do
trator, descritas como atividades que causam cansaco fisico entre outros problemas,
demonstrando aspectos advindos das condigcbes de trabalho. A organizagdo do

trabalho atua no funcionamento psiquico, nos afetos e nas relacdes entre os
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jardineiros e demais trabalhadores, assim como a relagdo dos jardineiros com 0s
visitantes.

A partir do blogueio da organizac&o do trabalho € que surge a carga psiquica,
“‘quando o rearranjo ndo € mais possivel, o sofrimento comeca: a energia psiquica,
que ndo acha descarga no exercicio do trabalho se acumula no aparelho psiquico,
ocasionando sentimento de desprazer e tensdo” (DEJOURS; ABDOUCHELI E
JAYET, 1994, p.29). Nao é possivel quantificar uma vivéncia, por ser algo
qualitativo, o prazer, a satisfacdo, a frustracdo e a agressividade, ndo podem ser
quantificados. Assim como ndo se pode querer dar conta em termos objetivos, de
uma vivencia individual ou coletiva que é, por definicdo, subjetiva. A subjetividade da
relacdo entre o sujeito e o trabalho tem muitos efeitos concretos e reais, mesmo se
eles sdo descontinuos ou inatingiveis aos numeros. (DEJOURS; ABDOUCHELI E
JAYET, 1994).

Se as vivéncias ndo podem ser quantificadas, por serem subjetivas, isso nao
as remete ao campo de insignificancia, bem pelo contrario, precisam ser
consideradas e nao negligenciadas. “O organismo do trabalhador ndo € um “motor
humano”. O trabalhador ndo chega a seu local de trabalho como uma maquina nova”
(DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.24), mesmo que junto a sociedade
industrial, tenha se desenvolvido cada vez mais 0 pensamento de maquina como
substituicdo do trabalho humano. O ser humano, o sujeito que chega ao trabalho
nao € desprovido do que o engendrou até o momento. “Ele possui uma historia
pessoal que se concretiza por suas aspiracoes, desejos, motivacées, necessidades
psicoldgicas, que integram sua histéria passada” (DEJOURS; ABDOUCHELI E
JAYET, 1994, p.24). Os jardineiros entrevistados trazem em suas falas, seu passado
e suas aspiracdes, quando citam que ja estudavam sobre o assunto anteriormente,
ou que buscaram este trabalho na esperanca de poder lidar com determinadas
tarefas ou determinado setor de jardinagem. Trazem comparacfes com seus

trabalhos anteriores. Estas caracteristicas sao Unicas e pessoais.

A forma de lidar com o sofrimento advindo da organizacao do trabalho € o que
mais importa ao trabalhador, ja que toda organizacdo traz sofrimento, “0 que é
explorado pela organizacdo do trabalho ndo € o sofrimento em si, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento”

(DEJOURS, 1987, p. 104). As formas pelas quais os trabalhadores transformam o
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sofrimento em algo criativo para ndo haver adoecimento psiquico sdo os fatores
determinantes. A Psicodinamica do Trabalho “considera os fendmenos ligados ao
sofrimento no trabalho como resultantes da exploracdo dos mecanismos de defesa,
criados para a manutencdo dos conteudos inconscientes, pela organizacdo do
trabalho” (SANTOS E GALERY, 2011, p.37), ou seja, “quando um trabalhador usou
de tudo de que dispunha, de saber e de poder, na organiza¢éo do trabalho e quando
ele ndo pode mais mudar a tarefa” surge o sofrimento (DEJOURS, 1987, p.55).
Quando, se opde a sua livre atividade torna-se perigoso, sendo possivel o bem-estar
somente através de um livre funcionamento com o conteudo da tarefa. “O prazer do
trabalhador resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que
corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica do trabalho” (DEJOURS;
ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.25). Se o trabalho permitir a diminuicdo da carga
psiquica, o rearranjo na organizacao do trabalho, ele sera equilibrante, do contrério,
sera fatigante. (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994).

A organizacdo do trabalho objetiva o cumprimento das tarefas prescritas, por
isso foi feito o levantamento para identificar a tarefa prescrita nos documentos
oficiais e editais de concursos publicos para contratacdo. As pesquisas de Dejours
demonstram que cumprir o que foi prescrito ndo € possivel sem danos ao
trabalhador, se 0 mesmo nao realizar a descarga de energia psiquica, trazendo o
equilibrio para sua atividade. Por ser padronizada, ndo reflete nas possibilidades do
sujeito e sim generaliza a forma de trabalho como se todos atuassem da mesma
maneira. Molinier (2004) insere o papel do sujeito que se relaciona com o mundo do
trabalho através do conjunto daquilo que ele é e daquilo que procura alcancar. A
busca do que quer alcancar, pode ser atingida em situacdes do trabalho, ressaltando
a importancia das atividades na realizacdo pessoal, ou seja, na forma de inscricdo
pessoal no social e na forma de articulacdo do desejo via a tarefa. Refor¢cando
assim que “quando a organizagdo do trabalho faz obstaculo a elaboragcdo do
sofrimento e a sua transformacé&o em prazer, entdo o trabalho pode ser prejudicial
para a saude mental” (MOLINIER, 2004, p.15), ndo ha neutralidade do trabalho.

Durante a adaptacdo aos conteudos da tarefa com as habilidades do
trabalhador, “o sujeito pode encontrar-se em situacdo de sub-emprego de suas
capacidades, ou ao contrario, em situacdo muito complexa correndo assim 0 risco
de um fracasso” (DEJOURS, 1987, p. 52). A partir disso entra a dificuldade pratica



43

na execugao da tarefa e “a tarefa pode veicular uma mensagem simbdlica para
alguém ou contra alguém” (DEJOURS, p.52). Essas condi¢cbes de trabalho,
pensadas e repensadas pelos gestores nas instituicdes tém por alvo principalmente
o “corpo”, enquanto que a organizacao do trabalho atua a nivel do “funcionamento
psiquico”.

Na confrontacdo das falas do sujeito com 0s conceitos aqui expostos,
percebe-se uma distancia grande entre a tarefa determinada diariamente aos
jardineiros, que os coloca em subemprego de suas capacidades. A partir dessa
separacao entre tarefa prescrita e trabalho real do jardineiro, criam-se situacdes de
conflito e de sofrimento para ambas as partes, que podem ser descritas muitas
vezes como “falta de comunicacdo”, mas que demonstram uma situacdo mais
complexa, que vai além da necessidade de mais didlogo entre chefia e jardineiros.

O distanciamento, portanto, ocorre entre a organizacao prescrita do trabalho e
o real do trabalho: organizacdo prescrita que foi preparada como um manual de
procedimentos, “em que para cada operacdo a efetuar ha uma grade muito
detalhada de tarefas elementares a realizar” (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET,
1994, p. 51), essa organizacao, impossivel de ser realizada, leva os trabalhadores a
transgredir a prescrigdo tornando-se com isso “quebra-galhos”. A pratica do “quebra-
galhos” ira beneficiar a organizagdo do trabalho, enquanto o trabalhador o obter
através disso, gratificacbes morais e reconhecimento, quando ndo mais acontecer
dessa forma, o prazer no trabalho se desfaz e criam-se conflitos e problemas nas
relacdes de trabalho, o sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994).

Os jardineiros, em suas falas, quando pedem pelo planejamento das
atividades, estdo solicitando a organizacdo do trabalho. Entretanto, essa
padronizacdo néo viria a auxilia-los na realizacdo do trabalho, pois de certa forma
eles ja estdo sob a organizacdo do trabalho, quando todos os dias pela manha,
recebem as tarefas do que irdo fazer, de quanto tempo terdo para realizar a
atividade, quais ferramentas utilizar, etc.

A organizacao do trabalho o determina sem considerar o sujeito, “prescreve
normas e parametros que determinam quem vai fazer, o que vai ser feito, como,
guando e com que instrumentos, prazos, qualidade, enfim, constitui a “viga central”
da produgdo” (ABRAHAO E TORRES, 2004, p.68), de maneira geral e n&o

particular. Mas e os trabalhadores? Os tempos determinados sdo os mesmos para
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todos? O tempo necessario ao cumprimento de atividades € o mesmo, seréo todos
capazes de realizar as mesmas atividades sem ser preciso considerar as
particularidades do sujeito na execucdo? Sao estas as reflexdes que a teoria da
Psicodinamica do Trabalho auxilia a esclarecer, visando identificar as cargas
psiquicas caracteristicas do sofrimento dos trabalhadores quando ndo capazes de
transformé-la, expondo os aspectos da organizacao do trabalho.

Confrontando a teoria com a realidade dos jardineiros do JBPOA, percebeu-
se que os problemas das tarefas sdo em torno do que descrevem em suas falas
como “uma cobranga sem parametro”, a exigéncia de um rendimento que os
jardineiros ndo conseguem identificar qual é. O que é o “estar rendendo” e “nao
estar rendendo”? Nao parece ser uma cobranca ligada somente ao tempo de
execucao de tarefas. Os jardineiros demandam através de suas falas, planejamento
do trabalho, solicitam tarefas agendadas, planejadas, para que possam visualizar
sua semana de trabalho. O pedido por parametros de cobranca é para que 0S
jardineiros possam identificar se estdo sendo cobrados por “ndo estarem rendendo”
em relacdo a sua tarefa prescrita, ou em relacao as tarefas diarias, do saber préprio
do jardineiro, que € um saber que difere das exigéncias de sua tarefa prescrita. Essa
cobranca da qual os jardineiros ndo sabem se esta relacionada a tarefa prescrita ou
a tarefa real reflete também as duas matrizes de sentido presentes no JBPOA, o
saber académico e o saber do jardineiro. Confrontando a Organizacdao do Trabalho
atual com a realidade do trabalho no jardim, compondo, portanto as andlises a

serem realizadas nos capitulos seguintes.
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4 CONSTRUCOES TEORICO- ANALITICO METODOLOGICAS

Figura 5 - Cenario no setor de plantas medicinais, elaborado por jardineiro

Fonte: Da autora (2014).

Constam neste capitulo, a apresentacdo da abordagem metodolégica para
analise dos sentidos do trabalho dos jardineiros. Apés falar sobre o Turismo, sobre o
trabalho, sobre o JBPOA, foi preciso optar por um caminho tedrico que possibilitasse
a leitura dos sentidos. As analises e investigacdes estdo ancoradas na Andlise do
Discurso, de origem francesa, como dispositivo teérico analitico. Nessa perspectiva,
as informagdes adquiridas com os jardineiros, ndo abordam somente a realizagdo de
suas tarefas no trabalho, mas atentam aos aspectos que concorrem em seu trabalho

e no contexto social, histérico e politico, para analisar a construcdo dos sentidos.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) expdem que ha influencias diretas e
indiretas, conscientes e inconscientes do pesquisador na prépria ciéncia que produz,
tendo em vista que a sua producdo sofre interferéncias de sua historia e seu
funcionamento psicoldgico. Os autores, abordando o mesmo contexto de interacédo
fazem uma importante conexao com a intersubjetividade (a relacdo entre sujeitos),
de pesquisador e participante entrevistado afirmando que “o privilégio concedido a
intersubjetividade influi sobre a propria préatica do pesquisador e sua metodologia”
(DEJOURS, ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.15). Compartilhando assim com os
mesmos principios metodoldgicos deste estudo “compreendemos que s6 entrando
numa relacdo intersubjetiva com os trabalhadores é que teremos a chance de ter
acesso a realidade” (DEJOURS, ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.15).
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As materialialidades da pesquisa analisadas foram as entrevistas com o0s
Jardineiros do JBPOA, as anotac¢fes realizadas no Diario de Campo em visitas ao
JBPOA e a descricdo das funcdes do Agente Operacional Jardineiro, retiradas da
Legislacdo Estadual do Rio Grande do Sul no que compreende a FZB, gestora da
area. Assim o dispositivo tedrico analitico, estava construido para confrontar com as

teorias do recorte da pesquisa.

As entrevistas, em formato semi-estruturado, contemplaram perguntas gerais
previamente elaboradas (APENDICE A), e também questionamentos que surgiram a
partir das falas dos jardineiros, buscando eventuais aprofundamentos limitados a
guestBes aos objetivos da pesquisa. Foram registradas em gravacfes de voz e
transcritas da maneira como as palavras foram ditas pelos jardineiros. Foram
preenchidos os termos de consentimento (APENDICE B), permitindo o uso das
gravacOes para os fins da pesquisa. Com os aceites, os trabalhadores responderam
guestbes pessoais sobre o seu trabalho, sobre relacbes entre colegas e
encarregados, muito dispostos a participacdo, parecendo sem receios de serem

repreendidos pelo que foi dito.

O levantamento de referencial tedérico agregou além do Turismo e Trabalho, a
Psicodindmica do Trabalho e a Analise do Discurso Francesa. Esta pesquisa nao
pressupfe totalidade nem amostras, mas um recorte de conceitos e falas dos
trabalhadores do JBPOA.

4.1 Andlise do Discurso Francesa

A Analise do discurso Francesa de Michel Pechéux, ndo se refere a lingua ou
a gramatica e sim ao discurso como palavra em movimento, o estudo do discurso
observa o sujeito falando e a relacao entre lingua e ideologia, como a lingua produz
sentidos para os sujeitos (ORLANDI, 2001). Pécheux era filésofo, ativo nos debates
tedricos em torno do Marxismo e da Psicanalise, acreditava que deveria haver uma
teoria que fosse além das explicacfes de texto, minimizando métodos estatisticos
nas ciéncias humanas. Pécheux, baseou-se nos pensamentos de Michel Foucault e

dentre outros autores, na construcao de seu trabalho tedrico.
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A partir da Psicanalise de Freud, surgiram as suspeitas do que escutar, falar e
calar queria dizer, “que este “quer dizer’ do falar e do escutar descobre, sob a
inocéncia da fala e da escuta, a profundeza determinada de um fundo duplo, “o quer
dizer” do discurso do inconsciente” (PECHEUX, 1997, p.43). O dizer ndo é
propriedade particular. As palavras ndo sdo sé nossas. Elas significam pela historia
e pela lingua” (ORLANDI, 2001, p.32). Nos estudos discursivos “ndo se separam
forma e conteudo e procura-se compreender a lingua ndo s6 como uma estrutura,
mas sobretudo como acontecimento” (ORLANDI, 2001, p.19). “A Analise de Discurso
€ composta por trés areas do conhecimento: Psicanalise, Materialismo Historico e
Linguistica. Para compreender um discurso € preciso saber que o sentido do que
esta sendo dito pode ser outro e mesmo que se designe um sentido, ainda assim ele
pode ser outro. “A incompletude, a divisdo, o politico, o inconsciente, a ideologia, as
diferencas sdo uma constante para quem aprende andlise de discurso. Dai a teorizar
a leitura e afirmar que o sentido pode ser outro € s6 um passo” que resulta em
analises (ORLANDI, 2006, p.2).

Interroga a Linguistica pela historicidade que ela deixa de lado, questiona o
Materialismo perguntando pelo simbdlico e se demarca da Psicanalise pelo
modo como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como
materialmente relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por ele”
(ORLANDI, 2001, p. 20).

A Analise do Discurso “trabalha com um “real da Histéria” que ndo pode ser
apreendido pelo sujeito que faz a Historia. Para o analista de discurso néo interessa
o rastreamento de dados histéricos em um texto, com datas e personagens, mas a
compreensao de como os sentidos sao produzidos na histéria que € documentada,
narrada” (CAMPOS, 2011, p.11). “A conjuncdo linguagem-histéria € o que o0s
estudos discursivos chamam de forma material, ndo abstrata para produzir sentido”
(CAMPOQOS, 2011, p.11).

Para pensar a construcdo de sentidos, objetivo geral do estudo, o
embasamento vém da Analise de Discurso. Ferreira (2001) refere-se ao sentido
como “a expressdo que nao existe em si mesmo, s6 pode ser constituido em
referéncia as condi¢cdes de produgdo de um determinado enunciado, uma vez que
muda de acordo com a formagé&o ideoldgica de quem o (re)produz” (FERREIRA,

2001, p. 21). Nao had um sentido uUnico, pois este é atribuido pelo sujeito que

enuncia, em raz&o da sua ideologia e do lugar de sua fala, em razdo dos discursos
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que o constituiram. “Atravessado pela linguagem e pela histéria sob o modo do
imaginario, o sujeito s6 tem acesso a parte do que diz” (ORLANDI, 2001, p.48). Este
sujeito é assim “determinado, pois se nao sofrer efeito do simbdlico, ou seja, se ele
nao se submeter a lingua e a historia ele ndo se constitui, ele ndo fala, ndo produz
sentidos” (ORLANDI, 2001, p.49).

O sentido nunca é dado, ele ndo existe como produto acabado, resultado de
uma possivel transparéncia da lingua, mas esta sempre em curso, é
movente e se produz dentro de uma determinacéo histérico-social, dai a
necessidade de se falar em efeitos de sentido (FERREIRA, 2001, p. 21).

No JBPOA, o que os jardineiros falam sobre seu trabalho, possui sentidos que
nao sao percebidos. A necessidade de planejamento do trabalho que aparece em
suas falas traz sentidos que demonstram a presenca ideolégica, o desejo de um
trabalho manual, ao ar livre.

O que dizemos néao é simplesmente dito em vao de forma aleatéria, nossa
expressdo possui sentidos que as vezes ndo nos damos conta. Orlandi (2001)
expressa como “sentidos que ndo sabemos como se constituiram e que, no entanto
significam em ndés e para nés” (ORLANDI, 2001, p.20). O que dizemos, tem um
sentido construido em nés mesmos, que se relaciona com o0 inconsciente e que
pode ser diferente do sentido que o que dissemos tem para nés mesmos, pois ndo
estdo explicitos a nés, estavam no sujeito antes de serem expostos.

De acordo com Pécheux, o sentido existe exclusivamente nas relacdes de
metéfora (transferéncia), realizadas em efeitos de substituicdo, paréafrases,
formacdes de sinbnimos, dos quais certa formacao discursiva vem a ser
historicamente o lugar mais ou menos provisorio. Esse lugar - a formacéo
discursiva - de realizacdo da transferéncia ndo €, no entanto, a causa,

porque o sentido ndo se engendra a si préprio, ele se produz no non-sens
(ORLANDI, 1996, p.30).

O conceito de sujeito neste estudo é aquele constituido a partir do lagco entre
inconsciente e ideologia (Indurski, 2008). Um sujeito que “ndo estd na origem do
dizer, pois é “duplamente afetado, pessoalmente e socialmente” (INDURSKI, 2008,
p.11). Para a Andlise de Discurso, o sujeito € “constituido pelo esquecimento daquilo
gue o determina, ou seja, ndo se da conta de sua constituicdo por um processo do
significante no funcionamento da linguagem na interpelacdo ideolégica e na
identificacio imaginaria a determinados sentidos” (MAGALHAES E MARIANI, 2010,
p.402). “Na constituicdo de sua psique, este sujeito € dotado de inconsciente. E, em
sua constituicdo social, ele é interpelado pela ideologia” (INDURSKY, 2008, p.11).

Este sujeito “é o resultado da relagcdo com a linguagem e a histéria” (FERREIRA,
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2001, p.21), “[...Jconstituido a partir da relagdo com o outro, nunca sendo fonte Unica
do sentido, tampouco elemento onde se origina o discurso” (FERREIRA, 2001,
p.21). De tudo o que este sujeito diz, somente uma parte é acessivel ao mesmo,
‘pois 0 que ele ndo diz (e que até desconhece), significa em suas palavras”
(ORLANDI, 2001, p.34). Magalhdes (1976) expdem um questionamento de Lacan,
sobre “a relagdo entre o que falo de mim e aquilo que sou, mas se sou 0 mesmo que
aquele de que falo?”(MAGALHAES, 1976, p.20). O que é dito pode ser elaborado
em falas rapidas e aparentemente descompromissadas, mas sdo carregados de
sentidos que a ideologia constituiu. Portanto, quando os jardineiros falam sobre seu
trabalho, o que eles realmente estdo a dizer? Como ocorre o entrecruzamento da
subjetividade com a Ideologia que regula o trabalho? Como se trama o sentido? O
qgue faz com que o trabalhador com curso superior realize o concurso para trabalhar
como Jardineiro? E na tentativa de buscar esses indicios no espaco de pesquisa e
lazer no JBPOA, que a presente pesquisa se debruca.

Para conceituar a Ideologia como sera referida e compreendida no presente
estudo, €é importante compreender as constru¢cdes ideolégicas da
reproducao/transformacéo, expostas por Pécheux comentando obra de Althusser
(1996) como: “condicdes contraditérias que sao constituidas, num dado momento
histérico e numa dada formacdo social, pelo complexo conjunto de Aparelhos
Ideoldgicos de Estado contido na formacao social” (ALTHUSSER, 1996, p.144). O
autor refere-se como complexo, pois € um “conjunto com relagdes de contradigao-
desigualdade-subordinagdo entre seus “elementos”, € ndao um simples rol de
elementos...” (PECHEUX, 1996, p.144).

A ideologia ndo se reproduz sob a forma geral de um Zeitgeist (isto €, o
espirito da época, a “mentalidade” de uma época, os “habitos de
pensamento” etc) imposto a “sociedade” de maneira regular e homogénea,
como uma espécie de espago preexistente a luta de classes: “os Aparelhos
Ideologicos de Estado ndo sdo a realizagdo da ideologia em geral...”
(PECHEUX, 1996, p. 144).

A ideologia “faz parte, ou melhor, é a condi¢do para a constituicdo do sujeito e
dos sentidos. O individuo é interpelado em sujeito pela ideologia para que se
produza o dizer” (ORLANDI, 2001, p.46). Esta entdo presente no que falam os
jardineiros em relagdo ao seu trabalho? Suas demandas e o que esperam do
trabalho ao ar livre que buscaram? “A ideologia ndo é a ocultagdo, mas fungéo da

relacdo necessaria entre linguagem e mundo” (ORLANDI, 2001, p. 47). “A ideologia
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estabelece inconscientemente ndo somente as formas com as quais 0S sujeitos
vivem em sociedade (imaginério), como também estabelecem as posi¢cdes em que
0S sujeitos devem assumir nas relacdes sociais (simbolico)” (LARA JUNIOR, 2013,
p.2). As relacbes sociais se constituem por disputas de poder que posicionam 0s
sujeitos de forma desigual. Contudo € importante apontar para dois aspectos:
primeiro, que as desigualdades ainda estéo relacionadas diretamente as questdes
econbmicas de classe social, e segundo, que nem sempre as desigualdades
existentes nas relacdes sociais ficam em evidéncia, pelo contrario, cada vez mais

vem sendo ofuscada pela ideologia dominante.

Enquanto prética significante, a ideologia aparece como efeito da relagdo
necessaria do sujeito com a lingua e com a historia para que haja sentido. E
como ndo ha relagdo termo-a-termo entre linguagem/mundo/pensamento
essa relagdo torna-se possivel porque a ideologia intervém com seu modo
de funcionamento imaginario. S&o assim as imagens que permitem que as
palavras “colem” com as coisas. Por outro lado, € também a ideologia que
faz com que haja sujeitos (ORLANDI, 2001, p. 48).

Existe uma ligacdo entre a ldeologia e inconsciente, na Analise do Discurso.
“A interpelacdo do individuo em sujeito, pela ideologia, traz necessariamente o
apagamento da inscricdo da lingua na historia para que ela signifique” (ORLANDI,
1996, p.28). “O efeito € o da evidéncia do sentido (o0 sentido-14), e a impressao do
sujeito como origem do que diz. Efeitos que trabalham, ambos, a ilusdo de
transparéncia da linguagem” (ORLANDI, 1996, p.28).

Dessa maneira, o inconsciente ndo é uma forma ilégica ou irracional como
se pensa no senso comum, depois de Freud e Lacan o inconsciente é
demonstrado nos estudos psicanaliticos como uma racionalidade que opera
dentro de outra cena em que a dimensao do desejo e das pulsGes também
constitui 0s processos subjetivos que o sujeito estabelece em sua cultura.
Portanto a linguagem que constitui a cultura € a mesma que estrutura o
inconsciente, dessa forma a cultura se torna um conjunto de significantes
com o qual o inconsciente se estrutura como tal (LARA JUNIOR, 2013, P.2).

Pode-se concluir, portanto na relagdo do sujeito com o inconsciente, que “o
sujeito ndo € o senhor de sua morada e também ndo € o motor da historia. O vazio,
0 equivoco e a contradicdo sdo as condigbes que permitem a Analise de Discurso
operar, enquanto disciplina de interpretacao” (CAMPQOS, 2010, p.51). Neste elo do
inconsciente com a ideologia e a linguagem, Orlandi (2006) ressalta que a maior
importancia de se pensar a ideologia através da linguagem é por conta da
materialidade da ideologia ser o discurso, e a materialidade do discurso ser a lingua,
modificando as rela¢gbes das ciéncias humanas e sociais. ldeologia que néo é vista

como um conteudo e sim como um funcionamento discursivo, ndo sendo preciso
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atravessar a linguagem para encontrar a ideologia porque na linguagem a ideologia
jaé.

Na Analise do Discurso, o imaginario é considerado parte do funcionamento
da linguagem, ndo surge do nada e esta sustentado nas relacdes sociais que estao
inseridas na historia, e sdo orientadas pelas relacbes de poder encontradas em
nossa sociedade (ORLANDI, 2001). A composi¢do da Andlise do Discurso (AD)
oferece mais do que uma ferramenta para analisar a construcao de sentido do que é
dito, mas uma posicédo do que € dito em determinado discurso e os sentidos disso
perante um contexto historico dentro de seus conceitos. Para o analista de discurso,
“as marcas de subjetividade inscritas no dizer assinalam, simultaneamente, mas sem
estarem misturadas ou confundidas, tracos do registro inconsciente, da identificacédo
(ou ndo) a uma determinada formacdo discursiva e, também, tracos do
assujeitamento ideologico”. (MAGALHAES E MARIANI, 2010, p.404). As formacoes
discursivas e ideoldgicas séo, portanto, eixos importantes no contexto da pesquisa
na AD.

Nesta pesquisa foram identificadas duas formacfes discursivas (FDS) no
JBPOA, a do trabalho ao ar livre (FD) e a do trabalho sob organizagéo (FD). As FDs
também se dividem em saber académico de quem chega para o trabalho de
jardineiro e o saber do jardineiro que ja atua ha bastante tempo no local. FDs sé&o as
manifestacfes de determinada formacéo ideolégica no discurso do sujeito, o que
determina aquilo que o sujeito pode e deve dizer. “Uma FD é definida a partir de seu
interdiscurso e, entre formagdes discursivas distintas, podem ser estabelecidas tanto
relacbes de conflito quanto de alianga” (FERREIRA, 2001, p.15). As formacgbes
ideolodgicas (FIs) sdo o “conjunto complexo de atitudes e de representagdes, nao
individuais nem universais, que se relacionam as posicoes de classes em conflito
umas com as outras” (FERREIRA, 2001, p.15), estes dois eixos presentes nos

discursos desencadeiam os sentidos do que esta sendo dito pelo entrevistado.

Franco (2004) destaca um elo entre a abordagem tedrica dejouriana e 0s
discursos referindo-se a “sua fina capacidade de trabalhar com os distintos discursos
dentro das organizacbes, fazendo sua re-leitura a luz da construcdo dos
mecanismos de defesa dos agentes sociais ou como expressao da distincao entre o
trabalho prescrito e o trabalho real” (FRANCO, 2004, p.316). O uso da abordagem
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teodrica dejouriana e do dispositivo tedrico analitico tornam as interpretacdes em

analises sobre os sentidos do trabalho.

Neste estudo trabalhamos com 0 que esta expresso nas entrevistas para
observar o funcionamento do discurso dos trabalhadores da FZB, em atividade no
Jardim Botanico, enquanto sujeitos. Analisando o dito e o n&o dito na legislacao que
define a tarefa prescrita de jardineiros, e confrontando com as tarefas que de fato
sdo realizadas. Buscando com a Analise do Discurso, elucidar as formacdes
discursivas que estdo influenciando nas relacbes de trabalho dos jardineiros e

apontando sentidos do trabalho na relagéo aos visitantes e visitados.

4.2 Participantes das entrevistas

O local de pesquisa, o Jardim Botanico de Porto Alegre, explicitado
anteriormente, conta com o trabalho de 8 jardineiros aprovados em concurso publico
realizado em 2014, além de um jardineiro que ja atuava no local e de encarregados
que também j& exerceram durante o passar dos anos, as tarefas dos jardineiros. O
recorte de participantes das entrevistas limitou-se ao setor de Jardinagem.
Entretanto, jardim conta com os trabalhadores atuantes em outros setores, como
setor de educacdo ambiental, pesquisa, atendimento, administrativo e recursos

humanos.

Os Jardineiros foram abordados inicialmente, durante a execucdo de seu
trabalho, no més de outubro de 2014, para uma conversa informal, onde as
informacBes foram anotadas em Diario de Campo. Os diarios sdo um "registro
pessoal de eventos diarios, observacdes e pensamentos” (PATTERSON, 2005,
p.142). Utilizou-se o Diario de Campo na tentativa de uma indagacdo mais livre no
JBPOA, e durante a abordagem inicial aos jardineiros, a descricdo de alguns fatos,

ja traziam sentidos do trabalho e mostravam alguns siléncios.
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Figura 6- Esquema de analise das anotagfes de Diario de Campo
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2015).

As anotacdes iniciais auxiliaram na readequacdo dos questionamentos para
as entrevistas integrais, que seriam realizadas posteriormente. As anotacdes estédo
identificadas como RD, por serem recortes do Diario de Campo. O recorte referido
sob esta perspectiva “é tomado como uma unidade discursiva significativa, a partir
da qual a interpretacdo estabelece um percurso de remissdo a um determinado
texto” € (INDURSKY; MITTMANN E FERREIRA, 2011, p.235). Nos recortes (RDs)
estdo algumas reacbes a abordagem e comentarios dos trabalhadores, sendo,
portanto registro de parte importante para utilizacdo na pesquisa e fundamentais na

composicao do Dispositivo Tedrico Analitico.

Dentre as informagcBes importantes no Diario de Campo, percebeu-se
reservas nas respostas por parte dos trabalhadores que ndo atuam diretamente na
jardinagem, quando foram questionados sobre seu trabalho, como pode ser visto

nas anotacdes abaixo, realizadas em visita do dia 17 de outubro:

RD 1- Recepcionista da administracdo. Estava no seu posto de trabalho,
guando foi feita abordagem. Fiz apresentacdo da proposta, explicando os
objetivos da entrevista, convidei para participacdo e a resposta foi: “isso &
s6 com a Comunicacdo Social” reexpliquei que qualquer pessoa poderia
participar desde que fosse trabalhador do local e o retorno foi: “mas aqui as
entrevistas sdo com pessoal da Comunicagdo Social, eu ndo tenho contato
com o jardim tu tem que ir na sala de atendimento ao visitante (DIARIO DE
CAMPO - 17 DE OUTUBRO, 2014).

RD 2- Pessoa que estava recolhendo lixos das lixeiras. Fiz apresentacéo,
explicacdo sobre objetivos e convite a participacdo. Nao quis conversar,
disse que “s6 recolhia o lixo”. Insisti dizendo que néo tinha problema, que
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era uma conversa com todos os trabalhadores do jardim e reafirmou que
“‘essas coisas tem que falar com outras pessoas que trabalham aqui, ali
naquela sala ali”, apontando para a sala de atendimento ao visitante
(DIARIO DE CAMPO- 17 DE OUTUBRO, 2014).

Assim, foi possivel observar que o trabalho € um assunto delicado para
discutir com uma pessoa estranha: ao mesmo tempo em que € publico, também é
intimo e confidencial, demanda confianca para que se possa acessa-lo. Essa
evitacdo sugere que o trabalhador que recolhe o lixo ndo se considera digno de ter
voz, de falar sobre suas tarefas. Ja os Jardineiros se mostraram receptivos as
abordagens enquanto estavam realizando suas tarefas. Se pbde observar o
manuseio das ferramentas e os Jardineiros em contato com os espacos do jardim,
assim como os olhares que os visitantes dirigiam a eles, complementados pelas
anotacdes realizadas:

RD 3-Jardineiro. Me aproximei enquanto estava com carrinho de méo e
ferramentas, transportando terra. Fiz apresentacdo e expliquei o tema da
pesquisa. Aceitou conversar se fosse por um curto periodo, retirou suas

luvas e conversou naturalmente (DIARIO DE CAMPO, 17 DE OUTUBRO,
2014).

RD4- No setor de venda de mudas estava uma pessoa trabalhando em sala
separada, onde havia sofa e duas mesas. Convidou-me para sentar e foi
muito receptiva, demonstrava estar feliz por ser entrevistada, mostrou seus
equipamentos de seguranca, a preparacdo das mudas, muito a vontade em
falar sobre o trabalho e principalmente sobre seu tempo de atuacdo no
JBPOA (DIARIO DE CAMPO, 17 DE OUTUBRO, 2014).

RD 5- Jardineiro do setor de ervas aromaticas, medicinais e comestiveis.
Segui procedimentos anteriores de apresentacdo. O trabalhador
entrevistado estava dirigindo trator quando foi abordado, desligou o trator e
desceu para conversar. O jardineiro mostrou cada uma das espécies, falava
com um carinho especial, relatando que era o Unico lugar onde ainda tinha
determinada espécie, no Rio Grande do Sul, explicando os usos de cada
uma das plantas, oferecendo para que eu provasse algumas delas (DIARIO
DE CAMPO, 17 DE OUTUBRO, 2014).

As anotacGes mostraram que é possivel a um visitante perceber a realizacéo
do trabalho do Jardineiro, pois enquanto percorre 0s espacos, quando vai até o setor
de mudas de plantas para compra-las ou quando passa pelos canteiros, € possivel
ver os trabalhadores executando atividades. O trabalho dos jardineiros é a linha de
frente do espaco do JBPOA, um jardim mal cuidado, mal conservado acaba por
parecer um jardim sem jardineiros, como relatado em conversa informal em diario de
campo:

RD 6- Jardineiro relata que esses dias saiu uma reportagem na TV, dizendo
gue o Jardim estava decadente, ndo tinha funcionario, mas que néo é assim
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que acontece, parecendo chateado com o fato (DIARIO DE CAMPO, 17 DE
OUTUBRO DE 2014).

A reportagem citada pelo trabalhador foi realizada pelo Grupo Bandeirantes
de Comunicacédo (BAND RS, 2013) e mostrou cenas onde havia naquele momento,
falta de manutencéo e jardinagem, grama sem corte, estruturas abandonadas, como

as das figuras abaixo:

Figura 7- Cena da Reportagem mostrando espacos sem manutencéo no Jardim
Botanico de Porto Alegre.

Fonte: BAND RS (2013).

As cenas foram gravadas e a reportagem foi ao ar, um ano antes da
contratacao de novos jardineiros pelo concurso publico, que foi finalizado em abril de
2014. Apés, a Rede Bandeirantes de Televisdo, realizou nova reportagem
retornando ao local e mostrando os espacos em agosto de 2014, quando 0s
jardineiros novos ja estavam alguns meses em trabalho. Antes disso o JBPOA ficou
14 anos sem receber novos trabalhadores no setor, dos que foram aprovados no
concurso anterior, aproximadamente 60% ja haviam deixado o trabalho em 2013, de
acordo com dados da reportagem. O gque causou um acumulo grande de tarefas na
area de manutencéo e jardinagem. O pedido por novos jardineiros foi descrito como
um processo complicado por um dos encarregados de outro setor.

RD 7- A gente brigou por esses jardineiros, queriam que a gente chamasse
terceirizado, mas nés lutamos porque queriamos que fossem pessoas que

ficassem aqui, para aprender e n&o ficar trocando terceirizado (DIARIO DE
CAMPO, 10 DE MARCO, 2015.

Evidenciando assim a relevancia e o protagonismo dos jardineiros no espaco
do JBPOA. Na entrevista de agosto de 2013 (BAND RS, 2014), em determinado
trecho, um dos trabalhadores descreve a nova realidade ap0s a chegada dos

jardineiros:



56

SD 1- As pessoas que costumam vir regularmente ao Jardim Boténico véo
perceber uma mobilidade, uma movimentacdo muito maior, do pessoal
cortando grama, refazendo canteiros e muitos pesquisadores inclusive
andando no meio das colecdes, fazendo as avaliagbes e digamos o
reconhecimento das espécies;

O que também fica claro nas imagens da reportagem, mostrando cenarios ja com

jardinagem, a manutencao das estruturas do JBPOA, importantes para a visitacao:

Figura 8- Espacos do JBPOA apoés recebimento dos novos jardineiros e
trabalhadores da manutencéo
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-
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Fonte: BAND RS (2014).

E também nas imagens que mostram o jardineiro na realizacdo de uma de suas

principais tarefas que é o corte de grama e elaboracdo de canteiros.

Figura 9- Novos canteiros no JBPOA, trabalho dos jardineiros em imagens
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Fonte: BAND RS (2014).

A reportagem acaba por corroborar com a necessidade e importancia do
trabalho do jardineiro que chega ao Jardim por meio do concurso publico de 2014.
Assim como a importancia dos jardineiros que resistiram durante anos, atuando em
um espaco amplo, no qual ndo tinham possibilidades de realizar sozinhos todo
trabalho necessario, devido a demanda por mais trabalhadores. Atuando quase
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como um “faz-tudo” ou “quebra-galhos” e sofrendo por ndo conseguir dar conta de
tudo que precisava ser realizado. Conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) essa
necessidade da transgressédo das prescricdes de tarefas, por ndo terem outra opcao,
€ 0 que leva a pratica do “quebra-galhos”, beneficiando a organizacéo do trabalho.
Por conta dessas observacoes relatadas em Diario de Campo foi evidenciado o
protagonismo dos jardineiros no JBPOA, e por isso o recorte dos participantes das
entrevistas limitou-se a entrevista-los. Contemplando os antigos e os recentemente

contratados. As chefias e encarregados néo foram entrevistados.

Na sequéncia da definicdo dos participantes, foram feitas as modificacdes
necessarias nos guestionamentos da entrevista, finalizando assim o roteiro a ser
seguido (APENDICE A). Foi solicitado ao setor de atendimento o agendamento das
entrevistas com os trabalhadores jardineiros, que desejassem participar. O Jardim
Botanico ja havia convenio pré-estabelecido com a Universidade de Caxias do Sul,
por conta do projeto de pesquisa em parceria das instituicdes®. E no dia agendado,
0os jardineiros que aceitaram participar, estavam aguardando para serem
entrevistados. As entrevistas foram realizadas individualmente, em sala separada
dos demais trabalhadores, as conversas foram gravadas e posteriormente

transcritas em sua totalidade.

O esquema na figura 10 demonstra o processo de transformacéo em analise,

a partir da obtencao dos fatos.

2Projeto de Pesquisa de coordenacdo da Prof. Dra. Susana Gastal, de titulo “Educagdo Patrimonial e a pratica
turistica qualificada: o Jardim Botanico de Porto Alegre.
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Figura 10- Esquema de transformacéo de falas para texto e de textos para discursos
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Fonte: Elaboracéo propria, 2015.

Nessa etapa da pesquisa foi feita a leitura integral das entrevistas.
Juntamente com a orientadora, foram discutidos alguns aspectos que interessavam
a compreensdao da construcado dos sentidos, verificando nas falas o que deveria ser
analisado. As falas, entdo, foram tomadas enquanto texto, de acordo com o recorte,
a partir da empiria, confrontando com os eixos teéricos definidos, formando uma
sequéncia discursiva (SD), que sao os trechos das falas com fatos que
correspondem aos objetivos da pesquisa: a relacdo com a organizacao do trabalho,
as formacgdes discursivas, os sentidos do trabalho em um espaco de preservagao x
espaco de lazer e a relacdo do trabalho dos jardineiros com o0s visitantes. A partir

dai, os textos tornam-se discursos, analisados sob a perspectiva da Analise do
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Discurso, no seu contexto da Psicandlise (relacdo com o inconsciente), do
Materialismo Histérico e da Linguistica.

O material de analise da legislagdo que determina os cargos e funcbes dos
trabalhadores do JBPOA passou pelo mesmo processo de leitura e discussao sobre
as tarefas, foi feito um recorte dos trechos a serem analisados a partir das

sequéncias discursivas (SDs) onde constavam as tarefas prescritas dos Jardineiros.

Figura 11- Esquema de analise do texto do edital de fun¢des do Jardineiro

EDITAL  —— Empiria

Recorte Agente de apoio operacional
TEXTO inei
Tarefa prescrita — o ja dito lardineiro
o X
sobre o trabalho do jardineiro Jardinei t
ardineiro (0 que esta em seu

crachd)

y

SEQUENCIAS
DISCURSIVAS

— Analises

Fonte: Elaboragdo Prépria (2015).

Orlandi (2001), afirma que “cada material de analise exige que seu analista,
de acordo com a questdo que formula, mobilize conceitos que outro analista néo
mobilizaria, face a suas (outras) questdes” (ORLANDI, 2001, p.27). As analises dos
fatos sdo diferentes porque sdo confrontadas com conceitos e um mesmo analista

pode mobilizar conceitos diferentes dependendo do seu recorte, proporcionando
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liberdade ao pesquisador. A autora também distingue a diferenca entre um
dispositivo de interpretacdo e o dispositivo analitico:

Embora o dispositivo teérico encampe o dispositivo analitico, o inclua,
guando nos referimos ao dispositivo analitico, estamos pensando no
dispositivo tedrico ja ‘“individualizado” pelo analista em uma andlise
especifica. Dai dizermos que o dispositivo tedrico € o0 mesmo, mas 0s
dispositivos analiticos, ndo. O que define a forma do dispositivo analitico é a
guestdo posta pelo analista, a natureza do material que analisa e a
finalidade da analise (ORLANDI, 2001, p. 27).

E de responsabilidade do analista a construcéo do seu dispositivo analitico,
se comprometendo a partir de sua pratica de leitura e seu trabalho sua
interpretacdo, na busca pela andlise dos sentidos. As possibilidades de
compreensao de sentidos e andlises das falas do Jardineiro entrevistado sao
complementadas, quando a autora aborda as “condicbes de producdo de
Interdiscurso”, uma vez que, os sujeitos; a situagdo e a memoaria incluem o “contexto
sécio-histérico e ideolégico” (ORLANDI, 2001, p.30). Os discursos ndo sdo somente
mensagens a serem decodificadas e sim efeitos dos sentidos que o analista deve
seguir para interpreta-los. Feitas as analises os fatos estardo disponiveis para que o
analista interprete-os com seus instrumentos teoricos “dos campos disciplinares nos

quais se inscreve e de que partiu” (ORLANDI, 2001, p. 28).

A AD é mais do que interpretacéo, passa pelos limites da interpretacdo e nao
procura um sentido Unico nessa interpretacéo, existe sim a presenca do método e a
construcdo de um dispositivo tedrico, ndo busca verdades no texto e sim “gestos de
interpretagcdo que o constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz
de compreender” (ORLANDI, 2001, p. 26). Uma parte dessa interpretacdo é de
responsabilidade do analista e uma parte é constituida pelo método e a abordagem

tedrica.

Vale destacar que, como pesquisadores, acionamos nossa habilidade de
arquivistas, buscando, resgatando, selecionando textos. Nesta selecdo,
optamos por um campo discursivo e/ou um tema. Das muitas dire¢cdes que
se expdem a nossa frente, nosso olhar vai definindo um caminho.
Colocamos, entéo, a lupa diante do olho curioso, atento e determinado (nos
dois sentidos), e comecamos o trabalho de investigadores. Percorremos
cada texto, relacionamos com a histéria, pensamos o linglistico em relagéo
com o ideoldgico e com o inconsciente. Cientes de que somos afetados por
ambos, mergulhamos na ilusdo necessaria, na denegacédo, como se ambos
estivessem fora de nds, analistas, e presentes apenas no outro, 0
analisado. Ou seja, estarmos ndo conscientes é a condicdo para estarmos
cientes (MITTMAN, 2005, p. 2).
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Os entrevistados, no total de 5 jardineiros, foram convidados a escolher sua
forma de identificagdo nas entrevistas, como seriam retratados, ndo havendo
identificacdo de nome ou sexo. Por isso escolheram o nhome de alguma espécie do
Jardim Botanico que fosse de sua preferéncia. A escolha poderia ser feita
individualmente, mas os Jardineiros acabaram discutindo entre os colegas, qual
planta deveria ser a escolhida, em meio a sorrisos e opinides de um na escolha do
outro, chegaram as seguintes definicbes, que sera a identificacdo dos jardineiros nas

analises:

1) Beldroega — planta de origem incerta que cresce espontaneamente em grande
parte do mundo. Suas folhas suculentas e seus ramos podem ser consumidos crus
em saladas ou em pratos cozidos, refogados ou assados. Também é usada como
erva medicinal. A beldroega pode ser uma planta invasora dificil de ser erradicada,
pois cada planta pode produzir um grande niamero de pequenas sementes e estas
permanecem viaveis por mais de uma década. Contudo, muitas vezes € também
considerada uma invasora benéfica em plantacdes, por ser uma boa planta

companheira para varias outras (o0 milho, por exemplo) (Hortas. info, 2015).

Figura 12 - Beldroega

Fonte: Wikimedia Commons(20073).

2) Erva- Cidreira - Segundo a literatura, a erva cidreira tem ac¢des comprovadas
como calmante, apresentando também atividade analgésica. E amplamente utilizada
na forma de infuso com as folhas frescas, em casos de pequenas crises de célicas e
nos estados de nervosismo, intranquilidade e insbnia (acédo sedativa), podendo ser
consumida a vontade por possuir uma toxicidade muito baixa (Oliveira e Aradijo,
2007, p.98).

3Imagem retirada de diretério publico de imagens Wikimedia Commons;



62

Figura 13 - Erva Cidreira

Fonte: Portal Tua Saude (2015).

3)Mentha Piperita — conhecida popularmente por hortela-pimenta. Matos (1998) cita
essa espécie como produtora de Oleo essencial rico em mentol. O Oleo tem
propriedades antiespasmaédica, antiinflamatéria, antidlcera e antiviral, sendo de
grande importancia econémica na industria farmacéutica. Além do uso farmacéutico,
0 mentol destaca-se como matéria prima importante na industria de tabaco e de

produtos destinados a higiene.

Figura 14 - Mentha Piperita

Fonte: Herbal Fire Botanicals (2014).

4) Paineira — Arvore de grande porte, € comum apresentarem uma espécie de
alargamento na base do caule, dai o apelido "barriguda".Os frutos sdo capsulas
verdes, que, quando maduras, expdem sementes envoltas em fibras finas e brancas
que auxiliam na flutuacdo e que sdo chamadas paina. A partir dos vinte anos de
idade, aproximadamente, os espinhos costumam comecar a cair na parte baixa do
caule e, gradualmente, também caem nas partes mais altas da arvore, com o
engrossamento da casca. Diz-se, no Brasil, que isto permite a arvore receber ninhos

de passaros, 0 que seria impossivel de acontecer quando esta tinha espinhos longos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fruto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paina
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e pontiagudos; assim, flores e frutos j& ndo estdo presentes, mas a arvore continua a

dar sua contribuicdo a natureza hospedando os passarinhos (Saint Hilaire, 2015).

Figura 15 - Paineira

Fonte: Ortega (2014).

5) Jasmim- Manga - uma arvore de aspecto exotico, com flores perfumadas. Seu
caule e ramos sao bastante robustos e apresentam uma seiva leitosa e toxica se for
ingerida. A floracdo inicia-se no fim do inverno e permanece pela primavera, com a
sucessiva formacdo de flores de diversas cores e nuances entre o branco, o
amarelo, o rosa, o salméo e o vinho. Devem ser cultivadas a pleno sol, em solo fértil,
leve e bem drenado. N&o é tolerante ao frio e as geadas. Pode ser cultivada isolada
ou em grupos, em amplos espacos, preferencialmente longe de dormitérios devido

ao forte perfume. (Patro, 2014).

Figura 16 - Jamim-Manga

Fonte: Rodrigues (2011).

No entanto, apds a analise das entrevistas, percebeu-se que a identificacdo

mesmo que por nomes de espécies de plantas do JBPOA poderia ser prejudicial aos
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Jardineiros, por conta da entrega total em suas respostas, onde surgiram aspectos
que poderiam vir a causar constrangimentos entre 0s colegas ou até mesmo entre
superiores e entrevistados. Ja que as escolhas pelos nomes foram discutidas entre
0s colegas. As espécies citadas continuardo presentes na pesquisa, pois
demonstram a relagdo dos Jardineiros com seu bonito local de trabalho, além de
fazerem parte do que aconteceu no momento das entrevistas, mas nao havera nas
SDs analisadas a informacéo de quem a disse. A identificacdo nas SDs se dara pela
abreviacdo da palavra Jardineiro e mais o niumero de acordo com ordem em que
foram entrevistados: 1, 2, 3,4 e 5, (J1, J2, J3, J4 e J5).

Os resultados foram separados eixos e conceitos de discussao de forma a
tornar mais clara a compreensao do assunto perante a diversidade de conceitos que
expdem. O primeiro capitulo aborda os sentidos em torno da tarefa, a tarefa
prescrita e a tarefa real, a organizacdo do trabalho, o prazer e sofrimento no
trabalho. No segundo capitulo estdo as matrizes de sentido, 0s conceitos
deformagBes discursivas, interdiscurso, formacgBes ideoldgicas, memoria,
esquecimento e contradicdes e os sentidos nas sequéncias discursivas. E o terceiro
capitulo de resultados aborda os sentidos em torno da visitacdo do JBPOA e a
relacdo entre visitantes e visitados (os trabalhadores) o local como espaco de lazer e
espaco de preservacdo. As figuras que se encontram abaixo do titulo de cada um
dos capitulos objetivam ilustrar sobre quem se fala, o que se discute e analisa no
decorrer da pesquisa, trazendo rosto aos sujeitos da pesquisa, seres humanos e
trabalhadores, que estao além da definicdo de objetos de pesquisa. O mesmo ocorre
nas secdes anteriores, trazendo uma imagem a tudo que € dito sobre o Jardim

Botanico de Porto Alegre no contexto das divisdes desta pesquisa.



65

5 A TAREFA PRESCRITA E O REAL DA TAREFA: OS CONTRAPONTOS DA
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Figura 17 - Atividades diarias no trabalho dos Jardineiros

Fonte: FZB (2009).

No presente capitulo serd analisada a tarefa prescrita do Jardineiro do
JBPOA, confrontando o que é tarefa prescrita para o Agente de Apoio Operacional
Jardineiro e 0 que é tarefa real do Jardineiro na execucéo de seu trabalho. Dentre os
sentidos do trabalho, ficaram evidentes alguns contrapontos que serdo discutidos e
analisados, com o apoio da Psicodindmica do Trabalho e os conceitos de Tarefa
Prescrita, Organizagéo do Trabalho, Prazer e Sofrimento.

Para a Psicodinamica do Trabalho, o trabalho prescrito é aquele que
antecede a execucao da tarefa. E o registro que visa satisfazer uma necessidade de
orientacdo e fiscalizacdo do trabalho, mas que também o torna burocratico,
enquanto o trabalho real € o proprio momento de execucdo das atividades
(DEJOURS, 2004b). Para o autor, o trabalho pode ser realmente considerado como
tudo aquilo que ndo estd nas prescricdes, pois ndo € o prescrito que realiza o
trabalho e sim a acéo real do trabalhador (DEJOURS, 2004b). Trabalhar seria,
portanto o espaco entre 0 prescrito e o real, onde 0 sujeito precisa acrescentar ou
transformar o que foi prescrito, para poder realizar o que |he foi atribuido
(DEJOURS, 2004b). A tarefa prescrita vem a ser uma divisdo do trabalho, pode-se
inclusive afirmar que € uma diviséo irreal do trabalho, ndo considera a execugéo e
somente dita fungbes em sequéncia como se cada palavra ali na legislagdo fosse

uma tarefa Unica, a realizacao do trabalho do jardineiro esta muito distante da tarefa
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prescrita. “Na medida em que aumenta a divisédo do trabalho simplifica-se o trabalho.
A habilidade especial do operario torna-se sem valor. Ele é transformado numa forga
produtiva simples, monétona, que ndo tem de pdr em jogo energias fisicas nem
intelectuais. O seu trabalho torna-se trabalho acessivel a todos” (MARX, 1982, p.23).
Seria a funcdo de Jardineiro, uma funcdo acessivel a todos? Dentre as
particularidades e habilidades da tarefa, o jardineiro talvez n&o as tenha mais

elucidado para si mesmo. O que seria possivel de ser feito?

As tarefas prescritas dos Jardineiros sdo determinadas pela Lei Estadual N°
14.187, que institui o plano de empregos, funcbes e salarios e cria empregos
permanentes e funcbes em comissao da Fundacdo Zooboténica do Rio Grande do
Sul (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL, 2012). Na referida
Lei, o trabalhador é referido como Agente de Apoio Operacional Jardineiro e suas
tarefas sdo as seguintes: participar das expedicdes de coleta e exploracao botanica;
coletar e preparar sementes e material para propagacao vegetativa; executar todas
as atividades horticulturais necessarias a producgdo e ao cultivo de plantas; produzir
composto organico, bem como preparar substratos para cultivo de plantas
envasadas; executar podas sanitarias, inclusive dendrocirurgias, podas de formacéao
e conducdo, além de remocado e/ou transplante de vegetais; executar atividades de
manejo de relvados, forracdes e gramados; observar os aspectos fitossanitarios das
mudas e plantas bem como executar as medidas sanitarias e profilaticas indicadas;
auxiliar o monitoramento fenologico e dendrométrico das colecdes;, manusear
maquinas e equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades
horticulturais e auxiliar na manutencdo que se fizer necessaria; apoiar e participar
das atividades educativas e de divulgacao relacionadas a sua atividade; zelar pela
boa ordem dos locais de trabalho, observando as normas de seguranca e outras
vigentes na Fundacédo Zoobotanica; executar outras atividades correlatas ou que Ihe

venham a ser atribuidas pela Direc&o, compativeis com a sua atividade profissional.

Evidencia-se neste documento, uma abrangéncia de tarefas contemplando
além das determinadas, outras que possam ser consideradas “correlatadas” e outras
que possam vir a lhe serem ditas para realizar. Dentre as determinagdes, estdo

tarefas prescritas que entram em aspectos da subjetividade do trabalhador, nao
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considerando o sujeito e sim a totalidade dos trabalhadores, tais como os trechos
nas sequencias discursivas abaixo:
SD 2-manusear maquinas e equipamentos necessarios ao desenvolvimento

das atividades horticulturais e auxiliar na manutencdo que se fizer
necessaria;

SD 3- apoiar e participar das atividades educativas e de divulgacao
relacionadas a sua atividade;

SD 4- zelar pela boa ordem dos locais de trabalho, observando as normas
de seguranca e outras vigentes na Fundacéo Zooboténica;

A tarefa prescrita vem de uma generalizacdo impossivel de ser realizada,
para um aproveitamento total do tempo de trabalho “comprado”. Marx (1982)
conceitua o reflexo do capitalismo na divisdo do trabalho: pois quando o capitalista
consegue explorar de forma vantajosa as forcas da natureza, das maquinas e da
divisdo do trabalho, para reduzir seus custos e aumentar seus lucros, expandira
também sua necessidade de produzir mais. Entrando assim em um ciclo que trara
novas divisdes de trabalho, maior aplicacdo de maquinaria e um trabalhar em maior
escala, considerando somente a for¢ca de trabalho “comprada” e ndo o sujeito
trabalhador e suas capacidades. O que afeta o trabalhador, pois “na adaptacédo do
conteudo da tarefa as competéncias reais do trabalhador, o sujeito pode encontrar-
se em situacao de subemprego de suas capacidades ou, ao contrario, em situacao
muito complexa, correndo assim o risco de fracasso” (DEJOURS, 1987, p.50).

Na psicodinamica do trabalho, o trabalho prescrito pela organizacédo e o
trabalho real estdo sempre em descompasso. O trabalho prescrito ndo pode ser
executado sem adaptacBes por parte dos trabalhadores. No caso dos jardineiros,
para transformar aquilo que esta na Lei em trabalho em real, precisam se mobilizar e
fazer uso de sua inteligéncia astuciosa para se adaptar, ou negociar com seus
colegas possiveis transgressdes que permitam a realizacao do trabalho real. Além
de todas as atividades ja relatadas, a tarefa prescrita ainda determina que o
trabalhador deverd executar outras que possam vir a lhe serem atribuidas pela

Direcdo. Destacando a situacao de que esta ali para fazer o que for mandado fazer.

SD 4- Executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas pela Dire¢éo, compativeis com a sua atividade profissional;

Na SD 4, com a descricao das tarefas, esta a palavra “Direcao” onde a primeira letra

€ maiuscula, como um marco da hierarquia: da divisdo de homens. A designacéo de
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“outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas”, direciona um
poder de decisdo e punig¢ao ao trabalhador, “a coletividade operaria sabe quais sao
0S postos mais duros e quais 0s mais tranquilos. Ser colocado em um posto de
trabalho particularmente duro tem uma significacdo em relacdo aos colegas, ndo sé
do ponto de vista da producdo, mas também do ponto de vista da ordem e da
disciplina da empresa”. E nesse espaco em que “tal posto equivale a “ser protegido
do chefe” ou, ao contrario, “ser sua vitima” (DEJOURS, 1987, p.51). Dejours (2004)
guestiona também como o sujeito reconhece a distancia entre a realidade e as
prescricdes e procedimentos, afirmando que “o real se revela ao sujeito pela sua
resisténcia aos procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, isto é,
pelo fracasso da mestria” (DEJOURS, 2004, p.28).

Na entrevista com os jardineiros, um dos questionamentos abordava a tarefa
prescrita, onde a pergunta foi se conheciam as tarefas a que se candidataram, ou no
caso se conheciam a legislacdo. As falas abaixo demonstram a duavida, o

desconhecimento sobre o assunto:

SD 5 - Eu acho que eram doze atribui¢tes (J1);

ApOs sua resposta, as tarefas prescritas eram mostradas aos jardineiros, durante os

minutos de leitura, reacdes de surpresa e de duvida tomavam conta do entrevistado:

SD 6- participar das expedi¢des isso ndo acontece, tem um colega que ja
foi, mas eu nédo sei, isso € uma coisa que eu nunca entendi muito bem aqui
dentro assim, qual é o parametro pra estar rendendo o quanto esperam de
ti, isso € uma coisa que nao fica muito clara aqui, € bem dificil tu entender o
que se espera de ti (J1);

SD 7- executar podas sanitarias por exemplo, € uma poda que eu considero
gue seria uma poda necessaria, com algum risco, inclusive dendrocirurgicas
— ai ja ndo sei do que se trata (J2);

SD 8- tem colegas que ja foram pra expedicdes e coletas, nao fui
convidado, se eu fosse convidado eu tentaria n&o ir (risos) (J2);

SD 9- ta meio formal demais assim pra mim saber exatamente o que que
eles tdo se referindo...executar todas as atividades horticulturais
necessarias a producdo e ao cultivo de plantas..todas as atividades...ndo
sei, ja fiquei na davida do que é horticulturais, se fosse um pouquinho mais
no portugués popular talvez eu te desse mais certeza se a gente faz ou néo,
nao sei 0 que ta escrito ai..talvez..nés temos um colega que é engenheiro
florestal, ele lendo essas tarefas talvez ele saiba...(J2);
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SD 10- prazer, tarefas. Isso é o que foi publicado no edital? Por isso que a
gente ndo sabia exatamente o que ia fazer (J2);

A tarefa prescrita separa o planejamento do trabalho da execucdo das
atividades, ndo considera o sujeito e como ndo somos todos iguais na forma de
realizar uma mesma tarefa, acaba por causar o que Dejours (1987), citou como
subemprego das capacidades e a possibilidade do fracasso. Parece que o
trabalhador precisa saber para qual tarefa esta sendo contratado, mas porque a
tarefa para as quais sera designado esta sempre um tanto distante da realidade do
trabalho realizado? Na SD, o Jardineiro ndo consegue compreender o que Ss&o
aguelas atividades descritas, pois seu trabalho real ndo contempla o que esta ali

redigido na Lei.

Ferreira e Barros (2003) explicitando os motivos pelos quais a prescricdo do
trabalho foi criada, corroboram com a Psicodinamica do trabalho afirmando que sua
funcédo estratégica € na divisdo social, técnica e hierarquica do trabalho e originou-se
através de profissionais da Organizacdo e Métodos, para prescrever as atividades
dos trabalhadores. Ou seja, a prescricdo do trabalho vem para operacionalizar o
trabalho em termos de objetivos estabelecidos e condi¢cdes para o sujeito. Apos
pesquisas de campo, Dejours constatou que, além da contradicdo entre a
organizacdo do trabalho prescrita e a organizacdo do trabalho real, toda a
organizacdo do trabalho é contraditéria. “Cada incidente ou acidente leva a
elaboracdo de uma nova prescricdo ou uma nova regulamentacdo. E esta Ultima
soma-se ao grande nimero de regras anteriores” (DEJOURS, 2004c, p. 63). O autor
afirma que com o passar do tempo, as leis, normas, regras e regulamentacdes
formam um elemento tdo complexo que se torna extremamente dificil haver
conciliacdo chegando ao limite de impossibilitar a execucdo do trabalho, se as
regras e normas venham a ser cumpridas (DEJOURS, 2004c). “A elaboragdo do
trabalho real implica, assim, o afastamento das prescricbes para dar inicio a
atividade de “interpretagdao™ (DEJOURS, 2004c, p.63). A prescricdo que é feita
pensando no cumprimento de metas; modos de utilizagdo da estrutura da
organizacdo; cumprimento de prazos; e obediéncia aos procedimentos e as regras,
nao pensada ou planejada para a realidade do dia-a-dia do trabalho (FERREIRA E
BARROS, 2003). A fuga desse modo de trabalho esta presente na fala de um dos

entrevistados:
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SD 11- la era assim, era um trabalho que era semelhante a uma linha de
producdo, a gente tinha uma tarefa que era constante, dia todo mesma
tarefa, inclusive incluia ficar lendo CEPs o dia todo e era uma coisa muito
macante, bem estressante mesmo, entdo tinha a carga fisica, a carga
psicoldgica, era bem complicado (J2);

Recorrendo & memoria para descrever seu trabalho anterior, J2 descreve modelos
de trabalho que foram instaurados na sociedade e ainda hoje predominam em
setores industriais de trabalho. Os modelos de gestédo originados no periodo Taylor-
Fordista s&o ainda hoje muito utilizados nas organizacdes, modelos que constroem
cenarios do trabalho prescrito distanciados do trabalho real dos trabalhadores. “O
taylorismo, ou a administracdo cientifica do trabalho, surgiu como uma nova cultura
do trabalho, tornando relevante, sobretudo para o desenvolvimento das inddstrias
quimica, elétrica e metallrgica, correspondendo as necessidades de uma etapa do
capitalismo internacional, periodo de atuacdo monopolista do capital” (LAPIS E
MERLO, 2007, p. 62). Praticas que surgiram por concepc¢ao cientifica gerando uma
cultura do trabalho prescrito, dentre elas a reducdo do trabalho em enquadramento
de tempo, a desconsideracdo com as caracteristicas e a diversidade dos
trabalhadores. Trata-se do tempo como objeto de julgamento, sem levar em conta
gue o tempo ndo sera sempre o mesmo depois da automatizacdo. Precisando de
Nnovos ajustes, ou seja, praticas criadas sob a racionalizacdo, em nada contribuindo
com o trabalhador e sim com a organizacdo do trabalho, influenciando diretamente
no sofrimento (FERREIRA E BARROS, 2003). Dejours (2004) coloca que a gestao
elaborada de forma taylorista/fordista provoca a desapropriacdo do saber do
trabalhador e inibe qualquer iniciativa de adaptacédo ao trabalho, pois a adaptacéo
necessita de uma atividade intelectual e cognitiva ndo almejada pelo taylorismo.
Para Dejours (2010) os trabalhadores dos dias atuais ndo sofrem mais do que
os trabalhadores do passado, o trabalho do modo como hoje estd posto na
sociedade capitalista, sempre foi fonte de sofrimento. A diferenca, segundo Dejours,
€ que hoje os trabalhadores ndo possuem mais suportes sociais. As estratégias
coletivas de defesa que ajudavam o trabalhador a suportar situacdes de trabalho
hoje estdo cada vez mais enfraquecidas. Como os sindicatos e associacdes de
trabalhadores, e a cultura da competitividade e do individualismo, que faz as
pessoas correrem atras de seu interesse ndao contemplando o interesse do outro.
Assim, o sofrimento de hoje torna-se duplo, o da dor da situacdo de sofrimento no
trabalho e a dor da soliddo e da exclusdo (DEJOURS, 2010). Também com
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referéncia a situagéo atual do trabalho, Enriquez (2010) descreve o que caracteriza
como mandado a felicidade, foco de muitos “treinamentos ou capacitagcées” que as
instituicbes e empresas oferecem aos seus trabalhadores, com o intuito de agirem

como “motivacionais” na execucgao do trabalho:

No mundo do trabalho atual experienciamos os reflexos deste mandado a
felicidade: todos temos que estar sempre bem (ou pelo menos parecer), ter
boas relacBes pessoais (0 tdo propagado networking) e estarmos sempre
prontos para a batalha da competitividade. Neste espaco a tristeza ndo tem
lugar porque ela é contra a produtividade e serve como uma espécie de
denuncia daquelas coisas que, por algum motivo, ndo vao tdo bem assim
como gostariamos de acreditar que fossem. Os trabalhadores que se
apresentem tristes sdo logo encaminhados, entdo, para o setor de salde da
empresa, se ndo pelo chefe, pelos préprios pares que ndo querem ser
‘contaminados’ com a dor alheia. Nesse contexto, entéo, o trabalhador ideal
seria aquele individuo capaz de adaptar-se a todas as situacdes, de fazer
calar em si “seus estados d’alma”, de considerar os problemas em sua
frieza, mostrado como exemplo de guerreiro ou esportista, capaz de
ultrapassar seus limites, de ter formas de “comunicagio afirmativa”, de ser
obcecado pela “exceléncia” e que deve, portanto, conformar-se a nova
ideologia do ganhador, do lutador, livre de promessas, dos sonhos e dos
questionamentos. (ENRIQUEZ, 2010. p.146)

Questionou-se os Jardineiros sobre como foram trabalhar no Jardim Botanico
de Porto Alegre, pois de acordo com Mendes e Linhares (1996) podem surgir dai
sentidos ligados a busca do prazer no trabalho, as vivéncias de prazer relacionam-
se ao sentido que o sujeito atribui ao seu trabalho, mas também condi¢cbes
disponibilizadas pela organizacdo do trabalho e principalmente a liberdade de
utilizacao de estratégias de defesa pelo trabalhador (MENDES E LINHARES, 1996).

SD 12- Me sinto bem, até melhor que a minha casa. Aqui ta organizado, la
nao ta (risos) la ndo da tempo de organizar (J3);

SD 13- la nos Correios assim, era um trabalho que também exigia esforco,
mas ndo era uma coisa que eu gostava de fazer, tinha vontade de procurar
alguma coisa que eu realmente gostasse e que também tivesse bons
beneficios e continuei procurando concursos, achei esse do jardim e fui
atras (J2);

SD 14- é um trabalho meio terapéutico, eu considero, assim da pra desligar,
exige um esforco, mas da pra desligar assim tranquilo (J2);

SD 15- Passava por aqui todos os dias, todas as manhas e ficava olhando
pra cé e imaginando: nossa, como eu gostaria de trabalhar (J4);

SD 16-eu gosto muito assim, me d& muito prazer mesmo o trabalho bracal,
dai apareceu o concurso, eu nunca tive esse plano de passar em concurso,
mas foi mais pela vaga, entrei aqui mais pelo conhecimento (J1);

As vivéncias de prazer no trabalho séo conceituadas por Ferreira e Mendes

(2001), dentro do contexto da Psicodinamica do Trabalho como uma vivéncia
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individual ou coletiva, inconsciente, de experiéncias de extrema satisfacao,
envolvendo corpo-mente a partir da gratificacdo encontrada no confronto com as
situacdes de trabalho (FERREIRA E MENDES, 2001). “O prazer constitui-se em um
dos sentidos do trabalho, por possibilitar o equilibrio e a estruturacdo psiquica ao
criar identidade e permitir a expressdo da subjetividade construida com base no
confronto entre o psiquico e o social” (FERREIRA E BARROS, 2003, p.10). Na
entrevista de J1, uma das falas remetida como “esse problema” prejudicial ao
trabalho, demonstra a falta de uma das condi¢bes favoraveis para que ocorram
vivéncias de prazer no trabalho:
SD 17- E muito gratificante, muito prazeroso a melhor parte assim depois
gue tu consegue, também tem esse problema...agora até ndo esta
acontecendo tanto, por terem visto 0 quédo isso é prejudicial pro trabalho,
pro andamento, mas acontecia muito da gente comecar e ndo terminar,
comecar e nao terminar... e chegou num ponto que tinham quinhentas

coisas comecadas e a gente tava exausto e nada tinha terminado, nada
tinha sido feito (J1);

SD 18- A falta de planejamento também acarreta em coisas do tipo a agora
tu faz esse canteiro aqui, na nando para o que tu ta fazendo, vai fazer
aquela outra coisa la e os trabalhos ficam inacabados (J5);

Mendes e Morrone (2002) expdem que as condi¢des favoraveis para a ocorréncia de
vivéncias de prazer estdo diretamente relacionadas com a realizacdo de tarefas com
comeco, meio e fim; descentralizacdo das decisdes; autonomia técnica,
desenvolvimento profissional; controle do processo produtivo; e visualizagdo dos
resultados da producéo, ou seja, do rearranjo da organizag¢ao do trabalho existente
(MENDES E MORRONE, 2002).

Um fator importante no atual contexto do trabalho, que gera uma importante
carga de sofrimento, sdo as questbes éticas. Os trabalhadores precisam,
cotidianamente, tomar decisbes que infringem seu senso ético, com isso o mal
passa a ser visto como algo necessario, quase que parte da execucéo do trabalho,
caracteristico da contemporaneidade (DEJOURS, 2012).

Ao indicar resisténcia a precariza¢édo do trabalho, o sofrimento pode funcionar
como um mobilizador a favor da saude. A busca pelo prazer e pela transformacéao do
sofrimento sdo caminhos para a busca da estabilidade psiquica no trabalho, para o
equilibrio e dentre os recursos do sujeito e do coletivo, que podem ser mobilizados
nesta busca, trés sdo importantes: o a mobilizacédo da inteligéncia pratica, o espago

publico para a fala e 0 espaco para a cooperacdo. Estes recursos constituem a
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transformacdo do sofrimento, passando pelo reconhecimento e pelo rearranjo na
organizacdo do trabalho, conseguindo transformar o sofrimento em prazer
(CARRASQUEIRA E BARBARINI, 2010). Quando o trabalhador se beneficia do
reconhecimento, ha possibilidade de tirar vantagens na construcdo de sua saude
mental. Entretanto, quando este reconhecimento ndo € possivel, lhe € negado ou
retirado, o trabalhador corre o risco de uma desestabilizacdo da identidade e do
prazer provocado em sua relacdo consigo mesmo, no amor que o sujeito tem por si
(narcisismo). A relacdo com o trabalho pode gerar o melhor e também o pior: a crise
de identidade e a descompensacao psicopatolégica. (DEJOURS, 2004c).

O sofrimento é percebido nas falas em mais de um trabalhador, quando
relatam uma cobranca pela producdo sem um parametro definido do que é
rendimento. Essa cobranca é baseada no tempo de execucdo das tarefas e nao
diretamente com a tarefa prescrita dos jardineiros.

SD 19- tipo eles falam, ah ndo ta rendendo, mas também ndo tem um

modelo pra tipo, rende assim ou assim que tem que ser, € meio confuso
(J4);

SD 20- existe uma exigéncia de producdo, mas nés ndo sabemos quais séo
0s parametros, daqui a pouco a chefia vem e diz: tu ndo esta produzindo, tu
nao esta produzindo tanto quanto teu colega (J5);

SD 21-eu confesso que fico um pouco triste talvez, mais pela falta de
justificativa do que qualquer outra coisa (J5);

SD 22- tipo as vezes eles falam que a gente nao ta rendendo, isso agora faz
muito tempo que ndo acontece, acho que a gente esta conseguindo chegar
na expectativa ou eles também baixaram as expectativa deles em relacéo a
ndés, mas o parametro ndo tem assim (J1);

SD 23- existe uma desconsideracdo muito grande do individuo, porque cada
individuo tem um ritmo préprio e o mesmo individuo pode ter ritmo diferente
ao longo do dia ou em dias diferentes (J5);

A comparacdo com a producdo dos colegas cria conflitos nas relacées de trabalho
gue sao: “todos os lagos humanos criados pela organizacéo do trabalho, relagdes de
hierarquia, com as chefias, com a supervisdo, com o0s outros trabalhadores — e que
sdo as vezes desagradaveis, até insuportaveis” (DEJOURS, 1987, p. 75). Quando a
chefia faz uma cobranca sem parametro reclamando do rendimento, comparando a
outro colega na execucdo de determinada tarefa por tempo, ele instiga a

concorréncia. Essa exigéncia de rendimento € a presenca do modelo Taylorista na
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realizacdo do trabalho, como na SD 24, onde aparece a cobranga por seguir o
modelo de operério padrao:

SD 24- parece que existe sempre algo limitando o trabalho neh, essas
coisas mais que eu te falei de fofoca, ou surge uma implicancia, ou daqui a
pouco... ah eu trabalho mais do que os outros, alguém reclama que trabalha
demais entdo aquilo € usado pra chicotear os que tdo sendo reclamados
(J1);

SD 24- existem as brigas por poder dentro da institui¢do, intrigas, fofocas,
nunca vi tanto em outro lugar como aqui... nunca (J5);

SD 25- porque eu to quase ndo acreditando que seja possivel melhorar, que
a situacdo va mudar, que a gente va ser tratado com respeito que as
individualidades sejam respeitadas (J5);

SD 26- eles ndo gostam que a gente tenha prazer trabalhando, eles nao
gostam que a gente forme grupo, forme amizade, troque ideias entre nés,
se eu disser que quero fazer aquela atividade ali € aquela ali que ndo vao
me deixar fazer (J5);

SD 27- o assedio moral com os jardineiros é muito pesado, ndo s6 com
jardineiros com o pessoal do administrativo também, muito pesado (J5);

SD 28- 0 meu sentimento e de alguns colegas que eu converso é de que
me deixem trabalhar, me deixem trabalhar em paz (J5);

O sofrimento visivel nas falas dos entrevistados impacta diretamente na realizacao
do trabalho. Por conta da carga psiquica que o trabalhador vivéncia diariamente, ele
de certa forma torna-se despossuido de seu corpo fisico e nervoso, domesticado e
forcado a agir conforme a vontade de outro” (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET,
1994). “O trabalho ndo permite, neste caso, ao sujeito realizar suas aspiragdes e
seus desejos, interpondo-se como obstaculo ao livre exercicio de si mesmo na
atividade. Isso torna o trabalho agressivo ao aparelho psiquico” (BOUYER, 2010,
p.255) que pode ser traduzido como o reflexo atual do trabalho dos jardineiros. E a
impossibilidade de transformar a Organizacao do Trabalho.

Outra consequéncia para alguns entrevistados é o isolamento como
alternativa para se manter no trabalho, demonstrando o impacto nas relagbes de
trabalho. Para Freud (1976, p.10) “contra o sofrimento que pode advir dos
relacionamentos humanos, a defesa mais imediata € o isolamento voluntario, o
manter-se a distancia das outras pessoas”. Uma fuga da possibilidade de sofrimento
a partir das relagbes de trabalho. No entanto, é impossivel executar, trabalhar
sozinho, sem as relacdes de trabalho, “Depois que o homem primevo descobriu que

estava literalmente em suas maos melhorar a sua sorte na Terra através do
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trabalho, n&o Ihe pode ter sido indiferente que outro homem trabalhasse com ele ou
contra ele” (FREUD, 1976, p.23), ou seja, “esse outro homem adquiriu para ele o

valor de um companheiro de trabalho, com quem era util conviver” (p.23).

Quando questionados sobre o que estava em seu cracha e qual era sua

funcdo do JBPOA, o Agente Operacional Jardineiro reconhece-se como “Jardineiro”.

SD 29- s6 funcionario ta escrito no meu... Nao sei por qué... Vou reclamar,
guero jardineiro no meu cracha (J2);

SD 30- a gente tem um cracha, ta escrito, tem a minha foto, meu nome, tem
meu numero de identidade funcional de funcionaria publica, &488hmm... e a
minha funcéo, jardineira (J4);

SD 31- Sou jardineira (J5);

Um jardineiro trabalha ao ar livre, exposto as variagcdes de condicdes
climaticas, ao frio e ao calor, manuseia maquinas de corte, o que pode ocasionar
riscos de les@es fisicas. Trabalha diariamente com substancias quimicas (pesticidas,
adubos, etc) e variedade de plantas, o que pode trazer problemas a saude fisica.
Além do fato de trabalharem em posicées incbmodas agachados, fazendo forca
fisica. E através da realizacdo do trabalho, de acordo com Antunes (2011),
traduzindo e citando a obra de Lukacs (1976) é que “tém lugar uma dupla
transformacao. Por um lado, o proprio homem que trabalha € transformado pelo seu
trabalho; ele atua sobre a natureza; desenvolve as poténcias nela ocultas e
subordina as forgas da natureza ao seu préprio poder’(ANTUNES, 2011, p.144). E
por outro lado “o homem que trabalha utiliza as propriedades mecanicas, fisicas e
quimicas das coisas, a fim de fazé-las atuar como meios para poder exercer seu

poder sobre outras coisas, de acordo com sua finalidade” (ANTUNES, 2011, p.144).

O Jardineiro ndo trabalha com um produto qualquer, as plantas sédo seu
“produto de trabalho”, ele interfere para ajuda-las a desenvolver, o cenério que ele
estara criando, com finalidade de preservacdo, sera posteriormente visitado,
apreciado transmitindo sentimentos aos visitantes. Pode partir dai o reconhecimento
de que as tarefas reais ndo sdo possiveis a todos e que a simplificacdo do trabalho
do jardineiro, € um sentido do trabalho realizado pelo jardineiro. Assim como nao
corresponde a realidade do trabalhador do turismo, que se prepara para 0 bem

receber, além de todas as demais tarefas que precisa executar em sua fungao.



76

6 O CONCEITO DE FORMACAO DISCURSIVA PARA ANALISAR O TRABALHO
NO JARDIM BOTANICO

Figura 18 - Dia de trabalho no Jardim Botanico de Porto Alegre

Fonte: FZB (2009).

Os jardineiros entrevistados colocaram a disposicdo dessa pesquisa, por meio
de suas falas, a possibilidade de um maior entendimento sobre outros olhares de um
mesmo espaco, que € o Jardim Botanico. Assim se apontou-se alguns dos sentidos,
a partir de anadlises. Neste capitulo os sentidos giram em torno dos conceitos:
formacdes discursivas, do interdiscurso, das formacdes ideoldgicas, memoria,
esquecimento e contradicbes de formacgOes que resultam destes aspectos, apesar
de serem conceitos diferentes, relacionam-se entre si e por isso foram mobilizados

para que se pudesse realizar anélise.

As posicdes ideoldgicas determinam o sentido no contexto sécio-historico das
palavras ditas. E os sentidos séo distintos dependendo de quem esta a dizer as
palavras. As formacdes discursivas sdo aquelas determinantes do que, perante certa
formacéo ideoldgica e determinado contexto sécio-historico, definem o que pode ser
dito e deve ser dito (ORLANDI, 2001). “As coisas ditas, portanto, sdo radicalmente
amarradas as dindmicas de poder e saber de seu tempo” (FISCHER, 2001, p. 204).
As formacgdes discursivas correspondem “a um dominio de saber, constituido de
enunciados discursivos que representam um modo de relacionar-se com a ideologia
vigente, regulando o que pode e deve ser dito” (PECHEUX, 1988, p. 160).

O sujeito se constitui por uma interpelacdo — que se da ideologicamente

pela sua inscricdo em uma formagédo discursiva — que em uma sociedade
como a nossa, 0 produz sob a forma de sujeito de direito (juridico). Esta



77

forma-sujeito corresponde, historicamente, ao sujeito do capitalismo, ao
mesmo tempo determinado por condicBes externas e autbnomo
(responsavel pelo que diz), um sujeito com seus direitos e deveres
(ORLANDI, 2001, p.45).

A forma-sujeito € a maneira que o sujeito se identifica com a formacgéo
discursiva quando retoma os elementos do interdiscurso sendo a responsavel pela
ilusdo de unidade do sujeito (Ferreira, 2001). A formacao discursiva que transmite a
forma-sujeito é aquela formac&o discursiva dominante (PECHEUX, 1996). “Forma-
sujeito e formacao discursiva (FD) encontram-se fortemente entrelagadas, tanto em
sua formulacéo tedrica inicial como em sua evolucéo, [...] a heterogeneidade da FD
€ decorréncia do desdobramento da forma-sujeito” (INDURSKI, 2008, p.16). “Os
sentidos ndo estdo assim pré-determinados por propriedades da lingua, dependem
de relagOes constituidas na/pelas formacdes discursivas” (ORLANDI, 2001, p.44).

Vale dizer, pois, que, se a ideologia ndo é idéntica a si mesma, a FD, por
razBes similares, também é ao mesmo tempo, idéntica e dividida. Ou seja:
as fronteiras de uma FD, s&o suficientemente porosas para permitirem que
saberes oriundos de outras FDs, ai se fagcam presentes. Em consequéncia
disso, se dominio de saber é frequentemente atravessado/invadido por
saberes provenientes de outras FDs, de outra forma-sujeito, de outras
posicdes-sujeito, comportando por conseguinte, igualdade, mas também
diferenca e divergéncia, sendo, pois, a contradicdo o que se instaura ai em
lugar de igualdade de sentidos e unicidade do sujeito. Como é possivel

constatar, a fragmentacdo da forma-sujeito determina a heterogeneidade da
FD que é por ela organizada (INDURSKI, 2008, p. 17).

Pode-se com isso admitir que o que dizemos ndo sdo palavras livres e
escolhidas sem sentidos anteriormente a fala. Entretanto, quando o sujeito limita-se
ao dizer através das formacdes discursivas de sua posi¢do, podem surgir conflitos a
partir daquilo que sua posicdo, seu contexto socio-histérico permite que ele diga e
aquilo que ele realmente diria dada a sua formacdo ideolégica. Ao “conjunto
complexo de atitudes e de representacdes nédo individuais, nem universais em que
se relacionam as posi¢cdoes de classes em conflito umas com as outras”, da se o
nome de formacgdes ideologicas (FERREIRA, 2001, p.15).

Nas andlises realizadas com o que foi dito pelos jardineiros do JBPOA,
através das entrevistas, estd a contradicdo por conta das formacdes discursivas
entre o saber do jardineiro, (do profissional jardineiro) e do saber académico, tanto
entre os proprios jardineiros, quanto com suas chefias imediatas. O saber do
jardineiro aponta para 0 senso comum, associado a pratica. O saber do campo esta

associado ao senso comum por ndo ser um saber académico, € 0 saber que esta
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presente nos cargos de chefia, que sdo também os trabalhadores ha mais tempo
atuando no local. E um saber resultante de conhecimentos adquiridos na realizag&o
do trabalho diario durante muitos anos, é o histérico que esta presente na memoaria.
Ja estdo habituados a uma rotina estabelecida e com suas proprias definicbes sobre
0 que significa fazer um bom trabalho, de acordo com as falas dos jardineiros. J& o
sujeito que toma a posicdo em uma formacédo discursiva (FD) do saber académico,
saber cientifico, € 0 que manifesta outras formacdes ideoldgicas, outras profissdes
de ensino superior e atividades tedricas. Sujeitos que chegam ao trabalho com
necessidades e anseios de realizar o trabalho de maneira industrial, como
determinava o taylorismo, caracteristicas de um saber académico que para a
execucao das tarefas de jardineiro, ndo era demandado, nem esperado por quem ja
estava em trabalho no JBPOA.

De Masi (2000) explica que Taylor, o engenheiro, trabalhava com operarios
analfabetos como subalternos, e hoje o subalterno de um engenheiro, é outro
engenheiro que as vezes sera mais atualizado, minando assim as antigas
concepcles de relacdo chefia e trabalhador, criando conflitos. Na sociedade Pos
Industrial, os equipamentos foram substituindo os operarios com certa rapidez, “e
nas empresas surgiam novas figuras, todas de tipo intelectual” (DE MASI, 2000, p.
186). O periodo entre as décadas de 1910 até 1970 € chamado de fordista-
taylorista. Foi um periodo marcado pelo capital industrial e caracterizado pela rigidez
nos controles dos processos de trabalho e das relacdes nas instituicdes. A producao
ocorria em escala, havia divisdo e parcelamento de tarefas por etapas e controle
rigido de determinados grupos de trabalhadores por chefias imediatas onde o ritmo
era ditado pela maquina (HARVEY, 1993).

Este modelo de organizacdo objetivava “racionalizar a organizagao do
trabalho através da adocdo de normas, procedimentos sistematicos e uniformes,
utilizando-se da observacéo, descricdo e medicdo como subsidios para simplificar
operagdes” (CARRASQUEIRA E BARBARINI, 2010, p.6). Dessa forma, eliminando
“movimentos desnecessarios, lentos e ineficientes e encontrar "o modo melhor", o
movimento certo e mais rapido em todos os oficios” (CARRASQUEIRA E
BARBARINI, 2010, p.6).

Nessa instituicdo Pos-Industrial, composta em uma maioria de trabalhadores

intelectuais, “a énfase se desloca do processo executivo ao ideativo, da substancia a
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forma, do duradouro ao efémero, da pratica a estética. Ou seja, da precisdo a
aproximacéo, do pré- cientifico ao pés-cientifico” (DE MASI, 2000, p.190). Por isso,
hoje os trabalhadores desejam contribuir com ideias proprias sem limitacdes a
tarefas prescritas, seu conhecimento académico o permite esse modo de relacéo
com o trabalho.

Esse historico da sociedade no trabalho sera aqui retratado, trazendo ao
espaco do JBPOA duas formacOes discursivas porosas e contraditorias. Porosas,
pois 0 sujeito esta entrando e saindo de uma formacdo discursiva, se
desidentificando e reidentificando com ela, contraditoria, pois acaba porque traz
consigo as contradicdes de estar em uma formagéo discursiva, mas ser permeado
por outra. O que ficou muito evidente antes mesmo das entrevistas, como se pode
ver no trecho abaixo retirado de anotacdo de Diario de Campo, em conversa

informal com um dos encarregados de outro setor do JBPOA.

RD- Nos temos um problema aqui no jardim, os jardineiros ndo sabem que
s&o s6 jardineiros e querem fazer outras coisas (DIARIO DE CAMPO, 10 DE
MARCO, 2015).

O RD acima aponta para uma limitacdo das potencialidades dos trabalhadores
Jardineiros, anulando, possivelmente, as condigcdes do trabalhador de criar e
transformar a Organizacdo do Trabalho. Dejours (2011) discute o sofrimento
daqueles que temem nao satisfazer, ndo estar a altura das imposi¢cdes da
organizacdo do trabalho. Imposi¢cdes que podem ser de horario ou de ritmo, de
formacao profissional, de informacao, de aprendizagem, de instrucdo. Mesmo que
no caso dos jardineiros exista em grande parte a presenca do diploma, do saber
académico, e também determinada experiéncia, ainda ha o sofrimento por temer
rapidez de aquisi¢do de conhecimentos, adaptacédo a instituicdo. E acrescento aqui a
desconsideragcdo com o que querem fazer no trabalho, o que consideram parte do
trabalho de jardineiro, que difere do que os jardineiros antigos e demais
encarregados acreditam ser o trabalho real do jardineiro.

O que nos leva a reflexdo do que Indurski (2008) distingue como “mau sujeito”
que acontece “quando o sujeito do discurso se identifica com determinada formagao
discursiva, através dos saberes produzidos a partir de uma posi¢ao-sujeito diferente

da posicao-sujeito dominante, ele se constitui como mau sujeito” (INDURSKY, 2008,
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p.19). O trabalhador quer ser jardineiro, mas n&o se identifica com a forma de
trabalho atual do jardineiro. “Os questionamentos do sujeito ndo o permitem e, em
funcdo deles, vdo surgindo as diferencas no interior da formagao discursiva”
(INDURSKY, 2008, p.19). “A diferenca e a contradicdo tomam espaco e afetam nao
apenas a formacgéo discursiva, mas a sua forma-sujeito” (CAMPOS, 2010, p.76). A
heterogeneidade dos saberes constitui a contradicdo das formacdes discursivas,
onde a formacao ideologica dos jardineiros se manifesta inconscientemente quando
os jardineiros demandam o planejamento do trabalho. As FDs sdo porosas, 0S

jardineiros transitam de uma para outra.

Nas sequéncias discursivas, a presenca do saber académico é descrita pelos
trabalhadores, inclusive citando os conhecimentos dos demais colegas de trabalho.
Assim como citam a demanda por adquirir mais conhecimento académico na
realizacdo de suas funcoes.

SD 32 - eu fazia Arquitetura antes e me interessava muito pela parte do

paisagismo, dai eu trabalhei num estégio de paisagismo com o Takeda, que
€ quem fez até o projeto do Horto do Seu Pedro (J1);

A porosidade das formacdes discursivas do saber académico com o saber de
senso comum surge na SD 32, quando a empresa de paisagismo, com
conhecimentos cientificos e saberes da Arquitetura, responsavel pela elaboracéo
dos projetos paisagisticos aparece como alianca no trabalho de “Seu Pedro”, que é
o responsavel por plantar no Horto do Jardim Botanico de Porto Alegre. O saber
daquele que planta, que nao teve acesso aos bens simbdlicos da Universidade, mas
que é o realizador da tarefa, “do plantar” e fazer o Horto tomar a forma planejada. Na
SD seguinte, a formacao discursiva do saber académico é reforcada na fala, como
uma dominacdo, mas que também torna a expor a alianca:

SD 33- as vezes eu tento dar um pouco mais de mim porque eu sei que eu
to ocupando um lugar que deveria ser pra um... Por exemplo, todo mundo
gue entrou aqui tem curso superior, ou ja cursaram, ou ta desenvolvendo,

tem colega nossa que €& Mestre em Biologia, outro que € Engenheiro
Florestal, todo mundo ja estudou e tem bastante conhecimento (J1);

O conhecimento citado na SD 33 é o saber académico. A vaga disponibilizada no
edital para contratagéo de jardineiro exigia o conhecimento de ensino fundamental e
todos os jardineiros contratados possuem escolaridade superior ao que era

solicitado. No caso foi solicitada pela Instituicdo a contratacdo de Jardineiros, mas
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chegaram para a fungcdo Arquitetos estudantes, Bidlogos, Engenheiros, etc. Qual o
sentido de esses profissionais se candidatarem a vagas que exigiam “somente” o
saber operacional do jardineiro, sem a exigéncia de conhecimentos cientificos de
ensino superior? Porque ocorre este equivoco? A explicacdo esta na Ideologia, no
furo de Ideologia, na impossibilidade de suportar o trabalho nos modelos do
taylorismo, que esté institucionalizado na Organizacao do Trabalho. Percebe-se uma
resisténcia a competicdo profissional, uma fuga ao capitalismo que dita regras
implicitas de que devemos buscar empregos que paguem melhores salarios, buscar
cada vez mais formagBes académicas e possiveis carreiras profissionais
promissoras, etc. Encontrando a alternativa de um trabalho ao ar livre, manual, que

fuja aos modelos do taylorismo.

A heterogeneidade discursiva esta presente na SD 33 quando o entrevistado
diz em sua fala tentar dar um pouco mais de si, por considerar estar ocupando um
lugar que seria de outro, que ndo possui 0 mesmo grau de instrucdo académica.
Neste momento J1 esta sendo atravessado por diferentes discursos do outro. “Todo
discurso é atravessado pelo discurso do outro ou por outros discursos. Estes
diferentes discursos mantém entre si relacdes de contradicdo, de dominacédo, de
confronto, de alianca e/ou de complementacdo” (Ferreira, 2001, p.16). Esta
heterogeneidade mostrada divide-se em “a heterogeneidade marcada, da ordem da
enunciacao e visivel na materialidade linguistica; e a ndo marcada, da ordem do
discurso e nao provida de visibilidade” (p.16). “A forma-sujeito abriga a diferenca e a
ambigilidade em seu interior. S6 assim é possivel pensar em uma FD, heterogénea
que continua comportando um sujeito historico para ordena-la/organiza-l1a” (Indurski,
2008, p.17). E possivel com isso pensar esse “sujeito histérico como um sujeito
dividido entre as diferentes posi¢Bes-sujeito que a interpelacdo ideolbgica |he
faculta” (p.17).

As referéncias nas falas sobre o interesse pelo saber académico estdo
presentes nas SDs seguintes. Os Jardineiros pedem por atividades que contemplem
0 conhecimento cientifico. Mas fazem isso sem desconsiderar o conhecimento do
saber do Jardineiro, que estdo conseguindo adquirir no dia-a-dia de trabalho, na
convivéncia com os Jardineiros que ja atuavam no JBPOA. Demonstrando a

presenca das duas matrizes de sentido, a do saber académico que vem do urbano e
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a do saber do Jardineiro que vem do trabalho bracal, da pratica e da observacéo e
aprendizagem:
SD 34- nos disseram também que nés irilamos fazer alguns cursos, vamos

aproveitar os dias de chuva e fazer alguns cursos, pra vocés internos, com
pessoal da casa mesmo, mas isso nao aconteceu ainda (J5);

SD 35- leio livros também a gente ganha desses eventos que tem de
plantas bioativas, pessoal que viaja ai nessas palestras trazem (J3);

SD 36- eu ja estudava as medicinais e as condimentares, de um tempo pra
céa eu venho estudando as alimenticias ndo convencionais (J5);

Recorrendo a memoria, pela acdo do interdiscurso, que € o conjunto das
formacdes discursivas que se inscrevem na constituicdo do discurso, os jardineiros
mostram o ja-dito, resultado da articulacdo do sujeito resignificando o que ja foi dito
(INDURSKY; MITTMANN, FERREIRA, 2011). “O interdiscurso disponibiliza dizeres
gue afetam o modo como o sujeito significa em uma situagcado discursiva dada”
(ORLANDI, 2001, p. 31), as experiéncias passadas convocam sentidos formulados
pela memodria, “formulagdes feitas, ja esquecidas, que determinam o que dizemos”
(ORLANDI, 2001, p.33). A memdria referida aqui ndo € acessivel ao sujeito: “é
preciso que o que foi dito por um sujeito especifico, em um momento particular, se
apague na memoria para que, passando para o anonimato possa fazer sentido em
“‘minhas” palavras (ORLANDI, 2001, p.34). A ideologia atua como efeito da relacéo
entre sujeito e linguagem de forma inconsciente, permitindo ao sujeito a identificacao
com a formacéo discursiva que o domina e a ilusdo de que domina o que diz e que o
sentido ja € dado quando discursa (FERREIRA, 2001).

A importancia do saber do jardineiro também surge nas falas dos
trabalhadores quando afirmam e salientam a importancia do trabalho prético, do
trabalho manual. Pois o aprendizado sobre manuseio das ferramentas nédo pode ser
adquirido somente através do saber académico, mostrando novamente uma alianca
entre as duas formacgOes discursivas. Matrizes de sentido do saber do campo, o
saber de quem trabalha sem ter tido conhecimento cientifico sobre o assunto:

SD 37- quando eu entrei aqui, ndo tinha nocdo nenhuma, cortar grama ah
cortava grama em casa, mas com aquelas maquinas de quatro rodas, mas

aguela costal que a gente usa nunca tinha usado na minha vida, aprendi na
pratica... na pratica (J5);
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SD 38- na necessidade a gente vai fazendo, pegando pratica e fazendo
(J3);

SD 39- a gente aprende na pratica porque eu nao sabia nada quando eu
entrei aqui (J4);

SD 40- sempre tive muito interesse assim e gosto do trabalho bracal (J1);

SD 41- entdo eu sempre trabalhei na &rea administrativa, mas eu também
tenho vivencia em casa porque vivia no meio rural desde crianga, ndo foi
dificil pra mim o trabalho aqui (J5);

Além disso, também estdo nas falas dos Jardineiros mais uma das caracteristicas da
matriz de sentido do senso comum, na observacao do trabalho pratico de seu colega
para aprendizado das atividades:

SD 42- era importante que alguém tivesse essa relacdo com ele (colega de

trabalho), acompanhamento das atividades pra poder assumir no lugar dele
e nao vai ter ninguém (J5);

SD 43- tem o responsavel pelo horto-medicinal e ele precisa de alguém pra
trabalhar com ele porgue o horto vem crescendo e ele fica sobrecarregado e
também porque ele vai se aposentar daqui alguns anos e nao vai ter
ninguém formado em cultivo (J1);

Quando o trabalhador diz que um de seus colegas, experiente no trabalho pratico
devido ao tempo de trabalho no Jardim Botanico, deve ser acompanhado para que
alguém possa assumir seu lugar quando o mesmo se aposentar, evidencia a
necessidade do aprendizado do saber prético, do trabalho néo institucionalizado de
senso comum, para os jardineiros novos. O que confronta com a situacdo do
trabalhador mais antigo, que ja possui a pratica, pois sua formacao ideoldgica é
diferente do jardineiro que entrou recentemente no JBPOA, os motivos que 0O
levaram a buscar esse trabalho foram a experiéncia nos trabalhos de campo, na
area rural:
SD 44- E aqui eu fiquei sabendo do Jardim Botanico através de um tio meu
gue trabalhava aqui ja. Como eu era agricultor e ele também era agricultor a
gente viu uma oportunidade aqui de trabalhar no servico do estado, que o
servico do estado era melhor garante mais a previdéncia social que a gente
tinha, trabalhava no interior ndo tinha isso, nao dependia de muita coisa, dai

tinha mais futuro de aposentadoria, dai jA me chamou atencéo por isso que
eu vim trabalhar, pelas causa sociais que a gente teria mais garantia (J3);

Na realizacédo de seu trabalho, J3 demonstra 0 que se constitui pelo acesso a
memoria, na qual fala “uma voz sem nome”, “onde algo fala antes, em outro lugar,

independentemente, produzindo o efeito do ja-dito, palavras que trazem nelas outras
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palavras” (ORLANDI, 2006, p. 5). A memoria, trazida para a rela¢cdo com o discurso,
gue denomina-se interdiscurso (ORLANDI, 2006).
O ‘interdiscurso’ disponibiliza dizeres que afetam o modo como o sujeito
significa em uma situagéo discursiva dada. A observacao do ‘interdiscurso’
nos permite remeter a uma filiacdo de dizeres, a uma memoéria, e a

identifica-lo em sua historicidade, mostrando seus compromissos politicos e
ideolégicos. (CAMPOS, 2012, p. 604)

Seu saber pratico ja o acompanha desde antes de seu trabalho, na atividade de
agricultor, de colono, manifestando formacdes ideoldgicas do trabalho do peéo, que

também é citado por J1:

SD 45- eu s6 acredito que daqui um tempo talvez eu néo tenha o félego que
eu tenho hoje pra trabalhar porque o trabalho é pesado, mas eu to
estudando pra isso, pra ndo ter que ser pedo a vida inteira (J1);

Quando J1 diz que “mas eu estou estudando para isso” separa o saber pratico do
trabalho do peéo, do saber académico, retomando o conceito de esquecimento n°2
na teoria de Pécheux (1996), que é o esquecimento da ordem da enunciacao, onde
o discurso pode ser dito somente desta forma, e ndo de outra forma (PECHEUX,
1996). Este esquecimento produz em ndés a impressao da realidade do pensamento,
[...] “denominada ilusdo referencial” (ORLANDI, 2001, p. 35). Portanto, o0s
trabalhadores apresentam seu saber académico, mas evidenciam a importancia da
pratica para a boa realizacdo do trabalho, demandam aspectos do saber académico,
através dos pedidos de planejamento, mas demandam também os aspectos do
saber pratico, demonstrando admiracéo e respeito pelos trabalhadores mais antigos
do JBPOA. “O lugar do qual o sujeito fala, é falado ou cria, determina as relacdes de
forca no discurso, enquanto as relacbes de sentido pressupdem que ndo existe
discurso que néo se relacione com outros” (CAMPQOS, 2012, p.601). “O elemento
determinante do sentido no discurso é a ideologia. A ideologia estad materialmente
relacionada ao inconsciente. O sujeito discursivo é atravessado pelo inconsciente e
interpelado pela ideologia” (CAMPOS, 2012, p.601).

SD 46- eu acho que a gente ndo é muito ouv.... &hhmm ah o conhecimento
assim que a gente tem, tipo Seu Pedro e Seu Clécio pra mim sdo duas

pessoas que eu ougo Muito, pergunto muito porque sdo as pessoas que
mais me dao respostas (J1);

Quando inicia dizendo “eu acho que a gente ndo € muito ouv...” e depois

redireciona sua fala para essas duas pessoas, J1 mostra a porosidade entre as
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formacdes discursivas demonstrando a importancia dos sujeitos que ja atuam ha
mais de 30 anos no trabalho de jardineiros, que seriam os detentores de maior
conhecimento sobre a realizacdo de seu trabalho. Fischer (2001), citando a obra de
Maingueneau, afirma que “as formagdes discursivas devem ser vistas sempre dentro
de um espaco discursivo ou de um campo discursivo, ou seja, elas estdo sempre em
relacdo como determinados campos de saber” (FISCHER, 2001, p.203). Assim,
quando falamos em discurso com a presenca do saber académico e do saber
pratico, estamos afirmando que cada um deles “compreende um conjunto de
enunciados, apoiados num determinado sistema de formagao discursiva de
determinado saber com a presenca ideoldgica” (FISCHER, 2001, p.203). A
porosidade acontece quando h& identificacdo com outra formacéo discursiva.
Mittmann (2005) questiona qual é o limite de uma Formacéo Discursiva e ressalta o
surgimento dos conflitos, afirmando sera determinado pelo histérico, “pelos conflitos
com outras FDs e da relacdo com a Formacao ldeoldgica, pelo conjunto de saberes,
pelo que pode, ndo pode, deve, ndo deve ser dito” (MITTMANN, 2005, p.2). O que
mostra que sao “das relacdes de alianca, oposicdo, apagamento, sobreposicdo entre
saberes e enunciados que surgem as formulagbes, os ditos e os nédo ditos”
(MITTMANN, 2005, p.2).

A contradicdo pode ser percebida quando o jardineiro que possui curso
superior, ou seja 0 saber académico, acredita que ndo esta podendo contribuir com
seu saber, para a execucédo do trabalho manual do jardineiro, porque este néo inclui
0 pensar e somente o executar. Quando estes jardineiros pedem pelo planejamento
do trabalho, pela organizacdo do trabalho, refletem conhecimentos de seu saber
académico, mas também mostram que o modelo de trabalho do taylorismo, o qual
buscavam se distanciar, ainda esta atravessando suas falas. O que os Jardineiros
efetivamente reclamam, é das formacdes ideoldgicas presentes retratarem o
trabalho como um trabalho de “pedo”, ndo considerando que precisa de
planejamento.

SD 47- a gente fala, ja foi falado isso em reunido, mas nao € muito bem
aceito assim, pra eles é indiferente, eles acham que realmente eles tdo aqui

pra pensar nisso e a gente ta aqui pra executar o que eles pensam, isso pra
mim € uma realidade, tenho isso muito claro (J1);
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A posicdo de chefias “pensantes” e trabalhadores que “executem” remete ao
discurso anterior de J1, que aponta ao trabalhador falando de sua posi¢do na matriz
de sentido. Orlandi (2001) exemplifica como a mae falando de sua posicdo de mae:
“O que digo deriva de seu sentido em relagao a formacgao discursiva em que estou
inscrevendo minhas palavras, de modo equivalente a outras falas que também o
fazem dessa mesma posi¢cédo” (ORLANDI, 2001, p.49). Quando a mae abre a porta
de casa para o filho, durante a madrugada, depois de horas aguardando sua
chegada, ela questiona se “Isso sao horas?”, ou seja, esta falando de sua posicao
de mée, falando como as mées falam, na matriz de sentido que indica uma posigao-
sujeito. “Podemos até dizer que ndo € a méae falando, € sua posigcéo. Ela esta ai
sendo dita. E isso a significa. Isso lhe da identidade. Identidade relativa a outras: por
exemplo, na posicdo de professora ou atriz, etc” (p.49). J1 falando de sua posicdo
de trabalhadora, diz que eles, os outros, acham que o trabalhador esta ali para
executar. Se J1 estivesse na posi¢cdo contraria, em outra posicdo-sujeito, seu

discurso derivaria de outra matriz de sentido.

O assujeitamento, presente nas sequencias discursivas abaixo, também em
forma de um discurso “politicamente correto”, vem da forma-sujeito histérica que
corresponde a da sociedade atual representando a contradicdo, quando o sujeito é
livre e também simultaneamente submisso: “capaz de uma liberdade sem limites e
uma submissao sem falhas, pode tudo dizer, contanto que se submeta a lingua para
sabé-la” (ORLANDI, 2001, p.50). Apresentando assim um sujeito livre e responsavel,
expondo o discurso como instrumento do pensamento e reflexo da realidade, uma
submissdo que ndo é tao visivel e que possibilita uma ideia de liberdade individual,
“sujeito que determina o que diz, mas, no entanto é determinado pela exterioridade
na sua relacao com os sentidos” (ORLANDI, 2001, p.51).

SD 48-desde que a gente entrou aqui eles falaram, pra gente ter iniciativa
pra gente dar opinides, sobre todo trabalho que a gente for fazer. Pra gente
dar nossa opinido quando tiver, se a gente achar que de outro jeito vai ser

melhor, de outro jeito vai ser mais pratico da gente fazer, eles sempre
falaram pra gente dar a nossa opiniao (J2);

SD 49- a gente ndo faz com autonomia, a gente diz: ah olha sé, eu acho
gue se fizer assim, a gente entra num consenso, nada que seja: ah eu vou
I& e vou fazer assim, € uma coisa que consegue conversar (J2);
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No espago “simbdlico-linguistico-histérico regido por dizeres opressivos,
hegemodnicos, clamados “politicamente corretos” que observamos um sujeito
interpelado pela ideologia reinante” (SIMON et al, 2014, p. 11). Sujeito que também
€ contornado “pelos dizeres do real da historia e da lingua, muitas vezes
desvinculado de seu desejo” (SIMON et al, 2014, p.11), j& que ndo se pode dizer
que o desejo do sujeito em um dia de sol quente é realizar a tarefa da rogada, ou
ficar exposto ao sol forte para outra atividade.

SD 50- o encarregado é bem atencioso, acessivel, quando tem muito sol ele
fala pra gente rocar na sombra (J2);

SD 51- quando ta muito forte o sol, a gente da um tempo aqui, espera, uso
bastante bom senso, quando eu vejo que o trabalho é realmente necessario
e to disposta, vou la e faco, quando eu ndo to muito bem, eu ndo rendo
tanto (J1);

SD 52-quando eu vejo assim, que a colega ta meio mal, eu dou um ligeirdo,
outro dia ela me ajuda (J1);

Vé-se a relacéo de forcas presente quando fala sobre a chefia, segundo essa
nocao, podemos dizer que “o lugar a partir do qual fala o sujeito é constitutivo do que
ele diz. Assim o sujeito fala a partir do lugar de professor, suas palavras significam
de modo diferente do que se falasse do lugar de aluno” (ORLANDI, 2001, p.39). Séo
relacdes de forca que sdo sustentadas desses diferentes lugares, ou posi¢cdes, onde
a fala do professor significa mais do que a fala do aluno, chegando a uma relagéo
discursiva (ORLANDI, 2001).

“O ser incansavel” da SD abaixo, assim como o “lutar pelo fortalecimento da
equipe”, “ser junto e forte para ser reconhecido” remete ao sujeito que ao dizer
“significa em condigdes determinadas, impelido de um lado, pela lingua e, de outro
lado, pelo mundo, pela sua experiéncia, por fatos que reclamam sentidos e também
por sua memoéria discursiva” (ORLANDI, 2001, p.53). Portanto por um “saber
/poder/dever dizer, em que os fatos fazem sentido por se inscreverem em formacgoes
discursivas que representam no discurso as injuncdes *ideoldgicas” (ORLANDI,
2001, p.53).

SD 53- tem todo papo de servidor piblico que ah ndo muda se tu fizer ou

ndo fizer, eu acho que ndo que tem que fazer sim, ser incansavel assim
uma luta que é todo minuto (J1);

4 < A . . .~
Exigéncias, imposigdes;
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SD 54- é uma coisa que eu luto bastante assim pelo fortalecimento da
equipe do operacional, eu acredito que a gente precisa ser junto e forte pra
ser reconhecido e ser ouvido (J1);

Nas entrevistas, os jardineiros também abordam o relacionamento entre os
trabalhadores antigos e 0s recentes, ou seja, 0S que possuem o saber préatico e os
gue possuem o saber académico, essa divisdo de matrizes de sentido em formacdes
discursivas conflitantes podem ser consideradas heranca da divisdo do trabalho
retratada por Marx (1996), quando descreveu a divisdo do trabalho entre trabalho
manual e trabalho intelectual citando obra de Adam Smith, na realidade das
manufaturas do século XVIII:

A manufatura origina-se de modo duplo. Em um modo, trabalhadores de
diversos oficios autbnomos, por cujas méaos tém de passar um produto até o
acabamento final, sédo reunidos em uma oficina sob o comando de um
mesmo capitalista. Por exemplo, uma carruagem era o produto global do
trabalho de grande nimero de artifices independentes, tais como, seleiro,
costureiro, serralheiro, torneiro, vidraceiro, pintor, envernizador, dourador
etc. Em outro modo, artifices que fazem o mesmo ou algo da mesma
espécie, por exemplo, papel ou tipos de imprensa ou agulhas, séo
ocupados pelo mesmo capital simultaneamente na mesma oficina. Cada um
desses artifices (talvez com um ou dois ajudantes) produz por inteiro a
mercadoria e leva a cabo, portanto sucessivamente as diferentes operacdes
exigidas para a sua fabricagdo. Ele continua a trabalhar de acordo com o
seu antigo modo artesanal. Contudo, circunstancias externas levam logo a

utilizar-se de outra maneira a concentracdo dos trabalhadores no mesmo
local e a simultaneidade de seus trabalhos (MARX, 1996, p. 454).

A patrtir da divisdo do trabalho que ainda esta presente na atualidade, Marx (1996)
concluiu que “a inteligéncia da maior parte dos homens desenvolve-se
necessariamente a partir e por meio de suas ocupacdes diarias” (MARX, 1996,
p.476). “Um homem que despende toda a sua vida na execucdo de algumas
operacbes simples” (...) ndo tem nenhuma oportunidade de exercitar sua
inteligéncia” (MARX, 1996, p.476). Como exigir portanto que o saber de senso
comum, que realiza as mesmas atividades durante muitos anos de uma determinada
forma, consiga de um momento para outro executar outras operagées, por ter agora,
a oportunidade de fazé-las, como exigir a transformacdo do trabalho por estes
trabalhadores? Simon et al (2014) relacionam essa ideologia com o capitalismo,
guando colocam que somos marcados pela “severidade e selvageria do capital”,
destacando que “ele é escarificado, calejado — bem como seus sujeitos - em funcéo
do constante embate de forgas tanto opressoras e reguladoras quanto as de cunho

criativo” (SIMON et al, 2014, p.4). Estas forgcas “sdo oriundas da permanente
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memo©éria da ideologia vigente em todos 0s aspectos da vivéncia cotidiana” (SIMON
et al, 2014, p.4).
SD 55- ndo sei se é por estarem juntos ha muito tempo sozinhos e entrou

um pessoal novo e eles tém uma relacdo mais pessoal mais intima, a parte
mais profissional meio que ficou... Nao sei ndo entendo muito bem (J1);

Aqui ficam evidentes as formagdes imaginarias que sdo aquelas “que se
manifestam, no processo discursivo, através da antecipacao, das relacfes de forca e
sentido” (FERREIRA, 2001, p.16). Na antecipacdo, “o emissor projeta uma
representacdo imaginaria do receptor e, a partir dela, estabelece suas estratégias
discursivas” (FERREIRA, 2001, p.16). O que ocorre entdo é um jogo de imagens
“dos sujeitos entre si, dos sujeitos com os lugares que ocupam na formagao social e

dos discursos ja-ditos com os possiveis imaginados” (FERREIRA, 2001, p.16).

Nas sequéncias discursivas abaixo, no pedido por reunides, fica evidente a

necessidade de voz aos discursos de outras formacdes discursivas:

SD 56- s6 tem reunido quando ha um ponto muito divergente, entre chefia e
funcionario, tipo junta todo mundo pra dar uma bronca, mas ndo no sentido
de planejamento coletivo ou discusséo de trabalho (J5);

SD57- n6s gostariamos inclusive de poder fazer algumas reunides
periédicas (J6);

Sobre a construcdo dos sentidos, pode-se afirmar que “os sentidos ndo estdo pré-
determinados por propriedades da lingua, dependem de relagdes constituidas
nas/pelas formagdes discursivas” (ORLANDI, 2001, p.44).

O discurso se constitui em seus sentidos, porque aquilo que o sujeito diz se
inscreve em uma formacao discursiva e ndo em outra para ter um sentido e
ndo outro. Por ai podemos perceber que as palavras ndo tem um sentido
nelas mesmas, elas derivam seus sentidos das formacdes discursivas em
que se inscrevem (ORLANDI, 2001, p.43).

Marx (1982) complementa quando descreve que os trabalhadores unidos podem
parar as maquinas e obrigar o patrdo a negociar. “Ha nessa realidade discursiva,
exploragéo, mas pode haver negociacgdo, o gozo libidinal ndo esta excluido e esta do
lado do trabalhador” (BORGES E RIBEIRO, 2013, p.22). Bouyer (2010), abordando
a Psicodinamica do Trabalho de Dejours, traz um aspecto importante sobre o pedido

de didlogo entre trabalhadores e chefias:

N&o havendo a comunhdo na intersubjetividade, na comunicagdo, no
dialogo, estdo vedadas as possibilidades de amenizar e de enfrentar o
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sofrimento de forma coletiva, com o anteparo do grupo, com 0 seu apoio
para a criacdo de mecanismos e estratégias coletivas de defesa. O
sofrimento &, assim, vivenciado na solidao, no interior do mundo singular
gue cada um mantém em sua subjetividade (BOUYER, 2010, p. 255).

As formacgdes ideolégicas podem ser interligadas ao que Dejours (1987),
denomina “ideologias defensivas” assimilamos aqui a ideologia da vergonha,
observada em trechos das falas, de uma forma bastante destacada, mostrando
herancas do trabalho operério, do subproletariado, citando aqui o exemplo da
doenca fisica, como representante de todas as ideologias defensivas dos
trabalhadores:

SD 58- € bastante pesado, bastante pesado. Tanto é que véarios de nés ja

desenvolvemos vérias lesdes de ombro de pulso, cervical, coluna lombar,
joelho (J5);

SD 59- logo no inicio a gente tava em periodo probatério ainda, os trés
primeiros meses foram de contrato de experiéncia e meu chefe chegou a
assinar um documento dizendo que eu ndo deveria continuar apés o
periodo por conta de eu ndo conseguir usar aquela maquina, desenvolvi
leséo (J5);

SD 60- todas as outras fun¢gdes que tavam no edital quando nés fizemos o
concurso ndo foram levadas em consideracéo, somente a rocada (J5);

Dejours relaciona essa ideologia defensiva, da vergonha, como caracteristica
advinda do subproletariado, quando o fato de estar doente devia ser escondido dos
outros, da familia e dos vizinhos. A doenca justificada como se fosse preciso
desculpar-se por ela, “ndo se trata da culpa no sentido proprio que refletiria uma
vivéncia individual e sim de um sentimento coletivo de vergonha” (DEJOURS, 1987,
p. 29). O pensamento dominado pela acusacdo de que a doenca seria voluntaria,
ato de preguica suscetivel de julgamento alheio, tornando-se um consenso social de
condenar ao doente, principalmente para a mulher que néo pode ficar doente por
conta dos filhos, “para a mulher, a doenca nao pode autorizar a paralisacdo do
trabalho” (DEJOURS, 1987, p.32). A ideologia da vergonha coloca que a doenca
deve ser recoberta de siléncio, o corpo sé pode ser aceito no siléncio, pois somente
0 corpo que trabalha, o corpo trabalhador da mulher, que é aceito, quanto menos se
falar dele. Nao existe palavra, nem linguagem para falar do corpo na ideologia da
vergonha (DEJOURS, 1987, p. 35).

A ideologia defensiva tem por objetivo mascarar, conter, ocultar uma

ansiedade particularmente grave e “todas as caracteristicas da ideologia da
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vergonha, podem ser encontradas em outras ideologias defensivas profissionais”
(DEJOURS, 1987, p. 36). “Quem nao se enquadra nos padrdes ditados pelo
discurso dominante é acusado a partir da perspectiva patolégica da exclusao”
(SIMON et al, 2014, p. 7). Com isso, “0 sujeito fica amarrado, barrado no seu desejo,
obrigado a produzir, formatado dentro da cena capitalista” (SIMON et al, 2014, p. 7).
A doenca de J5 barrou seu desejo de atuar em outras tarefas em nome da exigéncia
de producéo, caracteristica de uma formacéo discursiva que reflete o capitalismo, do
corpo sendo ignorado. Nota-se a reproducédo das diferencas de classe, presente nos
Aparelhos Ideologicos do Estado, que Althusser exemplifica com a “escola’,
refletindo aqui no trabalho.
A reproducdo da forca de trabalho exige ndo s6 uma reproducdo da
gualificacdo desta, mas, a0 mesmo tempo, uma reproducdo da submissao
desta as regras da ordem estabelecida, isto €, uma reproducdo da
submissdo desta a ideologia dominante para os operarios e uma
reproducéo da capacidade (para manejar bem a ideologia dominante) para
0s agentes da exploracéo e da represséo, a fim de que possam assegurar

também, «pela palavra», a dominagdo da classe dominante (ALTHUSSER,
1996, p.22).

E a demanda pelo planejamento, tensionando os dois lados da realizacdo do
trabalho no Jardim Botanico de Porto Alegre, conflitando a identificacdo das regras
implicitas e explicitas, partindo do fato de que “tudo que dizemos tem, pois, um trago
ideoldgico em relacdo a outros tragos ideoldgicos” (ORLANDI, 2001, p.43). O que 0s
trabalhadores chamam de planejamento, seria na verdade a organizacdo do
trabalho. Pois ate o presente momento, existe uma divisdo do trabalho, “divisdo de
tarefas entre operadores, reparticdo, cadencia, enfim o modo operatdrio prescrito; e
por outro lado a divisdo de homens: a reparticdo das responsabilidades, hierarquia,
comando, controle” (DEJOURS, 2012, p. 125).

O que esta sendo solicitado e a possibilidade de organizacao do trabalho em
nome da solu¢do das causas do sofrimento. Esta “organizacao real do trabalho é
resultante de negociagdes entre sujeitos” (DEJOURS, 2012, p.116). Se o trabalhador
seguir a risca o que determina a organizacdo prescrita do trabalho, “dificiimente
conseguira alcancar os resultados e os objetivos definidos pela propria organizacao”
(BOUYER, 2010, p.257). Dai a diferenca de se entender que a demanda por

planejamento do trabalho, ndo é a demanda pela tarefa prescrita ou pela

organizacao do trabalho (como conceito dejouriano). “O que é necessario fazer,



92

principalmente cognitivamente, para manter a produgdo dentro dos parametros
esperados de normalidade ndo pode ser prescrito, porque este “fazer” (BOUYER,
2010, p. 257), envolve o agir que vai além do que dizem as normas, é um fazer do

sujeito e ndo do coletivo de forma a uma regra significar o mesmo para todos.

A contradicdo das formacgdes discursivas, também pode ser relacionado com

a demanda de um planejamento do trabalho. A formacgéo ideoldgica dos jardineiros

se manifesta inconscientemente quando eles demandam o planejamento do

trabalho. Eles se candidataram a um trabalho manual, ao ar livre, que nao

oferecesse as mesmas caracteristicas do trabalho industrial, taylorista, mas solicitam

ainda, por conta da memoéria e da reproducdo da formacao ideoldgica, a mesma
burocracia do trabalho industrial.

SD 61- entdo a planta ta submetida a um stress por falta de organizacéo, de

comunicacao, porque como cada um tem a sua irrigagdo no seu lugar e dai

um ta irrigando aqui, falta agua l4a, dai la fica esquecido nao irriga, isso
acontece muito assim (J1);

SD 62- a promessa da planilha de trabalho ndo se concretiza, a gente perde
a nocao do todo, porque dai eu fico so ali na fungdo que eu to executando
hoje, amanha eu nao sei o que vou fazer, nenhum de nés sabe (J5);

SD 63- existe uma dificuldade na organizacéo do trabalho, em termos de, tu
faz um trabalho pesado agora e no turno seguinte tu faz um trabalho leve
pra descansar, ou hoje tu faz um trabalho pesado e amanha tu te alivia
fazendo uma coisa mais leve (J5);

SD 64- isso é uma coisa que a gente tentou fazer, tentou organizar antes
pra dia que tem rocada chegar antes, pra eu ter mais tempo de rocada sem
sol, mas nao sei, € o primeiro verao que a gente ta aqui né, a gente entrou
em julho (J4);

SD 65- a gente chega aqui de manha sem saber pra onde vai (J5);

O conflito entre as formacgdes discursivas faz com que esses trabalhadores, que
qguerem planejar sua forma de executar tarefas, tentem arranjos para manipular a
organizacdo de trabalho atual no JBPOA. Althusser (2001) explica que € como uma
reproducdo de suas habilidades, além da reproducéo da forca de trabalho, ou seja, é
preciso por parte do trabalhador reproduzir sua submisséo a ideologia dominante e
também reproduzir a habilidade de manipular a ideologia dominante corretamente
por parte dos agentes de exploragao e repressao “de modo que eles também
venham a prover a preponderéncia da classe dominante “nas e por meio” das
palavras” (ALTHUSSER, 2001, p.132).
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O sujeito tem uma carga psiquica que € resultado das situagfes de trabalho
aos quais é submetido diariamente por conta da organiza¢do do trabalho, que torna
o trabalho fatigante por ndo oferecer via de descarga necessaria, acumulando
energia por ndo conseguir lugar para seu desejo. Essa tensdo psiquica acumulada
precisa de vias de descarga que o jardineiro precisa encontrar na propria
organizacdo de seu trabalho para que ele se torne equilibrante. Assim estara
reduzindo a tenséo psiquica, o que diminui a carga psiquica (DEJOURS, 2011).

O trabalhador regido pela organizacdo do trabalho se encontra em uma
realidade de sofrimentos por situagdes que padronizam as atividades sem levar em
conta o0 sujeito, através da realizacdo de tarefas que ndo requerem uso da
imaginacdo e inteligéncia, desqualificadas. (DEJOURS, 2011). Quando a
organizacdo do trabalho é rigorosa, o trabalhador ndo consegue se adaptar a
realizacdo do trabalho, pois suas competéncias ndo sdo compativeis com sua
qualificacédo. Dessa impossibilidade surge a frustracéo, a insatisfacao e o sofrimento,
gue sdo controlados por um sistema de defesas. O jardineiro se sente impotente
qgquando, ao usar seus mecanismos de defesa, constata que é incapaz de
transformar a organizagéo do trabalho ou de encontrar uma forma significativa de
realiza-la.

Os mecanismos de defesa que sdo as estratégias defensivas tém como
principal objetivo camuflar o sofrimento existente. Explicando com isso o fato de
trabalhadores ndo apresentarem aparentemente, mesmo estando em processo de
sofrimento psiquico (DEJOURS, 1987). Para camuflar o sofrimento, os trabalhadores
usam as ideologias defensivas que conseguem. Deixam de tomar iniciativas e
assumir responsabilidades, se fecham para os colegas e no caso do jardim,
consequentemente para os visitantes. Deixam de se comunicar com 0S outros e
passam a se preocupar somente consigo. O que causa 0 problema descrito nas
falas dos jardineiros como “um problema de comunicagdo”, mas que na verdade,
reflete o problema na organizacéo do trabalho (DEJOURS, 1987).

A rigorosidade na Organizacdo do Trabalho ndo € padrdo para todos os
jardineiros, pois existe a diferenciacdo daquele que atua a mais tempo no JBPOA.
No trabalho do entrevistado J3, que é um trabalho baseado nos anos de pratica, ja
que o mesmo atua no local ha 39 anos, ha organizagédo do trabalho de uma maneira

mais individual, que funciona, devido a possibilidade de rearranjo de suas atividades.
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SD 66- eu sei o que eu vou fazer hoje, jA venho no banco do 6nibus
lembrando do que eu tenho que fazer, sempre naquela parte mais principal,
capina, regacdo, verdo eu ja largo os outros servicos ja pra tratar da
regacéo (J3);

SD 67-tem ferramentas que tem que esperar pelo outro, dai eu transfiro
servico, vou fazer esse outro até liberar ferramenta, quando liberar dai eu
continuo (J3);

SD 68-cheguei hoje de férias e ta uma bagunca, botaram um néo deu certo,
botaram outro ndo deu certo, as pessoas tem confianca na gente ali (J3);

A presenca da ferramenta de trabalho que surge no discurso remete ao que Hegel
(1993) cita sobre instrumento de trabalho afirmando que ele “se conserva, enquanto
as satisfacdes imediatas perecem e sdo esquecidas. Em seus utensilios 0 homem
possui seu poder sobre a natureza exterior, ainda que permaneca submetido a ela
para os seus objetivos” (HEGEL, 1993, p.461). Cabe aqui também uma andlise se o
‘outro” ao qual J3 se referiu tinha as mesmas possibilidades de transformar a
organizacao do trabalho, se este “outro” foi considerado como apto no saber prético,
exigido para o cumprimento das tarefas por aqueles que determinam o que sera

feito.

O que se percebe nas analises é que de um lado estédo os jardineiros que nédo
sdo os sujeitos que os trabalhadores antigos esperavam receber. Pois a imagem é
que viriam “pedes” e foram contratados sujeitos com formacgbes discursivas
diferentes das presentes no JBPOA, que reivindicam atualizacbes na forma de
execucao do trabalho. De outro lado estdo os trabalhadores experientes na pratica,
com conhecimentos amplos e rotinas de trabalho que Ihes fornecem uma liberdade

para organizar seu modo de atuar.

O conflito de formagdes discursivas traz por consequéncia o sofrimento, por
nao estarem satisfazendo as necessidades de reconhecimento, comprometendo a
ligacdo de sofrimento e defesas e dificultando a identidade do sujeito de poder se
consolidar (DEJOURS; ABDOUCHELI E JAYET, 1994). “O que se verifica, na
pratica, € que o reconhecimento pelos pares, e até mesmo pela hierarquia, é dificil
(mas nédo impossivel) visto que poucos tém como avaliar ou julgar o produto de
trabalho” (BOUYER, 2010, p. 253). N&o nos cabe aqui solucionar esse conflito de
formacdes discursivas, mas espera-se que a partir do entendimento dos sentidos do

trabalho por ambas as partes, possa-se refletir sobre como lidar com o conflito em
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busca do prazer no trabalho para os jardineiros e seus encarregados, talvez a partir

de um acontecimento discursivo.

Para, entendimento do conceito de acontecimento discursivo, faco uso do
exemplo de Indurski (2008), que relata o surgimento da Formacado Discursiva dos
Sem Terra, no Brasil, para reflexdo sobre o conflito de formacdes discursivas
descrito nas paginas anteriores. Esta FD, dos sem-terra, refere-se aos que lutam
pela redistribuicdo de terra, € um dominio do saber que surgiu em uma demanda de
contrapor a FD dos latifundiarios, que sdo dois dominios de saber opostos, com
duas formas-sujeito igualmente opostas, que determinam sentidos opostos sobre a
terra, sentidos estes que constroem por exclusdo, sentidos que se rejeitam e criam
conflitos de FDs, o embate sobre o direito a terra, cada qual com seus lados de
defesa, criou um acontecimento histérico que deu origem a um acontecimento
discursivo (INDURSKY, 2008).

O acontecimento discursivo deu origem a um novo dominio de saber, o saber
do trabalhador rural, que néo tinha terras proprias, mas que trabalhava na terra de
seus patrdes, “se inscrevendo como posicéo-sujeito no interior de uma FD que
afetava latifundiarios e a ela se submetia, reconhecendo o direito a propriedade,
conferido aos proprietarios rurais” (INDURSKY, 2008, p.22), mesmo que 0s saberes
sobre a terra fossem heterogéneos, nesse momento estavam em uma mesma

formacao discursiva.

No entanto, a partir de determinado momento histérico do Brasil®>, o
trabalhador rural se desidentificou com a FD que estava anteriormente e na qual
estavam os saberes de direito a propriedade, a partir dai surgiram novos sentidos
sobre o dominio da terra, que conflitaram com os sentidos da FD dos proprietarios
rurais. “O trabalhador rural ja ndo reconhece mais o sentido instituido, proveniente
do discurso juridico- direito de propriedade- o qual coloca o proprietario rural como
sujeito de direito, dele excluindo os trabalhadores rurais” (INDURSKY, 2008, p.23). A
partir dai o trabalhador rural se desidentifica por completo dos sentidos que circulam
essa FD e nessa deriva, surge um novo dominio do saber. “O enunciado direito de

propriedade se ressignifica, dando surgimento a um novo sentido — o direito a terra-

EINEY ~ . e -~ ~ . . .
N3o cabe a esta reflexdo expor o contexto histérico do momento da criagdo da formagdo discursiva descrita,
pois o0 exemplo é citado somente para fins de elucidar um conceito da Analise do Discurso.
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até entdo impensavel” (INDURSKY, 2008, p.23). “Este novo sentido traz outro
espaco do dizer e abriga outros sentidos sobre o assunto em evidencia “a terra”, nos
qguais se inscrevem no novo dominio do saber como “sem-terra”, organizado por
uma nova forma-sujeito” (INDURSKY, 2008, p.23). Essa mudanca provoca
“‘movimentacdo e reordenamento dos sentidos no espagco de memdria sobre os
saberes que se organizam em torno da questdo da terra e neste trabalho do
sentidos sobre os sentidos, o sentido direito de propriedade da lugar ao direito a
terra” (INDURSKY, 2008, p.23). O que pode ser preciso que se aplique as
formacgdes discursivas do JBPOA, aos jardineiros e suas chefias, ao saber

académico e ao saber pratico: a movimentacao e reordenamento dos sentidos.
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7 O TRABALHADOR DO JARDIM BOTANICO E SUA ABERTURA AO OUTRO:
PREPARACAO PARA VISITACAO

Figura 19 - Domingo de visitagao durante evento no JBPOA

Fonte: FZB (2014).

Neste capitulo estdo demonstradas as andlises relacionando o Turismo e o
Trabalho no espaco do JBPOA, a relacdo visitante e trabalhador, pelo olhar do
trabalhador. Além disso, foi analisada a contradicdo entre a imagem de Parque para
alguns trabalhadores e para os visitantes, e a imagem de espagco de preservagao
para outros. Sempre através das falas dos jardineiros sobre as situacfes de seu
trabalho em que ha a relacdo com o visitante. Assim como a preparacdo do

jardineiro, para o recebimento do outro.

Alguns conceitos da Psicodindmica do Trabalho séo trazidos, mas também os
de visitacdo, paisagem e hospitalidade. Nao os aprofundando, visto que possuem
diferentes perspectivas em diferentes areas, pois ndo cabem aqui referidas
discussbes, eles entram na trama da relacdo Sujeito Trabalho e Turismo para
contribuir e elucidar a relagdo do visitante com o jardineiro, expondo sentidos do
trabalho no JBPOA. Em anotacao realizada em Diario de Campo, em 17 de outubro
de 2014, esté a fala de um dos jardineiros, que acaba por demonstrar a relacédo do

Turismo com o jardim botanico:

RD- Jardineiro questionou o0 que eu iria pesquisar, respondi que o jardim é
um local de possibilidade turistica e eu gostaria de ouvir os trabalhadores
sobre seu trabalho ali, entdo perguntou se alguém duvidava disso para eu
ter que mostrar “aqui é lugar de turismo, é 6bvio que é” (Diario de Campo,
17 de outubro de 2014).
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Em relacdo a Psicodindmica do Trabalho de Dejours, ha um ponto de
conversa da teoria com o Turismo, abordando os servigos, quando coloca que “ao
contrario da producdo de bens materiais, com produtos palpaveis para serem
utilizados, os servicos sao intangiveis, dificultando a avaliacdo dos resultados de
trabalho, prejudicando a constru¢do da identidade do sujeito” (BOUYER, 2010,
p.25). O Turismo é formado pela prestacdo de servicos, 0s jardineiros sao
trabalhadores de uma instituicdo, mas, ndo prestam servico somente a instituicdo
publica ao qual fazem parte, também prestam um servico de manutencao e criacao
de um espaco de preservacao e lazer. A avaliacao do trabalho do jardineiro, se dara
pela fala do outro, do visitante, daquilo que o outro permite que o jardineiro perceba
durante a realizacédo do seu trabalho, por isso a reportagem da TVBANDEIRANTES,
trazida anteriormente (p.50) torna-se tdo relevante. Inclusive sendo citada pelos
jardineiros em suas falas, pois a forma de reconhecimento de seu trabalho vem pela
fala do outro. Existem diferentes tipos de visitagdes no Jardim Botanico, como o0s
préprios trabalhadores descreveram:

SD 69- O que mais nds vemos sao pessoas que vem fotografar, ou pais que
vem trazer criangas, pra passear, as vezes tem pessoas que marcam

encontros...encontros de amigos, encontros de familia, eu acho tdo bonito
(J5);

SD 70-a maioria vem aqui achando que € um parque mesmo, pra lazer, pra
tirar foto com florzinha, pra tirar foto de modelo, esses dias tinha uma
modelo tirando foto de biquini dentro do lago, dentro do lago! Dai o vigilante
teve que ir la e dizer pra sair (J4);

SD 71- pessoas se encontrando, gente fazendo piquenique, tém turistas,
turistas estrangeiros, ou a gente aqui da volta (J2);

SD 72- gosto de ver os velhinhos passeando (J5);

SD 73- vejo muita gente bah todos os tipos, gente caminhando pra fazer
exercicio, gente fazendo piquenique, gente que vem namorar, gente que
vem com seus filhos, gente que vem pra almocar, de tudo (J1);

Tipos diferentes de visitantes, que buscam no espaco de contemplacdo da natureza
seu lazer, corroborando com o historico de turismo nos jardins e com a utilizacdo da
natureza como produto. “Hoje, a natureza € mais um produto culturalizado e dilatado
como mercadoria” (GASTAL, 2013, p.126) Que pode ocorrer “na forma de
ecoturismo, de jardins botanicos e zoologicos, de produtos organicamente corretos,
de objeto de estudos académicos, de paisagismos ou mesmo na forma de
paisagem” (GASTAL, 2013, p.126).
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O reconhecimento do trabalho do jardineiro algumas vezes vira por meio de
elogios a paisagem do jardim, ou talvez por meio da contemplacdo do trabalho do
jardineiro enquanto ele o executa. Pelo olhar do visitante que percebe o espaco
como visualmente atrativo para fotografias, encontros, descanso da mente, ou para

uma fuga dos meios tradicionais de lazer, fuga dos lugares massificados.

Pelo turismo de massa representar uma op¢ao padronizada, “as buscas por
experiéncias personalizadas permitiram aos lugares e paisagens uma centralidade
turistica, a custa do que representam para o sujeito” (SILVA; CARVALHO E TOMAS,
2013, p.632), proporcionando a possibilidade de experiéncias em “termos ladicos, de
bem-estar, sociais e sensoriais, mas também muito por causa das suas narrativas e
simbologias intrinsecas e que constituem muitas vezes a causa do efeito” (SILVA;
CARVALHO E TOMAS, 2013, p.632). Os jardins botanicos permitem a vivéncia
dessas experiéncias ao visitante, “o turista moderno redescobre, assim, aquilo que o
artista sempre soube; é que as cores da natureza foram sempre para 0 homem
aguelas que melhor se harmonizam com as profundidades da sua vida mental’
(CASTEL-BRANCO, 2002, p. 9).

Nos documentos oficiais da criacdo do JBPOA, estdo descritos os objetivos
da criacdo do espaco: o Plano Diretor do Jardim Botanico (FZB, 2014, p.9), € o
documento que “fixa as diretrizes para a gestdo e estabelece os objetivos a serem
atingidos para o desenvolvimento da instituicdo”. No documento, consta que os
principais objetivos do jardim s&o: “garantir a manutengdo e ampliacdo do acervo
das cole¢Bes, com enfoque nas plantas nativas do Rio Grande do Sul; gerar
conhecimento sobre a flora do Rio Grande do Sul; socializar o conhecimento através
da educacdo, interpretacdo ambiental e divulgacdo cientifica; subsidiar politicas
publicas para a conservacao e uso sustentavel da biodiversidade; participar de redes
e parcerias, visando o fortalecimento institucional e o desenvolvimento de acobes
integradas para a conservagdo da biodiversidade” (FZB, 2014, p.15). Todos estes
objetivos estdo em torno das pessoas, pois gerar conhecimento depende de
pessoas e socializar também. Logo, para que ocorra manutencdo e ampliacao de
acervos, precisa-se de trabalhadores. As politicas publicas para a conservacao séo

direcionadas para pessoas. Portanto é preciso haver a relacdo entre visitantes e
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visitados para que os objetivos do plano diretor sejam reais e possiveis de serem

cumpridos.

Existe uma relacdo de contradicdo entre os préprios jardineiros, que
descrevem o local como um parque de lazer e entre os que descrevem o local como
espaco de preservacdo. O incomodo fica evidente, com o que caracteriza J4 na SD
74, como “falta de nocdo do visitante sobre o espaco de preservagdo em que esta”.
A contradicdo ndo € um acidente do discurso e sim o principio da historicidade do
discurso (ORLANDI, 2000), € a presenca historica ideoldgica, reproduzindo-se,
naquele que ndo consegue visualizar o local como um espaco de preservacao e
como espaco de lazer. As contradicdes sao constituidas em um momento histérico
dado, e para uma formacéo social dada, pelo conjunto complexo de ideologias que a
formac&o social comporta (PECHEUX, 1988). “Toda pratica discursiva, esta inscrita
no complexo contraditorio-desigual-sobredeterminado das formacfes discursivas, 0
gue vem a caracterizar a materialidade da instancia ideologica, da ideologia, por
condicbes histéricas reflexas nas praticas discursivas” (PECHEUX, 1988, p.213).

Como as evidéncias nas falas:
SD 74- ah tem visitante de todos os tipos neh, tem o pessoal que vem aqui
sé pra tirar foto, tem o pessoal que vem aqui e eles querem ver flor — ah
onde é quem flor a gente quer tirar foto de flor, eles ndo tem nocéo de todo
jardim botanico, do que é do que significa, sabe eles sé querem tirar foto de

florzinha, s6 querem —ah sabe s6 quero dar comida pra tartaruga sabe, eles
acham que isso aqui é um parque neh (J4);

SD 75- ja tem as pessoas que sd0 mais instruidas, ja sabe qual é o intuito
de ter esse jardim botanico, do porque neh, que é preservacdo, que nao é
pra ser um parque, tem gente que pergunta se tem churrasqueira aqui — ah
tem churrasqueira aqui sabe, é porque |4 no zoolégico tem dai eles acham
que aqui tem, mas tem de todos os tipos assim (J4);

O que falta ao JBPOA é o mesmo que falta a maior parte das Unidades de
Conservacao abertas para visitacdo, pracas e parques: todos os lugares de lazer
precisam ser vistos como locais para preservacado também. Uma das possibilidades
de transformar essa contradicdo seria atraves da educacdo patrimonial e da
educacdo ambiental para os visitantes, que objetive a reprodugéo de um novo olhar
sobre o0 espa¢o. Em anotacéo realizada no Diario de Campo, o trabalhador do setor
de venda de mudas, descreve essa unidao do produto natureza, que € visitado, com a

preocupacao com a preservacao:
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RD- Trabalhador do Setor de Venda de Mudas relatou que no inverno vende
mais plantas, que costuma sugerir as mudas de acordo com a descri¢do, a
pessoa diz que tem uma area determinada e entdo ele sugere, normalmente
as que estdo ameacadas e as pessoas acabam levando por estarem
ameacadas (exting&o) (DIARIO DE CAMPO, 15 DE OUTUBRO DE 2014).

Pode-se também pensar nos jardins botanicos como Museus, com “a delicada
tarefa de serem intermediarios entre o passado, o presente e o futuro das
sociedades” (FLOREZ et al, 2012, p.5). Justifica-se essa linha de pensamento como
uma alternativa para trabalhar a contradicdo entre parque de lazer ou espaco de
preservacao, pois no JBPOA o0s espécimes estdo em um ambiente diferente do seu
ambiente de origem através da preservacao ex situ; mas também a musealizacao no
mesmo lugar de origem através da preservacao in situ. As colecdes estao dispostas
de uma forma tradicional, com espécimes dispostos no espa¢o através de sua
classificacao cientifica e da escolha técnica dos diferentes pesquisadores e Bidlogos
responsaveis na instituicio (FLOREZ et al, 2012). Ao pensar no jardins como
museus, talvez a contradicdo possa vir a se tornar alianca em um futuro, uma
alianca entre o espaco de lazer e preservacgao.

Os documentos dessa histéria nova ndo sdo outras palavras, textos ou
arquivos, mas espacos claros onde as coisas se justapdem: herbaérios,
coleg@es, jardins; o lugar dessa historia € um retangulo intemporal, onde,
despojados de todo comentario, de toda linguagem circundante, os seres se
apresentam uns ao lado dos outros. Com suas superficies visiveis,

aproximados segundo seus tragos comuns e, com isso, ja virtualmente
analisados e portadores apenas de seu nome (Foucalt, 2007, p.145).

Espaco onde o trabalhador jardineiro consiga inserir-se no contexto daquele que
recebe visitantes, que mais do que simplesmente realizar tarefa de corte de grama e
podas, possa ser visto como aquele que também é responséavel pela preservacéo
das colec8es e pelo incentivo para que o visitante faca 0 mesmo, 0 que ja ocorre no
JBPOA:

SD 76- a gente s6 nao receita remédio, ndo tem poder pra isso, isso é coisa
pra fitoterapico, a gente sabe o beneficio e o maleficio que ela pode causar
também, a gente sabe os uso, vé na TV, vé no jornal, eu to sempre lendo e
isso me chama atencdo, a planta é boa pra tal coisa, a gente passa essa
mensagem dizendo que € bom também, mas nunca indicando que é pra
tomar (J3);

SD 77-tem de todos os tipos assim, ja teve crianca que pediu pra me ajudar
a trabalhar (J1);

SD 78- as vezes eles vém pedir alguma coisa, uma informacao onde que é
fica isso aqui, conversar mesmo, perguntar de alguma planta (J4);
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SD 79-enxergam principalmente quando a gente ta fazendo algum trabalho
muito pesado eles param pra olhar, o lago € uma coisa que eles param pra
olhar a gente limpando o lago, perguntam o que é que a gente vai fazer com
aquelas plantinhas que a gente ta tirando do lago, a gente diz que vai pro
composto orgénico, ai eles acham muito legal e assim vai mas eles param
pra ver nosso trabalho (J4);

SD 80- agora tem a plaquinha, tdo botando plaquinha ali, quase todas elas
com placa entdo vai ficar mais facil ainda a pessoa entrou na horta ali e ja ta
vendo —oh aquela ali é a plaquinha tal, nem precisa perguntar muito (J3);

Nas SDs, surge a alianca entre parque de lazer e local de preservacéo,
guando os visitantes observam o trabalho do jardineiro e preocupam-se em saber o
que vai acontecer com as plantas retiradas, acabam por ja se envolver com os dois
aspectos em sua visita. A simplificagcdo do trabalho de um jardineiro cria essa
contradicdo entre o local de lazer e de preservacao, onde poderia haver relacdo de

alianca. Ja que os objetivos de criacdo do espaco contemplam os dois aspectos.

A fotografia € descrita pelos jardineiros, como um dos motivos pelos quais o
JBPOA recebe visitantes. Seu local de trabalho sendo colocado como atrativo pela
imagem, ndo somente pela natureza, mas pela natureza traduzida em paisagem
montada, cenarios que eles mesmos criam ou desenvolvem perante o pensamento
de um outro, que determinou e planejou o que devia ser feito. A natureza como
atrativo aos olhares humanos € nem sempre ocorreu dessa forma. Olhar a
natureza, a paisagem, é algo que ganhou evidencia, a partir do Renascimento, com
os estudos sobre o conceito de Paisagem (GASTAL, 2008). “Antes, o individuo e a
Natureza seriam uma coisa sO; nela inseridas, as pessoas ndo poderiam lancar o
olhar sobre, caracterizando o distanciamento que permitisse olha-la como um objeto,
ou seja, um outro separado de mim” (GASTAL, 2008, p.3).

Durante a Idade Média haveria dois tipos de olhar sobre a Natureza. Num
primeiro momento ha o olhar religioso, no qual a Natureza, se transformada
em fonte de prazer sensorial, poderia desviar o cristdo da Verdade Divina. A
natureza é vista como fonte de pecado e engano d"alma. No outro extremo,
ha o entendimento de quem trabalha a e na natureza, o camponés. Para
ele, ela ndo seria fonte de prazer, mas de trabalho. Ou, pior, seria a origem
de males tenebrosos: do mar viriam o0s piratas, as florestas seriam
habitadas por seres hostis humanos e ndo humanos (a bruxa ma, o lobo
mau...), as tempestades seriam fonte de destruicdo. A passagem desta
Natureza hostil para a idéia de Natureza como paraiso, dar-se-ia no bojo

das idéias de S. Francisco de Assis (1181-1226), que pregara a harmonia
entre as pessoas, as plantas e os animais (GASTAL, 2008,p.3).

A autora também descreve a invasdo das imagens na vida das pessoas, perante as

possibilidades que a tecnologia as oferece: “a fotografia torna-se uma forma
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importante de registro visual, ou seja de memdéria” (GASTAL, 2008, p.23). Essa
valorizagdo da “dimensédo estética” (GASTAL, 2008, p.26) com todos 0s contextos
gerou demandas estéticas que afetam o Turismo, “com exigéncias para além das
pertinentes ao seu uso e desfrute, pois a eles deve ser agregado um padrao estético
de qualidade: eles devem ser belos ao gosto contemporéneo” (GASTAL, 2008,
p.29).

Os jardineiros sentem o peso de trabalhar para criar e manter o belo, o
padrdo estético demandado pelo visitante est4d presente como uma regra na
execucao de suas tarefas (Imagens disponiveis em ANEXO B). Mas o “belo” sera
marcado no trabalho de diferentes maneiras pelos sujeitos, acionando a memoaria, 0s
sentidos em torno do que é belo ou ndo no JBPOA, trazendo discursos opostos das
diferentes formacgdes ideoldgicas no espacgo. “A cada filme que se assiste, a cada
exposicao de arte que se percorre, a cada viagem que se faz, vamos acumulando
experiéncias visuais e outros conhecimentos” (GASTAL, 2008, p.30). As
manifestacdes do inconsciente ndo nos permitem ter acesso a um padrdo do que
consideramos belo, essas imagens do que consideramos belo, seréo diferentes ao
longo da realizacdo do trabalho dos sujeitos jardineiros e dos sujeitos visitantes. A
intersubjetividade influencia no que transformamos em belo, que Gastal (2005)
define como “museu de imaginario pessoal”’. Muito do que consideramos belo hoje é
fruto da tecnologia, com suas lentes, filmes, novelas: ou seja, pela presenca da

ideologia interpelando o sujeito para que ele acredite que sabe o que € “belo”.

Maffesoli (2001) se assemelha a ideia anterior quando afirma que nédo é a
imagem que produz o imaginario e sim a existéncia de um imaginario € que
determina a existéncia de um conjunto de imagens. Mesmo que para o0 autor, a
ideologia fosse vista como algo racional em contraste com o conceito de ideologia
da Analise do Discurso, onde o sujeito € interpelado pela ideologia de forma
inconsciente, pode-se dizer que os visitantes que chegam ao jardim com seu
imaginario, € que irdo determinar o conjunto de imagens que estdo vendo. Para
estes sujeitos o lugar sera belo, sera local de reflexdo, de tristeza ou de lazer
(MAFFESOLI, 2001). Por trabalhar em um espaco com imagem relacionada ao
“tempo livre”, lazer, entretenimento, aqueles que ali freqientam podem ser levados a

acreditar que trabalhar nesse local é uma forma de lazer (TOMAZZINI E MACEDO,
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2010), o que na verdade foge da realidade dos jardineiros, que sofrem com a
organizacao do trabalho como qualquer outro trabalhador do turismo.

Conforme os registros da Secdo de Educagdo Ambiental, “o parque foi
visitado em 2013 por 70.913 pessoas, sendo dessas 17.403 estudantes e 1.896
professores” (FZB, 2014, p. 24), evidenciando assim o cumprimento de um dos
objetivos do Plano Diretor, de proporcionar acesso ao conhecimento sobre a
biodiversidade do Rio Grande do Sul. Mas o proprio plano, refere-se ao local como
PARQUE e se pensarmos que o restante dos visitantes esteve no jardim botanico
por outros motivos de visita e considerando o que os trabalhadores relataram sobre
o tipo de visitante do jardim®, pode-se dar o destaque para a presenca do turista
cidaddo. Aquele turista que cria vinculos com sua cidade em seu tempo de lazer,
gue foge aos modelos da sociedade industrial que ainda prevalecem, bem como das

experiéncias do turismo massificado.

Diferentes setores da sociedade brasileira tém discutido a questdo da
cidadania; para os tedricos, a formacao da cidadania suporia a consolidacéo
das instituicbes democraticas, mas também o avanco das &reas da
educacéo e da cultura, entre outras. Nestes termos, supondo-se o turismo
como um fendmeno essencialmente humano, que coloca as pessoas em
deslocamento para além de suas rotinas espaciais e temporais, ele também
tem sua contribuicdo a dar nessa &rea, o que tem sido feito na figura do
turista cidaddo (GASTAL, 2006, p.1).

Aquele que compreende os fixos e se apropria dos fluxos, que assume a
subjetividade em suas vivéncias (GASTAL E MOESCH, 2007). O percurso do
espaco deixa de ser o maior significante nessas vivéncias, 0 que importa sdo 0s
percursos por tempo-espaco, onde as experiéncias sejam diferentes de sua rotina
na cidade onde mora (GASTAL E MOESCH, 2007). Uma possibilidade para o
visitante se colocar como “o outro” para vivenciar as experiéncias enquanto turista
cidaddo, que enxerga o trabalho do jardineiro, jardineiro este que enxerga 0O
visitante. O turista, percorrendo outras regides ou paises, tem nesta vivéncia de
semelhancas e diferencas, uma das razfes primeiras das suas praticas (GASTAL,
2006, p.8). A autora, citando Canclini (2003) complementa que o outro seria aquele
gue ndo compartilha constantemente esse territério, que ndo o habita e portanto,
nao tem os mesmos objetos e simbolos, rituais e costumes, sendo “os outros”, os
diferentes (GASTAL, 2006).

6Pesquisa exposta no Plano Diretor do JBPOA, demonstra que 71% dos visitantes reside em Porto Alegre ou
Regiao Metropolitana e sua motivagao de visita e o lazer, seguido pelo contato com a natureza (FZB, 2014).
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Para que ocorra visitacdo é preciso que o trabalho do jardineiro seja
executado diariamente, ndo se resumindo a simplesmente manter a grama cortada
para que as pessoas possam caminhar e sim manter o cenario como um espaco de
possibilidade turistica, que foge da urbanizacdo das grandes cidades e que permite
vivéncias turisticas qualificadas.

Quando questionados sobre a importancia de seu trabalho para o JBPOA, as
falas dos jardineiros trazem a visitacdo como a maior relevancia para seu trabalho.

Nas SDs colocam que o local “seria um caos” sem seu trabalho:

SD 81-se nao existissem jardineiros aqui isso aqui seria o caos, ia ser muito
complicado fazer uma visitacdo aqui com a grama cobrindo na altura da
cabeca, qualquer tipo de limpeza assim o trabalho mais bésico, que seria o
trabalho da limpeza, ja é fundamental, porque se abandonar isso aqui enche
de grama, enche de mato nas vias, fica tudo alto fica sem condi¢des (J2);

SD 82- eu acho realmente que um jardim botanico ndo pode ficar sem
jardineiro, é fundamental, precisa de um atendente, mas pra um parque que
recebe visita, tem que ter (J2);

SD 83- la ficar como quando a gente chegou que tava bem largado, teve até
uma reportagem, na BAND, que tava em estado de abandono (J1);

SD 84- muita gente, principalmente do Museu, mas logo quando a gente
comecou a conseguir botar o parque em dia, dizia bah que diferenca vocés
aqui, ta bom, ta bem mais bonito aqui o parque (J4);

A Psicodinamica do Trabalho expressa este reconhecimento como a necessidade da
validacéo social, como as condi¢des sociais elaboradas no espaco psiquico privado
que devem deixar de ser confidenciais para a validagao: “o reconhecimento pela
hierarquia e o reconhecimento pelos pares. Esses dois modos de reconhecimento
nao sao equivalentes” (DEJOURS ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.134). O primeiro
€ um reconhecimento da utilidade do trabalho e o segundo é um “reconhecimento de
habilidade, de inteligéncia, de talento pessoal, de originalidade, até mesmo de
beleza” (DEJOURS ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.134). “O reconhecimento traz
também um beneficio no registro da identidade, isto é, naquilo que torna este
trabalhador um sujeito anico, sem igual. [...]” DEJOURS ABDOUCHELI E JAYET,
1994, p.135).

Outras falas também podem ser tracadas como marcas da busca pelo
reconhecimento do trabalho dos jardineiros, quando descrevem a interagdo, a
informag&o que o visitante traz para o JBPOA, a admiracéo, o prazer no trabalho.

Ferreira e Mendes (2001) afirmam que o sujeito vivencia o prazer pela sensacao de
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bem-estar, pela satisfacdo no trabalho quando é permitida a expressdo da sua
subjetividade e criatividade. Alguns aspectos desses sentimentos sao descritos nas
falas:
SD 85- tem pessoas idosas também que muitas vezes ensina a gente,
acaba passando uma informacéo que as vezes a gente ndo sabe, da aquele

incentivo, oh ta bem, ta legal, ta bem organizado,- o Sr tem tal coisa ali,
tenho, vou ali e mostro (J3);

SD 86- admiram bastante o trabalho, isso ai deixa a gente com vontade de
trabalhar mais, fico feliz (J3);

SD 87- elas (criancas) ficam muito encantadas quando me vé trabalhando
assim em canteiro, eu ndo posso deixar ela me ajudar, neh porque é o
trabalho, a gente ganha insalubridade, pode ser que aconteca algum
acidente (J1);

SD 88- é um dos prazeres do trabalho, o trabalho que é bom de fazer e
ainda tem um premio, ponto positivo assim, no final tu vé um trabalho bem
feito que vai ser visitado, pessoal vai usufruir, isso é legal, € uma coisa que
da um prazer (J4);

SD 89- principalmente crianca assim, pedem pra tirar foto com a gente, com
a ferramenta, eu acho muito legal, reconhecem muito assim (J1);

A abordagem do visitante ao jardineiro expde aspectos da hospitalidade, pois de
acordo com Grinover (2002), “oferecer e receber uma informagcédo € um mecanismo
de hospitalidade” (GRINOVER, 2002, p.34). Camargo (2007) reflexiona sobre o
desejo de que o sujeito seja hospitaleiro, que pode diferir do real sentido da
hospitalidade, quando afirma que “ha uma diferenca entre entender a hospitalidade
como algo desejavel que aconteca num encontro (nocdo adjetiva) e entendé-la como
um conjunto de peripécias que sempre acontecem (noc¢ao substantiva)” (CAMARGO,
2007, p.3). O autor complementa que “no primeiro caso, confunde-se um juizo de

realidade, o fato (o que é) e um juizo de valor (o que deve ser)’ (CAMARGO, 2007,
p.3).

Serd que o jardineiro deseja ser hospitaleiro? O que determina sua tarefa
prescrita, cita a relacdo entre o trabalhador e visitante, mas os jardineiros
reconhecem o significado de sua presenca no JBPOA? O sentido de seu trabalho
para a visitacdo no jardim? Os questionamentos retomam o que foi descrito
anteriormente no capitulo, sobre a necessidade da contradi¢cdo entre parque de lazer
e espaco de preservagao tornar-se uma alianca. Para que os trabalhadores possam

ver seu trabalho como um trabalho para o Turismo. Reconhecam sua importancia
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que estd muito além da manutencdo do espaco, é preciso considerar os fluxos, a
partir do Turismo, ou seja, “ndo sé aprofundar lagos com a cultura do lugar onde se
vive, vé-lo como espaco qualificado inclusive, para auto-expressdo, na qual se
somam identidade e identificagao” (GASTAL 2006 p.12).

O Prazer no trabalho, também presente nas SDs anteriores, estimula a
criatividade, apesar de o JBPOA ter um setor de paisagismo responséavel por “criar
cenarios educativos e atrativos para apreciacdo e lazer, utilizando-se de plantas
representantes da flora nativa e exdtica” (FZB, 2014, p.63). Quem executa 0 que
deve ser realizado sdo os Jardineiros. Por conta da escassez atual de recursos
financeiros, nem sempre o que esta planejado tem meios para ser executado, o que
incita o trabalhador jardineiro a criar, assumindo caracteristicas do trabalho
artesanal. Trabalho artesanal como aquele que pode “assumir as facetas de um
saber-fazer, uma pratica, um trabalho, um produto, uma producédo, uma criagdo, uma
obra, um espaco onde o sujeito pode implicar seu desejo” (SIMON et al, 2014).
“Para haver criatividade é preciso um trabalho que ponha em conflito o ja produzido
e 0 que vai-se instituir (ORLANDI, 2001, p. 38), passagem do irrealizado ao possivel,
do ndo sentido ao sentido.

SD 90- eles tém um projeto, da horta também, alguma coisa a gente ta
fazendo e alguma coisa é do préprio projeto, os canteiros aqui fui eu (J3);

SD 91- precisa de pilas7 e ndo vem entdo a gente vai fazendo com aquilo
gue a gente tem que € pedras, madeira, aproveita que tem e vai
improvisando (J3);

Mas além da execucdo do projeto, o trabalho do jardineiro é que irA manter esse
cenario atrativo para apreciacdo, essa preocupacao fica evidente nos discursos dos

trabalhadores:

SD 92- vai la e faz uma poda nelas quando avangam muito, da liberdade
pra passeio ali que tem no meio também pra gente circular (J3);

SD 93- quem sabe a gente bota essa planta aqui e bota essa mais pra
frente, vai aparecer mais e eles ah beleza assim (J1);

SD94- vocé chega num canteiro ali onde tem muito in¢o, a pessoa nao sabe
0 que é ingo e o que é medicinal ali, € minhas ideias pra melhorar a
informacdo também, a pessoa ver que € planta que tem ali; agora tem a

plaquinha, tdo botando plaquinha ali, quase todas elas com placa entdo vai

7 . . ,
Regionalismo Gaucho;
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ficar mais facil ainda a pessoa entrou na horta ali e ja ta vendo —oh aquela
ali é a plaquinha tal, nem precisa perguntar muito (J1);

SD 95- ah é uma satisfacdo tu ver o trabalho terminado, o trabalho bem
feito, principalmente a grama, tu vé logo que a gente chegou aqui tava
critica a situacdo entdo tudo que a gente fazia aparecia, a gente cortava
uma grama aparecia, a gente varria uma calcada aparecia e comecgou a
ficar mais bonito, mais bonito, mais bonito (J4);

O trabalho dos jardineiros ndo os faz utilizarem uma maquina para criar algo, assim
como o trabalho operario em inddstrias, ou o trabalho em um escritério onde os
computadores possuem os dominios das informacdes. O que Marx também explicita
de uma forma semelhante, pois vemos o trabalho como algo humano, no entanto, o
autor cita que a aranha realiza operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha
pode sair-se melhor devido suas construcfes na colméia, do que um arquiteto com
seu saber académico. Mas o que os distingue, “o pior arquiteto da melhor abelha é
gue ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do
processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na
imaginacéao do trabalhador, e, portanto idealmente” (MARX, 1996, p.298).
O trabalho & um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em
gue o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forca natural. Ele pde em movimento as forcas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao

modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza (MARX,
1996, p.297).

O ser humano ndo somente transforma a matéria, ele realiza nela aquilo que
planejou, o jardineiro através de seu trabalho manual, bracal, artesanal, realiza na

matéria natural, as plantas, o cenario pensado que ira se tornar atrativo a visitacao.

Dentre as andlises expostas no capitulo, o principal destaque seria a
necessidade de formacgdes discursivas que apresentem alianca para que se possa
visualizar o JBPOA como local de lazer e de preservacao, cumprindo, portanto seus
objetivos de criacao e proporcionando uma maior possibilidade para que o jardineiro
e 0 visitante estejam em comunicacdo. Com isso, 0 saber do jardineiro carregara
mais um aspecto importante: o da hospitalidade, em beneficio proprio e dos

visitantes.
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8 CONCLUSAO

A partir dos levantamento teorico realizado para confrontacdo com as falas
gue resultaram nas analises expostas, pode-se afirmar que a primeira concluséao de
grande relevancia para este estudo foi a unido da Analise do Discurso com a
Psicodinamica do Trabalho aliada aos aspectos do Turismo e Lazer. Buscar na fala
do trabalhador Jardineiro, na sua tarefa prescrita e nas anotacdes de Diario de
Campo, resultaram em analises que demonstram a situacdo do sofrimento do

trabalhador e a realidade do trabalho.

A identificacdo da tarefa prescrita do Agente Operacional Jardineiro, servidor
publico, como um texto que os trabalhadores ndo conheciam ou ndo compreendiam
demonstrou a distancia entre a tarefa real que os Jardineiros vinham realizando
naquele momento, no espaco do JBPOA. O trabalho prescrito dos Jardineiros nesta
analise disasociou-se da realidade das tarefas diarias, o que justifica-se pelo fato do
objetivo da prescricdo de tarefas ser a satisfacdo dos interesses da organizacao
para orientar e fiscalizar o trabalho, sendo a grande responsavel por sua
burocratizacdo (DEJOURS, 2004b).

A Psicodinamica do Trabalho mostra que “trabalhar é preencher o espago
entre o prescrito e o efetivo” (DEJOURS, 2008, p.39). Entdo o principal fator entre
estes aspectos é 0 que o sujeito deve acrescentar a tarefa prescrita para que possa
alcancar os objetivos que Ihe foram atribuidos através dela. Ou ainda: “o que ele
deve acrescentar por deciséo prépria para enfrentar o que ndo funciona quando ele
se limita escrupulosamente a execucéo das prescricdes” (DEJOURS, 2008, p. 39). E
nesta perspectiva que entra a possibilidade do Jardineiro reconhecer a importancia
de seu trabalho no jardim, para a conservacdo de espécies e para a criacdo dos
cenarios de beleza, que sé&o o atrativo do local. Ja que seu trabalho real que é o
préprio momento de execucédo das atividades, envolve a relacéo visitante e visitado,

a conservacgao de espécies e a criacao de cenarios que serdo atrativos ao visitante.

Pdde-se transparecer o prazer e o sofrimento no trabalho, na realizagéo das
atividades e também no contato com o visitante do jardim, que observa o trabalho do

Jardineiro, muitas vezes o questionando e usando o espaco de trabalho (o espaco
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das colecdes, dos canteiros de plantas), como locais para apreciacao da natureza,
espaco de lazer para estar com os amigos, fazer piqueniques, tirar fotos. Através
das falas foi possivel analisar o incomodo que, muitas vezes, afeta o Jardineiro na
relacdo com este outro que nao tem o mesmo cuidado que ele tem com o espaco do
jardim mas também analisar as falas onde o Jardineiro sente-se gratificado em ver
que o local é apreciado pelos outros, evidenciando a necessidade do
reconhecimento do trabalho como um dos aspectos para o prazer. Nas falas ficaram
expostas as aliancas e as contradicdes que vdo se tramando no decorrer da

realizacdo do trabalho do Jardineiro no JBPOA.

O conceito de formacéo discursiva e de ideologia contribuiram para explanar
as aliancas e as contradicbes. Na analise das sequéncias discursivas estao 0s
rearranjos na organizacgéo do trabalho por parte dos jardineiros. A existéncia de duas
formacdes discursivas permeiam as aliancas e as contradicbes apresentadas
peranteo saber do Jardineiro (do profissional Jardineiro) é aquela que esta
associada a pratica e aos saberes de senso comum, e a formacdo discursiva do
saber académico, que estd associada aos Jardineiros que atuam a menos tempo no

JBPOA e que adquiriram seus conhecimentos previamente a realizacao do trabalho.

Observou-se herancas ideolégicas do Taylorismo em conflito com suas
escolhas por trabalharem em um local sem padrdes e regras de tarefas diarias, um
lugar ao ar livre, afastado de escritérios fechados. Seus desconfortos com a
auséncia de tarefas em dias de chuva, a importancia da experiéncia pratica dos
trabalhadores mais antigos contrapondo com a presenca do saber académico dos
trabalhadores em atuacdo em tempo menor no jardim, os conflitos entre subordinado
e chefia assim como as aliangas entre os trabalhadores. Com o reconhecimento dos
aspectos citados, pode-se pensar o trabalho real no jardim, consequentemente o
Trabalho no Turismo, contribuindo para estudos que busquem retratar o trabalhador

das instituicoes.

Pesquisas que envolvem a subjetividade possuem inimeras possibilidades
para acontecer, pois o sujeito possui uma mesma identidade, mas sera eternamente
sujeito da ideologia e do inconsciente, 0 que significa que 0 sujeito estara em
transformacdo, o que exige, por parte do pesquisador, um envolvimento um tanto

pessoal com seu entrevistado. Por conta disso ndo foram realizadas neste estudo
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entrevistas padronizadas com os jardineiros e sim entrevistas abertas, onde houve
interacdo e foi preciso que o trabalhador quisesse expor sua real situacdo no
trabalho. Falar sobre seu trabalho para uma pessoa estranha ao seu meio nédo é
uma tarefa facil. Analisar o que foi dito, também n&do € uma tarefa facil, pois &
impossivel fazer isso sem que a propria presenca ideoldgica e do inconsciente no
pesquisador ndo acabe por conflitar com as formacgdes discursivas presentes nos
entrevistados, ou ainda que nao se estabeleca aliancas e contradicbes com os fatos

visualizados.

Na realizacdo desta pesquisa, ndo existiram respostas prontas ou sentidos
dados. Como refere-se Ferreira (2001, p.21) “o sentido nunca € dado, ele nao existe
como produto acabado, resultado de uma possivel transparéncia da lingua, mas
esta sempre em curso, € movente”. Ou seja, se hoje fossem realizadas novas
entrevistas, com 0s mesmos sujeitos, certamente apareceriam outros sentidos no

trabalho a partir de suas falas.

Uma limitacdo encontrada no inicio da pesquisa, foi a auséncia de estudos
nos periédicos cientificos do Turismo, que abordassem ou discutissem 0s interesses
dos trabalhadores. Que viessem a contribuir sobre o dia-a-dia de trabalho dos
profissionais do turismo, suas tarefas, seu sofrimento e sua forma de atribuir sentido
ao seu trabalho. Estudos que tivessem por objetivo, compreender a situacdo do
trabalho, sem intencbes de lucratividade para as organizagées ou criacdo de
processos de gestdo, que obviamente sdo estudos de grande relevancia, mas que,
no entanto, desconsideram os interesses diretos dos trabalhadores e seu sofrimento.
Perante a limitacdo descrita, foi necessario buscar suportes teéricos em estudos de
outras areas onde foram encontrados periédicos com pesquisas referentes aos
interesses dos trabalhadores, periddicos nas areas da Sociologia e a Psicodinamica
do Trabalho.

Foram décadas de luta pelos interesses dos trabalhadores em diversos
setores de trabalho, mas atualmente os direitos parecem estar perdendo peso
perante o cendrio capitalista, com cada vez mais foco nos interesses das instituicdes
e organizacdes, em busca de maior produtividade e lucratividade. As ideias que
prevalecem ainda séo as ideias da classe dominante, estamos, portanto, em uma

7 by

eterna luta de classes (MARX, 1982), e é preciso a sociedade, estar atenta a
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reproducdo de modelos de trabalho ultrapassados e principalmente abrir os olhos
para o trabalho como atividade importante na vida do sujeito e ndo unicamente como

objetivo de se obter mais dinheiro, mais capital.

Devido a quantidade de possibilidades que surgiram através das entrevistas
com os jardineiros, alguns aspectos ficaram de fora da presente pesquisa e ficam
agui como uma sugestéo de temas a serem aprofundados em outros estudos sobre
o sentido do trabalho, como por exemplo: a relevancia da divisdo sexual do trabalho,
as tarefas femininas e masculinas, as oportunidades de rearranjo na organiza¢do do
trabalho para os homens e para as mulheres, a punicdo que se aplica no trabalho e
causa sofrimento e desgaste para quem sofre e para os demais trabalhadores a sua
volta que o assistem passando por isso, a distancia entre a tarefa prescrita e a tarefa
real em outras Instituicbes que envolvem o Turismo, as formas que os trabalhadores
do Turismo encontram para realizar uma descarga de sua carga psiquica, as
relacbes entre as doencas fisicas do trabalhador e a carga psiquica. Sao estes
alguns dos sentidos que também poderiam ser aprofundados em uma nova
pesquisa com os jardineiros, ou entdo com trabalhadores de outros Parques, de

outros Museus, Hotéis e demais locais de possibilidade turistica.

Evidencia-se também o uso da Analise do Discurso como dispositivo teorico
analitico em pesquisas qualitativas no Turismo, como uma importante maneira de
conhecer o que € dito e o ndo dito, e os sentidos disso também com os demais
envolvidos na atividade turistica, turistas, administradores dos atrativos, textos que
comercializam os locais de possibilidade turistica no Brasil (programas de marketing
e divulgacao turistica), pois certamente surgiriam sentidos de muitos discursos que

sdo reproduzidos em prejuizo da sociedade.
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ANEXO A — FUNCOES DE CONTRATACAO DOS JARDINEIROS DO JARDIM
BOTANICO DE PORTO ALEGRE

A funcéo de “Agente de Apoio Operacional Jardineiro” tém as seguintes
atividades descritas como atribuicdo: participar das expedicbes de coleta e
exploracdo botanica; coletar e preparar sementes e material para propagacao
vegetativa; executar todas as atividades horticulturais necessérias a producéo e ao
cultivo de plantas; produzir composto organico, bem como preparar substratos para
cultivo de plantas envasadas; executar podas sanitarias, inclusive dendrocirurgias,
podas de formacdo e conducdo, além de remocdo e/ou transplante de vegetais;
executar atividades de manejo de relvados, forracdes e gramados; observar os
aspectos fitossanitarios das mudas e plantas bem como executar as medidas
sanitarias e profilaticas indicadas; auxiliar o monitoramento fenologico e
dendrométrico das colecbes; manusear maguinas e equipamentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades horticulturais e auxiliar na manutencéo que se fizer
necessaria; apoiar e participar das atividades educativas e de divulgacéo
relacionadas a sua atividade; zelar pela boa ordem dos locais de trabalho,
observando as normas de seguranca e outras vigentes na Fundacdo; executar
outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas pela Direcgéo,
compativeis com a sua atividade profissional (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2012).



125

ANEXO B — Os cenarios do Jardim Botanico de Porto Alegre

Fonte: Fundacdo Zoobotanica, 2009.
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Fonte: Fundac&o Zoobotéanica, 2009.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista com os Jardineiros

Passo 1 — Explicar sobre o Termo de Consentimento e tema da pesquisa.
Passo 2 - Perguntas:

1) Como vocé veio trabalhar no Jardim Botanico?

Abrir com o “como chegou até o JB™?

2) Como é seu dia-a-dia aqui no trabalho desde que vocé chega?
*Abrir com pergunta sobre o recebimento das tarefas diérias

3) Como é a organizacao das tuas tarefas?

*Abrir sobre as ferramentas

4) Vocé conhece as tarefas pelas quais foi contratada?

*Mostrar a tarefa e abrir pergunta sobre a realidade do trabalho

5) As acgdes educativas do JBPOA, conhece, participa?

*Abrir com o “por qué”

6) Qual é a relagdo com o visitante que vem no JBPOA, eles te véem
trabalhando? Existe relacdo?

9) Vocé costuma opinar em como se deve fazer as tarefas?
10) Como é trabalhar aqui?

11) Como seria o Jardim sem os jardineiros?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e esclarecido

Prezado Entrevistado (a),

Considerando a importancia dos trabalhadores que atuam em locais de possibilidade turistica,
estou elaborando pesquisa sobre a construcdo dos sentidos do trabalho, no Jardim Botanico
de Porto Alegre, onde objetivo compreender os significados das atividades realizadas pelos
trabalhadores e as relacdes com visitantes e colegas. Diante de tal premissa, gostaria de
convida-lo a responder brevemente algumas questdes e de sua autorizagdo para usa-las na
dissertacdo que sera apresentada no Mestrado em Turismo e Hospitalidade, da Universidade
de Caxias do Sul. As informacdes serdo utilizadas somente para fins académicos, néo
havendo identificacdo de nomes ou qualquer informacdo pessoal além das respostas
concedidas. Agradeco a atencdo e saliento sua contribuicdo no entendimento da relagéo
trabalho-turismo e hospitalidade.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa:
Nome do Pesquisador Principal: Denise de Souza

Nome do Orientador: Profa. Dra. Luciene Jung de Campos.

1. Através da assinatura do presente termo, ficam cientes os participantes de que foram
informados que o estudo sera publicado e utilizado em meios online e impresso.

2. Ficam cientes que possuem garantia de receber respostas ou esclarecimentos a respeito
de assuntos relacionados a pesquisa.

3. Ficam cientes que tém liberdade para retirar seu consentimento e deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, estando as pesquisadoras cientes.

4. Esta pesquisa ndo requer esforco ou atividade fisica, sendo assim ndo apresenta
nenhum tipo de risco a saude do entrevistado. Serd realizada somente com individuos

maiores de idade e socialmente considerados capazes.

Eu , aceito

participar desta pesquisa e fui informado dos objetivos acima, de maneira clara e detalhada,
recebi as informacfes sobre a mesma. Estou ciente que poderei solicitar novas informacdes e
desistir da participacdo se desejar.

( )Autorizo a gravacao de entrevista realizada no dia de de

Se desejar entrar em contato com as pesquisadoras:
Mestranda Denise de Souza — E-MAIL: des1301@gmail.com e TELEFONE: 51 9924-6548

Dra. Luciene J. de Campos — EMAIL: ljungdecampos@gmail.com

Obrigada por sua participacao.
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