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RESUMO

Esse trabalho expde um diagndstico realizado em uma empresa do setor moveleiro
de Bento Gongalves-RS. O objetivo foi determinar um novo layout que permita um
melhor fluxo dos processos e melhor desempenho da éarea produtiva,
consequentemente aumentaria o desempenho da area produtiva. A metodologia
adotada foi de natureza qualitativa, nivel exploratorio, e com estratégias voltada para
estudo de caso. A proposta de melhoria foi de um novo layout para a fabrica a partir
do seu novo pavilhdo. Com isso a proposta se mostrou viavel, pois como a fabrica
estara numa nova estrutura, operacionalmente ndo hé restricbes e proporcionara um
fluxo de processos melhor e financeiramente apresenta retorno de investimento

aceitavel pela direcdo da empresa.

Palavras-chave: Diagndstico organizacional. Empresa moveleira. Melhoria de layout.
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1. INTRODUCAO

O diagnéstico empresarial € uma ferramenta importante na Administracao,

para conseguir entender as fragilidades e as forgas de uma organizagao.
Este estudo traz um diagnostico da empresa Fellicci Moveis, localizada na cidade de
Bento Goncalves-RS e atuando no ramo moveleiro.

O objetivo do trabalho foi determinar um novo layout que permitira uma
melhora nos fluxos dos processos e com isso melhorar o desempenho da area de
producéao.

O trabalho esta estruturado onde o segundo capitulo traz elementos gerais

que caracterizam a empresa analisada no estudo. J& o terceiro capitulo
expbe o ambiente externo da empresa. O quarto capitulo evidencia a organizacao
geral da empresa, tratando sua estrutura, sua composicdo mercadoldgica, sua area
de materiais, sua organizacdo produtiva, sua estrutura de pessoas e sua area
financeira. O quinto capitulo traz a anélise SWOT dos pontos diagnosticados
anteriormente, associados as ameacas e oportunidades da empresa, o CANVAS da
empresa analisada, bem como a proposta de melhoria.

O capitulo seis, apresenta o referencial teérico, onde sdo apresentados os

tipos de sistemas, tipos de arranjo fisico, balanceamento de linha,
mapeamento do processo, fluxograma do processo e melhoria do processo. O capitulo
sete apresenta a metodologia, que traz o delineamento de pesquisa de natureza
qualitativa de nivel exploratério em uma estratégia voltada para o estudo de caso, no
qual agrega pesquisas de fontes de estudo de caso, bibliograficas e documentais,
tendo a participacao do gerente de producdo e lideres de setores.

O capitulo oito apresenta as recomendacdes, onde traz a apresentagcao dos
problemas, fluxos de processos, apresentacdo do novo layout, organizacbes dos
setores, indicadores de desempenho, plano de acédo, viabilidade operacional e

financeira. Por fim, no nono capitulo sdo apresentadas as consideracoes finais.
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Este capitulo traz elementos gerais que caracterizam a empresa analisada

no estudo.
2.1. DADOS GERAIS

A Fellicci Moveis Ltda, fundada em 2009, € uma empresa de médio porte,
inscrita no CNPJ 10.624/0001, Rua Alvi Azul, 801 - S&o Vendelino Bento Gongalves
— Rio Grande do Sul, CEP: 95700-000 (Figura 1).

.Figura 1-Fachada da empresa

' N ul’ ; - e '_ .......
Fonte: Arquivo da empresa (2021).

2.2. HISTORICO

A Fellicci Moveis esta situada no municipio de Bento Gongalves, RS, e
iniciou sua historia em fevereiro de 2009 com a fabricacdo de méveis para cozinha. A
empresa tem como base o conhecimento adquirido ao longo dos anos por seus trés
sécios. Cada um com conhecimento em areas diferentes, um no administrativo, outro
nas vendas e o terceiro com experiéncia na area produtiva.

Desde sua criacdo em 2009 até os dias atuais a empresa mudou de
endereco apenas uma vez, mas acabou se expandindo para pavilh6es ao seu lado,
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hoje contando ainda com mais outros pavilhdes para estocar suas matérias primas e
outros materiais.

Hoje a empresa atua em todo Territério nacional. A empresa busca o
crescimento constante, a preservacdo do meio ambiente e a satisfacdo de seus
trabalhadores e clientes. Para garantir qualidade e agilidade na entrega, os produtos
sao disponibilizados a pronta entrega, resultado de um sistema moderno de estoque.

A Fellicci esta em constante evolucdo, investindo cada vez mais no
desenvolvimento dos seus produtos. Fortalecidos por sua ética, criatividade,
dinamismo, comprometimento e bons relacionamentos, a Fellicci Moveis tornou-se
uma empresa em evidéncia no seu mercado de atuacdo. Atualmente, a Fellicci conta

com mais de 110 funcionarios trabalhando em dois turnos.

2.3. PRODUTOS

Segundo Kotler (2020, p. 416), “produto e algo que pode ser ofertado em
um mercado para satisfazer, a um desejo ou necessidade.

Os principais produtos da empresa séo as linhas de cozinhas compactas,
penteadeiras, dentro de diversas linhas (New, Max e a Retrd), conforme observa-se
nas Figuras 2, 3, 4, 5 e 6. Os produtos caracterizam-se pelo excelente acabamento, a

sofisticacdo, a modernidade, a resisténcia e a necessidade de pouco assisténcia.



14

Figura 2-Linha de Penteadeiras
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Fonte: Arquivo da empresa (2021).

Principais caracteristicas da linha de penteadeiras:
a) espelhos

b) suporte para colocar luzes
c) matérias em mdp
d) corredicas metalicas

e) sofisticadas

Figura 3-Linha Retro
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Fonte: Arquivo da empresa (2021).
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Linha retro tem suas principais caracteristicas:

a) modernas

b) linha retro

¢) material mdp

d) corredicas metalicas

e) pés de mateiras retro

Figura 4-Linha Cozinha Compactas

e " ——
Fonte: Arquivo da empresa (2021).

Linha cozinhas compactas tem suas principais caracteristicas:
a) cozinhas paras espacos pequenos
b) modernidades
c) matérias em mdp

d) corredica metélica
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Figura 5-Linha New

Fonte: Arquivo da empresa (2021).

Linha new tem suas principais caracteristicas:
a) cozinhas em méddulos
b) modernidade
c) corredica telescopia
d) pés de plastico marrom
e) sofisticada
f) Material mdp

Figura 6-Linha Max
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Fonte: Arquivo da empresa (2021).

Linha max tem suas principais caracteristicas:

a) contém 4 tipos diferentes de combinacao de cores
b) bancada com porta garrafas

c) corredica metélica

d) material mdp

At

|
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3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO

Este capitulo traz a caracterizacdo do ambiente externo da empresa

analisada no estudo.

3.1. MICROAMBIENTE

Para Santos (2020), quando se fala de microambiente, se esta ressaltando
0S aspectos relacionados mais ao ambiente direto da organizacdo, como seus

concorrentes, seu segmento (nicho) de atuacao, seus clientes e fornecedores.

3.1.1. Clientes

O relacionamento com os clientes, € um relacionamento de longa dada,
onde tem a confianca de ambas as partes, com isso muitas vezes os pedidos sdo
recebidos para fazer algum moveis exclusivos para eles, a maioria dos clientes esta
no seguimento de lojista e e-commerce.

Os principais clientes do mercado nacional sao:

a) Madeira Madeira Comércio Eletrdnico S/A, de Curitiba-PR;

b) Panorama Méveis Online Ltda, de Curitiba-PR;

c) Mobly Comércio Varejista Ltda, Sdo Paulo-SP.

Os principais clientes do mercado internacioal sao:

a) Top House (Grupo Gino), de San José-Uruguai;

b) Casa Living (Kadima), de Panaméa-Republica do Panama.

3.1.2. Fornecedores

A empresa seleciona seus fornecedores sempre buscando a melhor
qualidade e melhor preco, e com bom prazo de entrega. A relacdo com seus
fornecedores é Gtima sempre em contato constante para buscar a melhor solucéo.

Seus principais fornecedores sao:

a) Niluma Embalagens Ltda, de Caxias do Sul-RS, fornecedora de

embalagens;
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b) Marvi Industria de Embalagens, de Bento Gonsalves-RS,
fornecedora de embalagens;

c) Bigfer Industria e Comércio de Ferragens Ltda, de Farroupilha-RS,
fornecedora de acessorios;

d) Ferragens GS Industria de Acessorios Eireli, de Bento Goncalves-
RS, fornecedora de acessorios;

e) Bonapel Embalagens Ltda, de Bento Gongalves-RS, fornecedora
de embalagens de isopor;

f) Milepor Indastria de Plasticos Ltda, de Bento Goncalves-RS,
fornecedora de embalagens de isopor;

g) Tecnoplac Industria de Moveis Ltda, de Bento Goncalves-RS,
fornecedora de costas 3 mm;

h) Eucatex de Botucatu-SP, fornecedora de chapas.

3.1.3. Concorrentes

A empresa monitora seus concorrentes através da observacao do mercado,
verificando quais produtos e servigos eles oferecem, se antecipando a possiveis
lancamentos, sempre atenta a suas estratégias de marketing e de venda.

Os principais concorrentes sdo empresas moveleiras da regido e do
pais.

Entre elas destacam-se:

a) Multiméveis Indastria de Moveis Ltda, localizada em Bento
Goncalves-

RS, concorrente na linha de cozinhas;
b) Politorno Moveis, localizada e Tuiuti-RS, concorrente na linha de

penteadeiras e linha de cozinhas.
3.1.4. Entidades regulamentadoras

A empresa se relaciona com diversas entidades empresariais e de
representacdo dos funcionarios. No entanto o maior relacionamento se da com o
Sindmoveis - Sindicato das Industrias do Mobiliario de Bento Gongalves, entidade

representativa do segmento do municipio.
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3.2. MACROAMBIENTE

Para Santos (2020), o macroambiente € composto de fatores
incontrolaveis, ou seja, que acontecem sem que a empresa ou organizacao possa
interferir no andamento dos processos. Entre os fatores que mais se destacam nesse

ambiente estdo os econdémicos, os politicos-legais, os tecnologicos e 0s sociais.

3.2.1. Fatores econdmicos

A inflacdo do segundo semestre de 2021 tem influenciado nos precos da
matéria-prima. Como a demanda continua elevada, isso faz com que alguns materiais
figuem em falta no mercado. Com o faturamento atual, a empresa pode comprar a
matéria-prima com antecedéncia, para atender os pedidos sem atrasar a entrega.

Com o ddlar no ano de 2021 em constante oscilacao de alta e baixa, pode
afetar as exportacoes. Ele estando numa contacao baixa faz com que o lucro na venda
seja menor ou muitas vezes até apresentando prejuizo. E com a cotacao do ddlar alta
€ bom para venda de produtos para exportacbes gerando muitas vezes uma boa
lucratividade, porem algumas matérias-primas podem apresentar aumento em virtude

de também serem influenciadas por esta cotacao alta.

3.2.2. Fatores politicos-legais

A empresa respeita todas as normativas, leis e regramentos que envolvem
o setor, ndo pagando multas em funcao de qualquer infracdo. A partir do préximo ano,
a empresa devera se adequar as normativas do Bloco K. Também a empresa deve
ficar atenta a questdes legais que envolvem fatores ambientais, uma vez que produz
grande quantidade de residuos, como restos de embalagem. A empresa, nesse
sentido, desenvolveu um contrato com empresa de reciclagem para coleta e descarte

deste lixo de modo correto.

3.2.3. Fatores tecnoldgicos

A tecnologia influencia as empresas, com maquinas mais modernas, para
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facilitar os processos e sistemas para poder controlar a producao e produzir com mais
rapidez. No caso da empresa se observa um beneficio constante da tecnologia, com

equipamentos com programacao que facilitam o processo produtivo.

3.2.4. Fatores sociais

A empresa apresenta beneficios para que os funcionarios se sintam
motivados a executar suas tarefas com qualidade e empenho, o que impacta
diretamente nos resultados da empresa.

Hoje a méo de obras e composta por moradores nascido no Brasil, Haiti e
Venezuela. A empresa tem uma boa relagcdo com a comunidade onde esta inseria,
contando com 30% dos seus colaboradores que sdo moradores da comunidade.

Alguns fatores sociais que podem afetar a comercializacdo dos produtos

como por exemplo o comportamento o consumidor.

3.3. OPORTUNIDADES E AMEACAS

Para Santos (2020), é importante entender as oportunidades e ameacas
que cercam uma empresa, para que se tenham uma visdo sistematica de toda a
empresa. Entre as oportunidades vislumbradas para a empresa, destacam-se:

a) parceria com novos fornecedores

b) novas tecnologias em relacdo a maquinario;

C) e-commerce;

d) Inovacao em produtos.

Quanto as ameacas, devem ser levados em

conta: a) ampliacédo da concorréncia,

b) crise econbmica;

¢) mudancgas na legislagéo;

d) aumento dos precos e falta de matéria prima.
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4. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Este capitulo traz o diagndstico empresarial da organizacdo analisada no
estudo.

4.1 ADMINISTRACAO GERAL

A administragdo significa entdo um processo para a tomada de decisdes
gue devem resultar em ac¢des que promovem melhoria na empresa, compreendendo
cinco processos principias: planejamento, organizacao, lideranca execucéao e controle.
(Maximiano,2011)

4.1.1. Organizagao

O organograma da empresa € apresentado na Figura 7.

Figura 7- Organograma da empresa

ADMINISTRACAO GERAL

|

| [

INDUSTRIAL VENDAS ADMINISTRATIVO
|iPRODU(_:AO RODUTOS NOVOS | FINANCEIRO
MANUTENCAO PESQUISA —— E-COMMERCE
PROMOCAQ —— ENHEGARIA/COMPRA
—— PROGRAMACAOQ
—— ASSISTENCI-TECNICA
L RECURSOS HUMANOS

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para Lobo (2010), na consideragdo dos grandes niveis hierarquicos,

podem- se distinguir trés tipos de planejamento, o estratégico, o tatico e o operacional.
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Para Oliveira (2017) a posicdo do cargo no organograma define o nivel de
hierarquia do ocupante como a quem se reportara e sobre quem exercera autoridade,
gue pode ser localizado num departamento ou diviséo.

Os niveis hierarquicos da empresa envolvem diretoria, geréncia,
supervisao e lider de setor.

Os cargos no alto da hierarquia séo os de diretor administrativo, diretor de
vendas e diretor de producdo, ocupados pelos sécios da empresa, que detém amplo
conhecimento em suas areas. Abaixo deste nivel, observa-se, gerente de venda,
gerentes de producao e lideres de setor.

Para Tjara e Santos (2014), lideranca € a capacidade de influenciar um
grupo para o alcance de objetivos.

Segundo Tjara e Santos (2014) explicam que existem trés tipos de
lideranca. Na democrdética, € estimulada a participacao de todos. Na autoritaria, existe
uma centralizacdo de decisdes. Ja na liberal, as decisbes demoram a ser tomadas
visando a resolucéo dos problemas com o decorrer do tempo. O estilo de lideranca da
empresa é a democratica. Os gestores procuram estimular os bons relacionamentos,
a comunicacado aberta e o desenvolvimento dos funcionarios, buscando um ambiente

mais harmonioso.
4.1.2. Planejamento estratégico

Para Tjara e Santos (2014) visdo e a missdo sao utilizadas pelasempresas
para transmitir aonde se quer chegar, a sua ideologia e os seus valores, tanto ao
publico interno como externo, ou seja, a todos os seus stakeholders. A viséo e a
missao sao importantes para a elaboracdo da estratégia das empresas. A empresa
passou também por um processo de planejamento estratégico, dentro de um contexto
previamente analisado. Em fung&o disso, a missao, visédo e objetivos da mesma
passam por um processo de avaliacao.

A missdao da empresa € “produzir moveis sempre buscando inovacao
tecnoldgica e satisfagdo de clientes e colaboradores”. Ja a visao € “construir uma
empresa sélida e ser reconhecida no setor moveleiro, mantendo seus principios éticos
de respeito, honestidade e bom atendimento”. Num sentido geral, o objetivo basico &
“tornar a empresa rentavel e fidelizar cada vez mais clientes e consumidores”

A avaliacdo é responsabilidade de todos os setores envolvidos na definicdo
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de tal planejamento.

O planejamento da empresa é apenas operacional, de curto prazo onde
sao definidas prioridades para a producao no prazo de 15 dias. Uma pessoa do setor
comercial tira um relatério toda a manha, com a previsao de vendas, de produtos por
modelo e por periodo de tempo, informacdes sobre a capacidade produtiva e 0s
estoques existentes, podendo assim determinar o que, quando e quanto produzir.
Esse planejamento deveria ser revisto pois quem teria quer tirar esse relatério seria
0s responsaveis pelo PCP, que conhecem a capacidade produtiva, assim fazendo
com que a producéo trabalhe de forma otimizada. A empresa nao realiza nenhum tipo

de reunido sobre planejamento.

4.1.3. Sistema de informacgdes

Para Audy, Andrade e Cidral (2007), observa-se que o termo “sistema” tem
ampla utilizacdo e genericamente designa todo o conjunto de elementos que
interagem entre si, cumprindo determinados objetivos ou tarefas e situam-se em um
contexto ambiental. Além disso, observa-se que € possivel especificar um sistema a
partir da légica entrada-saida.

O principal sistema de informacao € o Grid, que traz programac¢ao semanal,
guantidade em estoque, quantidade vendida, quantidade de matéria-prima em
estoque. Hoje, apenas o setor de producdo ndo tem acesso a esse sistema, que é
comunicado através de reunides semanais do diretor de producdo com seus gerentes.

Informacdes de diversas naturezas sao repassadas aos setores em

reunioes internas.

4.1.4. Pontos fortes e pontos fracos da administracao geral

Entre os pontos fortes, sdo destacados:

a) niveis hierarquicos bem definidos;

b) planejamento de curto prazo;

c) lideranca democratica;

d) Diregcdo prep5arada em suas areas especificas.
J4, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:

a) auséncia de planejamento estratégico;
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b) producdo sem acesso ao sistema de informacao;

c)planejamento da programacdo dos produtos é realizado pelo
comercial.

4.2. AREA DE MARKETING E VENDAS

Ao olhar o dia a dia das pessoas desde o momento que elas se levantam,
elas usam um creme dental, comprado por preco, em um mercado qualquer,
estimulando pelas promocdes, todas as acfes das pessoas sdo permeadas pelo

marketing. (Honorato,2004)

4.2.1. Pesquisa de mercado

Para Yasuda e Oliveira (2012), a pesquisa de mercado € uma das
ferramentas de gestdo mais importantes para os profissionais de marketing e gestores
de marcas em geral, ajudando na tomada de decisfes e na definicdo de cenarios e
de tendéncias de comportamento dos diferentes publicos.

A empresa ndo possui uma sistematica formalizada de realizacdo de
pesquisa de mercado. No entanto o diretor comercial, busca juntos aos clientes em

reunides agendadas, analisar novas tendéncias no mercado e necessidades.

4.2.2. Produto

O produto e algo que pode ser oferecido em um mercado para satisfazer,
a um desejo ou necessidade. (Kotler e Keller,2012).

O mix de produtos foi decidido devido ao alto nivel de competitividade da
linha fabricada. O ciclo de vida é de aproximadamente dois anos. As cozinhas
representam o maior percentual fabricado, em torno de 70%. O restante é dividido na

fabricacédo da linha retro, penteadeira, salas e complementos.

4.2.3. Preco

Para Bruni e Fama (2019), o mercado somente adquire seus produtos ou

servicos quando percebe que estes oferecem um valor percebido superior a seu

preco.
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Os precos sao definidos paralelamente a concorréncia e aos objetivos que
a empresa almeja. A formacao de preco se da através da analise do custo do produto
a partir do que € incorporado na sua composicao, adicionando-se a margem de

contribuicdo desejada.

4.2.4. Comunicacéo

Sousa (2018) explica que, ao tornar algo comum, seja uma informagéo,
uma emocao ou uma experiéncia, ocorre a comunicacao.

A comunicacdo é feita através de midias compartilhadas com clientes,
através da &area comercial. Sdo comunicados lancamentos, promocdes e outras

informacgdes que a empresa considera pertinente.

4.2.5. Vendas

Para Chiavenato (2014), na prética, vender é entregar valor e fazer valer a
pena o investimento feito pelo comprador, tornando a compra algo que ele pretenda

realizar novamente.

4.25.1. Planejamento de vendas

7

O planejamento € elaborado com base na capacidade produtiva da
empresa e mercado consumidor, observando a possibilidade de vendas em novos

mercados e novos produtos.

4.2.5.2. Equipe de vendas

A empresa esta estruturada com gerentes de regides que acompanham e
auxiliam representantes, através de campanhas e acoes. As acdes sao definidas pelos

representantes, a partir das diretrizes determinadas pela empresa.

4.25.3. Andlise de vendas

A empresa possui relatorios de vendas com metas diarias, ranking de

vendas e clientes e participacdo no faturamento. As reunides acontecem
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semanalmente ou conforme a necessidade. Também em feiras, como a Movelsul, em

Bento Goncalves, e a de Caruaru, em Pernambuco, sdo desenvolvidas analises.

425.4. Pés-venda

Para Moreira (2007), o pGs-venda tem por finalidade gerar satisfacéo e a
fidelizacdo no cliente. Isso inclui 0 acompanhamento e utilizagdo do produto,
assisténcia, fornecimento e manutencao de pecas, servicos, garantia e troca rapida.
O representante € o responsavel pelo pés-venda, visitando os pontos de vendas,
treinando os vendedores e apresentando os produtos, como também monitorando a

necessidade de novos produtos ou melhoria dos mesmos.

4.2.5.5. Distribuicédo

Segundo Bertaglia (2020), as organizagcbes de distribuicdo séao
responsaveis por vendas e transferéncias de produtos do fabricante para o comércio
e 0 consumidor. A cadeia de abastecimento integrada apresenta diversas
organizagbes que podem desempenhar essas tarefas de acordo com as
caracteristicas dos produtos e a estratégia adotada pelas corporac¢des. Os produtos
podem ser distribuidos por atacadistas, varejistas e outros tipos de intermediario. As
movimentacOes sdo efetuadas por transportadores — agentes fundamentais nesse
processo.

Na empresa analisada, o canal de distribuicdo obedece a l6gica Fabricante-
Varejo-Consumidor, sendo a movimentacédo efetuada por transportadoras contratadas

pelos clientes varejistas.

4.2.6. Pontos fortes e pontos fracos da area de marketing

Entre os pontos fortes, sdo destacados:

a) estruturada com representacdes em diversas regioes;
b) preco competitivo com a concorréncia;

¢) comunicacao direta com clientes.

J4, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:

a) estrutura ainda timida de marketing digital;

b) ainda néo dispbe da linha de dormitérios.
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4.3. AREA DE COMERCIO INTERNACIONAL

Para Rojas (2014), o comércio internacional é uma atividade econémica
primordial da qual muitos paises necessitam, a fim de suprir seus habitantes de
produtos que ndo séo produzidos em territorio nacional, fornecendo, em troca, a outros
paises produtos que eles ndo possuem.

A empresa exporta ha oito anos devido ao conhecimento adquirido e
oportunidade de mercado, além da possibilidade de crescimento. A empresa
apresenta flexibilizagdo nos processos e no desenvolvimento de novos produtos. A
exportacdo mantém um percentual de 20% do faturamento. Os destinos sdo Uruguay
(50%), Chile (20%), Peru (5%), Panama (10%), El Salvador (10%), Bolivia e Paraguay
(5%). Um dos problemas verificados, nessa area, diz respeito a demora na coleta de
produtos prontos, uma questao logistica que necessita ser melhorada.

Até o momento, a empresa nao importa matérias-primas ou qualquer outro

tipo de componente.

4.3.1. Pontos fortes e pontos fracos da area do comércio internacional

Entre os pontos fortes, sdo destacados:

a) area de exportacdo em crescimento;

b) flexibilizac&o de processo.

J4, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:

a) problemas de logistica na exportacao.

4.4. AREA DE OPERACOES

Para Vasconcelos (2015), producdo é o processo pelo qual uma firma
transforma os fatores de producdo adquiridos em produtos ou servigos para a venda
no mercado. Em geral, as empresas compram insumos (inputs, fatores de producéo),
combina-os segundo um processo de producdo escolhido e vendem produtos

(outputs) no mercado.
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4.4.1. Planejamento, programacao e controle da producéo

Para Chiavenato (2020), o planejamento define o que a organizacao
pretende fazer no futuro, como e quando fazé-lo. Assim, o planejamento é a primeira
funcdo administrativa que define os objetivos a serem alcancados e decide sobre
tarefas, recursos e competéncias necessarias para alcanca-los adequadamente. Por
meio do planejamento, o administrador fixa oS objetivos desejados e as agdes
necessarias para alcangé-los da melhor maneira possivel, baseando-se em métodos
ou logica e ndo ao acaso. O planejamento produz planos orientados para objetivos e
melhores procedimentos para alcanca-los adequadamente. Assim, planejar envolve
solucéo de problemas e tomada de decisdes quanto a alternativas para o futuro.

O planejamento da empresa sempre estd a frente da produgcédo, em um
prazo de no minimo uma semana. Ele é feito através dos lotes passados da
engenharia para avaliacdo do diretor de producéo, sendo controlado através de metas
por dia. Por exemplo, o setor de seccionadora entrega um relatério com o que foi
desenvolvido diariamente em cada maquina e turno. Com essa informacdo é
verificado o total de chapas cortadas mensalmente. Com tais dados € feita uma
analise de produtividade para saber o que cada turno e cada operador cortou
mensalmente. Ja o setor de embalagem faz uma avaliacdo do que foi embalado
semanalmente. Com esse conjunto de dados, € verificada se meta por dia foi

alcancada.

4.4.2. Processo de producéo

O processo de producdo dos méveis esta descrito na Figura 8, desde a
programacao até a embalagem dos produtos.

Figura 8-Fluxograma de producéo

PROGRAMAGAO PLANOS CORTES FURADEIRA
| 1 —»
DE LOTES DE CORTES
EMBALAGEM PRE- BORDA
- MONTAGEM

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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4.4.3. Layout

Corréa e Corréa (2012) afirmam que layout é uma mudanca fisica dos
recursos de transformacdo que envolve o0 espaco de &areas industriais e
administrativas em uma organizacdo, essa mudanca resulta em modificacdes
relevantes nos procedimentos ou nos fluxos fisicos, para que ambos estejam em
paralelo com as caracteristicas ideais do layout e as prioridades competitivas das
empresas.

A empresa possui trés pavilhdes em enderecos diferentes. Assim, o
transporte de matéria prejudica um a producdo. O layout da principal planta segue

descrito na Figura 9.

Figura 9-Layout da principal planta

Rua
Legenda
Refeitdrio, Sala gerente, sala diretor produgdo :|
Sala administrac3o e Diretor de vendas esoque. || ESonus
M Banheiros i ©Pedicso
[] secionadoras
M Bordatrizes i—h,
B ruradeiras D D
Assisténcia e montagem de produtos D D
B Manutencio Deposi ﬂl producdo
to
[ Vestidrios s ef?l;:d Er::::a l I I I I I
111

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Como pode ser visto na figura 9, a empresa tem um problema de layout,
onde a matéria que esta no deposito de chapas tem que se deslocar até o pavilhdo
da producéo, onde depois da producdo a matéria prima se desloca novamente para
outro pavilhdo, o da embalagem. Depois que a matéria prima se transforma em
produto pronto ela tem seu ultimo deslocamento, onde esse deslocamento precisar ir

até outro pavilhdo, esse do estoque.
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Em virtude do pouco espaco fisico a empresa ainda conta com outros trés
pavilhdes em outros enderecos, destes trés pavilhdes dois se encontram o estoque

de matéria prima e o terceiro de produto pronto.
4.4.4. Manutencgéo

Segundo Slack et. al (2008), o termo manutencéo € usado para abordar a
forma pela qual as organizacdes tentam evitar as falhas, cuidando de suas instalagbes
fisicas. E uma parte muito importante na grande maioria das atividades de produc&o
e esta relacionada a todos os tipos de maquinas, equipamentos, veiculos e instalacdes
fisicas.

E realizada, semanalmente, a manutengdo preventiva em todas a

maquinas de producdo na empresa. Anualmente é feita a vistoria dos extintores.

4.4.5. Qualidade

Para Souza (2018), as ferramentas de qualidade s&@o responsaveis por
avaliar e mensurar todos os procedimentos e processos executados dentro dos
estabelecimentos para que, caso ocorram problemas, os mesmos possam ser
solucionados o mais brevemente possivel.

O processo de qualidade na empresa é feito pelos proprios operados
através da verificacdo do acabamento das pecas. Nao existe um setor especifico para

tal cuidado. Também a empresa ndo desenvolve programa de qualidade no momento.
4.4.6. Engenharia

Atualmente o setor de engenharia esta unificado com mais outros dois

setores, onde 0s outros setores sdo compostos por compras e PCP.

4.4.7. Pontos fortes e pontos fracos da area de operacdes

Entre os pontos fortes, sdo destacados:
a) manutencgao preventiva das maquinas;
b) Setores bem distribuidos (maquinario)

J4, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:
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a) falta de um programa de qualidade;
b) pavilhdes separados, o que acarreta em deslocamentos de matéria;
c) falta de um setor especifico para desenvolver novos produtos.

d)pouco espaco (pulmao de pecas prontas para seguir de setor em setor)

4.5. AREA DE MATERIAIS

Para Goncalves (2020), administrar materiais € uma atividade que vem
sendo realizada nas empresas desde os primordios da administracdo. Ela tomou um
grande impulso a partir do momento em que a logistica se estendeu muito além das
fronteiras das empresas, tendo como principal objetivo atender as necessidades e
expectativas dos clientes. No formato tradicional, a administracdo de materiais tem o
objetivo de conciliar os interesses entre as necessidades de suprimentos e a

otimizacao dos recursos financeiros e operacionais das empresas.
4.5.1. Planejamento de aquisi¢cdo de materiais

O planejamento de aquisicdo de materiais é feito de duas formas. O
planejamento de aquisicdo de chapas, bordas, colas e puxadores, entre outros, é feito
sempre para atender a demanda e permitir um estoque de seguranca. Ja o
planejamento de compra de acessorios, caixas de papeldo, isopores e costas para 0s

produtos é desenvolvido conforme a demanda.

4.5.2. Critérios para aquisicdo dos materiais

Pedidos de compra s&o feitos conforme a demanda. A selecdo de
fornecedores é desenvolvida a partir da relagcdo com fornecedores confiaveis. Dentro
de uma lista de fornecedores é feita uma anélise de quem tem o melhor preco e menor
prazo de entrega. Com isso, € escolhido o fornecedor de cada tipo de material usado
nos produtos. As vezes, é escolhido o fornecedor com pre¢o maior, pois seu prazo de

entrega € menor quando a necessidade é urgente.
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4 .5.3. Controle dos materiais

A entrada de materiais € acompanhada pelas notas fiscais emitidas pelos
fornecedores. O pessoal do setor de faturamento realiza a entrada da nota fiscal nos
sistemas da empresa. O controle da saida dos materiais € realizado pelo responsavel
da producdo. O armazenamento acontece em dois depdsitos. E feito um levantamento
de materiais mensalmente, para verificar se 0 estoque confere com que esta
aparecendo no sistema. Seguidamente, ocorrem divergéncias entre os dois saldos. O
controle de valores pagos sempre € conferido em relacdo a ultima nota de entrada. A
empresa possui dois tipos de almoxarifados, uma para chapas e outro para os demais
produtos comprados (Figuras 10 e 11).

Figura 10-Almoxarifado de matérias-primas diversas

Fonte: Autor (2021).

Figura 11- Almoxarifado de chapas

e~

Fonte: Autor (2021).
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4.5.4. Pontos fortes e pontos fracos da area de materiais

Entre os pontos fortes, sdo destacados:

a) estoque de seguranca de materiais;

b) compra de material conforme a demanda.

J4&, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:

a) compras realizadas por um pre¢o maior em algumas ocasioes.

b) divergéncia de estoque entre fisico e sistema.

4.6. AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Para Chiavenato (2010), planejamento de recursos humanos é o processo
de decidir a respeito dos recursos humanos necessarios para atingir os objetivos
organizacionais, dentro de determinado periodo de tempo. Trata-se de antecipar qual
a forca de trabalho e talentos humanos necesséarios para a realizar a acao

organizacional futura.

4.6.1. Estilo de Administracao

A empresa utiliza um estilo bastante direto de gestédo de pessoas. Do ponto
de vista da integracdo dos novos funcionérios, € feito acolhimento, num primeiro
momento, onde € entregue o Manual do Colaborador e explicado sobre o regulamento
da empresa, ressaltando as responsabilidades e beneficios. E um processo de
extrema importancia, pois € o momento de sanar davidas e de alinhar as expectativas
que se tem em relacdo ao funcionéario para que o mesmo entenda qual é o seu papel
dentro da empresa.

A gestdo do desempenho busca alinhar os objetivos do trabalho,
acompanhando o desenvolvimento do funcionario e seus resultados. Isso ocorre
através de avaliacdo, monitoramento e controle realizada pelo gestor/responséavel do
setor em conjunto com o setor de Recursos Humanos (RH).

Chiavenato (2008) relata que a qualidade de vida implica em criar, manter
e melhorar o ambiente de trabalho seja em suas condi¢des fisicas, psicoldgicas e
sociais. Isso resulta em um ambiente de trabalho agradavel, amigavel e melhora

substancialmente a qualidade de vida das pessoas na organizacdo. A empresa se
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esforca para manter um ambiente de trabalho com qualidade. Ndo € s6 mais uma
guestdo de saude e de seguranca do trabalhador, ela passa a ser uma estratégia
empresarial que vai muito além de programas de saude ocupacional ou prevencao de
riscos ambientais.

A empresa concede incentivo ao desenvolvimento pessoal, através de
cursos, treinamentos e feedbacks continuos do gestor sobre o desempenho, para
demonstrar a relevancia do trabalho através do reconhecimento e valorizacao.
Também a organizacdo da oportunidade de crescimento dentro da empresa,
aproveitando habilidades e competéncias em outras areas ou tarefas, oferecendo
ajuda e apoio emocional, além de outras acfes que nao implicam em altos custos. A
empresa entende que as pessoas precisam ser valorizadas e reconhecidas. Mais do
que nunca o comprometimento do funcionario com as propostas da empresa e 0 seu

desempenho fardo com que o resultado seja alcancado com sucesso.

4.6.2. Rotatividade e absenteismo

Para Chiavenato (2020), a rotatividade pode escapar ao controle da
organizacdo, quando os desligamentos efetuados por iniciativa dos funcionéarios
aumentam de volume. Em um mercado de trabalho competitivo e em regime de oferta
intensa, costuma ocorrer aumento da rotacao de pessoal nas organizacoes.

A rotatividade atualmente na empresa € muito baixa. A maioria dos
contratados acabam passando de seus contratos de experiencia para efetivacéo e
permanecendo ha empresa por um longo periodo.

Segundo Chiavenato (2020), o absenteismo refere-se a auséncias em
momentos nos quais os empregados deveriam estar trabalhando normalmente. Nem
sempre as causas do absenteismo estao no proprio empregado, mas na organizacao,
na supervisao deficiente, no empobrecimento das tarefas, na falta de motivacéo e
estimulo, nas condi¢cdes desagradaveis de trabalho, na precaria integracdo do
empregado a organizacao e nos impactos psicologicos de uma direcdo deficiente O
absenteismo na empresa é considerado elevado. Observa-se auséncias e atrasos em
funcdo de doenca, outros motivos pessoais e baixa motivacdo. A auséncia de
funcionarios influencia toda a produtividade. Quando isso se repete, ocorrem

desligamentos, aumentando a necessidade de realizar substitui¢cdes.
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4.6.3. Sistema de recrutamento e selecao

Para Chiavenato (2015), o recrutamento requer um cuidadoso
planejamento, que constitui uma sequéncia de trés fases: 0 que a organizacao precisa
em termos de pessoas, 0 que o mercado de RH pode oferecer, onde localizar as fontes
de recrutamento no mercado de RH e quais técnicas de recrutamento aplicar. Ainda
para Chiavenato (2020), o recrutamento corresponde ao processo pelo qual a
organizacéo atrai candidatos no mercado de talentos para abastecer 0 seu processo
seletivo e suas necessidades de competéncias.

Na empresa, o0 processo de recrutamento e selegcdo comeca quando o lider
ou o proprio setor de RH identifica a necessidade de contratar um funcionério para
determinada area. Quando a vaga é aberta ao publico, ela é divulgada através das
midias sociais, agéncias de emprego ou sites especializados. Apos analise dos
curriculos, é realizada uma triagem e € agendada uma entrevista individual que
inicialmente se da com a psicéloga e, posteriormente, com o gerente/lider do setor,
bem como avaliacdo médica (exame admissional). A partir desse processo, 0

funcionario é contratado.
4.6.4. Remuneracéo e beneficios

A remuneracdo, ha empresa, segue a base salarial do mercado, No
entanto, em algumas vezes, funcionarios desenvolvem mais de uma funcdo e nao
recebem conforme tal trabalho. Os principais beneficios concedidos pela empresa sao
prémio assiduidade (cesta basica), vale transporte, alimentacédo (almoco e janta no
refeitorio da empresa), auxilio escolar, auxilio creche e aquisicdo de produtos com

desconto.

4.6.5. Motivacdao e treinamento

7

Para Chiavenato (2016), a motivacdo é um importante campo do
conhecimento da natureza humana e da explicagdo do comportamento humano. Para
compreender 0 comportamento das pessoas, € necessario conhecer sua motivacao.
E dificil definir exatamente o conceito de motivacdo, uma vez que tem sido utilizado
com diferentes sentidos. De modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa

a agir de determinada forma ou, pelo menos, que d& origem a um comportamento
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especifico. Também para Chiavenato (2020), treinamento é um processo educacional
focado no curto prazo e aplicado de maneira sisteméatica e organizada pelo qual as
pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e competéncias em funcédo de
objetivos organizacionais previamente definidos

A empresa Investe na capacitacdo constante através de treinamentos,
prezando sempre pelos feedbacks continuos. Ela apresenta canais de comunicacao
abertos e transparentes, como urna para sugestoes e verificagdo, de modo informal,
sobre o grau de satisfacdo dos funcionarios. A empresa busca incentivar seus

trabalhadores para que eles se sintam motivados.
4.6.6. Pontos fortes e pontos fracos da area de gestéo de pessoas

Entre os pontos fortes, sdo destacados:

a) amplo pacote de beneficios;

b) baixa rotatividade;

C) processo de recrutamento simplificado.

Ja&, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:
a) absenteismo alto;

b) remuneracéo inadequada em alguns casos.

4.7. AREA DE FINANCAS

Para Cornett (2013), finangas envolve, em grande parte, o estudo de como
avaliar todos os tipos de coisas, como as a¢fes, 0S pagamentos, as compras € as
decisfes principais de uma empresa ou pessoa. Nesta secdo sera tratada a area

financeira da empresa estudada.
4.7.1. Gestao de caixa
Para Frezatti (2014), no momento em que as empresas nascem, a Unica

coisa relevante na cabeca do novo empresario € o caixa. A empresa analisa a

evolucéo do saldo liquido de caixa, confrontando-o com o resultado liquido do més.
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4.7.2. Aprovacéao de crédito

Para aprovacdo de crédito, o primeiro passo € a consulta do cliente no
Serasa. Também ¢é analisado o tempo que a empresa atua no ramo, Se 0S
pagamentos estdo pontuais, se existem protestos recentes (menos de 1 ano). Por
altimo, para aprovacdo é feito o contato com o representante para obter maiores

informagdes sobre o potencial cliente.
4.7.3. Custos

Para Bruni e Fama (2019) custo € o valor de aquisicdo de materiais para
estoque, seja para consumo, transformacdo, montagem ou entdo para
comercializacdo. O custo dos produtos € feito com base nos valores de reposicao,
usando-se 0 método de custeio hora-homem direto. Todos os pedidos sdo analisados
através das margens de contribuicdo e o resultado liquido por produto. Para
negociacdes especiais 0 mesmo é analisado caso a caso, sendo responsabilidade do
setor de compras.

4.7.4. Contabilidade

Para Ribeiro (2018), a contabilidade tem como objetivo principal controlar
o patrimbnio das entidades em decorréncia de suas variacdes. A parte contabil é
terceirizada. A cada fim de més, a empresa faz um fechamento para saber seu
crescimento produtivo e financeiro. Também a empresa analisa um balanco gerencial,

verificando indices com valores reais de imobilizado.

4.7.5. Indicadores financeiros

A empresa observa indices financeiros, como liquidez geral, liquidez
circulante. Também utiliza indices patrimoniais como retorno patrimonial, obtido o grau

de endividamento, capital préprio, giro do estoque e giro do ativo.
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4.7.6. Planejamento financeiro e orcamentario

Para Sousa et al. (2018), o grande valor do planejamento financeiro € criar
uma visao de médio e longo prazo que envolve a propria sustentabilidade da empresa.
A empresa ndo possui um planejamento financeiro e orcamentario
formalizado. Grande parte dos recursos sao investidos em equipamentos com alguma

inovagao tecnologica.

4.7.7. Pontos fortes e pontos fracos da &rea financeira

Entre os pontos fortes, sdo destacados:

a) analise de aprovacédo de crédito para clientes;

b) investimento em maquinas com melhoria tecnologia.
Ja, entre os pontos fracos, podem ser relacionados:

a) a falta de um setor contabil interno.
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5. ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DE TRABALHO

Este capitulo

anteriormente junto as ameacas e oportunidades da empresa, além do CANVAS do

negocio.

5.1. ANALISE SWOT

A avaliacado global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma
empresa € denominada analise SWOT. Trata-se de um meio de monitorar os
ambientes externo e interno. (Kotler ,2012)

O Quadro 1 traz tal analise desenvolvida na empresa objeto deste estudo.

traz a analise SWOT dos pontos diagnosticados

Quadro 1-Analise Swot

Ambiente Interno

Pontos Fracos

- Falta de setor contabil interno

-Remuneracéo inadequada em alguns
casos;

Auséncia de planejamento estratégico;

Producdo sem acesso ao sistema de
informacéo;

Planejamento ser feito pelo comercial;
Fala de espaco.

Ponto Fortes

- Andlise de aprovacao de crédito
para clientes;

- Qualidade dos produtos;

- Estoque de chapas;

- Niveis hierarquicos bem definidos;
- Planejamento de curto prazo;

- Lideranca democratica;

- Direcdo preparada em suas areas

especificas.

Ambiente Externo

Oportunidades
a) Parceria com novos fornecedores

b) Novas tecnologias em relacao a
maquinario;

d) E-commerce;

e) Inovagdo em produtos.

Ameacas
a) Ampliacéo da concorréncia;
b) Crise econbmica;

¢) Mudancas na legislagéao;

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Ao analisar a matriz SWOT da empresa Fellicci Moveis, é possivel fazer
algumas relacdes, sendo possivel determinadas acdes a serem tomadas.

A inovacéo de produtos se destaca como uma oportunidade, pode ser
relacionada com alguns pontos fortes da empresa, como qualidade em seus produtos,
estoque de chapas, mas em contrapartida nos pontos fracos o planejamento feito pelo
comercial e falta de espaco podem prejudicar esta oportunidade.

As novas tecnologias em relacdo a maquinario sdo destacadas como uma
oportunidade, mas desta mesma forma se destaca a ameaca da aplicacdo pela
concorréncia com forte investimentos em tecnologia, com isso obrigando a empresa
a se atualizar.

A empresa Fellicci Moveis vem se mantendo competitiva no mercado em
que atua. O bom relacionamento entre os socios faz com que o desenvolvimento das
atividades flua de acordo com os processos da empresa. Mesmo com falta de espacos
internos, 0s gestores buscam dar o melhor ambiente de trabalho para seus

funcionérios.

5.2. CANVAS

Segundo Dornelas (2015), o modelo de neg6cio CANVAS € uma proposta
gue tem como obijetivo analisar e conceituar um modelo de negdécio para uma empresa
a partir de uma ideia. O modelo de negdcio é a explicacdo de como sua empresa
funciona e cria valor. HA muitas definicbes que buscam explicar o que significa o
termo, mas a esséncia resume-se em buscar entender como a empresa consegue
obter receita e como as varias areas e processos de negoécio se relacionam para
atingir o objetivo de fazer com que a empresa funcione, gerando valor aos clientes. A

Figura 12 expde a analise do modelo de negécio da empresa a partir do CANVAS.



41

Figura 12-CANVAS do modelo da empresa

Parcerias Atividades
Principais Principais/chaves

Fornecedores | Fabricacdo de moveis

Entidades
Recursos
principais
Tecnologia
Estrutura
Maquinas

QUANDO?

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Se nota que os principais clientes da Fellicci Moveis sao Lojas de moveis.
Onde essas mesmas distribuem o produto em suas lojas fisicas e sites.

Ja em relacdes aos canais a empresa esta em constante atualizacdes, isso
por meio de catalogos, midias fisicas, feiras e através de seus representantes.

A fonte de receita da empresa acontece através das vendas de seus
produtos.

Sobre sua proposta de valor, seu objetivo e vende solugbes em moveis.

Os principais recursos que a empresa utiliza sdo a tecnologia em
maquinario, onde a mao de obra utiliza as maquinas para transformar matéria-prima
em moveis.

A estrutura de custo e formada principalmente pela matéria prima a utilizada
para produzir moveis. Também h& os custos com manutencdo de maquinas e da
estrutura, com alugueis de seus pavilhdes, despesas administrativas e comisséo de
representantes.

A empresa visa manter o bom relacionamento com seus clientes, atraves

de garantia de qualidade de seus produtos e assisténcia eficaz.
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5.3. TEMA E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Para Lakatos e Marconi (2017), o tema refere-se ao assunto no qual existe
0 a necessidade de desenvolver ou provar. Independentemente da origem, ele é
necessariamente amplo e o assunto deve ser estabelecido de forma precisa. Diante
do cenario econémico, onde as mudancas tecnolégicas ocorrem de forma constante
e as empresas buscam estar cada vez mais frente do mercado, faz-se necessario o
diagnostico de uma empresa.

Com a andlise dos modelos SWOT e CANVAS, foi diagnostico que a
empresa estda com problemas de fluxos dos materiais, falta de espaco para dar
sequéncia de um processo para 0 outro, com isso fazendo que a producéo tenha
alguns gargalos no processo.

Portanto a quest&o problema deste trabalho é: E possivel melhorar o fluxo
dos processos e ter um melhor desempenho da area produtiva a partir de um novo

espaco com layout adequado?

5.4. OBJETIVO GERAL

Determinar um novo layout que permita um melhor fluxo dos processos e

melhor desempenho da area produtiva.

5.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para Prodanov e Freitas (2013), objetivos especificos explicitaram os
detalhes e serdo um desdobramento do objetivo geral. Os objetivos especificos para
a continuidade deste estudo séo:

Como obijetivos especificos podem -se citar:

a) determinar o fluxo obedecendo a sequéncia dos processos;

b) elaborar um novo layout;

c) planejar a organizacdo dos setores e estoques;

d) estabelecer indicadores de desempenho para verificar a melhoria;

e) analisar a viabilidade operacional e financeira da melhoria proposta.
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5.6. JUSTIFICATIVA

As empresas no setor moveleiro devem sempre buscar alternativas para se
manterem ativas e competitivas no mercado em que estéo inseridas. Elas vivenciam
mudancas constantemente; assim, efetuar alteracdes e estar aberto as mudancas que
o0 mercado traz sdo fundamentais para seu bom funcionamento.

O tema proposto para a empresa busca apresentar algo que seja aplicado
e que traga condicbes de implementacdo de ferramentas e modificacdes de
posicionamento da linha de producdo. Esse tema é considerado importante, pois o
layout da empresa atualmente esta apresentado alguns gargalos, com isso impacta
toda linha produtiva da empresa.

Com essa ampliagao proposta, a empresa passaria para um outro patamar,
com areas mais bem organizadas, colaboradores mais satisfeitos. Observa-se que
este é 0 momento certo para a empresa implantar essa ideia de novo layout, como foi

analisado a empresa estd com problemas nos fluxos da matéria-prima.

O layout de qualquer empresa, quer seja uma indUstria ou prestadora de
servicos, € o resultado final de uma andlise e proposi¢des de um layout ap6s
as decisfes relacionadas a produtos, processos e recursos de producao
terem sido tomadas. Quando uma alternativa de layout é considerada, vem a
tona o problema de um completo planejamento para a produ¢do de um novo
bem ou servico. No entanto, tais problemas envolverdo cada vez mais
situagdes de re-layout de processos ja existentes ou na alteracao de alguns
arranjos em alguns equipamentos. (Neumann,2021, p210)

Corréa e Corréa (2012) afirmam que layout € uma mudanca fisica dos
recursos de transformacdo que envolve o0 espaco de areas industriais e
administrativas em uma organizacdo, essa mudanca resulta em modificacdes
relevantes nos procedimentos ou nos fluxos fisicos, para que ambos estejam em
paralelo com as caracteristicas ideais do layout e as prioridades competitivas das
empresas.

Moreira (2012.a) afirma que planejar o arranjo fisico ou layout de uma
instalacéo significa definir de que forma serdo dispostos 0s equipamentos, insumos,
maquinario, salas, escritorios, pessoas e setores de trabalho, etc.

Com essa ampliacdo proposta, a empresa passaria a contar com areas
mais bem organizadas, colaboradores mais satisfeitos. Observa-se que este é o
momento certo para a empresa implantar essa ideia de novo layout, como foi

analisado a empresa esta com problemas nos fluxos da matéria-prima.
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6. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo caracterizados alguns assuntos que sao essenciais
para fundamentar a pesquisa, dentre eles a administracéo da producéo, sistema de
producdao, tipos de sistemas de producéo, arranjo fisico, tipos de layout, planejamento
do layout, balanceamento em linha, mapeamento de processo, fluxograma do
processo e diagrama do progresso.

6.1. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Administracéo da producéo pode ser definida como elaboracéo, operagbes
e aprimoramentos dos sistemas, que distribuem os principais servicos da empresa,
transformando a matéria-prima em bens e servigos. (Rocha e Nonohay, 2016).

Administracdo da Producdo sdo aquelas atividades orientadas para a

producdo de um produto fisico ou uma prestacao de servicos (Moreira ,2012a).

De uma forma geral, a Administracdo da Producédo e Operacdes diz respeito
aquelas atividades orientadas para a producdo de um bem fisico ou a
prestagdo de um servico. Neste sentido, a palavra “producao” liga-se mais de
perto as atividades industriais, enquanto a palavra “operagdes” se refere as
atividades desenvolvidas em empresas de servi¢os. Nas industrias, as tarefas
gue sdo o objeto da Administracdo da Producdo (chamada assim para
abreviar) encontram-se concentradas prioritariamente na fabrica ou na planta
industrial; se analisarmos o organograma da fabrica, descobriremos que
muitos érgdos sdo denominados como os capitulos deste livro. Nas empresas
de servicos, como se verd mais adiante, as atividades ligadas a “operacgdes”
séo espalhadas, sendo as vezes dificil reconhecé-las.(Moreira ,2012b,p.1)

Administracdo € a atividade de gerenciar recursos destinados a producao
e disponibilizacédo de bens e servicos. A funcao de producao é a parte da organizacao
responsavel por esta atividade (Slack, Jones e Johnston, 2020.).

A administracdo de producdo é orientada para a area de producéo,

transformando suas matérias primas em bens e servicos.

6.1.1. Sistemas de Producgéo

Para Antunes (2008) e Moreira (2012a) sistemas de producéo é um grupo

de componentes inter-relacionados que envolve o a producao de bens e servicos.
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O sistema de producdo é composto por diversas areas ou funcbes da
organizacdo, compreendendo o conjunto de atividades e operacfes realizadas por
ela. Com isso podemos considera que o sistema de produgdo tem o objetivo de
organizar e coordenar as atividades das diversas func¢des (Lozada,2016.)

O sistema de producédo nao funciona no vazio, isoladamente, ele sofre
influéncias internas, que partem de dentro da empresa, assim como externas, que

provém da concorréncia, medidas fiscais do governo, etc (MOREIRA, 2012a).

A classificacéo dos sistemas de producao, principalmente em funcéo do fluxo
do produto, reveste-se de grande utilidade na classificacdo de uma grande
variedade de técnicas de planejamento e gestdo da produgdo. E assim
possivel discriminar grupos de técnicas e outras ferramentas gerenciais em
funcdo do particular tipo de sistema, possibilidade essa que racionaliza a
apresentacdo didatica. Tradicionalmente, os sistemas de produgdo s&o
agrupados em trés grandes categorias:

*sistemas de produc¢do continua ou de fluxo em linha;

*sistemas de producdo por lotes ou por encomenda (fluxo intermitente);
*sistemas de producéo para grandes projetos sem repeticdo. (Moreira,2012b.

p.9)

6.1.1.1. Sistema de Producédo Continua (Fluxo em Linha)

Os sistemas de produgéo continua caracteriza-se pela alta produtividade,
os volumes de producdo sdo grandes para poder justificar os altos custo dos

equipamentos especificos (Moreira,2012a), (Moreira,2012b).

Os sistemas de producdo continua ou fluxo em linha apresentam uma
sequéncia linear para se fazer o produto ou servi¢o; os produtos sdo bastante
padronizados e fluem de um posto de trabalho a outro em uma sequéncia
prevista. As diversas etapas do processamento devem ser balanceadas para
que as mais lentas ndo retardem a velocidade do processo. As vezes, os
sistemas de fluxo em linha aparecem subdivididos em dois tipos:

*a produc@o em massa, para linhas de montagem de produtos mais variados
possivel;

*a producdo continua propriamente dita, nome reservado nessa classificagdo
para as chamadas induUstrias de processo, como quimica, papel, ago etc.
Esses processos continuos tendem a ser altamente automatizados e a
produzir produtos com elevado grau de padronizacdo, sendo qualquer
diferenciagéo pouco ou nada permitida. (Moreira,2012b. p.10)

Os processos continuos adotados na producdo de bens e servicos sao
aqueles que nédo podem ser individualizados; apresentam alta produtividade na

producéo e alta demanda. (Lozada.2016)
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Um processo continuo € parecido com uma linha de montagem no sentido
de que a producédo obedece a uma sequéncia predefinida de processos, segundo
Chase e Jacobs (2009).

6.1.1.2. Sistema de Producao por Lotes (Fluxo Intermitente)

Um processo em lote, como ja indica nome, é um processo que é fabricado
mais de um item determinado por vez. Com isso cada parte do processo é repetido
em todos a linha de producdo em que o item passa, pelo menos em quanto o proximo
lote ndo se inicia (Slack, Jones e Johnson,2018).

Segundo Moreira, (2012a), nesse caso, a producédo é feita em lotes. Ao
término da fabricacdo do lote de um produto, outros lotes se inciam e tomam o seu
lugar nas méquinas. O produto do primeiro lote sé voltara a ser feito depois de algum
certo tempo, caracterizando-se assim uma producédo intermitente de cada um dos
produtos. Quando os clientes apresentam seus préprios projetos de produto, devendo
a empresa fabrica-lo segundo essas especificacfes, chama-se producéo intermitente

por encomenda.

A producdo intermitente é feita em lotes, isto €, em conjuntos de um mesmo
produto, que podem variar de poucas unidades (no limite, uma unica, caso
em que coincidem os sistemas intermitentes e por projeto) até uma ou
dezenas de milhares. O volume de producéo, portanto, varia de pequeno a
médio.Por outro lado, se o projeto do produto, isto é, suas especificacdes
completas forem fornecidas por um cliente externo, a producéo é chamada
de intermitente por encomenda. Nesses casos, 0 projeto € o resultado de
negociacgdes técnicas e comerciais entre o produtor e o cliente. Outra op¢ao
€ produzir os lotes para o mercado, mas, conceitualmente, trata-se do mesmo
sistema. Sendo os lotes fabricados por encomenda ou para o mercado, o fato
€ que as empresas que trabalham com esse sistema geralmente tém um
parque de maquinas com acentuada versatilidade de producgéo, isto é,
suportam ampla variabilidade de produtos, com especificagdes diferentes.
(Moreira. 2012a. p.31)

Para Moreira (2012.b), esse tipo de sistema oferece uma grande
flexibilidade quanto ao maquinério, permitindo adaptacdes, acessorios e ferramentas.
Mas se a industria estiver operando proximo a capacidade maxima havera muito
estoque de produtos, requerendo o0 mesmo processamento, em virtude de que varios

produtos irdo requerer 0S mesmos maquinarios.
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6.1.1.3. Sistema de Producéao por Projeto (Sob Encomenda)

Segundo Moreira (2012.b) O sistema de producao por projeto representa a
diversidade maxima que se pode atingir na producdo; representa, mais que todos 0s
outros sistemas, a relativa incompatibilidade entre volume de producdo em que o
projeto resulte em um produto Unico e volume de producdo em que apenas uma
unidade do projeto é feita.

Producgéo de projeto, diferencia-se muito dos demais sistemas, pois cada
projeto e um produto Unico, nesse caso tem uma sequéncia de tarefas que duraram
um logo periodo, com pouca ou nenhuma tarefa repedida. Uma caracteriza marcante
e gue os projetos tem a ter um custo elevado. (Moreira,2012a).

Produto sob encomenda de bens e servicos, € produzido para um cliente
especifico, produto com pouca ou quase nenhumas repeticdes dos processos, alo

custo do projeto. (Lozada.2016).

6.2. ARRANJO FISICO OU LAYOUT

Moreira (2012.a) afirma que planejar o arranjo fisico ou layout de uma
instalacao significa definir de que forma serdo dispostos 0s equipamentos, iNnsumos,
maquinario, salas, escritorios, pessoas e setores de trabalho, etc.

O arranho fisico tem como func¢éo de melhora distribuig&o e aproveitamento
dos recursos de transformacao, eles sdo classificados em algumas modalidades
basicas como; posicional, processo, celular, por produto e misto (Lojada,2016).

O arranjo fisico de uma operacéo € a maneira segundo a qual se encontram
dispostos fisicamente os recursos que ocupam espaco dentro da instalacdo de uma
operacédo. Esses recursos podem incluir uma escrivaninha, um centro de trabalho, um
escritorio, uma pessoa, uma maquina, um departamento ou outros. (Corréa e Corréa
,2017)

6.2.1. Tipos De Arranjo Fisico
Os arranjos fisicos na pratica séao classificados em cinco tipos basicos de

arranjos, arranjo fisico posicional; arranjo fisico funcional; arranjo fisico por produto,

arranjo fisico celular e arranjo fisico misto, em que os mesmos estao relacionados com
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os diferentes tipos de processos, sendo que um processo pode implicar em um ou

diferentes tipos de arranjo fisico. (Slack, Jones e Johnston, 2020).

Os arranjos fisicos sao corresponde aproximadamente a trés modelos:
*Arranjo fisico por produto: corresponde ao sistema de produgéo continua
(como as linhas de montagem e as industrias de processo).

*Arranjo fisico por processo: corresponde ao sistema de produgédo de fluxo
intermitente (como a producéo por lotes ou encomendas).

*Arranjo fisico de posicéo fixa: corresponde ao sistema de producdo em
projetos. (Moreira,2012b. p.240)

6.2.1.1. Arranjo Fisico por Produto (Em Linha)

Segundo Corréa e Corréa (2017), o arranjo fisico por produto € adequado
a operacdes com grandes volumes de processamento, 0s produtos percorrem uma
sequéncia muito semelhante em que produzem um ou poucos produtos em larga
escala, as prestadoras de servicos que atendam a grandes volumes de clientes,
passam por uma sequéncia similar de etapas no processo de atendimento.

Rocha e Nonohay (2016). No arranjo fisico por produto, além de precisar
dimensionar a quantidade (de estacdes ou postos de trabalho) e o espaco requerido
para 0s recursos produtivos, é preciso, também, garantir um posicionamento que
respeite a sequéncia de operagbes do processo produtivo, uma vez que,
diferentemente do arranjo fisico funcional, todos os produtos seguem exatamente o

mesmo Processo.

Dentre as caracteristicas fundamentais dos arranjos fisicos por produto,
contam-se as seguintes

a)é bastante adequado a produtos com alto grau de padroniza¢éo, com pouca
ou nenhuma diversificagdo, produzidos em grandes quantidades e de forma
continua;

a) o fluxo de materiais pelo sistema é totalmente previsivel, abrindo
possibilidades para o manuseio e transporte automaticos de material, o que
ocorre com frequéncia;

b) 0 sistema pode se ajustar a diversas taxas de producdo, embora
trabalhar com producdes baixas ndo seja conveniente, d) os investimentos
em capital sdo altos, devido a presenca de equipamentos altamente
especializados e especialmente projetados para altos volumes, acarretando

e) altos custos fixos e comparativamente baixos custos unitarios de mao-
deobra e materiais. (Moreira,2012b. p.240)
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6.2.1.2. Arranjo Fisico Funcional (Por Processo)

Geralmente o arranjo por processo € encontrado em lojas de
departamentos, divididas em roupas femininas, masculinas, sapatos e outro setores,
em supermercados com a divisdo do departamento, cada um com uma gama de
produtos ligadas e associadas a determinados segmentos (CORREA; CORREA,
2017).

Segundo Moreira (2012b) o arranjo funcional é caracteristico de muitas
industrias, principalmente das prestadoras de servi¢os, 0s centros de trabalhos séo
unidos conforme a funcdo desempenhada. As pessoas ou materiais se movimentam
de um centro a outro conforme a sua necessidade. Exemplos desse arranjo por
processo sdo bancos, hospitais, areas de usinagem escolas armazéns entre outros.
O mesmo grupo de maquinas, assim, serve a produtos diferenciados, aumentando a

flexibilidade do sistema a mudancas no projeto do produto e/ou processo (Figura 13.).
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Figura 13-Arranjo Fisico Funcional (Por Processo)
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Fonte :Moreira (2012b. p.241,)

processo:

Para Moreira (2012b) sao caracteristicas fundamentais do arranjo fisico por

a) A adaptacdo a producdo de uma linha variada de produtos ou a
prestacdo de diversos servigos.

b) Cada produto passa pelos centros de trabalho necessarios, formando
uma rede de fluxos. No caso de atividades de servi¢cos, a movimentacédo &
a do proprio cliente, como a que ocorre com 0s pacientes em um hospital
ou clinica.

c) As taxas de producéo séo relativamente baixas, se comparadas aquelas
obtidas com o arranjo fisico por produto. Dessa forma, existe entre os dois
tipos de arranjo uma troca entre flexibilidade e volume de producao.

d) Os equipamentos sao principalmente do tipo “propdsito geral”’, ou seja,
comercialmente disponiveis sem necessidade de projeto especifico. Esses
equipamentos sdo mais flexiveis (adaptam-se melhor a produtos de
caracteristicas diferentes) que aqueles projetados especialmente para os

arranjos fisicos por produto.
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e) Em relacdo ao arranjo fisico por produto, os custos fixos sao
relativamente menores, mas 0s custos unitarios de matéria-prima e mao-
de-obra séo relativamente maiores.

Segundo Lozada (2016) também conhecido como layout funcional, é
aguele que agrupa, em um mesmo local, diversos equipamentos e processos que
possuem o mesmo tipo e funcéo, além de operacdes ou montagens semelhantes.
Neste arranjo, os materiais e produtos se deslocam através dos diferentes processos
necessarios para sua producao.

6.2.1.3. Arranjo Fisico Posicional (Posicao Fixa)

Arranjo fisico, de posicao fixa, é aquele em que os materiais e os produtos
em transformacdo permanecem parados, enquanto as maquinas, equipamentos e
postos de trabalho sdo deslocados ao seu redor, executando as operacdes

necessarias. (Lozada,2016) e (Slack, Jones e Johnston ,2020).

O arranjo fisico posicional ou de “posicdo fixa” é, de certa forma, uma
contradicdo em termos, ja que os recursos transformados ndo se movem
entre os recursos de transformacgdo. Em vez de materiais, informacdes ou
clientes fluirem por uma operacéo, quem sofre o processamento fica no lugar,
enquanto equipamento, maquinario, instalagbes e pessoas movem-se na
medida do necessario. (Slack, Jones e Johnston ,2020. p.241).

Esse tipo de arranjo é usado quando h& imobilidade do que se vai ser
construido ou do servi¢co a ser prestado que € causado por fatores de peso, tamanho

e formato (Moreira,2012a).

6.2.1.4. Arranjo Fisico Celular

Esse tipo de arranjo fisico busca aumentar a eficiéncia do arranjo fisico
funcional, no qual os recursos ndo similares sdo agrupados em células de forma a
conseguir suprir o processamento de um grupo de produtos que necessitam de etapas
similares de processamento (CORREA e CORREA, 2010) ,(Slack, Jones e Johnston
,2020).

Esse tipo de arranjo procura unir dos tipos de arranjo, como 0 arranjo por

processo e o arranjo por produto. (Lozada,2016).
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“Para isso, preparamos uma matriz de analise de fluxo (também conhecida

como matriz de trajeto). Nela identificamos por quais recursos produtivos cada produto

precisa passar para completar seu ciclo produtivo, como vocé pode ver no exemplo
da Figura 14)”( Rocha e Nonohay, (2016, p.121)

Figura 14-Arranjo Fisico Celular

Pl P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8
RP1 X X
RP2 X X X
RP3 X X X
RP4 X X
RP5 X X X
RP6 X X X
RP7 X X
RP8 X X X

Fonte: Rocha e Nonohay, (2016, p.121).

“Ainda que a matriz ndo mostre um padrao definido que nos indique um

possivel agrupamento de maquinas em células, um rearranjo da matriz revela que

esse agrupamento existe, como vocé pode ver na Figura 15” (Rocha e Nonohay, 2016,

p.121).
Figura 15-Arranjo Fisico Celular

P1 2 P3 P4 PS P6 P7 P8
RP1 X X X
RP2 X X X
RP3 X X
RP4 X X
RP5 X X
RP6 X X X
RP7 X X X
RP8 X X X

Fonte: Rocha e Nonohay, (2016, p.122).
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Com o rearranjo da matriz, torna-se claro que maquinas poderiam ser
reagrupadas para formar células, desde que o volume de producéo das pecas
justificasse o investimento de manter as maquinas dedicadas a producao
delas. Por exemplo, RP3, RP5 e RP4 poderiam formar uma célula que
produziria P1, P4 e P8; e RP1, RP7, RP6, RP2 e RP8, outra célula, que
produziria os demais produtos (Rocha e Nonohay, 2016, p.122).

6.2.1.5. Arranjo Fisico Misto

E mais utilizado quando se tem a necessidade de combinar e aproveitar as
vantagens de varios tipos de arranjos fisicos, utilizando geralmente a combinac¢éo dos
arranjos por produto, por processo e celular (Lozada,2016)

Muitos processos utilizam alguns, ou todos, os tipos basicos de arranjo
fisico em seu processo produtivo ou em diferentes setores da organizagao (Slack,
Jones e Johnston ,2020).

E mostrado na Figura 16 um complexo de restaurantes com trés tipos
diferentes de restaurante e a cozinha que serve aos trés. A cozinha é arranjada
conforme um arranjo fisico por processo, com 0S processos (armazenamento de
ingredientes, preparacdo da comida, processos de cozimento etc.) agrupados. O
restaurante tradicional é arranjado segundo um arranjo fisico posicional. Os clientes
ficam em suas mesas enquanto a comida é trazida (e as vezes até preparada) a mesa.
O restaurante do tipo buffet é arranjado de forma celular, com cada area de buffet
tendo todos os processos (pratos) necessarios para servir os clientes em suas
necessidades de entrada, prato principal ou sobremesa. Finalmente, num restaurante
do tipo bandejdo (como os restaurantes por quilo), todos os clientes passam pelo
mesmo roteiro quando estéo servindo-se. Eles podem néo se servir de todos os pratos

disponiveis, mas mover-se-ao na mesma sequéncia de processos.
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Figura 16-Complexo de restaurante com os 4 tipos basicos de arranjo fisico
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Fonte: Slack et al., 2020, p.248

6.3. PLANEJAMENTO DO LAYOUT: SISTEMA SLP

Abordagem desenvolvida por Muther (1973) é muito vantajosa. Essa
abordagem recebe o nome de SLP (do inglés Systematic Layout Planning,
Planejamento Sistemético do Arranjo Fisico). O SLP permite que julgamentos
subjetivos formem a base para o arranjo fisico. Baseado em mais de um critério, o
analista de arranjo fisico estabelece, para cada par de departamentos, o grau de

conveniéncia em ficarem juntos ou separados. (Moreira,2012b)

Nos anos 50, R. Muther (1961) propés um método sistematico de analise e
projeto de arranjo fisico funcional que se tornou bastante popular, chamado
método SLP. Embora o método ndo contemple tendéncias modernas como o
arranjo fisico celular, pode ser ttil em determinadas situa¢des, principalmente
guando se desenha o arranjo fisico de operac¢des que processam clientes. O
SLP desenvolve-se em etapas (Schonberger e Knodd Jr., 1994) (CORREA;
CORREA, 2017.p.342)

Também conhecido como diagrama de fluxo, este mecanismo registra o
fluxo de produtos entre os setores Segundo Corréa e Corréa (2017), a metodologia

SLP desenvolve-se em cinco etapas (figura 17).
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Figura 17-Passos de planejamento de arranjo fisico funcional (SLP).

S

1. Analise de fluxos de produtos ou recursos Diagrama de fluxo ou diagrama de — para
2. Identificacao e inclusao de fatores qualitativos Diagrama de relacionamento de atividades
3. Avaliacao dos dados e arranjo de areas de trabalho Diagrama de arranjo de atividades

4. Determinacao de um plano de arranjo dos espagos Diagrama de relaoes de espaco

5. Ajuste do arranjo no espaco disponivel Planta do local e modelos (templates)

Fonte: CORREA; CORREA, (2017.p.342)

A primeira etapa consiste na aplicagao do diagrama “de — para”. Também
conhecido como diagrama de fluxo, este mecanismo registra o fluxo de produtos entre

os setores. (Figura 18a e 18b)

Figura 18- Diagrama de fluxo

a. Diagrama de - para

Recebimento/

De Para Embalagem despacho Armazém Totais
Embalagem 0 400 0 400
Recebimento/despacho 0 0 2.000 2.000
Armazém 400 1.600 0 2.000
Totais 400 2.000 2.000
b. Total de fluxo entre
Prioridade de
Pares de setores Fluxo proximidade
Embalagem e recebimento/despacho 400 E
Embalagem e armazém 400 E
Armazém e recebimento/despacho 3.600 A

Fonte: CORREA; CORREA, (2017.p.342)

Na etapa dois, com base nas relacdes e nas restricbes das atividades da
empresa, avaliam-se as conveniéncias e os impedimentos das proximidades entre os
setores com o auxilio do diagrama de relacionamento de atividades (Figura 19),

Segundo Corréa e Corréa (2012), cada letra corresponde a um valor, A com valor
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quatro, E com valor trés, | com valor dois, O com valor um, U com valor zero e por fim
X com valor negativo.

Figura 19-Diagrama de relacionamento de atividades

o Programacao de materiais

o Embalagem

o Supervisor de materiais

* Recebimento e despacho

e Armazém

Fonte: CORREA; CORREA, (2017.p.343)

A terceira etapa é baseada nas informacdes da etapa dois. Através dos
dados, mapeia-se o arranjo das atividades (Figura 20a). Cada circulo neste diagrama
representa um setor da empresa, conectado com linhas representando o valor de cada
letra no diagrama de relacionamento das atividades. Ou seja, na Figura 20a os setores
quatro e cinco apresentam proximidade absolutamente necessaria, classificada como
A e valor 4. Por isso contém quatro linhas ligando os dois setores. Ja o setor cinco e
o setor um apresentam proximidade importante, classificado como | e valor dois, por
isso duas linhas conectam estes dois setores (CORREA; CORREA, 2012). Na quarta
etapa elabora-se o diagrama de relacionamento do espaco (Figura 20b). Utilizam-se
0S Mmesmos conceitos da etapa trés, porém os setores sdo especificados com a area

total de cada zona de trabalho.
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Figura 20-Diagramas de arranjo de atividades e relacdes de espacos

a. Diagrama de arranjo de atividades b. Diagrama de relacoes de espacos

5

Fonte: CORREA; CORREA, (2017.p.343)

Por fim, elabora-se o layout final observando as restricbes de espago e a

prioridade de ligacdes.

6.4. BALANCEAMENTO DE LINHA

A fungdo do balanceamento de linha consiste na distribuicdo das tarefas
para cada setor de trabalho, buscando a diminuicdo do tempo ocioso presente no
processamento e aumentando ao maximo a eficiéncia do processo. (Moreira.2012).

O balanceamento de linha, é a forma com que as atividades séo alocadas
para serem executadas por determinados setor de trabalho, impactando diretamente
no arranjo fisico do processo. O seu objetivo é configurar o processo produtivo de tal
forma que os tempos ociosos sejam reduzidos ao longo do processo de operacéo,
diminuindo custos e eliminando gargalos indesejados. (CORREA; CORREA, 2017).

“Segundo Slack, Jones e Johnston (2020) citacdo direta ou indireta?
Balanceamento de linha é a atividade de tentar igualar a carga em cada estacéo ou
parte de um arranjo fisico de linha ou processo em massa.”

Para Peinado e Graeml (2007), existem oito passos no procedimento de

balanceamento de linha, conforme apresentados nos itens a seguir:

a) Passo 1: separar as operacdes de modo que possam ser realizadas de

forma independente;

b) Passo 2: realizar crono analise de todos os elementos do processo, para

determinar o tempo padréo das operacoes;
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c) Passo 3: definir a sequéncia de processamento das tarefas;

d) Passo 4: ilustrar o diagrama de procedéncia;

e) Passo 5: calcular o tempo de ciclo e o nimero de esta¢des de trabalho,
que significa o tempo maximo de processamento para cada estacdo de
trabalho;

f) Passo 6: distribuir as tarefas para cada posto de trabalho, respeitando

os critérios definidos nos itens anteriores;

6.5. MAPEAMENTO DO PROCESSO

O mapeamento do processo envolve simplesmente a descricdo de
processos em termos de como as atividades relacionam-se umas com as outras
dentro do processo. Existem muitas técnicas usadas para 0 mapeamento de
processos, embora todas identifiquem os diferentes tipos de atividades que ocorrem
durante o processo e demonstrem o fluxo de materiais e informacfes ou pessoas que
transitam. (Slack, Jones e Johnston 2020).

Os simbolos do mapeamento do processo sdo usados para classificar os
diferentes tipos de atividade. Embora ndo haja um conjunto universal de simbolos
utilizado em todo o mundo para qualquer tipo de processo, existem alguns que sao

usados de forma comum. A Figura 21 mostra estes simbolos.

Figura 21-Alguns simbolos comuns de mapeamento do processo.

Simbolos de mapeamento Simbolos de mapeamento
de processos derivados da de processos derivados da
Administragao Cientifica Tecnologia da Informacgao

Operacao (uma atividade

Cio © al do processo
que diretamente agrega valor) HMCHO i Binel O proce 4

Inspecao (verificacao

Atividade
de algum tipo) Atividade

Transporte (movimentacio Entrada ou saida
de aigo) de um processo
Atraso (espera, por exemplo 5
T.‘. -J,' E; 3 = Direcao do fluxo
de matenais)
Estoque (estoque deliberado, Decisdo (exercitando o

oposto ao atraso) poder discricionaro)

Fonte: Slack, Jones e Johnston (2020, p.216).
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O modelo de Value Stream Mapping (VSM) é uma variacdo do mapeamento
de processos que enfatiza a aplicagdo de principios de JIT/operagGes
enxutas (lean). O VSM em geral inclui muito mais informagdes a respeito do
processo que 0 mapeamento mais simples, como o tempo de cada processo,
tempos e distancias percorridas nos transportes, custos agregados e detalhes
de caracteristicas do desempenho do processo, fluxos fisicos e de
informacédo. Quais informacdes considerar na analise vai depender dos
objetivos da analise ou sua énfase. Por exemplo, se o0 objetivo que motivou o
disparo do processo de analise é o de reduzir estoques, informacées sobre
as quantidades de estoques médios encontrados em cada uma das etapas
do processo terdo relevancia especial (Corréa, 2010).( Corréa e Corréa
,2017.p.530)

6.5.1. Fluxograma do Processo

O fluxograma pode ser chamado de fluxograma de materiais em processos.
(Moreira, 2012 a).

O fluxograma, por meio de simbolos convencionais, representa, de forma
dindmica, o fluxo ou a sequéncia normal de trabalho. O fluxograma mostra
como se faz o trabalho e analisa problemas cuja solugdo interessa,
diretamente, ao exercicio de uma administracdo racional. Mostrando a
circulagdo de documentos e formularios entre as diversas unidades
organizacionais da empresa ou entre pessoas, ele é usado para a pesquisa
de falhas na distribuicdo de cargos e funcdes, nas relagdes funcionais, na
delegacdo de autoridade, na atribuicdo de responsabilidades e em outros
aspectos do funcionamento do processo.(Oliveira.201.p.264)

7

O método do diagrama do processo para Moreira (2012b), € uma
representacdo grafica do que ocorre com o material durante uma determinada
sequéncia, bem definida, do processo produtivo.

O objetivo dos diagramas de processo € a listagem de todas as fases do
processo de forma simples e com rapida visualizagdo e entendimento. A Figura 22A
mostra um diagrama de processo em que sao utilizados simbolos padronizados e
universalmente aceitos para cada fase de um processo. O significado de cada simbolo
€ mostrado também na figura. Em processos que requeiram fases de decisao, a forma

de apresentacdo como fluxograma da Figura 22-B é normalmente utilizada.
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Figura 22-Exemplos de diagramas de processo.

A - DIAGRAMA DE PROCESSO B - FLUXOGRAMA DE PROCESSO

RECEBIMENTO
DA
MATERIA-PRIMA

DISTANCIA TEMPO POR
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ARMAZENAR \V / Om 5dias l
TRANSPORTAR " 3, {indicagio de continuacio)
PARA | /," 3Bm 1S min
INJETORA v
AGUARDAR N ,
SETUP ) 8w 2,8 horas SIMBOLOS UTILIZADOS
INETAR ™\ 50 | minpor peca o
PEGAS U/ ¥ (_ ) OPERAGAO
TRANSPORTAR . —
PARA O ) sm 12 min { ESPERA
ARMAZEM 7 o H
oot ATIVIDADES J INSPECAO
ARMAZENAR  \/  Hm 3 dias QUE
' NAOAGREGAM —\ '
VALOR ) TRANSPORTE
\ / ARMAZENAMENTO
ey ¥

Fonte: Corréa e Corréa (2017, p. 154)

Clareza e fidelidade sdo os requisitos basicos de qualgquer diagrama de
processo (Corréa e Corréa 2017)

a) Clareza — promove a participacdo das pessoas e facilita a analise. Se
processos complexos resultarem em diagramas longos e intrincados, estes
deverdo ser separados em partes, dividindo-os por responsabilidades ou
utilizando uma hierarquia, em que 0s processos basicos sdo mostrados em
grandes blocos e depois detalhados em subprocessos.

b) Fidelidade —todas as altera¢des de processo deverdo ser documentadas
nos diagramas para garantir que estes reflitam sempre a realidade dos

processos tal como estejam sendo executados.
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O fluxograma do processo € uma representacéo grafica do que ocorre com
o material ou conjunto de materiais, incluindo pecas e subconjuntos de montagem,
durante uma sequéncia bem definida de fases do processo produtivo, ainda ele
apresenta de forma mais simples e visivel o processo utilizado para a realizacdo de
qualquer tarefa. Quase que invariavelmente sdo utilizados fluxogramas nos registros

de processos industriais.

6.5.2. Melhoria de processo

A melhoria do desempenho da producédo consiste no aperfeicoamento
constante das operacfes, tornando-se um objetivo continuo para busca de
competitividade e produtividade. Deixar de adotar melhorias, de forma a acompanhar
pelo menos os concorrentes ou deixar de adota-las segundo um ritmo que atenda as
expectativas crescentes dos consumidores € condenar a funcdo producdo a manter-
se sempre distante das expectativas da organizagao. (Lobo,2010)

A melhoria € uma atividade de diminuicao da diferenca entre o desempenho
real e o desejado de uma operacdo ou processo, cada vez e mais vista como um
objetivo fundamental na atividade de gerenciamento de todas as operacdes e

processos. (Slack, et al.,2013)

A avaliagdo da diferenc¢a entre o desempenho real e o desejado é o ponto de
partida para a maioria das melhorias e requer dois conjuntos de atividades:
primeiro, avaliar o desempenho corrente de cada processo e operagédo; e
segundo, decidir sobre uma meta de desempenho adequada. A primeira
atividade dependera de como o desempenho € medido dentro da operacao.
Essa atividade implica na decisdo sobre quais aspectos do desempenho
serdo medidos, quais sdo 0s aspectos mais importantes de desempenho e
quais medidas detalhadas deveriam ser usadas para avaliar cada fator.
.(Slack, et al.,2013.pg.450)

A qualidade nao acontece por acidente, ela deve ser planejada. O processo
de planejamento da qualidade seja feito de forma analoga € usada no planejamento
dos assuntos de finangas ou controle dos custos. O entendimento por parte da alta
geréncia (acostumada a esse tipo de planejamento) seria facilitado. Esse processo foi
chamado trilogia da qualidade e consiste em trés fases (Corréa e Corréa ,2017):

a) planejamento da qualidade: é o processo de estabelecer os objetivos

para a qualidade e desenvolver os planos para atingir esses objetivos;

b) controle da qualidade: € o processo continuo usado pelo pessoal

operacional como meio para atingir os objetivos planejados. Consiste em
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trés passos: (1) avaliar o desempenho operacional atual, (2) compara-lo
com os objetivos e (3) agir nas diferencas;

c) c)melhoramento da qualidade: este terceiro membro da trilogia tem o
objetivo de melhorar os niveis atuais de desempenho da qualidade.

Esse processo continuo, composto de varias etapas, funciona de forma néo
linear em decorréncia de haver variabilidade nas empresas. Essa
variabilidade é devido as pressdes ambientais que as empresas tém de
suportar e que sdo resultantes de forcas externas, continuamente, em
alteracdo com diferentes niveis de intensidade de influéncia, bem como das
pressdes internas, resultantes dos varios fatores integrantes das empresas
(Lobo,2010. pg.36)

Depois de determinar o que serd prioritario no processo de melhoria, é
preciso escolher qual estratégia devera ser utilizada para execuc¢ao do processo de

melhoramento.
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7. METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a metodologia pode ser entendida
como um método que se resume em estudar, compreender e avaliar as diversas
metodologias disponiveis para a elaboracdo de uma pesquisa académica. Assim em
um nivel aplicado também, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que facilitam a coleta e o processamento de dados, tendo em vista ao
andamento e a resolucéo de problemas e/ou questbes de andlises. Ainda segundo o
mesmo autor a metodologia também pode ser considerada como, a aplicabilidade de
procedimentos e técnicas que devem ser vistos para estruturacdo do conhecimento,

com o intuito de corroborar sua validade e utilidade nos varios ambitos da sociedade.

7.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa de natureza qualitativa
de nivel exploratorio, utilizando como estratégia o estudo de caso.

“O principal objetivo da pesquisa exploratoria € entender preliminarmente
um problema. Por isso, muitas destas pesquisas iniciam-se com um estudo do tipo

exploratorio.”(Barquette, Chaoubah,2007.pg 24)

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa.
E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacao que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de
pessoas, de uma comunidade etc. S&o necessarios alguns requisitos basicos
para sua realizacéo, entre os quais, severidade, objetivacédo, originalidade e
coeréncia. (Prodanov & Freitas ,2013, p.60)

Quadro 2-Técnica de coleta de dados

Delineamento Participantes Processo de Processo de
coleta Andlise
Natureza Nivel Estratégia
Qualitativa. | Exploratério. | Estudo de caso; | Gerentes de Entrevistas Conteudo
Pesquisa Producéo e informais
documental. Lideres de Observacoes
setores diretas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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7.2. PARTICIPANTES DO ESTUDO

Para Walliman (2015), a Populacdo € um termo que representa uma
determinada quantidade de casos sobre o tema estudado, ou seja, a populacdo na
Pesquisa Qualitativa pode ser considerada como objetivos, empresas, pessoas ou
eventos.

Este estudo empresarial que foi desenvolvido contou com a participacéo

dos gerentes de producéo e lideres de setores.

7.3. PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2010), para obter os dados de uma pesquisa,
pode se utilizar trés procedimentos, pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica e
contatos diretos. O estudo exploratério deve-se a dois aspectos, sendo eles
documentos e contatos diretos. Os principais documentos Sdo 0S primarios e 0s
secundarios, onde os primarios sao dados levantados por pesquisas, arquivos
particulares, dados que a pessoa pesquisa. Ja os dados secundarios sdo documentos

ja existentes como obras literarias.

Para a coleta de dados deve-se elaborar um plano que especifique os pontos
de pesquisa e os critérios para a selecdo dos possiveis entrevistados e dos
informantes que responderdo aos questionarios ou formulérios.A maneira de
aplicar formularios e questionarios ou conduzir entrevistas devera também
ser definida e planejada.Todas as etapas da coleta de dados devem ser
esquematizadas, a fim de facilitar o desenvolvimento da pesquisa, bem como
assegurar uma ordem l6gica na execucao das
atividades.(Andrade.2010.pg.137)

A técnica de coleta de dados utilizada para a realizacdo do diagndéstico
empresarial e para o desenvolvimento da proposta de melhoria foi a pesquisa
documental e contatos diretos.

A caracteristica da pesquisa documental € tomar como fonte de coleta de
dados apenas documentos, escritos ou nao, que constituem o que se denomina de
fontes primarias. Estas podem ter sido feitas no momento em que o fato ou fenémeno
ocorre, ou depois. (Marconi e Lakatos 2021),

Os contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratorio sao realizados
com pessoas que podem fornecer dados, ou sugerir possiveis fontes de informagdes

Uteis. (Marconi e Lakatos 2021)
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7.4. PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Marconi e Lakatos (2021) relatam que uma vez manipulados os dados e 0s
resultados obtidos, pode ser realizados a andlise dos dados e a interpretacdo dos
desses dados, tomando o cuidado de fundamentar os objetivos da pesquisa.
Conforme as autoras descrevem ainda que a analise dos dados é a tentativa de
evidenciar as relagdes existentes entre os fatores estudados e outros fatores.

A andlise dos dados € a parte que se explica para o leitor como se pretende
tratar os dados coletados, justificando qual o tratamento adequado aos propdositos da
pesquisa. Os objetivos da pesquisa sdo alcancados com a coleta, o tratamento e
interpretacéo dos dados coletados. (Vergara .2007)

O estudo empresarial foi elaborado com base no problema relatado neste

trabalho, e foi aplicado analise de conteudo.

Analise de conteddo é uma forma quantitativa de analise que consiste em
examinar 0 que pode ser considerado texto de qualquer tipo (artigos,
propagandas, noticias etc.) ou outras midias, como quadros, programas de
radio ou de televisdo e filmes, além de situa¢des ao vivo, como entrevistas,
pecas de teatro e concertos. Muitas vezes, mas ndo necessariamente, a
anélise é feita por meio de fontes secundérias. Apesar de se quantificar as
categorias predeterminadas, a analise de conteudo é mais presente em
pesquisas que possuem abordagem qualitativa, especialmente pela natureza
dos dados que estdo sendo investigados. (Walliman.2015.pg.86)
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8. RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo apresentadas as recomendacdes da proposta de
trabalho, sera destacado o real problema e as solucbes para ele, levando em

consideracao tudo o que foi estudado até o momento e com isso propor as acoes.

8.1. APRESENTACAO DO PROBLEMA

Hoje a empresa em estudo possui vérias linhas de moveis, onde todos 0s
produtos passam pelo mesmo processo de producdo. Esse processo tem problemas
de fluxo de materiais, fazendo que o rendimento da producéo diminua, demonstrando
que o layout da empresa esta inadequado.

Para que a empresa tenha uma boa saude financeira é essencial que os
estoques estejam sempre abastecidos para poder atender a demanda do mercado,
porém a empresa apresenta problema no atendimento dessa demanda. Ela néo
consegue de forma eficaz, na quantidade adequada e no momento correto atender a
demanda de cada produto.

Muitas vezes € lento o processo de repor as mercadorias vendidas no
estoque, devido ao transtorno enfrentado pela movimentacdo dos fluxos dos
materiais. Esses materiais precisam ser transportados de um pavilhdo para outro, até
muitas vezes de um pavilhdo em outro endereco para matriz, dificultando o fluxo do
processo.

Alguns dos problemas de fluxos de materiais ocorrem quando o dia estava
chuvoso como por exemplo transporte de chapas do pavilhdo de depoésitos até a
matriz, tendo que descarregar essas mercadoras muitas vezes em baixo de chuva, o
gue pode ocorrer de acabar molhando as chapas de cima, com isso ocorrendo um
desperdicio de material. Outro problema enfrentado com o dia chuvoso € que néo
ocorre o transporte com a empilhadeira de produtos prontos até o pavilhdo da
expedicao , isso podera ocasionar um gargalo no setor da embalagem , pois esse
transporte ndo pode ser feito, 0 que acaba que a embalagem tenha que parar , até
que produtos sejam levados até a expedicgao.

Com esse fluxo de produtos prontos de um setor para o outro, por muitas

vezes acaba ocorrendo o desperdico do produto, como por exemplo molhando os
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produtos prontos, derrubando do palete na hora do transporte, esse desperdicio nédo

€ contabilizado na empresa, mas merece atencdo e acompanhamento.

8.2. FLUXO DOS PROCESSOS

Apos o reconhecimento da estrutura fisica da instalagdo fabril e a
nomeacdo dos recursos transformadores no espaco de producdo, buscou-se
reconhecer o processo de producédo. Para tal finalidade, desenvolveu-se através da
técnica de observacdo um fluxograma descritivo para representar o processo de
producao.

Apoés trabalho de reconhecimento no processo, foi decidido utilizar um
fluxograma descritivo ou diagrama de blocos, como é conhecido, para representar o
fluxo de producdo. Tal método se justifica por representar o processo de modo facil e
dindmico, por meio de suas caracteristicas graficas. Isso facilita o entendimento do
montante geral de dados.

Ao acompanhar as atividades e dialogar com gerente de producao, foi
analisado que o fluxo dos processos como a empresa se encontra atualmente como
na figura 8 esta correto, o0 que precisa ser adequado € o layout para obedecer a este

fluxo de processo.

8.3. NOVO LAYOUT

Partindo do problema central exposto, e do detalhamento apresentado a
partir figura 9 sugere-se um novo layout para a empresa, com isso o problema de fluxo
de materiais podera ser resolvido e resultara em um aumento na producao em relacao
a situacao atual.

A empresa atualmente conta com uma area total de 8500 m2 dividida em 8
pavilhdes, onde 3 sdo em outras localidades, a empresa esta em fase final de
construcdo de um novo pavilhdo onde tera 13500 mil m2, Figura 23, onde com a

construgdo desse novo pavilhdo, todo processo se encontrard em um unico pavilh&o.
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Figura 23-Planta Baixa Pavilh&do Fellicci Moveis
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Fonte: Fellicci Moveis (2022).

A proposta deste novo layout contempla a localizacdo dos setores
conforme a necessidade de ordem do processo de fabricacdo, como esta apresentado
na Figura 24.
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Figura 24-Planta Baixa Pavilh&o Fellicci Moveis
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Fonte: Elaboradd VpelbréUfbr'(Zbézr).

Para o layout correto, as maquinas precisao estar posicionadas de acordo
com o fluxo do processo, pois isso € muito importante para que a linha funcione com
a maior capacidade de producdo. Como pode-se ver na Figura 24 o layout da empresa
agora estéa correto, onde ndo ha mais problemas e fluxo de materiais, com isso todos
0s materiais utilizados no processo estao todos no mesmo pavilhdo, é possivel ver
com as setas por onde cada peca passa por setores diferentes, onde algumas acabam
tento de passar duas vezes pelo mesmo setor para serem acabadas.

Com essa mudanca de layout a empresa ndo ganha somente em processo
produtivo, mas também conseguira diminuir seu custo no processo, ndo dependera
mais de fretes para transportar seus produtos entre de pavilhbes e terd menos
desperdicios de materiais.

O layout correto representa um Arranjo Fisico Funcional (Por Processo),
com esse arranjo pode ocorrer as divisdbes de setores, 0s processos podem estar
interligados, mas ndo necessariamente numa sequéncia rigida e continua, isso resulta
em uma grande flexibilidade da producdo, uma vez que o produto pode percorrer

fluxos diferentes de acordo com a necessidade.
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8.4. ORGANIZACAO DOS SETORES

Para o layout correto, os setores precisarao estar bem organizados
conforme o layout da figura 24, pois isso é muito importante para que os setores
funcionem com a maior capacidade de producdo. Como a empresa esta em fase final
de construcao de seu pavilhdo conforme a figura 23, para poder dar sequéncia na fase
de organizacéo dos setores foi preciso dividir em etapas o processo.

A primeira etapa € a conclusdo do pavilhdo que esta orgcado em torno de
R$ 13 milhdes e serd concluida em 18 meses, a contar a partir de agosto de 2022,
sendo finalizado em janeiro de 2024.

A segunda etapa seria a instalacdo elétrica, de exautores e de ar que
custaria em torno de R$1 milhdo, com sua conclusdo em torno de 3 meses, essa acao
pode ser executa antes da concluséo do pavilh&o.

A Terceira e a quarta etapa seriam a desinstalacbes das maquinas e
posteriormente sendo carregadas para transporte para nova empresa, onde seria
necessario cinco dia para ser concluida, seu custo aproximado seria de em torno de
R$ 10 mil reais para transporte e para desinstalacdes ndo haveria custo, pois seria
feito pelo pessoal da manutencéo.

A Quinta etapa seria a instalacdo das maquinas de corte, borda, furadeira
e plastificadora em seus especificos setores, posteriormente seria feita a colocacao
das esteiras em cada setor, onde esse processo levaria em torno de 1 semana, seu
custo para instalar as maquinas giraria em torno de R$20 mil reais e ja as esteiras
haveria um custo de R$ 15mil, onde seria feita a compra de esteiras novas e feita a
instalacdo das mesmas em conjunto das que a empresa ja possuli.

Estas etapas seriam realizadas no final de ano de 2023, fazendo com que
0 processo produtivo ndo precise parar, pois seus funcionarios estariam em férias
coletivas.

Na Sexta e na sétima etapa seria feito o transporte de matéria prima e
produtos prontos, onde seu custo total seria em torno de R$ 55 mil, tendo seu inicio
em primeiro de janeiro de 2024 e seu termino em vinte de dois de janeiro de 2024.

Todo esse processo levaria em torno de vinte meses, e seu investimento

estaria em torno de R$ 1,1 milhdes de reais.
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8.5. INDICADORES DE DESEMPENHO

O indicador de desempenho que a empresa atualmente utiliza e seré
utilizado para analisar o desempenho entre o layout antigo e o novo layout proposto
sera o indicador de producao de cada setor. Atualmente na empresa apenas um setor
esta com metas didrias estabelecidas para este indicador. Esse setor é o0 da
embalagem, onde a meta estabelecida € de 35 mil kg embalados diariamente. Para
poder acompanhar este indicador e verificar se essa meta foi alcangada, os dados sao
coletados por meio de uma folha de verificacdo preenchida pelo setor com os dados
dos produtos embalados, tempo em que o setor ficou parado e por quais motivos ficou
parado. Através desses dados sdo analisados quantos quilos foram produzidos por
dia, bem como no acompanhamento semanal e mensal é possivel verificar a média
de produtos embalados e os tempos da linha (produzindo ou parado). Com estas
informacBes ocorre uma reunido semanalmente entre 0s gerentes e proprietarios,
para poder analisar o que pode ser feito para atingir a meta ou melhorar.

Desta forma os outros setores também devem ter seus dados coletados e
suas metas estabelecidas para que seja possivel verificar se 0 novo layout esta
contribuindo para uma melhor produtividade. Para analise desses dados, € necessario
manter a coleta de dados de producéo diariamente de cada maquina, separadas por
setor, e analisando semanalmente se a meta diéria foi alcancada conforme foi
estabelecida com base na meta do setor de embalagem.

Com o historio obtido do antigo layout, pode-se analisar comparando com

os dados obtidos no novo layout o desempenho.

8.6. PLANO DE ACAO

O 5w2h tem como obijetivo principal auxiliar no planejamento de agdes, pois
ele ajuda a esclarecer questionamentos, sanar duvidas sobre um problema ou tomar
decisbes. Assim, seu uso traz beneficios a como facilidade na compreensao de fatos
e um melhor aproveitamento de informacdes. ISso acontece pois 0 5SW2H ajuda a obter
respostas que clareiam cenarios e ajudam a organizar e sistematizar ideias. (Napoledo
2019),

A seguir serdo apresentadas no quadro 3 as ac¢des pertinentes a esta
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proposta identificando: qual a acédo, porque devem ser realizadas, o0 método que sera
utilizado, local onde sera feito, o responsavel em realizar cada acéo, prazo para

cumprimento e custo necessario para realizar cada acdo proposta.

Quadro 3-Acdes a serem realizadas

Ooque? Quem? Por qué? Como? Onde? Quando? | Quanto?
Acdes Responsével Método Local Prazo Custo
Construcéo| Engenheiro e | Para atender a Contrata¢ | no 16 meses | R$13
do pavilhdo | construtora necessidade de ao de terreno | 01/08/22 | milhGes
ampliacdo da servicos e | adquirido | @
empresa EXGCUQ{;IO pe|a 01/01/24
de projeto | empresa
Instalacdes | empresa para poder realizacdo | Nonovo | 3 meses | R$1
elétricas, ar| contratada instalar as de pavilhdo | 01/09/23 | milh&o
e maquinas atividades a
exautores e 01/12/23
instalacde
S
conforme
projeto
transporte | transportadora| realizar a contratagd | pavilhdo | 1 semana | R$10 mil
de de guinchos | mudancadeum | ode atual 01/01/24
maquinas pavilhdo para servicos para a
outro pavilhdo | 08/01/24
novo
instalacBes | técnicos para poder contratacd | novo 2 R$20 mil
das trabalhar comas | ode pavilhdo | semanas
maquinas maquinas servigos 08/01/24
a
21/01/24
instalacde | metallrgica Para poder contrataca | novo 1 R$15 mil
s de movimentar ode pavilhdo | semana
esteiras produtos de um servigos 08/01/24
setor a outro a
15/01/24
transporte | transportadora| para poder contrataca | novo 2 R$ 55
de matéria operar o ode pavilhdo | semanas | mil
prima processo servigos 01/01/24
produtivo e a
realizar estoque 15/01/24
de produto
pronto
total R$ 14,1
milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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8.7. VIABILIDADE OPERACIONAL

As acles propostas no plano de acdo se mostram viavel a nivel
operacional, ja que as informacdes necessarias foram disponibilizadas no estudo, ndo
sendo necessario um aumento no quadro de funcionarios para realiza-la, somente
tendo que contar mao de obra terceirizada para a realizacédo da implantacdo do novo
layout. Como transporte de maquinarios, matéria prima e produtos prontos.

Em relacdo a producéo, o plano de agdo se tornaria viavel, pois com isso a
producdo nao teria mais problemas de fluxo de materiais, fazendo com que assim o
processo produtivo se torne mais eficaz, e com isso evitando desperdicio de materiais

e diminuindo o custo no processo.

8.8. VIABILIDADE FINANCEIRA

Nesta etapa do trabalho sera descrito sobre a viabilidade financeira desta
proposta, buscando analisar quando sera preciso ser investido e o prazo que esse
investimento sera pago através da porcentagem de lucro mensal da empresa.

Em relacdo a a proposta de novo layout seria necessario fazer as
instalagBes elétrica, exautores e ar num primeiro momento, esse investimento seria
em torno de R$ 1 milh&o reais.

Num segundo momento seria o transporte das maquinas, posteriormente
instalacdes das mesma e instalacdes de esteiras, seu investimento seria R$ 45 mil
reais.

E por final seria necessario o transporte de toda matéria prima e produtos
pronto, esse investimento custaria R$ 55 mil reais.

Desta forma o custo para esta implantacao da proposta apresentada estaria
orcado em torno de R$ 1,1 milhGes de reais, analisando os ultimos 3 meses de
faturamento onde a média foi aproximadamente de R$ 3.017.413,08 e seu lucro em
torno de 10%, que seria igual a R$ 301.741,308, o investimento feito seria pago em
quatro meses.

Em relagcé&o ao investimento no pavilhdo a diretoria da empresa a partir de
analise determinou que ele se tornou viavel a partir de analises feitas por seus

proprietarios, foi diagnosticado que no cendario atual como a empresa esta em
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crescimento constante, a estrutura atual ndo suporta mais atender as demandas. Esse
investimento se justificaria por deixar de pagar R$ 80mil por ano de aluguel e
transporte de mercadoria de um pavilhdo para outro e a possibilidade de aumentar
30% a producao, a empresa quitaria este investimento em 10 anos considerando dois

anos de caréncia.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar e analisar todo funcionamento da empresa no diagnostico foi
percebido que ela possui muitos pontos fortes, mas também foi visto que em muitos
pontos fracos ela pode evoluir, desta formo foi escolhido estudar e propor melhoria
em seu layout. Isso se justifica por poder atender melhor seus clientes, tornando a
fabrica mais produtiva, pensado cada vez mais em crescimento. Atualmente como seu
layout esta organizado, e com o crescimento constante da empresa, ela pode se tornar
defasada devido a sua alta variedade de produtos e ndo conseguir atender a
demanda.

Desta forma a proposta de um novo layout neste trabalho teve a finalidade
de melhor ainda mais a produtividade e aumentar com isso o faturamento da empresa
Fellicci Moveis, assim como facilitar e otimizar o trabalho de todos envolvidos para
otimizar o fluxo de materiais.

Em relacdo ao objetivo geral deste trabalho que é determinar um novo
layout que a permita um melhor fluxo dos processos e melhor desempenho da area
produtiva, pode-se concluir que esse objetivo foi atendido, j& que todos os pontos
necessarios para implantacdo da proposta foram analisados, desde como seria
modificado, 0 que a empresa podera a ganhar, seu plano de acao e sua viabilidade
operacional e financeira.

Em relacéo aos objetivos especificos desde trabalho, pode-se concluir que

foram atendidos, ja foi analisado um fluxo que obedece a sequéncia dos
processos e elaborado um novo layout onde com isso pode-se planejar e organizar 0s
setores e estoques. Foram estabelecidos indicadores de desemprenho para poder
verificar as melhorias propostas. Foi analisada a viabilidade operacional e financeira
da proposta, onde foi vista que ela tem um valor elevado, mas se demostrou viavel.

Na questéo das limitacdes deste trabalho, pode se diz quer foi realizado
através do ponto de vista do respectivo autor, que trabalha na empresa a treze anos,
gue utilizou também conceitos e técnicas baseados na literatura estudada, , podendo
este trabalho ser utilizado como base para aplicacdo em outras empresas, porem
sendo necessario a se adaptar a realidade da mesma.

Para poder realizar esse trabalho, foi escolhido estudar a proposta de
melhoria em seu layout, porem foi percebido que ha inimeras outras oportunidades

para estudos futuramente, ja que empresa esta tendo um crescimento constante nos
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ultimos anos. Desta forma é possivel destacar: estruturacdo do setor de engenharia,
estruturacdo do setor de PCP, melhoria continua da qualidade e definicdo dos
manuais dos moveis produzidos. Por fim pode-se dizer que esse trabalho foi de grande
Importancia para empresa quando para o auto do trabalho. Destacando a importancia
de rever todos os conceitos da literatura estudada e relacionando com o dia a dia de
uma linha de producdo da empresa Fellicci Moveis. Hoje é possivel perceber a
evolugdo como um administrador apto para tomar decisdes, pois com o tempo dentro
da Universidade, com todos os aprendizados obtidos com os professores, e até
mesmo com este trabalho, outro ponto de vista foi obtido em muitos aspectos que
antes nao faziam muito sentido. E possivel dizer que antes de qualquer deciséo a ser
tomada, sera preciso analisar todos os pontos envolvidos, pois sempre terd pontos
fortes e fracos, qualquer tomada de deciséo incorreta podera acarretar em mais um
problema, e fazer um planejamento quando € necessario mudanca é essencial para

gue possa dar certo no final.
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