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RESUMO

Este trabalho aborda o estudo de viabilidade de abertura de uma loja de
materiais esotéricos localizada na cidade de Carlos Barbosa — RS. Esse
empreendimento pretende realizar a venda e a distribuicdo de rechauds, velas,
difusores, esséncias, incensos, incensarios, fontes de agua para ambiente interno,
estatuas e pedras esotéricas para clientes e outros fornecedores. Isso é baseado no
fato de que, conforme abordado no referencial teérico, hoje em dia esse ramo de
negdécio possui potencial e vem se destacando na Serra Gaulcha, regido em que se
pretende atuar. Para mensurar e conhecer melhor os padrfes e expectativas
publico-alvo, foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo. A pesquisa indicou
um ambiente propicio para esse empreendimento, possibilitando, dessa forma,
planejar estratégias para viabilizar o negécio proposto. O estudo da importacdo dos
itens, a pesquisa por vendedores internacionais e comparacdo com distribuidores
nacionais, mostrou que uma vantagem competitiva maior seria obtida com a escolha
de realizar a compra dos itens através de distribuidores nacionais. Em face dos
resultados obtidos, prosseguiu-se com o objetivo de projetar os ideais e propésitos
da empresa, importantes fatores que contribuiram para o planejamento de tomada
de decisBes. Andlises financeiras, juntamente com os riscos referentes a sua
inauguracdo, também foram abordadas para verificar a viabilidade do
empreendimento. ApGs a criacdo de um plano de contingéncia para cada cenario
que a empresa possa se deparar futuramente e a andlise das planilhas financeiras,

constatou-se que ha viabilidade financeira para o negdocio proposto.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Esoterismo. Importacdo. Estratégia.
Viabilidade.



ABSTRACT

This essay approaches the feasibility study of opening an esoteric products
store in Carlos Barbosa, a town in Rio Grande do Sul, Brazil. This store intends to
sell and distribute, to costumers and other suppliers, ceramic candle warmers,
candles, aroma diffusers, essences, incenses, indoor water fountains, statues and
esoteric stones. This study is based on the fact that, nowadays, as presented in the
theoretical framework, this area of business has potential and has been highlighted in
the region where the mentioned town is located and where the store intends to act. In
order to measure and to become aware of the patterns and expectations of the target
market, quantitative research was done. Through the research, it was shown that
there is an enabling environment for this business and, as a result, it is possible to
plan strategies to make it viable. The study of the items importation, the international
sellers research and its comparison with the national distributors, have shown that
buying through national distributors would represent a greater competitive
advantage. Due to the obtained results, the goal of projecting the principles and
purposes of the company was carried on, which were important factors that
contributed to the company planning and decision-making. So as to verify the
enterprise feasibility, the study approached financial analysis along with the risks
regarding its opening. Following the creation of a contingency plan for each scenario
that the company may face in the future and the analysis of the financial
spreadsheets, it was ascertained that there is a financial viability for the proposed

business.

Key-words: Entrepreneurship. Esotericism. Importation. Strategy. Feasibility.
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais o0 mundo tem se globalizado e cada vez mais as pessoas tém
buscado o éxito em suas atividades cotidianas, tanto no trabalho quanto na familia.
Trilhando por esse caminho exaustivo de sempre estar entregando cem por cento de
si, muitas pessoas acabam esquecendo de se conectar consigo mesmas e acabam
desenvolvendo doencas como a ansiedade. Conforme indica O Dia (2021), segundo
dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), é possivel identificar que o Brasil &
0 pais lider em pessoas ansiosas, tendo em vista que aproximadamente 9 milhdes
de pessoas possuem a doenca.

Segundo Diniz (2021), buscando um reflgio desse cotidiano cheio de
incertezas e procurando se conectar com o momento presente, dando uma trégua
aos anseios futuros, cada vez mais pessoas vém se interessando pelo esoterismo
nos dias atuais. Essa conexdo pode ser realizada tanto através de praticas como o
yoga ou meditacdo, quanto por meio da utilizacdo de itens esotéricos, como
pulseiras para protecdo, cristais, entre outros. (EuSemFronteiras, 2021). Um
aumento significativo nas vendas nessa area se deve ao fato de que as pessoas
estdo, mais do que nunca, constantemente procurando protecdo divina e buscando
seu equilibrio na fé e na religido. (MIRELLA, 2021).

O objetivo do presente estudo € verificar a viabilidade da abertura de uma loja
de materiais esotéricos na cidade de Carlos Barbosa — RS. Nessa, pretende-se
realizar a venda e a distribuicdo de produtos tais como incensos, aromatizadores
rechauds, difusores, fontes e outros artigos que tenham o poder de reconectar as
pessoas, além de possuirem o poder de incentivar o relaxamento e a meditacdo e
de amenizar a ansiedade. Outro objetivo desse estudo é verificar a viabilidade da
importagcdo desses materiais para a comercializagdo no estabelecimento citado
anteriormente.

No segundo capitulo, realizou-se uma revisdo da literatura com base em
diversos autores sobre o empreendedorismo e plano de negécio. A fim de se
aprimorar o conhecimento sobre o que é pretendido, pesquisou-se 0 segmento de
atuacdo em que sera desenvolvida a proposta do novo negacio.

No capitulo trés, efetivou-se a pesquisa de marketing. Foi elaborado um
questionario por meio da ferramenta Google Forms com o intuito de melhor

compreender o publico-alvo. Apos a aplicacdo do questionério, os dados obtidos



foram transcritos e organizados por meio de gréaficos. Em seguida, observou-se a
analise de cada resposta, visando identificar a viabilidade mercadolégica do negdcio
proposto.

No quarto capitulo, falou-se sobre os dados gerais da China, pais do qual se
pretende estudar a importacdo dos produtos a serem comercializados no
estabelecimento.

No capitulo 5, foram analisados os ambientes internos e externos,
identificando as forcas e fraquezas, bem como as oportunidades e ameagas ao
negocio proposto.

No sexto capitulo, foram abordadas as missfes, os valores, objetivos e visao
da empresa.

No capitulo 7, foi abordada as questdes de marketing e de relacionamento
com os clientes, bem como o plano de acdo mercadolégico.

Posteriormente, no capitulo 8, foi explicada a parte operacional do projeto,
visando falar sobre a manutencéo de estoques, infraestrutura, logistica e processos.

O capitulo 9 refere-se aos Recursos Humanos, abordando questbes como
contratacao, treinamento, processo de selecéo, etc.

O décimo capitulo tem como intuito verificar a viabilidade do empreendimento
através de projecOes financeiras em cenarios otimistas, pessimistas e realistas.

O capitulo 11 menciona o plano de contingéncia com acdes e estratégias para
amenizar possiveis ocorréncias desfavoraveis ao empreendimento.

No capitulo 12, foram feitas as consideracdes finais sobre o projeto,
esclarecendo alguns pontos e evidenciando a importancia do projeto para o

empreendedor.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

Segundo Andrade (2010), uma vez que o tema do estudo foi escolhido, é
preciso delimita-lo, fixando sua extensdo ou abrangéncia e profundidade. Assim,
guanto mais delimitado o assunto estiver, maior sera a possibilidade de aprofundar a
sua abordagem.

A ideia de um empreendimento focado na venda e distribuicdo de materiais
esotéricos comecou em 2020, no inicio da pandemia da Covid-19, quando néo era

possivel sair de casa normalmente para realizar tarefas rotineiras. Em meio a esse



momento caodtico, 0 empreendedor se sentia ansioso e preocupado com o futuro e
como as coisas seriam daquele momento em diante. Em face desse problema, esse
comecou a pesquisar sobre praticas para amenizar sintomas de ansiedade e
nervosismo e acabou, entdo, descobrindo diversos métodos que envolviam o
esoterismo.

Apoés diversas pesquisas e ja ter em mente todos os materiais de que
necessitava para suas praticas, o empreendedor decidiu ir a procura desses itens na
cidade de Carlos Barbosa — RS. Depois de ter procurado em todas as lojas que
poderiam fornecer esses materiais e ndo ter encontrado o que queria, chegou-se a
conclusao de que a cidade carece de um empreendimento nesse ramo.

A ideia inicial é realizar a abertura de uma loja fisica na cidade de Carlos
Barbosa — RS, aonde se pretende fazer a venda e distribuicdo de itens esotéricos.
Os clientes poderdo escolher, dentre diversos itens dispostos no interior do
estabelecimento, o que melhor suprir suas necessidades. Os pagamentos poderdo
ser realizados tanto de forma fisica quanto em formato digital, via transferéncia
bancéria ou Pix.

Este estudo tem como definicdo do problema verificar a seguinte questao: é
viavel a importacdo de materiais esotéricos ou, a compra através de distribuidores
em territério nacional, para a abertura de um empreendimento nesse ramo, na

cidade de Carlos Barbosa — RS?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deve ser estabelecido ao iniciar-se qualquer pesquisa, como
sustentam Marconi e Lakatos (2010). Assim, o pesquisador passa a ter
conhecimento do que o estudo propde elucidar e o que almeja atingir. No entanto, é
por meio do objetivo que o problema se torna visivel e se converte em entendimento
sobre o tema estudado.

Este estudo tem como objetivo geral analisar a viabilidade da abertura de um
empreendimento focado no ramo de materiais esotéricos na cidade de Carlos
Barbosa — RS, e, também, verificar a viabilidade de realizar a importacdo desses
produtos para que, posteriormente, seja feita sua revenda para os clientes na regiao

da serra gaucha.



Os objetivos especificos sdo assuntos adicionais do tema, realizando, assim,
o desdobramento do objetivo geral. O objetivo especifico € mais objetivado,
demarcando o caminho que devera ser trilhado a fim de alcangar o objetivo geral.
Isto é, destaca as etapas ou fases de uma pesquisa. Para os objetivos especificos, o0
pesquisador deve se perguntar: o que farei para que a pesquisa seja desenvolvida
da melhor forma?

Os objetivos especificos se referenciam ao tema ou assunto propriamente dito
e determinam as etapas que devem ser atingidas para alcancar o objetivo geral de
pesquisa. (ANDRADE, 2009). A seguir, encontram-se 0s objetivos especificos que
visam assistir o alcance do objetivo geral desse trabalho.

a) identificar vendedores internacionais de produtos esotéricos;

b) identificar distribuidores em territério nacional para comparacéo de precos;

c) identificar o habito de consumo desses materiais pelos consumidores;

d) fazer o planejamento do layout e gestéo de operacéo da loja fisica;

e) elaborar e analisar planilhas financeiras para verificar a viabilidade do

negdécio proposto.

1.3 JUSTIFICATIVA

Buogo, Chiapinotto e Carbonara (2011) afirmam que justificativa € investigar
as referéncias do que formou o presente problema e o motivo disso ter despertado o
interesse pelo seu estudo.

A grande justificativa deste projeto € uma realizacdo pessoal de ter o préprio
empreendimento em um setor capaz de beneficiar seus clientes, tanto fisicamente
quanto espiritualmente. Além disso, abrange ter a possibilidade de ser um
empreendedor de sucesso em uma area ainda pouco explorada e com um
expressivo potencial de crescimento.

Fazer com que as pessoas percebam a importancia de realizar essa
manutengcdo em si mesmas, reconhecer o potencial e se favorecer com o efeito
benéfico (protecdo, relaxamento, redugédo de ansiedade, conexdo com seu eu
interior, etc.) que o empreendimento em questdo pode oferecer, além de fazer com
gue essas adotem 0 uso, as praticas e doutrinas esotéricas em seus estilos de vida,

também justificam o desejo do empreendedor em realizar este projeto.






2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico sdo apresentados, através de uma comunicacao
tedrica, pesquisas, fatos e dados j& estudados anteriormente e que sdo baseados

em fatos comprovados sobre o tema em questdo. (BRASILEIRO, 2021).

2.1 NOCOES SOBRE PLANO DE NEGOCIO

Segundo Contabilivre (2021), o plano de negb6cios é um registro de
planejamento que apresenta as metas de uma empresa e 0s caminhos que deverao
ser seguidos a fim de alcanca-las. Fazem parte do plano de negdécios os dados
estratégicos, mercadoldgicos, operacionais, financeiros, entre outros. Através desse
arquivo e da compilacdo de dados coletados, é possivel saber a viabilidade ou nao
desse empreendimento, reduzindo o0s riscos para o proprietario.

Também, de acordo com Moreira e Gomes (2021), um plano de negécios é o
meio mais recomendado para compreender o mercado em que se pretende atuar,
suas metas, servicos e potenciais clientes, concorrentes e fornecedores. Nesse,
também séo abordados os dados que compreendem a gestdo da empresa em areas
como marketing, investimento financeiro, estimativa de rendimentos, entre outros.

Ainda, de acordo com Zavadil (2013), a fim de estabelecer estratégias, pode-
se usar como base de raciocinio os acontecimentos passados como um meio de se
precaver a possiveis acontecimentos futuros. No entanto, € valido ressaltar que é
necessario estar sempre preparado para qualquer cenario. Isso faz com que, caso
0s problemas que surgirem ndo possam ser evitados, tenham suas consequéncias

minimizadas.



Figura 1 — Plano de negocios
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Fonte: Sebrae (2019).

2.2 NOCOES SOBRE EMPRENDEDORISMO

De acordo com Dias (2018), empreendedorismo €, por meio da criatividade e
do desejo em oferecer algo inédito, empreender em um novo negoécio, empresa ou
segmento e trazer algo Gtil para a sociedade.

No entanto, ao invés de partir de uma ideia de empreendimento totalmente
novo, o empreendedor pode oferecer um servico de melhoria para algo que ja exista
e possua alguma caréncia. Porém, para ambos os tipos de empreendedorismo, seja
para algo totalmente novo ou para aprimorar algo que ja exista, € necessario, de
certa forma, trazer algum diferencial para o0 mercado em que se pretende atuar.

Segundo Venus Cargo (2018), ao se tratar de empreendedorismo, a
importacdo pode exercer um papel fundamental sobre diversos segmentos de
negocios, sobretudo em um cenario em que, segundo o Sebrae, somente nos

altimos 3 anos e meio, 11,1 milhdes de empresas foram criadas no Brasil. Porém,



alguns cuidados precisam ser tomados para evitar complicacbes que possam
comprometer o empreendimento.

O empreendedor deve, primordialmente, pesquisar sobre o mercado em que
deseja atuar, além de compreender quais produtos possuem maior procura e quais
possuem maior taxa de rentabilidade. Outro fator importante € manter-se atualizado,
a fim de obter melhores precos no exterior e se informar com antecedéncia sobre
langamentos de produtos.

No que tange precos, o empreendedor também precisa estar ciente das taxas
de importacdo (Imposto de Importacdo (II), Programa de Integracdo Social e
Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Seguro de
Transporte Internacional, tarifas portuéarias, etc.) e do preco que seu produto tera e
gue sera repassado ao consumidor, conseguindo, assim, melhor identificar se seu
produto serd competitivo no mercado. Outrossim, € importante saber como o0s
concorrentes atuam e analisar suas estratégias para, dessa forma, saber quais

aspectos relativos a esses devem ser modificados e quais devem ser mantidos.

2.3 IMPORTACAO DE PRODUTOS ESOTERICOS

De acordo com Gongalves (2021), as mercadorias ofertadas nas lojas de
materiais esotéricos s&o, em sua maioria, importadas de paises como a China, india
e Marrocos, além de outros paises em que essa cultura € amplamente explorada e
popular. Alguns exemplos de produtos sao: estatuetas e outros objetos de
ornamentacao, de madeira (Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) 4420.10.00);
estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de porcelana (NCM 6913.10.00) e
producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer matérias (NCM
9703.00.00).

Em solo brasileiro, esses produtos sao ofertados por distribuidores
autorizados. Dentre esses, faz-se necessario identificar aqueles que ofertem
mercadorias de qualidade, aliadas a bons precos.

Nas figuras a seguir (figuras 2-9), coletadas a partir de dados do site Penta-
Transaction (2021), encontra-se o valor total, em dolares, exportado para o Brasil no

periodo de um ano por Turquia, Tailandia e india, das NCMs citadas anteriormente.



Ainda, encontra-se o valor total em ddélares importado para o Brasil das mesmas

NCMs e no mesmo periodo, além dos principais paises fornecedores.

Figura 2 - Exportagdes NCM 6913.10.00 entre julho 2020/junho 2021
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Fonte: Penta-transaction (2021).

Na figura 2, verifica-se que a Turquia exportou, entre julho de 2020 e junho de
2021, o equivalente a US$ 62,00 da NCM 6913.10.00, referente a estatuetas e
outros objetos de ornamentacéo, de porcelana.

Nesse mesmo periodo — entre julho de 2020 e junho de 2021 —, o Brasil
importou, dessa mesma NCM 6913.10.00, o equivalente a US$ 2.410.873,00,
conforme figura 3 a seguir. Os principais paises fornecedores sdo China, Portugal e
Itdlia, seguidos por Hong Kong, Franca, Estados Unidos e Tailandia, conforme figura
4 posteriormente.



Figura 3 - Importacdes NCM 6913.10.00 entre julho 2020/junho 2021
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Fonte: Penta-transaction (2021).

Figura 4 - Principais paises fornecedores NCM 6913.10.00
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Fonte: Penta-transaction (2021).



Figura 5 - Exportaces NCM 4420.10.00 e 9703.00.00 entre agosto 2020/julho 2021
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Fonte: Penta-transaction (2021).

Na figura 5, verifica-se que a Tailandia exportou, entre agosto de 2020 e julho
de 2021, o equivalente a US$ 156.585,84 da NCM 4420.10.00, referente a
estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de madeira. Ainda, exportou US$
40.763,43 da NCM 9703.00.00, referente a producdes originais de arte estatuaria ou
de escultura, de quaisquer matérias, totalizando US$197.349,275 dolares.

Conforme figura 6 a seguir, nesse mesmo periodo — entre agosto de 2020 e
julho de 2021 —, o Brasil importou o equivalente a US$ 4.803.504,00 da NCM
4420.10.00, referente a estatuetas e outros objetos de ornamentagdo, de madeira.
Além disso, importou US$ 2.709.127,00 da NCM 9703.00.00, referente a producdes
originais de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer matérias, totalizando US$
6.882.631,00. Os principais paises fornecedores s&o China, india e Italia, seguidos
por Estados Unidos, Venezuela, Alemanha e Indonésia, conforme figura 7.



Figura 6 - Importacdes NCM 4420.10.00 e 9703.00.00 entre agosto 2020/julho 2021
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Fonte: Penta-transaction (2021).

Figura 7 - Principais paises fornecedores NCM 4420.10.00 e 9703.00.00
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Fonte: Penta-transaction (2021).



Figura 8 - Exportaces NCM 4420.10.00 entre agosto 2020/julho 2021
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Fonte: Penta-transaction (2021).

Na figura 8, verifica-se que a india exportou, entre agosto de 2020 e julho de
2021, o equivalente a US$ 44.695,75 da NCM 4420.10.00, referente a estatuetas e
outros objetos de ornamentacgéo, de madeira.

Constata-se ainda, como relatado anteriormente na figura 6, que o Brasil
importou, dessa NCM 4420.10.00, nesse mesmo periodo — entre agosto de 2020 e
julho de 2021 —, US$ 4.803.504,00. Os principais paises fornecedores dessa NCM

4420.10.00 s&o China, india e Indonésia, como constatado na figura 9.



Figura 9 - Principais paises fornecedores NCM 4420.10.00
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Fonte: Penta-transaction (2021).

2.4 PRODUTOS ESOTERICOS E ESOTERISMO

Esoterismo é um conjunto de crencgas e praticas ligadas a ciéncia e a religido,
que sao consideradas “ocultas” da populacdo em geral. Possuem essa denominagéao
por serem praticadas por um pequeno numero de pessoas. Nao sdo denominadas,
em sua totalidade, como préaticas espirituais, embora muitas delas sejam. Pode-se
citar a meditacdo e o0 yoga como exemplos de praticas esotéricas.

Outra definicdo de esoterismo, menos popular dentre a populacdo esotérica, é
a busca do conhecimento de processos que auxiliem a progredir, visando alcancar
uma melhoria pessoal e o autoconhecimento. Isso se da tanto através de praticas
espirituais como rituais voltados aos deuses, quanto por meio de praticas pouco
alusivas a espiritualidade, como terapia e acupuntura. (EuSemFronteiras, 2021).

Em funcdo da pandemia da Covid-19, diversos empreendimentos como
igrejas e templos foram determinados a encerrar, momentaneamente, suas
atividades. Em funcéo disso, h4 um crescente interesse pelo esoterismo e uma
maior procura por imagens de santos, incensos, livros e outros objetos ligados as
religibes e crengas.

Em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior a pandemia, um

aumento de 40% nas vendas em plena pandemia é relatado por empresas



especializadas nesse ramo. A explicacdo para isso, segundo lojistas, € a busca e
necessidade pela protecdo divina. As pessoas almejam, cada vez mais, o equilibrio
na fé e na religido e, ja que ndo é possivel ir ao templo ou a igreja, faz-se da propria
casa um ambiente meditativo para conexdo com o sagrado. (MIRELLA, 2021).
Segundo Diniz (2021), esse intenso crescimento de interesse se deve ao fato de
gue, em meio as incertezas e a angustia geradas pela pandemia, procura-se algum
tipo de previsibilidade no misticismo.

Pesquisas mostram que, atualmente, tanto no Brasil quanto no exterior, a
busca pelo espiritual vem aumentando gradativamente entre 0s jovens através de
praticas e crencas esotéricas. Um importante fator que influencia nesse aumento é o
desejo do jovem de pensar por si mesmo, sem ser manipulado com ideais
preestabelecidos, encontrados nas religides tradicionais. Ainda, a populacdo
brasileira que se denomina ateia teve um avanco de 1,6% para 8% em apenas trés
décadas e, dentre os ateus esotéricos, 22% confiam na astrologia.

Outras pessoas, além de acreditar fielmente na astrologia, também a usam
como uma profissdo. E o caso de Isabella Heine, 37 anos, fortemente reconhecida
no Instagram, que cobra R$ 400 por mapa astral e também realiza estudos sobre o
tema. Essa, afirma que, em comparacdo com vinte anos atras, progressivamente ha
pessoas mais jovens buscando por suas orientacoes. (VIEIRA, 2019).

Como em outros segmentos que crescem com a alta demanda, o mercado
ligado ao esoterismo esta em expansao. Segundo Vieira (2019), somente em 2018,
0 mercado esotérico teve uma receita de 2,2 bilhdes de dolares nos Estados Unidos.
Aplicativos de leitura de horéscopos receberam investimentos milionarios de
investidores e tiveram um recorde de seus aplicativos baixados. Mariana Talisma,
como se identifica, comenta: “Chego a ganhar 12.000 reais em um més com esse
trabalho”, estima. “Ao se associar aos signos, as marcas estabelecem um canal de
conexdo com o cliente. O individualismo é a marca desta geracdo e esses sites
abrem uma possibilidade de identificacdo coletiva”.

De acordo com O Dia (2021), dados da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) indicam que é possivel identificar um dado preocupante que vem se
intensificando pela pandemia: o Brasil € um dos paises com o maior nimero de
pessoas que sofrem de ansiedade — aproximadamente 9 milhées de pessoas. Uma

pesquisa feita pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), apontou



que houve um aumento de 80% nesse indice desde o inicio da pandemia,
agravando ainda mais esse cenario.

Uma das terapias naturais utilizada no tratamento emocional dessa doenca é
a terapia floral, e tudo que compde esse tratamento pode ser facilmente encontrado
em uma loja de materiais esotéricos. De acordo com Goncalves (2021), é
fundamental ter uma grande variedade de produtos em estoque, incluindo pedras,
péndulos, velas e incensos, pois 0s consumidores de uma loja esotérica creem
fielmente que os itens dispostos nesse ramo sao uma conexao direta com o poder
de cura e a energia transcendental. Na figura 10 consta um exemplo de loja fisica de

materiais esotéricos.

Figura 10 - Loja de materiais esotéricos

1

Fonte: Montarumnegadcio (2017).

O Rio Grande do Sul tem um importante papel no esoterismo do Brasil pois,
em Ametista do Sul, um grande numero de turistas visita a cidade em busca da
energia que provém de suas pedras. Funcionando como mina de garimpo de
ametista, agata e citrino por 35 anos, hoje o espaco desativado repleto de trilhas é
mantido por trés empresérios, sendo, dois deles, ex-garimpeiros. Esse espaco
funciona como uma espécie de adega (figura 11), na qual 13 tipos de vinhos finos,
produzidos pela vinicola Ametista, maturam a mais de 300 metros de profundidade.
Os empresarios contam que, como sempre lidaram com esse material, acreditam
fielmente no poder que emana dessa matéria, agora vindo diretamente da terra e

transmitido para o vinho. (GauchazH, 2018).



Figura 11 - Adega em mina desativada de ametista

Fonte: GauchazZH (2018).

O casal Alcindo Zilch, 49 anos, e sua mulher Cleusa Zilch, 49 anos, ambos
aposentados, realizaram a abertura de um hotel no centro de Ametista (figura 12). O
casal conta que o empreendimento recebe muitos turistas e que dificilmente ha
vagas disponiveis. Contam também que, pelo grande niamero de grupos esotéricos
que recebem, pensam em expandir seu negécio.

Crendo no poder de transmutacdo que as pedras oferecem — através da
ametista e da turmalina negra que neutraliza as energias negativas do ambiente —,
Alcindo teve sua curiosidade pela area holistica reforcada apos o questionamento de
clientes sobre as propriedades e caracteristicas energéticas das pedras. Depois de
muito tempo vendendo pedras extraidas do solo da sua mina para comerciantes
realizarem a revenda dessas em outros locais, Alcindo pensou em transmitir essa
mesma energia aos hdspedes que visitam seu negocio. Cleusa, que segue a
Doutrina Espirita, coloca as pedras que ficam dispostas pelo hotel, na chuva, para
receberem a energia purificadora da agua e potencializar novamente seus efeitos
energéticos. Os empresarios ainda planejam futuramente abrir uma area de
meditacdo, que sera localizada no ultimo andar do estabelecimento. Alcindo
comenta: “Os nossos héspedes pedem mais esse espaco do que uma sala de

ginastica, que so sera construida bem mais adiante”. (GauchazH, 2018).



Figura 12 - Alcindo e Cleusa em seu empreendimento

Fonte: GauchazZH (2018).

Outro empreendimento que contempla uma mina desativada de ametista
pertence a Jucemar Cadena, 51 anos, que, juntamente com seus irméaos, deu inicio
a um restaurante subterraneo (figura 13). Além desse inusitado e curioso
empreendimento, ele e os irméos ainda colaboraram com a geracdo de mais de 40
empregos. “Esse sonho foi construido com o nosso suor dentro dessas minas,
acredito que as pedras me deram a forga necesséria para progredir’, discorre o
empresario, que, mesmo alegando ainda estar aprendendo a gerir 0 negécio, ja
recebe mais de 400 pessoas em um unico final de semana chuvoso. (GauchaZH,
2018).

Figura 13 — Jucemar em seu restaurante na mina desativada de ametista
T T

Fonte: GauchazH (2018).

No quadro 1 a seguir, encontra-se o quadro resumo da fundamentacao

tedrica, no qual encontra-se o que foi apresentado até o presente momento.



Quadro 1 - Quadro resumo da fundamentacéo tedrica

DEFINICAO
TEMA ENFOQUE SINTETIZADA AUTOR(ES)
Defini¢cdes do plano Contabilivre
PLANO DE NEGOCIo |© gue € o planode |~ negocio e sua (2021), Moreira e
negocio imoortancia Gomes (2021),
P ' Zavadil (2013)
X Gréficos, principais
IMPORTAGAO DE Produtos e produtos e GONCALVES,
PRODUTOS fornecedores rincipais paises vinicius (2021)
ESOTERICOS principais p
fornecedores.
Motivos para
O que é empreender e qual | DIAS, Elisangela
empreendedorismo o papel do (2018)
empreendedorismo.
EMPREENDEDORISMO Cuidados a serem
tomados quando
O papel da
: ~ optamos por VenusCargo,
importacdo no :
. importar em favor (2018)
empreendedorismo d
0 NOSSO
empreendimento.
Definic&do do EuSemFronteiras,
O que é significado das (2021), O dia
g acoes, praticas, (2021),
esoterismo e o
. crencas do Gongalves,
esoterismo na esoterismo e o (2021), Mirella
ESOTERISMO i . . P
pandemia efeito da pandemia | (2021), Vieira
no esoterismo. (2019)
Cases de sucesso Gaucha ZH
Cases de sucesso e
No ramo esoterico (2018)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



3. PESQUISA DE MARKETING

A pesquisa de marketing € o meio usado por empresas para identificar e
definir oportunidades, avaliar acbes de marketing e verificar o desempenho de
produtos e servigos prestados ao consumidor. Desta forma, a empresa pode tomar
conhecimento dos reais desejos dos consumidores e averiguar se os produtos que
estdo em oferta hoje em dia satisfazem esses desejos. (MOTA, 2021).

Ainda, segundo Hill e Rifkin, uma das dez regras do marketing radical é usar a
pesquisa de mercado com cautela, sempre usando os testes diretos com o
consumidor somente como complementos sobre o entendimento a respeito de seus
clientes. (KELLER, 2006).

Em outras palavras, a pesquisa de marketing seria baseada na busca e
tratamento de dados e nas decisdes tomadas a partir deles, os utilizando no
processo de execucdo do marketing para conquistar clientes e agregar valor ao seu
produto. Todavia, a pesquisa por si s6 nao trara resultados. Saber estudar os dados
obtidos e aplica-los no mercado € crucial para a obten¢cdo da vantagem competitiva.

3.1 OBJETIVOS DA PESQUISA DE MARKETING

Conforme McDaniel e Gates (2005), a pesquisa de marketing € um recurso
utilizado para sinalizar o meio no qual o empreendimento esta estabelecido. Através
dessa observacdo, a empresa pode modificar o seu composto de marketing ou
identificar novas oportunidades.

A pesquisa de marketing compreende duas funcdes: A primeira é
proporcionar aos coordenadores informacgdes sobre a situacdo atual do marketing,
propondo novas ideias para transicdes futuras. A segunda funcdo € o método

principal para a consideracdo de novas oportunidades no mercado.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Padua (2018), delineamento de pesquisa € uma sequéncia da
investigacdo em que sao abordadas as descricbes dos grupos (experimental e de
controle), bem como a descricdo dos instrumentos utilizados para sua andlise

(amostra, questionarios, tratamento estatistico, etc.).



Complementando, Samara e Barros (2007) explicam que método qualitativo
tem como caracteristica o estudo em profundidade de determinado assunto. Nessa
metodologia, geralmente séo feitas entrevistas individuais ou em grupo a fim de
apontar harmonias e divergéncias na amostra escolhida. Seus estudos ndo sdo
passiveis de serem generalizados. Por outro lado, o método quantitativo € uma
analise que abrange um numero maior de participantes. Através desse método, é
possivel ter conhecimento das particularidades da maioria de um determinado
publico e que, posteriormente, tera seus dados interpretados através de médias e
percentuais das respostas.

Para cada projeto de pesquisa, deve ser observado qual desses métodos se
encaixa melhor para o seu desenvolvimento, podendo ser escolhido um deles ou

ambos. A figura 14 a seguir tem como objetivo comparar os dois métodos.

Figura 14 - Diferencas entre pesquisa quantitativa e qualitativa

Nature | Nivel Estratégia
z
Qualitati | Explora | » Estudo de Caso | Participantes -Entrevista em profundidade (semi-
va 1orio *  Estudo estruturada ou nlo estruturada)
qualitativo -Entrevistas em grupo (focus group)
genénico “Questiondno com questdes abertas +  Conteudo
* Etnografia -Dados secundirios, documentos,
*  Pesquisa-Aclo textos
*  Pesquisa -Observagio (direta ou participante)
Documental
*  Pesquisa
Bibliogrifica
Quantita | Descriti | Enquete Populaglio ¢ ~Questiondinio estruturado Estatistica
tiva Vo Amostra ~Observagio direta
Explicati | Pesquisa Experimen | Participantes ou ~Testes Estatistica
Vo tal grupos

Fonte: UCS (2021).

3.3 PESQUISA QUANTITATIVA

Esse tipo de pesquisa tem como objetivo buscar informacdes em uma
amostra que envolva um namero expressivo de participantes e, geralmente, é
avaliada por meio de estatisticas. Essa pode ser utilizada como uma referéncia para
a tomada de decisdo. (MALHOTRA, 2011).

Como o objetivo desse trabalho é reunir dados precisos em maior nimero a

respeito de possiveis futuros clientes e interessados no empreendimento, foi



decidido usar a pesquisa quantitativa, através de um questionario para a coleta de

dados.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

De acordo com Figueiredo (2019), populacéo representa o grupo geral no
qual se tem interesse de estudo. Por outro lado, amostra € apenas uma
porcentagem da populagdo da qual serdo extraidas as informacdes.

Relacionado a pesquisa quantitativa, sua elaboracao e aplicacao foi através
da ferramenta Google Forms e sua divulgacdo foi realizada através das redes
sociais Facebook e WhatsApp. A pesquisa contou com 154 respondentes de varios
locais da serra gaucha como Garibaldi, Carlos Barbosa, Bento Goncalves, Caxias do
Sul e Verandpolis. A pesquisa foi realizada entre os dias 12 e 15 de outubro de
2021, a fim de desenvolver o projeto e obter informacdes relevantes do publico-alvo
do novo negdcio.

Assim, com base nos resultados obtidos pelas respostas dos questionarios,
foram estruturados graficos e quadros com os dados de cada questdo. Dessa forma,
na sequéncia do trabalho, estdo detalhados os resultados obtidos em cada pergunta.
O questionario foi entregue para o publico em geral para obter 0 maior nimero

possivel de participantes.

3.5 COLETA DE DADOS QUANTITATIVOS

O processo de coleta de dados quantitativos apresentado nesse trabalho foi
realizado através de um questionario online. Segundo Ribas (2016), esse apresenta
praticidade na coleta e na compilacdo de dados e atrai mais respondentes,
proporcionando um maior nivel de conforto e agilidade nos feedbacks.

Apés a elaboracdo do questionério, foi solicitado a algumas pessoas mais
préximas, que ja foram empreendedoras, que o respondessem e fizessem
comentarios sobre pontos a serem acrescentados e pontos a serem modificados.
Apos realizadas todas as mudancas necessarias, foi escolhido realizar a coleta de
dados através da elaboracdo de um questionério online (Google Forms). Esse foi
enviado através das redes sociais Facebook e Whatsapp para pessoas da regido da
Serra Gaucha e que poderdo futuramente se tornar clientes, totalizando 154

participantes. O questionario se encontra no apéndice.



3.6 ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS

Por se tratar de uma metodologia em que a alta quantidade de informacdes
que podem ser relacionadas entre si € uma condi¢do indispensavel, é possivel
identificar divergéncias e padrdes expressivos. (DataGoal, 2020).

Assim, a analise quantitativa presente nesse trabalho sera estatistica e
contard com a apresentacdo de graficos para um melhor entendimento por parte do

leitor em relac&o aos resultados obtidos.

3.7 RESULTADOS DA PESQUISA DE MARKETING

Apbs a aplicacdo da pesquisa quantitativa abordada anteriormente, os dados
foram organizados para um melhor detalhamento das informagbes e para maior

facilidade de entendimento por parte do leitor.
3.7.1 Andlise dos Dados Secundarios

E através de dados secundarios que estudos exploratérios sdo realizados,
investigando como obter acesso ao conteldo a ser explorado com base no
conhecimento das suspeitas a serem evidenciadas. Informa-se que flexibilidade,
informalidade e criatividade constituem suas principais particularidades. Nas fases
iniciais, ja que auxilia na definicdo de uma presenca de mercado, é de extrema
importancia, obtendo informacdes referentes a concorréncia, produtos, avancos
tecnologicos e a atualizagbes no segmento em que se pretende atuar. (SAMARA;
BARROS, 2007).

A Serra Galucha é uma regido com empresas consolidadas no mercado
esotérico. Grande parte destas empresas utiliza o mercado internacional como fonte
de fornecimento de produtos através da importacdo, tendo em vista que, nesse, 0
esoterismo € bastante presente e atrai interessados. Porém, apesar de haver
demanda para esse tipo de produto e existirem lojas que fagam a venda de alguns
produtos esotéricos, na cidade de Carlos Barbosa — RS nao existe atualmente um
empreendimento focado somente no ramo cuja viabilidade esta sendo estudada no

presente trabalho.



3.7.2 Analise dos Dados Primarios

Segundo Mattar (2005), dados primarios sédo todas e quaisquer informacdes
que até o momento ndo foram coletadas e que estdo em posse dos investigadores.
Esses sdo compilados quando existe 0 objetivo de atender a demanda particular do
estudo em questéao.

Com a finalidade de indicar a demanda do publico-alvo, é imprescindivel
analisar os dados primarios. A pesquisa quantitativa em questdo tem como objetivo
expressar a opinido do maximo de pessoas possivel e entender os costumes de
possiveis futuros clientes, fortalecendo o compromisso que deve ser oferecido nesse

empreendimento.

3.7.3 Pesquisa Quantitativa

No método quantitativo, através de dados coletados através de questionarios
e formularios, € possivel gerar graficos e quadros que serdo analisados
posteriormente a fim de gerar resultados, conclusdes e estatisticas. (DataGoal,
2020).

Na sequéncia, encontram-se apresentados o0s resultados da pesquisa
elaborada. A primeira questdo buscou identificar o género dos respondentes. Com

base nas respostas obtidas, foi estruturada a figura 15.

Figura 15 - Género

154 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Observa-se, por meio da figura 10, que o questionario foi respondido por

pessoas do género masculino e feminino, e que, das 154 respostas, 81,2% foram do



género feminino, ou seja, 125 pessoas. O restante da amostra foi composta por
18,8% de publico masculino.
A segunda questdo buscou identificar a idade dos respondentes. Com base

nas respostas obtidas, foi estruturada a figura 16.

Figura 16 - Idade

154 respostas

@ 16-19 anos
@ 20-25anos
26 - 30 anos
@ 31-35anos
@ 36 - 40 anos
& 41 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nota-se, na figura 16, que 43,5% dos respondentes, ou seja, 67 pessoas, se
encontram na faixa dos 41 anos ou mais. A segunda maior parte encontra-se na
faixa dos 20 a 25 anos, correspondendo a 20,8%. Em seguida encontra-se o publico
entre 26 e 30 anos, sendo 14,9% da amostra. O publico entre 36 e 40 anos
representa 12,3% da amostra; 31 e 35 anos, 7,8% e apenas 1 pessoa,
representando 0,6% dos respondentes, corresponde a faixa etaria entre 16 e 19
anos. Sendo assim, a amostra é predominantemente adulta.

Na terceira questdo, buscou-se identificar a cidade dos respondentes. Com

base nos resultados obtidos, foi estruturada a figura 17.



Figura 17 - Cidade

154 respostas

@ Carlos Barbosa

@ Garibaldi

@ Bento Goncalves
@ Caxias do Sul

@ Caxias do Sul

@ S3o Pedro da Serra
® Farroupilha

@ Verandpois

1712V
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme apresentado na figura 17, mais da metade dos respondentes sao
da cidade de Carlos Barbosa — RS, representando 56,5% da amostra, ou seja, 87
pessoas. A segunda cidade com mais participantes foi a de Garibaldi — RS, com
31,8% de respondentes, ou seja, 49 pessoas. Bento Goncalves — RS ficou em
terceiro lugar, com 9 participantes, representando 5,8% da amostra. O restante da
amostra € constituido por participantes de Caxias do Sul — RS, Veranépolis — RS,
Farroupilha — RS e S&o Pedro da Serra — RS, totalizando 5,9% do restante da
amostra.

Na quarta questdo buscou-se identificar os costumes dos respondentes em
relacdo a compra de materiais esotéricos. Com base nos resultados obtidos, foi
estruturada a figura 18.



Figura 18 - Vocé costuma comprar materiais esotéricos?

154 respostas

@ Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com a figura 18, pouco mais da metade dos respondentes,
correspondendo a 79 pessoas, ndo costumam comprar materiais esotéricos. Ainda,
48,7% dos participantes costumam comprar materiais esotéricos, correspondendo a
75 pessoas.

A guinta questdo buscou identificar o aumento no interesse dos respondentes
em relacdo a compra de materiais esotéricos caso um novo empreendimento
iniciasse em Carlos Barbosa — RS. Com base nos resultados obtidos, foi estruturada

a figura 19.

Figura 19 - Comecaria a comprar caso uma loja fosse aberta em Carlos Barbosa?

154 respostas

@ Sim

@ MNao
Ja costumo comprar materiais
esobéricos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Observa-se na figura 19 que, a maioria dos participantes, correspondentes a
41,6% da amostra e 64 pessoas, comecaria a comprar materiais esotéricos caso
uma loja desse ramo inaugurasse na cidade de Carlos Barbosa — RS. A segunda
maior parte da amostra, correspondente a 35,7% e totalizando 55 pessoas, ja
costuma comprar materiais esotéricos. A menor parte da amostra, correspondente a



22,7% da amostra e 35 pessoas, ndo comecaria a comprar materiais esotéricos
caso uma loja desse ramo inaugurasse na cidade de Carlos Barbosa — RS.

A sexta questdo buscou identificar o interesse dos respondentes em obter
produtos em um estabelecimento recém inaugurado na cidade de Carlos Barbosa —

RS. Com base nas respostas obtidas, foi estruturada a figura 20.

Figura 20 - Compraria em uma loja recém inaugurada em Carlos Barbosa?

154 respostas

@ Sim
& Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme indica a figura 20, 84,4% da amostra, totalizando 130 participantes,
compraria em uma loja recém inaugurada na cidade de Carlos Barbosa -RS,
engquanto apenas 15,6% da amostra, totalizando 24 pessoas, ndo compraria.

A sétima questdo buscou retratar o interesse e a disponibilidade dos
respondentes de outras cidades em se dirigir até a cidade de Carlos Barbosa — RS
para fazer compras de materiais esotéricos. Com base nos resultados obtidos, foi

elaborada a figura 21.



Figura 21 - Pessoas de outras cidades que se deslocariam até Carlos Barbosa

154 respostas

& Sim
& Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na figura 21, é possivel analisar que mais da metade da amostra,
correspondente a 55,8% e totalizando 86 pessoas, caso ndo habitasse na cidade, se
deslocaria até Carlos Barbosa — RS para realizar a compra de materiais esotéricos.
44,2% da amostra, totalizando 68 pessoas, ndo se deslocaria para realizar a compra
de materiais esotéricos.

Na oitava questdo buscou-se identificar a frequéncia com que o0s
respondentes fazem uso de materiais esotéricos. Com base nos resultados obtidos,

foi elaborada a figura 22.

Figura 22 - Com que frequéncia vocé faz uso de materiais esotéricos?

154 respostas

@ Todos os dias
@ Uma vaz por semana
Uma vez por més
@ Raramente (menos de 3 vazes por ana)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com a figura 22, pouco mais da metade da amostra, 51,3% dos
respondentes, totalizando 79 participantes, raramente faz uso de materiais
esotéricos (menos de 3 vezes ao ano). A segunda maior parte da pesquisa,
correspondente a 16,9% da amostra e 26 participantes, apontou que faz uso de

materiais esotéricos uma vez ao més. A terceira maior parte, correspondente a



16,2% da amostra e 25 participantes, indicou fazer uso de materiais esotéricos todos
os dias. A quarta parte da pesquisa, totalizando 15,6% da amostra e 24
participantes, faz uso de materiais esotéricos uma vez por semana.

Na questdo de numero nove, buscou-se identificar o costume dos
respondentes em relacdo ao uso de amuletos esotéricos (pulseiras, japamalas,

cristais, etc.). Com base nos resultados obtidos, foi elaborada a figura 23.

Figura 23 - Vocé utiliza ou conhece alguém que utilize algum tipo de amuleto?

154 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme indica o gréfico na figura 23, a grande maioria da amostra,
correspondente a 80,5% e totalizando 124 participantes, se ndo utiliza algum tipo de
amuleto, ao menos tem conhecimento de alguém que utilize. A segunda e menor
parte da amostra, 19,5%, correspondendo a 30 participantes, ndo utiliza e ndo tem
conhecimento de alguém que utilize amuletos.

Na décima questdo buscou-se identificar o valor gasto pelos respondentes em
sua Ultima compra de materiais esotéricos. Com base nos resultados obtidos, foi

elaborada a figura 24.



Figura 24 - Valor gasto na ultima compra de materiais esotéricos

® 1-20reais
@® 21-50reais
51-100 reais
\ @® 101 - 200 reais
@ 201 reaic ou mais

154 respostas

@ NZo costumo adquirir esses materiais

16,9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com o gréfico da figura 24, é possivel analisar que a maior parte da
amostra, 35,7%, totalizando 55 participantes, ndo possui o costume de adquirir
materiais esotéricos, enquanto a segunda maior parte, 23,4% da amostra,
totalizando 36 participantes, gastou entre 51 e 100 reais na sua Ultima compra de
materiais esotéricos. A terceira maior parte, 16,9% da amostra, totalizando 26
participantes, gastou entre 21 e 50 reais na ultima compra. A quarta maior parte da
amostra, 14,3%, totalizando 22 participantes, gastou entre 1 e 20 reais na Ultima
compra de materiais esotéricos. A quinta maior parte da amostra, 6,5%, totalizando
10 participantes, gastou entre 101 e 200 reais na sua ultima compra. Por ultimo,
porém com 0s maiores valores gastos na Ultima compra de materiais esotéricos,
estdo os 3,2% restantes da amostra, totalizando 5 participantes, que gastaram 201
reais ou mais.

Na questdo de numero onze buscou-se identificar o interesse dos
respondentes em adquirir mais produtos e gastar mais caso a loja oferecesse

materiais diferenciados. Com base nos resultados obtidos, foi elaborada a figura 25.



Figura 25 - Gastaria mais caso a loja oferecesse materiais diferenciados?

154 respostas

® Sim
@ Nao
N3ao costumo adquirr esses materiais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na figura 25, é possivel identificar que a grande maioria dos participantes da
amostra, 65,6%, totalizando 101 pessoas, gastaria mais nas suas compras de
materiais esotéricos caso a loja oferecesse materiais diversos e diferenciados. A
segunda maior parte da amostra, totalizando 43 participantes e representando
27,9% do grafico, ndo costuma adquirir esses materiais de forma alguma. A terceira
e menor parte da amostra, representando 6,5%, com 10 participantes, nao
compraria materiais esotéricos nem mesmo se a loja oferecesse materiais diversos e
diferenciados.

Por fim, com a aplicacdo da pesquisa quantitativa, diversos fatores explicam o
comportamento das pessoas em relacdo a compra desses materiais e conclui-se
gue ha viabilidade mercadoldgica para este tipo de empreendimento na cidade de
Carlos Barbosa — RS.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa quantitativa apresentada neste

capitulo, fica evidenciada a necessidade de importacdo de produtos esotéricos.



4. PAIS ANALISADO PARA IMPORTACAO

O presente capitulo apresentara os dados gerais, politica, legislagéao,

economia, comércio exterior e as informac¢des de mercado sobre a China.

4.1. DADOS GERAIS DA CHINA

Localizada ao Leste da Asia e possuindo 1.439.232.774 habitantes
(738.247.340 homens e 701.076.434 mulheres), a China, cuja capital € Pequim,
conta com uma extensao territorial de 9.596.960 km2 e tem o mandarim como seu
principal idioma. Seu PIB per capita é de US$ 10.229,00 e seu IDH ¢é 0,761. A taxa
de alfabetizacdo de pessoas acima dos 15 anos de idade na China é de 96,84%.
Dentro dessa mesma faixa etéria, 68% sdo economicamente ativas. Atualmente,
92,38% de seus habitantes possuem acesso a rede sanitaria e, 94,26%, acesso a

agua potavel. (IBGE, [s.d.]).

4.2. POLITICA E LEGISLACAO

A politica na China é estavel e possui o Partido Comunista Chinés (PCC) bem
estabelecido no poder. Em 2020 o governo intensificou sua retorica e controle
politico, tanto interna quanto externamente. Devido a fraca demanda global e as
frdgeis aliancas externas, é esperado que se acentue a importancia de ter um
mercado interno bem consolidado. Tendo a saude publica, economia e aspectos
sociais como aspectos mais afetados pela Covid-19, esses sdo 0s principais
desafios para o pais em 2021.

Conhecido como “6rgdo de poder supremo do estado”, o poder legislativo é
unicameral, formado apenas por uma entidade, a Assembleia Nacional Popular
(ANP). Formada por cerca de 3.000 deputados nomeados, esses representam 23
provincias das 5 regiées e dos 4 municipios independentes.

O poder executivo da China € comandado pelo Conselho de estado, que
possui um papel de destaque na area econdmica. E considerado o 06rgéo
administrativo supremo do estado chinés, ainda que boa parte das acfes relevantes

sejam executadas pelo PCC. (SantanderTrade, 2020).



Podendo variar de acordo com o contribuinte, tipo de produto, servico e setor,
a taxa normal de tributacdo no pais € de 13% e, para empresas, pode chegar a 25%.
(SantanderTrade, 2020).

4.3. ECONOMIA

Principal gigante comercial e lider de mercado no setor de fabricacdo de
roupas, téxteis, eletrodomeésticos e de tecnologia com 119 empresas na lista das 500
maiores do mundo de acordo com a revista fortune de 2019, a China lidera a lista de
paises que mais produz e exporta no mundo. Um exemplo da grandiosidade que
essa poténcia ocupa no mercado sdo empresas privadas tais como a HUAWEI (lider
no desenvolvimento da tecnologia 5G e a segunda maior fabricante de telefones
celulares do mundo), LENOVO (maior vendedora de computadores pessoais do
mundo) e ALIBABA (empresa que domina o comércio online e fatura mais que sua
rival Amazon). (SMINK, 2019).

Na figura 26 a seguir, estdo apresentados alguns dos principais setores da

economia e seus volumes de exportagoes.

Figura 26 - Exportacfes chinesas
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Conforme mostra a figura 26, o volume de exportacbes para bens de

consumo, matérias primas, produtos téxteis, bens intermediarios e componentes

cresceu exponencialmente nos ultimos 20 anos.



Dono do setor bancario mais rico e das instituicbes com o maior total de
ativos, o pais é a principal poténcia mundial e, de acordo com a paridade do poder
de compra (PPP), também é o nimero um na lista dos paises mais ricos. Seu PIB é
superado apenas pelos Estados Unidos da América. (SMINK, 2019).

Na figura 27 a seguir, constam alguns dos paises mais ricos e seu PIB em

comparacao com a China.

Figura 27 - PIB da China em relagdo com outros paises
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E possivel observar, de acordo com a figura 27, que, dentre as maiores
poténcias mundiais, o PIB da China se destaca em mais de 10 trilh6es de ddlares,

ficando atras apenas do PIB dos EUA que beira os 18 trilhdes de dolares.

4.4. COMERCIO EXTERIOR - PAIS

O pais € o principal parceiro comercial do Brasil desde 2009 e, de acordo com
dados do Ministério da Economia (ME), em comparacdo com o mesmo periodo de
2020, no primeiro trimestre de 2021 houve um aumento de 19,5% nas negociacdes
entre os paises. Além disso, um aumento de 28% nas exportacdes feitas do Brasil
para a China também foi relatado.

Compondo 79% das exportacdes Brasil/China, a soja, o petréleo e o minério
de ferro vém se destacando, assim como nos ultimos anos quando também foram os

produtos exportados com mais frequéncia do Brasil para a China.



Por outro lado, dados do Ministério da economia indicam uma assimetria
entre os dois paises, evidenciada pelo fato de o Brasil exportar um produto de menor
valor agregado (commodities) e importar produtos de alta qualidade, com alto valor
agregado. Esse fato pode ser explicado pela maneira com que 0s paises se
adentraram na economia politica internacional, instruidos tanto por politicas
domeésticas particulares, como também através da constituicAio da economia
internacional. (Opeb, 2021).

Na figura 28, estdo apresentados os commodities com maiores volumes de
exportacao Brasil/China de 2019 a 2021.

Figura 28 - Exportacdes brasileiras por produto

Produto 2019 2020 2021

Graos de Soja $4.397.784.405,00 $4.376.358.464,00 $4.639.350.908,00

Minério de Ferro $2.316.769.165,00 $2.743.140.066,00 $5.698.769.434,00

Petrdleo $3.525.168.113,00 $3.272.068.381,00 $6.502.815,00

Fonte: Opeb (2021)

De acordo com a figura 28, fica evidenciada a constancia e o volume elevado
gue as exportacbes de commodities como grao de soja (ocupando o primeiro lugar
com um volume total de US$13.413.293.777,00), minério de ferro (ocupando o
segundo lugar com um volume total de US$10.758.678.665,00) e petroleo
(ocupando o terceiro lugar com um volume total de US$6.803.739.309,00)

representam para a China com o passar dos anos.

4.5. MERCADO DO ESOTERISMO NA CHINA

De acordo com dados obtidos no Penta-transaction (2021), é possivel
identificar um pequeno aumento nas exportacoes feitas pela China em relagdo aos
itens base do esoterismo (estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de madeira

(NCM 4420.10.00), estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de porcelana



(NCM 6913.10.00) e producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de
quaisquer matérias (NCM 9703.00.00)) entre o periodo de janeiro de 2018 até
janeiro de 2019 e entre janeiro de 2019 até janeiro de 2020. No ultimo periodo
citado, a Covid-19 tomou propor¢des mundiais. Os graficos para comparacdo estao
dispostos nas figuras 29 e 30 a seguir.

Na figura 29, estardo dispostas as informacdes referentes as exportacdes
feitas pela China entre janeiro de 2018 e janeiro de 2019 dos itens 6913.10.00
(estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de porcelana) e 9703.00.00

(producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer matérias).

Figura 29 - Exportacdes China janeiro 2018/janeiro 2019
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Fonte: Penta-transaction (2021)

E possivel analisar que, entre janeiro de 2018 e janeiro de 2019, foram
exportados um total de US$1.251.997.959,00 dos itens 6913.10.00 (estatuetas e
outros objetos de ornamentacédo, de porcelana) e 9703.00.00 (producgbes originais
de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer matérias). Dentre esses, 0 item
6913.10.00 é o mais relevante para este montante, com um valor de
US$1.230.315.720,00 sobre o total importado.

Na figura 30 estardo dispostas as informacfes referentes as exportacdes
feitas pela China entre janeiro de 2019 e janeiro de 2020 dos itens 6913.10.00



(estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de porcelana) e 9703.00.00

(producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer matérias).

Figura 30 - Exporta¢gdes China janeiro 2019/janeiro 2020
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Fonte: Penta-transaction (2021)

Através dos dados obtidos a partir do grafico na figura 30, € possivel perceber
um leve acréscimo nas exportacdes dos itens 6913.10.00 e 9703.00.00 entre janeiro
de 2019 e janeiro de 2020, indo de US$1.251.997.959,00 para US$1.286.498.435 —
um aumento de US$34.500.496,00.

Quando é feita a andlise das importacfes feitas pela China em relacdo aos
itens base do esoterismo (estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de madeira
(NCM 4420.10.00), estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de porcelana
(NCM 6913.10.00) e producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de
quaisquer matérias (NCM 9703.00.00).) entre o periodo de janeiro de 2018 até
janeiro de 2019 e entre janeiro de 2019 até janeiro de 2020, é possivel identificar um
expressivo aumento nos numeros referente ao valor importado entre um periodo e
outro, expressando um aumento significativo na demanda desses materiais. Os
graficos para comparacao estao dispostos a seguir, nas figuras 31 e 32.

Na figura 31 a seguir, encontram-se dispostas as informacdes referentes as
importacoes feitas pela China entre janeiro de 2018 e janeiro de 2019 dos itens
6913.10.00 (estatuetas e outros objetos de ornamentagdo, de porcelana) e



9703.00.00 (producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer

materias).

Figura 31 - Importagdes China janeiro 2018/janeiro 2019
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Fonte: Penta-transaction (2021)

A partir dos dados obtidos através do gréfico na figura 31, é possivel
identificar que foi importado um total de US$40.128.631,00 dos itens 6913.10.00
(estatuetas e outros objetos de ornamentacdo, de porcelana) e 9703.00.00
(producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de quaisquer matérias),
sendo o item 9703.00.00 o mais relevante para este montante, com um valor de
US$31.542.685,00 sobre o total importado.

Na figura 32 estara apresentado o grafico com dados sobre importacdes feitas
pela China dos itens 6913.10.00 (estatuetas e outros objetos de ornamentacéo, de
porcelana) e 9703.00.00 (producdes originais de arte estatuaria ou de escultura, de
quaisquer matérias) entre janeiro de 2019 e janeiro de 2020.



Figura 32 - Importacdes China janeiro 2019/janeiro 2020
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Fonte: Penta-transaction (2021).

Através dos dados apresentados na figura 32, € possivel perceber um
aumento expressivo no volume total de importacdes entre janeiro de 2019 e janeiro
de 2020, saltando de US$40.128.631,00 para US$131.411.307,00 — um aumento de
US$91.282.676,00 —, sendo o item 9703.00.00 o mais relevante, com um valor de
US$120.388.029,00 sobre o valor importado.



5. ANALISE AMBIENTAL

O objetivo da anélise ambiental € identificar informagdes importantes sobre o
negdécio proposto e os motivos que influenciam o potencial do novo negécio e sua
evolucdo. A analise também define as principais caracteristicas, analisando os
macros e microambientes. Ao final, sdo indicados os pontos fortes e fracos, além
das oportunidades e ameacas adquiridas a partir dos resultados da pesquisa de
marketing.

5.1 MICROAMBIENTE

O microambiente é formado pelos agentes proximos a empresa que afetam
sua capacidade de atender os clientes, como a empresa, os fornecedores, 0s
intermediarios de marketing, os mercados de clientes, os concorrentes e publicos.
Entretanto, a fim de obter sucesso, necessita-se que todas as partes da organizagao
tenham bom relacionamento. (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

Moreira (2007) diz que “uma empresa é um sistema aberto, isto &, recebe
influéncias do ambiente ao mesmo tempo que o influencia”. Sendo assim, para
poder antecipar suas estratégias e para que a empresa possa se consolidar no
mercado, € importante estar atento ao momento em que a empresa esta atuando e

como o0s consumidores se comportam.

5.1.1 Clientes

O mercado de clientes deve ser minuciosamente estudado, uma vez que
fornece para a organizacdo diversas classificagcbes de clientes. O mercado
consumidor € formado por pessoas e familias, que compram para o uso pessoal;
pelo setor organizacional, que compra para processar e em seguida utilizar na
producéo e, ainda, existem aqueles que compram para revender e somente reter a
margem de lucro. (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

De acordo com o projeto do novo negocio, ndo existe um perfil padréo ou
especifico de clientes. Todos que sentirem necessidade poderdo adquirir 0s
produtos (incensos, velas, pedras, 6leos, estatuas, entre outros), independente de
sua idade, género e condig¢ao financeira.



5.1.2 Fornecedores

E indispensavel manter uma boa convivéncia com os fornecedores e
determinar normas. Através disso, é possivel garantir vantagens no que se refere a
privilégios econdmicos. Dessa forma, o fornecedor deve ser escolhido pelo
diferencial que tem a oferecer, seja relacionado ao preco e descontos oferecidos ou
pela variedade de produtos que dispée. (HONORATO, 2004).

Dentre o0s inumeros beneficios que uma boa comunicacdo com o0s
fornecedores pode oferecer, podemos citar os principais como: oferta de precos
mais competitivos para o cliente; qualidade dos produtos; prazos mais flexiveis para
pagamento e melhoria da produtividade da empresa, tendo por objetivo final, a
satisfagéo do cliente. (NEILPATEL, 2021).

Em relagdo aos fornecedores, serad feito um levantamento de alguns
distribuidores internacionais desses produtos e, também, de distribuidores
localizados em territério nacional para que, posteriormente, seja feita uma
comparacao entre ambos de quesitos como preco e agilidade na entrega. Feito isso,
pretende-se selecionar aquele em que o empreendimento terd uma maior vantagem

competitiva.
5.1.3 Concorrentes

Para este projeto de novo negoécio que se baseia na abertura de uma loja
fisica na cidade de Carlos Barbosa — RS, um dos principais concorrentes € o varejo
online ou e-commerce.

O e-commerce assemelha-se a forma de vender por meio de catalogo ou
telemarketing pois tanto um quanto o outro trazem a ideia de comodidade e
praticidade ao consumidor, que néo necessita sair de casa para adquirir os produtos
que deseja. (PERUZZO, TEIXEIRA, 2011).

Dessa forma, pode-se dizer que, embora realizar compras em uma loja fisica
torne o processo mais pessoal, o comércio eletrbnico oferece muitas outras
vantagens que podem acabar contando mais para alguns consumidores. Dentre
essas vantagens, pode-se citar a praticidade e agilidade no pedido e na entrega do
material adquirido, além da comparagéo de precos entre os diversos fornecedores
daquele item.



Outros concorrentes séo caracterizados por lojas e estabelecimentos que
vendem materiais semelhantes na cidade de Carlos Barbosa — RS e uma loja que

também realiza a venda de materiais esotéricos na cidade de Garibaldi — RS.
5.1.4 Entidades Regulamentadoras

De acordo com o Sebrae (2019), para dar inicio a uma microempresa, 0
primeiro passo € realizar uma pesquisa para saber se 0 nome desejado para o
empreendimento j& ndo esta sendo utilizado por outro estabelecimento. Além disso,
€ necessario informar a prefeitura da localidade em que a empresa ir4 exercer suas
funcdes, a fim de obter o alvara de funcionamento para a funcdo em questéao.

O registro legal € obtido na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de
Pessoa Fisica. Para obter esse registro, alguns documentos, como o contrato social
e o0s documentos pessoais de cada soOcio (caso seja uma sociedade), sdo
necessarios.

Para iniciar uma empresa, também sera necessario a obtencdo do contrato
social, que deve conter o interesse das partes, 0os objetivos da empresa, a descricdo
do aspecto societario e a maneira de integralizacdo das cotas. Para validar o
contrato social, é necessario que o mesmo tenha o visto de um advogado. Todavia,
segundo o estatuto da Micro e Pequena empresa, esse tipo de empreendimento ndo
necessita desse visto.

Ao fazer o cadastro do CNPJ, deve-se informar a natureza das atividades que
a empresa exercerd. Conforme a classificacdo, a empresa sera fiscalizada e
tributada de acordo com suas atividades. Para empresas que produzem bens ou
realizam a venda de mercadorias, é necessaria a inscricdo estadual, que é o registro
na Secretaria Estadual da Fazenda. Essa inscricdo é obrigatoria para empresas do
comércio e devera ser solicitada por um contador, através da internet. Para que o
cadastro seja feito, uma extensa série de documentos sdo solicitados. Sao eles:
Documento Unico de Cadastro (em 3 vias); Documento Complementar de Cadastro
(em 1 via); copia original ou autenticada do comprovante de endereco dos sOcios
(em caso de sociedade); contrato de locacdo do imével ou de escritura publica do
imével; namero do cadastro fiscal do contador; certiddo simplificada da junta (para
empresas constituidas ha mais de 3 meses); cépia do ato constitutivo; copia do



CNPJ; coépia do alvara de funcionamento e RG e CPF dos sécios (em caso de
sociedade).

Para que o estabelecimento obtenha o Alvara de Prevencdo e Protecdo
Contra Incéndio — APPCI, é necesséria uma verificacdo, feita pelo Corpo de
Bombeiros, a fim de avaliar qual o grau de risco da edificacdo. A liberacdo do alvara
depende do grau de risco de cada edificacédo e € expedida pelo Corpo de Bombeiros
Militar do estado.

A fim de dar inicio as suas atividades, o empreendimento necessita do Alvara
de Funcionamento e Localizacdo. Este documento varia de acordo com as leis de
cada municipio e devera ser solicitado na prefeitura. A documentacdo necessaria
para a obtencdo desse alvard € composta, por exemplo, por formulério préprio da
prefeitura, consulta prévia do endereco aprovada, cépia do CNPJ e do Contrato
Social e o Laudo dos 6rgaos de vistoria, caso seja necessario.

ApoOs a obtencédo do alvara de funcionamento, independentemente de possuir
ou ndo funcionéarios, a empresa necessita de um cadastro na Previdéncia Social.
Esse cadastro devera ser feito em um prazo de até 30 dias apdés o inicio das
atividades.

O ultimo passo a ser realizado, para que a empresa possa exercer suas
funcdes de forma legal, é solicitar, junto a prefeitura, a impressédo das notas fiscais e
a autenticacao dos livros fiscais. No caso de empresas de indUstria e comércio, essa
solicitacdo é feita junto a Secretaria de Estado da Fazenda.

Caso a empresa tenha o interesse de importar mercadorias, € necessario
gue, no objeto social, a atividade de importacdo e exportacdo esteja incluida. Além
disso, é preciso providenciar a habilitacdo do empreendedor para utilizar o Sistema
Integrado de Comércio Exterior (Siscomex), comparecendo a uma unidade da
receita federal para que a solicitacéo seja feita. Porém, é recomendada a assisténcia
de um despachante aduaneiro para o acompanhamento dos processos legais no
processo de importacdo. (SEBRAE, 2021).

A empresa em questao sera enquadrada no Simples Nacional pois, de acordo
com Ribeiro (2022), para que isso ocorra no ramo de comércio, ela deve obter um

lucro anual de, no méaximo, R$ 4.800.000,00.



5.2 MACROAMBIENTE

Macroambiente é tudo aquilo que é externo & empresa e que nao possuli
relacdo com a administracdo do negocio. Como exemplo, podemos citar a politica,
fatores econémicos, fatores culturais e tecnolégicos. O macroambiente pode
representar ameacas e também novas oportunidades para o negoécio, desde que a
empresa saiba se adaptar. (CARRIJO, 2020).

5.2.1 Fatores Economicos

O ambiente econémico refere-se a fatores que atingem o poder de compra e
padrdo de investimento da populacdo. Em alguns paises, hd uma disparidade na
distribuicdo da renda, tendo em vista que, alguns deles, consomem maior parte de
produtos agricolas e da industria e, dessa forma, oferecem menos oportunidades de
mercado para outros segmentos. (KOTLER, ARMSTRONG, 2008).

Um dos aspectos econdmicos que pode afetar o empreendimento de
materiais esotéricos em Carlos Barbosa — RS é a questdo do isolamento e das
limitagbes que a pandemia da Covid-19 imp6e a sociedade. Tendo isso em vista,
muitas pessoas economizam sua renda para possiveis imprevistos futuros causados

por ela.

5.2.2 Fatores Politico-Legais

De acordo com NeilPatel (2020), o ambiente politico-legal compreende os
grupos de pressao politica e com influéncia no funcionamento das empresas.
Podemos citar como exemplos as agéncias governamentais e as leis. Como
exemplo da influéncia desse fator, podemos citar os aumentos dos impostos
determinados pelo governo. Além disso, as legislacfes e regulamentacdes que toda
empresa precisa seguir também séo exemplos de fatores politico-legais.

Com a crise causada pela pandemia da Covid-19 e com as limitacées que o
distanciamento impde, um empreendimento que se situa em um local fisico pode
sofrer grandes consequéncias e esta vulneravel a qualquer decisdo de novos

lockdowns impostos pelo governo.



5.2.3 Fatores Tecnolégicos

O ambiente tecnolégico € tudo que se relaciona a oportunidades de novos
negécios e a expansdo para novos mercados, proporcionados através de novas
tecnologias. (NEILPATEL, 2020).

No novo empreendimento esotérico, a tecnologia tera um grande e importante
papel na divulgacdo da marca e na presenca de mercado. Isso se dara através de
publicacdes e propagandas patrocinadas nas redes sociais. Além disso, a empresa
contard com uma pagina propria nessas redes para divulgacdo de promocdes,
avisos, fotos e videos do estabelecimento, visando a praticidade na busca da

informacéo e com o intuito de atrair novos clientes.
5.2.4 Fatores Sociais

De acordo com Kotler e Armstrong (2008), o ambiente cultural é formado de
instituicbes e de outras forcas que afetam as tomadas de decisdes. Elas impactam
nos valores, nas percepc¢des, nas preferéncias e no comportamento da sociedade.
As pessoas vivem em uma comunidade na qual passam a introduzir, com o tempo,
suas crencas e valores no comportamento da populagdo. Por conseguinte, tornam-
se grupos de pessoas com opinidées sobre o consumo.

Segundo Santana (2020), fator social € um conceito desenvolvido pelo
socidlogo, antropologo e cientista Emile Durkheim, e diz respeito ao modo de agir e
interagir dos habitantes de uma sociedade ou grupo. Age como forgca externa e
molda maneiras de pensar, agir e sentir daqueles que ali habitam, fazendo-os se
adaptar as normas da sociedade.

Nesse sentido, o consumidor, ainda que influenciado por diversos fatores, é
guem no final descobre qual a sua real necessidade para realizar suas vontades e

sentir-se satisfeito com o produto que adquiriu.

5.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Oportunidades e ameacas existem fora da empresa, independentemente de
suas forcas e fragquezas. Oportunidades e ameacas caracteristicamente ocorrem
dentro dos ambientes competitivos, do consumidor, econémico, politico/legal,
tecnoldgico e/ou sociocultural. (FERRELL e HARTLINE, 2009).



Ainda, para Daychouw (2010), o ambiente externo pode indicar oportunidades
ou ameacas ao desenvolvimento do plano estratégico de qualquer organizacao.

E imperativo que a empresa esteja atenta ao ambiente externo, visto que
pode afetar diretamente o ambiente interno do empreendimento. Além disso, ao
estar atento ao ambiente externo, o empreendedor serd capaz de identificar
possiveis ameacas a serem neutralizadas e, também, possiveis oportunidades a
serem aproveitadas, diminuindo o risco e ampliando as chances de sucesso do

negacio.
5.3.1 Oportunidades

Oportunidades sé@o pontos mais positivos do produto/servico da empresa com
relacdo ao mercado no qual esta inserida ou ira se inserir. Sdo fatores que nao
podem ser controlados pela prépria empresa e que sao relevantes para o seu
planejamento estratégico. (MARTINS, 2007).

As oportunidades agem positivamente sobre a empresa através da
identificacdo de um ou mais fatores que podem contribuir com a sua receita, com o
aumento de clientes e com a expanséo para novos mercados.

Em uma loja fisica, a oportunidade pode ser identificada através do contato
direto do consumidor com a mercadoria de seu interesse. Ao contrario das lojas
virtuais, o consumidor, nesse caso, ird analisar o produto pessoalmente e podera
julgar melhor se as caracteristicas que o produto apresenta sdo condizentes com as
suas expectativas e suas necessidades.

5.3.2 Ameacas

Segundo Martins (2007), ameacgas nada mais sdo do que aspectos negativos
do produto/servico da empresa em relacdo ao mercado onde esté inserida ou ira se
inserir. S8o fatores que ndo estdo no controle da empresa e que sdo importantes
para o planejamento estratégico.

Ameacas sdo episodios que podem levar a empresa a uma reducdo de
receita ou até mesmo a seu fechamento ou faléncia. Possuem conexdo com 0s
concorrentes e novos cenarios, indo contra a estratégia inicial do empreendimento.

Para evita-las ou diminuir seus impactos, devem ser estudados seus graus de



possibilidade de ocorrer e seus niveis de gravidade caso ocorram. (MARTINS,
2007).

Para concluir, ameacas séo fatores externos que nao podem ser controlados
pela empresa, mas que devem fazer parte do planejamento estratégico, uma vez

gue podem levar a empresa ao seu fechamento ou a perda de mercado.

5.4 ANALISE SWOT

Segundo o Sebrae (2021), a matriz F.O.F.A. possui a finalidade de detectar
0s pontos forte e fracos da empresa, tornando-a mais eficiente e competitiva.

A analise SWOT € uma ferramenta eficiente e capacitada a selecionar as
estratégias apropriadas para o negocio. Entretanto, é fundamental que se facam
comparacdes entre os pontos fortes e fracos com as oportunidades e ameacgas da
organizacdo. (HONORATO, 2004).

Com base nas informacdes acima citadas, foi desenvolvida a analise SWOT
para o novo empreendimento de materiais esotéricos na cidade de Carlos Barbosa —
RS. Nessa, procurou-se apontar os pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e ameacas, conforme demonstra-se no quadro 2.

A seguir, serdo apresentados os que foram considerados os pontos fortes do
novo empreendimento.

a) Variedade de produtos;

b) Facil visualizacéo e disponibilidade de itens para clientes;

c) Localizacéo geogréfica;

d) Valorizagéo do publico-alvo.

Em compensacgéo, consideram-se como pontos fracos 0s seguintes:

a) Empreendimento pouco conhecido no mercado;

b) Dificuldade em conquistar a confianca e ter credibilidade dos clientes;

c) Custo e tempo do cliente para se deslocar até a loja fisica.

Em relacdo ao ambiente externo, considerando oportunidades e ameacas,
foram consideradas as seguintes oportunidades:

a) Area de empreendimento ainda pouco explorada;

b) Grande potencial de crescimento;

c) Ramo de interesse ao publico em geral, sem distin¢do de idade e sexo;

d) Produtos com bom potencial de retorno financeiro;



e) O vazio existencial nas pessoas faz com que elas venham a buscar cada
vez mais, produtos que visem preencher esse vazio.

Com relagéo a ameacgas, foram consideradas as seguintes:

a) Crises econdmicas;

b) Possiveis mudancas nos habitos de consumo de produtos nao essenciais;

c) Varejo online e e-commerce.

Quadro 2 - Matriz SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fracos Pontos Fortes
- Empreendimento ndo conhecido - Variedade de produtos
- Conquistar confianca e credibilidade - Facil visualizacao e disponibilidade
- Custo e tempo para deslocamento até | de itens
a loja - Localizacdo geografica

- Valorizacéo do publico-alvo

Ambiente Externo

Ameacas Oportunidades
- Crises econbmicas - Area pouco explorada
- Mudancas nos héabitos de consumo - Potencial de crescimento
- Varejo online e e-commerce - Interesse do publico em geral

- Produtos com boa margem de lucro
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

5.4.1 Analise dos Pontos Criticos da Matriz SWOT

Através da matriz SWOT, € possivel identificar e analisar os pontos criticos do
projeto, de forma a buscar estratégias para neutraliza-los, sempre visando a
consolidagéo do futuro empreendimento. A seguir, apresentam-se essas estratégias.

a) Ao analisar a matriz, destaca-se o ponto fraco devido ao empreendimento
ainda nao ser conhecido na regido. Buscando neutralizar esse fator, sera criada uma
rede social exclusiva para o projeto, na qual serdo divulgadas informacdes sobre os
produtos, bem como promocg¢fes de abertura. Dessa forma, serd possivel atrair os

primeiros clientes e conquistar sua confianca;



b) Chama-se a atencdo outro ponto fraco, que € o custo e 0 tempo que o
cliente investe para se deslocar até a loja fisica. Buscando neutralizar esse fator, o
cliente podera solicitar os materiais de que necessita através das redes sociais, que
irdo dispor de fotos dos itens. O empreendimento contara com um plano, que
consiste na entrega do produto no endereco do cliente, através de um entregador
confiado pelo projeto. Dessa forma, o publico alvo é valorizado e acaba-se,
relativamente, neutralizando outra ameaca, que é o e-commerce, jA que, através
desse sistema, 0 processo de compra se torna muito similar;

c) Destaca-se também como ameaca a mudanca no habito de consumo de
produtos ndo essenciais. Essas mudancas podem ser relacionadas também com
uma crise econémica no pais. Uma caracteristica desse empreendimento € possuir
diversos itens e, consequentemente, diversas faixas de preco. Dessa forma, ao
passo que a procura por itens de maior valor pode cair, a procura por itens de menor
valor pode aumentar ou, pelo menos, se manter. Frente a essa ameaca, a
oportunidade que consiste no interesse do publico em geral, sem distingdo de idade
e sexo, pode ajudar, fazendo com que exista uma variedade muito maior de clientes
com diferentes rendas e diferentes prioridades.

Através do estudo realizado até o presente momento, foi constatado, por meio
do referencial tedrico, que a matriz SWOT tem papel fundamental na definicdo das
estratégias e planos de acdo, visando identificar os pontos fortes e fracos, bem
como as oportunidades e ameacgas, levando em consideracdo o ambiente interno e
externo. Na andlise tedrica, nota-se que a matriz SWOT compreende fatores
influenciadores e apresenta como esses podem afetar a iniciativa organizacional
com base nas quatro variaveis: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
Através dos resultados obtidos, conclui-se, através da utilizagdo da matriz SWOT
como ferramenta estratégica, que o novo empreendimento de materiais esotéricos

na cidade de Carlos Barbosa — RS pode manter-se competitivo no mercado.



6. MISSAO, OBJETIVOS, VISAO E VALORES

No capitulo a seguir, estara disposta a missdo, os objetivos, a visdo e 0s

valores do futuro empreendimento “Esoterreno”.

6.1. MISSAO

7

A missdo de uma empresa € a sua razao de existir. Ela representa seu
posicionamento no mercado e perante a sociedade.

Segundo Bodas (2022), a misséo esta relacionada com as metas e ambicdes
da empresa, o0 motivo pela qual foi criada.

A missdo do empreendimento “Esoterreno” € fornecer e dar as pessoas um
produto diferenciado, com propriedades benéficas, de excelente qualidade e com um

preco mais acessivel do que agueles comumente encontrados no mercado.

6.1.1. Objetivos

O objetivo de uma empresa ou empreendimento esta mais ligado com os
resultados que ela deseja para a organizacdo, como, por exemplo, ser uma
referéncia no seu ramo. Em contrapartida, a meta esta relacionada a como isso ira
acontecer — por exemplo, estar presente em 50% do mercado, ter um faturamento
elevado, etc.

Segundo Valente (2017), objetivos sdo as metas que a empresa almeja
alcancar. Medidas como, por exemplo, faturamento, numero de clientes e
participacdo no mercado sdo importantes no momento de definir os objetivos, pois
sao topicos que podem ser medidos posteriormente por indicadores, para que haja
uma melhor observacao.

Desse modo, € possivel analisar que, tanto as metas quanto os objetivos, se
relacionam com os resultados e com a presenca da empresa no mercado em que
estd inserida. A seguir, serdo apresentados os objetivos do futuro empreendimento
de materiais esotéricos em Carlos Barbosa — RS.

Os objetivos do projeto de empreendimento de materiais esotéricos na cidade
de Carlos Barbosa — RS realizar a venda e distribuicdo de produtos esotéricos;

financeiramente, obter, no médio prazo 100% do valor investido inicialmente no



projeto; ser reconhecido no mercado desse segmento e alcancar a satisfacdo dos

clientes.

6.1.2. Visao

A visdo do presente empreendimento € ser uma empresa admiravel para seus
clientes e fornecedores, além de ser reconhecida por meio da qualidade dos

produtos e pelo servico prestado aos seus consumidores.

6.1.3. Valores

Valores podem ser descritos como tudo que a empresa acredita fazer parte
de um codigo de ética e moral, assim como tudo que ela acredita ser correto e
segue com conviccdo. Sao principios que guiam e servem como uma filosofia para a
companhia. (VALENTE, 2017).
Em face do exposto, a seguir serdo apresentados os valores do projeto de
empreendimento de materiais esotéricos.
a) Exercer as atividades prezando sempre pela transparéncia;
b) Proporcionar um produto de qualidade, capaz de suprir as necessidades dos
clientes;
c) Agir de forma responsavel, integra, honesta e coerente em todos os seus
COMpPromissos;
d) Se comprometer para com os clientes e fornecedores;
e) Fornecer um relacionamento harmonioso, que estimule a criatividade e o

crescimento para todos os parceiros.



7. MARKETING

Conforme Pecanha (2020), marketing é o ato de criar e entregar valor para
um cliente ou um mercado através da oferta de um produto ou servico, visando
suprir suas necessidades e desejos, bem como trazer lucratividade ao
empreendimento.

No capitulo a seguir, esta disposto o planejamento de marketing do

empreendimento “Esoterreno”.

7.1 MODELOS DE SEGMENTACAO DE MERCADO E POSICIONAMENTO

A segmentacdo de mercado global € a divisdo do mercado mundial em
variadas esferas de clientes que se portam de maneira semelhante ou que possuem
necessidades em comum. As empresas globais dos dias atuais segmentam o
mercado em trés fatores: demograficos, geogréaficos e psicograficos.

A segmentacao demografica da populacéo possui como fundamento questdes
da populacdo que podem ser medidas, como idade, sexo, renda, escolaridade, etc.
Uma expressiva quantidade de propensdes demograficas, como envelhecimento da
populacdo, quantidade menor de filhos, um aumento no numero de mulheres
trabalhando fora de casa, dentre outras, insinua a ascensao de segmentos globais.
(KEEGAN, 2004).

A segmentacdo geogréafica consiste na divisdo do mercado em unidades
geograficas, como, por exemplo, paises, estados, cidades e bairros. Dessa forma, a
empresa pode atuar em uma ou mais areas geograficas, mas devendo sempre
atentar-se as variagdes locais.

Na segmentacao psicografica, os grupos sao divididos de acordo com seu
estilo de vida, personalidade ou valores. Mesmo pessoas pertencentes a um mesmo
grupo geogréfico sdo capazes de apresentar perfis psicograficos bastante
divergentes. (KOTLER, 2004).

Kotler (2004) ainda ressalta que o melhor ponto de partida para a
segmentagdo € constituido por variaveis do segmento comportamental, como, por
exemplo, ocasifes (em que sentem a necessidade e compram ou utilizam um
produto), beneficios (beneficios que procuram em um produto), status de usuario
(n&o-usuarios, usuarios, ex-usuarios, usuarios potenciais, Novos usuarios e usuarios

regulares de um produto), indice de utilizacdo (representatividade na porcentagem



do consumo total), status de fidelidade (fiéis convictos, fiéis inconstantes, fiéis
divididos e infiéis a marca), estagio de prontiddo (constituido por pessoas com
diferentes niveis de interesse em relacdo a compra de um produto) e atitudes em
relacdo ao produto (entusiasmado, positivo, indiferente, negativo e hostil). Na tabela
1 a segquir, encontra-se todos os tipos de segmentacdo e seus exemplos, para

melhor visualizac&o e entendimento.

Tabela 1 - Segmentos de mercado

MERCADOS CONSUMIDORES
Bases de segmentagio Categorias-base
Ceagrifica
Repidn Litoral Sul; litoral Mordeste; Centro-Oeste; CentronSul; Seras
Densidade demoprifica menos de 5.000; 5,000-19,99%; 20,000-45,999; 50.004-
99,959; T00.000-249,000; 250.000-499.599%9; 50,000-
GU9.999; 1.000000-3,999.949%; 4.000.000 ou mais
Fopulagio urbana; suburbana; rural
Clima quente; frio
Demaogrifico
Ielicles s de 6y 612 1319 20:29; 30-39; 40-49; 50-59; + 60
Sexo msculing femining
Tamanho da familia 12y 3ok 5
Ciclo de vida familiar Jovens saleiros; jovens casadas, sem filhos; jovens casatos,

fillas javens com menos de & anos; jovens casados, filhos
jovens de & anos ou mais; mela-idade, casados, com filhos;
miela-idade, cosados, sem (lhos menores de 18 anos; mela-
idmle, solteirs; outros

Renda menos die R 5.000; RS 5.000.8% 7.990; B§ A.000-

RE 0.999; B 10.000-RS 14.999; RS 15.000-R% 24.9949;

RS 25.000-R5 34,999; RS 35,000 o0 mais

Oeupagio profissional liberal e wenlen; administeador, funclomdrio
publico @ proprictirio; empregadeo de eseritdelo, vendedorn
apoaentaclo, operirio; agrcultar; estudante; dona de casa;
desempregado

Eelucag o primelro grau ou mencs: seguivdo grau incompleto; seguindo
o completo; supenion incomplete; superior completo;
pis-pracungio incomplets; pos-grsduagio complita

Religido catdlica; protestante; judaica; oulros

Raga branca; negra; oflental; culras

Macionalidade barasibeira; japoresa; argenting: francesn; alemi; daliann; outms
Palcogrifice

Classe social baxa-baixa; baixa-alta; baixa-média; alta-média; baixa-alta;

alta-alta
Ll ele vida conservador sofisticado; liberal
Pessonalidacle gulaimissno; agressivo extrovertido

Cagniliva @ compotament:!

Atitudes positiva; negativa; neutra
Beneficios procurados canforto; economia; prestigio
Fate de aptidio desatenta; atento; informado; interessaclo; desejoso

Fonte: Marcondes e Cesar (2005, p. 170).

Dessa forma, pode-se analisar que o segmento de clientes predominante é o

comportamental, e o empreendimento de artigos esotéricos se encaixa no mercado



segmentado. Isso se deve ao fato de que esse abrange clientes de todas as idades,
crencas, sexo, localizacdo geogréafica e poder aquisitivo, que desejem obter os

beneficios oferecidos pelo esoterismo.

7.2 ANALISE DE MERCADO

Conforme Dornelas (2008), a parte mais relevante do plano de negécio € a
analise de mercado. Sendo assim, deve ser cuidadosamente planejada, por ser mais
dificil e exigir estratégias de abordagem dos clientes, assim como estratégias para
agregar valor ao servi¢o ou produto, fazendo com que seus clientes se tornem fiéis a
marca. lgualmente, o estudo dos competidores € muito valioso, ndo devendo ser
focado apenas em empresas e concorrentes diretos, mas também naqueles que
oferecem servigos e produtos similares. Dessa forma, pode-se acabar por desviar a
atencdo do cliente para outros produtos diferentes e, entretanto, do mesmo
segmento.

Sobre o0s concorrentes, existem empreendimentos que realizam a venda de
itens semelhantes na cidade de Carlos Barbosa — RS e alguns estabelecimentos
gue também realizam a venda de materiais esotéricos na cidade de Garibaldi — RS.
Tendo isso em vista, 0 projeto pretende atuar nas redes sociais através de
impulsionamento pago, para que o empreendimento seja mais evidenciado aos
clientes em comparacdo aos concorrentes. Portanto, segundo pesquisa de
marketing realizada anteriormente, havera grande procura, por se tratar de um
empreendimento focado nesse ramo. A figura 33 representa a localizacdo do novo

negocio.



Figura 33 - Localizacdo do novo negocio
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Fonte: Google Maps (2022). e
Devido ao fato de que o estabelecimento esta localizado no centro da cidade,
mais clientes terdo acesso aos produtos e, também, sera possivel atingir um publico
ainda maior do que o previsto, caso seja feito o uso da estratégia de marketing
correta. As informacdes socioecondmicas sobre a cidade sdo encontradas no site do
municipio de Carlos Barbosa — RS e no site do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), dos quais foram extraidos os seguintes dados:

a) A cidade, atualmente, possui 30.241 habitantes;

b) Referente as atividades econémicas, a industria se destaca em primeiro lugar,
com 69,22%. Em segundo lugar estd o comércio, com 14,09%, seguido da
agropecuaria, com 9,31%. Por fim, prestacdes de servico ocupa o quarto
lugar, com 7,38%;

c) A cidade foi a primeira colocada no Brasil no ranking das revistas “Istoé” e
‘Austin Rating’, entre os municipios de até 50 mil habitantes, na categoria
“‘indicadores sociais” (2015);

d) A cidade foi a segunda colocada no Ranking de Distribuicdo de Renda no
Brasil, sendo 93,69% das familias das classes A, B e C (rendimentos acima
de R$ 1,2 mil mensais);

e) A cidade & um ponto estratégico para turismo, lazer e negocios, visto que
recebe visitantes de todas as regides do pais e até mesmo do mundo.

Analisadas essas informacdes, acredita-se que o mercado de Carlos Barbosa
— RS é um excelente local para iniciar as atividades ligadas ao empreendimento de

materiais esotéricos apresentado, visto que a economia é forte, o poder econémico



dos habitantes é favoravel e a cidade estd em um ponto estratégico para o turismo.
Por isso, 0 acesso ao setor do ramo esotérico pode ser bem aproveitado, juntamente

com um marketing de acordo com o que o mercado demanda.

7.3 PRODUTO

De acordo com Keller (2006), o produto é a primeira impressdo que 0S
consumidores tem a respeito da marca. Um requisito primordial para a empresa € o
de entregar aos seus clientes um produto capaz de suprir seus desejos e suas
necessidades, independentemente de ser um bem tangivel, servico ou uma
organizacdo. Para que seja possivel fidelizar os clientes, o produto deve atender ou
ultrapassar suas expectativas.

O empreendimento de produtos esotéricos, inicialmente, ir4 oferecer itens
escolhidos conforme a necessidade percebida no mercado, tais como decoracgdes,
incensos, incensarios, estatuas, santos, pedras e fontes de agua para ambientes
internos, procurando atender aos desejos de todos os tipos de publico possiveis. Os
produtos terdo garantia de 2 meses, somente contra defeitos de fabricacdo, sendo
avaliados para constatar a causa do defeito. No quadro 3 a seguir encontram-se

alguns dos itens que serdo disponibilizados, bem como suas propriedades.

Quadro 3 - Alguns produtos a serem disponibilizados

Produto Imagem Propriedades

=/

(

; Decora o ambiente através dos seus designs
Difusores iy inovadores, combate a ansiedade e perfuma
[ naturalmente. (supersaudavel, 2020).

Fonte: Alibaba.com
(2022)

Cada fragrancia possui um beneficio em
particular, e sdo amplamente utilizadas para
tratamentos contra a ansiedade, insbnia e
depressdo. Também ajudam na concentracao
e no relaxamento. (mundodasessencias,
2020).

Esséncias

Fonte: Alibaba.com
(2022)




Oferecem mais personalidade e valorizam

Estatuas 0 ambiente. (capitaldecor, 2022).
Fonte: Alibaba.com
(2022)
Ajuda no relaxamento através do som da
Fontes de j , , o
Aqua agua. Também ¢€é usado para decoracao.
9 (wemystic, 2022).
Fonte: Alibaba.com
(2022)
Produto Imagem Propriedades
\\\\
Serve como suporte para 0 incenso ser
L. gueimado e armazena suas cinzas para
Incensarios - . ; X
facilitar a limpeza dos residuos. (Yogateria,
[s.d.])
Fonte: Alibaba.com
(2022)
Perfuma o ambiente, além de auxiliar na
pratica do yoga e meditacdo através do
Incensos
relaxamento da mente e aumento da
concentracgéo. (livup, 2021).
Fonte: Alibaba.com
(2022)
Podem ser usadas em terapias e protecéo
Pedras energética. Mas, também, como decoracao.

—

Fonte: Alibaba.com
(2022)

(cristaisaquarius, 2022).




. ‘ Utilizado Juntamente com velas e Oleos
Rechauds . essenciais, perfuma e decora 0 ambiente.
a‘ (jaemania, 2022).

Fonte: Alibaba.com
(2022)

Alguns aromas sdo capazes de melhorar o

Velas humor, acalmar os animos e proporcionar um
Aromaticas aumento do foco, além de harmonizar o
Fonte: Alibaba.com ambiente. (Moraes, 2020).
(2022)
Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
7.3.1 Marca

A marca € um produto capaz de adicionar a ele mesmo outros elementos
capazes de diferencia-lo de outros, feitos para suprirem uma mesma necessidade.
Esses elementos sdo classificados como racionais ou tangiveis — ligados ao
desempenho de produto da marca —, ou simbdlicas, emocionais ou intangiveis; que
sdo 0 que a marca representa. O segredo para a construcdo de uma marca é fazer
com que os clientes sejam capazes de diferencia-la das demais marcas entre a
mesma categoria de produtos. (KELLER, 2006).

O novo empreendimento que esta sendo analisado nesse trabalho possui um
nome criado pelo préprio empreendedor, que é “Esoterreno”, referindo-se a um local
ou lugar aonde séo ofertados itens que nos conectam com o que é natural e inerente

ao ser humano.

7.3.2 Logotipo

Um logotipo “trata-se de um desenho, simbolo ou outra representacao
qualquer de uma marca. Essa parte do simbolo de uma marca ndo pode ser
expressa em palavras, mas pode ser rapidamente reconhecida”. (LAS CASAS,
2012).

Mesmo que o elemento central da marca seja seu nome, elementos visuais

possuem uma forte influéncia na construcdo do reconhecimento da empresa. Os




logotipos podem variar de diversas formas, desde nomes corporativos escritos de
maneira diferenciada até algo totalmente abstrato, com pouca ou nenhuma relacéo
com o nome da empresa. Nao de forma incomum, sao usados para fortalecer e ligar
a imagem ao proposito da empresa. (KELLER, 2006).

Com o propdsito de divulgar seu nome, o autor pesquisou referéncias e
desenvolveu, juntamente com um profissional da area de design, seu proprio
logotipo, que serd usado nas redes sociais, cartdes e adesivos. Na figura 34 a
seguir, sera apresentado o logotipo criado para o empreendimento.

Figura 34 — Logotipo

7.4 PRECO

E o Unico fator que gera receita no marketing tradicional. A possibilidade de
cobrar precos maiores através da lembranca de marca e associacdo de marcas mais
influentes, convenientes e exclusivas, faz com que esse seja um dos elementos
mais importantes para a valorizacao da marca.

O planejamento para determinar precos pode decretar o modo como 0s
clientes enxergam o preco da marca (baixo, médio ou alto) e seu grau de
flexibilidade (descontos frequentes ou esporadicos). Em alguns casos, o0s
consumidores podem relacionar a qualidade do produto a seu preco.



Estratégias singulares também afetam a percepcao do preco do consumidor.
Por exemplo, pesquisas mostram que precos geralmente sdo terminados com o
namero 9, pois o0 ser humano processa o0s precos da esquerda para a direita ao
invés de arredonda-los. Nesse sentido, descontos maiores, ao longo do tempo,
fazem com que o consumidor perceba o preco como sendo mais baixo, mesmo que
as meédias permanecam as mesmas. Isso mostra que a complexidade das
percepcdes de preco do consumidor depende das circunstancias em que 0S precgos
séo determinados. (KELLER, 2006).

A estratégia de preco do empreendimento de materiais esotéricos é baseada
na diversidade e singularidade, visto que pretende oferecer aos clientes um vasto
namero de itens de boa qualidade. Porém, é necessario que esses itens tenham um
preco adequado para todo o publico-alvo. Segundo o site do IBGE (2019), o PIB per
capita da cidade de Carlos Barbosa — RS foi de R$ 92.970,37 em 2019. Esse
namero, dividido pelos 12 meses do ano, geraria o valor de R$ 7.747,53 mensais.
Portanto, é possivel observar que as classes predominantes sdo A, B e C
(rendimentos acima de R$ 1,2 mil mensais) conforme o site da Prefeitura Municipal
de Carlos Barbosa (2015). Assim, considera-se que 0 preco do produto terd um
papel muito relevante na hora da compra.

Os precos serdo exercidos de forma dinamica e sera cobrado a partir de R$
1,79 para velas até R$ 277,55 para fontes de agua. Todos 0s pre¢cos poderdo ser
exercidos, pois, na figura 19 da pesquisa quantitativa, pode ser observado que
14,3% dos participantes gastou entre R$ 1 e R$ 20 na sua ultima compra de
materiais esotéricos e 3,2% dos participantes gastaram R$ 201 ou mais. Também
havera venda de itens com valores entre R$ 51 e R$ 100, pois esse foi o valor gasto
com maior incidéncia entre os pesquisados, totalizando 23,4% dos participantes.

No quadro 4 constam dados referentes a alguns itens que seréao
disponibilizados na “Esoterreno”, acompanhados de suas NCMs, precos de compra
e revenda e uma média de preco cobrado pelos concorrentes, em que foram
identificados outros estabelecimentos, tanto online quanto fisicamente, que
realizavam a comercializacdo desses mesmos produtos, tanto em tamanho quanto
em funcao, e feitas médias com os valores obtidos. Os valores sdo referentes a

materiais obtidos através de importacao.



Quadro 4 - Informacdes sobre produto, NCM, precos de compra e precos de venda

Preco de Preco de Média de
Produto NCM preco dos
compra venda
concorrentes

Difusores 3307.49.00 R$ 67,60 R$ 101,40 R$ 55,14
Esséncias 3301.90.10 R$ 8,50 R$ 12,76 R$ 12,08

Estatuas 6913.90.00 R$ 88,31 R$ 132,46 R$ 173,16

Fogéisade 3926.40.00 R$ 110,23 R$ 165,35 R$ 229,83
Incenséarios 4421.99.00 R$ 15,23 R$ 30,47 R$ 73,06
Incensos 3307.41.00 R$ 13,98 R$ 20,97 R$ 11,60
Pedras 7103.99.00 R$ 6,77 R$ 13,55 R$ 14,57
Rechauds 6913.90.00 R$ 15,27 R$ 30,54 R$ 40,83
Velas 3406.00.00 R$ 4,05 R$ 6,07 R$ 1,45

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Os precos de venda obtidos no quadro anterior j& contam com impostos (I,
IPI, PIS, COFINS) embutidos, conforme apresenta-se nos quadros 5 e 6 a seguir.
Taxas de administracdo, de operacéo e valor de frete da mercadoria, assim como a

margem de lucro, também ja se encontram diluidos e calculados.



Quadro 5 - Detalhamento da precificacéo

DIFUSOR | ESSENCIA | ESTATUA FONTE  |INCENSARIO
QUANTIDADE 200 500 200 200 500
VALOR UNITARIO S/ IMPOSTOS E FRETE | R$35,57 R$ 5,10 RS 42,75 R$ 52,98 R$ 9,08
TOTALS/ IMPOSTOS E FRETE R$ 7.114,00 | R$2.550,00 | R$8.550,00 | RS 10.596,00 | RS 4.540,00
IMPOSTO SIMPLES 7,6% 7,6% 7,6% 7,6% 7,6%
CARTAO DE CREDITO 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
DESPESA OPERACIONAL 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
I 7,29% 0,73% 15,73% 18,60% 1,37%
IPI 8,63% 0,24% 15,46% 20,02% 0,00%
PIS 1,58% 0,12% 1,83% 2,41% 0,23%
COFINS 7,42% 0,56% 8,43% 11,08% 1,05%
PERCENTUAL 11,3% 4,0% 13,5% 16,8% 7,2%
VALOR FRETE UNITARIO RS 15,66 RS 2,24 RS 18,82 RS 23,32 RS 4,00
VALOR FRETE TOTAL R$3.131,16 | R$1.122,36 | R$3.763,20 | R$4.663,72 | RS 1.998,24
CUSTO UNITARIO C/ IMPOSTOS E FRETE | R$ 67,60 RS 8,50 RS 88,31 R$ 110,23 R$ 15,23
CUSTO TOTAL R$ 13.519,84| R$4.252,41 | R$ 17.661,72| RS 22.046,46 | RS 7.616,74
MARGEM DE LUCRO 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 100%
VALOR UNITARIO DE VENDA R$101,40 | R$12,76 | R$132,46 | R$165,35 RS 30,47
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Quadro 6 — Continuacao do detalhamento da precificacéo
INCENSO PEDRA RECHAUD VELA
QUANTIDADE 2000 1000 500 2000
WVALOR UNITARIO S/ IMPOSTOS E FRETE RS 8,23 RS 4,08 RS 8,92 RS 2,44
TOTAL 5/ IMPOSTOS E FRETE RS 16.460,00| RS$4.080,00 | R$4.460,00 | RS4.880,00
IMPOSTO SIMPLES 7,6% 7,6% 7,6% 7,6%
CARTAO DE CREDITO 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
DESPESA OPERACIONAL 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
1l 1,40% 0,39% 2,31% 0,41%
IPI 1,65% 0,00% 2,27% 0,00%
PIS 0,30% 0,09% 0,27% 0,06%
COFINS 1,42% 0,42% 1,24% 0,28%
PERCENTUAL 26,0% 6,5% 7,1% 7,7%
VALOR FRETE UNITARIO RS 3,62 RS 1,80 RS 3,93 RS 1,07
VALOR FRETE TOTAL RS 7.244,70 | R51.795,77 | R51.963,02 | RS2.147,88
CUSTO UNITARIO C/ IMPOSTOS E FRETE [ R$ 13,98 RS 6,77 RS 15,27 RS 4,05
CUSTO TOTAL RS 27.963,35| R$6.773,75 | R$7.635,51 | R58.094,31
MARGEM DE LUCRO 50,0% 100% 100% 50,0%
VALOR UNITARIO DE VENDA RS 20,97 RS 13,55 RS 30,54 RS 6,07

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os valores referentes aos impostos citados acima, foram obtidos atraves de
uma empresa especializada em processos de importacdo e exportacao situada em



Caxias do Sul — RS, através da qual foi realizada a simulacédo da importacdo desses
materiais. Nas figuras 35 e 36 a seguir constam dados do e-mail com as informacdes

sobre os impostos.

Figura 35 — Taxas de importacéo

FOB

NCM Descricio Un Qtd. P.Lig. un Frete Seguro Despesas 11 Alig. IPI Alig.
3307 49,00 desodorantes amibierbe LA 20 0,65 35,57 9,32 0,13 64434 T.294 16,20 8,63526 16,50 :
3301.590.10 solucan oleo 1] 500 0,045 5,10 0,65 0,02 0,858 0,763 12,60 02434 3175 .
G350 00 estatuetas LA 20 31 4275 44,45 a,17 10,4541 15,7161 18,00 15,464 15,0d) .
GCE. 40 00 estatueta LA 200 43 51,58 1,66 0,21 13,4554 18,6049 1620 10,0175 15,0d0) .
3307 4100 agarbate LA 2000 0,025 B3 0,36 0,03 1,5956 1,3963 16,20 16526 16,50 .
4219900 obras madeira LA 5080 0,125 5,08 1.9 0,03 1,594 1,373z 12,60 0,00 0, 0e0) .
710399 00 outras pedras preciosas L 1004 0,02 4,08 0,29 0,02 0,6759 0, 3544 9,00 0,00 0,00 .
G103 5000 CErEmics 1] S0 0,27 B o2 187 0,03 1,737 23084 18,00 22701 15,01 .
34060000 welas [} 2,004 0,03 244 0,43 0,01 0,4251 0,4148 14,40 0,00 0, 0e01 .

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
Figura 36 — Continuacao das taxas de importacao

NCM Descrigio PIS Alig. COFINS Alig. ICMS  Alig. “:;rls Alig. c;‘;:"' LReal LPres. Simples
3307.49.00 descdorantes ambierte 1,5849 __.!_.:_'1_2_ 7,42 16,48 14,3283 17,00 0,00 _g:IEl:l 1,47 e [ o 90,731
3301.50.10 solucao olea 0,1211 __2_.31’.‘!_ 0,5563 9,65 1,518 17,00 0,00 _g:IEl:l 5563 738 8,04 9,80
G513.590.00 estatuetas 1,4347 __2_.31’.‘!_ 8,431 9,65 26,3855 17,00 0,00 _g:IEl:l 5780 113,52 123,75 165,64
35264000 estatueta 24118 __2_.31’.‘!_ 11,0826 9,65 34,197 17,00 0,00 _g:IEl:l 128,30 144391 160,40 214,61
3307.41.00 agarbate 03034 __.!_.:_'1_2_ 1,4204 14,48 2,7429 17,00 0,00 _g:IEl:l 10,21 11,561 13,33 17,73
4421.99_04 ohras madeira 0,22 __‘Z_'EP_ 1,052% 9,65 Fr-) 17,00 0,00 ._g:E‘l. 12,50 13,88 15,16 17,94
710399040 outras pedras preciosas 0,062 __2_.31’.‘!_ 0,422% 9,65 10838 17,00 0,00 __g:E(l_ 506 545 547 7,08
G513.590.00 CErEmia 0, 2653 __2_.31’.‘!_ 1,2377 9,65 38734 17,00 0,00 _g:IEl:l 14,57 16,487 18,38 24,52
34060004 welas 00605 _:Z_.EP_ 0,25 9,65 0,7a4 17,00 0,00 ._giE‘l. 3,30 3,72 4,06 4,80

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
No quadro 7 a seguir, constam valores referentes aos mesmos materiais,
porém obtidos através de distribuidores nacionais.
Quadro 7 - Comparacéao de valores (fornecedores nacionais)
Preco de o
cor%pra Preco de Sl €

Produto NCM (fornecedor venda preco dos

. concorrentes
nacional)

Difusores 3307.49.00 R$ 35,00 R$ 67,50 R$ 55,14

Esséncias 3301.90.10 R$ 2,70 R$ 11,16 R$ 12,08

Estétuas 6913.90.00 R$ 62,88 R$ 129,93 R$ 173,16

Fontes de

4gua 3926.40.00 R$ 154,99 R$ 277,55 R$ 229,83
Incensarios 4421.99.00 R$ 14,94 R$ 41,16 R$ 73,06
Incensos 3307.41.00 R$ 8,93 R$ 15,99 R$ 11,60




Pedras 7103.99.00 R$ 7,12 R$ 14,71 R$ 14,57
Rechauds 6913.90.00 R$ 18,90 R$ 39,05 R$ 40,83
Velas 3406.00.00 R$ 1,00 R$ 1,79 R$ 1,45

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Nos precos de venda contidos no quadro 7, também ja se encontra calculada

a margem de lucro, o imposto de 13% sobre os itens (4% sobre produtos importados

descontados da aliquota de 17% do estado do RS), assim como o frete, taxas de

administracao e operacéo, conforme apresentado nos quadros 8 e 9 a seguir.

Quadro 8 - Detalhamento da precificacao

DIFUSOR ESSENCIA | ESTATUA | FONTE | INCENSARIO
VALOR UNITARIO S/ IMPOSTOS E FRETE | RS 35,00 RS$ 2,70 R$62,88 | R$154,99 | R$14,94
IMPOSTO SIMPLES 7,6% 7,6% 7,6% 7,6% 7,6%
CARTAO DE CREDITO 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
DESPESA OPERACIONAL 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
VALOR FRETE TOTAL RS 255,68 R$49,31 | R$459,34 |R$1.132,21| R$272,84
VALOR FRETE UNITARIO RS 1,28 R$0,10 RS$ 2,30 RS 5,66 RS$ 0,55
13,0% 13,0% 13,0% 13,0% 13,0%
CUSTO UNITARIO C/ IMPOSTOS E FRETE | RS 48,21 RS 3,72 R$ 86,62 | R$213,50 | R$20,58
MARGEM DE LUCRO 40,0% 200,0% 50,0% 30,0% 100,0%
VALOR UNITARIO DE VENDA RS 67,50 R$11,16 | R$129,93 | R$277,55 | R$41,16
Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
Quadro 9 — Continuacgéo do detalhamento da precificacdo
INCENSO PEDRA RECHAUD VELA
VALOR UNITARIO S/ IMPOSTOS E FRETE RS 8,93 RS 7,12 R$18,90 | RS$1,00
IMPOSTO SIMPLES 7,6% 7,6% 7,6% 7,6%
CARTAO DE CREDITO 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
DESPESA OPERACIONAL 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
VALOR FRETE TOTAL RS 652,34 R$260,06 | R$345,16 | R$73,05
VALOR FRETE UNITARIO R$0,33 RS 0,26 R$ 0,69 RS 0,04
ICMS 13,0% 13,0% 13,0% 13,0%
CUSTO UNITARIO C/ IMPOSTOS E FRETE | RS 12,30 RS 9,81 R$26,04 | R$1,38
MARGEM DE LUCRO 30,0% 50,0% 50,0% 30,0%
VALOR UNITARIO DE VENDA RS 15,99 RS 14,71 RS 39,05 RS 1,79

Ao comparar

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

os valores de venda de materiais obtidos através de

fornecedores nacionais e fornecedores internacionais em relagcéo ao preco praticado

pelos concorrentes, percebe-se que, para alguns itens, uma maior vantagem

competitiva seria obtida optando pela compra nacional e, para outros, a melhor



opcao seria optar pela importacdo. Essa comparacdo pode ser analisada através do

quadro 10 a seguir.

Quadro 10 — Comparacao de valores de venda nacional, importado e de

concorrentes
VALOR NACIONAL|VALOR IMPORTADO | VALOR CONCORRENTES

DIFUSOR RS 67,50 RS 101,40 RS 55,14
ESSENCIA R$ 11,16 RS 12,76 RS 12,08
ESTATUA RS 129,93 RS 132,46 R$ 173,16
FONTE RS 277,55 RS 165,35 RS 229,83
INCENSARIO R$ 41,16 RS 30,47 RS 73,06
INCENSO RS 15,99 RS 20,97 RS 11,60
PEDRA RS 14,71 RS 13,55 RS 14,57
RECHAUD RS 39,05 RS 30,54 RS 40,83

VELA R$ 1,79 RS 6,07 RS 1,45

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A justificativa para ndo importar em um primeiro momento pode ser a carga
tributaria de operagdo pelo Simples Nacional, na qual ndo ha o recolhimento de
tributos, e também pelos volumes praticados nessa importacdo em questdo. A
guestdo da maior demora na entrega da mercadoria no caso da importacdo em
relacdo a compra através de distribuidores desses produtos em territério nacional,
também influenciou na tomada de decisdo. Dessa forma, através de distribuidores
mais proximos, pode-se realizar pedidos mensalmente, de acordo com a demanda
do mercado e dos volumes restantes em estoque. Futuramente, a fim de obter uma
melhor margem para alguns itens e ao passo que o0 negécio ird se expandindo, é
possivel considerar uma carga consolidada e com volumes maiores, para que, assim
também seja possivel uma diluicdo do valor do frete entre um namero maior de

itens, reduzindo seu impacto no pre¢o unitario.

7.5 PROPAGANDA

Para Keller (2006), a propaganda € definida por qualquer meio pago e
impessoal de divulgagéo de servigos e bens por um patrocinador habilitado. Tem um
papel fundamental e, por vezes, é contestado quanto sua contribuicdo para o
fortalecimento da marca. Embora seja uma ferramenta poderosa para as empresas,

seus efeitos comumente nao sao faceis de serem medidos e avaliados devido a sua



complexidade de planejamento. Entretanto, sabe-se que formas diferentes de
propaganda possuem diferentes niveis de impacto no mercado e, dessa forma,
podem se adaptar melhor em alguns casos.

A principio, o empreendimento de materiais esotéricos irA contar com 0s
aplicativos Instagram e Facebook para auxiliar na sua divulgacdo no mercado

através de anuncios de produtos, venda e servicos pos-compra.

7.6 PRACA

De acordo com Pecanha (2020), praca diz respeito a distribuicdo e pontos de
venda do negdcio, tanto por meios fisicos quanto virtuais, podendo também oferecer
a opcdao de retirada na loja fisica ou por delivery. Esse fator envolve questdes como
canais de distribuicdo, pontos de venda, regides de venda, frete e logistica, etc.

O empreendimento “Esoterreno” contara com uma loja fisica, para a melhor
visualizacdo por parte dos clientes e para a realizagdo do comércio dos itens
esotéricos. Porém, também contara com uma péagina virtual no Instagram e no
Facebook, com a finalidade de atingir um publico maior, na qual os consumidores
poderdo avaliar o estabelecimento e dar feedbacks de suas experiéncias. A loja
virtual também ira servir para a melhor comunicacdo com os clientes que néo
puderem se deslocar até o estabelecimento e desejarem comprar os produtos,
solicitando que sejam entregues em suas casas com valores acrescidos de frete de
acordo com a distancia a ser percorrida, através de um entregador confiado pelo

administrador.

7.7 PROMOCAO

Conforme Pecanha (2020), promocao € o estimulo a demanda pelo produto
entre o0 publico-alvo e envolve decisbes como propaganda, publicidade,
merchandising, etc. Esses fatores fazem com que o cliente se sinta interessado pelo
produto e crie expectativas, as quais devem ser cumpridas conforme o que O
produto promete, a fim de evitar a insatisfacao do cliente.

Em um primeiro momento, o empreendimento “Esoterreno” contara apenas
com publicagbes nas redes sociais Instagram e Facebook. Dessa forma, o Unico

gasto sera com o impulsionamento das publicacbes a fim de atingir um publico



maior. Futuramente, pode-se pensar na criacdo de um website como uma forma

alternativa de buscar ser mais reconhecido no mercado.

7.8 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Conforme Keller (2006), a fim de aumentar sua conexdao com o consumidor e
estar mais preparado para as pressfes da concorréncia no que se refere a esse
sentido, diversos executivos de marketing estéo utilizando concep¢des de marketing
como marketing de experiéncia, one-to-one e marketing de permissao.

Marketing de experiéncia consiste em promover um produto associando-o a
experiéncias peculiares e marcantes, ao invés de somente informar suas
caracteristicas e beneficios, fazendo com que o cliente perceba a capacidade que
aquele produto tem em auxilia-lo.

O principio do marketing one-to-one é a unido que a empresa desenvolve
com seus clientes através de opinibes e melhorias sugeridas por eles, e que,
posteriormente, sdo usados para gerar valor e experiéncias satisfatérias para outros
consumidores. Assim, a empresa consegue aperfeicoar a experiéncia e criar
relacionamentos mais solidos e lucrativos com seus clientes, além de reduzir custos
de planejamento, elaboracdo e manutencéo das suas atividades.

Marketing de permissao tem como preceito realizar o marketing junto aos
seus clientes somente apOs obter a sua permissao. Isso se da através de
mensagens de marketing como amostras gratis, promocdo de vendas, descontos,
cursos, etc. Devido a crescente tecnologia que a internet nos oferece, esse tipo de
marketing estd ganhando popularidade. Juntamente com bancos de dados e
softwares avancados, mensagens personalizadas de acordo com cada consumidor
os atingem diariamente.

Ainda, conforme Barreto e Crescitelli (2013), “o marketing de relacionamento
trabalha com a manutencdo de um dialogo junto aos clientes e com a aprendizagem
das necessidades de cada um deles para poder adaptar os produtos a elas. Assim,
a manutencao e o tratamento das informacdes de cada cliente sdo essenciais”.

No empreendimento “Esoterreno”, sera feita a manutencao da relagdo com os
clientes através das redes sociais e através de uma caixa de sugestdes, na qual o
cliente poderd dar sua opinido de forma anbnima. A fim de fidelizar os

consumidores, serédo criados cartdes fidelidade, através dos quais, por exemplo, a



cada 10 compras acima de R$ 50,00 reais, o cliente ganhard um brinde da loja no
valor de R$ 30,00. Outra medida é distribuir brindes aos consumidores, como
adesivos, a cada compra efetuada. Para tornar mais préatico presentear em datas
especiais, 0 empreendimento também ird contar com vale-presentes nos valores que
o cliente desejar. Para que o empreendimento se torne conhecido, publicacdes
pagas no aplicativo Instagram serdo utilizadas a fim de atingir um publico maior.
Quanto aos itens, os mais procurados terdo placas explicando seus beneficios para

que, por vezes, o cliente, mesmo nunca tendo visto aquele produto, se sinta atraido

por ele.

7.9 PLANO DE ACAO MERCADOLOGICO

Algumas acdes foram propostas nesse capitulo e, dessa forma, no quadro 11

a sequir, esta apresentado o planejamento para suas respectivas execucoes.

Quadro 11 - Plano mercadoldgico

ACOES . PRAZO CUSTO
(0 que) METODO (como) (quanda) (quanto) QUEM
A cada compra Investimento
. . inicial de R$
Brindes efetuada, sera No momento 300.00 para O
(Adesivos) entregue um da compra 1 208 empreendedor
adesivo da loja uniaades
A cada 10 compras
na loja com valor Quando o Investimento
~ superior a R$ . inicial de R$
Cartdes : cliente O
. 50,00, o cliente 300,00 para
fidelidade ; . efetuar as 10 empreendedor
ganhara um brinde COMDras 1.000
no valor de R$ P unidades
30,00
rocurados terdo Investimento
Placas Fl)acas informando No momento | inicial de R$ O
informativas | P . da compra | 150,00 para | empreendedor
seus beneficios e 30 unidades
particularidades
Publicacdes Ca('ja _p_uk_Jhcagao Durante o
. X sera dirigida para ~ . O
impulsionadas | . mésou até o | R$ 150,00
diversas partes do . empreendedor
no Instagram plano expirar
Estado
cantes vae. | OSlnesta | wea | M| o
presente vale-presente (no retirada R$300,00 empreendedor




valor que desejar)
e, posteriormente,
o presenteado
pode vir até a loja,
apresenta-lo e
retirar o produto de
sua escolha no
valor do vale-
presente

para 1.000
unidades

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).




8. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Segundo Martins (2021), planejamento operacional € 0 processo
exemplificado de forma detalhada, descrevendo exatamente quais acbes s&o
necessarias para executar o plano estratégico.

Esse € o momento de decidir qual sera o layout do estabelecimento, de que
forma serdo alocados os itens, de que forma serdo armazenados e de que forma
sera feita a venda das mercadorias e a prestacdo de servicos. Também deveréo

constar 0s equipamentos que serdo utilizados para estes fins.

8.1 LAYOUT E INFRAESTRUTURA

De acordo com Dos Santos (2020), quando feito um estudo e aplicado da
maneira correta, o layout, tanto fisico quanto virtual, tem o poder de fazer com que o
empreendimento se destaque frente aos consumidores. Dessa forma, todos os que
fazem parte do empreendimento, desde gerentes até vendedores, devem estudar o
publico-alvo e organizar o estabelecimento visando melhorar a vivéncia do cliente.

Layouts funcionais tém a capacidade de afetar diretamente o comportamento
do consumidor. Dessa forma, pode-se aumentar as vendas. (KRAJEWSKI;
RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

O empreendimento “Esoterreno” sera instalado em uma sala comercial que
possui dois andares. O primeiro andar, que conta com aproximadamente 100 m2,
sera utilizado como loja fisica, dispondo de prateleiras e mesas nas quais seréo
dispostos os produtos. Desses produtos, alguns serdo expostos em funcionamento,
como fontes de agua e incensarios, para a melhor visualizacdo e entendimento do
cliente. O primeiro andar também ird contar com um banheiro e um balcdo com
computador, no qual seréo feitas as operagdes virtuais (comunicagdo com clientes,
manutencado das redes sociais, rastreamento de carga, etc.). Nesse balcdo também
havera itens de menor tamanho, tais como pequenas estatuas e pedras de
tamanhos menores, a fim de fazer com que o cliente, enquanto espera sua compra
ser embalada e finalizada, possa se interessar por alguns desses produtos,
comprando-0s. Assim, aumenta-se a lucratividade do empreendimento.

O segundo andar, que conta com aproximadamente 40 m2, sera utilizado
como depdsito, tanto para estocar itens que posteriormente serdo utilizados para a

distribuicdo para outros empreendimentos, quanto para repor o estoque da loja



fisica. Para uma melhor organizacdo, esse andar irda dispor de prateleiras com
etiquetas organizadas de forma alfabética. Dessa forma, pretende-se fazer com que
0 processo de localizacdo dos itens desejados seja mais prético, buscando agilizar o
processo.

As figuras 37 e 38 demonstram, de forma aproximada, como sera a instalacéo

do empreendimento “Esoterreno”.

Figura 37 — Layout do pavimento térreo do estabelecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Figura 38 — Layout do mezanino/depdsito do estabelecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



A figura 39 demonstra um exemplo de como ser4d a organizacdo das

prateleiras do estoque em ordem alfabética.

Figura 39 — Modelo de prateleira do estoque organizada em ordem alfabética
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

8.2 MANUTENCAO, MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

De acordo com Seleme (2015), empresas que prestam servi¢cos ou realizam a
producdo de bens necessitam preservar seus niveis de qualidade através de
manutenc¢des periddicas em seus equipamentos. Desde 0s mais simples
equipamentos, como balancas, até os mais complexos, como aeronaves, quando
bem regulados, séo capazes de realizar suas fungdes com um gasto menor de
energia e entregando seus resultados de forma consistente. Além disso, quando
regulados dessa forma, o valor gasto na troca de pegas, ou até mesmo do proprio

equipamento, se torna mais raro.



Seleme (2015) ainda diz que uma manutencao preventiva tem a capacidade
de diminuir as chances de o equipamento alcancar um nivel de degradacéo
inaceitavel para o servigo que realiza. Essa manutencdo deve ser feita em periodos
previamente estipulados, a fim de evitar que o equipamento estrague.

O empreendimento “Esoterreno” ira utilizar poucos equipamentos eletrénicos,
tais como computador, impressora, calculadora e maquina de cartdo de crédito.
Caso algum desses equipamentos necessite de algum tipo de reparo ou
manutencao, serd encaminhado a uma empresa terceirizada responsavel por esse
tipo de atividade. A fim de evitar que o andamento das atividades seja paralisado por
mais tempo que o previsto, mesmo que 0s equipamentos ndo apresentem nenhum
tipo de deficiéncia, sera feita a manutencao preventiva dos mesmos. Os recursos
que serdo investidos para esse fim serdo de R$ 150,00 semestrais, lancados nas

despesas de fluxo de caixa.

8.3 GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009), quando o volume
recebido de materiais € maior que seu uso ou saida, o estoque € gerado. Assim
como, em contrapartida, quando seu uso é maior que o volume recebido, o estoque
é reduzido.

Segundo Luchezzi (2015), o processo de estocagem de produtos pode ser
enxergado como uma conveniéncia econdmica. Isso se da ao fato de que possibilita
a economia de dinheiro que seria gasta em transporte, caso fossem realizadas
varias compras em momentos distintos para suprir a oferta e demanda.

Luchezzi (2015) ainda indica quatro opc¢cbes que as companhias possuem
para manter um estoque. Sao elas:

a) Propriedade: a opg&do mais barata entre as citadas, assim como na qual o
empresario encontra o maior nivel de controle e flexibilidade;

b) Aluguel: um servigco contratado no qual o estoque é mantido em um local
alugado que pertence a outra empresa,;

c) Arrendamento: opcdo vista como uma alternativa entre os armazéns
publicos e particulares. Ha a possibilidade de obter um custo menor no processo de

aluguel, dependendo do periodo que sera negociado com o proprietario. Essa opgao



ainda se assemelha a modalidade “propriedade”, por possibilitar um melhor controle
de estoque;

d) Estocagem em transito: € o tempo em que o produto permanece em
transito no processo de entrega. E a modalidade mais arriscada, pois exige extrema
sincronia entre o entregador e o contratante do servico.

Tendo em vista o que foi relatado a respeito de estoques até o momento,
pode-se dizer que o empreendimento “Esoterreno” ira utilizar a opgéo
“arrendamento” como forma de estocagem de produtos. Isso se da ao fato de que o
produto serd alocado em uma area alugada pelo empreendedor, na qual também
funcionara o comércio de itens esotéricos, e que dispde de espaco suficiente para
que seja mantido, ali também, um estoque.

O estoque do empreendimento ird contar com diversos itens, devidamente
separados por funcdo, tamanho e rotatividade, que servirdo tanto para o
abastecimento das prateleiras do estabelecimento para o consumidor que se dirige
até a loja fisica, quanto para suprir a demanda de consumidores que optarem pela
compra online, bem como para suprir as requisicoes feitas por outros
estabelecimentos. Essas mercadorias serdo geridas por um sistema de
gerenciamento de estoques contratado pelo empreendimento, que utilizar4 suas
guantidades, atualizadas diariamente de acordo com a entrada e saida de

mercadorias, para identificar a necessidade, ou ndo, de recompra dos itens.

8.4 AGREGADOS E TERCEIRIZADOS

De acordo com Martins (2017), a terceirizacdo € um fator muito relevante no
ambito de atividades empresariais, visando a organizacdo das atividades da
companhia. E uma forma de melhorar a performance do negdécio, sendo que o
tempo e recursos gastos com atividades secundarias, ap6s serem terceirizadas,
abrem espaco para a melhor distribuicdo de esforcos em atividades mais
importantes.

Além de um aumento de qualidade no servigco oferecido devido a contratacao
de mao-de-obra especializada, a terceirizacdo também proporciona a empresa a
possibilidade de realizar suas operacdes com um investimento menor do que se

fossem realizadas pelo préprio empreendimento.



Contudo, Knihs (2020) ressalta que, para a terceirizacao surtir o efeito positivo
esperado pelo contratante, € necessario realizar um estudo, que esclareca e
apresente o0s beneficios e aponte o0 processo de terceirizagio como uma
necessidade. Apos feito isso, é igualmente necessério, a fim de néo gerar o efeito
contrario, verificar se a empresa terceirizada esta em dia com a legislacdo e possui
todos os requisitos administrativos e técnicos para a realizacdo do servico desejado
pela empresa contratante.

Para o empreendimento “Esoterreno”, serdo contratados servigos
terceirizados para as atividades de contabilidade, frete da loja fisica até o endereco
do cliente (quando solicitado), manutencdo de equipamentos e um programa de
gerenciamento de estoques e valores. Os custos e valores destinados para esses

servigos estao dispostos no quadro 12 a seguir.

Quadro 12 - Funcdes, custos e projecdes de terceirizacdes

x PRAZO CUSTO
SERVICO FUNCAO (quando) (quanto) QUEM
Controle e o
Contabilidade registro do Mensalmente R$ 250,00
S empreendedor
patrimonio
Tornar a
experiéncia R$ 6,00
Frete da loja comoda e (perimetro
fisica até o pratica para o Sempre que 0 | urbano) R$ ,
: ~ . - O cliente
endereco do | cliente que ndo | cliente solicitar 12,00
cliente quiser se (demais
deslocar até a localidades)
loja fisica
Controlar o
Sistema de estoque e o
controle de auxiliar na Mensalmente R$ 220,00
S empreendedor
estoque estimativa de
pedidos futuros
Manutencéo Realizar a o
de manutencdo | Semestralmente | R$ 150,00
. : empreendedor
equipamentos preventiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

8.5 PROCESSOS

Processo pode ser definido por quaisquer atividades que transformam algum

produto ou servico e, posteriormente, o repassam ao cliente final. Isso inclui, por



exemplo, o recebimento do material pelo estabelecimento, a classificacdo desse de
acordo com suas informacfes, 0 armazenamento, o transporte do material até o
cliente final, o rastreio dessa mercadoria e a cobranca de valores ao cliente. O uso
devido da técnica adequada de processo pode fazer com que a empresa possua
vantagem competitiva no mercado. (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

No empreendimento “Esoterreno”, o processo se inicia com a compra dos
itens dos fornecedores. Apds a chegada dos itens na loja fisica, é iniciada a
conferéncia dos itens de acordo com suas notas fiscais (tipo de item, preco,
tamanho, etc.). Dessa forma, com os dados dos itens, quantidades e seus custos,
podemos adiciona-los a uma planilha financeira e de gerenciamento de estoques.
Apbés feito isso, as mercadorias sdo separadas de acordo com suas caracteristicas
(tamanho, funcao, etc.) e direcionadas para 0 estoque e para 0 abastecimento da
loja.

Quando os itens ja estiverem devidamente registrados, € iniciado o processo
de etiquetagem e alocacéo dos materiais em suas posi¢des (estoque ou varejo). Ao
fim desse processo, os produtos ja estardo disponiveis para a venda para clientes e
outros estabelecimentos.

Quando realizadas as vendas para clientes (tanto na loja fisica quanto
virtualmente), é gerada uma nota e o produto € embalado juntamente com um
adesivo e um cartdo da loja. Quando solicitadas vendas para outros
estabelecimentos ou para clientes da loja online, é analisado o volume do pedido a
fim de identificar a melhor forma de envio dos materiais (através de motocicleta,
carro ou caminhdo). Ao final do dia, todas as notas sdo computadas e o0 processo de
baixa é feito pelo sistema de gerenciamento, identificando, ou néo, a necessidade de
recompra dos itens, de acordo com a quantidade restante em estoque, reiniciando
assim o processo.

Ao realizar o processo, € necessario ter o controle dos seus resultados e
poder avaliar seu desempenho e efetividade. Essa avaliacdo pode ser feita atraves
da realizacdo de um fluxograma das operacfes, aonde sdo representadas todas as
etapas do processo. Isso permite que, além de serem analisadas as operac¢des do
negécio, também possam ser identificadas algumas caréncias em relacédo a alguma
etapa, podendo assim ser corrigida e aprimorada. (KRAJEWSKI; RITZMAN;
MALHOTRA, 2009).



A figura 40 a seguir, tem como intuito representar um fluxograma das

operacdes acima descritas.

Figura 40 - Fluxograma
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

8.6 INFORMACOES

A definicdo de um sistema de informacdes pode consistir em diversos
componentes que se relacionam entre si, coletando, processando, armazenando e
distribuindo informacfes, com a finalidade de melhor gerenciar a organizacdo e
auxiliar na tomada de decisdes. Além disso, podem ser utilizados para analisar
problemas, assuntos complexos e até mesmo auxiliar no desenvolvimento de novas
mercadorias ou Servicos.

Dentre as atividades de um sistema de informacgéo, trés se destacam para
uma melhor tomada de decisGes. Sdo essas: a entrada, o0 processamento e a saida.
A entrada se baseia na obtencdo de dados brutos, tanto internamente quanto
externamente a organizacado. O processamento converte, ou, COmo 0 proprio nome
diz, processa esses dados brutos de uma forma que facilite e simplifique seus
entendimentos. Saida se embasa em transferir as informacdes que foram
processadas a todos o0s responsaveis pela tomada de decisdes dentro da
companhia, avaliando e corrigindo, se necesséario, o estagio de entrada. (LAUDON;
LAUDON, 2007).



Para o empreendimento “Esoterreno”, sera usado um sistema de informacéao
que fard o monitoramento do estoque, conforme mostrado e exemplificado
anteriormente no subcapitulo 8.3, “Gestdao de estoques”. Além disso, para um
melhor relacionamento com os clientes e fornecedores, o empreendimento utilizara
redes sociais para se comunicar (Instagram, Facebook, WhatsApp e e-mail), visando

praticidade e agilidade na transferéncia de informacdes.

8.7 LOGISTICA INTERNACIONAL

A logistica internacional ocorre quando uma negocia¢ao ultrapassa a fronteira
internacional do pais. Se baseia ha movimentacdo de cargas entre um pais e outro,
seja para importacado ou exportacao, tendo como finalidade suprir as exigéncias do
mercado global. Devido sua complexidade operacional, se torna interessante
terceirizar esse servico através de um operador logistico. Dessa forma, a empresa
pode direcionar seus recursos para o desenvolvimento de outras areas, gerando
mais vantagens competitivas. (SILVA, 2019).

Para o empreendimento “Esoterreno”, em um primeiro momento, ndo sera
feita a importacdo dos itens, mas sim, sua compra através de distribuidores em
territério nacional. Porém, futuramente quando o negdcio se expandir e optar-se por
ser uma distribuidora de itens esotéricos, foi indicado, através de outras empresas, a
logistica internacional terceirizada através da contratacdo de uma empresa de
Caxias do Sul — RS. Essa empresa sera responsavel por toda a parte operacional
(documentacdo, seguro, incoterms, taxas como uso do Siscomex, marinha
mercante, escaneamento do container, despesas no destino, fiel depdésito,
armazenagem, capatazias portuarias, desembaraco aduaneiro, emissao de L.I.,
entre outras) e frete da mercadoria desde o porto de origem até o endereco de

destino (a cidade de Carlos Barbosa — RS).



9. ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

De acordo com Dessler (2014), gestdo de recursos humanos € 0 meio com
que a empresa capta, desenvolve, avalia e remunera os funcionarios e lida com as
relacbes de trabalho de acordo com a legislacdo. Esse processo envolve topicos
como a descricdo de cargos, recrutamento e selecdo, orientagcdo e treinamento,
avaliacado de desempenho, comunicacéo e capacitagao, etc.

Nesse capitulo estardo dispostas informacdes sobre o quadro de integrantes
da empresa, 0s quais serdo responsaveis pela realizacdo das atividades, assim
como o procedimento de recrutamento, selecdo, treinamento e avaliacdo do

desempenho desses integrantes.

9.1 ORGANOGRAMA E CARGO

O empreendimento “Esoterreno” contara com apenas dois funcionarios. Um
deles serd o dono e responsavel, que tera funcbes administrativas e operacionais. O
outro serda um atendente, que tera a funcédo de acompanhar os clientes na loja fisica,
alocar os itens no estoque e mostruario, manter o ambiente organizado e ajudar a
monitorar as redes sociais do empreendimento.

Na figura 41 a seguir, esta disposto o organograma com os integrantes da

empresa, bem como 0s cargos que esses ocupam.



Figura 41 - Organograma e definicdo de cargos

Vinicius Diel Dupont

Administrativo e operacional

Atendente

Atendimento e suporte

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
9.1.1 Descricao de Cargos

Segundo Dessler (2014), a descri¢do dos cargos € a parte mais importante da
andlise de cargos. E nela que consta, por escrito, as fungdes do trabalhador, como
deverdo ser feitas e quais meios ele possui para a realizacdo dessas atividades.
Essa descricdo pode conter divisdes como: a identificacdo do cargo, um resumo da
funcdo, suas responsabilidades e deveres, condi¢cdes de trabalho e padrdes de
desempenho.

Como o empreendimento ira contar apenas com dois funcionérios, a
descrigao de cargos do empreendimento “Esoterreno” sera feita da seguinte forma:

Cargo 1: Responsavel administrativo e operacional (Vinicius Diel Dupont)

a) Descricdo da fungéo: buscar e gerenciar parcerias para o empreendimento;
entrar em contato com fornecedores e distribuidores para o funcionamento do
negoécio; realizar o servico de atendimento ao cliente (presencialmente e
virtualmente); direcionar investimentos visando a continuidade e crescimento do
empreendimento; manter o estoque necessario para o funcionamento do negdcio;
estudar sobre marketing e propaganda a fim de chamar a atencdo das pessoas

através de anuncios nas redes sociais;



b) Responsabilidades: responsavel pelas questdes administrativas e
operacionais da empresa;

c) Experiéncia: &rea administrativa, operacional e de manutencdo de
estoques;

d) Conhecimentos: habilidades em computacdo, habilidades com vendas e
habilidades administrativas;

e) Escolaridade: ensino superior incompleto em Comércio Internacional.

Cargo 2: Atendente

a) Descricdo da fungdo: contribuir com o monitoramento das redes sociais do
estabelecimento, separar e embalar pedidos e acompanhar os clientes, auxiliando-
os quando estiverem na loja fisica. Também sera de responsabilidade do atendente
manter o ambiente bem disposto e auxiliar no controle do estoque fisico, mantendo-
0 organizado;

b) Responsabilidades: responsavel pelo monitoramento das redes sociais da
empresa, organizagcao do ambiente e pelo atendimento ao cliente;

c) Experiéncia: vendas, relacionamento com clientes;

d) Conhecimentos: vendas, comunicacao;

e) Escolaridade: ensino médio completo ou ensino superior em andamento.

As projecBes de salarios compativeis com os cargos citados acima estdo

dispostas no quadro 13.

Quadro 13 - Cargos e salarios

Cargo Carga horaria Remuneracao Salario
12h diérias (segunda a sexta-feira) e 4h . R$

Gerente no sabado pela manha Pro-labore 1.798,50
Atendente 8h diarias (segunda a sexta-feira) e 4h Carteira R$

no sabado pela manha assinada 1.937,57

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

O administrador da empresa sera um profissional que trabalhara em tempo
integral (de segunda a sexta-feira) e 4 horas no sabado de manha, prevendo uma
série de atividades que s&do de sua competéncia, como a venda dos produtos,
monitoramento das entregas, planejamento de vendas e investimentos, controle de
despesas, entre outras responsabilidades. Assim como ocorre na maioria das

empresas recém estabelecidas, o faturamento inicial costuma ser baixo devido ao




baixo niamero de clientes e vendas. Portanto, a fim de limitar as despesas nesse
periodo inicial, o pro-labore desse profissional sera de R$ 1.650,00 por més mais
encargos.

O atendente serd um profissional que trabalhara em tempo integral (de
segunda a sexta-feira) e 4 horas no sabado pela manh&d, monitorando as redes
sociais, organizando o mostruéario e o estoque e fazendo o atendimento dos clientes.

O salério desse profissional sera de R$ 1.250,00 mensais mais encargos.

9.2 RECRUTAMENTO E SELECAO

Segundo Dessler (2014), o planejamento de recursos humanos (cargos ou
pessoal) € o que possibilita a empresa a analisar quais vagas necessitam ser
preenchidas, bem como a forma que isso seré feito, desde funcionarios para vagas
com menos requisitos até CEOs. Esse processo pode ser definido por trés etapas:
prever a demanda e disponibilidade de mao de obra no mercado; identificar lacunas
de oferta e demanda e desenvolver meios de preencher as lacunas identificadas.

O processo seletivo se baseia em testes, entrevistas e verificagdo do histérico
profissional dos envolvidos, a fim de reduzir o grupo e selecionar o melhor
candidato, de acordo com seus conhecimentos, habilidades, competéncias e
capacidades para executar o trabalho.

O empreendimento “Esoterreno” terd a necessidade de contratar funcionarios,
mais especificamente, um atendente para auxiliar na loja fisica. Para o processo de
recrutamento desse profissional, o empreendedor ira utilizar, por exemplo, andncios
no Instagram e no Facebook da empresa, agéncias de emprego locais e indicacfes
de conhecidos e outras empresas, como forma de obter candidatos.

Alguns requisitos, como 0s que constam no quadro 14 a seguir, serédo

estabelecidos para que a vaga possa ser preenchida.



Quadro 14 - Requisitos para preenchimento de vaga

Requisitos para vaga de atendente

-Residir em Carlos Barbosa — RS;
- Ser organizado;
- Ser proativo;
- Possuir experiéncia em vendas;
- Possuir experiéncia em relacionamento com clientes;
- Possuir um bom relacionamento interpessoal;
- Disponibilidade de horéarios;
- Ser honesto e confiavel;
- Ser capaz de seguir regras e hormas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apés os candidatos que atenderem a esses requisitos serem encontrados,
serdo convocados para uma posterior entrevista. Nessa, sera tratado mais
profundamente sobre suas experiéncias no mercado e suas expectativas em relacao

ao emprego.

9.3 PROCESSO DE TREINAMENTO

A selecdo dos integrantes da companhia, mesmo que feita de forma
minuciosa, ndo € garantia de que esses ja possuam dominio e conhecimento sobre
as atividades que deverdo exercer. O processo de familiarizar o funcionéario com
suas atividades, dando-lhe a informacédo basica para trabalhar de forma eficiente,
fazé-lo compreender a filosofia da empresa para que possa ver um sentido nas suas
atividades e fazer com que ele se sinta parte da equipe, deve ser feito através de
uma orientagdo. Outro processo para familiarizar o funcionario com suas fungdes é o
treinamento de instrucdo de trabalho (job instruction training — JIT). Esse processo
consiste em listar o que deve ser feito no trabalho de forma ordenada, na sequéncia
correta, seguido de uma explicagédo de como essa atividade deve ser feita e qual a
sua funcéo. (DESSLER, 2014).

No empreendimento “Esoterreno”, o funcionario (atendente) contratado
passara por um treinamento demonstrado pelo gerente do empreendimento, no qual
sera esclarecido e exemplificado cada processo que serd de sua competéncia, tais
como realizar o atendimento do cliente, conferéncia de estoque, como fazer a
organizacdo dos itens no estabelecimento, etc. Também serd esclarecido ao
funcionario os planos da companhia, as expectativas em relacdo ao crescimento do

negécio e qual nivel de colaboracéo € esperada dos integrantes do projeto.




Sera esperado que o contratado tenha experiéncia em vendas e em

relacionamento com o cliente. A fim de aprimorar os conhecimentos do funcionario,

sera oferecido um curso ou palestra online a cada 6 meses, para que o colaborador

possa entender sobre o assunto e fazer uso dos conhecimentos obtidos nas

atividades do empreendimento, tornando-se cada vez mais experiente.

9.4 PLANO DE ACAO DE RECURSOS HUMANOS

No quadro 15 a seguir, estardo dispostas as acdes e 0s custos relacionados a

execucao do plano de recursos humanos.

Quadro 15 - Plano de acao de recursos humanos

ACOES METODO PRAZO CUSTO QUEM
(o que) (como) (quando) (quanto)
Pro-labore do
. Mensalmente a
gerente (ja Remuneracao artir da O
calculada a ¢ P R$ 1.798,50
L pelo trabalho abertura do empreendedor
contribui¢ao empreendimento
INSS) P
Saléario do
atendente (ja Mensalmente a
calculados Remuneracao partir da O
todos os pelo trabalho contratacao do R$1.937,57 empreendedor
encargos e funcionario
descontos)
Investimento
Cursos ou par\?a?ogrrigar o
palestras heci . | Semestralmente | R$ 500,00
EAD conhecimento a empreendedor

mao-de-obra do
empreendimento

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).




10. PROJECOES FINANCEIRAS

Segundo Sebrae (2020), o planejamento de financas é a organizacdo dos
investimentos, gastos e lucros necessérios a fim de analisar a saude financeira do
empreendimento.

No capitulo a seguir, sera retratado o plano financeiro do empreendimento

“Esoterreno”, com o objetivo de avaliar sua viabilidade financeira.

10.1 PLANO DE INVESTIMENTOS

Para o inicio deste empreendimento, o valor total de R$ 115.000,00 foi obtido
através dos préprios recursos do empreendedor. Esse valor sera utilizado para a
realizacdo do primeiro pedido de materiais, correspondente a R$ 16.394,35; para a
aquisicdo dos moveis, correspondente a R$ 55.000,00; e compra de eletrénicos que
serdo utilizados no estabelecimento para seu funcionamento, correspondente a R$
9.500,00. O restante do valor, equivalente a R$ 34.105,65, sera utilizado como
capital de giro e como uma reserva de emergéncia.

O balancgo inicial do investimento no empreendimento “Esoterreno” esta

disposto na tabela 2.



Tabela 2 — Balanco inicial

Ativo Ano D Passivo Ano 0
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa / Bancos RS$ 50.500,00 Fornecedores R$ -
Contas a receber R$ - Custos fixos a pagar R$ -
Estoques R$ - Impostos a pagar R$ -
Aplicagées financeiras R$ - Empréstimos de curto prazo R$ -
Outros RS$ - Outras contas a pagar R$ -
Ativo Circulante Total RS 50.500,00 Qutros R$ -
Ativo Nao Circulante Passivo Circulante Total RS -
Ativo Realizavel a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo
Contas a receber (LP) RS$ - Financiamentos R$ -
Investimentos de longo prazo R$ - Leasings R$ -
Outros RS$ - Qutros R$ -
Imobilizado Passivo Nao Circulante Total RS -
Iméveis RS - Patriménio Liquido
Veiculos RS - Capital social R$ 115.000,00
Maquinas e Equipamentos R$ 9.500,00 Lucros acumulados R$ -
Moveis e Utensilios R$ 55.000,00 Patriménio Liquido Total R$ 115.000,00
Qutros RS - Passivo Total R$ 115.000,00
Ativo Nao Circulante Total R$ 64.500,00
Ativo Total R$ 115.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

10.2 PROJECOES ECONOMICAS

O ministério da economia estabeleceu uma projecdo de crescimento da
economia de 2,5% para 0s anos de 2023, 2024, 2025 e 2026, assim como uma taxa
de 1,5% para o ano de 2022. Esse crescimento no ano de 2022 se deve ao fato da
reabertura da economia nacional, com uma recuperacdo de empregos e,
conseqguentemente, aumento da renda familiar. A alta nos precos das commodities
também interfere nesse crescimento através do impulsionamento nas exportacées, o
que eleva os numeros da balanca comercial.

Ainda, concedidos pelo governo, estimulos fiscais tais como o corte do IPI, o
Auxilio Brasil e a autorizacdo dos saques do FGTS, contribuem para que renda
familiar seja menos prejudicada.

No entanto, enquanto para 0 ministério da economia a projecéo para 2022 e
2023 séo positivas, alguns analistas indicam que, para 2023, as previsdes sao de
baixa. Isso se d& através da projecdo de desaceleracdo da atividade a partir do
segundo semestre e do aumento das expectativas inflacionarias.

Um cenério retratado pelo BofA (Bank of America), considera que o aumento
de 0,7% para 0,9% no consumo das familias e 0 aumento nos investimentos (de
4,1% para 11,2%) sera afetado pelos juros e pela incerteza eleitoral. Nesse
entretanto, o volume das exporta¢gfes sofrerd uma queda (de 3,9% para 1,7%), e, 0

de importacOes, devido a uma correcdo da demanda interna, sofrerd um aumento



(de 4,1% para 11,2%). Outro ponto que justifica essa reducdo da economia em 2023
€ retratada por Goldman Sachs, “Além disso, a economia no segundo semestre do
ano que vem provavelmente sofrerd o impacto defasado de condigbes monetarias e
financeiras muito restritivas de 2022”. (RIZERIO, 2022).

No que se refere ao empreendimento “Esoterreno”, as projegcdes para 2022 e
0S anos subsequentes sdo positivas. Ao passo que a taxa de juros aumenta e o
consumo de bens ndo essenciais é afetado, o novo negdécio pretende buscar ser
reconhecido no mercado, atingindo cada vez mais lugares e regides. Dessa forma,
clientes das mais variadas condi¢des financeiras serdo atingidos, além de outros
parceiros comerciais que dependam desses itens para dar continuidade aos seus

negocios.

10.3 PREVISOES DE VENDAS

Nas tabelas 3 e 4 a seguir, encontram-se dispostas as quantidades de vendas
projetadas pelo empreendedor, a partir da analise dos dados obtidos através da
pesquisa quantitativa e do estudo realizado até o momento, do primeiro ao quinto
ano de funcionamento do estabelecimento em um cenario realista, bem como os
valores totais de faturamento de cada item nesse periodo.

Tabela 3 — Projecao de vendas do primeiro ao quinto ano

Quantidades vendida Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Difusores 665 912 957 1.005 1.055
Esséncias 1.300 1782 1.871 1.965 2 063
Estétuas 575 788 828 869 913

Fontes de égua 575 788 828 869 913

Incensos 5400 7.403 7774 8.162 8.570
Incensérios 1235 1.693 1778 1.867 1.960
Pedras decorativas 2.825 3.873 4 067 4270 4 484
Rechauds 1.300 1782 1.871 1.965 2 063
Velas aromatizadas 5.050 6.924 7.270 7.633 8.015

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



Tabela 4 — Projecao do faturamento anual do primeiro ao quinto ano

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
R$ 44 88750 | R$ 66.156,32 R§ 7467395 R$ 84.288,22 RS 95.140,32
R$ 14.508,00 | R$ 21.382,25 RS$ 2413522 R$ 27.24263 RS 30.750,12
R$ 7470975 | R$ 110.109,10 R$ 12428564 R$ 14028742 R$ 158.34943
R% 15959125 | R$ 23520057 R$ 26549281 R$ 29967501 R$ 33825816
R$ 22226400 | R$ 32757824 R$ 36975394 R$ 41735976 R$ 471.094,83
R$ 1974765 | R$ 2910458 RS 32.851,79 R$ 37.081,46 RS 41.855,70
R$ 4155575 | R$ 61.24590 R$ 69.131,31 R$ 78.031,97 RS 88.078,59
R$ 50.765,00 | R$ 74.818,73 R$ 8445164 R$ 9532479 R$ 107.597.85
R$ 903950 | R$ 13.32264 R$% 15.037,93 R$ 16.974,06 R$ 19.159.48
R$ 637.068,40 | R$ 938.927,33 R$ 1.059.814,23 RS$ 1.196.265,31 RS 1.350.284,47

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como consta nas tabelas 3 e 4, projetou-se um aumento de 37,1% nas
vendas do ano 1 para o ano 2, justificado pelo reconhecimento do estabelecimento
no mercado e na consolidacdo da marca, que anteriormente nao possuia
reconhecimento algum, entre clientes e fornecedores. Para os anos 3, 4 e 5,
projetou-se um aumento de 5% nas vendas de um ano para outro. A justificativa
para esse menor — porém constante — crescimento se da através do continuo
reconhecimento do estabelecimento no mercado através dos investimentos em
marketing conforme disposto no quadro 11, dando énfase no marketing através das
redes sociais, devido a sua capacidade de atingir um publico maior.

10.4 CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS E FIXOS

Segundo o Sebrae (2019), custos variaveis sdo aqueles que sofrem
mudancas de acordo com a quantidade vendida ou produzida. Custos fixos, por sua
vez, permanecem sempre constantes, independentemente de mudangcas nos
volumes de venda ou producdo. Pode-se citar as contas de aluguel e 4gua como
exemplos desse custo.

Nas tabelas 5 e 6 a seguir, encontram-se apresentadas as médias de custos

variaveis referentes a cada item, durante o primeiro ano do empreendimento.



Tabela 5 — Custos variaveis dos produtos no primeiro ano

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Difusores R$ 3500 R$ 3500 R$ 3500 RS 35,00 RS 3500 R$ 35,00
Esséncias RS 270 R$ 270 R$ 270 R$ 270 R$ 270 R$ 2,70
Estatuas R$ 62,88 R$ 62,88 R$ 62,88 R$ 62,88 RS 62,88 R$% 62,88
Fontes de agua R$ 154,99 R$ 154,99 R$ 15499 RS 15499 RS 15499 R$ 154,99
Incensos R$ 893 R$ 893 RS 893 R$ 893 R$ 893 R$ 8,93
Incensarios R$ 1494 R$ 1494 R$ 14,94 RS 14,94 RS 1494 R$% 14,94
Pedras decorativas R$ 712 RS 712 RS 712 R$ 712 RS 712 RS 712
Rechauds R$ 18,90 R$ 18,90 R$ 18,90 RS 18,90 RS 18,90 R$% 18,90
Velas aromatizadas R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 6 — Custos variaveis dos produtos no primeiro ano (continuagao)

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
3500 R$ 3500 R$ 3500 R$ 3500 R$ 3500 R$ 35,00
2,70 R$ 2,70 R$ 2,70 R$ 2,70 R$ 2,70 R$ 2,70
62,88 R$ 62,88 R$ 62,88 R$ 62,88 R$ 62,88 RS 62,88
154,99 R$ 154,99 R$ 154,99 R$ 154,99 R$ 154,99 R$ 154,99
8,93 R$ 8,93 R$ 8,93 R$ 8,93 R$ 8,93 R$ 8,93
14,94 R$ 14,94 R$ 14,94 R$ 14,94 R$ 14,94 R$ 14,94
712 R$ 712 R$ 712 R$ 712 R$ 712 R$ 7,12
18,90 R$ 18,90 R$ 18,90 R$ 18,90 R$ 18,90 R$ 18,90
1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para o calculo dos custos variaveis dos produtos, foi realizada uma pesquisa

entre fornecedores de cada item que consta na tabela, todos com as mesmas

caracteristicas, e, posteriormente, feita uma média de precos comparando todos

esses. Na tabela 7, encontra-se apresentado o total de custos variaveis de cada item

e 0 somatorio paraos anos 1, 2, 3,4 e 5.

Tabela 7 — Total dos custos variaveis dos itens do primeiro ao quinto ano

Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Difusores R$ 2327500 | R$ 3429872 R$ 3872282 R$ 4370461 R$ 4933052
Esséncias R$ 3.510,00 | R$ 5.16867 R$ 5838,81 R$ 6.582,70 R$ 7.448,28
Estatuas R$ 36.156,00 | R$ 53.290,77 R$ 60.15196 R$ 67.89630 R$ 7660236
Fontes de agua R$ 89.119,25 | R$ 131.34283 R$ 14825674 R$ 167.34197 R$ 188.886,79
Incensos R$ 4822200 | R$ 7107264 R$ 8022324 R$ 9051934 R$ 102.244 41
Incensérios R$ 1845090 | R$ 27.19255 R$ 30.703,37 R$ 3464663 R$ 39.103,46
Pedras decorativas| R$ 2011400 | R$ 2962902 R$ 3346918 R$ 37.79008 R$ 4263874
Rechauds R$ 24 570,00 | R$ 36.21634 R$ 4087170 R$ 46.13787 R$ 52.076,05
Velas aromatizadas| R$ 5.050,00 | R$ 747743 R$ 843288 R$ 946519 R$ 10.739,93
Total |R$ 268.467,15 | R$ 395.688,97 R$ 446.670,70 R$ 504.084,67 R$ 569.070,54

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com os dados que constam na tabela 7, do primeiro ao quinto ano

ha um aumento no volume dos custos variaveis. Para justificar esse aumento, além



de um crescimento nas vendas e, consequentemente, de compras, foi estimado um
acréscimo de 7,5% no preco ao ano por produto, referente a inflacdo e possiveis
aumentos dos fornecedores.

Ainda, de acordo com Junior (2019), impostos pagos podem também ser
classificados como custos variaveis, quando provenientes de lucros através da
venda de um produto. Portanto, de acordo com as taxas do Simples Nacional e a
receita bruta anual do empreendimento (tabela 8), serd pago 9,5% de imposto no
primeiro ano (R$ 360.000,01 até R$ 720.000,00) e 10,7% de imposto nos anos 2, 3,
4 e 5 (R$ 720.000,01 até R$ 1.800.000,00).

Tabela 8 — Receita bruta anual

Ano1 |  Ano2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Bruta R$ 637.068 40 | R$ 93892733 R$ 1.05981423 R$ 119626531 R$ 1.350.284 47

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nas tabelas 9 e 10, estdo demonstrados os custos fixos administrativos do
empreendimento.

Tabela 9 — Custos fixos administrativos

Custos Fixos

Descrigdo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Salérios + Encargos R$ 1.937,57 R$1.93757 R$193757 R$193757 R$ 193757 R$ 1.93757
Energia R$ 200,00 R$ 20000 R$ 20000 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
Total R$ 213757 R$ 2.137,57 R$ 2.137,57 R$ 2.137,57 R$ 2.137,57 R$ 2.137,57

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Tabela 10 — Custos fixos administrativos (continuagao)
Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

R$ 1.937,57 R$1.937,57 R$ 193757 R$ 193757 R$ 1.937,57 RS$ 1.937,57
R$ 200,00 R$ 20000 R$ 200,00 R$ 20000 R$ 200,00 R$ 200,00
R$ 2.137,57 R$ 2.137,57 R$ 2.137,57 RS$ 2.137,57 R$ 2.137,57 RS$ 2.137,57

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta tabela, foram inclusos os gastos com energia (luz, telefone, internet,
etc.) e o salario do funcionario que trabalhara como atendente no estabelecimento.
Na tabela 11, consta o total de gastos representados pelos custos fixos

administrativos no periodo entre o primeiro e quinto ano.



Tabela 11 — Total dos custos fixos administrativos do primeiro ao quinto ano

Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
R$ 2325084 | R$2464589 R%$26.12464 R%$ 2769212 R$ 29.35365
R$ 2.400,00 | R$ 2640,00 R$ 290400 R$ 319440 R$ 351384

R$ 25.650,84 | R$ 27.285,89 RS 29.028,64 RS$ 30.886,52 R$ 32.867,49

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As diferencas nos valores entre os diferentes anos na tabela 10, pode ser
justificado pela média de aumento de 6% nos valores do salario do comércio ano a
ano, e, também, pelo aumento de 10% no valor de energia ano apds ano.

Nas tabelas 12 e 13, constam os valores de custos fixos para despesas de

marketing e vendas.

Tabela 12 — Total dos custos fixos de marketing e vendas

Descrigio Marketing e Vendas
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Cartdes fidelidade R$ 300,00 R$ - R$ 300,00 R$ - R$ 300,00 R$ =
Adesivos R$ 300,00 R$ - R$ 300,00 R$ - R$ 300,00 R$ -
Impulsionamento R$ 150,00 RS 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00
Placas informativas R$ 150,00 R$ - RS - RS - R$ - R$ -
Sacolas R$ 140,00 R$ - RS 140,00 RS - R$ 140,00 R$

Cartdes vale-presentt R$ 300,00 R$ - RS - R$ 300,00 R$ - R$ -
Total R$ 1.340,00 R$ 150,00 R$ 890,00 R$ 450,00 R$ 890,00 R$ 150,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 13 — Total dos custos fixos de marketing e vendas (continuagao)

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

R$ 300,00 R$ = R$ 300,00 R$ = R$ 450,00 R$

R$ 300,00 R$ = R$ 300,00 R$ = R$ 450,00 R$% =
R$ 150,00 R$% 150,00 R$% 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00
R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
R$ 140,00 R$ - R$ 140,00 R$ - R$ 210,00 R3

R$ 300,00 R$% = R$ = R$ 450,00 R3% = R$ =
R$ 1.190,00 R$ 150,00 R$ 890,00 R$ 600,00 R$ 1.260,00 R$ 150,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As despesas de marketing estdo relacionadas a todos os meios que o
empreendedor julgou serem necessarios e Uteis para atingir o publico, atraindo mais
clientes. Os meios e suas funcbes podem ser conferidos no quadro 11, subcapitulo

7.8, “Relacionamento com Clientes”.



Assim como 0s outros custos, as despesas possuem a tendéncia de sofrer
aumentos no decorrer dos anos. Por isso, a seguir, na tabela 14, estdo dispostas as

projecdes dos aumentos nos gastos fixos do segundo ao quinto ano.

Tabela 14 — Percentuais de aumento dos custos fixos

Despesas de marketing e vendas

Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
CartSes fidelidade 5% 5% 5% 5%
Adesivos 5% 5% 5% 5%
Impulsicnamento 5% 5% 5% 5%
Placas informativas 5% 5% 5% 5%
Sacolas 5% 5% 5% 5%
Cartées vale-prasente 5% 5% 5% 5%

Despesas administrativas

Conta Crescimento | Crescimento | Crescimento | Crescimento

Ano 2 % s Ano 3 % s/2 Ano 4 % /3 Ano 5 % s/4
Salarios + Encargq 6% 6% 6% 6%
Energia 10% 10% 10% 10%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O valor total dos gastos previstos com custos fixos em marketing e vendas do

primeiro ao quinto ano estdo apresentados na tabela 15.

Tabela 15 — Percentuais de aumento dos custos fixos

Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Cartdes fidelidade R$ 1.950,00 | R$ 204750 R$ 214988 R$ 225737 R$ 237024
Adesivos RS 1.950,00 | R$ 2.04750 R$ 214988 R$ 225737 R$ 237024
Impulsionamento RS 1.800,00 | R$ 1.890,00 R$ 198450 R$ 208373 R$ 2.187,91
Placas informativas | R$ 150,00 | R$ 157,50 R$ 165,38 R$ 173,64 R$ 182,33
Sacolas RS 910,00 | R$ 955,50 R$ 1.00328 R$¥ 1.05344 RS 1.108,11
Cartdes vale-presente R$ 135000 |R$ 141750 R$ 148838 R$ 156279 R$ 1.640,93
Total R$ 8.110,00 | R$ 8.51550 R$ 8.941,28 R$ 0.388,34 R$ 9.857,76

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Através da analise das tabelas do presente capitulo, é possivel observar que
a parte mais expressiva de custos esta relacionada aos custos variaveis com 0s
produtos. Logo apés, estdo as despesas fixas administrativas e, em terceiro lugar,
estdo os custos fixos relativos a marketing e vendas. A previsdo de pagamento para
0S custos variaveis com produtos esta para 70% a vista e 30% em 30 dias. Os

demais gastos seréo todos pagos no prazo de 30 dias.



10.5 FLUXO DE CAIXA

De acordo com o Sebrae (2022), analisar o fluxo de caixa é verificar a relagéo
de todas as operacgOes financeiras da empresa e observar se ha o capital de giro
necessario para custear todas as operacdes que a envolvem, tais como folhas de
pagamento, fornecedores, etc. Caso seja evidenciado o lucro, pode-se pensar em
investimentos a serem realizados, e, caso seja evidenciado o prejuizo em um
determinado momento, deve-se reavaliar as despesas da empresa, renegociar
pagamentos com fornecedores ou, até mesmo, verificar se ha uma divergéncia
muito grande entre as datas de recebimento e datas de pagamento.

O fluxo de caixa do empreendimento do més 1 ao més 12 do primeiro ano
esta apresentado a seguir, nas tabelas 16 e 17.

Tabela 16 — Fluxo de caixa do primeiro ano

Fluxo de Caixa

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més &
Entradas
Investimento Inicial (Capital Proprio) R% 115.000,00
Recebimentos de Vendas RE 10.832,40 RE 17.730,36 R$28.81260 R 3847624 R546.43262 R$53.40336
Outras Receitas R& 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R% 0,00 R& 0,00 R% 0,00
Empréstimos R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00
Total de Entradas R$ 125.832,40 R§17.730,36 R$28.81260 R$38.476,24 R$46.43262 R$53.403,36
Saidas
Impostos R 0,00 R$1.715,13 R$223560 R$3I24509 RE4.26518 RE 4.848,41
Dedugbes R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R% 0,00 R 0,00 R% 0,00
Fornecedores RE 16.394 35 RE 1398961 R$12.99602 RE17.36952 RP2053057 R$23.11868
Comissbes R% 0,00 RE 947 84 R%1.23546 R$179334 RE235707 RE 2.679,38
Salarios e encargos R% 0,00 R$1.93757 R$1.93757 R$1.93757 RE$1.93757 R§ 1.937 57
Outros custos fixos RE% 0,00 RE 200,00 RE 200,00 RE 200,00 R 200,00 RE 200,00
Despesas de marketing e vendas R% 0,00 R% 1.340,00 R$ 150,00 R$ 890,00 R$ 450,00 R$ 890,00
Despesas administrativas R% 0,00 RE% 576850 R$561850 RES61850 RE561850 RE 5.618,50
Despesas financeiras R& 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R% 0,00 R& 0,00 R% 0,00
Outras despesas fixas R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00
Dividendos R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R$ 0,00 R 0,00 R$ 0,00
Amortizagbes RE% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R$ 0,00 RE& 0,00 R$ 0,00
Investimentos em ativo imobilizado R% 64.500,00 R% 0,00 RE% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 RE 0,00
Total de saidas R$ 80.804,35 R$ 25.808,65 R$ 2437315 R%$31.054,01 R$35.358,88 R$39.20254
Saldo de Caixa R$ 44.938,05 -R$ 8.168,29 R$4.43045 R$7.42223 R$11.073,74 R$14.110,82
Fluxo de Caixa Acumulado R% 44.938,05 R$ 37.21915 R$42.030,79 R$49.873,32 R$61.44579 RHT6.171,07
Rendim. aplicagdes financeiras (0,5%) R% 449,38 R$ 372,19 R$ 420,31 R$ 498,73 R$ 614,46 R$ 761,71

Fluxo de Caixa Acumulado com Aplicages Financeiras R$ 45.387,43 R$ 37.501,34 R$42.451,10 R$50.372,06 R$62.060,25 R$76.932,78
Despesas ndo desembolsaveis

Depreciagéo R% 537,50 R& 537,50 R& 537,50 RE 537,50 R& 537,50 RE 537,50
Reservas de capital R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00
Total despesas nao desembolsaveis R% 537,50 R% 537 50 R$ 537 50 R 537 50 R% 537 50 RE 537,50

Fluxo de Caixa acum. c/ desp. nao desemb. R$ 44.849,93 R$ 37.053,84 R$41.913,60 R$49.834,56 R$61.522,75 R$76.39528



Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 17 — Fluxo de caixa do primeiro ano (continuagao)

Fluxo de Caixa

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Entradas
Investimento Inicial {Capital Proprio)
Recebimentos de Vendas RE61.15484 R$64.125834 REE6590340 REG590340 REE590340 RSET73I66860
Outras Receitas R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00
Empréstimos R% 0,00 R% 0,00 RE 0,00 R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00
Total de Entradas R$ 61.154,84 R$64.12834 R$65903,40 R$65903,40 R$E590340 RS 7366860
Saidas
Impostos R$541767 FR$6.260,82 R$6.26082 R$6.26082 RE6.26082 R$6.26082
Dedugbes R% 0,00 R 0,00 RE§ 0,00 R 0,00 R 0,00 RE 0,00
Fornecedores RE 2665846 R$27.84550 R$27.84550 RE27.84550 RE27.84550 RS 3I1.744 61
Comissbes R$299398 R$345993 R$3I45993 R$3I45993 R§3.45993 R$ 345993
Salarios e encargos R$1.93757 R$1.93757 R$1.93757 R$1.93757 R§1.93757 R$1.93757
Outros custos fixos R% 200,00 R§ 200,00 R$ 200,00 R§ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
Despesas de marketing e vendas RE 150,00 RE 1.190,00 R% 150,00 R$ 890,00 R% 600,00 R$ 1.260,00
Despesas administrativas RE5.61850 R$576850 RES61850 R$E561850 RE5.61850 R$5.61850
Despesas financeiras R$ 0,00 RE 0,00 R% 0,00 RE 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outras despesas fixas R% 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R 0,00
Dividendos R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00
Amortizagbes R% 0,00 R% 0,00 RE 0,00 R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00
Investimentos em ativo imobilizado R% 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total de saidas R$ 42.976,17 R$46.662,32 R$ 4547232 R$46.212,32 R$45.922,32 R$50.481,43
Saldo de Caixa R$ 18.178,67 R$17.466,02 R$ 20.431,08 R$19.691,08 R$19.981,08 RS 23.187,17
Fluxo de Caixa Acumulado R$ 95.111,45 R$113.528,58 R$ 135.094,94 R$156.136,97 R$177.679,42 R$ 202.643,39
Rendim. aplicagdes financeiras (0,5%) R% 951,11 R$1.13529 R$1.35095 RS$1.561,37 R$ 1.776,79 R$ 2.026,43

Fluxo de Caixa Acumulado com Aplicagdes Financeiras R$ 96.062,56 R$ 114.663,87 R$ 136.44589 R$ 157.698,34 R$ 179.456,21 R$ 204.669,82
Despesas nao desembolsaveis

Depreciagdo R$ 537,50 R$ 537,50 R$ 537,50 R$ 537,50 R$ 537,50 R$ 537,50
Reservas de capital R% 0,00 RE 0,00 R$ 0,00 RE 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total despesas nao desembolsaveis R% 537,50 R§ 537,50 R% 537,50 R$ 537,50 R% 537,50 R% 537,50
Fluxo de Caixa acum. c/ desp. ndao desemb. R$ 95.525,06 R$ 114.126,37 R$ 135.908,39 R$ 157.160,84 R$ 178.918,71 R$ 204.132,32

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Supbe-se que, no primeiro més de funcionamento do ano 1, o
empreendimento “Esoterreno” tenha, em seu fluxo de caixa, o valor de R$
115.000,00, que ¢é referente ao investimento feito pelo préprio proprietario da
empresa, aléem de R$ 10.832,40, referentes a venda de produtos, totalizando R$
125.832,40 em caixa. Debitado desse valor, ha o custo de R$ 16.394,35 referentes
ao primeiro pedido de materiais, além de R$ 64.500,00 referentes a ativos
imobilizados, totalizando R$ 44.938,05. Somado a esse valor, ha o rendimento em
aplicacbes financeiras, que representa R$ 449,38, fazendo com que o valor total
restante em caixa ao final do primeiro més seja de R$ 45.387,43.

No segundo més de funcionamento, o valor das entradas néo € o suficiente
para cobrir o valor total de saidas, fazendo com que parte do valor reservado para
capital de giro e emergéncias fosse utilizado. Nos meses seguintes, o total de
entradas é sempre superior ao total de saidas, fazendo com que o saldo de caixa
permaneca positivo.

O fluxo de caixa referente ao periodo do primeiro ao quinto ano de

funcionamento do empreendimento encontra-se na tabela 18 a seguir.



Tabela 18 — Fluxo de caixa do primeiro ao quinto ano

Fluxo de Caixa

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Entradas
Investimento Inicial (Capital Proprio) R% 115.000,00
Recebimentos de Vendas R% 59234956 | R$936.699.81 R%$1.053.769,88 R$ 1.189.44276 R$ 1.342.583,51
Outras Receitas R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R 0,00 R% 0,00
Empréstimos RS 0,00 RS 0,00 RE 0,00 RE 0,00 R% 0,00
Total de Entradas R$ 707.349,56 | R%936.699,81 R%1.053.769,88 R% 1.180.442 76 R$ 1.342.583,51
Saidas
Impostos R%53.031,19 R% 99.583 44 RE 11232221 R$12678370 R3$143.10710
Dedugbes R 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00
Fornecedores R$ 27418381 | RE39568897 RE44667070 REH0408467 RSH69.07054
Comissoes R 29.306,71 RE 49325 26 R%5511137 REG220696 RETV0O21610
Salarios e encargos R% 2131327 R 24 529 64 R% 26.001,41 R$ 2756150 R$2921519
Qutros custos fixos R% 2.200,00 RE 2.620,00 R% 2.882,00 R% 3.170,20 R% 3.487,22
Despesas de marketing e vendas R% 7.960,00 R% 7.955 88 FE 8.905,79 RE 9.351,08 R 9.818,64
Despesas administrativas R%62.103,50 RE 70.800,93 RE 7436722 RE7B08558 R5E8198986
Despesas financeiras R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R 0,00 R% 0,00
Outras despesas fixas R% 0,00 R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00
Dividendos R% 0,00 R% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R% 0,00
Amortizactes R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00
Investimentos em ativo imobilizado R% 64.500,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00
Total de saidas R$ 514.59847 | R$650.504,10 R$726.260,71 R$811.24369 R$ 906.904,65
Saldo de Caixa R$ 192.751,09 | R%286.19570 R$327.509,17 R$378.199,07 RS 435.678,86
Fluxo de Caixa Acumulado R$ 204.669,82 | R%490.86552 R$851.480,63 R%1.287.106,96 R$ 1.809.593 47
Rendim. aplicagdes financeiras (0,5%) R$ 11.918,73 R$ 33.105,04 R$ 57.427,26 R$ 86.807,65 R$122.046,23
Fluxo de Caixa Acumulado com Aplicagbes Financeiras| R$ 204.669,82 | R$523.971,46 R$908.907,90 R$1.373.914,61 R$ 1.931.639,70
Despesas nao desembolsaveis
Depreciagdo RS 6.450,00 RE 6.450, 00 RE 6.450,00 R% 6.450,00 R% 6.450,00
Reservas de capital R% 0,00 R% 0,00 R% 0,00 R 0,00 R% 0,00
Total despesas nao desembolsaveis R$ 6.450,00 R$ 6.450,00 R§ 6.450,00 RE 6.450,00 R§ 6.450,00
Fluxo de Caixa acum. c/ desp. ndo desemb. R$198.219,82 | R$517.521,46 R$ 902.457,90 R$% 1.367.464,61 R$ 1.925.189,70

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E possivel analisar que, no final do primeiro ano, o total de entradas é de R$
707.349,56. Esse valor é referente ao investimento inicial feito pelo empreendedor e,
também, pelas vendas de produtos que foram realizadas nesse periodo. Esse valor
segue uma tendéncia de crescimento, fazendo com que, ao final do quinto ano de
operacdao, seja possivel alcancar R$ 1.342.583,51 através das vendas dos produtos.

Somados R$ 11.918,73 referentes ao rendimento em aplicacdes financeiras,
o fluxo de caixa acumulado no primeiro ano totaliza o valor de R$ 204.669,82. Esse
valor aumenta no decorrer dos anos seguintes, fazendo com que, ao final do quinto

ano, o valor do fluxo de caixa acumulado chegue a R$ 1.809.593,47.

10.6 DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Segundo o Sebrae (2019), o DRE (Demonstracdo de Resultado do Exercicio)
€ um documento de demonstracdo, no qual constam detalhes sobre o resultado
liqguido de uma empresa em um determinado periodo. E um resumo financeiro de
uma empresa, onde séo contabilizados suas receitas, custos e despesas.

Nas tabelas 19 e 20 a seguir, encontra-se disposto o DRE dos primeiros 12

meses de operagao do empreendimento “Esoterreno”.



Tabela 19 — Projecao DRE cenario realista do primeiro ano

DRE

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Receita Bruta R§ 16.054,00 R$ 23.532,60 RS 34.158,80 RS 44.896,60 R3$ 51.035,90 RS 57.028.10
Dedugbes R3 - R3 - RS - RS - RS - RS =
Impostos RF 171513 Rp 223560 R 324509 RS 426515 R 4845641 R§ 541767
Receita Liquida R$ 16.338,87 RS 21.297,00 RS 30.913,71 RS 40.631,42 R$ 46.187,49 R$ 51.610,43
Custos Variaveis e comisstes RF 862699 RE 1118326 RS 16.09574 RS 2104107 R$ 24001,33 RS 2688268
Custos Fixos RF 213757 Ry 213757 R 213757 R§ 213757 R§ 213757 R$ 213757
Lucro Bruto R} 557432 R$ 7.976,17 RS 12.680,41 RS 17.452,78 R$ 20.048,58 R$ 22.590,19
Desp. Mkt e Vendas RF 1.340,00 R$ 150,00 R 890,00 R$ 450,00 R$ 890,00 RS 150,00
Desp. Administrativas RF 5.768,50 R$ 561850 RF 561850 R$ 561850 R$ 561850 RE 5.618.50
Desp. Financeiras R3 - R3 - R - R3 - R3 - R3 =
Receitas Financeiras R$ 44938 RF 37219 R$§ 42031 RE 49873 R$ 61446 R 761,71
Depreciagao R$ 53750 R§ 53750 R 53750 R$ 563750 R$ 63750 R$ 537.50
Qutras Despesas Operacionais | R3 - R5 - R3 - RS - RS - RS -
Qutras Receitas Operacionais RS - RE - R3 - RS RS RS
Lucro Operacional R$ (1.622,30) R$ 2.042,36 R$ 6.054,71 RS 11. 345 51 R$ 13.617, 04 R$ 17.045, ‘E}I)
Despesas Nao Operacionais RS - R5 - R3 - RS - RS - RS -
Receitas Nao Operacionais R$ - R5 - R3 - R$ R$ R$ -
Lucro Antes do Imposto R$ (1.622,30) R$ 2.04236 R$ 6.054,71 R$ 11. 345 51 R$ 13.617, 04 R$ 17.045,90
Imposto de Renda R3 - R3 - R - R3 - R3 - R3 =
Contribuicio Social R$ - R% - RE - R$ - R$ - R$ =
Lucro Depois do Imposto [R$ (1.622 30} R$ 2.04236 R$ 6.054,71 R$ 11.345,51 R$ 13.617,04 R$ 17.045,90
Dividendos R3 R$ R R R R =
Lucro Liquido RS (1 622 .30) R 2. 042 36 R$ 6.054, 71 R$ 11. 345 51 R$ 13.617, 04 R$ 17.045,90

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 20 — Projecdo DRE cenério realista do primeiro ano (continuacéo)

DRE

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Receita Bruta R$ 6590340 RS 65.90340 R35 65.90340 R3 6590340 RS 6590340 R$ 78.84540
Dedugdes RS R$ R$ R$ R$ RS
Impostos RE 6.260, 82 R$ 6.260, 82 R$ 6.260, 82 R$ 6.260, 82 RE 6.260, 82 RE  7.490, 31
Receita Liquida R$ 59.642,58 R$ 59.642,58 R$ 59.642,58 R$ 59.642,58 R$ 59.642,58 R$ 71.355,09
Custos Variaveis e comissbes R$ 3130543 R$ 3130543 R$ 3130543 R$ 3130543 RS 31.30543 R§ 37.555,03
Custos Fixos Ry 213757 R$ 213757 R$ 213757 R$ 213757 R§ 213757 R$ 213757
Lucro Bruto R$ 26.199,58 R$ 26.199,58 R$% 26.199,58 R$ 26.199,58 R$ 26.199,58 R$ 31.662,48
Desp. Mkt e Vendas RF 1.190.,00 R$ 150,00 R$ 890,00 R$ 600,00 R$ 1.260.00 R$ 150,00
Desp. Administrativas RF 5765850 R3S 561850 RS 561850 R$ 561850 R$ 561850 R$ 561850
Desp. Financeiras R3S - RS - RS - R% - R% - R%
Receitas Financeiras R 95111 R§ 1.1352% R$ 1.350,95 R$ 156137 R$ 1.776,79 RF 2.026, 43
Depreciagao RF 53750 RS 53750 RS 53750 RP 53750 RS 53750 R$ 537,50
Outras Despesas Operacionais | R - RS - RS - R R RS
Outras Receitas Operacionais R R R% R% - R3 - R3 =
Lucro Operacional R$ 19.654, 69 R$ 21.028, 86 R$ 20. 504 53 R$ 21.004,95 R$ 20.560,37 R$ 27.382,92
Despesas Naoc Operacionais R% - RY - R$ - R% - R% - R% -
Receitas Nao Operacionais RS - RS - RS - RS - R3 - R3 -
Lucro Antes do Imposto R$ 19.654,69 R$ 21.028,86 R$ 20.504,53 R$ 21.004,95 R$ 20.560,37 R$ 27.382,92
Imposto de Renda R3 - R3 - R% - R% - R3 - R3 -
Contribuigao Social RS RS RS RS R3 R3
Lucro Depois do Imposto R$ 19.654, 69 R$ 21.028, 86 R$ 20. 504 53 R$ 21.004, 95 R$ 20. 5E-D 37 R$ 27.382, 92
Dividendos R3 - R% - R§ - R§ - R% - R% =
Lucre Liquido R$ 19.654,69 RS 21.028,86 RS 20.504,53 R$ 21.004,95 R$ 20.560,37 R$ 27.382,92

De acordo com os dados

funcionamento do empreendimento, no cenario realista,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

referentes aos primeiros 12 meses de

€ possivel observar que, no

primeiro més, o total de custos e despesas s&o superiores ao volume de receitas,

resultando em um prejuizo. Nos meses seguintes, a empresa ja conta com um



volume maior de receitas e o cenario de prejuizo ja ndo se repete, finalizando o 12°
més com um lucro liquido positivo, no valor de R$ 27.382,92.

A justificativa para o lucro liquido ter sido negativo no primeiro més, séo os
custos iniciais em marketing e vendas, que, nos meses seguintes, serao melhor
distribuidos, conforme a necessidade. Também se deve ao fato de que, por ser
ainda pouco reconhecido no mercado, o empreendimento ndo efetuara um volume
suficiente de vendas para suprir seus gastos e despesas.

Na tabela 21 a seguir, encontram-se dispostos os dados condizentes do

primeiro ao quinto ano de operacdo do empreendimento.

Tabela 21 — Projecdo DRE cenério realista do primeiro ao quinto ano

DRE
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Receita Bruta R% 637.068,40 | R% 938.927.33 R$ 105981423 RS 119626531 R§ 1350284 47
Dedugées R3 - | R% - R% - R§ - R% =
Impostos R 6052150 | RS 100.46522 R§ 11340012 RS 128.000,.33 R§ 14448044
Receita Liquida R$ 576.546,90 | R$ 838.462,11 R$ 946.414,11 R$ 1.068.264,92 R$ 1.205.804,03
Custos Variaveis e comisstes R$ 301.913,24 | R5 44495266 R} 50231095 RE 566.888,60 R$ 63996047
Custos Fixos R 2565084 |R$ 2728589 R} 2902864 RS 3088652 R§ 3286749
Lucro Bruto R$ 248.982,82 | R$ 366.193,56 R$ 415.074,52 R$ 470.489,80 R$ 532.976,07
Desp. Mkt e Vendas R$ 8110,00 | R$ 851550 RS 5.94128 RS 9.386,34 R5 9.857,76
Desp. Administrativas R$ 67.722,00 | R$ 71.108,10 R§ 7466351 R 7839668 R§ 86231651
Desp. Financeiras R3 - RS - R3 - RS - R3 >
Receitas Financeiras R$ 1191873 | RS 3310594 R§ 5742726 RY B6BOT6E5 RE 12204623
Depreciacao R$ 6.450,00 RF 645000 RS 6.450,00 RS 6.450,00 RS 6.450.,00
QOutras Despesas Operacionais R - R - R3 - R - RS -
Qutras Receitas Operacionais R3 = R3 = R = R3 = R >
Lucro Operacional R$ 178.619,55 | R$ 313.225, RS 382.447,00 RS 463.06243 R$ 556.398,03
Despesas Nao Operacionais R5 - R$ - R3 - Rb - R3 -
Receitas Nao Operacionais R3 - R3 - R - R3 - R =
Lucro Antes do Imposto R$ 178.619,55 | R$ 313.22590 R$ 382.447,00 R$ 463.062,43 R$ 556.398,03
Imposto de Renda R3 - R3 - R - R3 - R =
Contribuigao Social R - R$ - R3 - R$ - R3 -
Lucro Depois do Imposto R$ 178.619,55 | R$ 313.225, R$ 382.447,00 R$ 463.062,43 R$ 556.398,03
Dividendos B3 - |RS - RS - RS - RS 2
Lucro Liquido R$ 178.619,55 [ R$ 313.22590 R§ 382.447,00 R$ 463.062,43 R$ 556.398,03

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Segundo a tabela 21, no cenario realista, € possivel observar que, embora o
empreendimento tenha altos custos em despesas variaveis, comissées e despesas
administrativas, ainda € possivel concluir o primeiro ano com um lucro liquido
positivo, no valor de R$ 178.619,55. Do ano 2 ao 5 o empreendimento ja pretende
ser melhor reconhecido entre os empresarios desse ramo, e, consequentemente,
efetuar um volume ainda maior de vendas, tanto para clientes quanto para outros
estabelecimentos. Esse fato justifica o término do quinto ano com um valor positivo
de R$ 556.398,03 em lucro liquido.



Nas tabelas 22 e 23 a sequir, esta apresentado o DRE dos primeiros 12

meses do empreendimento, no cenario pessimista.

Tabela 22 — Projecdo DRE cenario pessimista do primeiro ano

DRE

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Receita Bruta R 1263780 R3 1647282 R$ 2391116 R3 3142762 R% 3572513 R3 39.919.67
Dedugdes R3 - R3 - R3 - R5 - RS - R5 >
Impostos R 120059 R} 156492 R} 227156 R} 298562 R, 339389 RF 379237
Receita Liquida R$ 11.437,21 R$ 14.907,90 R$ 21.639,60 R$ 28.442,00 RS 32.331,24 R$ 36.127,30
Custos Variaveis e comissoes RF 603889 R 782828 RS 1126702 R3S 1472875 RS 1680093 R3 1881787
Custos Fixos R 213757 R} 213757 R 213757 R} 213757 R, 213757 R} 213757
Lucro Bruto R$ 3.260,75 R$ 4.942,05 R$ 8.23501 R$ 11.57568 R$ 13.392,74 R$ 15.171,86
Desp. Mkt e Vendas R5 1.340,00 R$ 150,00 R§ 690,00 RE 450,00 RF 890,00 R3 150,00
Desp. Administrativas R$ 576850 R3 561850 R% 561850 R$ 561850 RI 561850 R$  5.618.50
Desp. Financeiras R% - R% - RS - R% - RS - RS >
Receitas Financeiras R$ 711,88 RS 616,12 RS 635,59 RS 67610 RF 74528 RS 836,16
Depreciagao R% - R% - R% - R% - RS - R% =
Outras Despesas Operacionais | RS RS RS R - RS RS
Outras Receitas Operacionais R - R - R3 - R - R3 - R -
Lucro Operacional R$ (3.135.87) R$ (210,33) R$ 2.362,11 R$ 6.183,27 R$ 7.629,52 R$ 10.239,52
Despesas Nao Operacionais RS - RS - RS - RS - RS - RS =
Receitas Nao Operacionais R - R - R3 - R - R3 - R -
Lucro Antes do Imposto R$ (3.135.87) R$ (210,33) R$ 2.362,11 R$ 6.183,27 R$ 7.629,52 R$ 10.239,52
Imposto de Renda R5 - R5 - R - R3 - RS - R3 -
Contribuicéo Social RS - RS - R% - RS - R - RS =
Lucro Depois do Imposto R$ (3.135,87) R$ (210,33) R$ 2.362,11 R$ 6.183,27 R$ 7.629,52 R$ 10.239,52
Dividendos R3 - RS - R% - RS - RS - RS =
Lucro Liquido R$ (3.135.87) R$ (210,33) R} 2.362,11 R$ 6.18327 R% 7.629,52 R$ 10.239,52

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 23 — Projecao DRE cenario pessimista do primeiro ano (continuacao)

DRE

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Receita Bruta RS 4613238 R% 46.132.38 RS 4613238 RS 46.132,38 RS 4613238 R$ 5519178
Dedugbes R3 - R3 - R3 - R% - R3 - R3 =
Impostos R} 438258 RF 438258 R} 438258 R 438258 RY 438255 R) 524322
Receita Liquida R$ 41.749,80 R$ 41.749,80 RS 41.749,80 R$ 41.749,80 R$ 41.749,80 RS 49.948,56
Custos Variaveis e comissdes R$ 21.913,80 R% 2191380 RS 2191380 R$ 2191380 R5 21.913.80 R$ 26285852
Custos Fixos RF 213757 Ry 213757 R} 213757 RS 213757 R$ 213757 Ry 213757
Lucro Bruto R$ 17.698,43 R$ 17.698,43 R% 17.698,43 R$ 17.698,43 R$ 17.698,43 R$ 21.522.47
Desp. Mkt e Vendas R% 113000 R 150,00 R$ 89000 RS 600,00 RS 126000 RS  150.00
Desp. Administrativas RF 576850 R$ 561850 R} 561850 RF 561850 R3 561850 RI 5.618.50
Desp. Financeiras R - R - RS - R - R - R -
Receitas Financeiras R 961,24 R$ 1.080,00 R} 1.22427 R 136259 RF 150518 R3 1.671.91
Depreciagao R - RS - RS - RS - RS > R3 =
Outras Despesas Operacionais | R5 RS RS - R$ - RS - RS =
Outras Receitas Operacionais R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Lucre Operacional R$ 11.701,18 R$ 13.009,93 RS 12.414,21 R$ 12.842,52 R$ 12.325,12 R$ 17.425,88
Despesas Nao Operacionais R - R - R - R - R - R =
Receitas Nao Operacionais R3 - R3 - R% - RS - RS - RS -
Lucro Antes do Imposto R$ 11.701,18 R$ 13.009,93 RS 12.414,21 R$ 12.842,52 R$ 12.325,12 RS 17.425,88
Imposto de Renda R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ -
Contribuigao Social RS - RS - RS - RS - R% - R% =
Lucro Depois do Imposto R$ 11.701,18 R$ 13.009,93 R$ 12.414,21 R$ 12.842,52 R$ 12.325,12 R$ 17.425,88
Dividendos R% - RS - RS - R§ - R§ - R§ 2
Lucro Liquido R$ 11.701,18 R$ 13.009,93 R% 12.414,21 R$ 12.842,52 R% 12.325,12 RS 17.425,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Segundo os dados referentes ao DRE do cenario pessimista dos primeiros 12

meses do empreendimento, € possivel observar que, nos primeiros 2 meses de

operacdo, o total do lucro liquido € negativo. Isso se justifica pelo fato de que, para o



cenario pessimista, foi considerado um volume de vendas 30% menor se comparado
aos volumes praticados no cenario realista. Isso faz com que o empreendimento s6
passe a obter lucratividade com suas operacdoes a partir do terceiro més de
funcionamento, gerando um lucro liquido de R$ 17.425,88 ao final do 12° més de
operacdo do ano 1. Embora os valores mensais de lucro liquido sejam positivos, é
valido lembrar que alguns dos produtos em questdo possuem um alto valor
agregado. Isso faz com que, de acordo com o volume inesperado de vendas de
algum desses itens, possa ndo haver caixa disponivel para realizar um novo pedido,
caso o estoque de seguranca seja consumido.

Na tabela 24 a seguir, consta 0 DRE do cenario pessimista do primeiro ao

quinto ano de operacido do empreendimento “Esoterreno”.

Tabela 24 — Projecdo DRE cenério pessimista do primeiro ao quinto ano

DRE

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anc 4 Ano 5
Receita Bruta R% 44594783 | RS 657.24913 R% 741.869.96 R$ 837.38572 R$ 94519913
Dedugbes R3 - | RS - RS - RS - RS >
Impostos R$ 4236505 |R$ 6243867 RF 79.380.09 R§ 89.600,27 RF 101.136,31
Receita Liquida R% 403.582,83 | R$ 594.810,47 R% 662.489,87 R$ 747.78545 R$ 844.062,82
Custos Varidveis e comisstes R% 21133927 | R$ 31148786 R% 35161766 RY 396.82202 R$ 44797233
Custos Fixos R% 2565084 |R$ 2728589 RE 29.02864 R§ 30.886,52 R§ 3286749
Lucro Bruto R% 166.592,72 | R$ 256.036,72 R% 281.843,57 R$% 320.076,90 R$% 363.223,00
Desp. Mkt e Vendas R% 8.110,00 | R$ 851550 R$ 594128 RS 9.388.34 RS 9.857.76
Desp. Administrativas R% 6772200 |R$ 7110810 R$ 7466351 RF 78.39668 RF 8231651
Desp. Financeiras R - RS - R - R - R >
Receitas Financeiras R} 1202633 |R$ 2324509 RF 3804984 R 5608023 R 7791200
Depreciagao R% - R% - R3 - R3 - R% >
Outras Despesas Operacionais | RS - R - R3 - R3 - RS
Outras Receitas Operacionais R% - R - R - R - R =
Lucro Operacional R$ 102.787,05 | R$ 199.658,20 R$ 236.288,63 R 288.372,12 R$ 348.960,74
Despesas Nao Operacionais R - RS - R - R - R =
Receitas Nao Operacionais RE - R - RE - R3 - RE -
Lucro Antes do Imposto R$ 102.787,05 | R$ 199.658,20 R$ 236.288,63 R$ 288.372,12 R$ 348.960,74
Imposto de Renda R - RS - RE - R3 - RE -
Contribuigio Social R% - R¥ - RE - RS - RE -
Lucro Depois do Imposto R$ 102.787,05 | R$ 199.656,20 R$ 236.288,63 R$ 286.372,12 R$ 348.960,74
Dividendos R3 - RS - R3 - R3§ - R -
Lucro Liguido R$ 102.787,05 | R$ 199.658,20 R$ 236.288,63 RY 288.372,12 R} 348.960,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme a tabela 24, é observavel que, mesmo com um volume de vendas
30% menor comparado ao cenario realista, ainda ha um volume positivo no lucro
liquido ao final de cada ano. Ao final do ano 5, o empreendimento, no cenario
pessimista, obteve um lucro liquido positivo no valor de R$ 348.960,74. Comparado

ao lucro liquido no cenario realista, esse valor é R$ 207.437,29 menor.



Nas tabelas 25 e 26 a seguir, estdo dispostos dados referentes ao DRE do
cenario otimista do empreendimento “Esoterreno” referentes ao primeiro ano de

funcionamento do negécio.

Tabela 25 — Proje¢do DRE cenario otimista do primeiro ano

DRE
Meés 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Receita Bruta RE 2347020 R$ 3059238 R5 4440644 RS 5836558 RS 66.346,67 RS 7413653
Dedugbes R3 - R3 - R3 - R3 - R3 - R3 =
Impostos RF 251131 R§ 327338 RF 475149 R§ 624512 R§ 7.099.09 RF 7.93261
Receita Liquida R$ 20.958,89 RS 27.319,00 R$ 39.654,95 RS$ 52.120,46 R$ 59.247,58 R$ 66.203,92
Custos Variaveis e comissdes RS 11.215.08 R5 1453824 RS 2092446 RS 2735339 RS 31.201,74 RS 34947 43
Custos Fixos RF 213757 R§ 213757 R§ 213757 R§ 213757 Ry 213757 R§ 213757
Lucro Bruto R$ 7.606,24 RS$ 10.643,19 R$ 16.592,92 R$ 22.629,50 R$ 25.908,27 R$ 29.118,87
Desp. Mkt e Vendas RF 134000 R} 150,00 RS 890,00 RF 450,00 RS 890,00 RS 150,00
Desp. Administrativas R} 576850 R3S 561850 R} 561850 R 561850 RE 561850 Ry 5.618,50
Desp. Financeiras R3 - R3 - R3 - R3 - R3 - R3 =
Receitas Financeiras R 776,88 Ry 71867 Ry 79257 RF 90250 R 1.05540 R§ 1.247.71
Depreciagac RS - R - R - R - RS - RS -
Outras Despesas Operacionais | R% - R - R - R - R - R =
Outras Receitas Operacionais R - Rb - R$ - R$ - R - R =
Lucro Operacional R$ 1.274,62 R$ 5593,36 R$ 10.876, R$ 17.463, R$ 20.455,17 R$ 24.598,
Despesas Nao Operacionais R - R - R - R - RS - RS =
Receitas Nao Operacionais R - R - R - R - R - R =
Lucro Antes do Imposto R$ 1.274,62 R$ 5.593,36 R$ 10.876,99 R$ 17.463,50 R$ 20.455,17 R$ 24.598,09
Imposto de Renda RS - R - R - R - RS - RS -
Contribuigao Social R3 - R3 - R3 - R3 - R3 - R3 =
Lucro Depois do Imposto R$} 1.274,62 R$ 5.593,36 RS 10.876,99 RS 17.463,50 R$ 20.455.17 R$ 24.598,09
Dividendos RS - R3 - R3 - R3 - R3 - R3 =
Lucro Liguido R$ 1.274,62 R$ 5.593,36 RS 10.876,99 RS 17.463,50 RS 20.455,17 R$ 24.598,09

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 26 — Projecao DRE cenario otimista do primeiro ano (continuacao)

DRE

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Receita Bruta R% 8567442 R 8567442 RS 3567442 RS 8567442 RS 8567442 RS 10249902
Dedugdes R3S - RS§ - RS§ - RS§ - R§ - RS§ >
Impostos R3 9.167.16 R$ 9.167,16 RF 9.167.16 RF 9.167.16 R$ 9.167.16 R$ 10.967.40
Receita Liquida R$ 76.507,26 R$ 76.507,26 R$ 76.507,26 R$ 76.507,26 R$ 76.507,26 R$ 91.531,62
Custos Variaveis e comissbes R% 40.697.06 RS 4069706 RS 40.697.06 R3S 4069706 RS 4069706 RE 4882154
Custos Fixos R$ 213757 R% 213757 R} 213757 R§ 213757 R§ 213757 R 213757
Lucro Bruto R$ 33.672,63 R$ 33.672,63 R$% 33.672,63 R$ 33.672,63 R$ 33.672,63 R$ 40.572,51
Desp. Mkt e Vendas R$ 1.190,00 R§ 150,00 R§ 890,00 RF 600,00 RS 1.260.00 RS 150,00
Desp. Administrativas R$ 576850 R 561850 RF 561850 RH 561850 RS 561850 RE 561850
Desp. Financeiras R3 - R3 - R3 - R3 - R3 - R3 -
Receitas Financeiras R3 1.486.84 RY 1.71945 RF 198937 R} 225458 RP 252535 RP 2.838.33
Depreciagao R3 - RS - RS - RS - RS - R§ -
Outras Despesas Operacionais | R - R% - R% - R$ - R - R
Outras Receitas Operacionais Rb - Rb - Rb - Rb - R - R =
Lucro Operacional R$ 28.200,97 R$ 29.623, R$ 29.153, R$ 29.708,71 R$ 29.319, R$ 37.642,34
Despesas Nao Operacionais R5 - R5 - R - RS - RS - R3 -
Receitas Nao Operacionais RE - RE - RE - RE - R - R =
Lucro Antes do Imposto R$ 28.200,97 R$ 29.623,58 R$ 29.153,50 R$ 29.708,71 R$ 29.319.48 R$ 37.642,34
Imposto de Renda R% - R% - R% - R% - R$ - R% -
Contribuigao Social RE - RE - RE - RE - R - R -
Lucro Depois do Imposto R$ 28.200,97 RS 29.623,58 R$% 29.153,50 R$ 29.708,71 R$ 29.319,48 R$ 37.642,34
Dividendos R$ - R} - R} - R} - R} - R§

Lucro Liquido R$ 28.200,97 R$ 29.623,58 R$ 29.153,50 R$ 29.708,71 R§ 29.319,48 R§ 37.642,34



Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Segundo as tabelas 25 e 26, no cenario otimista, o empreendimento
“Esoterreno” ja opera com lucro desde o primeiro més de funcionamento, contando
com R$ 1.274,62 de lucro liquido. Nos meses seguintes referentes ao ano 1, esse
cenario se repete até o final do ano, fechando o 12° més com R$ 37.642,34 em lucro
liquido. Esse aumento nos valores de lucro liquido comparados ao cenario realista é
obtido através da consideracdo de um volume de vendas 30% maior.

Na tabela 27, consta o DRE anual do empreendimento no cenario otimista

referentes ao ano 1 até o ano 5.

Tabela 27 — Projecdo DRE cenério otimista do primeiro ao quinto ano

DRE

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 3
Receita Bruta R% 525.188,92 | RS 122060554 RS 137775850 R$ 155514490 RS$ 1.755.369,81
Dedugbes RS - | R§ - RS - RS§ - RS§ >
Impostos Rf B8B861621 | RS 13060479 RF 14742016 RF 16640050 RS 187.824 57
Receita Liquida R$ 739.572,71 | R$ 1.090.000,74 R$ 1.230.338,34 R$ 1.388.744,40 RS 1.567.545,24
Custos Variaveis e comisstes R$ 39248721 |R$ 57847745 R$ 653.00423 R$ 73695518 RE 831.948,61
Custos Fixos RF 2565084 |RF 2728589 R 2902864 RP  30.886,52 R} 3286749
Lucro Bruto R$ 321.434,65 | R$ 484.237,40 R$ 54830546 R$ 620.902,70 R$ 702.729,14
Desp. Mkt e Vendas RF 8.110,00 | RS 8.515,50 R3% 8.941,28 R3 9.388.34 R3 9.857.76
Desp. Administrativas R 6772200 RS 7110810 R® 7466351 R3 7839668 R3  B82.316,51
Desp. Financeiras R3 - R3 - R3 - R3 - R3 -
Receitas Financeiras RF 1830764 |RF 4648695 RY 8060658 RE 12159338 RS 17051248
Depreciagao RS - | R§ - RS - RS§ - R} -
Qutras Despesas Operacionais | R3 - R5 - RS - RS - R5
Qutras Receitas Operacionais RS - RE - RS - RS - RE -
Lucro Operacional R$ 263.910,29 | R$ 451.100,74 R$ 54530727 R$ 654.711,05 R$ 781.067,35
Despesas Nao Operacionais R3 - R3 - R3 - R3 - R3 -
Receitas Nao Operacionais R - Rb - R - R - Rb =
Lucro Antes do Imposto R$ 263.910,29 (R$ 451.100,74 R$ 54530727 R$ 654.711,05 R$ 781.067,35
Imposto de Renda R3 - R3 - R3 - R3 - R3 -
Contribuicio Social R3 - R3 - R3 - R3 - R3 =
Lucro Depois do Imposto R$ 263.910,29 [ R$ 451.100,74 R$ 545.307,27 R$ 654.711,05 R$ 781.067,35
Dividendos R - | R§ - RS - RS§ - R} 2
Lucro Liquido RY 263.910,29 | R$ 451.100,74 R§¥ 54530727 R$} 654.711,05 R§ 781.067,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Segundo os dados referentes a tabela 27, no cenario otimista, o
empreendimento opera com lucro liquido positivo desde o primeiro ano de
funcionamento, tendo seu lucro liquido aumentado em aproximadamente 71% do
ano 1 ao ano 2, e, aproximadamente, 20% nos anos seguintes. O quinto ano é
concluido com um valor de R$ 781.067,35 em lucro liquido, um volume R$
224.669,32 maior do que o obtido no quinto ano no cendrio realista e R$ 432.106,61

maior do que o obtido no cenario pessimista.



10.7 INDICADORES DE VIABILIDADE FINANCEIRA

De acordo com os autores Gitman e Zutter (2017, p.70), “Analise de indices
envolve métodos de calculo e interpretacdo de indices financeiros para analisar e
monitorar o desempenho de uma empresa”.

No capitulo a seguir, constam os indicadores utilizados para verificar a

viabilidade do projeto “Esoterreno”.

10.7.1 Periodo de Retorno do Investimento (Payback)

Calculado através das entradas de caixa, o Payback é o tempo necessario
estimado para que um empreendimento possa reaver o dinheiro investido no projeto.
(GITMAN; ZUTTER, 2017).

O tempo necessario para obter o Payback no empreendimento “Esoterreno” é

de 7 meses e 27 dias (0,65 ano), conforme demonstrado na tabela 28 a segquir.

Tabela 28 — Tempo necessario para o Payback (cenario realista)

Saldos de Caixa VP VP Acumulado Periodo Payback (anos)
Investimento -RE 115.000,00| -R§ 115.000,00 0,00 ] 0,65

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

10.7.2 Retorno Sobre as Vendas (RSV)

De acordo com Ricardo (2021), esse indicador é utilizado para verificar se a
empresa € operacionalmente eficiente. O retorno sobre vendas ou ROS (Return
Over Sales), esta associado a margem de lucro da empresa. Dessa forma, se o
indicador € crescente, indica um crescimento mais eficiente da empresa, ao passo
gue, se for decrescente, pode estar indicando problemas financeiros.

O indicador RSV do empreendimento “Esoterreno” apresenta um crescimento
constante. Para receitas brutas, no ano 1, conta com 28% de retorno e, no ano 5,
41,2%. Para receitas liquidas, apresenta 31% no ano 1 e 46,1% no ano 5. O indice

esta apresentado na tabela 29 a seguir.



Tabela 29 — Retorno Sobre Vendas (RSV) (cenario realista)

Ano 1 Anp 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Retorno sobre as Wendas (RSV - Receitas Brutas) 25,0% 33,4% 36,1% 38,7% 41,2%
Retorno sobre as Wendas (RSV - Receitas Liguidas) 31,0% 37.4% 40,4% 43,3% 46,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

10.7.3 Retorno Sobre o Investimento (RSI)

De acordo com Andrich et al. (2014), retorno sobre investimento ou ROI
(Return Over Investment), possui a funcdo de demonstrar a performance do
patrimdnio que foi investido pelo proprio empreendedor, ou por associados, através
da relacéo entre o lucro liquido com o ativo total.

De acordo com Beattie (2022), o célculo para esse indicador € o valor do
lucro liquido subtraindo o valor do investimento, sobre o valor do investimento.

Dessa forma, o Retorno Sobre o Investimento para o quinto ano do
empreendimento “Esoterreno” é de 2,79 vezes maior do que o valor investido, pois
(435.678,86 — 115.000,00) / 115.000,00 = 2,79

10.7.4 Valor Presente Liquido (VPL)

Esse método, considerado mais sofisticado que o Payback por considerar o
valor do dinheiro no decorrer do tempo, é utilizado para avaliar projetos de
investimento. Representa o valor do financiamento da empresa e a taxa de retorno
minima para que os investidores obtenham de volta o dinheiro investido. (GITMAN;
ZUTTER, 2017).

O VPL do empreendimento ao final do ano 5 é de R$ 1.100.670,66,
considerado um valor favoravel, superior ao investimento inicialmente realizado. O

indice encontra-se na tabela 30 a seguir.

Tabela 30 — Valor Presente Liquido (VPL) (cenario realista)

Walor Presente Liquido (WPL) - para 5 anos | R% 1.100.670 66

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

10.7.5 Taxa Interna de Retorno (TIR)

De acordo com Gitman e Zutter (2017), é a taxa de desconto que busca com

que o VPL seja igual a R$ 0, isso ocorre quando o valor das entradas de caixa for



igual ao valor investido inicialmente. E a taxa de retorno do empreendimento caso
seja realizado o investimento inicial e o recebimento das entradas de caixa
projetadas ocorra.

No empreendimento “Esoterreno”, a Taxa Interna de Retorno para 5 anos é
de 216,6%, um percentual expressivamente superior a Taxa Minima de Atratividade,

que € de 15%. A tabela 31, com esse indicador, se encontra a seguir.

Tabela 31 — Taxa Interna de Retorno (TIR) (cenario realista)

Taxa Interna de Retorno (TIR) - para § anos | 216.6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

10.7.6 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa o volume de vendas que o empreendimento
necessita realizar para cobrir todos 0s seus custos operacionais e financeiros.
(GITMAN; ZUTTER, 2017).

Na tabela 32 a seguir, pode-se verificar que o valor para alcancar o ponto de
equilibrio aumenta com o passar dos anos. Isso se deve ao aumento do volume de
compras e a aumentos em fatores como energia, encargos salariais do funcionario,
etc. Também, pode-se analisar que 0s meses necessarios para alcancar o ponto de
equilibrio diminuem com o passar dos anos. Isso ocorre por causa do aumento no

numero de vendas.

Tabela 32 — Ponto de equilibrio (cenario realista)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 250.372,08 270.500,34 284.182,.41 298.535,36 313.781.57
Ponto de Equilibrio (para Receita Liquida) 226.586,73 241.556,80 253.774,89 266.592,07 280.206,94
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrig 47 35 32 3,0 23

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

10.7.8 indices Financeiros do Empreendimento

Segundo os indicadores citados anteriormente nesse capitulo, a seguir consta
o compilado do demonstrativo financeiro fundamentado na projecéo realista para
verificar a viabilidade financeira do empreendimento “Esoterreno”. Em adic&o a esse,
outros dois cenarios (pessimista e otimista) estardo sendo apresentados e

analisados a fim de verificar a viabilidade do negocio nessas ocasides.



As trés esferas possuem a mesma taxa de atratividade (15%), visto que € o
percentual minimo esperado para que o projeto seja viavel. Os indices econémicos

do cenario realista estdo dispostos na tabela 33.

Tabela 33 — Compilado indices econémicos do cenario realista

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Brutas) 28,0% 33,4% 36,1% 38,7% 41,2%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liguidas) 31,0% 37,4% 40,4% 43,3% 46,1%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 250.372,08 270.500,34 28418241 298.535,36 313.781,57
Ponto de Equilibrio (para Receita Liquida) 226.586,73 241.556,80 253.774,89 266.592,07 280.206,94
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrig 47 35 32 3,0 28
Margem de Contribuicdio % (Receita Bruta) 43,1% 41,9% 41,9% 41,9% 41,9%
Margem de Contribuicdio % (Receita Liquida) 47 6% 46,9% 46,9% 46,9% 46,9%
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 15,0%
Valor Presente Liguido (VPL) - para 5 anos RE 1.100.670,66
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos 216,6%
Tempo de Retorno do Investimento (Payback) 0,65 =7 meses e 27 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme relatado anteriormente, no cenario realista, os indices indicam que

é favoravel a implantacdo do novo negécio

A seguir, na tabela 34, constam os indices econémicos do empreendimento

Nno cenario pessimista.

Tabela 34 — indices econdmicos do cenario pessimista

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Brutas) 22.2% 30.0% 31.5% 341% 36.6%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liquidas) 24,5% 33.2% 35.3% 38.2% 41,0%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 235.410,00 245.007 .64 268.790.04 | 263.14590 | 298.389.80
Ponto de Equilibrio (para Receita Liguida) 213.046,05 224 446,91 240.029,50 | 252.849.29 | 266.462,09
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrio 6.3 45 43 41 3.8
Margem de Contribuicdo % (Receita Bruta) 43.1% 43.1% 41,9% 41,9% 41,9%
Margem de Contribuicdo % (Receita Liguida) 47.6% 47.6% 46,9% 46,9% 46,9%
Taxa Minima de Afratividade (TMA) 15,0%
Valor Presente Liguido (VPL) - para 5 anos R$ 636.368,50
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos 145,7%
Tempo de Retorno do Investimento (Payback) 0,98 anos = 11 meses e 27 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando a tabela 34 contendo os indices do empreendimento no cenario
pessimista, projetado a partir de um volume de vendas 30% menor do que o cenario
realista, pode-se verificar que, aléem da diminuicdo do Retorno Sobre as Vendas, o
VPL diminuiu para R$ 636.368,50, um volume R$ 464.302,16 menor do que o obtido
no cenario realista. A Taxa Interna de Retorno também decresceu para 145,7%, um
volume 70,9% menor do que o valor obtido no cenario realista. O Tempo de Retorno
do Investimento aumentou para 11 meses e 27 dias (0,98 ano), isso representa um

acreéscimo de 4 meses em comparacao com o valor do Payback do cenario realista.



Na tabela 35 a seguir, constam os indices econdmicos do empreendimento no

cenario otimista, considerando um valor de vendas 30% superior aos praticados no

cenario realista.

Tabela 35 — indices econdmicos do cenario otimista

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anc 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Bruias) 31.4% 36,8% 39.4% 41,9% 44.3%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liguidas) 35.2% 41.2% 44.1% 47.0% 49.7%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 242.150,61 25510924 268.790,04 283.145,90 298.389.80
Ponto de Equilibrio (para Receita Liguida) 216.240,49 227.812,55 240.029,50 252.849,29 266.462,09
Quantidade de meses para atingir o ponio de equilibrio 3.5 25 2.3 2.2 2.0
Margem de Contribuicdo % (Receita Bruta) 41,9% 41,9% 41,9% 41,9% 41,9%
Margem de Contribuicéio % (Receita Liquida) 46,9% 46,9% 46,9% 46,9% 46.9%

Taxa Minima de Atratividade (TMA)

Valor Presente Liquido (VPL) - para 5 anos
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos
Tempo de Retorno do Investimento (Payback)

15,0%
R$ 1.549.765.03
272 60%
0,52 anos = 6 meses e 10 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando a tabela 35, contendo os indices do empreendimento no cenario
otimista projetado a partir de um volume de vendas 30% maior do que o cenario
realista, pode-se verificar que, além do aumento do Retorno Sobre as Vendas, o
VPL aumentou para R$ 1.549.765,03, um volume R$ 449.094,37 maior do que o
obtido no cenario realista. A Taxa Interna de Retorno também aumentou para
270,6%, um volume 56% maior do que o valor obtido no cenario realista. O Tempo
de Retorno do Investimento decresceu para 6 meses e 10 dias (0,52 ano), o que
representa uma diminuicdo de 1 més e 17 dias em comparacdo com o valor do
Payback do cenario realista.

Por meio da andlise dos indicadores acima demonstrados, € possivel verificar
que as projecdes se apresentam favoraveis para a implantacdo do presente plano
de negdcios, tanto no cenario realista, quanto no pessimista e otimista. Nas trés
ocasifes, as Taxas Internas de Retorno sdo superiores a Taxa Minima de
Atratividade, bem como o valor presente liquido, que se mostra positivo. Isso sendo

evidenciado, constata-se que o projeto € viavel em quaisquer desses cenarios.



11. PLANOS DE CONTINGENCIAS E ANALISE DE RISCOS

De acordo com Kotler e Keller (2013), planos de contingéncia sao agdes de
marketing defensivas. Essas possuem o intuito de minimizar os impactos causados
por uma tendéncia ou por alguma ocorréncia desfavoravel, que possa fazer com que
o empreendimento apresente uma queda nas vendas e lucros projetados.

As projecdes financeiras realizadas nos capitulos anteriores, nos cenarios
realistas, pessimistas e otimistas, preveem o andamento da empresa nos primeiros 5
a partir da sua abertura, sendo que, nos dois ultimos citados, houve uma diminuicéo
e um aumento do volume de vendas mensais e anuais em 30%, respectivamente.

Pode-se verificar que o cenéario pessimista foi o que apresentou o
desempenho mais baixo financeiramente, e, apesar disso, ainda obteve resultados
gue conseguiram manter sua viabilidade. Essa baixa no desempenho, quando
comparado com o cenario realista e otimista, se da através da queda no volume de
vendas, resultando em um valor menor de faturamento. Outras causas para essa
diminuicdo das vendas podem ser o aumento no valor do dolar, deixando,
conseqguentemente, os produtos mais caros. Além disso, alguma ocorréncia em
ambito nacional pode fazer com que itens que ndo sdo de primeira necessidade,
como € o caso dos produtos que serdo comercializados no empreendimento em
guestao, sejam afetados pela baixa do poder aquisitivo da populacdo. Diante dessas
circunstancias, algumas agdes podem ser tomadas a fim de amenizar essa falta de
entradas. Entre essas acdes, pode haver um planejamento para a reducdo de
gastos.

De acordo com a relacdo das despesas do empreendimento, mensal e
anualmente, pondera-se, a fim de amenizar gastos, reduzir R$ 250,00 mensais do
salario do empreendedor (de R$ 1.650,00 para R$ 1.400,00) e suspender 0s
treinamentos para o funcionario, avaliados em R$ 500,00 semestrais. Essas ac¢des
serdo capazes de fazer com que R$ 4.000,00 possam ser destinados a manutencao
do empreendimento anualmente. Com a quantidades de vendas reduzida, também é
possivel diminuir o valor investido em marketing — como sacolas, cartdes fidelidade,
cartdes aniversario e adesivos — em 60%. Essa reducdo sera capaz de fazer com
que R$ 3.696,00 sejam economizados anualmente. No caso de uma redugéo do
poder aquisitivo da populacao, itens com maior valor agregado, tais como fontes e

estatuas, terdo suas quantidades de compra reduzidas mensalmente em 50% por



parte do empreendedor durante os primeiros 12 meses do negdcio. Essa acdo sera
capaz de reter R$ 19.178,40 referente a estatuas e R$ 47.271,95 referentes a fontes
de &gua para ambientes internos. Totaliza-se, assim, uma economia de R$
66.450,35 no primeiro ano do empreendimento.

Caso a situacdo explicita no cenario pessimista se mantenha ou até mesmo
piore, pode-se pensar em operar somente através de vendas online, fisicamente
apenas mantendo um estoque para os produtos. Dessa forma, ainda seria possivel
reter os gastos com aluguel no centro da cidade, funcionario auxiliar e algumas
despesas de marketing como sacolas, placas informativas e cartdes aniversario e
fidelidade.



12. CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, para que se possa empreender, € necessario que o
empreendedor tenha a iniciativa e o conhecimento para que seu planejamento seja
colocado em pratica da melhor forma, estabelecendo metas e tragando o caminho
pelo qual a empresa ira trilhar. Também se faz necessario ter senso de lideranca e
de gestdo, pois, nos momentos em que 0 empreendimento se deparar com
ocorréncias inesperadas, € importante manter a estratégia e focar na solucédo, a fim
de estabelecer a ordem nos negocios e garantir a estabilidade e funcionamento da
empresa.

Entre tudo que foi exposto neste trabalho e visto o que os indices de
viabilidade indicaram, acredita-se que seu propdésito tenha sido alcancado: verificar a
viabilidade de um empreendimento voltado para o ramo esotérico na cidade de
Carlos Barbosa — RS e a viabilidade da importacdo dos produtos ou obtencédo de
itens importados através de distribuidores em territério nacional, a serem
comercializados no empreendimento em questdo. Dentre essas opcoes de obtencao
dos produtos, acabou por ser escolhida a de distribuidores de materiais importados
em territério nacional, visto que as quantidades praticadas pelo empreendimento nao
fizeram com que fosse favoravel a importacdo. Levando em conta o custo do frete e
das taxas de importacdo, os itens acabariam por ter seus pre¢cos muito altos em
relacdo aos concorrentes e a empresa nao seria competitiva.

Futuramente, ao passo que 0 negocio ira crescer, novas quantidades de
venda serdo alcancadas e, consequentemente, serdo estabelecidas novas
guantidades de compra. Dessa forma, pode-se reavaliar a viabilidade de importar os
itens diretamente com o distribuidor internacional através de um consolidado.

Inicialmente, o empreendimento atenderd o mercado da cidade de Carlos
Barbosa — RS e Serra Gaucha, através de um estabelecimento fisico.
Posteriormente, quando o empreendimento obter um lucro, tal como foi evidenciado
no cenario otimista de indices financeiros, pode-se cogitar a abertura de filiais ou,
até mesmo, ser um distribuidor desses materiais, ndo sO para a Serra Gaucha, mas
para todo o pais.

Os itens comercializados possuem o intuito de proporcionar o relaxamento e
reduzir sintomas de estresse e ansiedade do publico alvo, além de serem itens

decorativos.



O plano de negoécios que foi desempenhado nesse trabalho analisou também
o ambiente externo, indicando possiveis ameacas tanto economicamente quanto se
tratando de concorrentes como o varejo online e semelhantes. Além de ameacas,
foram indicadas oportunidades, tais como o fato de esse ser um ramo pouco
explorado na regido em que pretende atuar, e a possibilidade de praticar uma boa
margem de lucro sobre as mercadorias comercializadas.

No que se refere as quantidades de compra e venda projetadas para este
trabalho, nos trés diferentes cenarios, na préatica, podem haver divergéncias devido
ao modelo de analise dos dados do mercado e da forma como foram considerados e
utilizados.

Os resultados financeiros, abordados no cendrio realista, pessimista e
otimista, constatam que a empresa é passivel de ser criada e consegue se manter
viavel e saudavel no mercado. Isso se da, dentre outros motivos, pelo fato de o
investimento inicial ser relativamente baixo em compara¢do com o retorno obtido
através dele. Esse fato foi comprovado através da Taxa Minima de Atratividade, que
nao so foi alcancada, como também foi ultrapassada.

Dessa forma, foi identificada a viabilidade do negdcio proposto através do
planejamento estabelecido, trazendo bons resultados ao proprietario e idealizador
desse empreendimento.

Através da posse de todo aprendizado e conhecimento obtido desde o inicio
desse trabalho, através da pesquisa sobre o tema no qual o projeto foi baseado, a
pesquisa de marketing que possibilitou estudar o publico alvo, a pesquisa por
fornecedores internacionais e nacionais de produtos esotéricos, o conhecimento das
taxas que envolvem uma importacéo, as taxas e impostos que envolvem a operacéo
de uma loja fisica pelo Simples Nacional e que possui funcionarios, a elaboracéao e
estudo de planilhas financeiras a fim de verificar a viabilidade do negoécio, o
empreendedor desse projeto sente que estara melhor preparado para a vida, tanto
profissional quanto pessoal.

Em conclusado, deve-se salientar que os conhecimentos obtidos através de
todo o curso de comércio internacional possibilitaram que a teoria e a pratica se

harmonizassem, fazendo com que fosse possivel realizar esse projeto.
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APENDICE

1 — QUESTIONARIO

Pesquisa de viabilidade - Abertura de loja de materiais esotéricos em
Carlos Barbosa

Pesquisa a ser desenvolvida para TCC de comércio internacional pela
faculdade UCS- Carvi.

Esoterismo é um conjunto de crencas e praticas ligadas a ciéncia e a religido
que sao consideradas “ocultas” da populacdo em geral. Alguns exemplos de
materiais esotéricos séo incensos, cristais 6leos essenciais e estatuas de santos.

Muito obrigado por sua participacao.

1 - Género:

[ ] Masculino

[ ] Feminino

2 —Idade:

[]116 - 19 anos

[]120 - 25 anos

[]26 - 30 anos

[131- 35 anos

[]136 - 40 anos

[ 141 anos ou mais

3 - Cidade:

[ ] Carlos Barbosa

[ ] Garibaldi

[ ] Bento Gongalves

[ ] Outros...

4 —\Vocé costuma comprar materiais esotéricos?

[]Sim

[ ] Nao

5 — Caso ndo compre materiais esotéricos, comecaria a comprar caso
uma loja desse ramo inaugurasse em Carlos Barbosa — RS?

[]Sim

[ ] Nao

[ ] Ja costumo comprar esses materiais



6 — Compraria em uma loja recém inaugurada em Carlos Barbosa — RS?

[]Sim

[ 1 Nao

7 — Caso ndo habite em Carlos Barbosa — RS, se deslocaria até o
municipio para realizar compras de materiais esotéricos nessa cidade?

[]Sim

[ 1 Néao

8 — Com que frequéncia vocé faz uso de materiais esotéricos?

[ ] Todos os dias

[ ] Uma vez por semana

[ ] Uma vez por més

[ ] Raramente (menos de 3 vezes por ano)

9 — Vocé utiliza algum tipo de amuleto (como pulseira de pedras,
japamalas, cristais, entre outros) ou conhece alguém que utilize?

[]Sim

[ 1 Nao

10 — Quanto vocé gastou na sua ultima compra de materiais esotéricos?

[11-20reais

[]121 - 50 reais

[151- 100 reais

[]101 - 200 reais

[ 1201 reais ou mais

[ ] Ndo costumo adquirir esses materiais

11 - Gastaria mais caso a loja oferecesse materiais diferenciados?

[]Sim

[ 1 Nao

[ ] N&o costumo adquirir esses materiais



ANEXOS (Sao adicdes ao texto que consistem em material ou documentacéo final
que se relacionam significativamente, mas indiretamente com a matéria. A inclusao
de adendos ao final evita interrup¢cdes na leitura do texto).



