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RESUMO

A globalizagdo tem impulsionado as empresas ao crescimento, especialmente as
micro e pequenas, que hoje possuem maiores oportunidades de negécios. Junto a
essas oportunidades vem a perspectiva da internacionalizagéo, que atualmente é algo
alcangavel pelas micro e pequenas empresas. Porém, ainda, € grande o numero de
empresas que se aventuram no mercado internacional, sem um suporte adequado, o
que por vezes pode acarretar em frustragdes ou decisdes equivocadas por parte dos
empresarios. Neste sentido a Inteligéncia Competitiva surge como ferramenta de
suporte a internacionalizagao das empresas, possibilitando que elas estejam munidas
de ferramentas para a tomada de decisdes de forma mais assertiva. Assim, o presente
estudo teve como objetivo apresentar um mecanismo de suporte a internacionalizagao
de micro e pequenas empresas associadas a Microempa, apoiado na utilizagdo da
Inteligéncia Competitiva. Para alcancar este objetivo foi aplicado um questionario as
micro e pequenas empresas associadas a Microempa, composto por 11 questdes,
onde buscou-se identificar o nivel de internacionalizacao das empresas, bem como, o
conhecimento e utilizacdo da Inteligéncia Competitiva como ferramenta para a tomada
de decisbes destas empresas. Os resultados foram apurados de forma quantitativa,
demonstrando que muitas empresas nao estao inseridas no mercado internacional por
falta de conhecimento ou por ndo possuirem informacdes e/ou suporte para tal. O que
demonstra a importancia de uma ferramenta, embasada pela Inteligéncia Competitiva,
que sirva de apoio para o processo de internacionalizagdo das micro e pequenas
empresas.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Internacionalizagdo. Inteligéncia
Competitiva.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

O avancgo tecnoldgico dos ultimos tempos proporcionou maior interagao, nao
somente de pessoas, mas também, no mundo dos negécios. As empresas passaram
a perceber as oportunidades de crescimento ao romperem as barreiras de seu
mercado local e alcangcarem consumidores ao redor do mundo, o que facilitou a
expansao dos negdcios e a internacionalizagcédo. Até mesmo as empresas de pequeno
porte passaram a vislumbrar este cenario. Uma vez que o processo de
internacionalizagao esta muito mais vinculado a cultura e a estratégia do que ao porte
da empresa, a atividade de exportacdo independe necessariamente do tamanho do
negocio (CHAGAS, 2018).

A exportacado pode representar uma vertente de crescimento, pois aumenta o
volume de vendas, o fluxo de capital, a competitividade, e agrega valor de marca. Ao
aumentar sua base de clientes, a empresa torna-se mais saudavel e sustentavel,
assim correndo menos riscos (PORTO, 2017).

Para obter sucesso no processo de internacionalizacdo, € importante que
sejam realizados estudos e analises comparativas quanto ao setor em que a empresa
esta inserida, conhecendo seus concorrentes, clientes e consumidores. Neste
contexto, conforme mencionam Queyras e Quoniam (2006), surge a Inteligéncia
Competitiva (IC), que auxilia as organizagées no planejamento estratégico e no
processo de tomada de decisdo, diminuindo suas incertezas e ampliando sua
competitividade.

O conhecimento sobre Inteligéncia Competitiva comegou a ser aprofundado por
diversos estudiosos ao redor do mundo a partir dos anos 1980, apds a publicacao de
Michael Porter, que trata em seu livro sobre a estratégia competitiva. No Brasil, em
2000 foi criada a Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva
(ABRAIC), que define a Inteligéncia Competitiva como: “E um processo sistematico
que visa descobrir as forgas que regem o0s negocios, reduzir o risco e conduzir o
tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o conhecimento
gerado.” (ABRAIC, 2015).
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As micro e pequenas empresas sdo de grande relevancia para o
desenvolvimento econémico do Brasil. Conforme dados do Ministério da Economia,
empreendimentos que possuem estes enquadramentos representam 99% dos
negocios no Brasil, sdo responsaveis por 30% de tudo o que é produzido no pais e
por 55% dos empregos gerados (GOVERNO FEDERAL, 2020). Embora ja sejam
fortes contribuintes no mercado interno do pais, as micro e pequenas empresas
podem se tornar ainda mais fortes e rentaveis ao iniciarem um processo de
internacionalizacao.

Conforme Guimaraes e Azambuja (2018, p.1):

No passado, a internacionalizagao estava restrita as grandes empresas; hoje,
micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) envolvem-se crescentemente
no mercado global, ndo apenas por meio de intercambio comercial, mas
também de parcerias, oferta de servigos pds-venda, criagdo de franquias,
entre outras atividades.

Segundo levantamento da Agéncia Brasileira de Promog¢ao de Exportagdes e
Investimentos (ApexBrasil), em 2019 as micro e pequenas empresas representaram
32% das exportagcbes brasileiras. A internacionalizagdo de micro e pequenas
empresas traz beneficios aos negdcios, pois essas empresas se sentem engajadas a
se reinventarem, a buscar novos nichos de mercado, e aumentam sua competitividade
(DAU, 2021).

Contudo, para que exista sucesso no processo de internacionalizagéo, €
preciso que a empresa tenha um planejamento bem estruturado, invista em
tecnologia, verifique se ha capacidade para escala de produgao, saiba quais seus
objetivos e aonde a empresa quer chegar (DAU, 2021). Tal estruturagao pode ser
alcangada ao se utilizar como ferramenta de suporte a Inteligéncia Competitiva.

Com base nisso, a presente pesquisa busca demonstrar o quanto a Inteligéncia
Competitiva pode colaborar e auxiliar para que as micro e pequenas empresas
possam melhor estruturar seu plano de internacionalizagdo. Bem como, apresentar
um mecanismo de suporte a ser aplicado para as empresas associadas a Microempa.

Este estudo, ainda, instiga a futuras pesquisas académicas, que tenham como
escopo principal o uso da Inteligéncia Competitiva por micro e pequenas empresas, a

fim de explorar ainda mais esta ferramenta de auxilio a tomadas de decisdes. Torna-
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se assim, o tema em questdo, de suma importancia para fins profissionais e

académicos, justificando-se plenamente a sua abordagem.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Mesmo sendo a Inteligéncia Competitiva uma importante ferramenta na gestao
das organizagdes, ela ainda é pouco conhecida, principalmente entre as empresas de
micro e pequeno porte. Estas empresas, por vezes, desconhecem os beneficios da
Inteligéncia Competitiva, e acabam nao buscando as informagbes necessarias para
que possam transforma-las em vantagens competitivas.

Conforme estudo realizado por Quifamessa e Mateque (2019, p.109), as
principais dificuldades e entraves encontrados para a internacionalizacdo de

empresas brasileiras sio:

[...] flutuagdo do real, custo de crédito no mercado interno, competicdo no
mercado externo, ambiente regulatério e institucional do pais hospedeiro,
dificuldades de transferir as vantagens competitivas da empresa para o
exterior, qualificagcao inadequada dos recursos humanos da empresa. Nesse
processo, as empresas enfrentam diversas dificuldades, como problemas de
cambio, alto custo de produto e adaptagdo da comunicagao, exigéncias e
burocracia governamental para entrada de empresas estrangeiras no
mercado.

No Brasil, existem diversas associagdes que buscam auxiliar as micro e
pequenas empresas na solucdo de problemas e dificuldades encontradas por elas,
bem como, colaborar para uma melhor estruturacéo destas empresas. Em Caxias do
Sul, a Microempa - Associagao das Empresas de Pequeno Porte da Regido Nordeste
do RS, cumpre com este papel. Ela é considerada a maior entidade representativa
dos empresarios individuais (MEls) e das micro e pequenas empresas do estado do
Rio Grande do Sul, e conta com aproximadamente 2.800 empresas associadas dos
mais diversos segmentos. A Microempa possui 18 nucleos setoriais ativos, utilizando
a metodologia de consultoria grupal. Estes nucleos sdo formados por empresarios de
um mesmo segmento, que se encontram periodicamente para discutir problemas
comuns e buscar solugdes conjuntas, com o apoio de um consultor da entidade.

Ainda, com a proposta de incentivar as micro e pequenas empresas que

desejam internacionalizar seus negocios, independentemente do segmento, a
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Microempa mantém ativo, desde 2016, o Nucleo Setorial de Negdcios Internacionais
(Microex), que coopera para que as empresas integrantes passem a exportar, e para
aquelas que ja exportam, encontrem o caminho da sustentabilidade no mercado
internacional. Além do nucleo, a Microempa também opera, no interior do estado do
RS, o programa Exporta RS, da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do estado,
e coordena ainda, um nucleo operacional do programa PEIEX, da ApexBrasil, na
regido de Caxias do Sul, com polos em Bento Gongalves e Erechim.

Desta forma, este estudo se propde a analisar o nivel de internacionalizagéo
das micro e pequenas empresas associadas a Microempa, bem como, os
conhecimentos destas sobre Inteligéncia Competitiva, e os principais resultados
alcancados por ela, a fim de apresentar um mecanismo de suporte a
internacionalizagdo apoiado na utilizagdo da Inteligéncia Competitiva. Com base na
delimitacdo do tema de pesquisa proposto, o problema que guiara a pesquisa a ser
desenvolvida pode ser expresso pelo seguinte questionamento: De que forma um
sistema de Inteligéncia Competitiva poderia contribuir como mecanismo de suporte ao
processo de internacionalizacdo de micro e pequenas empresas associadas

a Microempa?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar um mecanismo de suporte a internacionalizacdo de micro e
pequenas empresas associadas a Microempa, apoiado na utilizagdo da Inteligéncia

Competitiva.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Fazer o levantamento bibliografico relacionado a internacionalizagéo, seus
desafios e modalidades.

b) Descrever o que é Inteligéncia Competitiva, utilizagdo, etapas e resultados
alcangados por ela.

c) ldentificar o processo de internacionalizagdo de micro e pequenas empresas.
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d) Analisar a utilizagdo da Inteligéncia Competitiva na internacionalizacéo de
micro e pequenas empresas.

e) Apresentar um mecanismo de suporte a internacionalizagédo, apoiado no uso
da Inteligéncia Competitiva, a ser disponibilizado as micro e pequenas
empresas associadas a Microempa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTERNACIONALIZACAO

Com a evolugéao tecnoldgica em diversas areas, como produgao, transporte,
informacéao, entre outras, as empresas passaram a sentir necessidade de expandir
seus negocios, a fim de explorar suas capacidades tecnologicas e vantagens
competitivas, reduzindo assim os custos e diluindo os riscos.

Motivadas por fatores externos (governamental ou concorréncia) e/ou internos
(aprendizado e experiéncia), com expectativas de alcangar beneficios em termos de
precos ou impostos em paises estrangeiros, obter economias de escala, diversificar
os riscos de mercado, transpor barreiras alfandegarias e tarifarias, e acessar novas
tecnologias, as empresas se langaram no mercado internacional. Marcando assim, na
segunda metade do século XX, o inicio do processo de internacionalizagdo (MACAES,
2017).

Culpi (2020) define a internacionalizagdo como resultado do processo de
globalizagdo. Sendo ela um impacto da interdependéncia dos Estados, devido a
expansao de investimentos e do comércio internacional. O que impulsiona as
empresas a ingressarem no mercado externo para manter sua competitividade.

Ainda, segundo Culpi (2020, p.22): “A internacionalizagdo € um processo que
permite um envolvimento crescente em operagdes internacionais através das
fronteiras.”

Para Goitia (2005), a internacionalizac&o trata de estabelecer uma posigéo no
mercado internacional, e ndo necessariamente ter uma instalagéo fisica no exterior.
Ou seja, ha uma diversidade de maneiras para que uma empresa possa se inserir no
mercado externo.

Neste sentido, Magéaes (2017) destaca que as empresas possuem trés formas
de presenca no mercado internacional, sendo elas:

e Exportacdo: Trata-se da venda de produtos de um pais para satisfazer a
procura de outro que deseja importar, ndo havendo a instalagdo permanente
da empresa no exterior. Esta é considerada a forma mais comum para
ingressar no mercado externo e, também, o primeiro passo para a

internacionalizagao.
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e Multinacionalizagdo: A empresa realiza um investimento direto para producao
em outros paises, ajustando seus produtos e praticas a cada um deles, o que
gera custos relativamente altos.

e Globalizagdo: Impulsionada e alimentada por novas tecnologias em
transportes, telecomunicagdes e informatica, € a forma como diferentes paises
interagem e aproximam pessoas e mercadorias. As empresas multinacionais
sdo o principal veiculo da globalizagdo, promovendo a transferéncia de
tecnologia, inovagao, desenvolvimento e divulgagdo de conhecimentos em
escala mundial.

Ao iniciar o processo de internacionalizacdo, € importante que a empresa
decida qual modelo ira adotar para sua entrada no mercado externo. A estratégia e
objetivos da empresa, além de riscos politicos e expectativas de expansdo de
mercado dos paises no exterior, sdo caracteristicas que podem influenciar a escolha
quanto a maneira como a empresa ira ingressar no mercado externo (CULPI, 2020).

Das diversas maneiras para ingresso no mercado externo, Kotler (1998)
destaca a exportagcdo direta e indireta, o licenciamento, franchising, aliangas
estratégicas, joint ventures e investimento direto, como os modelos mais comuns
adotados pelas empresas.

Muitas empresas iniciam o processo de internacionalizacido quando ainda sdo
relativamente pequenas. O que proporciona um crescimento das mesmas, ao passo
que vao adquirindo experiéncia, desenvolvendo um fator de envolvimento e estimulo
a exportagao.

Santos e Guarda (2018, p.188) destacam que:

E inquestionavel a importancia que o comércio internacional tem adquirido
para a economia dos paises nessas Ultimas décadas, e através desse
processo de internacionalizagdo, as empresas tém buscado aproveitar o
maximo para explorar esse comercio, quebrando suas préprias barreiras e
automaticamente obrigando suas concorrentes a fazer o mesmo para
sobreviver.

2.1.1 Teorias de internacionalizagao

As teorias de internacionalizagédo iniciaram na Idade Moderna, partindo de

pensadores que acreditavam no fato de que nenhuma nagao possuia tudo de que sua
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populagdo necessitava para seu bem estar, precisando assim, as nacgdes
comercializarem entre si. Bem como, no fato de que cada nacido deveria se
especializar em produzir e comercializar aquilo que tivesse maior facilidade. O que
legitimou a internacionalizagdo nos dltimos séculos (MERCHER, 2021).

As teorias existentes dividem-se em dois grandes grupos quanto a sua
abordagem: econdémica e organizacional. A primeira investiga as tendéncias macro e
microecondmicas dos paises, utilizando dados estatisticos de diferentes esferas
econdmicas. Ja a segunda, por sua vez, se baseia no comportamento dos individuos
e dos gestores das grandes organizagbes, que explicam as razbes que afetam
decisdes na internacionalizagdo (CULPI, 2020).

Conforme Magaes (2017), na literatura, o processo de internacionalizagao das
empresas € abordado por diversos angulos e perspectivas, mas duas escolas ou
correntes de pensamento tém principal destaque:

¢ Internacionalizagdo por Estagios ou Modelo de Internacionalizagao de Uppsala,

desenvolvida a partir dos trabalhos de Johanson & Wiedersheim-Paul em 1975.

Este modelo considera a internacionalizagdo um processo evolutivo, ou seja,

um processo gradual que ocorre através de quatro etapas: 1) auséncia de

atividades de exportacédo; 2) exportacdo via agentes independentes; 3)

exportagdes via subsidiarias; e 4) estabelecimento de unidades de produgéao

no exterior. Ocorrendo assim, o envolvimento de recursos sucessivamente
mais elevados.

Conforme Johanson & Vahlne (1990), citados por Macéaes (2017):

Este modelo € suportado por estudos que mostram que, tanto as pequenas
como as grandes empresas, passam por estagios incrementais de
internacionalizagdo, progressivamente mais exigentes, ao longo do seu
processo de envolvimento internacional dos negdcios.

e Internacionalizagédo baseada na Inovagao Organizacional, € um conceito
bastante amplo, baseado na inovagéao, estando ligado a solugdes tecnoldgicas,
processo fabril, novos produtos, acordo com clientes ou fornecedores, entre
outros. Partindo do trabalho realizado por Simmonds & Smith em 1978,
diversos modelos, baseados na inovacao, foram desenvolvidos, porém mesmo

que diversificados por numero ou conteudo dos estagios apresentados, a



17

conclusao € de que o processo de exportagao das empresas divide-se em: pré-

envolvimento, envolvimento inicial e envolvimento avancgado.

O pré-envolvimento inclui as empresas que apenas vendem no mercado
nacional e nao estao interessadas na exportagao, as empresas que estao no
mercado nacional, mas encaram seriamente a possibilidade de exportar e as
que exportaram, mas ja ndo exportam. No envolvimento inicial a empresa
exporta esporadicamente e na fase avancada as empresas exportam
regularmente para mercados alargados, podendo mesmo assumir formas que
impliquem um maior envolvimento nos negdcios internacionais (MACAES,
2017).

Segundo Andersen (1993), exceto quanto a sua iniciagdo, estes modelos se
diferenciam mais por questdes semanticas do que por sua natureza de processo.

Andersen (1993), ressalta que os modelos Uppsala e da Inovagao apresentam
pesquisa substancial e pioneira sobre a internacionalizacdo das empresas, apesar de
nao se proporem a avancar no processo de manutencdo para a permanéncia das

empresas no mercado externo.

2.1.2 Internacionalizagao no Brasil

Tendo em vista a pouca experiéncia do Brasil quanto a industrializacao e pelo
fraco mercado interno, o pais iniciou seu contato com o mercado exterior como
exportador de matérias-primas e importador de bens industriais. O que levava o Brasil
a falta de recursos para pagar as importacbes de bens industrializados (DALLA
COSTA; SANTOS, 2011).

No inicio do século XXI, o Brasil se destaca como uma poténcia industrial, mas
foi somente apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que o Estado passou a
incorporar a industrializacdo como politica fundamental para o desenvolvimento e
fortalecimento do pais. Como forma de incentivar a industrializacdo das empresas
nacionais, 0 governo passou a proteger as empresas nacionais, subsidiando
financiamentos e as protegendo da concorréncia estrangeira. Além disso, criou
estatais nas areas estratégicas e uma sociedade urbana, consolidando este processo
a partir de 1950, com a atragao de multinacionais em areas importantes que a iniciativa
privada e publica eram incapazes de produzir (DALLA COSTA; SANTOS, 2011).
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Dalla Costa e Santos (2011) destacam que, como forma de sobrevivéncia, foi
com a crise da década de 1980, que o Brasil iniciou sua trajetéria internacional. Neste
momento, muitas empresas viram a oportunidade de crescer e de expandir seus
negocios além das fronteiras nacionais. A exemplo disso, temos as empresas Randon
e Marcopolo, que instalaram escritérios e unidades montadoras e de distribuicdo ao
redor do mundo.

Este processo marca um passo importante para o crescimento e
desenvolvimento da economia nacional, motivando as empresas a irem em busca da
expanséo de seus negocios no mercado externo.

Conforme Hiratuka e Sarti (2011), a melhoria significativa nas condigbes
financeiras das empresas nacionais (aumento do retorno do capital préprio e
diminuicdo do grau de endividamento), a valorizagdo da moeda nacional, que facilitou
a aquisicdo de empresas no exterior, e a politica de apoio do governo brasileiro,
através das politicas industriais e de operagdes de empréstimo e capitalizagao feitas
pelo BNDES, sao fatores predominantes para o avanco do processo de
internacionalizagado das empresas brasileiras.

Guimaraes e Azambuja (2018, p.4) relatam que:

Desde o final dos anos de 1990, os governos brasileiros vém implementando
politicas que favoregam a transferéncia de conhecimento cientifico e/ou
tecnoldgico visando ao desenvolvimento de capacidade inovadora no pais e
a internacionalizagado das empresas, incluindo as MPMEs.

Fator este, que tem contribuido para o crescimento das micro e pequenas
empresas, e consequentemente do mercado nacional, pois conforme dados do
Governo Federal (2020), estas empresas representam 99% dos negdcios no Brasil e
sao responsaveis por 30% de tudo que é produzido no pais, e por 55% dos empregos

gerados.
2.1.3 Internacionalizagao das Micro e Pequenas Empresas
Sao consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme

Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, toda e qualquer

sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de responsabilidade
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limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas (BRASIL, 2006).

As empresas tem diferentes objetivos quando da sua constituicdo, porém todas
estao relacionadas a produgao e vendas de produtos, mercadorias e/ou servigos. Seu
tamanho, designado pelo prefixo micro e o adjetivo pequena, estda associado ao
numero de empregados e faturamento (PADOVEZE; MARTINS, 2014, p. 20). Quanto
a diferenciacao pelo faturamento, sdo consideradas microempresas as que possuem
uma receita igual ou inferior a R$ 360.000,00 em cada ano-calendario, ja as empresas
de pequeno porte possuem uma receita superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (SEBRAE, 2020). O SEBRAE (2013) classifica as empresas pelo
numero de empregados e as divide por setor de atuagdo, sendo consideradas
microempresa: industrias com até 19 empregados e comércios e servicos com até 9
empregados; ja as pequenas empresas: industrias contendo de 20 a 99 empregados
e comércios e servigos contendo de 10 a 49 empregados. Além destas classificagdes,
alguns autores discorrem sobre outras formas de diferenciar o porte das empresas,
0s quais levam em consideracao o numero de administradores, a expansao territorial
em que atuam, estrutura administrativa necessaria, entre outras.

No passado, a internacionalizagao era privilégio de grandes empresas, porém,
com a globalizagdo e os avangos tecnologicos, a distancia existente entre as fronteiras
dos paises tem diminuido, possibilitando assim, que as micro e pequenas empresas
ingressem mais facilmente no mercado externo.

Através de estratégias de internacionalizagéo, as micro e pequenas empresas
passam a conhecer novas técnicas e mercados que possibilitam seu crescimento e
credibilidade, assim conseguindo sobreviver em um mercado cada vez mais acirrado
(SANTOS; GUARDA, 2018).

Ha alguns anos, varios paises de diferentes partes do mundo comegaram a
perceber o real valor que as MPEs tém para o desenvolvimento de sua
economia, entdo comegaram a incentivar que as MPEs, assim como as
empresas médias e de grandes portes, buscassem explorar também os
mercados internacionais, assim essas organizagdes iriam impulsionar ainda
mais a economia de seus paises (SANTOS; GUARDA, 2018, p.193).
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Cada vez mais, internacionalizar um pequeno negocio tem se tornado uma
opgao estratégica para os empreendedores. No Brasil, conforme estudo realizado pela
ApexBrasil - Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos, em
2019, 32% das exportagdes foram realizadas por micro e pequenas empresas (DAU,
2021).

De acordo com o especialista em logistica aduaneira, Pedro Souza, gestor de
operagdes da Pinho Logistica, empresas de qualquer tamanho, tém muito a ganhar
com a internacionalizacdo, desde que a fagam de maneira estruturada e conhecendo
bem seu proprio negocio. Ele destaca ainda que, para que o processo de
internacionalizagao seja lucrativo, é preciso alguns cuidados, como: planejamento,
investimento em tecnologia, andlise quanto a capacidade de produgao, controle de
qualidade, conhecer os objetivos, niveis de segurangca e maturidade da empresa
(DAU, 2021).

Neste sentido, mesmo que o empreendedor ndo tenha conhecimento ou
condicdes de investimento necessario, € importante que ele busque auxilio com
empresas especializadas ou entidades que possam lhe apoiar durante este processo.
Atualmente, existem diversas empresas especializadas, bem como instituicdes, como
a ApexBrasil e o SEBRAE, que desenvolvem programas de apoio as micro e

pequenas empresas.

A Agéncia Brasileira de Promog¢do de Exportagcbes e Investimentos
(ApexBrasil) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) assinaram, em 10 de fevereiro de 2021, um acordo de cooperagao
técnica (ACT) que visa a ampliar os negdcios internacionais de micro e
pequenas empresas brasileiras, por meio de agdes de promogao comercial,
da geragao de inteligéncia de mercado e da difusdo da cultura exportadora,
entre outras iniciativas (ApexBrasil, 2021).

Além deste, outros programas de incentivo a internacionalizagdo de micro e
pequenas empresas ja foram criados. Um deles € o Sistema de Inteligéncia
Competitiva Setorial (SICS), desenvolvido pelo SEBRAE, que busca capacitar os
empresarios para a correta interpretacao de dados e informacgdes, além de dispor de
pesquisas de mercado, informagdes tecnoldgicas e mercadoldgicas. Pois as micro e
pequenas empresas necessitam de ferramentas como a Inteligéncia Competitiva para
diagnosticar sua posicao competitiva e dar suporte ao processo decisorio € ao

planejamento estratégico destas (SEBRAE, 2014).
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2.2 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Historicamente, a informacao sempre foi de grande importéancia, pois quem a
possui e a utiliza com sabedoria, garante destaque no que vier a realizar. Com a
globalizagdo, a informagdo passou a ser um recurso econdmico e estratégico,
modificando o comportamento das organizagdes e das pessoas. Além de, pela
acelerada difusdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo (TIC),
proporcionar transformacées na economia mundial, trazendo novos padrdes de
competitividade (MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

A disponibilidade instantdnea de informacgao, impulsionada, principalmente,
pelo avancgo das TIC, gera ambientes de hipercompeticéo, hiperinformagéo e
de grande incerteza para as organizagdes. Paralelamente, a competitividade
implica busca frequente de inovagdes por parte das organizagdes,
aumentando a velocidade das mudancas, e consequentemente, o fluxo e o
volume de informagdes (MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010, p.12).

A informacao torna-se cada vez mais importante no processo decisério das
organizagdes, pois estas mantém continua interagdo com seus ambientes e fatores
externos, ganhando assim a Inteligéncia Competitiva, aplicabilidade como ferramenta

auxiliar para a tomada de decisdes.

2.2.1 Origem da Inteligéncia Competitiva

O significado e a atividade de Inteligéncia Competitiva, estdo ligados a historia
e significado da atividade de Inteligéncia Militar e de Estado, onde a inteligéncia era
utilizada a fim de reduzir as incertezas e conseguir alguma vantagem quanto as
escolhas e decisbes tomadas nas conquistas por territérios em conflitos e guerras
(MARCIAL, 2011).

O militar chinés Sun-Tzu, em seu livro “A Arte da Guerra”, fala sobre
conhecermos o inimigo e o terreno, para que seja possivel estar em posi¢cao vantajosa

durante o combate.

Se conhecemos o inimigo e a nés mesmos, ndo precisamos temer o resultado
de uma centena de combates. Se nos conhecemos, mas nio o inimigo, para
cada vitéria sofreremos uma derrota. Se ndo nos conhecermos nem o inimigo,
sucumbiremos em todas as batalhas (SUN-TZU, 1993, p.28).
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A inteligéncia foi se desenvolvendo ao longo da histéria. Na Idade Média,
banqueiros alemaes realizavam a coleta de informacbdes sobre atividades de
empresas locais, seus resultados econémicos e tendéncias econémicas e politicas, e
as difundiam para os executivos. Na Idade Moderna, informacdes sobre o tempo de
viagem entre os portos, condigbes meteorologicas e riscos de navegagdes eram
difundidas de forma sistematizada em casas de café. Na Idade Contemporanea, a
familia Rothschild utilizou a inteligéncia para dar suporte ao crescimento de seu
império bancario (MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Ainda conforme destacam os autores, a producdo de inteligéncia, como a
conhecemos atualmente, iniciou no periodo da Il Guerra Mundial (1939-1945),
ganhando maior amplitude com a Guerra Fria (1945-1989).

Mudangas na economia, fluxo intenso de informagdes, necessidade de
inovacgoes, entre outros fatores, fizeram com que, nos anos 80, as organizagdes
mudassem sua forma de gestdo. Neste contexto, sendo considerado um dos marcos
na evolugao histérica da Inteligéncia Competitiva, em 1980, Michael Porter publica o
livro Competitive Strategy, em que apresenta métodos de analise da concorréncia e
da industria (MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Conforme destacam Mendes, Marcial e Fernandes (2010), a Inteligéncia
Competitiva teve inicio no Brasil durante a década de 1990. Sendo marcada pelo curso
de especializagado em Inteligéncia Competitiva, que teve sua primeira versdo em 1997.

A Inteligéncia Competitiva vem crescendo desde ent&o, principalmente apos a
fundacdo da Associagdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva —
ABRAIC, em 2000. Sendo cada vez maior o investimento das organizacgdes, tanto
publicas quanto privadas, em Inteligéncia Competitiva (MENDES; MARCIAL,
FERNANDES, 2010).

2.2.2 Conceitos de Inteligéncia Competitiva

Apesar de existirem diversas definigdes sobre Inteligéncia Competitiva, em
geral, todas estéo voltadas a produgao de informagao e baseadas nas definicbes de
Inteligéncia de Estado. Shaker e Gembicki (1999), citados por Mendes, Marcial e
Fernandes (2010), reforgam isso, ao definirem que esta Inteligéncia de Estado é
adaptavel ao mundo dos negdcios, onde, para os autores, a Inteligéncia Competitiva
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€ uma atividade analitica, voltada para o futuro, de forma sistematica e pertencente
ao processo do negdcio, sendo ética e legal para a reunido de dados.

Conforme definigdo da autora Tarapanoff (2001, p.45):

[...] a Inteligéncia Competitiva € um processo sistematico que transforma
pedagos esparsos de dados em conhecimento estratégico. E informagao
sobre produtos especificos e tecnologia. Também é monitoramento de
informacgao externa que afeta o mercado da organizagao, como, por exemplo,
a informagao econdmica, regulatéria, politica e demografica.

Kahaner (1996) destaca que, a Inteligéncia Competitiva trata de um sistema de
coleta de dados e analise de informagdes sobre os concorrentes e o ambiente dos
negocios, para auxiliar a empresa a atingir seus objetivos.

No entendimento de Coelho (1997), a Inteligéncia Competitiva trata de uma
coleta sistematica e ética de dados, que sido processados analiticamente e
transformados em elementos para a tomada de decisdes.

Marcial (2011, p.35) resume que, a Inteligéncia Competitiva é: “[...] um
programa sistematico e ético voltado para a producdo de informagdes sobre o
ambiente competitivo, incluindo os estudos de futuro. Fatos e dados sao reunidos
sistematicamente para posterior analise integrada.”

A autora reforca ainda que, este € um processo proativo de informacgdes para
dar apoio a tomada de decisdes estratégicas (ligadas ao futuro) ou negocial (decisdes
de marketing).

Com base nos diversos conceitos apresentados, Gomes e Braga (2004)
destacam que, quando se fala em Inteligéncia Competitiva, trés pontos importantes
devem ser levados em consideracido: deve ser um processo sistematico e ético,
formalizado e ininterruptamente avaliado, e possuir um plano para utilizacdo das
informacgdes.

Moreira (2020) entende que a Inteligéncia Competitiva se trata de um processo
quando realiza a coleta, analise e avaliagdo de dados para produzir uma vantagem
competitiva sobre os concorrentes, mas é produto quando estes dados ja estédo
processados e analisados e servirdo para a tomada de decis&o.

Sendo produtos da Inteligéncia Competitiva: analises e consideragdes sobre

implicacbes para o negécio; criagcdo de alertas; relatérios analiticos; projecbes
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estratégicas e andlise de oportunidades e ameacas (MAROSTICA; MAROSTICA;
CASTELO BRANCO, 2020).

Cabe salientar que, € comum a Inteligéncia Competitiva ser confundida com
Inteligéncia Competidora e Business Intelligence (Bl), pois sdo muito semelhantes em
sua forma, mas completamente diferentes em seu conteudo. Gomes e Braga (2004,

p.27 e 28) esclarecem:

A diferenca é que a Inteligéncia Competitiva lida com informagdes publicas
sobre a competicao e sobre os competidores para auxiliar sua empresa a
ganhar vantagem competitiva por meio de decisdes estratégicas alinhadas
com o negécio. A Inteligéncia Competidora lida apenas com informagdes
sobre as empresas competidoras, como produtividade, finangas, posi¢ao de
mercado etc., sem se preocupar em auxiliar a tomada de decisao. “Business
Intelligence” é mais amplo do que os outros dois, pois engloba qualquer tipo
de informagdo corporativa em um ambiente tecnoldgico, que ndo séao
necessariamente usadas para analises competitivas da empresa.

Com o proposito de antecipar mudangas, conhecer novos concorrentes, e
aprender sobre mudancas politicas, regulatérias ou legislativas que possam afetar o
negocio, Gomes e Braga (2004) afirmam que, a utilizagdo de um sistema de
Inteligéncia Competitiva, seja em empresas de pequeno, médio ou grande porte, pode
mudar potencialmente a natureza do negdcio, permitindo assim, o crescimento e

fortalecimento da empresa.

2.2.3 Etapas do processo de Inteligéncia Competitiva

Alguns autores definem que o processo de Inteligéncia Competitiva € composto
por quatro etapas. Outros, no entanto, como € o caso de Tarapanoff (2006), definem
que o mesmo € composto por cinco etapas, sendo elas: procura por recursos de
informacao; selecdo dos recursos para monitorar; identificacdo dos critérios de
monitoramento; monitoramento; e determinag¢ao das acdes a serem tomadas.

Para fins deste estudo, e com base nas definicbes de Mendes, Marcial e
Fernandes (2010), sera considerado o processo composto por quatro etapas:
planejamento; coleta; analise; e difuséo.

e Planejamento: se inicia com o levantamento da necessidade de informacdes
do tomador de decisdes, para estabelecer os procedimentos necessarios para

atender as demandas informacionais.
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e (Coleta: obtencdo de dados e informacdes a serem transformados em
inteligéncia, sendo os principais métodos de coleta: entrevista, texto e dados,
pesquisas em midias especializadas e provedores eletrbnicos, e do
benchmarking (considera a referéncia de mercado, trazendo informagdes sobre
produtos, servigos e processos junto aos concorrentes).

¢ Analise: Interpreta o significado dos movimentos do ambiente, para auxiliar na
tomada de decisdes, e desenvolver estratégias que proporcionem vantagem
competitiva. E nesta fase que a inteligéncia é gerada.

e Difusdo: é nesta fase que a inteligéncia é entregue de maneira formalizada,
sendo ela através de relatérios impressos ou eletrénicos, que devem ser claros,
simples, objetivos, sintéticos, e de facil absorgéo pelo usuario.

Gomes e Braga (2004) destacam ainda, uma quinta etapa no processo de
inteligéncia, que seria a avaliagdo. Segundo as autoras, essa fase é imprescindivel
para o aprimoramento e sobrevivéncia do processo de Inteligéncia Competitiva, pois
a mesma soO se consolida se a inteligéncia resultante for utilizada na tomada de
decisdes.

De modo geral, a Inteligéncia Competitiva deve fazer com que as informacgdes
cheguem a pessoa certa, em tempo habil, possibilitando a adequada tomada de
decisoes.

As incertezas e imprecisbes quanto a fatores externos, sejam no ambiente
nacional ou internacional, tém exigido que as organizagbdes, de qualquer porte ou
segmento, fagam uso das informagdes de maneira inteligente para garantir sua
sobrevivéncia e competitividade (SEBRAE, 2014).
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3 METODO

Quanto aos procedimentos técnicos, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica em que, através de levantamentos dos assuntos relacionados ao tema a
ser pesquisado, buscou-se evidenciar os diversos aspectos que devem ser
considerados na internacionalizagdo, especialmente para micro e pequenas
empresas, bem como, os conceitos sobre Inteligéncia Competitiva e sua
aplicabilidade.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, através do conhecimento de
trabalhos ja efetuados por outros, via levantamento bibliografico. A principal vantagem
da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente (GIL, 1999). Para Mattar (1997), as pesquisas bibliograficas sao mais
rapidas e econdbmicas de amadurecer ou aprofundar um problema de pesquisa.

Com relagdo aos objetivos, utilizou-se uma pesquisa descritiva. Quanto a
pesquisa descritiva, definem Barros e Lehfeld (2007, p.70) que: “[...] ndo ha a
interferéncia do pesquisador, isto €, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura
descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristica,
causas, relacdes e conexdes com outro fendbmeno”.

Conforme Silva e Urbaneski (2009, p.50):

Pesquisa descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada
populacao ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. A
forma mais comum de apresentagdo é o levantamento, em geral realizado
mediante questionario ou observagao sistematica, que oferece uma descrigao
da situagao no momento da pesquisa.

Por fim, quanto a forma de abordagem, esta pesquisa se caracteriza como
quantitativa. A qual visa enumerar e medir eventos de forma objetiva e precisa por
meio de questionarios, evitando possiveis erros de interpretacdo (MARCONI,
LAKATOS, 2022).

Conforme destaca Proetti (2017, p.8):
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[...] tem por objetivo demonstrar, de forma quantificada, a importancia dos
dados coletados em uma verificagdo. Ela é apropriada para medir opinides,
atitudes, preferéncias por marcas de produtos, estimar potencial ou volume
de um negdcio e, também, para medir o valor e a importancia de segmentos
de mercado (marketing).

Diante das colocagbes dos autores, entende-se que as metodologias
escolhidas sdo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

3.1 PERCURSO DA PESQUISA

ApOs a coleta de dados bibliograficos, sera elaborado um questionario com o
apoio da ferramenta Google Forms, a ser enviado para o e-mail dos associados da
Microempa.

Com o intuito de saber qual a participacdo das empresas no mercado
internacional, o questionario busca identificar quantas destas empresas conhecem a
Inteligéncia Competitiva, se a utilizam em seus negécios, de que forma, se possuem
pessoal qualificado e especifico para operacionalizar este processo e o que utilizam
para a tomada de decisdes em seus negocios.

A amostra utilizada, para aplicagao deste questionario, sera apurada com base
em uma listagem gerada pelo sistema operacional da Microempa. Onde, seréao
considerados como critérios (filtros), empresas associadas ativas, de micro e pequeno
porte. Tendo em vista que o MEI € uma empresa limitada a no maximo um funcionario,
e considerando que em geral € o proprio empresario que organiza e cuida de todas
as demandas (produgao, compra de matéria prima, venda, marketing, administracéo,
etc.), optou-se por ndo enviar o questionario as empresas com este porte.

Com base nos dados apurados pela pesquisa bibliografica e questionario
enviado, sera desenvolvido um escopo de mecanismo que possa ser utilizado pelas
micro e pequenas empresas, onde nele conste indicadores, dados, estudos sobre a

internacionalizagao apoiado na Inteligéncia Competitiva.
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4 PESQUISA E MECANISMO

4.1 ANALISE DOS DADOS

Para um melhor entendimento sobre a atual situagdo quanto a
internacionalizacdo das empresas associadas a Microempa, foi aplicado um
questionario composto por 11 questdes. Esta analise foi dividida em 3 grupos, sendo
eles: Perfil da empresa; Internacionalizagéo; e Inteligéncia Competitiva.

Considerando que a Microempa possui hoje aproximadamente 2.800 empresas
associadas, sendo elas MEls, micro e pequenas empresas, optou-se por excluir os
Empresarios Individuais para fins de aplicagdo da pesquisa. Sendo assim, a pesquisa
foi enviada através de um link do Google Forms para o e-mail de aproximadamente
1.600 empresas de diversos segmentos.

Dos e-mails enviados, apenas 580 foram abertos e destes, somente 67

empresas abriram efetivamente a pesquisa, sendo que houve 44 respostas validas.

4.1.1 Perfil da Empresa

A pesquisa em questao, relacionada ao tema da internacionalizagao, interessou
sobretudo, a empresas mais maduras, com uma trajetéria de mercado mais
consistente. Onde das 44 respostas obtidas, 75% delas foram de empresas que atuam

no mercado ha mais de 10 anos, conforme demonstra o grafico 1.
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Grafico 1 — Tempo de mercado

@ Menos de 5 anos
@ De 5a 10 anos

@ De 10 a 15 anos
@ Mais de 15 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quanto ao porte e faturamento, 84% das empresas respondentes sdo MPEs,
sendo que 43% sdo microempresas, com faturamento anual bruto de até R$ 360 mil,
e 41% dos respondentes sdo empresas de pequeno porte, com faturamento anual
bruto de até R$ 4,8 milhdes.

Percebe-se que o perfil dos respondentes esta alinhado com o publico alvo da
Microempa, que sao as micro e pequenas empresas.

Grafico 2 — Porte e faturamento

@ Microempresa (ME) - receita bruta anual
de até R$ 360 mil

@ Empresa de Pequeno Porte (EPP) -
receita bruta anual de até R$ 4,8
milhdes

@ Empresa de Médio Porte - receita bruta
anual acima de 4,8 milhdes

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O Gréfico 3 demonstra o conhecimento acerca da utilizagdo de codigos de

classificagao fiscal de produtos e servigos pelas empresas respondentes.
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Grafico 3 — Classificagao fiscal

NCM/SH6 28 (63,6%)

NBS

Desconhece —16 (36,4%)

30

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Do total de respondentes, 64% das empresas declararam conhecer e utilizar os
cbdigos de mercadorias da NCM/SH6, sendo que nenhum deles conhece ou utiliza os
codigos de servigos da NBS.

Nota-se que 36% das empresas respondentes desconhecem os codigos de
categorizagao de seus produtos ou servigos, o que poderia dificultar a elaboragao de
estudos de Inteligéncia Competitiva para esse publico, ja que essas informacgdes
servem de base para pesquisas e cruzamentos de dados estatisticos de comércio

exterior.

4.1.2 Internacionalizagao

Empresas de qualquer tamanho, tém muito a ganhar com a internacionalizagéo,
desde que o fagam de maneira estruturada e conhecendo bem seu préprio negécio.
Para que o processo de internacionalizagao seja lucrativo, é preciso: planejamento,
investimento em tecnologia, analise quanto a capacidade de produgao, controle de
qualidade, conhecer os objetivos, niveis de segurangca e maturidade da empresa
(DAU, 2021).

Através da pesquisa, buscou-se observar como as empresas estio trabalhando
o planejamento de seus negocios. O Grafico 4 demonstra se as empresas possuem
algum tipo de planejamento estratégico, e se a internacionalizagao faz parte ou n&o

do seu planejamento.
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Grafico 4 — Internacionalizagao e planejamento estratégico

@ Ja atua no mercado internacional
@® 6 meses

@ 12 meses

® 24 meses

@ Nao faz parte do planejamento
estratégico

@ Nzo possui planejamento estratégico

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Num total, 34% das empresas responderam que a internacionalizagéo faz parte
de seu planejamento estratégico em um prazo de 6 a 24 meses, sendo que destas,
18% ja atuam no mercado internacional. Percebe-se que a internacionalizagéo tem
espaco para se tornar um tema mais explorado, ja que 66% das empresas respondeu
gue a atuacao no mercado internacional nao faz parte de seu planejamento.

Questionadas sobre seu nivel de envolvimento na exportacdo, 61% das
empresas declararam nao estar interessadas em exportar. Ja 39% das empresas
responderam que ja exportam ou ja exportaram em algum momento, ou a0 menos
encaram seriamente a possibilidade de exportar. Isso significa que mais de um tergo
dos respondentes tem interesse em se envolver com a internacionalizagéo.

Grafico 5 — Envolvimento na exportagao

@ Nao esta interessada em exportar

@ Encara seriamente a possibilidade de
exportar

€ Ja exportou em algum momento, mas
nao exporta mais

@ Exporta esporadicamente
@ Exporta regularmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



32

Internacionalizar pode ser uma grande estratégia para ampliacdo dos negaocios,
porém os desafios e obstaculos encontrados pelas micro e pequenas empresas,
podem desmotivar alguns empresarios a ingressarem no mercado internacional
(SEBRAE, 2018).

Do total de empresas respondentes, 23% ja realizam algum tipo de exportagao,
direta ou indiretamente, e 9% realizam importagdes. Porém, mais de dois tergos das
empresas declarou atuar somente no mercado nacional, conforme demonstrado no
Grafico 6.

Grafico 6 — Participacdo no mercado internacional

@ Atua somente no mercado nacional
@ Importadora
Exportadora indireta
@ Exportadora direta
@ Exportadora direta e indireta
@ Importadora e Exportadora

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os autores Bartlett e Ghoshal (2000), salientam que no mercado global atual,
mesmo atuando somente no mercado local, cedo ou tarde, os empresarios
experimentam a competitividade internacional. Segundo eles, € preciso pensar
globalmente mesmo que atuando somente no mercado local.

Ja os autores Li L., Li D. e Dalgic (2004), destacam que as pequenas empresas
sao inexperientes na arena internacional e possuem recursos limitados para aquisigao
de informagdes e conhecimento relativos ao mercado externo. Isto pode ser
observado com a pesquisa aplicada, visto que, na maior parte das vezes, 0 processo
de internacionalizagcdo é realizado pelo préoprio empresario. Somente 16% das
empresas pesquisadas possui algum profissional dedicado integral ou parcialmente

ao processo.
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Grafico 7 — Processo de internacionalizagao

@ Proprio empresario, sécio ou
proprietario da empresa

@ Um profissional dedicado parcialmente
Um profissional dedicado integralmente

@ Dois ou mais profissionais dedicados

@ Nzo possui

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Uma pesquisa realizada sobre as principais barreiras encontradas pelas micro
€ pequenas empresas, quanto ao acesso ao mercado externo, apontou, entre outros
fatores, a falta de informagbes como uma das principais barreiras, seja ela por
dificuldades de formacdo ou por ndo conhecerem as fontes onde busca-las
(ETCHEBEHERE; ALONSO, 2009).

O mesmo também pode ser verificado na pesquisa com as empresas
associadas a Microempa. Com relagdo a preparagao ou apoio para atuagao no
mercado internacional, 68% das empresas respondeu que nao se preparou ou buscou
algum tipo de apoio. Menos de um tergo das empresas respondentes declarou ter
buscado apoio de entidades comerciais € empresariais, ou instituicdbes como a
ApexBrasil e SEBRAE.

Grafico 8 — Apoio aos negdcios internacionais

4(9,1%)
4 (9,1%)

Através de uma Associacao Co...
Através da ApexBrasil, por mei...
Através do SEBRAE

N&ao buscou apoio

1(2,3%)
30 (68,2%)
Participacdo em feiras nacionai... 1(2,3%)
1(2,3%)
—1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)

Representante parceiro
Consultorias externas e contrat...
Experiencias préoprias

MICROEX (GRUPO SETORIA...
nao temos negociagéo internac...

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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4.1.3 Inteligéncia Competitiva

A Inteligéncia Competitiva pode ser vista como uma ferramenta de apoio para
a localizagdo e analise de informagdes sobre as atividades da concorréncia e as
tendéncias do mercado, com o intuito de colaborar para que a organizagao atinja seus
objetivos e metas (KAHANER, 1996). Estes dados e informagdes irdo embasar a
tomada de decisbes, gerando recomendagdes com base em eventos futuros e néao
somente em historicos passados (GOMES; BRAGA, 2004).

Mesmo sendo uma ferramenta muito benéfica aos negdécios, a Inteligéncia
Competitiva ainda é pouco conhecida pela maioria dos empresarios. Apenas 23% dos
respondentes afirmou conhecer o assunto. Porém, somente 7% deles a utilizam para
apoiar a tomada de decisbes no processo de internacionalizagdo, conforme
apresentado no Grafico 9.

Grafico 9 — Inteligéncia competitiva como apoio

@® Sim
@ Conhece, mas n3o utiliza
Desconhece

.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em uma pesquisa realizada pelo Pioneiro, Débora Chagas, técnica do
Sebrae/RS, destaca que para obter resultados com a exportacao € preciso pensar a
longo prazo e identificar os potenciais compradores fora do pais. Como alternativa a
esta necessidade, Débora menciona o programa Exporta RS, da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Estado do RS, que elabora estudos de mercados
internacionais e identifica potenciais clientes nestes mercados (SOARES, 2018).

Apesar de ser uma ferramenta gratuita e de grande utilidade as micro e

pequenas empresas, a maioria dos respondentes desconhece, ou conhece e nao
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utiliza. Sendo que apenas 5% dos respondentes conhecem e utilizam os estudos de
mercados do programa Exporta RS.

Grafico 10 — Programa Exporta RS

@ Utiliza ou ja utilizou
@ Conhece, mas nao utiliza
() Desconhece

‘

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Segundo Battaglia (1999), a Inteligéncia Competitiva € fundamentada na
informacéo e na velocidade com que esta é utilizada. Assim, a pesquisa buscou
identificar as fontes de informacdes utilizadas pelas empresas respondentes, na qual
se apurou que 18% delas utilizam estudos de mercado para desenvolver suas
atividades de internacionalizagdo, enquanto 7% utilizam algum outro tipo de
ferramenta ou banco de dados. Mas a grande maioria delas nao utiliza nenhuma
ferramenta ou outra fonte de informacao, conforme demonstrado no Grafico 11.

Grafico 11 — Ferramentas ou bancos de dados utilizados

Painéis de Inteligéncia de Merc...
Estudos de Mercado

Analises de Acesso a Mercado
Trade Map do International Tra...
Banco de dados da Organizag...
Comex Stat do Ministério da E...
N&o utiliza nenhuma ferrament... 33 (75%)
Internet
https://data.worldbank.org/ 1(2,3%)

mdic [ll—1 (2,3%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Neste sentido, Pelissari (2002) destaca que € fundamental a busca por

informacdes, mas é preciso que sejam de boa qualidade e de fontes confiaveis.

4.2 SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Independente do porte, analisar o ambiente em que a empresa esta inserida é
fundamental para sua sobrevivéncia (OLIVEIRA, 2014).

Marcial (2011) reforga que organizagbes que baseiam seu planejamento
estratégico em cenarios orientados por um sistema de Inteligéncia Competitiva
alcangcam melhores resultados. Assim, com o intuito de apoiar as micro e pequenas
empresas, sugere-se a implantagdo de um mecanismo gratuito baseado na
Inteligéncia Competitiva, a ser disponibilizado pela Microempa aos seus associados.

Gomes e Braga (2004, p.43) destacam que: “Os produtos gerados por um
Sistema de Inteligéncia Competitiva ttm como objetivo apoiar as decisbes dos niveis
estratégicos e taticos de uma organizagéo.”

Considerando os resultados apresentados na pesquisa aqui exposta, em que a
maioria das empresas nao utiliza ou desconhece a Inteligéncia Competitiva como uma
ferramenta util e fonte de informagédo importante para impulsionar os negécios no
mercado internacional, se propde a implantacdo de um infografico ou painel de
informagdes que apresente os principais indicadores de comércio exterior, evolugdes
e tendéncias do mercado internacional.

A utilizagao de um sistema de Inteligéncia Competitiva analisa novos produtos,
mercados, entre outros, podendo mudar a natureza de um negdcio a médio e longo
prazo (GOMES; BRAGA, 2004).

Oliveira (2014, p.153) salienta que: “Analise da posicdo competitiva € uma
metodologia estruturada que considera determinadas técnicas que fornecem as
informacdes basicas para o processo decisoério inerente ao melhor delineamento
estratégico da empresa.”

O sistema de Inteligéncia Competitiva, conforme as definicbes de Mendes,
Marcial e Fernandes (2010), € composto por quatro etapas: planejamento; coleta;
analise; e difusdo. Neste sentido, 0 mecanismo aqui proposto busca contemplar estas
quatro etapas e disponibilizar as empresas indicadores e informacdes importantes
para que os gestores possam nortear suas decisdes.
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Inicialmente, sera realizado um levantamento das necessidades de
informacéo e inteligéncia junto aos empresarios associados a Microempa. Conforme
Mardstica, Marédstica e Castelo Branco (2020), estes levantamentos sao
subprocessos que integram a etapa de planejamento da Inteligéncia Competitiva,
pois € nesta etapa que serdo mapeadas as necessidades dos usuarios da
Inteligéncia Competitiva. Considerando que hoje a Microempa possui
aproximadamente 2.800 associados, sendo que 24% deles pertencem ao segmento
do comércio e 20% da industria, e o restante de servigos, optou-se por iniciar o
planejamento com as empresas dos segmentos do comércio e da industria que estao
vinculadas aos nucleos setoriais da entidade. Assim, atualmente, cerca de 100
empresas participariam e contribuiriam com esta etapa. Sendo que o projeto pode
ser expansivo, ainda, aos demais associados que atuam nestes segmentos.

“O processo de mapeamento requer a definicdo dos papéis e fungdes dos
coletores, bem como dos pontos de coleta de informacéo e dos principais eventos
para coleta (MAROSTICA; MAROSTICA; CASTELO BRANCO, 2020, p.59).”

A fim de atender a segunda etapa, um analista qualificado, contratado pela
associagao, fara a coleta de dados de fontes publicas ou privadas, nacionais e
internacionais. Segundo Starec et. al. (2012, p.69), a coleta de dados: “[...] é o
processo de obtencdo de dados que serao transformados em informacao, e estes
em inteligéncia”.

Os dados coletados serao classificados quanto a confiabilidade, ao conteudo
e a estrutura. Como possiveis fontes de dados a serem utilizadas, podemos citar
Comex Stat e Invest & Export Brasil do Ministério da Economia, Painéis de
Inteligéncia de Mercado da ApexBrasil, Trade Map do ITC, Banco de Dados da OMC,
Ferramenta de Bl da FIERGS, Penta-Transaction, entre outras fontes.

Conforme Gomes e Braga (2004, p.67): “A analise € um resumo ou sintese
na qual sdo apresentadas conclusdes sobre o assunto que esta sendo pesquisado.”
Assim, posterior a coleta dos dados, o analista ira transformar as informagdes
coletadas em uma avaliacdo significativa, completa e confiavel. O analista €&
responsavel por transformar os dados em inteligéncia, produzindo informes, alertas

antecipados, estudos futuros, entre outras atividades (STAREC et. al., 2012).
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E o conhecimento e capacidade do analista que transformam os dados
coletados em uma solucdo completa capaz de auxiliar na solugao de problemas
investigados (GOMES; BRAGA, 2004).

Na etapa final, que trata da difusdo (ou disseminagéo) das informagdes, o
analista ira produzir e divulgar, periodicamente, em um infografico ou painel de
informacgdes, dados estatisticos, indicadores e estudos de mercado. Starec et. al.
(2012, p.69) destaca que esta fase: “[...]Jconsiste na remessa de inteligéncia
formalizada, apresentada de forma logica e de facil absorgdo para o respectivo
usuario das questdes originalmente formuladas.”

Figura 1 — Fluxograma do sistema de inteligéncia competitiva

Identificagéo
das fontes de Analise dos dados
coleta e para geragao de
armazenamento produtos de IC
de dados

Identificagdo das
necessidades de
Inteligéncia e
Informacéo

Disseminacao dos Avaliacao dos
produtos IC produtos IC

Formatagéo e

i 1 = o 5 A I -

O que buscar e Acionar redes Analisar os dados disponibilzacas valiagéo dos

onde buscar para coletas: e gerar produtos dos produtos de produtos IC pelos
bancos de dados de IC empresarios

IC

T

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mardstica, Maréstica e Castelo Branco, 2020.

O material produzido pelo analista sera colocado a disposi¢do das micro e
pequenas empresas através do site da associagao, a fim de auxiliar e embasar a
tomada de decisdes dos empresarios quanto ao rumo de seus negocios.

Segundo Marcial (2011, p.235):

A turbuléncia em que vivemos dificulta o conhecimento do ambiente.
Entretanto, quem ja pensou que determinado movimento poderia ocorrer,
certamente estara mais preparado para enfrentar a situagao que assusta, do
que quem nao pensou nessa possibilidade. A questao esta relacionada a
relevancia das informagdes que temos a respeito das sementes do futuro e
isso é obtido com estudos e conhecimentos aprofundados a respeito do
passado, principalmente dos atores envolvidos, € um monitoramento
permanente dos acontecimentos no presente.

Empresarios que utilizam ferramentas e informacdes como apoio, tendem a

estar mais preparados para os acontecimentos no mundo dos negdcios. Para que
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as empresas consigam sair na frente e criem vantagens competitivas no mercado, a

utilizagao da Inteligéncia Competitiva é fundamental (STAREC et. al., 2012).
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5 CONCLUSAO

O estudo realizado evidencia a importadncia que as micro e pequenas
empresas tém no cenario econdmico brasileiro. E as dificuldades encontradas por
elas, para se manterem ativas, produtivas e estaveis.

A contextualizagcédo tedrica demonstrou que, independentemente do porte,
existe um mercado externo promissor as micro e pequenas empresas, € que
diversas sdo as formas para que elas possam se tornar internacionalizadas. Assim
como, com base na Inteligéncia Competitiva, existem ferramentas que podem
auxiliar essas empresas a alcancgar e permanecer no mercado internacional de forma
assertiva.

Com base na pesquisa apresentada, foi possivel identificar que poucas sao
as empresas que atualmente encontram-se inseridas no mercado internacional. Fato
este que se da por desinteresse ou falta de conhecimento por parte dos empresarios,
ou ainda, por dificuldades financeiras para investir em estudos e projetos que
possam auxiliar essas micro e pequenas empresas. Visto que, mesmo sendo
demonstrado aqui que existem diversas fontes, associag¢des e projetos gratuitos que
auxiliam as micro e pequenas empresas a se tornarem internacionalizadas, muitos
pequenos empresarios ainda desconhecem essas atividades.

Assim, 0 mecanismo proposto pode trazer mais tranquilidade aos micro e
pequenos empresarios que buscam ingressar no mercado internacional, pois terao
a seu dispor informacdes claras e bem estruturadas, que irdo auxiliar na tomada de
decisodes.

Por fim, conclui-se que a pesquisa aqui apresentada contribui com futuros
estudos sobre a internacionalizagdo de micro e pequenas empresas, apoiada em
ferramentas de Inteligéncia Competitiva. Sugere, ainda, um mecanismo a ser
implantado na associacao comercial e empresarial Microempa, ou por outras
associagoes, sendo possivel o desenvolvimento de um trabalho mais amplo e
personalizado para as micro e pequenas empresas associadas, em que seja
realizado um atendimento individualizado. Sendo possivel, ainda, a ampliagao de
projetos e outras agdes voltadas a internacionalizagdo das empresas e capacitagao

dos empresarios.
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