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RESUMO

No contexto mundial e atual, a globalizacdo favorece as relaces internacionais tanto para
negociagcdes como para interacdo social. Diante disso, as exportagdes brasileiras vém crescendo
nos altimos anos. Esse movimento tem sido observado em varios setores, entre eles as
exportacdes de frutas in natura. Devido as vérias possibilidades existentes em termos de
mercados-alvo, surge a necessidade de selecionar mercados potenciais e prioritarios para
desenvolver as etapas seguintes da exportacdo, buscando a inser¢édo no mercado internacional.
Inserido nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo geral identificar mercados
prioritarios para as exportacdes da empresa estudada. Para tanto, a pesquisa serd apresentada
através do metodo misto, qualitativo e quantitativo, utilizando-se 0 método de estudo de caso
Analytic Hierarchy Process (AHP). Os resultados indicam que, dentre os critérios econdmicos,
comerciais e sociopoliticos, 0os que possuem o maior grau de importancia na escolha dos
mercados de destino das exportagdes sdo 0s comerciais. E, quanto a escolha dos mercados de
destino, destaca-se Portugal como o pais prioritario para as exportacdes de macas da empresa
estudada.

Palavras-chave: Exportacdo. Selecdo de mercados. Mercados Prioritarios. Frutas in natura.
Anélise Multicritério.



ABSTRACT

In the current world context, globalization favors international relations to both negotiations
and social interaction. Therefore, Brazilian exports have been growing in recent years. This
movement has been observed in several sectors, among it the fresh fruits exportation. Due to
the existing rage possibilities in terms of target markets terms, there is a need to select potential
and priority markets to develop the next export stages, seeking insertion in the international
market. Inserted in this context, the current work had as general objective to identify priority
markets for the studied company's exports. Therefore, the research will be presented through
the mixed method, qualitative and quantitative, using the Analytic Hierarchy Process (AHP)
study case method. The results indicate that, among the economic, commercial and socio-
political criteria, those that have the highest degree of importance in the choice of export
destination markets are the commercial ones. As for the choice of destination markets, Portugal
stands out as the priority country for apple exports by the studied company.

Keywords: Export. Market selection. Priority Markets. Fresh fruits. Multicriteria Analysis.
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1 INTRODUCAO

Dentro do comércio internacional, a exportacdo é uma das atividades importantes para
0 desenvolvimento das empresas, sendo uma forma de expandir as vendas independentemente
do mercado interno. De acordo com Oliveira et al. (2011), a exportagdo pode gerar
investimentos em tecnologias inovadoras, viabilizando rentabilidade maior para as empresas e
trazendo uma diversificacao dos riscos. E necessario olhar para ambos os lados quando se tratas
de operacOes de comércio exterior: além de buscar competitividade, deve-se analisar 0s riscos
e 0s procedimentos técnicos que envolvem as atividades internacionais.

Existem inGmeros questionamentos sobre a atividade exportadora, tais como o
planejamento estratégico para exportacdo, a identificacdo e selecdo de mercados, a analise dos
mercados selecionados, os documentos e procedimentos burocraticos e a formagao de precos.
Todos esses fatores sdo fundamentais para se obter éxito nas vendas para o exterior.

O conhecimento geral do mercado para o qual se deseja exportar é fundamental. Para
Silva et al. (2009), é de suma importancia avaliar o mercado e ndo apenas os clientes em si,
pois, dessa forma, sdo obtidos conhecimentos de determinados aspectos que auxiliam na
definicdo da forma de ingresso no pais.

No entanto, o desenvolvimento de conhecimentos suficientes sobre diferentes mercados
de destino é complexo, exigindo consideravel esforco e investimento por parte das empresas.
Essa dificuldade sugere a necessidade de priorizacdo de mercados.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como tema a analise e selecdo de mercados de
exportacdo para uma empresa que atua na comercializacdo de frutas nacionais e importadas,
situada na cidade de Farroupilha-RS. O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a introducdo, a delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s objetivos
do trabalho e sua justificativa. No segundo capitulo, é desenvolvido o referencial tedrico sobre
as variaveis relacionadas ao tema do projeto de pesquisa, como a identificacdo e selecdo de
mercados potenciais e a priorizacdo de tais mercados com base em determinados critérios e
ferramentas. No terceiro capitulo, é descrito o0 método utilizado na pesquisa, assim como 0s
meios pelos quais foram conduzidas a coleta e a analise de dados. No quarto capitulo sdo
apresentados os resultados do estudo. E no quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as
conclus@es, sendo indicados os possiveis mercados para as negociacdes da empresa, visando a
lucratividade e contribuindo para a expansdo das exportagdes. Neste capitulo também séo
apresentadas as implicacOes gerenciais deste trabalho bem como suas limitagdes e as sugestoes

para pesquisas futuras.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A empresa estudada foi fundada em 1922, em Farroupilha, na Serra Gaulcha, iniciando
suas atividades com a comercializacdo da fruta Kiwi. Nessa época, a empresa possuia 0 nome
de Kiwistrin. Passado o tempo, em 2007 surgiu a nova sede da empresa, com a mesma
ampliando a sua capacidade de armazenamento e producdo, e passando a se chamar Silvestrin
Frutas Ltda., composta por tres socios, e em 2010 passou a ser composta por seis socios. A
partir de 2019, a empresa passou a se configurar como um grupo, denominado Grupo Silvestrin
Frutas, que possui sete empresas. S&o elas: i) Silvestrin Frutas Ltda; ii) Silvestrin Cultivo Ltda.;
iii) Silvestrin Brasilia (SUED); iv) Silvestrin Porto Alegre; v Euro Company Brasil; vi)
Silvestrin Frutas Floriandpolis Ltda.; e vii) Transportadora Silvestrin.

O Grupo é considerado um atacado de frutas nacionais e importadas, possuindo
diversidade de frutas e atendendo as mais variadas exigéncias do publico em geral. As frutas
possuem, no geral, uma classificacdo a fim de identificar os tamanhos através dos calibres e
também das suas categorias para precificacdo da venda. A linha de produtos, € classificada entre
frutas nacionais e importadas.

A organizacgdo possui como meta estratégica a ampliacdo das vendas e de mercado para
as exportacOes. Atualmente, é considerada uma das maiores fornecedoras de frutas nacionais e
importadas de diversos paises, fornecendo frutas o ano inteiro. Exportacdo ndo é algo novo
para a empresa, pois a mesma ja realizou algumas exportacGes de frutas para Uruguai,
Argentina, Russia e Canada. Porém, essa atividade na empresa ainda pode ser considerada
incipiente. A Tabela 1 apresenta as exportacdes realizadas pela empresa, separadas por ano,
valores em reais exportados, pesos e produtos:

Tabela 1 — Exportac6es Silvestrin (2009-2021)

Ano Pais Valor (R$) Pesos (kg) Produtos

2009 Uruguai, Argentina 142.990,92 200.856,00 Banana, Abacaxi, Gengibre
2010 Uruguai 287.282,79 315.097,00 Banana, Abacaxi, Gengibre
2011 Uruguai 81.761,40 92.208,00 Banana, Caqui

2012 Uruguai 181.191,36 165.984,00 Banana

2013 Uruguai 124.368,00 118.560,00 Banana

2014 Uruguai 267.575,96 193.362,00 Batata, Cenoura, Nectarina
2015 Uruguai 46.124,72 24.874,00 Batata

2016 Uruguai 342.147,48 129.600,00 Laranja

2018 Uruguai 52.040,64 21.600,00 Laranja

2021 Russia, Canada 931.658,11 214.848,00 Macd, Caqui

Totais 2.457.141,38 1.476.989,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados fornecidos pela empresa (2021).
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Observa-se na Tabela 1 que a empresa realizou exportacGes entre os anos de 2009 a
2021, com excecOes dos anos de 2017, 2019 e 2020, em que ndo exportou. Os produtos
exportados foram: i) banana; ii) abacaxi; iii) gengibre; iv) batata; v) cenoura; vi) nectarina; vii)
laranja; viii) macd; e ix) caqui, totalizando um milhdo, quatrocentos e setenta e seis mil,
novecentos e oitenta e nove quilos de frutas e legumes exportados. No Gréfico 1, é possivel
observar a evolucdo das exportacdes anuais da empresa estudada.

Gréfico 1 — Evolucdo das exportacdes Silvetrin Frutas (2009-2021)

[y
)]

=
I

[N
N

=
o

(o]

[e)]

IN

N

ExportacGes em ddlares por pais anualmente

0
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

—=@—URUGUA| =@=ARGENTINA ==@=RUSSIA CANADA

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados fornecidos pela empresa (2021).

Em 2021, as exportacOes representaram 38%, com destino aos paises Russia e Canada,
totalizando 214.848 quilos de frutas, considerando que nos nove anos anteriores, a média da
representatividade em valores exportada é de 6,89%. Além disso, a meta das exportacdes de
2021 eram de 238.720 quilos a mais do que o exportado, porém devido a capacidade produtiva
da empresa, ndo foi possivel atender a demanda entre mercado interno e externo.

Entretanto, uma das estratégias € a ampliacdo das exportagdes das frutas nacionais,
principalmente caqui e maca que possuem o6tima qualidade e producdo suficiente atender a
demanda da exportacdo. Diante deste cenario, a empresa Silvestrin Frutas pode explorar melhor
as exportagdes, ampliando a diversificacdo de frutas e mercados de destino, assim como sua
capacidade produtiva para atender as sazonalidades das safras.

Um dos pontos importantes para o desenvolvimento da estratégia de ampliacdo das
vendas internacionais € a identificacéo, selecéo e priorizacdo de mercados-alvo potenciais. 1sso

pode ser feito a partir de diferentes abordagens, considerando-se diferentes critérios e
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utilizando-se de variadas fontes de consulta e ferramentas de analise. A partir desse ponto e
com a intengéo de auxiliar a empresa na busca e sele¢do de novos mercados, tem-se a questdo
da pesquisa que norteia este trabalho: Quais devem ser os mercados prioritarios para as

exportacOes da empresa estudada?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados os objetivos (geral e especificos) que norteiam o presente
estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo €é identificar mercados prioritarios para as exportacées da

empresa Silvestrin Frutas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Buscando alcancar o objetivo geral deste trabalho, a pesquisa seré desenvolvida a partir
dos seguintes objetivos especificos:
a) identificar potenciais mercados para as exportacdes dos produtos da empresa;
b) analisar pros e contras de cada mercado identificado;
c) classificar os mercados identificados conforme sua ordem de prioridade para a

empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

A ingestdo de legumes, verduras e frutas esta aliada ao menor risco de mortalidade e
reducdo de doencas cronicas, sendo possivel observar que o consumo de frutas frescas tem
apresentado crescimento nos Ultimos anos, tanto no mercado doméstico quanto no mercado
internacional. Esse crescimento se deve as mudangas no habito alimentar das pessoas, que tém
optado por alimentos saudaveis (BUENO; BACCARIN, 2012).

O Brasil é considerado um dos maiores produtores e exportadores do agronegocio, com
uma vasta gama de frutas de qualidade (BUENO; BACCARIN, 2012). Alem disso, o setor
fruticola € um dos segmentos mais importantes do agronegocio brasileiro. Além da capacidade

crescente de producdo, o Brasil dispde de areas capazes de produzir o ano inteiro, devido as
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condicGes edafocliméticas, que também permitem o cultivo de diversas variedades produzindo
frutas com a qualidade desejada no mercado externo (VITTI,2009).

Dado esse contexto, o presente trabalho se justifica por prover a organizagéo estudada
uma orientacdo quanto aos mercados internacionais mais promissores e apropriados, bem como
0s sobre produtos a serem trabalhados em cada mercado. Esses mercados, se devidamente
trabalhados pela empresa, poderdo gerar a expansao de seus negocios e proporcionar um maior
reconhecimento internacional da marca da empresa, contribuindo para o crescimento de sua
receita e lucratividade. Com a ampliacdo das exportacdes, a empresa estudada, que ja trabalha
com importa¢des de diversos produtos e paises, tera como beneficio paralelo o equilibrio entre
as duas operac0es, ficando menos exposta a variagdes cambiais.

Em termos académicos, o estudo se justifica pela explanacdo dos principais conceitos
da exportacdo, os principais aspectos da exportacdo de frutas in natura e os critérios e
ferramentas de definicdo de mercados-alvo para a exportacao desse tipo de produto. Com essas
analises que serdo desenvolvidas ao longo do trabalho, a empresa estudada podera optar pelos
mercados prioritarios conforme sua necessidade, observando 0s pontos principais para
aumentar as exportac@es e avaliar os pontos fortes e fracos de cada mercado selecionado.

Além disso, o estudo é conduzido em momento oportuno, devido a elevada taxa do
délar, no qual a empresa pode obter uma maior rentabilidade com o aumento das exportacdes,
assim como pode servir também como fonte de pesquisa para outras empresas do ramo
fruticola. Também sera avaliada a capacidade exportadora da empresa, pois esse € um aspecto

que pode orientar a definicdo dos mercados prioritarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico utilizado para o desenvolvimento do
presente trabalho. Inicialmente, sdo abordados os principais conceitos de exportacdo, em
sequida, sdo apresentados 0s principais aspectos da exportagdo de frutas in natura e,

posteriormente, os critérios e ferramentas de defini¢cdo de mercados-alvo.

2.1 EXPORTACAO: CONCEITO, IMPORTANCIA E MODALIDADES

Exportacdo € a venda de mercadorias nacionais para 0 mercado externo, ou seja,
caracteriza-se pela remessa para fora de um pais da producdo dos proprios produtos, trazendo
competitividade para as empresas, assim como estimulando para ser mais eficiente e produtiva.
Porém para alcancar esses objetivos é necessario que os proprietarios das organizacdes tenham
consciéncia da importancia do planejamento, assim como uma politica de conhecimento, regras
e usos do comércio internacional como um todo. Sem essas ferramentas de abrangéncia as
vendas para o exterior podem resultar em prejuizos e consequentemente uma péssima
experiéncia inicial como exportadores. E importante saber que a exportacdo é uma decisio
organizacional, dentro de uma alternativa estratégica de desenvolvimento, que proporciona
ganhos de experiéncia e aumentos de conhecimento, voltada para a dimenséo global da empresa
(SEGRE et al., 2010).

A importancia das exportacdes € voltada principalmente a qualidade do produto e ao
mercado alvo. Conforme Ludovico (2018), o termo qualidade é relativo, pois pode ser
classificado como qualidade superior ou inferior, dependendo dos aspectos em que o mercado
comprador exige e comporta. Diante disso, a mudanca que as exportacdes trazem ao setor
mercadolégico da empresa, 0 aumento de escalas das operacbes, envolvendo diversos
mercados, em vez de um apenas. Além disso, também se difere do mercado interno, visto que
no mercado internacional, os aspectos de desenvolvimento mercadoldgico, referéncias
comerciais, infraestrutura dos canais de distribuicdo entre outros fatores, sofrem alteragdes
constantes e exigem adaptacGes das politicas e das praticas. Com isso, tem-se uma vantagem
em trabalhar com diversos mercados, pois € possivel adaptar-se em diferentes situacdes e
condigdes comerciais.

Conforme Castro (2007), a participagdo no competitivo mercado internacional, exige
que os exportadores brasileiros sejam conscientes de que existem aspectos a serem observados,

que possam vir a ocorrer dentro do comércio internacional, preparando-se para eventuais
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dificuldades, além de contribuir para evitar problemas. Diante disso, seguem tdpicos

necessarios e importantes para empresas praticantes no comércio internacional, em especial

para a exportacao:

a)

b)

f)

9)
h)

)

exige permanentemente troca de informacGes entre diversos setores, como:
administracdo, comercial, financeiro, fiscal, producdo, expedicéo,
contabilidade, entre outros;

a exportacdo ndo deve ser considerada como tapa-buraco para compensar
momentaneamente reducdes de vendas internas;

exportar somente em épocas de crise e baixas vendas no mercado interno, exige
cuidados especiais, pois nesses casos, normalmente ndo existe planejamento,
podendo resultar prejuizo;

a operacao de exportacdo nao encerra apds o embargue da mercadoria, somente
apos de conferir o que foi planejado se realmente ocorreu na prética;

como a empresa exportadora precisa que o importador seja regulavel nas
compras, a reciprocidade serve para o fornecedor também, independente dos
fatores variaveis do mercado internacional;

a informacao é essencial e indispensavel, pois diferente do mercado interno, que
apenas através do cadastro do cliente, se conhece o comprador, na exportacao
deve-se avaliar diversos fatores do pais e do importador, os principais séo: i)
cadastro do pais importador (risco cambial, politico ou soberano); ii)
peculiaridades legais; iii) estrutura econdmica; iv) situacdo politica e social; v)
nivel de reservas internacionais; vi) dividas externas;

empresas compradoras desonestas também existem no mercado internacional;
solicitar carta de crédito ndo significa constrangimento, e sim uma modalidade
de pagamento segura;

O agente de exportacdo constitui o cartdo de visita da empresa no exterior e
consequentemente representa a empresa e sua marca. Devido a isso, deve-se
promover 0 méximo de informagfes possiveis para que 0 mesmo tenha
condicGes de trabalhar compativeis com a exigéncia do mercado em questéo, do
qual revertera beneficios para a empresa exportadora;

resultados no mercado internacional ndo sdo imediatos, salvo excegdes.
Demanda tempo para a concretizacdo dos negocios, ou seja, a persisténcia é uma

regra para viabilizar as exportacoes;
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k) Analisar o mercado antes da defini¢do de precos e evitar problemas, pois o preco
poderd ser definido muito baixo e, posteriormente, sera dificil aumenta-lo,
conforme a necessidade. Ao contrario disso, caso 0 preco seja definido muito
elevado, a concessdo de descontos grandes poderd gerar desconfiancas ao
importador;

I) a exportacdo podera implicar em racionalizacdo dos produtos, como exigindo
qualidade mais rigorosa, possiveis mudancas no processo de fabricagéo, ou seja,
situacOes de resisténcias, que poderao gerar rigidez na fabrica, fazendo com que
crie uma certa concorréncia entre mercado interno e exportacao;

m) e por fim, para conquistar mercados externos gera um grau de dificuldade e
normalmente demorado, porém além disso, manter o mercado perante a
concorréncia é mais dificil ainda. Em contrapartida, para perder os mercados
conquistados € mais facil e rapido.

De acordo com Garcia et al. (2006), existem dois tipos de modalidades para as
exportacOes: diretas e indiretas. Na forma da operacdo direta, € quando o exportador fabrica seu
préprio produto e conduz todas as etapas da exportacdo, até a chegada da mercadoria no destino.
Ao contrario da exportacao direta, para configurar como exportacao indireta, a empresa apenas
fabrica seu produto, realizando a venda no mercado interno, para outra empresa que fara a

exportacao e assumira todos os procedimentos obrigatérios da exportacao.

2.2 SELECAO DE MERCADOS DE EXPORTACAO

De acordo com Fleury et al. (2013), para a inser¢do das empresas nas atividades de
exportacdo, deve-se considerar dois principais conceitos: a) processo estruturado com foco em
fatores de negdcios, como objetivos da empresa, lucratividades, etc.; b) processo estruturado
com foco em fatores de natureza psicologica ou comportamental, complementando os fatores
econdmicos racionais.

Para Kotler (2013), para o processo decisério de exportar é necessario a parte da decisao
do marketing internacional, pois € baseado na existéncia de oportunidades de negdcios e
recursos existentes da empresa exportadora. O autor conclui que a partir destes pontos, é
possivel analisar pelo nivel de atratividade para envolver ou ndo as atividades de marketing no
exterior. Diante desse ponto, Kotler cita que é possivel desenvolver essas atividades, através de
duas maneiras diferentes: a) alguém interessado, procura a empresa, para importar os produtos;

b) propria empresa exportadora, busca analisar o mercado externo como opcao de desenvolver
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0s negdcios. No dltimo caso, para a empresa analisar 0 mercado externo, necessita tomar a
decisdo relativa a sele¢do de mercados, visando as decisfes de entrada e operacgao e de composto
de marketing, envolvendo produto, preco, distribuicdo e promoc¢do ao mercado internacional.
Observando onde deve ingressar, analisar também a estimativa dos potenciais mercados com
base na previsdo de participacdo nesses mercados, previsdo de custos e lucratividade, assim
como a estimativa de taxa de retorno do investimento realizado. Por fim, a ultima deciséo a ser
tomada pela empresa exportadora, € voltada para a sua estruturacdo interna, tratando de como
serdo organizadas as operagdes que envolvem as exportagoes.

Por outro lado, conforme vérios autores mencionam, Deschampneuf (1967), Leroy
(1978) e Tookey (1975), o comércio internacional tem a tendéncia de mudar muito rapidamente,
tornando desejavel que a empresa nao tenha um processo decisério lento. Com base nisso, 0s
autores sugerem uma analise de varias etapas, com enfoque na selecdo preliminar por grupos
de mercados, iniciando pela analise através de pesquisas e dados sobre os mercados externos,
conforme citam:

a) mercados que oferecem poucas oportunidades para a empresa, produtos que nao
estdo sendo importados, falta de demanda por restricdes do governo ou por falta de
potencial de desenvolvimento;

b) mercados que tenham demanda do produto facilitando a importacdo, e que as
diferencas de caracteristicas entre o mercado interno sejam substanciais,
necessitando de modificac@es no produto ou insercdo de marketing;

c) Mercados que oferecam potencial onde os produtos possam ser vendidos com uma
pequena ou sem nenhuma modificacdo, oferecendo potencial para crescimento e
sendo acessiveis.

Além disso, os autores citam também que existe outra abordagem para a pré-selecdo
dos mercados, através do nivelamento de desenvolvimento de cada pais, 0 tamanho do mercado
e 0 grau de concorréncia do produto. Com base nisso, a empresa exportadora, pode separar em
dois grandes grupos, paises industrializados, mercados ja desenvolvidos, exigéncia dos
consumidores, alta concorréncia e o segundo grupo, paises com mercado pouco desenvolvido,
poucas exigéncias consumidoras, baixa concorréncia.

Conforme Campos (2017), a correta escolha dos mercados alvos é um diferencial para
expansdo de negocios para empresas exportadoras, sendo necessario o aprofundamento e
conhecimento das extensdes do Marketing e Comércio Exterior. Um dos métodos para
identificacdo de mercados internacionais potenciais para 0s produtos das empresas

exportadoras, € 0 método IMS (International Market Selection), ou, em traducéo livre, Selecao
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de Mercados Internacionais), que tem como resumo os critérios politico-econémicos, que
podem analisados com diferentes formas de coleta de dados e sistemas disponiveis pelos érgaos
governamentais voltados para a internacionalizacéo.

De acordo com Fleury et al. (1981), apesar das caracteristicas tedricas, governamentais
e comportamentais, o problema da escolha de mercados potenciais para a exportagdo se
concentra no nivel de detalhamento e a qualidade da anélise comparados com 0s custos e 0
tempo envolvidos no processo decisivo. Diante disso, He et al. (2013), comenta que esses
pontos levantados por Fleury, sdo obstaculos que muitas empresas enfrentam e aponta que
exportadores que incorporam fatores de custos a IMS atingem resultados melhores do que as
empresas que ndo aplicam.

Para Johanson et al. (2009), a selecédo de paises alvos para empresas exportadoras é uma
decisdo que deve ser tomada antes de ingressar nos mercados externos, pois, de acordo com
Dib et al. (2016), quanto maior for a distancia psiquica, menor serd a chance de explorar 0s
mercados, devido ao fato de que demandam maiores recursos e conhecimentos do mercado,

visando os riscos existentes que a empresa devera buscar reduzir ou assumir 0S mesmaos.

2.3 EXPORTACAO DE FRUTAS IN NATURA

Segundo Filho (1999), o setor fruticola mundial é bastante influenciado por questdes
politicas publicas nos paises de destino, além de também enfrentar grandes concorréncias.
Diante disso, a competitividade mundial depende cada vez mais de aspectos comerciais mais
eficientes, deixando os mercados mais exigentes também. Pode-se observar que a preferéncia
pelo consumo de frutas estd relacionada as caracteristicas voltadas e proximas a tradicdo
cultural do mercado, que influenciam o mercado internacional no geral. As exigéncias de
qualidade podem ser divididas em duas categorias: valor intrinseco da fruta e forma de
comercializacdo. Quanto ao valor essencial da fruta, trata-se dos critérios de aspecto, sabor e
coloracgéo, de forma que atenda a expectativa respeitando a escolha do consumidor. J& quanto
a forma de comercializagéo, trata-se da combinacgdo de tamanho e formato uniformes, que sdo
de grande importancia para procedimentos de embalagens, transporte e exposi¢do das frutas,
determinantes para minimizacdo de perdas, assim como para melhor visualizacdo do
consumidor.

De acordo com Buainain et. al (2007), é necessario adequar-se aos aspectos e exigéncias
relacionadas ao setor fruticola, como principalmente a qualidade dos produtos, considerando

peso, sabor e aparéncia das frutas, além da seguranca, doencas relacionadas ao tipo de fruta e a
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origem do produto. Diante desses requisitos, deve-se seguir a padronizagdo de normas e
medidas fitossanitarias exigidas de cada mercado, a fim de minimizar os riscos a satde e a vida
das pessoas, preservar a sanidade dos vegetais, proteger o territorio e também a necessidade de
padronizacéo para certificacbes dos produtos.

Conforme Alencar (2011), o Acordo sobre Aplicacdo de Medidas Sanitéarias e
Fitossanitarias — MSF/SPS, criado em 1995, pela OMC — Organizacdo Mundial de Comércio,
estabelece os critérios basicos sobre a aplicacdo direta ou indireta das medidas fitossanitarias
no Comercio Internacional, como o controle dos diferentes tipos de pragas, analises dos riscos

de pragas e as medidas de mitigacdo de riscos.

2.3.1 Exportac6es de frutas do mundo

Segundo a Associagdo Brasileira dos Produtores Exportadores de Frutas e Derivados -
ABRAFRUTAS (2019), o mercado internacional de frutas é atrativo e com um vasto campo a
ser explorado e conquistado. Dentro do panorama da producdo do setor fruticola a nivel
mundial, representa a ampla variedade de géneros implantados, que sdo de origens do clima
temperado, concentrados no hemisfério norte. J& o comércio internacional das frutas originarias
no hemisfério norte e sul sdo complementares.

A produgdo mundial de frutas estd em crescimento continuo, considerando frutas
tropicais e subtropicais, conforme dados Departamento de Economia Rural - DERAL, nos anos
de 1989 a 1991 foram colhidos 420 milhdes de toneladas. No ano de 1996, ultrapassou 500
milhdes de toneladas. J& em 2017 atingiu 865,20 milhGes de toneladas colhidas. Os trés maiores
paises produtores sio China, india e Brasil, com participacdo de 45,9% da producéo total
mundial. O quarto maior produtor é os Estados Unidos, e na sequéncia até o décimo maior
produtor ficam, Turquia, México, Indonésia, Espanha, Ird e Filipinas representando 16,6% do
total mundial. Considerando os 10 maiores produtores tem-se 62,4% do setor fruticola,
enguanto o restante dos paises produtores representa 37,6% das safras.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Frutas (IBRAF), o mercado de frutas in
natura, em 2012, atingiu 17,8 milhdes de toneladas, considerado um crescimento médio anual
entre os anos 2007/2012 equivalentes a 1,3%. As frutas comercializadas foram magcé&, banana,
citros e uvas dispondo de 54% do mercado.

Nos ultimos 5 anos, 0s paises exportadores movimentaram cerca de US $130 bilhGes de
dolares. No Gréfico 2, é possivel observar a evolugdo das exportagdes mundiais, segundo dados

da ITC - International Trade Center.
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Gréafico 2 — ExportacGes mundiais nos ultimos cinco anos em US$ (2016-2020)
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Fonte: Calculos do ITC baseados nas estatisticas da UN COMTRADE e do ITC.

E possivel observar que as exportagdes aumentaram 21% no ano de 2020, considerando

gue em 2016 as exportacOes representavam somente 18% das exportacbes mundiais.

2.3.2 Principais exportacdes brasileiras

De acordo com Abrafrutas, no ano de 2020, mesmo com o impacto da pandemia do
coronavirus, as producdes e exportacdes de frutas conseguiu atingir crescimento de 6% com
mais de 1 milh&o de toneladas exportadas em relacdo ao ano de 2019, com faturamento de 875
milhdes de ddlares, ou seja, equivalente a 3% a mais que 2019. As frutas mais exportadas foram
0s citros, com destaque o liméo, representando 14% de aumento em volume.

Conforme dados Agrostat - Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegocio
Brasileiro, pode-se observar as exportacGes brasileiras, divididas entre as regides norte,
nordeste, centro oeste, sudeste e sul, apresentando as 5 principais frutas mais exportadas nos
ultimos anos. Entre 2016 e 2020, as exportacGes da regido Sudeste do Brasil foram de
636.147.543 kgs e US$ 751.228.138. No Grafico 3 pode-se observar as cinco frutas mais
exportadas da regido sudeste e as suas representatividades entre 2016 e 2020.

Gréafico 3 — Principais frutas exportadas pela Regido Sudeste do Brasil (2016-2020)
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Fonte: http://indicadores.agricultura.gov.br/agrostat/index.htm
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Entre 2016 a 2020, as exportacdes da regido Sul do Brasil representaram 52.810.661
kgs de frutas, equivalentes a US$ 307.755.044 de dblares das exportacdes de frutas brasileiras.
No Grafico 4 pode-se observar as cinco frutas mais exportadas pela Regido Sul e suas

representatividades entre 2016 e 2020.

Gréfico 4 — Principais frutas exportadas pela Regido Sul do Brasil (2016-2020)
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Entre 2016 e 2020, as exportacbes da regido Nordeste do Brasil, representaram
3.098.062.198 kgs de frutas, representando US$ 3.242.924.428 de dolares das exportagdes de
frutas brasileiras. No Gréafico 5, pode-se observar cinco frutas mais exportadas da regido
nordeste, e as respectivas representatividades entre 2016 a 2020.

Gréfico 5 — Principais frutas exportadas pela Regido Nordeste do Brasil (2016-2020)
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Fonte: http://indicadores.agricultura.gov.br/agrostat/index.htm
Entre 2016 e 2020, as exportacdes da regido Norte do Brasil, representaram 52.810.661

kgs de frutas, representando US$ 138.975.445 de ddlares das exportacGes de frutas brasileiras.
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No Grafico 6, pode-se observar cinco frutas mais exportadas da regido norte, e as respectivas
representatividades entre 2016 a 2020.
Gréfico 6 — Principais frutas exportadas pela Regido Norte do Brasil (2016-2020)
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Fonte: http://indicadores.agricultura.gov.br/agrostat/index.htm

Entre 2016 a 2020, as exportacOes da regido Centro-Oeste do Brasil, representaram
37.860.738 kgs de frutas, representando US$ 19.079.436 de dblares das exportacGes de frutas
brasileiras. No Gréfico 7, pode-se observar cinco frutas mais exportadas da regido centro-oeste,
e as respectivas representatividades entre 2016 a 2020.

Gréafico 7— Principais frutas exportadas pela Regido Centro-Oeste do Brasil (2016-2020)
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2.4 CRITERIOS E FERRAMENTAS DE DEFINICAO DE MERCADOS-ALVO

Nesta secdo sdo apresentados os critérios e as ferramentas utilizados para analises e
selecdo dos mercados prioritarios para exportacdo de frutas in natura. Primeiramente, sdo
abordados os critérios a serem considerados e, em seguida, sdo apresentadas as ferramentas

utilizadas para avaliar tais critérios.

2.4.1 Critérios

Conforme Keegan e Green (2000), a escolha de mercado para exportacdo requer estudo
de varios quesitos, como o tamanho do mercado potencial, atividades dos concorrentes, e
questdes gerais de marketing mix, dentre eles, preco, distribuicdo e promoc¢do. Com isso, cria-
se um perfil do produto-mercado, com objetivo de encontrar os perfis para decisdes sobre 0s
4P’s (prego, praga, produto e promogao). Posteriormente a empresa deve avaliar 0s possiveis
mercados, pontuando seis principais critérios, como:

a) Potencial de Mercado: determinar os principais fatores que possam ou afetam
diretamente a demanda do produto. O autor sugere a pergunta: Qual é o potencial do mercado
basico para o produto?

b) ConsideracOes sobre acesso a mercados para exportadores: analisar dados sobre o
conjunto de normas que sdo aplicadas para as mercadorias importadas do pais alvo, como tarifas
de importacdo, restricbes ou cotas de importacdo, regulamentos de cambio e acordos
preferenciais.

c) Custos de Embarque: custos de embarque e preparacdo para exportacdo podem afetar
0 potencial mercado alvo. Para isso é necessario analisar se existem produtos similares sendo
fabricados no mercado alvo, pois isso podera tornar o produto importado ndo competitivo, caso
ndo tenha alguma forma de diferenciacdo para compensar o preco elevado.

d) Concorréncia Potencial: avaliar o nivel de qualidade da concorréncia no mercado
potencial.

e) Adequacdo do Produto: avaliar se o produto atende aos seguintes critérios:

(1) o produto tem relevancia perante aos consumidores do mercado potencial,
(2) necessidade de adaptacdo do produto para venda no mercado alvo;
(3) as restri¢Bes a importacdo e/ou tarifas elevadas ndo o excluem nem o tornam

tdo caro no mercado-alvo;
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(4) os custos de embarque para o mercado-alvo sdo compativeis com as
exigéncias de preco competitivo;

f) Exigéncias de Servicos: Se for necessario servicos para o produto, o custo envolvido
é condizente com o tamanho do mercado?

Conforme Minervini (2005) aborda, a escolha dos mercados alvos deve passar por uma
pré-avaliacéo identificando as macros dimensdes, inserindo os critérios de escolha, levando em
consideracdo 0s critérios econémicos, comerciais, sociopoliticos e geograficos, sendo
ponderados conforme a importancia de cada um em relagéo a situacdo da empresa e do mercado
alvo. Para isso, 0s critérios sdo compostos da seguinte maneira: i) critérios econémicos: PIB,
populacdo, taxa de desemprego, endividamento, balanca comercial; ii) critérios comerciais:
evolucdo de mercado, demanda, concorréncia; e iii) critérios sociopoliticos e geograficos:
situacdo social, regime politico, acessibilidade e direitos, taxas aduaneiras.

Conforme Andersen e Buvik (2002), é possivel separar os critérios em macro, industrial
e micro para chegar a analise final para dar inicio ao processo de internacionalizagdo. Nos
critérios macros sdo selecionados os atributos fisicos e geogréaficos, dados populacionais e
condic¢des econdmicas locais. Nos critérios industriais sdo destacados os potenciais de vendas
da empresa conforme as categorias que atua, analisando volume de importagdes, vendas
internas, previsdo de vendas, tendéncias de consumo, habitos locais. J& nos critérios micros, sdo
avaliados os potenciais de vendas para a empresa, levantando dados de legislagdo de
importacdo, competitividade e intensidade de mercado, estruturacdo para distribuicao e também
as distancias fisicas e culturais. Diante disso, 0 autor aborda que os pontos importantes para
realizar uma selecdo de mercado alvo séo indicados através de sete critérios necessarios, sdo
eles: i) fatores politicos como estabilidade politica, setor publico e privado; ii) estrutura do
mercado como: demanda, estrutura de distribuicdo; iii) aspectos culturais como restrigdes
religiosas, praticas comerciais, imagem de produtos, diferenca dos mercados; iv) levantamento
do poder de compra como endividamento, paridade poder de compra, divida externa, pobreza;
V) aspectos macroecondmicos como PIB, taxa de desemprego, balanga comercial, agricultura e
desenvolvimento rural, economia e crescimento, setor financeiro, infraestrutura; vi)
concorréncia do produto no pais como liberdade comercial, liberdade de investimento e
liberdade financeira; e vii) logistica de distribuicdo como embarques internacionais, alfandega,
infraestrutura logistica, competéncia logistica, acompanhamento, rastreamento, pontualidade.

De acordo com Buratto (2011), é de suma importancia o fator relacdo comercial do
Brasil com o mercado alvo, identificando a quantidade de importagéo e exportacdo realizada

em cada pais, a fim de analisar a situacdo comercial que os paises se encontram. Com isso, é
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importante relacionar os principais paises produtores e exportadores de frutas, visando que a
empresa estudada é do ramo alimenticio, a fim de tomar conhecimento de onde sera necessario
alocar maior esforco para inserir o produto. No quadro 1, € possivel observar os critérios macros
e micros que os autores abordam.

Quadro 1 — Critérios Macros, Micros e Fontes

Critério Macro Critério Micro Fontes
PIB
Populagdo
Critérios econdmicos Taxa de Desemprego Buvik (2002);
Endividamento Minervini (2005);

Balanca Comercial
Levantamento do poder de compra

Marketing Mix: 4P’s (preco, praga, produto,
promocéo) Potencial Mercado
ConsideracBes sobre acesso a mercados para

exportadores Keegan e Green

Custos de embarque (2000); Buvik (2002);
Critérios comerciais Concorréncia potencial Minervini (2005);

Adequacéo do produto Buratto (2011);

Exigéncia de servigos

Evolucdo do mercado

Demanda

Canais de Distribuicéo

Fator Relacdo Comercial do Brasil com o Mercado
Alvo

Situacéo Social
Regime Politico
Critérios Sociopoliticos e | Acessibilidade e Direitos Buvik (2002);
Geograficos Taxas Aduaneiras Minervini (2005);
Fatores politicos
Estabilidade Politica
Setor Publico e Privado

Restrigdes Religiosas
Critérios culturais Praticas Comerciais Buvik (2002);
Imagem de Produtos

Diferenca dos Mercados

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
Foram abordados critérios econémicos, comerciais, sociopoliticos, geogréficos e

culturais, chegando a cinco critérios macro e 28 critérios micro, que poderdo ser aplicados na
selecdo dos mercados prioritarios para exportacdo da empresa estudada, verificando as

melhores opgdes dentre os critérios avaliados como essenciais pela empresa.

2.4.2 Ferramentas

Entre as ferramentas Uteis para a escolha de mercados de destino, podem ser citados 0s
métodos multicritério. Entende-se por método multicritério o conjunto de métodos e técnicas
para auxiliar e apoiar as organizac6es nas tomadas de deciséo sob a influéncia da multiplicidade

de critérios. A utilizacdo de qualquer método de andlise de multicritério prevé a necessidade de

29



elencar quais sdo os objetivos que o decisor pretende alcancar, apoiando e conduzindo as
escolhas das alternativas ou solucdes em diferentes espacos de tomada de decisdo, recorrendo
ao uso critérios maltiplos.

Dentre os meétodos multicritério mais utilizados, destaca-se o Analytic Hierarchy
Process (AHP), em traducdo livre, Processo de Analise Hierarquica (COSTA, 2009). De acordo
com Costa (2009), o AHP foi criado em 1980 por Thomas Saaty, sendo um dos primeiros
métodos de apoio multicritério a decisdo, aplicado em diversas areas do conhecimento, com

caracteristicas incorporadas em suas analises de critérios quantitativos e qualitativos.

"[...] O processo béasico de aplicacdo do AHP consiste em priorizar a importancia
relativa de n elementos de tomada de decisdo em relacdo a um objetivo, através de
avaliacOes parciais destes elementos, dois a dois, facilitando a anélise pelos avaliadores.
Através de um indice de consisténcia, verifica-se se os valores atribuidos a cada par de
critérios estdo coerentes [...]" (FRANCISCHINI; CABEL, 2003, p. 3).

Sobre a operacionalizacdo do AHP, Saaty (1991) define uma sequéncia de seis cinco: i)
definicdo do problema e dos objetivos a serem atingidos com a aplicacdo do método; ii)
estruturacdo da hierarquia do problema do objetivo priméario até o nivel mais baixo a ser
analisado, levando em consideracdo as alternativas e critérios a serem avaliados; iii)
organiza¢do de uma matriz ‘n X n’ para cada conjunto de critérios presentes no mesmo nivel
hierarquico, a fim de que sejam comparados entre si; iv) analise do peso dos critérios e do nivel
de preferéncia dado as alternativas analisadas; e v) célculo da consisténcia dos julgamentos.
Essas etapas sdo apresentadas na Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas para decompor a decisdo do AHP

Passo Execucdo

1 Definir o problema e determinar o tipo de conhecimento procurado.

Estruturar a hierarqua de decisdes a partir do topo, com o objetivo da
decisio, nos nivels infermediarios (critérios para os quais os
elementos subseqgiientes dependem), para o nivel mais baixo (que é
geralmente um conjunto de alternativas).

2

3 Construir um conjunto de matrizes de comparagio de pares,

Usar as prioridades obtidas das comparages para pesar as prionidades
no nivel imediatamente abaixo e obter sua prioridade total ou global.
Continuar o processo de comparago entre critérios e entre
alternativas.

Calcular o indice de consisténcia (IC). Se nido for satisfatonio, refazer
Julgamentos

Fonte: Elaborada por Chan (2004)

De acordo com Godoi (2014), a estruturacdo do AHP é feita por meio de uma arvore de
deciséo que apresenta de forma hierarquica os objetivos, critérios e alternativas. Os objetivos
representam a meta do projeto a ser realizado. Os critérios sdo apoiadores da decisao para atingir
0 objetivo e podem ser divididos em subcritérios. E as alternativas sdo as opgdes existentes para
avaliacdo e selecdo. Na Figura 1 é possivel observar a estrutura hierarquica do AHP.
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Figura 1 — Estrutura Hierarquica do AHP

| Objetivo Principal |
| |
| Critério | | | Critério 2 |
[ Sub-critério 1.1 | | Sub-critério 1.2 | | Sub-critério 13| [ Sub-critério 2.1 | | Sub-eritério 2.2 |
| Alternativa | l | Alternativa 2 | Altemativa 3

Fonte: Elaborada por Vieira (2006)

O estabelecimento de prioridades é feito com base em comparacdes par a par dos
elementos (COSTA, 2009). Para cada elemento, é atribuido um valor prioritario em relacdo ao
outro, de acordo com a escala numérica de nove pontos proposta por Saaty (1987) e apresentada
no Quadro 3. Essa escala baseia-se em estudos que indicam um limite psicoldgico do ser
humano para julgar corretamente no maximo de 7 +/- 2 pontos (SAATY, 1987).

Quadro 3 — Escala Fundamental do AHP

Intensidade da
importanciada | Definicéo Justificativa
escala absoluta
1 Igual importancia As duas atividades contribuem quantativamente
para o objetivo
3 Importancia moderada de um sobre | Julgamento e  experiéncia  favorecendo
0 outro fator fortemente uma atividade sobre a outra
Julgamento e  experiéncia  favorecendo
5 Essencial ou forte importéncia fortemente uma atividade sobre a outra
Uma atividade é fortemente favorecida e sua
7 Importancia muito forte dominancia é demonstrada na préatica
Evidéncia favorecendo uma atividade sobre a
9 Importéncia extrema outra é a mais expressiva possivel na ordem de
afirmacéo
2,4,6,8 Valores intermedidrios entre o0s | Quando ha necessidade de compromisso
julgamentos adjacentes

Fonte: Adaptada de Thomas Saaty (1987)
De acordo com Chang et al. (2009), a partir da escala de Saaty (1987), considerando 0s

valores de 1 a 9, pode-se elaborar uma outra escala que determina a importancia relativa de um
critério em relagdo ao outro, facilitando o processo decisorio. Na Figura 2, € possivel observar
a escala relativa para comparagéo pareada.

Figura 2 - Escala relativa para comparacao pareada

19 177 1/5 173 1 3 5 7 9

Extremamente Bastante Muito Pouco Igual Pouco Muito Bastante Extremamente

Menos importante Mais importante
Fonte: Elaborada por Thomas Saaty (1987)
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Conforme apresenta a Figura 3, para avaliar se o critério A € mais ou menos importante
do que o critério B, o decisor deve utilizar os pesos da escala. De acordo com Paraskevopoulos
(2021), uma suposicao basica é de que, se o atributo A é absolutamente mais importante do que
atributo B, sendo avaliado em 9, entdo B deve ser absolutamente menos importante do que A,
sendo avaliado em 1/9. Essas comparacOes de pares sao realizadas para todos os fatores a serem
considerados, geralmente ndo mais do que 7, e a matriz é concluida.

De acordo com Godoi (2014), a matriz de julgamentos, chamada de também de matriz
de comparacao em pares, € estruturada pela comparacéo entre dois fatores de critérios existentes
e de alternativas disponiveis, considerando que o peso atribuido a cada critério e alternativa é
uma determinante na decisdo do AHP. No Quadro 4, é apresentado um exemplo de matriz de
julgamentos.

Quadro 4 — Matriz de Julgamentos

Criténio A Critério B Critérnio C Crtério D
Critério A 1 2 3 5
Cnitério B 12 1 2 4
Cnitério C 1/3 1/2 | 3
Criténio D 1/5 1/4 1/3 |

Fonte: Elaborada por Godoi (2014)

Apbs a conclusdo da matriz, sdo calculados os graus de importancia dos critérios, 0s
graus de preferéncia dados as alternativas em cada critério e o valor global das alternativas
analisadas (GODOI, 2014). Também ¢é analisada a consisténcia Idgica de cada um dos
julgamentos efetuados. De acordo com Paraskevopoulos (2021), isso € feito mediante o célculo
do Indice de Consisténcia (IC) ou Consistency Index (CI) e da Raz&o de Consisténcia (RC) ou
Consistency Ratio (CR).

O indice de Consisténcia, de acordo com Briozo et al. (2015), mede a consisténcias das
comparagOes dos fatores, onde que o indice de consisténcia for menor do que 0.1, ndo ha
consisténcia para prosseguir com os calculos do AHP. Se for maior do que 0.1 recomenda-se
que julgamentos sejam refeitos até que a consisténcia aumente. Segundo Paraskevopoulos
(2021), a Razdo de Consisténcia ¢ calculada dividindo o indice de Consisténcia, para o conjunto
de julgamentos, pelo indice para a matriz aleatdria correspondente, ou seja, a matriz com
critérios aleatorios. Saaty (1991) sugere que, se essa propor¢édo ultrapassar 0,1, o conjunto de
os julgamentos podem ser inconsistentes demais para serem confidveis. Saaty aborda que na
pratica, CRs de mais de 0,1 as vezes tém que ser aceitos. Se CR for igual a 0, isso significa que

0s julgamentos séo perfeitamente consistentes.

32



3 METODO

O objetivo desta secdo é descrever o método cientifico utilizado para a conducéo e
desenvolvimento do trabalho. S8o apresentados a caracterizagdo da pesquisa e 0s
procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como de método misto (qualitativo-quantitativo).
O aspecto qualitativo é justificado pelos julgamentos dos gestores no processo de avaliacao dos
graus de importancia dos critérios de selecdo de mercados potenciais e dos niveis de preferéncia
dados a cada pais em cada critério. Conforme Neves (1996), nas pesquisas qualitativas, o
pesquisador faz parte da obtengédo de dados, buscando entender os mesmos de acordo com a
perspectiva dos participantes relacionados na situacao estudada.

Ja o aspecto quantitativo justifica-se pelos calculos matematicos presentes no modelo
multicritério adotado no estudo, o AHP. Segundo Neves (1996), a pesquisa quantitativa é
direcionada a resultados que podem ser quantificados através de dados estatisticos de

informacdes e opinides.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados do presente trabalho foi obtida por meio dos julgamentos dos
gestores acerca dos graus de importancia de cada critério e dos niveis de preferéncia dados a
cada alternativa (mercado potencial) em cada critério. Os critérios foram selecionados com base
no referencial tedrico e os paises foram definidos de acordo com estatisticas de comércio
exterior de frutas e o histérico de exportaces da empresa estudada.

Os dados referentes as caracteristicas de cada pais em cada critério previamente foram
selecionados a partir das seguintes fontes: i) Penta Transaction: assistente da informacdo para
empresas de comércio exterior; ii) Invest Export Brasil, atraves das informagfes comerciais
produzidas pelos setores de promog¢édo comercial do Brasil no exterior. A partir da coleta desses
dados, foi elaborado um relatorio-sintese com para facilitar o julgamento por parte dos gestores
da empresa. Esses julgamentos foram feitos de acordo com a estrutura hierarquica estabelecida

e a escala fundamental de Saaty, e foram operacionalizados por meio do software 123 AHP.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Com base em procedimentos inerentes ao método AHP, na andlise de dados foram
calculados os graus de importancia de cada critério de selecdo de mercados potenciais, 0s niveis
de preferéncia dados a cada mercado em cada critério e o valor global das alternativas
analisadas. Esse valor global foi utilizado para hierarquizar os diferentes mercados potenciais,
definindo os paises prioritarios para as exportacdes da empresa. Também foram calculados os
indices de consisténcia dos julgamentos realizados pelos gestores, conforme orientaces de
Chan (2004), sendo refeitos os julgamentos para os indices que ndao apresentassem resultados
satisfatorios.
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4. RESULTADOS

4.1 PRINCIPAIS FRUTAS COMERCIALIZADAS PELA EMPRESA ESTUDADA

A empresa estudada possui uma grande variedade de frutas que comercializa, para
atender as mais variadas exigéncias e diversificacdes que o mercado consumidor de frutas
necessita. A linha de produtos que a empresa comercializa pode ser dividida em trés grandes
grupos: linha de produtos nacionais, linha de produtos importados e linha de produtos
exportados. Além disso, vale ressaltar que existem categorias e calibres que diferenciam a
qualidade de cada fruta e também o publico consumidor.

As categorias sdo definidas entre 1, 2 e 3, conforme sua qualidade, ou seja, categoria 1
sdo frutas de padrdo alto, com poucas deformacdes e bom tamanho; categoria 2 sdo frutas de
porte médio, com algumas deformacGes e tamanhos médios; categoria 3 sdo frutas de porte
baixo, com uma qualidade mais inferior, com defeitos e muitas vezes com tamanho pequeno,
em relacdo as demais categorias. Os calibres sdo selecionados conforme o tamanho da fruta, ou
seja, existem varios tamanhos da mesma fruta, e consequentemente sdo classificadas em

categorias e precgos diferentes.

4.1.1 Linha de produtos nacionais

As frutas e legumes comercializados no mercado interno sdo: pera, macéd, caqui, ameixa,
Kiwi, laranja, nectarina, péssego, uva, bergamota, abacate, abacaxi, acai, acerola, amora,
aspargos, atemia, banana, caja, caju, carambola, cenoura, cereja, coco, damasco, figo, goiaba,
jabuticaba, graviola, lichia, lima, limdo, manga, maracuja, melancia, physalis, pitaia, rom4,
tamara, tangerina. As frutas nacionais sdo adquiridas diretamente dos produtores da regido, e
também compradas de todo o Brasil, principalmente S&o Paulo e Nordeste. As frutas chegam

na empresa, sao selecionadas, embaladas e armazenadas para posterior comercializacéo.
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Figura 3 — Sazonalidade das principais frutas comercializadas no mercado interno
PeraMa;5 Caqui AmeixaKiwiLaranja NectarlnaPessegoUvaBergamota Cereja Goiaba Limdo

Janeiro
Fevereiro

Na Figura 3, é possivel observar as principais frutas comercializadas no mercado interno

pela empresa estudada, assim como as sazonalidades de cada fruta durante o ano.

4.1.2 Linha de produtos importados

As frutas mais importadas sdo: Maca, Pera, Ameixa, Caqui, Kiwi, Laranja, Mandarina,
Nectarina, Péssego, Uva, Cereja, Limdo, Damasco e Roma. S&o originarias dos paises: Chile,
Argentina, Uruguai, Italia, Espanha, EUA, Franca, Portugal, Egito, Nova Zelandia, China. No
Gréfico 8, pode-se observar a representatividade de cada fruta importada.

Gréafico 8 — Principais frutas importadas (2020)

1%
EPERA

= MACA

= KIWI

= LARANJA

= AMEIXA
mPESSEGO
mUVA
mNECTARINA
m MANDARINA
mCEREJA
mLIMAO
mDAMASCO
mCAQUI
=ROMA

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados fornecidos pela empresa, em 2021.
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Pode-se observar no Gréfico 8 que, no ultimo ano (2020), a pera ¢ a fruta mais importada
pela empresa, representando 33% das importagdes, e a macd é a segunda maior fruta importada,

com 24% das importa¢des anuais.

4.1.3 Linha de produtos exportados

As frutas mais exportadas sdo: Maca, Caqui, Banana, Abacaxi, Nectarina e Laranja,
exportadas para os paises Russia, Canada, Uruguai e Argentina. No Gréafico 9, pode-se observar
a representatividade de cada fruta exportada.

Gréfico 9 — Principais frutas exportadas (2009-2021)

uBANANA
m ABACAXI

= NECTARINA
u LARANJA
uMACA
uCAQUI

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados fornecidos pela empresa, em 2021.

Pode-se observar no Grafico 9 que, nos Gltimos anos, a banana € a fruta mais exportada
pela empresa, representando 64% das exportacdes. E a macé é a segunda maior fruta exportada,

com 17% das exportacdes anuais.

4.1.4 Principais paises importadores

Conforme dados do ITC, International Trade Center, nos ultimos 10 anos, as
importagBes mundiais de frutas, atingiram US$ 138.546.249,00 de dolares, representando um
crescimento anual de 5% entre os anos 2016 a 2020.

Diante deste cenario, 0s 10 principais paises importadores de frutas do mundo sdo EUA,

China, Alemanha, Paises Baixos, Reino Unido, Franca, Russia, Canada, Hong Kong e Italia,
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que totalizaram US$ 82.466.662,00 de dolares importados. No Gréfico 10, € possivel observar
a representatividade de cada pais importador em nivel mundial:

Gréafico 10 — Principais paises importadores (2016-2020)

® Estados Unidos
m China
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Fonte: ITC calculations based on UN COMTRADE and ITC statistics, 2020.
Conforme ITC, as importacGes brasileiras atingiram US$ 548.159,00 de dolares

importados, representando 0,4% a nivel das importagdes mundiais de frutas in natura. Os 5
principais paises exportadores dos produtos importados pelo Brasil sdo, Argentina, Chile,
Espanha, Turquia e Italia. No Grafico 11, é possivel observar a representatividade de cada pais
importador:

Gréfico 11 — Principais paises importadores do Brasil (2016 - 2020)

® Argentina ®m Chile

m Espanha m Turquia

m ltalia

Fonte: ITC calculations based on UN COMTRADE and ITC statistics, 2020.
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4.1.5 Principais Paises Exportadores

Nos ultimos 10 anos, de acordo com os dados do ITC, International Trade Center, as
exportacdes mundiais de frutas atingiram US$ 130.613.075,00 de dolares. Nos ultimos cinco
anos, as exportacfes atingiram um crescimento 5% em relacdo aos anos anteriores a 2016.
Pode-se observar que os 10 principais paises exportadores de frutas do mundo sdo EUA,
Espanha, Paises Baixos, México, China, Chile, Turquia, Equador, Tailéndia, Italia que
totalizaram US$ 71.020.831,00 de ddlares exportados. No Gréfico 12, é possivel observar a
representatividade de cada pais exportador em nivel mundial.

Grafico 12 — Principais paises exportadores (2016-2020)

Estados Unidos
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Fonte: ITC calculations based on UN COMTRADE and ITC statistics, 2020.

De acordo com o Departamento de Economia Rural (DERAL), apesar de o Brasil estar
ranqueado na terceira posicdo de produtores mundiais de frutas, o mesmo néo figura entre os
principais paises exportadores do produto.

Conforme ITC, em 2020, as exportacdes brasileiras atingiram US$ 935.392,00,
representando 0,7% das exportacbes mundiais de frutas in natura. Os cinco principais paises
importadores dos produtos exportados pelo Brasil sdo: Paises Baixos, Reino Unido, Estados
Unidos, Espanha e Argentina. No Grafico 13 é possivel observar a representatividade de cada

pais importador de frutas brasileiras.
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Gréfico 13 — Principais paises importadores de frutas do Brasil (2016-2020)

m Paises Baixos
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Fonte: ITC calculations based on UN COMTRADE and ITC statistics, 2020.

Pode-se observar que, dentre os principais paises importadores das frutas brasileiras nos
Gltimos cinco anos, a maior representatividade € dos Paises Baixos, com 45%. Na sequéncia,
aparece 0 Reino Unido, com 20% da representatividade e, posteriormente, os Estados Unidos,

com 18%, a Espanha com 14% e a Argentina com 3%.

4.2 APLICACAO DO AHP PARA A SELECAO DE MERCADOS DE DESTINO

Os critérios considerados para a aplicacdo do AHP na selecdo dos mercados de destino
das exportacdes de frutas da empresa estudada foram agrupados em trés categorias: i) critérios
econdmicos; ii) critérios Comerciais; e iii) critérios sociopoliticos, geograficos e culturais.
Dentro de cada categoria ou macrocritério, foram selecionados microcritérios, conforme

detalhado na Figura 4.
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Figura 4 — Macro e microcritérios considerados na analise
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Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Posteriormente a definicdo dos macros e micro critérios, também foram definidos os
produtos e paises a serem considerados na aplicacdo do AHP. seguindo as oportunidades de
exportacdo indicadas pela empresa (Figura 5) e os rankings dos principais paises de destino das
exportacdes de cada tipo de fruta, conforme dados disponiveis no site Penta Transaction (Figura
6).

Figura 5 — Produtos com oportunidades de exportacéo

Oportunidades de Exportacdes Silvestrin Frutas

MACE - -

Oportunidades de Exportagdes Euro Company

CASTANHAS NOZES

Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados fornecidos pela empresa, 2021.

Na Figura 6 é possivel observar os produtos em que as empresas do grupo percebem
oportunidades para exportar. No caso da Silvestrin, o produto de destaque é a magd, seguida

do caqui, do kiwi e da laranja.
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Figura 6 — Ranking dos Paises de Destino das Exporta¢fes — 2021
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Fonte: Penta Transaction (2021).

Na Figura 6 € possivel observar, dentro da gama de produtos em que a empresa possui
capacidade de exportacdo, os paises-alvos para cada tipo de produto, considerando os paises
destinos das exportacdes brasileiras em 2021. Portanto, a partir dos dados observados nas
Figuras 5 e 6, foi selecionada a macd como fruta a ser analisada no presente estudo e, como
mercados de destino, foram definidos RUssia, india e Portugal, que foram os principais paises
de destino das exportagdes brasileiras desse produto na ultima safra (2021).

Apo0s a selecdo dos paises potenciais, foram elaboradas fichas técnicas de cada pais,
descrevendo suas caracteristicas com relacdo a cada um dos critérios considerados importantes
para a selecdo de mercados de destino. Essas fichas técnicas, apresentadas nos Apéndices A, B
e C do presente estudo, foram analisadas pelos gestores da empresa estudada e foram tomadas
como base para a defini¢do dos mercados de destino.

Essa definicdo foi feita mediante a aplicacdo do AHP, sendo utilizado o software 123
AHP no processo de coleta e analise dos dados. Na Tabela 2 abaixo, é possivel observar os
resultados do grau de importancia para cada critério selecionado, analisando tambem o Indice
de Consisténcia de cada critério, assim como a Raz&o de Consisténcia dos mesmos.

Tabela 2 — Grau de Importancia dos critérios

Critérios Resultado
Critérios econdmicos 0,0727
Critérios Comerciais 0,7016
Critérios Sociopoliticos, Geograficos e Culturais 0,2258

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
E possivel observar que os critérios comerciais sd0 0s mais importantes para a escolha

do pais prioritario para as exportaces de macgds. Na sequéncia, aparecem 0S critérios
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sociopoliticos, geograficos e culturais. E os critérios econdmicos ficam em terceiro lugar quanto

ao grau de importancia. A Tabela 3 apresenta os resultados gerais da aplicacdo do AHP

Tabela 3 — Desempenho dos paises em cada critério e rankeamento geral

- Critérios Critérios Critérios Sociopoliticos,
Critérios N o fe ; Resultado
econémicos Comerciais Geograficos e Culturais
Russia 0,0134 0,1291 0,0389 0,1814
india 0,0046 0,0441 0,0154 0,0641
Portugal 0,0548 0,5284 0,1715 0,7547
Razdo de Consisténcia (CR): 0,2444

Fonte: Elaborado pela autora através do sistema 123AHP, 2021.

E possivel observar na Tabela 3 que Portugal se destaca como a principal alternativa

nos trés critérios considerados, apresentando 75,5% da preferéncia geral e sendo indicado como

0 mercado prioritario para as exportacdes de macas. Na sequéncia, aparecem a Russia (18,1%)

e a India (6,4%). A Razdo de Consisténcia (CR) final obtida foi de 0,24, ligeiramente superior

ao valor maximo indicado pela literatura (0,20), o que sugere a realizacdo de novas rodadas

para refinamento do modelo. No entanto, isso ndo invalida os resultados obtidos e a escolha do

pais prioritario por parte da empresa, dadas as magnitudes das diferencas encontradas nos

julgamentos comparativos entre os paises analisados.
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5 CONCLUSAO

A elaboracdo deste trabalho reune informacGes resultantes de pesquisas, estudos e
andlises, fazendo com que fosse possivel tragar o objetivo geral e especificos, bem como
alcanca-los durante o desenvolvimento do trabalho. O trabalho exigiu esforco, dedicagdo, muita
leitura e pesquisa. Sem duvida, a empresa estudada mostrou interesse no estudo e contribuiu
com a disponibilizacdo de dados importantes e com a realizacdo dos julgamentos necessarios
para o resultado final. O desenvolvimento do trabalho possibilitou ao aluno e também a empresa
a realizacdo de conjunto relevante de analises e a melhor compreensdo das perspectivas futuras
das exportacdes, principalmente no que se refere ao produto escolhido (macas).

Ao concluir o trabalho, percebe-se que os objetivos foram atingidos. Na primeira parte
do estudo, foi realizado um diagndstico das exportacdes atuais, sendo identificado o atual perfil
das exportacOes da empresa. Com base nessa analise e a pedido da empresa, iniciou-se o estudo
dos produtos e mercados de destino das exportacdes, chegando-se as principais frutas e aso
principais mercados a serem considerados. Devido a necessidade de delimitar o estudo, decidiu-
se aprofundar a analise dos mercados prioritarios para a magd. Apds o desenvolvimento da
proposta e a analise dos critérios econémicos, comerciais e sociopoliticos, geograficos e
culturais dos trés paises selecionados para as exportacdes de macas (Russia, india e Portugal),
definiu-se Portugal como o pais prioritario para exporta¢fes de maca.

O presente estudo possui vasta area para estudo e aplicabilidade, podendo definir os
paises prioritarios para as exportacdes de todos os produtos das empresas do grupo. Dessa
forma, o método desenvolvido e aplicado continuara contribuindo para o incremento das vendas
da empresa, permitindo intensificacdo de sua presenca em mercados externos, buscando o

reconhecimento da marca da fruta internacionalmente.
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APENDICE A - Ficha Técnica Russia

MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

FICHA TECNICA MACA
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

+  FRUTAS MAIS IMPORTADAS PELA RUSSIA

+  PRINCIPAIS ORIGENS DAS IMPORTACOES DE MACA DA RUSSIA
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

+  FRUTAS MAIS EXPORTADAS PELA RUSSIA
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

+ POSI GEOGRAFICA
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

ﬁﬂDDS COMERCIAIS

+  ORGANIZACOES E ACORDOS COMERCIAIS
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Imposio aduanairo: 20%

Imposto sobre o valor agregado [VAT): 15%

Imposto sohne consuma: TS%

Tasias de despacho aduaneiro: 0,15%

Bawe de cdioulo para o pagamento aduanedrg = Bmposio

aidisanairn (5-20% de acorda com o tipo de mencadoria) = VAT

(0%, 108, 1B%] # imposta sobre consismo + takas de despa cho Sduanein

I\,__ {0,15%) _,/I

& Taxa de 1B% ¢ aplica para todos o owiros produtos trisutdseis do sebor de fretas.

- R

O regime wnificado de taxas agricodas pode ser escolhido coma altemativa 20 pagamento de 1WA
o emipresas produtoras de fnstas na Rassla. & tarida da tasa unificada ¢ de 6%, sendo a base
tributdvel 3 recsta menas a5 custas, @ el substital os tribstos de VA, renda & propriedade. Esse
regime pode ser aplicado e a renda de wendas de produtos agricolas da empresa ndo for menor

o TO0°%. da recedta total

e A
o CONTIGENCIAMENTO OU COTAS

0 gowerno fixa valores para cotas. Abualimenie hd Cotas pard carme de Jes, & camne bodina &
suibraa fresca, resfriada e congelada. Fara frutas brasiicias ndo tem cotas.

o MEDIDAS ANTIDUMPING

i
Apenas medidas anti femping contra alguns produtos uoanianos. Fara frotas bras e ras

ndo tem antidumping.

‘e,
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

A rigularentaClo do mercado o Frutas Frescas & complicada, & bodos o documentss rejueeride 0o eapanadons
dewiin @ profridinciados @m russo. Especial sengdo dive ser direcionada & gafantir 2 predses dis indormacies, pois
SENED &G Cagas podem ser detidas em fongdo de erros. O exporadones om geral preferem trabathar Com agentes ou

imporatores e,

MACA: exige Certificada Fibossanitdrio com o5 seguenies requesibas:

Roquisitos do Exportagao

|
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%  MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

" afora sua forte dependiéncia de frutas importadas, a Rdssia recentemente impds wma proibigdo as frutas
provenientes de palses da regido surapels gwse sdo chawe em sew abastecimenta |por esemplo, Alerranha &
Turguia), o g 3cArmetos uma neducdo 3inda malor md supir rrsnio die frutas. Os importadones s wiram 'Iurpl:l-us
@l [DRISCar nowas parcsincs comercals, mpactando diretamente nos preqos oo sanesj.

p

& dewaalorizacdo do rublo russo fambém contribuiu para wm aumento dos preqos, colocando uma pressdo
negativa exira na demanda de Frutas Frescas, assim coemo nas mangends de |lwomn do setor. Concomitarbemmenbe,
os conswsmidores ficaram mals sensivels ao preqo, em fungso da reducdo da renda disponivel, kevando a uma
maior populan dade das frutas gue sio produzidas nacionaimesnte durante a5 estagbes de verdo e outonao. Messes
\ mises, o consuma de frutas importadas ficow limitada.

AN

-

fs frutas em geral, o especiaimente a5 frutas ewdticas, sdo consideradas produtos ndo essendais pelos
consumidores nussos. A atta sensibllidade ao preqo para as variedades exdticas pde ainda miais pressdo sobee o5
pregos dos importadores. AD mesmo tempo, o gosio do conswemidor nusso estd mais aberto para as fistas
eadticas, de modo 3 abrr oportuni dades para 3 exparsdn das frutas ropicaks. 0 mercado de frutas & altamente

COMpEtitvD, & 05 vaiejos e almentos modernos S8 oesenvolwsm &m ritma rpido, resultando em aumenio de
ELpatD e pratefeira para 33 Frutas Fresoas.

vy

-
~

& qualidade da oferta de Frutas Frescas caiu signficativamente, desido & reorganimcdo das importaghes & 3
miudanga b CONSLUMO para 05 produtos de pre(o mais baiwo. O cendrio &, portanio, de oportunidades para as

frutas brasilksras que combinam alta qualidade & preqos Competithos, UM MOoMETLS &M QUE X5 SMPHEsas
russas procuram fortalecer parcerias com palses que nda sejam membros da Unido Europeia.

e
i

AN

A, Riesia & um pak importador de frutas, devido 3s suas condigies o imdticas desfavoriveis para o oultivo de
miusitas varkedades frutiferas. O wo de tecnodogias extenshvas die culthve leva a balea produtividade. No entando,
05 consumidanes preferem frutas produzidas no pals em relacda &5 importadas durante as estagles do verdo 2
dio oo,

.

05 conswsmidores atentam para o misda de ot das frutas e o o de OGME 2 pestickdas. Algues até compram
dispositiens especials para medie o contedda de nitrato das frutas.

-

AD mesm termpo, o consumedones em geral acreditam gue as frutas sio cultivadas sem substdncias nocivas na

Rissia & as preferem as importadas. Nesse sentica, hd varejstas que sendem frutas importadas como s fossem
nacionats. k5o se apiica sobretudo 3 magds e frutas wermelhas, devido 3 pouca vansdace da produgdo nes.

b,

s frutas orgéinicas & die comercio justo [Fairtrade] sdo categorias de nicho na Rissia, com demanda limitada. Os
CONSLWMEdanes russos tém pouca confianga nos sefos e origem expecificos das frutas e tomam dedsies de
COmpra mats baseadas em prego e apanincia, tendéncia que cresoey em 2015, Teonologlas sustentivels & para
poupar enedgia raramente sio wsadas
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

#a frutas cegdinicas ¢ de comedroio justo (fairtrade] sdo categosias de nicho na Rdssia, com demanda limitada.
O Consu midones russos tém pouca confianta nos selos de origem especifioos das frutas ¢ tomam decisdes de
COmpra mals bateadas m preco ¢ aparfnoia, tendéncia que crescew em B015. Teonalogias sustentivel e
para poupar erergia aramente s=o wadas.

ATd
A

¥ariedades de frutas saronak naconals como cerefas, morangas, fnstas vermelhas, magds ¢ amesis, assim
COmo 35 importadas, 3 exempko de melancias, meldes, damasoos ¢ plssegos, thveram uma demanda atka

dLrante o5 SHE MESes mak guentes.

Alpemas variedades importadas, como os abacass, sdo percebidas coma ewdticas. Em refacdo &5 bananas,
tangerinas ¢ laranjas, toranjas, kisis, macis, peras, e e limbes, of consusmidones nEsos est3o acostumados
a corsumi-las pods hd uma demanida conistante 50 longo da ana.

o FLUXO COMERCIAL DE FRUTAS DA RUSSIA
P g
Quase metade das fnstas oulthvadas na Rdssia ¢ de pomoideas, a grande maioria de magds. De atordo com
dados do USDA, apenas 36% dessas magds sio cultivadas por empnesas agnicolas, o restante & cultivado por
domicilios rurais para conswusmo das grdprias familllas ou venda em feiras de rua.
.

& maior parte da produgls omencial desses frutos conoentra-se nos distritos federass do Sol (45% da safra
camerciall, Centra {33%) e Norte-Caucasiang | 13%:).

Muitos produtones de frstas ainda vsam teonologias extensivas, gerando baioos indices de produtkidade. A
pequena quantidade de armazéns frics Bmita o desensolvimento da producio de frutas frescas. De acoedo
OO 3 Associacho de Horticultones da Rdssia, as refrigeradones disponiveds permitesm estocar apenas 10-15%
da producio frutifera.

AN

b,
-~
De acordo Com 3 revista Aproactual, oerca de B0% das frutas vermelhas russas sio produzidas em fazendas
particulares sem w=o de tecnologia modema. Fara o portal Agroru.oom, 70% das macis produgidas na pals
sdo destinadas a0 processamienta, wendidas 2 FUB B-10 (US55 0,12 a USS 0,15 em valores fhios de BOZ1) por
guilo em 321 A maloria dos porares de macds reguer modernizacdo @ tem baba produtividade. O cultig
intensive, embora ainda lmitado, produr 0% da safra que chega ao vanejo.

o PRINCIPAIS TENDENCIAS DO MERCADO DE FRUTAS DA RUSSIA

Os ness reduziram o consuma de fnstas devido & ala dos precos, mas mostraram baixa sensibilidade a0
preqo para frutas nacionaés da estacdo, em aposigio s edticas importadas.

L -
Os consumi dores também dio mais importincia para a aparéncia & o preqa do gue 3os rdbulas nas compsas
dir frutas.

o =
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MERCADO DE FRUTAS NA RUSSIA

O foco principal daos consumidores na compera de frutas ¢ a refacio gualidade & prego.

A tendéncia de saloe o bem-estar deve impulsionar o consumo de fruta no futuro, juntamente com wwos
alternativos em receikas culindrias, o que deverd estabilizar o comumo de sarkesdades como magds, fnstas

wvermradhas, ekc

Rohsagem madequada, freqguentemente negligenciando o pals de origem, 3o comuns em algumas das
redes de wareio no oaks.

O aumento do prego dos fertilizankes imporiados e dos osios em geral impactaram negativamente os
produtores de frutas na Rlssia

0= pregos refathkaments mak attos das frota s frescas influenciamam os consumi dones a considerar as frutas
congeladas como bons substistos.

Y

Os pregos relathvamente mais akos ¢ 3 baixa impartdnda dada & origem pelos consumadores Bmitou o
crescimento das frutas ongdnicas

+ POTENCIAL DO MERCADOD

o FORMA DE PAGAMENTO DE IMPORTACOES RUSSAS

Em geral, a forra de pagamento preferida pelas importa diores nussos & de 503 P0% de pagamento anbecinada. ]

o CAMAIS DE DISTRIBUICAD

Produrtas alimenticios smportadas para a5 redes de vaneko & estabeledmenios de servigos alinrenticios da Rdssia
chegam ao pais por meio de importadores, distribuidores ¢ atacadistas. Grandes fomecedores tambsém

cosEumam e importadores.

As vendas de Frutas Frescas no varejo tiveram, um desempenho lipsamente melhor do que as realizadas nos
camais de servipos de aimentacdo & institucionaés. Mo entanto, os trés canais recuaram. Dentro do wareja, as
bancas de frutas, gue sdo tradicionalmente populanes na Rissia, especialmente durante 05 MESES Mais guenies,
contribairam para a maior parcela das vendas de Frutas Frescas no pals.

v

-

Frutas Frescas importadas para o warejo & o serviqos de alimentacdo chegam por meio de importadores,
distribuldores e atacadistas. £ tipico gue grandes fornecedones sejam tambdm imporadores |por exemak,
redes varejistas como a Magnit)].

R

s

Segundio 0 USDA, muitas hotéis e restaurantes preferem comprar frstas de importadoresydistrisuidones
expec alizdas em atendd-lns.
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I ™y

O rraiis thokoo esquema de logktica aplicado pelas redes de warejo & war um ceniro de distribulclo logistica no
guad o5 bens o entregues pelo fabricante como por um intermedidrio. Do centro de distribuicla, seguem
para poevhos dewenda do vanejo. As frutas da estacho locais podem ser distribuidas diretamente dos produtones
para o5 pontos de venda oo waneho, penmitingo sconoemicar mnos custos de logistica. Os maiores distribusdones

. na o de fruta da Adssia sdo Tander TA0, Aysel TA0 & Diksi Logistik T80

-~

/

Az principals redes de varejo fazem importacio dineta em cerca de 20 da operacbes. Oe acordo com -ﬁ'"
FruitHews, o X5 Retall Group, segunda masor rede e vanejo da Rossi, importou deretamente cenca die 50%
de suas frutas ¢ legumes. A empresa planeja implementar 100% de importagdo direta de frutas. &
importachs direta ol Usar o5 senvios de agentes & tambLmi empresas de bogistica oa as instalaples
logisticas das praprias vanejistas. S0 pormite & SMpresa SOONDMEESE (efca O 5% com serdipos o
distribusicdo, redusir tempo de importacio ¢ controlar a qualidade da s fnstas.

. "y
o e
&5 importagbes diretas de Frutas Frescas chegam & Rdssia por frete masftimo ou aéneo. & aprovacio do tipo,
preqo & quantidade do produto kva CEfca OF UMa eMana, ¢ o processo de envio do cenbro afandegado ao
CEnkro dhe o sErilfeicho logistica leva de 3 2 10 diax. Ok proosdimenbos o desembarapn aduaneirn: 50 aoelerados

por meia do servign de agentes alfandegdrios. Os contal ners com frutas sdo entregues no ceniro de distribuigdo
koaistica. onde a oualidade & avaliada. e entdo acontece a triagem e enbrega aos contos de venda.

-

o WAREINSTAS

Com 31, 8% do valar totald de wendas, o vaneho tradickonal & o prindipal ponto de venda mara as frutas processada

[secas, congeladas ¢ em conserva ). &s quitandas independentes tho crudak para avenda de frutas em um pak
coimo a Riissia, poks o5 vanefistas 530 modernos, ndo conseguem controlar operagdes em todo o terrideio.

i

i

o SUPERMERCADOS

De todas & wendas de Frutas Frocessadas, 18 3% acondecem & warcjisias modemas, com iojas em areas
wrbanas impoetantes no paks. Redes como a Magnit ¢ X5 gstda entre a5 mais relevantes neste I’|:-|rrn.11|:-|:|-l'r.|r-|i-:|

moderno. A Magnit opera certa de 170 supermertados, ¢ a X5 tem oerca de 500 ojas sob a bandeira
Pereknesiod, ¢ maix de 5 mil ponios da Pyatenochia,

o MINIMERCADOS

esse canal ampliou sua particpacdo em 18, 2%, mostrando uma tendénda de alta no consumo on-the-go. Com

a recessdo, o canal atraiv atengda, em fungdo de mudangas nas prefendéncias dos conswsmidores, que passaram

Os minimercados participaram oom 23,6% no valor do vamejo e Frutas Processadas. Presende mas cddades,
a bescar mai rapidez e praticidade na esperiénga de compra.

o HIPERMERCADOS

D¢ mangira semel hante 30 QuE CO0NTEU EM 2upErmercados ¢ mindmercadas, 3 impontd noia das vendas de Frutas
Processadasem hipermercados tembem 52 ampd ol no pEnodo revisda.
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= FEIRAS E EXPOSICOES

informabes sobre o calenddrio de feiras realizadas na Rdssla @ no esterkar estds digponiveis nos sibes
WL EAPCNET. U, weaw. Infosapo. ru, wesw . vmiosE.

o PRECOS PARA MERCADD RUSSO

S,

participagdo no mercado. Mo plano regulamentar, os esportadores, oguando definiremn pregos, devem
considerar os efeitos do regime tribiutdso neso. & regulamentag 3o do mercado de Frotas Frescas @ complicada,
¢ todos os documenios requendas dos exportadones devem ser prowidenciados em nesso. Especial atencdo
diese ser direcionada a garantir a precisdo das informagies, pois sendo a5 cargas podem ser detidas em funcio
| o erros. Os expartadores em geral prefersm trabalhar com agentes ou importadores expesientes.
LY

-~ -,
O pregos de vareja na Rissia podem vas ar signdficativamsente. \
Apesar disto, tormaamese mals roetithos 3 medids gue grandes redes df Varejo sumentaram Tud

Az
™

o MARK-UPS NO MERCADO RUSSD

-

Mark-ups em frutas variam muito dependendo do produto, do canal de varejo, da regido & da demranda
concoeTente no mercado. Assim, mark-ups de frutas consideradas exdticas no mercado russo (como
mangoatio, golaba e mamd o] so muito mals elevados do gue paea 3 frutas tradi cianais (macd, banana
i Ciricos) devldo 3 demandi limiteda 2 albos custos logatioos. A margem aplicsda pebo ware o moseEmada
gm frutas sazonais dechima no verdo devido & maior concorréncia nas feiras Bvres. De atordo com
infarmantes comarcials, as fedmas Ikres respandem por abé D% das wendas das frutss & legumes no
werda, 3 preqos mais babos do que nas redes de vanejo

~

Mark-up
g to 100%

A s
Representatividade de vendas de cada canal de distribuscda;
Varejo Sarviga de Isetucional
(-BB% das vendas ¢ (0%
[=15% de= vandesl
o IMPORTADORES/PRODUTORES— MARK-UP
) Os distribuidiores s30 muita usados por fabricantes e smportadores na cadela de
Mark-up
atastecimenta de frutas. Empeesas como a AyselZAO e Tander ZAD =3a alguns dos
1% to 5% principak aperadores logistcns no setor.

o DISTRIBUIDORES E ATACADISTAS = MARK-UP

-
Mark-ups wariam dependendo da origem, saronalidade & demanda das frutas. O canal

de distribuicdo também contribul para varapbes de mark-up por exemplo, a
distribuicio ¢ mals complexa para hotél & restaurantes).
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4 DPORTUNIDADES KA FUSsLA,

O mescado de Frutas Frescas ¢ grande, a populaco nssa estd crescendo, € 0s comumi dores bém grande
interesse em fstas importadas duranie o invemna ¢ 3 primasera, devido 3 escasser de frutas locais As
aportunidades para as frutas brasiieiras esto localizadas nas dreas wbanas, em especial as malores cidades,
pak 3 populacio neal consome & frutas cultivadas local mente.

A malidade das Frutas Fres@s caiu significativamente. Ao mesmo fempa, o5 padries de tamanho,
clhssficacio, uniformidade ¢ auséncia de defiesins visiveis ©ho muito imporianbes para 05 vansistas.

4 EARREIRAS MA FUSSIA

Medidas do governo impondo,/retirando smbargas criam nervasismao no marcado, pols a5 empresas tim
gue mudar sua estrutea de abastecimento com frequéncia. O mercado de frutas & altamente competitiva,
& enbrar nas redes de vargjo ndo ¢ simples. A margem do mencado de fruta importadas deminul devido 3
desalorizacso da moeda nacional.

& ANALISE DE DFORTUMIDADE PARA MACA BRASILETRA NA RUSS1A

Macdks brasileiras competemn com as varksdades argentinas e chilenas &m uma janela de trés meses
durashe o werdo europss.

Armald @ & Fruba Fredca mait cofsumeia fa Rotia. & i portag s d dssorial para & abhasied M, s 3 o i s
ot pe & sulichne pafs ated o & demanda & prosducoes el é el s, com um sslums b anusl & 3,500 il
norsadas. A varsidadet & e prod ubiis fa Bussia mais W porianies o0 id ared, ko agokis Boval Gala, o fonas
aliimiass g 3 darid ganked GSpags nis RS 3005 & Mepresenla gu e 15% & tada o prodeg s Il Besple die
ol liwar ek S MadE @i anioArradat na Al o oulnss mercad ot da Buroga OFiencal <30 Anlonovka & Boliy Malk,
affias ooahididas por sua cepackiate di suporar condifes dimdtices afeirias. Dic variefates mponadac, & Royal
Gald b umddas Serripaic Ao o et nesn.

O et e £ ol el Y o o i o] c b pedetmela s oo Tragyulincia sl Braebure, Eletar, Fuj, G,
Gl ey Db ooues, G ranig S, Fink Lady, Aod Dabcioe & Rid Gala & probigho G frulas o owa i il i Saiks comio
d Pokinis abriu opomesidades para oulrns paites. De aconds oor Tomes, as grefanintias S0 onsumESores Fusns
s i o el ey d o regide. 05 residemies de alyabingk, Kabags, Mosood & Tula panses lid maor peeliniacis
e kih o el dddis agridooes COMe Grarey Srmmh, g uan s of feddenbes nas magiles 88 Teed @ dic Vel prolises 3o
i i el s v s s, D it das i la et & afile i v o el Guanos o cordiplas 1 et s e sl
s durah. Mekss pariods, s de G0% & 70 & b o Machs mpotidas chafam 30 mentdo naso, sndo o
RS o Ui & SRRl OF O U SR T 3 RO quan Gdade de m g impenadas. Bk &, i Detants, 3 jaiida
B L ok el (e Sul-afned Eanas e almenle enlrem no merceds neSsn,

AT i ada s TSN dat Mol et o 3% dat Mo el chigaram & Rigia ealne 6 e di
Mad @ julhi A importailes bratleras to ooCentraram i Metet di junhs & julbo, cospotind dre sseie oo
i1k ik e Pl i sl . | IvwcR e 1 ok e et e DB i G P il ) o PR L T o a1y il @ s il B
Eracla s & chigas ao Mantado no el & afosio, Suandd & mponagie da Arfentia & o Chila Lin dis & disinu
Efnisar s agosiy Tambdm amng fo peod o ofaits do frutas prodaidas lealSeme, 35 vanedsdes brasilefas 50 mark
ol i @ POdEriam a8 oM Caiirar e mirtaiis rapittan confeielag pov prelanir d55a caratlanieics |por dxamphs, Tver
o Fartrklars]
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Fonies de congulas:

mitps Meww irademap.org

mitpcfcamiesstat.miol ooy br

httpsdiaco penta-transaction. com

mitpc) e apesbrasll. com. brComtent fimagens/ 2abb8etc ke Tf -4 38452 2d-93 73263 diSa d pdf

mitpscysistemas mire. gow. br K by data fil es/ M oscou/pe - ke CEXRussl 3. pos

mitpsc) finvees benport brasil dpr. gov. br fangu vos) Pu bl icac pes,'Com of wparta r [CEXRuss k. pdd
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APENDICE B - Ficha Técnica Portugal

MERCADO DE FRUTAS EM PORTUGAL

FICHA TECNICA MACA

ﬁDDS SOCIOPOLITICOS E ECONOMICOS

4+ POPU
[F-apula-g:.uﬁmi 10.298.252 MILHOES (2021 - FMI] I
[F'-:lpuli-gln Econcamicamenie ativa - 49, 53% MILHOES { 2021 - FMI) l

%  PIB- PRODUTO INTERNO BRUTO

|FIE GERAL = USS 25.0040,00 BILHOES (2021 - SantanderTrade) ]

|FIEAEHII:LILTL|H..|| Z.1% | 1021 - SantanderTade) J

% INTERCAMBIO COMERCIAL BILATERAL BRASIL vs PORTUGAL

[EEH.AL US55 2 636.430 MILKOES - FOE (2021 TRADEMAF| ]
[EHFIIIHTA.I:EIE-D-EI BRASIL PARA PORTUGAL - LSS 18300621 MILHOES « FOB (2021 TRADEMAF] ]
[IMP‘EIF:'I'N;CIES DE FORTUGAL PARA O BRASIL - US5 505.809 MILHOES - FOE (2021 TRADEMAF) ]

4+  COMERCIO EXTERIOR DE PORTUGAL
o IMPORTACOES

[IMFEIRTM;ﬂ-E GERAIS PORTUGUESAS - USS 77553 741 MILKOES - FOB (2020 - TRADEMAF] ]

[IMPEIFE'[M;{I'E DE FRUTAS PORTUGUESAS - USS 1,007 450 MILHGES - FOR (2030 TRADEMAF) ]

o EMPORTACOES

lEIPﬂHTA[:ﬂE GERAIS FORTLMGLIESAS - LISS 61 525077 MIL - FOB {1120 - TRADERMAP) J

[EIP&HTAI:EIE. DE FRUTAS PORTUGLUESAS - LSS 08 933 pIL - FOB (2020 - TRADEMAPR] ]
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%  FRUTAS MAIS IMPORTADAS POR PORTUGAL
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%  PRINCIPAIS ORIGENS DAS IMPORTACOES DE MACA DE PORTUGAL

Todmin & Faafimsaro, -
LR B L W
[+ UL F ]
L L]
Pt il a1
ey, A (1o R

Praie e Proceibecin T TR TL & incidierm Tl Crales 1,
Exzarha 11,357, 700,00 LLEE B2 453,00

France 9 997 B0 L) VEE3D AV608

Crle 4 ATE ST 00 11,85 %38 1 56,08
Ainni 2 770 11300 BT 808 1500
ke 152307300 a5z T1499E08
= T TrRETING 245 1421 55T 58
&l=manhs H70 B3] 0] 145 S8 108 08

ST 451 5% [0 145 454 FF500

Mered Zelbnsia e Tyidm (i ol L=
Fda= Canpra el 150 37000 iE ] TES ATT0E
Prrses Beings 75500 05 2331608
Baketa 3T 360, 00 iz 3] J00 100
oS 14 D93 06 [n el 1. 18808
Frdgrake 2130 036 Lrl el =
Urugua BB I 2 L ] 1E8. Frdi =
Renc: Linida 1,500 i) o [y J05
Exiniy 5[] 0,30 5208

Forfe: Fents Trameschon, 3050

63



MERCADO DE FRUTAS EM PORTUGAL

FRUTAS MAIS EXPORTADAS POR PORTUGAL
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%  PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES DE MACA DE PORTUGAL
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%+ POSICAO GEOGRAFICA

Stuado no exiremo sudoeste da Europa

4+ AREA

[ 92.212 km® ]

+  PRINCIPAIS CIDADES

| Lishioa (capital), Porto, Braga, Codmibira, Setilbal, Guimardes, fweeirno & FarcBangalore, |

%  INFRAESTRUTURA LOGISTICA EM PORTUGAL

Mo continente portuguls, axishem nove ponos grincipas: Viana do Castelo @ Leindas, ra regido Mone; Bvaino o
Figuira da Foz, no Centro; Lisboa & Setibal, na regiso de Lishoa; Sines, no Al entejo; & Faro & Portimaa, no Algane.

DADOS COMERCIAIS

+  ORGANIZACDES E ACORDOS COMERCIALS

|'/I-E':'u:|:r-.|:ram-:'.n A wigor entra Brasil @ Porbagal ok Cepeintet atordin Na ed sconbmica:

i &oorda sobina Trankgone Ao Rigulanss, am wisr deeds 20 & abril di 19494;

B Ao S Do cin, o wior dida T o e bo e 106E,

] Cofreigan pada ivitar 3 Dupla Tributagao & Maleia di Imposios Lol o B rdimi b, & wgor disde 21 di
abwil de 1971 [para cor rowila & cadla nrds anel;

o Ao sobing Transports a Mg o Sanima, e wigor dedde 23 dio maio & 1973,

af Acorda sobre Cooperacan Eoomdmeta & Comearcal, &m sigor desde 3 de kvaraino de 1981;

M Aconds pobing Cooparacao fo Dominio do Turkms, ém wigor gesde 3 de Mevenaro e 1988,

fl Acdedd sobie Pravidiacis Secial, e Mg deros T g maio da 1991

Il\in:lﬁl.l'.ﬂ-l'ﬂ:l B & Frofagss o o Frotilio Aedisroia &8 lsasimeniod, & wgor daide D do Mvanaro e 1904 _F‘_/Il
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%  BARREIRAS COMERCIAIS
& IMPOSTOS PORTUGLESES

/ i) valor considerada para caloule dos direitos aduaneiros € designado “valor aduaneiro®, que

ompreende a preqa efetivamente pago ra aguisicia do produta [Fatura) e os custos de transparte &

de seguio até 2o Iocal de de alfandegamento. O valor tributavel para efeito do cdloula do Impasto

soire 0 Walor Acrescentado (WA] & corstiuido, essencalmente, pelo awalor aduaneiros e pelo

maontante dos direftos aduaneinos dewidos, bem como pelo de owtros mpostos eventusimente

cobrados. Noogue diz respeito ap regime geral de importacio, sendo a Unio Europeda uma unido

aduareira, 05 Estados-membros adotam a mesma lkegislagio, apliande fguass imposigbes

alfandegdrias a0s produtos provenientes de terceiros paises — Pauta Exterior Comuwm [PEC). Contudo,

a2 Unido Ewropeia concede vamtagens aduarsiras ¥ meradaorias ongindrias de determinados paises

em desenvodvimento | beneficidrios do Sistema Geral de Preferénoias — 5GP) ou de paises com os quaes

a Unido Europeia tenha celebrado acordos preferencais, que == traduzem na aplicagic de direitos

aduaresiros mais favordvels (ou mesmo isercio) do gue os estabeleddos ra Orgamizacio kMundid
Comércia [OMILC).

%z o importador guiser beneficiar-se desse regime, terd de comprosar a ongem das mencadonias,

\ru:--::u:- do regame SGF, por meio do Certficado de Origem FORMA &, & nas outras importapies, pelo

Certificado de Ciroulacio de Mermdorias ELUR 1.

0 Brasil, como membro da Ovganizagio Mundial do Comércio, beneficia-se da pauta convencional, mas
diversas produtos de saportacia brasiiein wusufruem de tarfas preferencials estabeleddas pela 5GP, Mo dmbita
do SGP, a5 mercadorias devem ser transportadas diretamente entre o pais de origem & o tesritdrio da Unisa
Europsria.

Em Portugal, desde jansiro de 2002 estSo om vigor as seguintes taxas: minima (6%}, intermedidnia (13%)
mdxima [ Z3%).

o CONTIGENCIAMENTO OU COTAS

l oo poss para trotas rasileiras. J

o MEDIDAS ANTIDUMPING

[ M 30 pocs para frutas bracileina. ]
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= NORMAS TECMICAS E FITOSSANITARIAS

| CERTIFICADD FITOSSANITARID

-~ -

,’{.E,LI-'H'II:ID,. com base nd exame prescribo nos n.os 1 e 3 do artigo &.0, se considere estanem |:||r-n|:rr|:l1||:|=:"'-
as condigdes que dele constam, pode ser emitido um certificado fibossaniténo conforme 20 modelo da lI'|
parte A do anexa Vi, redigido pedo menos numa das linguas ofidais da Comunidade e preenchido, salvo
na gue respeita ao canmba e 3 assinatura, intesamente &m ietras maidsculas ou Intesramente &m
caracteres datilografados, de preferéncia numa das linguas oficials do Estado-Membro destinatana.

O mome botinico dos vegetals serd indicado em latsm. As aiteracdes ou rasuras ndoc autenticadas
irrealidam o certificado. 54 serdo emitidas eventuais cdpias deste certificado com a indicagio “copa® ou
“duplicado® impresso ou estampil hado.

2. Os= Estados-Membros determenardo gue os vegetais, produtos wegetais ow outros objetos,
enumerados na parte & do anexo V, nio podem ser introdusdos noubo Estado-fembro se ndo forem
acompanhados de um certficado: fitpssaniténo entregue em conformidade mom o nue 1. O certficada
fibossamitdrio ndo pode ser emitido mais de 14 dies antes da data em gue as plantas, produtos wegetais
e gutros objetos debem o Estado-Membro expedidar.

Legislapio completa do certificado fibossan iténio para PFortugal, pode ser consultado no site: bitps:ffeur:
h |ex. pwrapa.ew/legal-content P T/ TAT/HT ML furi=CELEX -3 2000000298 from=FT
s

S R

’
Na&a consta nequesios da Bind sténio da A oultura do @rasll para a MACA Consulia reallzada afrands do
site dio MAFA: hﬂpﬁ:f{ﬂﬂ:nm:mﬂ.wln‘ungﬂnI:-r_n'ﬂ:rp,u'Lnan:ﬂ'Hm:lman:rTHﬂPig;ln:dn.::tlun

(oo

Cestificado de Origesm — documento que atesta 3 provensingia da mercadona. A apresentacio ¢ obrigatdeia
e casn de importagées de mercadorias com preferéncias pautads (EUR 1 & FORM A).

5e 0 importador guiser beneficiarse desse regime, terd de comgrovar a ofigem das mercadorias, na caso
o regime SGF, por meio do Certifica do de Ovigesm FORM &, ¢ nas outras importagbes, peio Certificado de
Circulagdo de Mercadorias EUR 1. Conformes modelos abaiso.
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CERTIFICADD DE CIRCULACAD DE MERCADORIAS
T Faparadir (maew. mereds cerplnie, past| T w A (NI K
o Eridll LW s Rl o by B G [Rbri we & in i i
§ el sde g ilsde wes rsres preferensial s
1 ewsinatirts el Feamle - c9TPeh. fad i e 1 "
A PR |
i -E.'I#F' E.FI i
4 “l.il re——
o e des grams lll'rlm#-hi
po edmio s
:l-l-uﬂ-
g e
'y Luh...,l—..l..d...--..—.—n-:-n,'l- T Usorvepes
s balawdl
A vammrs de sdess s s e s . geanislade rosalecras do W ol s hrwia [ EL R S—
Pl . e B e o e R L g ) e e
el L =, Liranamis a0
wiir s
T WER 0 T &1 F RSl A TE T AR 0 a0 APl T anaie
Sl ki, - catr = b i P oo il Pt i i cnf B4 v mh diie
Desrarwrio dr cuporisc o™ L sme ATs Smgr i weanches b Conei i
'-I'rl-a-.hll:l L -..-r:::.lnuj-hnhlj.lm
l.ul.mu..-ur.. ”
L R L B R
Pl ¢ dma Erm Eri
anw roikeis Fas u
[E THLT = P
————— N

FOMTE: Resalucio da Assemblela da Aepdblica nf 51-4 7004 de 20-07-2004
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FONTE: Resobucdo da Assemblieia da Repdblica n® 52.A/2004 de 20.07-2004
DECLASACAD DO EXFORTADOR
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FONTE: Resolucdo da Assembieia da Republica n? 52-A/2004 de 20-07-2008
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REQUESITOS DE EMBALBGEM E ROTULAGEM J

05 requesios de rotulagem par produtos alimentares agricofas embalados exigem gue sejam incuidas ™
as seguintes informapbes:

— Declaraglo nutridonal - & obrigatiria a informacio sobre valor energética, quantidades de dcidos
goadas saturados, hidratos de carbang, aclicares, probeinas e sal. & declaragda nubrd cional dever ser
EApressa por 100 gfmil

— Pak de oripem - obrigatdnia a identi ficacda, e todas os rdhslios de produtos alimentanes ou
alimendicics, do pals de origem do preduta. Identf cacio do estabelecimento produtor & do | mesoriador
ou distribwsidior da carne de bovind & de produtos 3 base de carne de bovino, meel, frutas, produtos
hortioolas e peiae. — Datas die produsgdo ou fabricacdo, de validade ou de kmite preferencial de

CONSUMD 4pds aberisma de embalagem.

— Legibilidade - 35 mengies obrigattsas terdo de obedecer a uma alktura minima que dependera da
drea de superficie maior da embalagem ou recipiente.

— #Alergénioos — 2 informracio deverd s constar em ritulos ¢ embalagens de todos os génenas
alimeniticios (pré-embalados ou a granel). Ma lista de ingredientes, as nomes alergénicos deverdo
aparecer destacados dos ingredientes restantes.

— Produtos contendo gliiten e laciose — suas embalagens & ritulos deverdo menckonar susa existénoa.

— Gieos vegetais - identificacio dos dlecs vegetals utiiizados no produto alimenticio final, bem como
Indicagdo de utilizacdo de oleo de palma.

i texto integral do Aegulamentalled /2011 et disponied &m:

vttpcd fewr-leveuropa. eufLeeUrSenvLexUriSeny do furk=0kL 201 1: 304:000 8 0053 FT:POF.

/

A

\

,

%  MERCADO DE FRUTAS EM PORTUGAL

& fruticuttura portuguesa forma um tecido empresarial de 1.271 emMpresas que NERNESENEam wm ol umes o
vendas de 346,35 milhdes de sunes & 6544 fundondrios [20200. E pri ncipal mente sobre die pequenas cmpresas
sEgunild oF Ccritgrios de nimero de empregados ¢ wolume o negockss anual. As provindias de Faro, Leiria ¢ Forto
destacam-se na distribuigio peoprdfica, onde se conoeniram 14,08%, 13 45% ¢ 11 45% das empaesas,
respectivamente. As trés primeiras frutiferas do ranking porfugués obtiveram 13,57% em 2009 da renda fotal do
setor: Fazemndas Marawilha, atingis a faica de renda de 19,14 € M, Deiscolls Footugal € 14,79 M & a TSEC
oitiveram € 13,09 M de receltas. Estas brés ompresas estSo localizadas no sl do Fals, sendo a5 trés dedicadas ao
%_ culthed & comaroializacsa de frutas vermelinas.

r

._-I-
e qursrrnl’:fn 30 [oimesrcho Bniernac onal, Portugal imporiow mrodutos do setor da fruta em 2019 no valor total
e TEET milldses o oUrDs. S principais paroe ros Comenciais neste seior 40 Expaniha, &frica do Sul, Costa Rica
& Brasll. Expaniha destaca-5e como o principal F:frum-d-:rdihﬂamﬁrhml,atlwu um walume de wendas de

L 401 71 M em 2019, 51,15% do total das importacies.
o

s dados especificos sobee o consumo de fruta indicam e tem aumentado nos Gitimos 5 anos em Porfugal. Ko |
pevindo de 701 2 2009, 0 corsumo tokal de frsta em Porbugal foi de 1,417 mil toneladas. Destaca-5e 0 conswamo
de citros, que pelo mesmo peniodo de tempo atingiu osalor de 330 mil toneladas, 31,05% do total. As cinco frutas

mais conswmidas em 2005 foram laranga, maigd, p-hs-n;p:,. pEra € uva of mesa. O consurmed e laranja respondeu
ipor 3B 43% fio conswmio total das cnco principais frotas analssdas ra tabela, & o consumo de magd por 33,20%,

s dua frutas se destacam das demais.

—_
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For outnd Rdo, de acordo coim 3 Marktest, no total em 2019 mais de cinco milhdes de portugueses conswsmiram
wra ou dhas frutas por dia, o gue representa 58,6% dos residenies com miais de 15 ancs. Um &m @da cinco
portugueses afirma consusmir trés frutas por dia & 11.6% mais de triés.

T

abastecimento, que por sua vz varia em funpdo do tipo de fruta e do tamanho do mercado. Da mesma forma, a

varardo na faixa de preqos do produtor ao consumidar & o resuitado da oferta ¢ da demanda nas transages
envire todas as inbermeedidrias.

=

Em redacdo aos pregos, o IPC de alimentos ¢ behidas, categoria gue inchul frutas, masbra ausmento meédio de 0,8%
nio (itemos cinco anas. Aksm diszo, o Ewrostat reall I uma com parativa surapela dos pregos das frutas e legumes
em 2019, ¢ inclul Portugal entre o5 ounee palses suropess mads baraios para comorar frutas & legumes.

o FLUXO COMERCIAL EM PORTUGAL

- i,

!

&2 longo dis dllimes andG, o debfibesgss @ Poriugal e svwdluido (om & aufeinls da paneipaiEo dat “prande
s g T " di £ Ofcharmio - g et ados & Super e dok. Essa tenddnoia, gue Te mancanie no infco dos anos 90, god e
oS, embora atoieesda el Caractanishoa do M cads @ o oonEuss B0l el figani k Sust preferdnois anire
o padins ingsiodl g grandid fopdimirtaios & o SEbema Commndonal dat et @ eRlabakcmanlos comacas da
peguing dimemdo Dise salienrar-a, anddm, & mplhnegio ge noeis miodes di SRnbukEo fd Mera porhugels,
NaiE £ 0D ik vandat pof Calalo g, Cormnpetad of & o e market g™, m epetial pars B o o Surse, i Carnir i
pokE B Rl O Sergifele di divefiss aRifmaiyvas & 850 a0 Snkama de dsirBaido o PFomugal, Cupd oo hadmesis
il ey i Tanor Turdamsimial pars oboca{lo B sutadida di produtos no meicets e guiiEn

A estruiea de custos & margens depends da fmportancia de ada wm dos atonss emvalvidos e cadel do J

Ho s da Bircduds de fovos produlcs e et pomuguls, o G & dElFibaighs Mals Coffrereie s
S perTrRC Al ok |ou fuas centras & comprat] o Fspenad et -alatadatag, princ@alEo e pard geoduled abmeAnicios o
matalaurados bvet. Para o matalaiuradon & garal, & oo vansime cloarss algeSe outras recomin dagdet: &) pronlas
PRch O Lk i s 1 ;B o ] v o il i A, i oS S, PO - LY O ) P i, i e i
i s heid; @ emesaliva die praes de o por e, S0 FLaCE0 di cuklo do oo e sheraative; @] cospnmesns dog
Bk o Enihaga; 1 obsinanca & pecilcaides de quanodede & gualdeds conlan s g comin bos; & g] ssskalacis jj
aletivg apds & wartsda
S .

4 & identificado de importadores para um produto especfion poderd ser feta atrawes de contato com a Dk sdo 4
de infosmracda Comerdal (0C) da Ministério das Relagies Exteriones, em Brasilia, gue recebss, sistemat camente,
soficitagfes de importadones portugueses, ou coim O Sefor de Promofdo Comaerdal (SECOM) da Emmbaiada do
Brasil em Lishoa, rapacitado a efetuar pesguisa genérica das condiples de mercado, 0w, ainda, na internet, no
sibe da BraziiTradedet |wwss. bra zilbra denet gov or]. Caso necessite de informracées aprofundadas, o exportadiar
poderd confratar O SEnifos de empress portuguesas espedalizadas em consultaria de marketing, algumas
dielas ciadas no Anexo I, ibem B A BrmniTradedet oferece, ademais, peetquisys de mercado de produtos

\ especificos. g

-~

A maicr parte da distribuiclo/comercializagdo, no mercado portugués, ¢ garantida por grandes e m-i-l:ln::‘
supermercados, que adquinem produios nos mercados inbemo e ewiemo, por meio de cenbrails de compras
enclsivas, @mpadtadas a atuar tfambém como importadores. Fodem, ainda, abastecerse dinetamente junto a
produtores nacionadés & A ewportadores de owiros pakes, sem interferéncia de terceiros. OS5 apenhes,
representantes, atacadistas ¢ imposrtadores em geral de outros paises, costumam manter relacionamento esbreito
com aquela centrais de compras ¢ adminéstragies, com wistas & mlocacdo de sew produtos no drosto de
d kst busl i wtilizado pelas “grandes ssperficies”.
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o PRATICAS COMERCIAIS EM PORTUGAL

0 idioamia witilizado no relacionamento comercial Brasil-Forfugal & o poriuguis. As fransagiees que snvodvam gra noes
guantidadies ou montantes elevados, ou que impliguem o escalonamento de embarques ¢ transportes, sdo feitas
com bae em contratos formals, celebrados apds troca de e-mals tendente 3o fechamento de um acordo de
Agenciamants, b epresenta o ou de swstucdo oo negico especificn. Esses contratos, redi gidos de acordo com as
miercadorias objeto de contratacdo o oom abegislagSo de um dos dois paises contratantes, assemelham: se 3 conkratos

i COMPra & venda.
LS -

!

flfﬂ:llmp-:ltlﬁl:lrlsp:rllq:l.ﬂipl‘ﬂlflmcutl;ﬂlsCIFIi:I.E.‘h:IE.HFDIHHIPMCFH[ME&IM‘ELIJMDS,
emi geral, em dolanes note-americanos o em marcos alem des (utilizados sobretudo para transagies no territdeio
puropss). Refathamente aos podtos, of e Lisboa, Sines ou LetiBes sSo os preferidos dos importadores. O
cumprimento de prazos de entrega constitu fator importante para o Sxito de negocios Com o6 agenies Soondmsons
poriugueses. Oa mesma foora, valorizam bastante & pronta resposta 305 emails ¢ o cumprimento estrito do
preceftuado &m oontratos. De um modo gerad, 35 relagbes comercials das empresas porugUesas CM SUAS
heomdlogas estrangeiras tém por base o inberesse om desenvolver fluio rentdved de negtcos, sob o primado da
cordiafidade ¢ do Bom entendimaento.

L /

I’{#mﬂu;ﬂ:-t\sn.glnmtundm-ﬂlnMMrHE maks COMAns fd Mertado o EEporiagdn. SuE caracierisiicas H"'-
S FESLETIEM BM:
2] ndo fica com a propriedade do produto;
b} abua como representants da esmpresa no mercado esoodhido;
clvende, promoye & SEEFURS S8 gD vainos, como o oonbrode de credibos em nome oo exNp0riador o marcada;
d | noimral e, recebe CoimEsdn e 5 a DI

O Contratos devem ser escritos & o tipo de colaboragSo bem especificado. O grau de excheskidade do agente
depende do estabelecido enbne as partes. A designacio de apentes & recomenddvel, em expecial, para bens de
capital, de consumo durdved ou produtos InEermedidrics. Sua contrata cdo podend ser de grande valia, @ que
poderd fadlitar a andlise do mercado. Entretanta, o exportador deve ter o culdado de nd o 08 nomear sem
informages cadastrais présias. Dentre exsas informacises, induem-se: tipo de socedade; volume de negocos;
sociedades jb representadas; informagles comerdials; instalacies; arganimgdo da distribuicla; informacies
bancinias; ¢ possibilidades financeinas

“ ~,

Illr Litigos & arbitragem comercial
WO Caso de edstirem conbratos formalizados, esses deverdo ser feitos com e na legklacio brasibeira ow na
portuguesa, pedo guee devem induir uma dduswla de resolucia de Btigios, com referénda ao respectiva foro. Em
raso de desacando, ndo ousmpriments do coerbrata ou inexisténcia de oid usula formrad para solugdo die |ibgios, as
paries enwolvidas poderd o bentas resolver o problema atraves de acordo amistoso. 52 o problema persistir tém,
entda, trés vias: 3 gesto dipl maticag a arbibagem internacional; ou o prooessa jedicial, sm local esoolifida pelas
partes, 3 huz das regras do Direito Interracional Privada. A gestio diplcmatica consiste na mediagdc, por parte
do Setor de Promogdo Comercial [SECOM) da Emibaixada do Brasl em Lishoa, junto 35 empresas portuguesas
faltosas, em nome do quebioso brasileiro. Esse processo pode inidiar-se atrasés da apresentacdo de redame
comerciad & Divisda de Informacio Comerdal do Menistério das Relagbes Exteriones, no Brasil. A guestdo poderd
submeter-se, Igualmente, & decisdo de um ow mais drbibres nomeados por entidade de arbitragem {que podern

'|,'_- ser 3 Cdmara de Comdarcio Internacional . Caso 35 vias de condliacdo mencionadas tenha -2 esgotada, dar-se- |

..l IdCin 3 prooeeo de digputa, junbo & Organi @cio Mundial do Comrsoio:. A
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%  POTENCIAL DO MERCADO
o FORMA DE PAGAMENTO DE IMPORTACOES PORTUGUESAS

iQuanto & condspdes O pagamenio, 3 farta oe oredito ¢ 35 ondens Je Dagamendo 3 visTa Ou 3 prado &0 35 formas
Ik CONTIAE:.

o CANAIS DE DISTRIBUICAD

..-I-
II.-' 05 canak de distribuigdo slo cassilicados am s faes: ™

1 Oz prosdenones, inckidos na prisaira fase da digtribuigio, ooeumam S Jgrupados &M iooparativas ou empre s
o transforma;io agridia. Em Portugal enconbimos Conperativas fomo a Coopalritas ou 3 Frula koo quas o gem
com o oby i de obier raiones rendimenios, vantagens fistais o oFganiaciona 5.

2. A segunda Tase & composta por atacadistas. B Portugal, o segmento grossista d maieitaramenis constituido
por Mercados de Abasteciments onde os produlones airawds o enrmedidnios |agentes, retalhistas ¢ mentnos de
compra) coenenclalizaem o5 s produtos.

3 Por fie, 3 terosira Fase & Tormada pelos wanejistas. D5 principals ponios O venda o Portogal s30 o5

unaT mercados & hperrmercados de redes mulinaconak como Grano Sorae, Srupo Jerdedma Mamins, Srupo

Iniererarchi, Auchan e Lid, entre cutras. O sobor de vaee po N pais & conthdaredo akamente conconirado &

'.'\ ofgarizado. Na alimentagss, duas Gdeixs de sapermisrcados deikm o O 438 o guota de mercada: Continenis lI.|
. & Fingd DOLE; Suids por SUlnoe supenmeriaoas oo Axchan, Lid] o |nkermanchd. I

-

.

Setor impoetants da distribuicdo no pals € o sacdista-armazenador, cuja atuacdo ndul armazenagem,
maratemnda, conbrode de 25toguees, OrEanizago o armading em pontos de venda, tatamento de encomendas,
acondicionamento de certas produtos, tanspore para pontos de venda, promogdo parcial @ desembarago

alfandegdnia, mo cito de mercadorias importadic. Ac importagies porUEUELIS POCRSLITSE A de
fiversas canaks, Denire oS quaks destacam-se:

fwm
Reprosentanbes, “dealers” o “brokers®: sio bastante numerouos e espaliados por todo o pais. Apentes
[oiTilsz ionados, quar pelo exportador, quer o iImporador. Trata-se, em geral, de pequenas empnesas ou
empresarias individuais, atuanda por oonka prdgna, ou emoneginee de exclushidade, por contrato, oom
orpandzaipdes disbr b doras & importadons de maior porte. Manbdm contabos & parteria ermaconais,
desempenhando funcio de agentes de mmpras ow de vendas em mercado giobal. Muitos deles estdo

\ rapacitados a contratar | rpariapbesfesportagfes com empresas de outros paises.

T —

Imiportadores-atacedistas:
5ob esse titulo, classificam-se as centrats de compras antes referidas, e armazenadores. Atuam mutas vezes am

regime de representacdo exclush@ €, ouiras vezes, dspdem de armazéng proprios e rede de vendas dinetas.
DHsiribusesm seus produtos entre ponios de venda no pak & lojas de departamentos.

e
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-
Comimente, S0 SMpressE df pejubna dimentdo, indiEndo lojas de deparamenio, Que mportam
diretamente do exterior & vendem sob marca propria ou estrangeira. Sua area de atmpdo abrange, &m geral,
s de conswma, especaimente, teis ¢ aimentos. y

Emipre-tas andusiriais:
Sl responsdveis por grande parte da importacdo de matérias-primas, de bens intermsd idrios & die bens de

rapital. Compram seus produtos dirctamenie do extenor, ou atraeds de agentes © representantes de
produtores estrangeios no pais. A5 empresas piblicas incluem-se nesta diassificacso.

= FEIRAS E EXPOSICDES
- S
||"' Em Lita, a Assodiaihs muiiril Portogdss & & amdads el 8 enciimaga da prosmofls & realischs de feiec 5"||
inlamatonas o Aarknas. Sus innalagi=ss a515o praparadas para & nealieaghs S s g dhar o evinied [eposiis,
coitwa i, 91|, & Associa (e Emprasarial di Portugal Sefasodia o Industiial Poresnee, offatizacdo sosaBans pada &
regE noftd OO Sak) coMla oo O Cofmpliss EXPOMOR, nod amedons da Cifeds do Pomo, pard @ realiegds o R @
Cobitw . i b 1 pee T e e boal O Bk, el Bl o acs v, G 0iTIr 3 -5 vinfuladon & atiediag e
IS e ath S8 Cardier regonal. A Teara s & dim DS e cioral apare O (oG reno el O Sromo (e pare produios
coifi pokibdidadis & petslfagan no iercado. RS Glimas anok, o Brasl Gam sidd repreaniass fa Fava BTL |Bolsa di
Turiem o Lboa], por intemibdo da Embratur o oo fess e e s e Estado. S vl o, o, o6 e LG i s S@
distala 3 pamiipel 3o brasleira, oo fas dndes da pdermdbce, v o moda, S nabs, (isiliom enlrs oulras. O
rigise ailinsegdio it Sencaderian a3 sarem aaldas e Teira & 0 o sl o WeRporana, ando o peann imie di
parmania B Ss miset. A Ascodiaglo Indestrial Perlugeet @ & Rdsociachky Empreanial de Poriugal osiLam oom
II.,_ degaimaimedio eieadifas, Fuibdi ey fura o I alasedto do merditn o Faesing f par, desinddn a aapini] B j
LS

L

-"'r Princigats Fairas & ExpecicBic
A prindipas faiic @ expasielas realiesim-so o Lidhaa & Ao Porba. Princgan anidade:s orgasicad ot desies wanmios,
i Cupah pagitat di inTemet o gadder ol obne in forsapies coBpkimetiars & elormBeiies Lobing 35 Taras anuais:
i i LinBed
Askotiachs induitrial PoMuieeis - Depirlamisto & Filris & ExpoiiBas
Praeia dat | ndielnias Apamass 200 1301 Lidsaa Codix
Tl = [+351] 21 360 10000 Faee - [+351) 21 363 9047
Hioimidgagi: N iwisae o g ol
b] no Pomo:
Expang - Fidra iBbernacional do Poma
HAS0-ELT Lega da Paksara
Tal: [+351) 229 9E§ 400 Fax [+351) 215 957 499

LY Homepage: BILN- W w8 ap iy -‘/.’

o PRECOS PARA MERCADO PORTUGUES

( Os impoartadores portugueses prefensm cotagbes OF |oustos, segueo e frete] ou CFAR [ousbas & frete), ]
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Fondes de congultas:
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hitgs santa ndertrade com
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APENDICE C - Ficha Técnica India

® MERCADO DE FRUTAS NA INDIA

FICHA TECNICA MACA

ﬁDDS SOCIOPOLITICOS E ECONOMICOS
+ POPU

| Populagio Geral - 1. 380,004,385 BILHOES [2021 - FMI) ]

[Fupu.llal;in Economicamenie afiva - 41 40% {1031 - Fidl) ]

'*- PIB = PRODUTO INTERNO BRUTO

| BIB GERAL - LSS 1,947.417 MILk0ES (2021 - SantanderTrade] |

| PIB ASRICULTURA - 16,00% (3031 - SantanderTrade) |

4+  INTERCAMBIO COMERCIAL BILATERAL BRASIL ws INDIA

[GERAL- L5512 158 477 MILHOES - FOB [J031 TRADEMAR] ]

[E:I.FDFI.TAII;.CIE DO BRASIL PARA, INDLA - USS 5. 760452 MILHOES - FOB (2021 TRADERMAR) J

[ IMPORTACOES DA INDIA PARA O BRASIL - LSS 6389 985 MILHOES - FOB (2021 TRADEMAP) ]

4+ COMERCIO EXTERIOR DA INDIA
o IMPORTACOES

[ IMPORTACDES GERAIS IMOHLAKAS - USS 36T 980 363 pILHOES - FOB |2020 - TRADEMAR) ]

[ IMPORTACOES DE FRUTAS INDIAMAS - USS 3.195 674 MILHOES - FOB (2020 TRADEMAPR) ]

o EXPORTACOES

[ EXPORTACDES GERALS INDUAMAS - USS 275 488 745 MILHOES - FOB (2000 - TRADEMAR) ]

[ EXPORTACDES DE FRUTAS INDHANAS - USS 1.313.527 MILHOES - FO& (2020 - TRADEMAR) ]
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+  FRUTAS MAIS IMPORTADAS PELA iNDIA

MERCADO

DE FRUTAS NA

INDIA

W A rd o . Moawn . S s D banias
Fruban. com # o calacs

il Cocon, noem, frescon o aFCm. - 0 ou e
winkd

il Thmaran, hgos, abacasi abscaie, poishn
manga ¥ mangy o Ges, e ow weos

B Macds, pera treon
B Wraay, frmces o secas, incl o pesa
B Worangm, ramboasas, BTERL. prow hn

# guira inutn oo, reson

B Frutan. cririom. " ofrices |, froces ou aeces

+  PRINCIPAIS ORIGENS DAS IMPORTACOES DE MACA DA INDIA
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MERCADO DE FRUTAS NA INDIA

FRUTAS MAIS EXPORTADAS PELA INDIA

WC e, Castaiiha & Bradl & Castanha & Caju
Trisng o acns, incl Detiasd ain

il U, Trasias Onn Sinlak, ifedl. a8 Pakiais

o Tarmaras, fhgo, abiaia ol & Bedatet, @l sk
T ErgRah o g O s, TrarSdies. Orul S aatind

il Bataina g, inel b fd ank, Traelas fan Sialah

W PAGranRGs, Fasbdisan anorat, prokelhas &
ouiras fruLas Oomestvets, IFislat

A Iredii & & guirla pobdivess apreo ks mondul. O @lar amiral da scororres nduna @ o agrioal e, oo represemba perlo die 1805 da
B & armpiags 4040 di pepulacis . Oh prinoge alime o tullisidin S0 e, g, cane-di-atltar, amindeem, maitarda,
i -de-bEn, vongs, mibha, batila, cebola, cocs Bdnana vehd Diliss - que o g @ umn grande pred ober da frofas @ verdurai, atrids
sofmeribs da Chind, A mibler gale dindas produies & Sitneds o oeniams nbEmd @ & aepericlo. Mg, nod, uvd, birnins @ foms
A gk pimiEsas rotn eparbs i, erguarts crbala quasn, prents & bafala cormplearm o pasta div seporlsiss de verdor o

*-

PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES DE MACA DA INDIA
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® MERCADO DE FRUTAS NA INDIA

+  POSICAD GEOGRAFICA

[.wlmj.'.m ]

+  AREA

| 3.2B7.000 km?® |

+  PRINCIPAIS CIDADES

| Mo¥a Deihd |Capdtall, BMumbal, Calouts, Cheminal, Eangalore. Hyderabad, Ahmmeedaiod ]

&5 duas maiores cidades da bndia, Muemibad e Delhi, est3o entre as 10 maicres contentracies
populacionals do musndo.

4  INFRAESTRUTURA LOGISTICA NA INDIA

"ljf;rlndl:ﬂls Portos -‘\ll

1. Gujarat Kandla Fort Trust

2. Odisha Paradwip Port Tnust
3. Mararashira JMPT, Bwmbal Pard Toust

4. Andhra Fracesh ¥shakhapatnam Port Trust
5. Tamil Madu Thennal Part Trust, Tutioorin Port Trust, Enoire Port Trust

&. West Bengal Kolkata Port Trust & Haldia Port Trust
7. Kamnataka New bMangalore Part Trust

8. Goa Mormiugan Port Trust

-\:. Keraka Cochin Port Trust j

ﬁDDS COMERCIAIS

+  ORGANIZACDES E ACORDOS COMERCIALS

-"if ACDRDO DE COMERCIO PREFEREMCLAL {ACF) MERCOSUL- MDA -\\

Fiod assinado em Mowa Dedhd, em 25 de @neiro de 2004, O amrdo fol aprovado pelo Congresso Nacional por

meein do Deoreto Legislativo n¥ 221, de 2 de setemibno de 3003, ¢ ost@ vigente desde 1¥ de junho de 2005, quando
fod pramulgado pelo Decreto i 5554, de 29 de malo de 2009,

&z preferincias tarifdnas estio descritas atraves dos anexas | {Lsta de Oderta do Mercossl & india) & W (Lista
die oferia da bndia ao Mercosul § do Acocerdo fracem & ofertas concedidas por cada uma das paries. E possheed
Coin sl b bt et das NSt abadxa:

dngva | - Preferéncias concedidas pelio Mercosal 3 Indla (PT | IN)
I'"'“-h dinzno 0 - Preferéncla conoedidas peda Indla 2o Mercosal (PT | IN) _.,tal
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®

M importapdes indianas de macls brasieins, a india se beneficia do acordo de comeéroio preferencial
M ercosul-India, usufind nda da preferéncia tarifdria com aliquota redurida para 109 do imposto de importagdo.

AMEND |
LISTA DE OFERTAS DO MERCOSUL PARA & INDIA
Haigens e Tl
e 0| WCH P esciipds g0 Mofns _l:"‘:':‘:l Ewmena | CUrHvAROR
T T M bt
- Y 4 L £
F LEME COM 18 TEDH OE. A2 d, CH_WMB0 O COEHE, CNEa e RS
1| NN |y ANAVENTE BFEFICALE PEM v =
; ",:mml LEGUMES [F e, o005, EM CRID, ME=9D PELADO S DU FRFTIDO = -
r l:.'l ]
Chen b s
de 59 imler)
2 CE0Tene] | CONC. SECOE. S CAS 0, MES 0 R S0 ) b1 o igieaivi
| PeEris
i MEaiand [RefAS ] mo |
F Chaid i il s i
de T relere
£ | irsraand | SEMERES DE MG = L e trigiirk
1 Fakyis
E [ KNSIN | PRLHO EMiGERr EXCE 1D PARS, SETERIR A, ™ B
T P ARTRNR | FAFEEAOE TR L 1 =
BRI |CACARITERC ) FRATICD FT4 BELN D CU TOERADD I I

+  BARREIRAS COMERCIAIS

o IMPOSTOS INDIANOS

/’_Fl'hﬂllili companentes dos dirstos ilhﬂﬂ'ﬂil‘h:l:l: o prinCinais impastas de imiporiacds o

tanars de desembargue.

Importaiao S0 00, 5%, 15%, 25% ¢ 35%.

entando, certos produtos possuem alipuotas malores, por exsemplo:
» Cigarros-30%
& Automioseis -0

& Ltg:l.-m-r::.'lrutu,.lﬂl:ttd-nrh'.ll:h:-s,. dpucar, et — 30%
# Wozes de areca - 1000

viadod inbesmal lzado dios bens e Impostos acima.

1. Imposio de Imporiacd o Basioo |BO) - cakculado sobre o valor do produio, inclwlndo o valor OF e 24

&5 aliquotas do imposto de importaco encontram -3¢ definidas no Primeiro Anexo da Legislagsa
fduaneira da india. Dnando a moeda da fatwra de importagio ndo for a ripéa indiana, a alfindega
fixa a taws de cimbio oara consersdo om nbkpias, oom bae na tada didda publicada pela prdara

alfdndega. As cinco aliquotas bdsicas do imposto de importacso, previstas na Esbrutusra Tarifdria de

Wia de negra. a akguota oo triduio adkaneiro basico (800 2 & 109 (7,5% sobre bons de capital ). Na

—‘\\

2. Adicional e Imposto de bmportagss Especial (3AD] - cobrado cumulathkamende, & toa de 4% mu't_n:-//‘l
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o CONTIGENCIAMENTO OU COTAS
- =,
f Oacordo da OMC eliming Banmeinas & oolas & nporiacao, s DErmile & 2 Converslo o SEtema de Colas Taridaria
det Imporaghe (TRO). Este sistema & um mecaniamo coemercial para & cobranga do ingato de ngortacio sob wena
guanti dede espoihca do produto ou e aliguota Sheenie guando hd & imponacss acena da guantidade soorizsds
pala Gowerno. A DEFT estabaloom regras pelas guak s0 o oranEmoe: pablicos (e como & Conporagao Comarcial 3o
Estada, 3 Corporagio de Comiéndo de Mingrak e Metais da india - MMTC, a Agdnda Mad onal de Desenvold mente da
Exporiacdo - MAFED, o Coecoal ho Macional S Do se ol mento do Lefte - NDDE, efc. | 1ém direito a oot Eoms apdnd as
realizae importales om nome dos usudnios oloeos. e abranhgidos peo sstia TRO inclusm leibe em pd
dsnatado, milho, ke de girseesl, deo de modiarda. NS0 exishe (ol para frulas Brasilesmas.

o MEDIDAS ANTIDUMPING

&penas medidas antidumping condra 35 exporapdes indianas de apo, requerida pela UniSo Buropéia, os ELUA &
o Canaidid. NG axisie cotas oara frotas bracilere.

o NORMAS TECNICAS E FITOSSANITARIAS

PROCESSD DE QUARENTEMA DE PRODUTOS VEGETAIS

O= irmportadores precisam obier wm HOC das Autoridades de Owarentena de Flanias para a importacso de
produtos d base de plantas.

O impartadorau o seu agente devem fazerum pedido de importacka de sementes, produl ol wege-
taks para consuma gm um formuldno PO-01", peio menas, comsete das de anteceddncia, paraa
autoridade emissorado portode entrada em causa.

¥

O impartador em de pagar USD 2, 10 em some do "Ohcisl de Pagame mvlas @ Comtad, Deparameanta
e Agriculura & Cosperacso, Minisién da Agriculura” da drea de jeisdifao emdausa, aireves de
gualquer banoo nacionalizado

& autorizacho € vilida par um periodo die sels meses a contar da data de emissdo e & walbda para
aoxsi0 30 porto e para virias partes da remessa, desde que oexpartador, o impartador e o pais de
OIIRR M S2jAM 05 MEEMOs Para toda a remessa. A autorizacho & vakda porum periodo de seis meses
¢ pode ser promagada por mak owtro periodo de seis meses, se forem agre sentadas razdes vill das
antes do tenmo da autorizacda, £ apcs o pagamenfode INR V00 relativas a tawade revaldagio

\J
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& icenga de importagdao & emitida emdnoo copias

\J

& licenga de importacho emitida ndo € transfeniel @ ndo serdo emitidas quaisquer alteragies &
icenga, excelo para s mudanca do ponto de entrada se forem aprese nvtadas ragdes validas,

\J

£ obrigatdria a andlse de risco de pragas paraa iImportaciie de novas mercadarias para a India. Para
& impartacio de novas mercadonias, o impartadar deve apresentar o formauliria de solicitagio de
andlisa de risoo de pragas perante oconselheirede prategdo de plantas do gove o indiand

\J

O importador & obrigado a enviar uma copla 05 exportadores com antecedéncia para faciltar a
FICOFpDACal donumeno da autorzacan de impoaacao r cantif icadio fitossanitdrio emitdono [EE]:S
de origem ¢ a cdpia doimporador dewe serguardada por este e devidamente apresentada a auto-

ridade de quarentena de produtos vegetas em questio no momentodaimportacio

\J

0 ertificado é widlido para wirios acess0s ao porto ¢ para varias partes da remessa, desde que o
exponador, o importador e o pais de ofigem Sejam oS Mesmos para boda a remessa,

=

Dispie sobre o modelo de formulirio de certificacio de origem a ser adotada, nos bermaos. do Acordo: de Comméncio
Freferencial entre o Mercosal & a Repdilica da India, celebrado em Hova Delihi, em 25 de jancio de 2004, @ das
rEspectivas Anewos, 2enadoas em 19 de mango de B005, em kova Delhi, e 6 outras prosid éncias.
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AHEXD

FoAMULARID ACORDADD ENTRE MERCGOSUL E INDLA
P&RA O SERTIFIGADD DE ORIGEM

. Frodutor ow sxpomesics P * b MERCE O e
Roma 0RO Sl [P A0l « kg
e Fembs EOgEERG o™ g8 Apiengege TenTicmicn

il dfdkeRls Sdit

[ Fovip ge embarque 4 Faw ge SeEing

3 Fafus comercal

FmEaD Lara
7. Ui 04
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\> Prego miximo de venda no varejo /

MERCADO DE FRUTAS NA INDIA

v .

Os requesitos de rotulagem para produtos alimentares agricolas embaladas exigem que sejam incluldas as .
seguintes informagtes:

* Nome, denominacdo comercial ou descrigdo

> Name dos ingredientes utiizades no produto, por ordem decrescente da sua composicao por peso ou
valume

> Nome ¢ enderego completo do fabricante/embalador, importador, pads de origem dos akmentos
importados (se o produto alimentar for fabricado fora da India, mas embalado na india)

» Peso Nguido, ndmero ou valume do conteddo

> Lote especifico, lote ou nimero de codigo

* Més e ano de fabricagdo e embalagem
> Més ¢ ano em que o produto deve ser preferencalmente consumido

> Pais de origem do Almento p
\ 4/

REQUESITOS ESPECIFICOS PARA EMBALAGENS DE ALIMENTOS PRIMARIAS
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%  MERCADO DE FRUTAS NA INDIA

S T

Procedimento de Enbrega Direta para Certos Bers Importadas por Via Aérea. E possivel recorrer a este \'I

oo de enirega no caso dos seguintes produtos:

. mala Diplosanics

. wiEEE et

trutis frdstic, Mores & v tat;

. aliffenies Cofgil i,

. material radioativg;

. O ES & rewila i

. materiat die companhias sinea o pegas & e onavs;
PPt a0 e @ wben it pars talvarmanio & vide:

. QUAlGLET CaTgd Gus Fdudins ManULio ou arsarenagam aspecial;
10 Tilsas die Dol s

11 Oulras cangas, Oom paTmicel o anieieads do Dol dor Dalogads scaivagado da Unilade di Canga Adraa

O W I B ORE

S —_

-~

-

O'mercado da fruta besm crescdo 62%, nas diimos 5 anos. Para 2023 se espera qui o volumie total de wendas
de fruta chegue acs 153 milhdes de toneladas Ac frutas mak vendidas foram: bananas, Branjas, uvas, magls &
oS,

b,
Il"f

I"*-_ frutas espantolas exportadas para a Indla sSo macds, sepuidas de amel kas, peras & cagul.

& India importa fnstas com origem dos Extados Unidos, Costa do Marfim, Bendn, Afeganistio e Tanzink,
sendo as perincipais frutas importadas comoc tiraras, figos, macds ¢ wwas secas ou passas. O comdroio
espanhol estd aproveiando o crescimento ecandmico & a lenta melhora das banreiras comseroials guee estio
sendo produzidas na kndia, para introduair seus produtos no mencado. Mo entanto, o NErsED e Epariagies
e frutas espanholas para a India ainda & baino & 0 eSpago para medhoria s ¢ crescimenio ainda & maito grande,
dada a demanda potencial. Violume de exportacdo oresoeu E4% p-urmm::l.il:krmsdru:-:l and. AS principais

-

.

& distrisuigio ¢ principaiments por meio do coméncio vangjista informal, embora comeca a cliserar uma
mudanga discreta na tendéncia de distribuigio coganizada & moderna, onfing 2 atraves do canal HORECA, que

wem ganhando peso em relagdo 20 primeino, principalments pan frutas importadas. Mo entanto, ainda hd wm
lonpa caminha a percorrer até 3 distribuicdo moderna consepulr superar ou simplesmente combinar o layout

informal & desonga nizado presente.

H_pm-:h.rh:ummrc:d-u.

-
-\H".

vy
<

A
0 acess0 a0 mercado indiano para frutas espanholas & limitada pelo Flano de JQuarenbena, gue & o I:h.lii'l:l-"\'

regulatteio bisico que regula a impartagdo de produtos de origem vegetal para a India, e pela exdsténca de
barreiras tanfiras & ndo tarifdrias. Entre 2002 ¢ 2015, fod awiorizada a importacso para a India de alguns dos

princinais produtos e ewporta o de fnstas espanholas: frutas com caroga, frutas ditricas, vvas, magks, peras ¢
caqul. As condigbes de importagdo, especialmente aguelas refacioradas a banreiras tanfdnas e ndo tarifirias,
ainda 550 restritivas. A meshoria das condigbes de importag3o introduzica em 201E para magd, wva e cagul ¢ em

2019 para fruta com carogo {auborizanda o tratamento a frio em trinsito), aumentard a presenca destes

oy
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||". Mo entando, o setor de Agricultura da india tem sua parcela de prablemas. &s baleas taas de crescimento .'nl
posdem constitulr om parie uma resposta aos rebonnos nadeguadas para 05 agrinsitores ndianos coma pod

EEETpkD:

« Diéficits de infraestrutura afetam o fornecimenio oportunag de inswemos e a transferénca oportuna da

prodisgio das farendas indianas.

« Siktemas de irrigacdo inadequados, quebras da safra em alguras partes do pak devido & falta de dgua,

ENQUants Bm outras partes por causa de inundagies reglonal.

» Eaiva gualidade das sementes e praticas agricodas inefidentes em certas partes da india, faita de
armazenamento a frio ¢ deterkoracta da safra, fazendo com gue mais de 30% da producio dos agrionstores v
para o |xa.

» Falta de varejo arganizado e compradanes concomentes, Bmitando assim a capacidade agriculior indiano de
wvender o excedente & a safra comercial. JII|

h_-_Pw:.:Hrmﬂ-: das terras, ievando & baia produtividade e producio. -

o FLUXO COMERCIAL DA INDLA

~

lrd—i promocio de vendas em nheed comercial na india & bastante difevente da pritica inbemacional. Enquanta os
comerciantes inbemacionais sdo selefives guandoD 35 maras gue irdo promMower B buescam mancas que
maimizardo seus |uomes, of comerciantes indianos profuram masmiza o movimento de o ienbes e suas njas,
manitendo, dessa farma, wra grande sarisdade de mencadorias de wma determinada cbegoria & ooupando muito

espapo. Conseguentermente, o Comercante tem eSpacD para eshof@r 3penas uma pequena guantidade de cada
marca, ficando, assim, sem estogue mais rapidamente. E, portanko, essencal gue o distribuidor esteja localina do

I'\‘-pl'l'h:tﬂﬁ rapaz de famer pequenas enbregas, &m resposta 3 pedidos com powca antecedéncia. Y,
- T

& sampies escala no mercado indiano & wm dos probkemas mais difioss de newolver. Muitas Smpresas comeberam

o e de tentar entrar no mevcado nacional, omowes de consolidarem anbes seus produtos em mercados
regionaks. Isto ooome, sobretudo, guando vma empresa estd tentando maximizar os (woos de wma campanha
nacional na TV ow ns fomnai s apesar da infraestrutun estar consolidada apenas em mercados regionais.

L o

Foecomeerida-se um crescmento ongdnion: dedicar-se 3 formagio de wra massa critica om um segmento anbes de
atacar o prosimo.

L
|"I. Oz impoetadores da It utilizam, freguerbemenhe, ApTies para adguirir 35 mascadanias. Para rI'I-I'I'I:.'HlDII'li:-\'I
pequenas ndo especificas, os agentes atam como atacadistas, importando-as, aMaerando-as e,
posteriormente, revendendo-as aos seus clientes na india. Enbretanto, para artigos malores, mais especializados,

05 importadones indianos contratam agentes de im@poragdo, o5 Quais ndd precisam estar registrados sm
nenhwma entidade e, geralmente, tém conhecimento de setores especificos para ajudar a localizar os
fomescedores. Sdo nosmralmente pagos oom base em comissbes.

Os exportadores brasileinos podem contatar esses agentes atrawés de entidades de coméncio no Brasil e em fieiras
¢ exposigbes internadonals, além de organizagles comercials na india, das Paginas Amarelas ¢ no Catdkogo de

'.,_- Imprtadores dispondseis ra Internet (wide Secla 7 Com o6 endeyeqos .
S, ..-"I
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o PRATICAS COMERCIAIS NA iNDLA

Em todos as transagisss comerdaks com a India, o idisma wiilizado ¢ o inglis, tanto para a comunicagdo werbal como
para a esorita.

P

.r’(ruq-um;:n de Contratos de Importacio: ™
Descricio da Mercadosia: O importador descreve a5 especificagbes em inglés, utlimndo os nomes e a5 palaras
normalmente denomenadas para o produta, para garantic wma cotaglo exata do produto e da quantidade. O
impoetador também poderd mencionar a forma de pagamenta das mencadorias fornecdas, inclushwe pedido de
cridita de curta ou kongo prazo. Tambdm poderd especificar condigBes sobre o moda de entrega e poeto de
embargue. Caso 3 entrega seja urpenhe (550 serd mend onado.

Cotacds de Exportagdo: Cawo o esportador esteja interessads em fornecer os produtos, deve elaborar wma

otafdo, & qual inchsrd as condigtes pelas guais 513 diEpasto 3 vender 3 msrcadona. &5 condipies oe snbrega
II\._h mals comwns s&0 % FOE. _."
-
P B
"'-lu cotacho de exportagdo & o dorumento mads importante, gue define 25 condi e para o sucesso da I:F-HIFD.‘-\I
I/ E, portanto, essendial g bodas s condinies sejam cuidadosamente definidas e claras. A cotacso deve Inchsr o |I
seguinte:

1. noime ¢ endereqo oo exportadar;

1. desoricdo da mresrcadionia;

3. guantidade;

4. pregoy;

5. local de embarque;

E. pooto de importacsa;

7. calendirio de entrega;

8. accedilonamento;

5. pais de origens

10. chiiumala de segura;

11. condigfes de pagamenta;

12. impeetod & taias sobre & além dos preqos cotados;

13. licengas de importagio;

14. fiscalizacio de qualidade; /
l\‘\ 15. didusala de arbitragem, s for o caso. .-_..-'

S -
+ POTENCIAL DO MERCADOD
= FORMA DE PAGAMENTO DE IMPORTACOES INDIANOS

% impartadores indiances esperam pagamento por meio de caras de onddito (LC). A LC dd seguranca a ambas as
partes, porque seus respecthos bancos designados recebem e verificam os documentos de embarque e garantem o

pagaminto. Tamibsém estd se fortalecenda na india a tendéncia na dinescsa do uso de transagbes em oontas em abertao.
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o CANAIS DE DISTRIBUICAO

& nede de distribuicdo indiana foi projetada, dwante décadas, para a distribuicdo efickente de produtos

alimentares & artigos manufaturados bdsicos.

"

Abuadmente, a distribuicia & feita atawis de um sistema comerdial efidente, mas bastante fragmentada,
formado por era de cinco milhdes de estabelecimentos varejistas ¢ atacadistas, espalhados por centros
ponulacionals urbanas ¢ neris. As cidades metropolitanas respondem por cerca de 44% do walor gerado pelo
setor de bends de consusmao. A distribul cdo de produtas industrias, embora DaEeac predoem in b rreshe: mom
cetros whanos, segue padrdo semelhante

A
-

& estrabégia de distribuicdo dos fabricantes locais passa por virias estruturas, mas 2 mais com um para fazer
Chgar & Suas mercadorias ao consumidor finad & uma de trés estigios: distribuidor, atacadista ¢ varefista. &
eficincia ¢ o oueto do sistema dependem do papel atribwido a cada um desses triés intenmedidrios ¢ 2
puaiidade da gestio do prooesso. O sistema de distribuicio wsado pelos chamados fabricantes de bens de
grande consismao, tende 3 ser Bgeiramente rals complen do gue o ssiema para os produtos industrials.

-

Os exporiadores beasiieios nSo enconbrar$o dificuldades em identificar firmas India nas
digposta 3 distribulr seus produtos e serdpos. Entretanto, 2 maloria desses agentes estard
interessada em atender sous atuals contaips corporathos e dlientes & terdo pouca
mothacdo para desenvolver novos mencados cu novas dientes. Em virude das diferengas
regionais em termos de idioma, priticas comercials & comportamento dos oonsumidores, &
recomenddvel contratar diferentes agentes para operar em dreas diferentes, em wez de

al Canals Recomendados E\I

\5 buscar uma cobertura racional através de um grande agente. -/Jl
,ff Emtre o di ferentes canais ou estrabégias de d kb bul cdo utilizdveds pelas empresas destacam: -\\I
sE 05 seguintes

& distribisicda exclusivac determinado varejista que stends wra detenminada drea fica com
0% direitos de eoclishidade de vends oo peroderta;

*  distribuicdao intersha: essa estrabégla € o oposto da distribuicio excheiva, O produto ¢
fosmieckda a todos os estabelecimentos vare|istas possheds; &

& disbribusiclo seletivac & um método de comproamisso entre o5 dois acma, em que virios,
mas nio todos of estabelecimentos vareistas, distribeem o produto em determinada

Abm diso, a empresa pode optar por recorer a oesbratégia multicanal, tals como Canaks
Complementares jada canal distribul um produts diferente, ndo conoormentes, B UM SEgImEnto O
mescada nda concorrente) ou Canais Competithvos (0 mesmo produto & wendido por diols canais
diferentes & concarmenies .

N Jﬁ

e
-‘.\'il
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"y

89




MERCADO DE FRUTAS NA INDIA

®

- e
,l"f Devido 3 extensdo geogrifica da India ¢ & atual estrutura de distribuigdo, existem oportunidades para ""n
importartes economix de escalas. As organizapdes devem ter varias abordagens: imvestir na sua propeia
infrapstrutisra de venda ¢ distribuicdo, subconiratar a distribuicdo junto a empresas especdalizadas ou
foarmasr allncas exbrategicas & “joint wenisnes” Com empnesas locais estabekscids que disponfam de uma

infraestrutsra de distribul o bem deservolvida.

Diessas s ocipfides, a mais dispendiosa no curta prazo &, ciwiamente, oriar a prooria infra-estrutura de
distribaicss. Entretanio, ks Roved Darticpantes aptaram por gssa alernatiea, dedoo a importincia da
distribasicds no contesto indino & do papal fundamental gue ela representa na ConSoldardo o MovREs

N %

-

Em relacdo 30 comércio exberior, STRONESas (amercials importadoras ¢ exportadoras, possucm redes
de distribuicdo solidas para fornecer mercadorias importadas. Essas emonesas comercals recebem

alguns beneficios do Governo, de acordo com a politica de E0QM.
L.

o ESTRUTURA GERAL PARA PRODUTOS ALIMENTICIOS MA INDIA

Exicterm doés principals segrmeniod de clientes para produtos Jlimssnticeoes brasibeinos na india.

Imagem 12: Segmenics de cientes pars prodeton slimentivics pars o Brasil

I
+ +
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bmagem 130 Estrutura Geral do Canal de Distribuigdo para Produtas Alimenticios

- mmmmmmm e e

o FEIRAS E EXPOSICOES

S

Muitas das principais feires ¢ exposigBes interracionais acontecem nos meses de Wwerno, entre "".

nowembra @ janeirg, incdushes a Feira de Comércio Intermacional, &m novembeo, além das feiras téebels & de
COUrD, & dedembrs e janeino. A makna das feiras & realizada ma centra de exposiphes Pragat Maidam em
Mova Dielhl, emibora wirias feiras estejam senda arganizadas atualmente nas principais metripobes.

O materiad (inclusive materials de corstrucdo @ de decoracdo) para exposigbes e feirs pode ser
imiportada, sento de tadas afandegdsias, por um periodo de seis meses, desde que reexportada. Pam ko, &
meCEssEria agresentar um Certificada do Secretarka Adjunta do Minisbéno o Coméroio ou da Organizacso de
Comércie da India ao Combsdno Assistente ou ao Vice-Combsdrio da Afdndega, no momenta da
desembarago. Aldm disso, caso oF produbas ndo seRm reesportados, o mportadar deverd pagar o respectiva
imposto de importacsa.

o PRECOS PARA MERCADO INDIANDS

O Miétoda FOE (Iwre a bordo] & a forma usual de preqos, emibora alguns exporta dores prefiram trabaltar com
CFR |custo & frete) ou OF (custo, seguro e frete).

A maiora dos corsumi dores indlanos estd atenta ao valor £ 25 mesrcadarias devsemn ter precos competilvos
ans de seus equivalentes indianos.
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Fondes de congulas
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APENDICE D - Autorizacéo Silvestrin Frutas

SILVESTRIN
(R S

AUTORIZAGCAO DE INFORMACAO ACADEMICA

SIVESTRIN FRUTAS LTOA, CNPJ sob n® 94496 3530001-78,
lccalzada na Estrada VRS 813, sn®, Localidade de S80 Luiz, 3° Distrto na ckdade
de Farroupilha, RS, vem por meio desta AUTORIZAR ¢ uso de informagies
obtidas na Silvestrin para fins académicos para apresentacao do Trabaho de
Conclusio de Curso da académica Malara Zanon Possa, ressalamos a ndo
autorizacao para publicacdo @ ou disporndbiizacio para consuta do material e
informagdes. |

Farroupiha, RS, 08 de Novembro de 2021
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