UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
AREA DO CONHECIMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

GABRIELA SOUZA VELHO

CHOQUE CULTURAL REVERSO: UMA ANALISE DO PROCESSO DE

READAPTACAO DE INTERCAMBISTAS AO RETORNAREM AO BRASIL

CAXIAS DO SUL
2021



GABRIELA SOUZA VELHO

CHOQUE CULTURAL REVERSO: UMA ANALISE DO PROCESSO DE
READAPTACAO DE INTERCAMBISTAS AO RETORNAREM AO BRASIL

Trabalho de Conclusao de Curso de graduagdo
apresentado ao curso de  Comércio
Internacional da Universidade de Caxias do
Sul, como requisito parcial para obtencdo do
grau de bacharel em Comércio Internacional.
Area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Orientador: Prof. Dr. Guilherme Bergmann
Borges Vieira.

CAXIAS DO SUL
2021



Dedico este trabalho a minha familia,
principalmente aos meus pais, por todo suporte
prestado a mim e por seu amor e compreensao
durante todos esses anos de estudos para a
realizagcdo desta graduacao.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter me concedido a oportunidade de realizar esse
sonho. E por ter me capacitado e me dado sabedoria para passar por todo processo até a
conclusdo desta graduacao.

Agradec¢o aos meus pais pelo apoio durante todo o curso, por terem confiado em mim
e acreditado no meu potencial. Pelo encorajamento e orientagdo de que o conhecimento €
essencial e abre portas para o futuro que eu acredito para mim. Também sou grata pelo amparo,
principalmente nos momentos dificeis.

Aos meus amigos por serem meu refligio e proporcionarem alegria e leveza a minha
vida.

Por fim, agradeco ao professor Dr. Guilherme Bergmann Borges Vieira, pela
orientacdo e suporte durante toda a realizacdo deste estudo, ao restante do corpo docente e a

todos que de alguma forma fizeram parte da minha formacao.



Jamais desista das pessoas que ama. Jamais desista de ser feliz. Lute sempre pelos seus
sonhos. Seja profundamente apaixonado pela vida. Pois a vida é um espetdculo imperdivel.

Augusto Cury



RESUMO

O choque cultural e o choque reverso t€ém grande impacto na vida dos intercambistas,
dificultando a adaptacdo em outro pais e a readaptacao quando retornam ao pais de origem. O
processo de adaptacdo exige tempo e apresenta fases que sdo vivenciadas de forma diferente
por cada pessoa. Desse modo, estar ciente que poderd enfrentar esse problema e ter
conhecimentos de alguns meios que podem amenizar os impactos do choque cultural e do
choque cultural reverso, sao fundamentais para a adaptacdo e readaptacdo. Neste contexto, o
estudo teve como objetivo geral analisar o processo de readaptacdo dos intercambistas apés
retornarem ao Brasil. Como método, foi utilizada a pesquisa com abordagem qualitativa de
carater exploratério, que consistiu na aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a estudantes
brasileiros que retornaram do exterior, com o intuito de identificar as percep¢des quanto as
dificuldades enfrentadas e as razdes causadoras, bem como as estratégias que foram adotadas
para diminuir a dificuldade da readaptacdo. As entrevistas foram realizadas com seis pessoas
que ja vivenciaram pelo menos um intercaimbio com periodo minimo de seis meses, ja
graduados e em graduacdo com diferentes perfis. Os resultados do estudo mostraram que
dificilmente hd uma correspondéncia perfeita entre as expectativas e a realidade encontrada.
Evidenciou-se que, mesmo com as dificuldades de retorno ja sendo esperadas, o impacto que
causaram foram maiores do que os ja esperados. Também foi possivel evidenciar que as
ageéncias, organizacdes e instituicdes que oferecem programas de intercambio ndo dispdem de
orientagdes, nem disponibilizam e ofertam programas de apoio aos regressos do exterior,
deixando a desejar no acolhimento oferecido. Notou-se também que meios terapéuticos e
contato com pessoas que ja experienciaram o choque reverso sdo fundamentais para a
facilitacdo do enfrentamento a essas dificuldades. Os resultados da pesquisa reforcam a
importancia do estudo sobre os aspectos do choque cultural reverso e as a¢des para minimiza-
lo.

Palavras-chave: Adaptacao cultural. Choque cultural reverso. Intercambio universitario.



ABSTRACT

Culture shock and reverse culture shock have a great impact on the lives of exchange students,
making it difficult to adapt to another country and to readapt when they return to their home
country. The adaptation process takes time and presents phases that are felt differently by each
person. In this way, being aware that you may face this problem and having knowledge of some
means that can lessen the impacts of culture shock and reverse culture shock are essential for
adaptation and readaptation. Therefore, the general objective of this study was to analyze the
readaptation process of exchange students after they return to Brazil. The method used was
exploratory qualitative research, which consisted of semi-structured interviews with Brazilian
students who returned from abroad, in order to identify their perceptions of the difficulties they
faced and the reasons that caused them, as well as the strategies they adopted to reduce the
difficulty of readaptation. The interviews were conducted with six people who have already
experienced at least one exchange with a minimum period of six months, graduates and
undergraduates with different profiles. The results of the study showed that there is hardly a
perfect match between expectations and the reality found. It was evidenced that even though
the return difficulties were already expected, the impact they caused was greater than expected.
It was also possible to see that the agencies, organizations, and institutions that offer exchange
programs do not provide orientation, nor do they make available and offer support programs
for those returning from abroad, not offering an adequate welcome. It was also noted that
therapeutic means and contact with people who have already experienced reverse shock are
fundamental to facilitate coping with these difficulties. The results of the research reinforce the
importance of studying the aspects of reverse culture shock and the actions to minimize it.

Keywords: Cultural adaptation. Reverse culture shock. University exchange.
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1 INTRODUCAO

Como consequéncia da globalizagdo, ocorre uma maior aproximacao entre diferentes
paises e suas culturas, aumentando as trocas e relagdes interculturais. O intercdmbio € um dos
meios de vivenciar tal aproximagdo cultural, sendo procurado por jovens que buscam
desenvolver conhecimento e experi€ncias internacionais.

Ha diversas modalidades de intercdmbio, tais como intercambio para estudo, trabalho,
entre outros, porém todas as modalidades proporcionam um intercambio cultural. Nesse
sentido, de acordo com Tamido (2010), € importante mencionar que o intercimbio ndo tem
apenas o objetivo dos estudos, mas também o de conhecer e vivenciar a rotina de outro pais.
Por isso € fundamental conhecer o amplo espectro que define uma cultura, mergulhar no modo
de vida de outros povos, aceitd-los e integrar-se a eles (MINERVINI, 2019). Por meio do
processo de migracao internacional é cada vez mais habitual a emigracdo de intercambistas. A
escolha de emigrar por meio do intercambio proporciona enriquecimento pessoal, pois 0s
intercdmbios culturais geram mudangas no sentindo de desenvolvimento e crescimento
humano, além de contribuir para uma educagdo de valores. Em todos os aspectos a experiéncia
de viver em um contexto com costumes e valores diferentes do habitual, gera aprendizado e
possibilita algumas mudancas no individuo (TAMIAO, 2010).

O processo de vivéncia em outra cultura gera impactos no individuo e a necessidade
de adaptacdo. Devido as diferencgas culturais, a expectativa gerada ao planejar um intercambio
e a realidade efetiva ao chegar no destino, pode haver um choque cultural, assim como no
retorno ao seu pais de origem, pode haver uma dificil readaptacio (PERICO; GONCALVES,
2018).

Um dos desafios que os intercambistas enfrentam € o choque cultural, pois o processo
de adaptacdo exige tempo e passa por diversas fases. A reentrada no pais de origem, apds uma
estada prolongada em outra cultura, € geralmente considerada problematica e dolorosa
(BRABANT; PALMER; GRAMLING, 1990), sendo sentida de maneira diferente por cada
individuo (STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015).

Oberg (1960) define choque cultural como uma precipitacdo da ansiedade que gera a
perda de toda a familiaridade das relacdes sociais. Para Adler (1975) o choque cultural € uma
adaptacdo ou ajuste a uma nova cultura.

A teoria da curva “U”, proposta por Oberg (1954 apud STALLIVIERI; PILLOTO;
GONCALVES, 2015), explica e classifica algumas das fases do choque cultural. Na fase inicial

geralmente hd excitacdo e euforia devido ao fato de tudo sobre o pais estrangeiro parecer novo
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e intrigante, essa fase ¢ chamada de lua de mel. A fase seguinte é chamada de choque cultural,
onde se constata que existem muitas diferencas culturais que tinham sido previamente ignoradas
devido as aparentes semelhangas. Apds tem-se a fase de adaptagdo ou assimilacdo a cultura-
alvo, quando ja ndo hd mais problema com a proficiéncia na lingua e nem com a adaptagao.
Finalmente tem-se a fase do dominio, sendo o estigio onde o dominio do ambiente estd
completo, quando o intercambista consegue adquirir uma segunda identidade (STALLIVIERI;
PILLOTO; GONCALVES, 2015).

Oportunamente, a teoria da curva “w” surgiu estendendo os estudos referente ao
choque cultural, porém com enfoque no retorno. Explicando que assim como ha o choque
cultural, também existe o choque cultural reverso, que € quando o intercambista passa um longo
periodo no exterior e retorna para o seu pais de origem, enfrentando algumas dificuldades de
readaptar-se ao seu ambiente natural (STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015).
Sentimentos de nostalgia e o desejo de nunca ter retornado do intercambio sdo exemplos do que
pode dificultar esse processo (PERICO; GONCALVES, 2018).

O treinamento cross-cultural e o aprimoramento da inteligéncia cultural sao algumas
das estratégias que podem diminuir o impacto do choque cultural reverso, pois possibilitam o
preparo para o que serd enfrentado no retorno do repatriado (SILVESTRE, 2013). Ainda
segundo Silvestre (2013), € necessdrio que os atores do cendrio globalizado tenham
competéncia intercultural ou competéncia cross-cultural, com o objetivo de se prevenir ou
diminuir a fase de crise dos choques culturais, visando o sucesso das interacdes empresariais
entre os funciondrios de grupos culturais diversos.

Segundo Lima e Braga (2010), ter um treinamento antes de retornar para o seu pais
facilita a aquisi¢ao de informacdes, permitindo a formagdo de expectativas mais realistas. Ser
instruido previamente, antes de viajar, sobre o choque cultural que sofrerd no pais de destino,
possibilita a minimizagdo e o maior controle dos efeitos do choque cultural reverso no retorno
(SEARLE; WARD, 1990).

O preparo no processo de intercambio (LIMA; BRAGA, 2010), tendo conhecimento
de que o intercambista passard por processos de adaptacdo e de readaptacdo durante a sua
jornada de ida e volta (PERICO; GONCALVES, 2018), diminuird o impacto do choque cultural
reverso, sendo esse um dos fatores relevantes para a resolucdo de todo esse conflito de
readaptacdo. O preparo prévio e o desenvolvimento da inteligéncia cultural sdo fatores
relevantes que permitem o desenvolvimento da habilidade de melhor adaptacdo (DALMOLIN
et al., 2013; SILVESTRE, 2013; MARTINS JUNIOR, 2019).

Diante do exposto, este trabalho tem como tema o choque cultural reverso, focando
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em uma andlise do processo de readaptacio de intercambistas ao retornarem ao Brasil. O estudo
foi estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo contempla a introducao e a defini¢dao do
problema de pesquisa, bem como os objetivos geral e especificos. O segundo capitulo apresenta
a fundamentacdo tedrica que embasa a pesquisa. No terceiro capitulo aborda-se o método
utilizado para a realiza¢ao do estudo. Ja o capitulo quatro apresenta os resultados encontrados

e, por fim, o capitulo 5 traz as consideracdes finais do estudo.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O fendmeno da globaliza¢do possibilita experiéncias praticas de trocas e interacao
entre diferentes culturas. Com a difusdo da tecnologia, a aproximacgdo cultural torna-se mais
facil. Através dos meios eletrOnicos, a comunicacdo e o processo de deslocamento ficam
otimizados, o que possibilita agilidade nas negociacdes e nas interagdes transculturais.
Conforme Nailevna (2017), a grande tendéncia é a mistura intercultural e o intercambio
estudantil, pois o mundo todo vive o processo de globalizacgao.

As relagdes interculturais sdo praticas antigas, mas nos dias atuais essa prdtica toma
forma através da busca pelo conhecimento de um novo idioma e aprimoramento do curriculo.
Em busca do desenvolvimento pessoal e profissional é recorrente que os jovens procurem o
intercambio para aprimorar-se (ROSA, 2018). Segundo Tamido (2010), o intercdmbio é um
fendmeno que vem crescendo principalmente nessa tltima década do século XXI, podendo ser
turistico aliado ao intercambio estudantil cultural, pois além de visitar € possivel acessar a
vivéncia do povo e da cultura do outro pais. Em contexto internacional, o grau de interacdo
pode levar a diferentes niveis de envolvimento social e pode acarretar em vérios efeitos no
desenvolvimento da adaptacdo cultural (CHANG; YUAN; CHUANG, 2013).

Desta forma, € fundamental o preparo antes e apds o intercambio devido ao choque
cultural que se enfrenta ao chegar no pais estrangeiro, e o choque cultural reverso que se d4 ao
retornar ao seu pais de origem. Conforme Uehara (1986), o choque cultural reverso promove
dificuldades psicossociais que as vezes sdo associadas a problemas fisicos, pois o repatriado
passard pela fase inicial, que € o processo de ajustamento ao retornar para casa, depois de ter
experienciado algum tempo no pais estrangeiro.

Ao chegar no exterior o individuo passa por diferentes fases de adaptagdo.
Primeiramente fica encantado com o “novo”, e apds essa fase entra em crise (comumente
chamada de choque cultural), percebendo que algumas situacdes sdo diferentes do que havia

idealizado. Em seguida inicia um processo de adaptacdo e se acostuma com as diferengas,
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aceitando-as, e por fim, ji acostumado com todas as diferencas, torna-se adaptado
(STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015). Todo esse processo de adaptacdo a nova
cultura tende a ser dificil, pois o intercambista tem que se desprender dos habitos, costumes e
valores com os quais estd acostumado, para entdo compreender o novo sem julgar ou comparar
com os costumes de sua origem (SILVESTRE, 2013). Assim, possibilita-se a vivéncia desse
novo panorama com maior facilidade.

Segundo Brabant, Palmer e Gramling (1990), ao experienciar um longo periodo no
exterior em uma outra cultura, a reentrada ao seu pais de origem geralmente € problematica e o
intercambista passa por uma dificil readaptacdo. Esse processo de readaptacdo a “reentrada” é
chamado de choque cultural reverso (GAW, 2000).

As teorias da curva “U” e da curva “W” tém facilitado a compreensao a respeito da
adaptagdo cultural de individuos que passam um periodo no exterior, fornecendo orientacao
sobre o que se pode oferecer para reduzir os impactos sofridos (STALLIVIERI; PILLOTO;
GONCALVES, 2015). Uma das estratégias de adaptacdo a diversidade cultural é o preparo
prévio das implicagdes que o processo de intercambio tem, focando tanto na ida quanto no
retorno.

A énfase dada é em relacdo aos expatriados, oferecendo entendimento de que as
organizagdes devem preparar todo o suporte, tanto financeiro quanto psicolégico. Cabe também
a empresa aproximar o expatriado a sua cultura de origem, deixando-o a par do que acontece
no seu pais, de modo a diminuir o choque ao retornar (LIMA; BRAGA, 2010). Oferecer
capacitacoes e desenvolver a inteligéncia cultural sdo formas de amenizar o choque cultural e
o choque reverso que pode ser sofrido (MARTINS JUNIOR, 2019; SILVESTRE, 2013).

Com isso, considerando que o processo de vivenciar um intercAmbio pode causar no
estudante, além de um choque cultural ao chegar no exterior, um choque cultural reverso ao
retornar ao pais de origem, fica a pergunta a ser respondida ao longo deste estudo: Como os
intercambistas lidam com o choque cultural reverso ao voltarem ao seu pais de origem apds

passarem um longo periodo no exterior?

1.2 OBJETIVOS

A seguir, expdem-se 0 objetivo geral e os objetivos especificos que proporcionardo a

resolucao do problema de pesquisa proposto neste trabalho.
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1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de readaptacdo de

intercambistas apds retornarem ao Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

Visando alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar as dificuldades que os intercambistas enfrentam no processo de
readaptacao;

b) Analisar como os intercambistas lidam com a readaptacao;

¢) Identificar como os aspectos culturais vivenciados no exterior podem impactar na
readaptagdo ao Brasil,

d) Identificar estratégias facilitadoras a serem adotadas para uma melhor readaptagcao

dos intercambistas ao retornarem ao Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante dos desafios da globalizagdo, a interdependéncia entre pessoas pertencentes a
diferentes culturas aumentou significativamente (NAILEVNA, 2017). Com isso, muitas
organizagdes tém procurado desenvolver a adaptabilidade intercultural dos funciondrios por
meio da experiéncia internacional (CHANG; CHUANG; YUAN, 2013).

Partindo desse cendrio, é importante ressaltar que estudos complementares sobre o
aspecto do choque cultural reverso, como € o caso da presente pesquisa, focando em como os
intercambistas lidam com todo o processo de readaptacdo quando retornam de um
longo periodo no exterior, sao importantes. Também € necessario aprofundar os estudos dando
€nfase nas estratégias e na estruturacdo de meios eficazes para diminuir o impacto do choque
cultural reverso. Nesse sentido, pesquisas com foco na readaptacado dos intercambistas por meio
de estratégias, devem considerar o desenvolvimento da inteligéncia intercultural € outros

treinamentos que promovem a interagcao intercultural.
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O presente trabalho se mostra relevante diante da necessidade de formalizacdo e
estruturacdo de programas e estratégias que funcionem como meio de suporte para amenizar o
impacto do choque cultural reverso entre os intercambistas. A partir dessa pesquisa, serd
possivel ampliar o conhecimento a respeito das fases do choque cultural reverso, e das
estratégias que podem ser implementadas pelas instituicdes, organizacdes e pelos préprios

intercambistas a fim de amenizar os impactos do retorno ao pais de origem.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo foi estruturado em quatros tépicos: choque
cultural; choque cultural reverso; fatores relevantes na resolucdo de conflitos resultantes da
dificil adaptacdo; e estratégias de adaptacdo a diversidade cultural. Em cada tépico foi
explorado os conceitos basicos dos temas bem como os aspectos especificos relevantes a

pesquisa.

2.1 CHOQUE CULTURAL

O termo choque cultural foi introduzido pelo antropdlogo finlandés Kalervo Oberg no
ano de 1960. A sua defini¢ao para o termo € uma doenga ocupacional que pode acometer as
pessoas que vao subitamente trabalhar em outras culturas (OBERG, 1960).
Conforme Balogun (2007 apud SILVESTRE, 2013), o termo € usado para descrever os
sentimentos que as pessoas t€ém ao adentrar em uma nova cultura ou ambiente social, bem como
as dificuldades passadas ao tentarem lidar com a assimilagao.

Para Owan (2009 apud SILVESTRE, 2013), o choque cultural é a condi¢do de
confusdo ou ansiedade que pode afetar um individuo repentinamente, quando exposto a um
meio social ou a uma cultura estrangeira. Para o autor, € a personificagdo da nova experiéncia
em um cendrio cultural diferente do seu proprio. Ja Adler (1975) tem seu foco voltado a reagao
do individuo. O autor esclarece que o choque cultural é primariamente um conjunto de reac¢des
emocionais, devido a perda dos reforcos a percepg¢do da sua prépria cultura, aos novos
estimulos culturais que tém pequeno ou nenhum significado e aos equivocos interpretativos de
experiéncias novas e diversas.

Kealy (1978 apud SILVESTRE, 2013) liga o choque cultural & interacdo entre o
individuo e o ambiente. De forma similar, Pedersen (1995) define choque cultural como o
processo de adaptacdo inicial a um ambiente desconhecido. J4 Rubenetal. (1977
apud SILVESTRE, 2013) conectam o choque cultural a fatores relacionados a adaptacdo e ao
ajuste.

A fim de ampliar a abrangéncia do conceito choque cultural,
Hofstede, Pedersen e Hofstede (2002) propuseram a redefini¢do do termo, onde o individuo
ndo tem conviccao do que se espera dele, nem mesmo sobre o que esperar das pessoas ao seu
redor. Segundo os autores, isso pode ocorrer em qualquer situacdo em que o individuo seja

forcado a se ajustar a um sistema social desconhecido, em que a aprendizagem anterior ja ndo
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se aplica.

De modo geral, o choque cultural tem sido visto como o processo de ajuste inicial a
um novo ambiente cultural. Diversas teorias e modelos foram criados para explicar o por que e
como os individuos vivenciam o choque cultural (PRESBITERO, 2016). Também sao
identificados na literatura estudos sobre o impacto gerado pelo choque cultural em vérios
fatores, entre os quais a adaptacdo (PRESBITERO, 2016).

Lysgaard (1955) aprofundou os estudos sobre as mudancas de sentimentos relatadas
por pessoas que residem em um ambiente cultural estrangeiro, ao longo do tempo que
permanecem no exterior, desenvolvendo a teoria da curva “U”. Essa teoria foi criada a partir de
uma andlise sobre a vivéncia de estudantes noruegueses nos Estados Unidos. Lysgaard (1955)
entrevistou 200 bolsistas Fulbright noruegueses que retornaram do intercambio para seu pais e
descobriu que, ao longo do tempo, as fases de ajuste ao choque cultural inicial, poderiam ser
descritas por uma curva em U. Essas fases sdo representadas por sentimentos que o
intercambista experimenta, como uma euforia inicial, depois depressao e, por fim, resolucdo. O
padrao de choque cultural foi representado graficamente como uma curva de ajuste em forma
de U, com o bem-estar no eixo das ordenadas e o tempo no eixo das abcissas de um gréfico
cartesiano (GAW, 2000).

De forma correlata a teoria da curva “U”, Oberg (1960) encontrou quatro estagios nos
quais o choque cultural estaria dividido, sdo eles: lua-de-mel, crise, recuperaciao e adaptagcao
(SILVESTRE, 2013). Para esclarecer essas fases de adaptacdo, Oberg (1954 apud
STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015), definiu adaptacdo cultural como um
processo que ndo necessariamente € invaridvel, mas geralmente progride em quatro etapas
basicas ordenadas e com caracteristicas.

A primeira fase (lua de mel), foi caracterizada pelo autor como sendo de excitacdo e
euforia para o intercambista. Nessa fase, tudo sobre o pais estrangeiro parece novo e intrigante
(OBERG, 1954 apud STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015). Essa fase pode durar
de poucos dias ou poucas semanas a seis meses, dependendo das circunstancias (OBERG,
1960).

A fase posterior o autor nomeou de choque cultural. Nessa fase ha a constatacdo de
que existem muitas diferencas culturais que, previamente, haviam passadas despercebidas
pelo intercambista devido ao foco nas semelhancas mais aparentes. Esta fase se manifesta tanto
através de sintomas fisicos, quanto emocionais, sendo resultado de situacdes confusas e
ambiguas (OBERG, 1954 apud STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015).
Para Manz (2003 apud SILVESTRE, 2013) essa fase corresponde ao choque-cultural
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propriamente dito, e inicia quando o individuo € “apresentado” a realidade de vida que passa a
vivenciar.

A pendltima fase, segundo Oberg (1954 apud STALLIVIERI; PILLOTO;
GONCALVES, 2015) é chamada de adaptacdo ou assimilacdo a cultura-alvo. Nessa fase, o
individuo ja ndo tem mais problemas com a proficiéncia na lingua-alvo nem mesmo com a
adaptacdo.

A quarta e ultima fase definida por Oberg (1954 apud STALLIVIERI; PILLOTO;
GONCALVES, 2015) é denominada dominio. Essa fase é caracterizada pela aceitacdo dos
habitos locais e pelo fim da ansiedade (SILVESTRE, 2013). Nesse estdgio, o individuo ja
consegue trabalhar efetivamente e passa a gostar das comidas, bebidas e costumes,
possibilitando que uma segunda identidade seja adquirida (SILVESTRE, 2013).

Hofstede, Hofstede e Minkov (2010) também apresentou sua teoria sobre as fases da
adaptacdo cultural, no entanto com nomenclaturas e fases diferentes. Os autores alertam
possivel sobreposi¢do das fases, pois alguns estrangeiros que ficam por um curto periodo de
tempo no exterior (até trés meses) experimentam as fases de euforia, choque cultural e
estabilidade ao mesmo tempo. A adaptagdo cultural definida por Hofstede, Hofstede e Minkov
(2010) foi sob a 6ptica da Curva da Aculturacdo, de que ocorrem mudangas de sentimentos que
tendem a acompanhar as pessoas quando elas estdo convivendo em um ambiente com uma
cultura estranha.

A primeira fase da adaptacdo, também com nome lua de mel, é caracterizada pela
emoc¢do de viajar e de conhecer novas terras. Na sequéncia, o choque cultural, cujo nome
também coincide com o de Oberg (1960), ocorre quando a vida real do intercambista se inicia
no novo ambiente. A fase seguinte, identificada como aculturacdo (HOFSTEDE; HOFSTEDE;
MINKOV, 2010), ocorre quando o intercambista aprende lentamente a funcionar conforme as
novas condi¢des e adota alguns dos valores locais. Nessa fase, ocorre a integracdo do
estrangeiro em uma nova rede social, 0 que aumenta a sua autoconfianca. Por dltimo, a fase
nomeada como “estado estdvel da mente” € caracterizada por ocorrer ao longo do tempo, onde
o intercambista ja estd adaptado e ndo sofre mais com as diferencas culturais (HOFSTEDE,;
HOFSTEDE; MINKOV, 2010).

Diversas criticas foram destinadas a curva “U”, tais como discussdes que relatam
problemas referentes a existéncia de inimeras varidveis para avaliar a adaptacdo e criticas ao
formato U, visto que cada pessoa inicia em um estagio, e cada estdgio também pode variar
muito quanto a duracdo, o que acarretaria em formatos diferentes para cada individuo

(PEDERSEN, 1995). Church (1982) avaliou negativamente a curva “U”, caracterizando o



20

modelo como fraco, ndo conclusivo e generalizador. Manz (2003 apud SILVESTRE, 2013),
por sua vez, argumenta que os principais problemas seriam a pouca clareza na defini¢do dos
indicadores e a dificuldade de transferir os resultados da pesquisa de Lysgaard (1955) para
culturas que ndo sejam anglo-americanas.

Pedersen (1995) explica que, devido a grande subjetividade da experiéncia do choque
cultural, € dificil ter um levantamento estatistico que generalize as tendéncias da maioria das
pessoas. O autor alega que o choque cultural é melhor compreendido como um processo
interpessoal, em que as fases ndo necessariamente seguem umas as outras sequencialmente,
podendo ocorrer simultaneamente ou sozinhas.

Marx (1999) apresentou o modelo Triangulo do Choque Cultural (Figura 1) em
oposicdo ao modelo da curva ‘U”. Nesse modelo o autor considerou além dos aspectos
emocionais do choque cultural, o pensamento cultural e as habilidades sociais em conjunto com

a identidade internacional.

Figura 1- Tridngulo do Choque Cultural

HABILIDADES SOCIAIS
E IDENTIDADE

De habikdades sociais
Nacionais a transnacionais
e identidade internacional

EMOCOES

De eufona a depressédo
e ao contentamento

PENSAMENTOS
De esteredtipos a pensamentos culturaimente eficazes

Fonte: SILVESTRE (2013, p. 28).

A respeito dos trés aspectos, enfatiza-se que estdo inter-relacionados e influenciam uns
aos outros, mesmo que sejam tratados como componentes distintos. Para alcangar a eficicia
internacional € importante a combinagcdo dos trés aspectos (MARX, 1999). A eficicia
internacional estd relacionada aos trés niveis de adaptacdo internacional: emocgao (que se refere
a como lidar com o estresse do trabalho internacional); o pensamento (que estd relacionado a
capacidade do negdcio de oferecer solucdes); e habilidades sociais e identidade (que estdo

ligados ao fator de interagir com estrangeiros de maneira eficaz) (MARX, 1999).
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2.1.1 Choque cultural reverso

Austin e Jones (1987) identificaram fontes que abordavam indiretamente questdes de
reentrada, datando de 1935. Porém o choque cultural reverso recebeu aten¢do académica em
1944 quando Scheutz (1945) examinou as dificuldades enfrentadas por veteranos ao retornarem
das forcas armadas. Mas a definicio do choque cultural reverso sé comecgou com o
reconhecimento de Oberg (1960), considerado “pai” do choque cultural.

O choque cultural reverso € o processo de reajustar, reaculturar e reassimilar a prépria
cultura local depois de viver em uma cultura diferente por um periodo significativo de tempo
(GAW, 2000). A volta ao pais de origem pode ser nomeada como reentrada (WERKMAN,
1979 apud VEDANA, 2010), reaculturacio (MARTIN, 1984) ou repatriacio (HOWARD,
1980).

O choque cultural reverso é semelhante ao choque cultural, mas o processo de ajuste
concentra-se nas dificuldades de se readaptar e reajustar a propria cultura local depois que a
pessoa viveu em outro ambiente cultural (GAW, 2000). De acordo
com Gullahorn e Gullahorn (1963), as expectativas dos estrangeiros sdo a principal diferenca
entre choque cultural reverso e choque cultural. Varidveis antecedentes afetam o processo de
reajuste, como personalidade (HAWES; KEALEY, 1981), identidade cultural (WARD;
SEARLE, 1991), discrepancia entre a realidade e a expectativa (WEISMAN; FURNHAM,
1987) e a distancia cultural (CHURCH, 1982), segundo (TAMBYAH; CHNG, 2006).

Para Sussman (2000), apesar das semelhancas, diferentes processos cognitivos tornam
a readaptacdo psicologicamente diferente da adaptacdo comportamental, cognitiva e
sociocultural a qual os intercambistas estdo sujeitos a passar durante a adaptacdo cultural em
outro pais. O processo de retornar ao pais de origem, depois de vdrios anos de auséncia,
incluindo a readaptagdo, podem ser traumaticos (TUNG, 1988 apud SILVESTRE, 2013), pois
nenhum retorno estd isento do choque cultural reverso (ADLER, 1981; CHURCH, 1982).

Resultados empiricos relatam niveis elevados de estresse dos intercambistas ao
retornarem para seus paises de origem (VEDANA, 2010). Alguns intercambistas podem
experimentar somente efeitos temporarios da readaptacdo, podendo ser poucos ou nenhum,
enquanto outros podem ter problemas mais sérios que podem durar meses ou até mesmo anos
(GAW, 2000; VEDANA, 2010). Problemas como depressdo clinica e ansiedade (SAHIN,
1990), conflitos de valores com relacionamentos sociais, interpessoais e papeis profissionais
(GAMA; PEDERSEN, 1977), bem como medo de rejeicao e adaptacdo as expectativas sociais

do pais como costumes e regras sociais.
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Ainda assim, a readaptacdo ndo apresenta somente resultados negativos. Podem ser
identificadas mudancas positivas como ser mais consciente e aceitar as diferencgas culturais em
geral, ter maior apreciagdo da cultura estrangeira e desenvolver melhor relagdo com os pais
(MARTIN, 1986).

Gullahorn e Gullahorn (1963) perceberam a dissonancia cognitiva experimentada na
reentrada como a raiz primdria da sindrome do choque cultural reverso, causando desequilibrio
estrutural ou desequilibrio do esquema cognitivo. Ao aplicaram o constructo do choque cultural
a académicos que retornaram do exterior, os autores notaram que o padrao de ajuste do choque
cultural reverso era semelhante a curva “U”. Ao estender a curva em U com uma segunda curva
em U, adicionando o choque cultural reverso que se da pela experiéncia de um individuo ao
retornar a sua cultura de origem, tem-se a curva “W” (GULLAHORN; GULLAHORN, 1963).

Hoffenburger, Mosier e Stokes (1999 apud STALLIVIERI; PILLOTO;
GONCALVES, 2015) também adaptaram a curva "U" para a curva "W", de acordo com os
autores, a adaptacdo inicia com a fase de lua de mel, que acontece nos primeiros dias apds a
chegada ao exterior, em que o intercambista estd entusiasmo com 0 novo, com as pessoas € com
a cultura. Apds essa fase, a expectativa nao atendida gera sensagao de frustragdo, resultando em
dificuldade em se adaptar. Essa fase, que pode durar de trés a seis meses apds a chegada, € a do
choque cultural. Na sequéncia, tem-se a adaptacao inicial, na qual ocorre a adaptacao fisica dos
intercambistas que comecam a se sentir mais “em casa”. Essa fase pode levar entre sete e nove
meses. A fase seguinte € caracterizada pelo sentimento de soliddo, chamada de isolamento
mental. O intercambista ja possui adaptacdo ao ambiente fisico, mas as relacdes ainda s@o
dificeis pelas diferengas culturais. Melhoras sdo percebidas apds dez a doze meses de
permanéncia. Por fim, ocorre a fase de aceitacdo e integracdo, com os intercambistas ja sentindo
que fazem parte do novo ambiente, da nova comunidade. Para atingir essa fase de aceitacdo e
de integracao é necessario, pelo menos, doze meses.

Para Joly (1992 apud STALLIVIERI; PILLOTO; GONCALVES, 2015), a adaptacdo
cultural € um processo. O autor classificou as fases da seguinte maneira: i) encantamento,
decorrente de surpresas com as novidades do novo pais; ii) negativismo extremo, decorrente
das diferencgas entre os paises em aspectos como humor, gestos, graus de intimidade e ritmos
mais lentos ou mais ripidos em relagdo ao que estava acostumado; iii) distancia ou integragao,
dependendo da forma como o estrangeiro enfrentou a fase anterior, podendo ser marcada pela
volta do intercambista ao pais de origem ou nao; e iv) choque da volta, uma vez que quem
retorna ao pais de origem ja ndo € mais 0 mesmo e, consequentemente, sofre um novo choque

cultural.
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Para Sebben (2001), a fase de lua de mel apds o retorno ao Brasil, dura poucos dias ou
semanas. Segundo Uehara (1986), quando o jovem retorna para seu pais pode ter diferentes
sentimentos como, alienagao, solidao, sentimento de perda, isolamento, infelicidade, perda de
identidade, depressdo e, algumas vezes, doencas causadas por niveis extremos de mudanca.
Uehara (1986) entende que o choque cultural reverso promove dificuldades psicossociais, as
vezes associadas a problemas fisicos que o intercambista experimenta na fase inicial do
processo de ajustamento ao voltar para casa, depois de ter vivido no estrangeiro durante algum

tempo.

2.2 FATORES RELEVANTES NA RESOLUCAO DE CONFLITOS RESULTANTES DA
DIFICIL ADAPTACAO

A cultura do pais de destino tem influéncia na readaptacao ao Brasil. A adaptacdo a
uma nova cultura fortalece as competéncias interculturais dos estudantes, proporcionando aos
intercambistas uma visdo de mundo diferente de seus compatriotas (PERICO; GONCALVES,
2018).

Segundo Nunes, Felix e Prates (2017), as relacdes interpessoais do expatriado
desenvolvidas com os moradores locais do pais estrangeiro, podem influenciar no grau de
adaptacdo, potencializando a capacidade do expatriado lidar satisfatoriamente com as
diferencas da nova cultura. De acordo com Freitas (2006), para ter sucesso no ajustamento a
sua cultura original, € fundamental que sejam realizados trabalhos mentais para que o repatriado
possa assumir novamente o que lhe pertencia e se integrar com as diferencgas da sua cultura.

No caso de empresas, agdes como disponibilizagdo de informacdes claras sobre a
organizag¢do no pais de origem diminuem as incertezas. Dispor um mentor que acompanhe tanto
a fase de expatriagdo como a de repatriagdo pode ajudar a manter o executivo em contato com
a organizacdo, mantendo o vinculo e diminuindo o sentimento de deslocamento. O apoio
organizacional antes e durante o processo de repatriacdo € um fator-chave para o sucesso do
retorno do expatriado (LIMA; BRAGA, 2010).

Conforme Ramalu, Wei e Rose (2011), a inteligéncia cultural facilita o processo de
adaptacgdo transcultural do expatriado. Um alto nivel de adaptacao transcultural estd ligado ao
alto nivel de inteligéncia cultural metacognitiva e inteligéncia cultural motivacional, da mesma
maneira que o nivel mais alto de adaptacio de interacao estd relacionado ao nivel mais alto de
inteligéncia cultural metacognitiva, cognitiva e motivacional, e por dltimo, uma maior

adaptacgdo do trabalho estd associado ao maior nivel de inteligéncia cultural motivacional.
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De acordo com Nunes, Felix e Prates (2017), a dimensao cognitiva esta relacionada ao
conhecimento geral de diferentes culturas, como o conhecimento sobre o sistema econdmico,
juridico e social, e sobre as estruturas bésicas dos valores culturais e também sobre os sistemas
juridicos, sociais e econdmicos. Ainda segundo Nunes, Felix e Prates (2017), a captura de um
novo conhecimento cultural acontece através da dimensao metacognitiva, a qual permite que o
individuo processe e controle as informacgdes e gere estratégias de enfrentamento, a respeito da
nova cultura.

Nunes, Felix e Prates (2017) afirma que a dimensao motivacional representa o desejo
de interagir e de se adaptar a nova cultura, refletindo a capacidade de direcionar a atengdo e
energia para assimilar o funcionamento em situagdes de diferencgas culturais.

Os aspectos que podem ser relevantes para a resolu¢do dos conflitos que sdo gerados
devido a dificil adaptacdo, em sintese sdo: o desenvolvimento de relagdes interpessoais com a
cultura estrangeira (NUNES; FELIX; PRATES, 2017), associado ao treinamento mental de
reassimilacdo (FREITAS, 2006) e ao desenvolvimento da inteligéncia cultural (RAMALU:;
WEI; ROSE, 2011), facilitam o processo de adaptagao transcultural do expatriado. Bem como,
ter um mentor para conduzir e oferecer suporte, ameniza o sentimento de deslocamento que o

intercambista pode ter (LIMA; BRAGA, 2010).

2.3 ESTRATEGIAS DE ADAPTACAO A DIVERSIDADE CULTURAL

O termo cross-culturalismo pode ser definido como qualquer interatividade entre
membros de diferentes grupos culturais. O termo apresenta os seguintes sindnimos: relagdes
interculturais, interculturalismo, interatividade cultural, cosmopolitanismo, transculturacdo e
globalismo (SILVESTRE, 2013).

O treinamento cross cultural, também chamado de adaptacdo transcultural, ¢ uma
pratica que se propde a capacitar profissionais para viver e trabalhar em lugares com culturas
diferentes da sua, a fim de diminuir os possiveis efeitos negativos da fase de crise do choque
cultural. Essa pratica pode ser usada de forma preventiva ao choque cultural e ao choque
cultural reverso (SILVESTRE, 2013).

A competéncia cultural € uma habilidade pessoal que esta entre os fatores criticos para
o sucesso do profissional do futuro, fazendo-se tema de estudo de psicélogos, antropdlogos e
especialistas comportamentais das organizacdes (MARTINS JUNIOR, 2019). Segundo Ang,

Rockstuhl e Tan (2015), competéncia cultural € um termo genérico para conceitos relacionados
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a eficécia intercultural. Capacidades interculturais descrevem o que uma pessoa pode fazer para
ser eficaz em contextos interculturais. Exemplos de capacidades interculturais incluem a
autoconsciéncia e o conhecimento de negécios globais (ANG; ROCKSTUHL; TAN, 2015).

A pesquisa de Lima e Braga (2010) revelou que algumas empresas fornecem
treinamentos e orientacdo em termos profissionais, pessoais e culturais antes da expatriagdo.
Porém, no retorno o tratamento € bem diferente, sendo necessdrios treinamentos que englobam
0s aspectos profissionais, culturais e pessoais da repatriacdo com objetivo de diminuir o choque
cultural no retorno.

Segundo Lima e Braga (2010), as principais politicas e préticas de recursos humanos
para a repatriagdo encontradas nas empresas pesquisadas e apresentadas na literatura sdo as
seguintes: 1) fornecer apoio durante o processo de expatriagao, bem como na recoloca¢do do
executivo ao mercado de trabalho no retorno; ii) manter o executivo informado sobre as
mudancas que ocorrem na organizacdo durante a expatriacdo; e iii) pagar viagens ao pais de
origem durante a expatriacdo. Ainda assim, algumas dessas politicas e praticas sdo adotadas
apenas parcialmente.

O processo de readaptacdo é complicado e, devido a todas as mudangas que ocorrem,
€ importante que o intercambista tenha acompanhamento psicoldgico nos primeiros meses apos
o retorno. Esse acompanhamento pode diminuir os impactos e implica¢gdes do choque cultural
reverso, resultando em uma readaptagio natural e sem maiores problemas (PERICO;
GONCALVES, 2018).

O treinamento cross cultural (SILVESTRE, 2013), e treinamentos que englobam os
aspectos culturais, profissionais e pessoais a respeito da readaptacao (LIMA; BRAGA, 2010)
sdo praticas que podem ser usadas como estratégia preventiva ao choque cultural reverso. Os
treinamentos aliados a competéncia cultural (MARTINS JUNIOR, 2019) e as capacidades
interculturais (ANG; ROCKSTUHL; TAN, 2015), juntamente com o acompanhamento
psicolégico (PERICO; GONCALVES, 2018) sdo meios que o intercambista pode utilizar para

amenizar os impactos do choque cultural de retorno.
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3 METODO

Nesta secdo sao apresentados os métodos utilizados para a realiza¢io desta pesquisa.
Inicialmente, apresenta-se a caracterizagdo do estudo e na sequéncia sdo apresentados os

procedimentos de coleta e andlise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O desenvolvimento do trabalho teve como base de fundamentagdo tedrica os estudos
de Stallivieri, Pilloto e Gongalves (2015) e Périco e Gongalves (2018), além de outros autores
que realizaram estudos na drea de adaptacdo e readaptagao cultural.

Para atingir os objetivos estabelecidos neste estudo, foi desenvolvida uma pesquisa de
natureza qualitativa de cardter exploratério. A pesquisa qualitativa propde a compreensao e
andlise de fatos reais de maneira contextualizada em determinado espaco e periodo de tempo,
considerando as perspectivas, atividades, expressoes e visdes de mundo daqueles envolvidos
no processo da pesquisa social (FLICK, 2009).

De acordo com Malhotra (2010), a pesquisa qualitativa tem como base uma amostra
pequena e a andlise dos dados ndo utiliza procedimentos estatisticos. Segundo Minayo (1994),
a pesquisa qualitativa busca a anélise de uma realidade especifica que ndo pode ser quantificada
e requer a integracao do conjunto de significados para explicacdo de fendmenos, processos e
relagdes em estudo.

A pesquisa exploratéria aproxima e familiariza o pesquisador com o conjunto da
pesquisa, proporcionando uma visao geral sobre o tema escolhido e maior vinculo com o
problema (GIL, 1987; 2002), permitindo uma compreensdo mais aprofundada sobre o tema.
Segundo Malhotra (2010), a pesquisa exploratéria € em suma um processo de descoberta que

depende da curiosidade e percep¢do do pesquisador.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas que, segundo Marconi e Lakatos
(2003), constituem um método que permite o conhecimento sobre fatos, opinides, experiéncias,
narrativas de situacdes, entre outros. Foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas entre

os meses de setembro e outubro de 2021, através da plataforma virtual Google Meet, tendo uma
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duracdo de aproximadamente 30 minutos cada e também através de mensagens de dudio via
Whatsapp, sendo apenas a entrevista com a E4 por este meio.

A amostra foi constituida por seis pessoas graduadas ou em graduacdo de distintas
areas, que tiveram a vivéncia de, pelo menos, um intercambio com periodo minimo de seis
meses entre os anos de 2015 e 2021, e que ja haviam retornado ao Brasil hd pelo menos trés
meses. Os entrevistados foram contatados por meio de indicacdo de alunos e conhecidos que ja
haviam tido uma experiéncia internacional, sendo identificadas sete pessoas enquadradas nos
critérios pré-estabelecidos. Desses sete potenciais entrevistados, apenas um recusou o contato.
Portanto, a coleta de dados foi realizada com seis entrevistados.

Para a coleta de dados, foi utilizado um roteiro semiestruturado de onze questdes
(Apéndice A). As falas dos entrevistados foram gravadas e transcritas para posterior andlise de

conteudo.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A etapa de andlise de dados tem a finalidade de elaboragao da compreensao sobre os
dados coletados em relacdo aos objetivos pré-determinados (MINAYO, 1994). Nesse sentido,
a andlise de conteido (BARDIN, 1977) pode proporcionar a compreensdo, no caso desta
pesquisa a partir da fala dos entrevistados, ou seja, buscar entender sobre os significados,
motivagdes e valores explicitos ou ndo no discurso das pessoas envolvidas na pesquisa. Segundo
Bardin (1977), o processo de andlise de dados através da andlise de conteddo apresenta
pressupostos de sistematizacdo e objetividade, ao mesmo tempo em que considera a
subjetividade na interpretacao juntamente do referencial tedrico.

Existem quatro etapas bésicas para o desenvolvimento da andlise de contetido: a pré-
andlise que consiste na leitura flutuante do material coletado e defini¢ao da estrutura de andlise;
Exploracdo do material, onde € realizada a codificacdo do conjunto de andlise seguida da
elaboragdo das unidades de registro e categorias (iniciais, primdrias e finais); e por fim a etapa
de tratamento dos resultados, onde o pesquisador realiza inferéncia sobre o conteido das
categorias, e elabora a interpretacao a partir do aporte teérico (BARDIN, 1977).

ApO6s a realizagdo e transcricdo das entrevistas, as mesmas foram analisadas a partir
do seu contetdo e categorizadas com base nos objetivos propostos € em conceitos apresentados

por autores citados neste trabalho.
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Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados das entrevistas realizadas,

destacando as motivacdes para a realizacao do intercambio, as percep¢des dos intercambistas

sobre a experiéncia no exterior € a sua opinido sobre o choque reverso, no que se refere as

dificuldades encontradas e as estratégias de readaptacdo.

4.1 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

Para elaboragdo dos perfis dos participantes da pesquisa foram considerados aspectos

de idade, sexo, drea de formacdo, tipo de intercambio (incluindo local, periodo e duragdo da

experiéncia) e vivéncias no exterior prévias ao intercambio. No quadro abaixo (Quadro 1) sao

apresentados os perfis das pessoas entrevistadas.

Quadro 1 — Caracteristicas dos (as) participantes da pesquisa

(continua)
Entrevistado |E1 E2 E3 E4 ES E6
Idade 31 25 21 28 26 26
Sexo Feminino Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino
Sim. . Sim. Graduando. Sim. . .
~ Comércio . L Sim. Sim.
Formacao ) . Engenharia Controle de Comércio . ..
internaciona ~ ~ ) . Marketing Medicina
1 mecanica automagio internacional
. EUA —Carolina | SO -Los
Inglaterra- | EUA- Grécia- Anav Angeles e
Local U Alemanha do Sul e
Londres Califérnia ySSO0S PO Portugal-
Califérnia .
Coimbra
lanoe6
Duragdo 7 meses 2 anos 11 meses 1 ano 3 anos meses EUA -
9 meses em
Portugal
EUA-Ap6s
terminar o
. 12/2018- 08/2017 a 09/2016 a 07/12018 a ensino
Periodo 072019 | 09/2020 08/2017 201522016 1 590021 médio. Portug
al- 2017-
2018
Tipo de Estudo/ Aupair. Estudo do Tultls'mo/estu Aupair- Estudo/Gradu
. A1 Estudo/ .. do idioma estudo/trabalho ~
intercambio trabalho idioma o acdo
trabalho inglés
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(conclusio)
Entrevistado | E1 E2 E3 E4 ES E6
Experiéncia Sim. Mochil | Nao Nio Nao Sim. Viagens | Sim. Viagens
internacional a0 de 40 dias curtas curtas de
prévia pela Europa nos paises de | passeio e
fronteira bra | férias.
sileira Intercambio
de estudo em
Los
Angeles.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se no Quadro 1 que, dos seis alunos entrevistados, trés sdo da area das
ciéncias sociais, dois da area das exatas e um da area da sadde. A faixa etaria dos entrevistados
¢ de 21 a 31 anos. Cinco dos entrevistados ja concluiram sua graduagdo, apenas o E3 ainda
cursa sua graduacdo. No que tange ao tempo do intercambio, E1 ficou 7 meses, ES ficou 9
meses no seu ultimo intercambio (mas ja havia ficado um 1 ano e 6 meses durante o intercambio
anterior), E3 ficou 11 meses, E4 ficou 1 ano fora, ES ficou 3 anos e E2 ficou por 2 anos morando
fora. Os entrevistados realizaram o intercambio entre os anos de 2015 e 2021. Os paises de
destino dos entrevistados foram: Estados Unidos, Portugal, Inglaterra e Alemanha. Cada destino
citado recebeu um entrevistado, com excecao dos Estados Unidos, que foi destino de trés dos
seis entrevistados.

Referente ao tipo de intercambio, trés dos entrevistados optaram pela modalidade de
intercambio de estudo/ trabalho, dois optaram pela modalidade de estudo de idioma e um
escolheu a modalidade de estudo de graduacdo. Adicionalmente, constata-se que trés dos seis
entrevistados tiveram uma experiéncia internacional antes de partir para o intercambio, a
maioria dessas com a finalidade de passeios curtos e turismo. Em especial, um dos entrevistados
(E6) afirma ter realizado, apds o ensino médio, um intercambio de estudo. Por fim, E1 afirma

ter realizado um “mochildo” pela Europa antes de partir para sua experiéncia de intercambio.

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS
Em relacdo a experiéncia internacional prévia ao intercambio, apenas trés dos
entrevistados tiveram essa vivéncia. A entrevistada El relatou que, aos 25 anos, realizou

~ A0

sozinha uma viagem no estilo “mochildo”, visitando diversos paises da Europa em um periodo
de 40 dias, com estadia média de tré€s a quatro dias em cada pais, buscando conhecer as pessoas,

a cultura e agastronomia local. A entrevistada relatou que a experiéncia foi desafiadora,
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considernado que realizou a viagem sozinha, enfrentando algumas situacdes dificeis, mas que
foi uma experiéncia muito boa. A E6, por sua vez, relatou que j4 teve algumas experi€ncias
internacionais, como viagens curtas de férias com a familia, viagens de aproximadamente 1 més
para turismo e, apés o término do ensino médio, realizou um intercimbio em Los Angeles por
1 ano e meio. Para ela, de modo geral, foram experiéncias boas. A entrevistada E5 relatou que
as Unicas experiéncias internacionais anteriores ao intercdmbio foram viagens curtas, a passeio,
em paises fronteiricos ao Rio Grande do Sul, mas que nunca tivera uma experiéncia de viagem
sozinha. Os entrevistados E2, E3 e E4 relataram que nunca tiveram uma experiéncia de viagem

internacional antes da realizacao do intercambio.

Quadro 2 — Experiéncia prévia ao intercambio.

Entrevistado El E2 E3 E4 ES E6
Experiéncia
internacional prévia

Sim Nio Nio Nio Sim Sim

Turismo — viagens

. Turismo - Turismo-

Tipo « e s - - - . recorrentes de

mochildo passeios ‘o
férias
. Finais de semana

40 dias — afses

Tempo - lugar diversos paises - - - palse 1 més- EUA
da Europa fronteiri¢os

p ao RS

Fonte: Elaborado pela autora.

As razdes pelas quais os seis entrevistados decidiram realizar o intercambio foram para
aprender e aprimorar o idioma e também para conhecimento de novas culturas. A entrevistada
E4 relatou que, além desses motivos, uma das razdes foi para ter uma vivéncia internacional e
a E2 relatou que um dos motivos foi pela experiéncia de vida que o intercambio geraria. A E6
relatou que, além da motivacao de aprimorar o idioma inglé€s, buscou cursar um semestre da sua

graduacdo em medicina na universidade de Coimbra, para complementacdao curricular da

graduagio.

Quadro 3 — Motivagdo para realizar ao intercambio.
[Entrevistado E1 [E2 [E3 [E4 [E5 [E6
IAprender o idioma do pais e aprimorar o inglés X X X X X X
Conhecer novas culturas X X X X X X
Vivéncia internacional X
Complementar a graduacdo X
[Experiéncia que o intercambio gera X

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nota-se que, para E1, E2 e ES, o tipo de intercdmbio realizado foi de estudo e trabalho.
El ficou por 7 meses em Londres, E2 morou por 2 anos na Califérnia (trabalhando como
aupair), ¢ ES morou por 1 ano e meio na Carolina do Sul e 1 ano e meio na Califérnia (em
ambos lugares trabalhando como aupair). Para E3 o tipo de intercambio foi de estudo do idioma
alemdo, com tempo de duracdo de 11 meses. Para E4 o intercambio foi de turismo/ estudo do
idioma inglés, com duracdo de 1 ano. Para a E6 o intercambio foi de graduagdo, com periodo

de 9 meses, mas ja havia vivenciado um intercAmbio em Los Angeles por 1 ano e meio.

Quadro 4 — Sintese da experiéncia de intercambio.

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6
Pais Inglaterra EUA Alemanha Grécia EUA Portugal
Tempo de duragdo 7 meses 2 anos 11 meses 1 ano 3 anos 9 meses
) 12/2018 - 08/2017 - 09/2016 - 05/2015 - 07/2018- 07/2017 -
Perfodo 07/2019 09/2020 08/2017 05/2016 09/2021 04/2018
Intercambio de estudo
. X
de idioma
Intercimbio de
turismo/estudo de X
idioma
IntercAmbio de
leraduacio X
Intercambio de estudo/
trabalho X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre os beneficios que o intercambio trouxe para os entrevistados, ressaltam-se as
repostas unanimes de fluéncia no idioma, a possibilidade de conhecer diversos lugares e adquirir
conhecimento cultural. E2, E4, ES e E6 relataram o autoconhecimento, evolucao e crescimento
pessoal como beneficios comuns e o E3 citou os novos hébitos e “abertura de mente” como um
beneficio percebido. E4 e ES5 relataram também o poder de compra e oportunidade de terem
adquirido alguns bens materiais enquanto estavam no exterior. E3 e ES mencionaram que a
compreensdo e aceitacdo das diferencas alheias ficou mais fécil. E1, E2, E3 e ES relataram a

amizade feita com diversas pessoas internacionais que ainda continuam estabelecidas.

Quadro 5 - Percep¢des quanto aos beneficios obtidos
(continua)

E1 2 E3 [E4 IEs E6

Fluéncia no idioma X X X X X X

Entrevistado

Conhecimento cultural/ lugares X X X X X X
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(conclusio)
Entrevistado El E2 E3 E4 ES E6
Evolucio/ autoconhecimento/crescimento pessoal X X X X
Amizades/ networking X X X X
Adquirir bens materiais X X
Abertura da mente/ mudanca de pensamento X

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente as dificuldades encontradas no retorno ao Brasil, os seis entrevistados
mencionam que ja esperavam que as teriam, porém relatam que essas dificuldades encontradas
os afetaram de uma forma mais impactante do que eles estavam esperando. Para E2 uma das
dificuldades foi o fato de estar desempregada e ter que voltar a morar com os pais, para ES e E6
o fato de voltar a morar com os pais também foi uma das dificuldades enfrentadas. E1 relatou
que teve dificuldade em administrar o tempo para reconstruir as relacdes com as pessoas
brasileiras e aproveitar esse tempo de maneira otimizada foi dificil. E3 e E6 relataram
dificuldades em relacdo ao sentimento de saudade do exterior, sentindo falta dos amigos e do

padrdo de vida que tinham no exterior. E6 relatou que

[...] ao retornar ji esperava sentir saudade e falta dos momentos que vivenciou no
exterior, como a possibilidade de sempre estar viajando e conhecendo novos lugares
e que aqui no Brasil é mais dificultoso, como por exemplo, fazer pequenas viagens
para conhecer outros Estados e cidades, tendo um impacto e peso muito maior do que
tinha imaginado (Entrevistado E6).

O E3 e E4 relataram dificuldades quanto a cultura brasileira, ambos mencionam o fato
de estarem acostumadoss a pensar e agir conforme a cultura do exterior, estranhando assim os
habitos culturais do Brasil. E3 relatou dificuldades com habitos e costumes brasileiros, “se
readaptar vendo com a perspectiva brasileira”. E4 relatou “quando vocé acostuma com uma
cultura, vocé entra no ritmo do lugar onde vocé estd. E bem dificil voltar e encarar a realidade
brasileira, porque as coisas funcionam de uma maneira muito diferente”.

E2, ES e E6 relataram que tiveram dificuldades com os relacionamentos com as pessoas
que eram mais proximas, como pais e amigos, devido a mudanca pessoal que tiveram. ES
relatou que “ndo consegue manter a mesma ligacdo, conexdo que tinha antes com as pessoas”.
ES relatou também que ao retornar se sentiu julgada e pressionada pela sociedade, “o fato de
ter retornado era associado que tivesse fracassado 14 no exterior”.

Os entrevistados E1, E2, E3, ES e E6 relataram dificuldades quanto a infraestrutura
brasileira, mencionaram como um dos fatores causadores para as demais dificuldades. E1, E4 e

E6 relataram dificuldades quanto a seguranca. Segundo a E4, “a seguranca € um fator

determinante que impacta muito”. E6 relatou “que a seguranca no Brasil gera medo, estava
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acostumada a sair e voltar tarde e sozinha 14 em Portugal e aqui no Brasil fazer isso ndo é
seguro”. Mencionaram o fato de o Brasil continuar igual, “sem evolucdo”. E3 mencionou “a
questao cultural e de infraestrutura do Brasil gera o desconforto para a prépria readaptacdo”.
O entrevistado E1 citou “a falta de incentivo e investimentos para o brasileiro ter uma qualidade
de vida”. E5 mencionou “aspectos como a economia, governo e possibilidade de acesso as
coisas, tudo € muito dificil, muito sofrido”. ES e E1 relataram que o brasileiro trabalha muito e
ndo tem o retorno equivalente. E2 e ES relataram que a desigualdade social € muito grande no
Brasil e muito perceptivel, E2 citou “que ja no aeroporto pessoas querendo ajudar com as malas
para conseguir dinheiro”.

Todos os entrevistados ja esperavam encontrar dificuldades na readaptacdo. E todas
essas dificuldades corresponderam com o que ja esperavam enfrentar, porém as sentiram de
forma mais impactante do que imaginavam (E1, E2, E3, ES, E6). E4 relatou que “a medida que
vivenciamos coisas 14 fora, vai comparando com as coisas que vive no Brasil, entdo esse

impacto ja é esperado desde antes do retorno”.

Quadro 6 - Percepg¢des quanto as dificuldades e seus aspectos causadores.

Entrevistado El1| E2 |E3| E4 | ES E6
Esperava encontrar dificuldades no retorno x| x [ x| X X X
Dificuldade em morar com os pais X X X
Dificuldade por estar desempregado (a) X

Dificuldade em administrar os sentimentos de saudade do exterior X X
Estranhamento a cultura brasileira x| x

Dificuldade em reestabelecer os relacionamentos X X X
Infraestrutura brasileira X | x [x X X
Poder de compra X X
Seguranca X X X
Dificuldade em reestabelecer rotina e administrar o tempo X

Dificuldades corresponderam as dificuldades esperadas x| x [x| X X X

Fonte: elaborado pela autora.

Todos os entrevistados relataram que, de modo geral, lidaram bem com a readaptacao.
E3 relatou que “lidou naturalmente bem com a readaptacdo”, mas que entrou em estado de
negacgdo ao ter voltado, cortando relagdes com as pessoas do exterior nos primeiros periodos

apos o retorno. E4 relatou que se manteve tranquila, sempre estando ciente de que tudo na vida
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tem o lado bom e ruim. E1 relatou que sofreu de ansiedade, mas acredita que tudo acontece por
uma razdo e que hd um tempo certo para todas as coisas acontecerem e, considerando isso,
sempre procurou visualizar cada situacdo sob a 6tica de aprendizado. E2 relatou que, apesar de
ter sofrido com a ansiedade, ndo pensou em retornar ao exterior para amenizar. E6 relatou que
logo que retornou passou por um periodo depressivo. ES relatou que o primeiro més foi mais
dificil, sentia frustracdo e negacao. Tinha vontade de retornar para o exterior ndo querendo lidar
com o processo de readaptacdo e desejando a volta como uma fuga. ES relatou quando sai do
pais o sentimento € de expansdo mental, e quando retorna precisa encolher para encaixar no seu
antigo lugar.

El, E3, ES e E6 relataram que utilizaram terapia como estratégia para a readaptacdo. E1
relatou que a terapia ajuda a manter o foco no presente. E2, E3, E5 e E6 relatam que focar, criar
e reestabelecer uma rotina e cultivar novos hébitos auxiliam nesse processo. E3 afirmou que
“manter o foco em atividades no Brasil ajuda a ndo ficar divagando no que aconteceu”. E2 e ES
recorreram as amizades que tinham com pessoas que ja haviam vivenciado esse processo,
passado pela situacdo de readaptacdo. Manter o contato com essas pessoas foi uma estratégia
que utilizaram. E2 ndo recorreu a terapia nem a ajuda psquidtrica. Diferentemente, E3 cortou
relacdo com o exterior no primeiro momento, mas aos poucos foi retomando o contato com as

pessoas do exterior. El relatou que

A principal estratégia foi buscar estar ciente que passara por dificuldades e que essas
dificuldades possibilitardo experiéncia e aprendizado, entender que, com o passar do
tempo, as coisas irdo se ajeitar da melhor maneira, se adaptar de forma madura,
consciente de que as coisas devem acontecer no seu tempo e exercer a paciéncia
(Entrevistada E1).

E4 relatou que a estratégia que utilizou foi pensar que tudo tem o lado bom e ruim, e
que assim como 14 haviam coisas que gostava mais que aqui no Brasil, aqui também haviam
coisas que preferia. Assim, E4 buscou manter o foco nisso, nas coisas boas que gosta como a
cultura mais aberta, e a forma como os brasileiros se relacionam.

Em relacdo ao processo de autoconheicmento, ES relatou que

Autoconheicmento € importante para conseguir enfrentar as dificuldades, lembrar que
sempre, independente do lugar, a vida apresentard dificuldades, mas que € um
ciclo. Respeitar, acolher e aceitar o processo de readaptacdo, evitando o estado de
negacdo torna o processo mais fécil (Entrevistada ES).

Referente as estratégias de readaptacdo para diminuir os impactos do retorno, E6

afirmou que

Manter os habitos adquiridos no exterior, afim de amenizar o impacto da mudanga,
organizar uma rotina semelhante a que ja tinha no exterior, mas adequando a rotina no
Brasil. O apoio dos familiares, amigos e principalmente dos pais de entender que o
intercambista mudou como pessoa, ficando mais independente, acolhendo e
respeitando essa mudanca é fundamental (Entrevistado E6).
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Quadro 7- Percepcdes quanto a readaptagcdo

El1 | E2 | E3 | E4 | ES | E6
Fatores
Lidou bem com a readaptacio X X X X X X
Sofreu com ansiedade X X
Sofreu de depressdo X
Estado de negacio X X
Desejo de retornar X
Frustracdo X
Consciéncia de que em tudo tem dnus e bonus X X X X
Teve apoio terap€utico como estratégia X X X X
Criou novos hébitos e reestabeleceu nova rotina como estratégia X X X X
Contou com apoio de intercambistas que ja vivenciaram o choque X X
reverso

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda sobre a readaptacdo, todos os entrevistados (E1, E2, E3, E4, ES e E6) relataram
que ndo receberam suporte ou orientacdo quanto ao choque cultural de retorno. Segundo E2, E3
e ES, as agéncias ndo oferecem nenhum suporte além de garantir a passagem aérea para a volta.
Apesar de todas as dificuldades na readaptacdo todos os intercambistas recomendam a vivéncia

de intercambio.

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise dos dados descritos na secdo anterior, foram encontradas quatro
categorias principais a partir dos relatos dos entrevistados. Sdo elas: 1) motivagdes para
realizacdo do intercambio; ii) percepgdes sobre a experiéncia no exterior; iii) percepgdes sobre
o choque reverso; iv) e estratégias de enfrentamento do choque reverso.

Sobre as motivagdes para a realizacdo do intercambio, percebe-se o padrao referente ao
intercambio de estudos e trabalho. Nota-se que as motivacdes se ddo principalmente para
adquirir e aprimorar o idioma. Inerente a isso, percebe-se a gama de novos conhecimentos que
o intercambio proporciona, a busca pelo conhecimento, seja por meio do aprimoramento do
idioma ou para aprender novos aspectos culturais.

Em relacdo as percepcOes sobre a experiéncia no exterior, verifica-se os beneficios que o
intercambio gera como a experiéncia, o enriquecimento cultural e crescimento pessoal.

A vivéncia e experiéncia que o intercdmbio proporciona, principalmente pela
possibilidade de conhecer diversos lugares e culturas e ter o contato com pessoas de
nacionalidades diferentes, contribuem para o desenvolvimento de habilidades interculturais e
inteligéncia cultural. Conforme afirma Tamido (2010), em todos os aspectos a experiéncia de
viver em um contexto com costumes e valores diferentes do habitual gera aprendizado e

possibilita algumas mudancas no individuo. Através dessa interacdo € possivel ter uma abertura
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de mente, desenvolvendo novos habitos culturais € mudanca nos aspectos intrapessoais, por
meio do auto conhecimento e crescimento pessoal. De encontro com o que afirma Tamido
(2010), a escolha de emigrar por meio do intercambio proporciona enriquecimento pessoal, pois
os intercambios culturais geram mudangas no sentindo de desenvolvimento e crescimento
humano, além de contribuir para uma educacdo de valores.

Referente as percepg¢des sobre o choque cultural reverso, os entrevistados apontaram que
estavam cientes das dificuldades que enfrentariam no retorno em relacao ao choque reverso, e
ainda assim o impacto sentido foi maior do que o esperado. Esse resultado confronta a afirmagao
de Périco e Gongalves (2018) de que o conhecimento de que o intercambista passard pelos
processos de adaptacdo e de readaptacdo durante a sua jornada de ida e volta diminui o impacto
do choque cultural reverso.

O padrao e qualidade de vida obtido no exterior sdao fatores que podem dificultar a
habilidade de readaptagcdo no Brasil, visto que a vida € mais dificil e desvalorizada em relagao
a vida no exterior. A compra de bens materiais que no Brasil sdo inacessiveis, por serem caros
ou por ndo ter a disponibilidade de oferta, corrobora com a afirmagao de Périco e Gongalves
(2018), de que a cultura do pais de destino tem influéncia na readapta¢do ao Brasil. Como
relatado que o padrdo e qualidade de vida e a ndo “distincdo grosseira” de classes sociais
vivenciadas no exterior, faz com que no retorno os intercambistas se sintam deslocados e
desconexos com a cultura brasileira, o que pode afetar seus relacionamentos.

Em relacdo ao desejo de retornar ao exterior como uma fuga do enfrentamento das
dificuldades no pais de origem, Périco e Gongalves (2018) afirmam que sentimentos de
nostalgia e o desejo de nunca ter retornado do intercambio sdo exemplos de dificuldades do
choque reverso. Nesse sentido, o estado de negacao e frustragdo sentidas pelos intercambistas
ao retornar, podem gerar sofrimentos e problemas psicolégicos como ansiedade e depressao.

Os relatos de perda de conexao e dificuldades nos relacionamentos com os brasileiros
devido a mudanca de mente e mudanca de visdo de mundo reforcam a afirmacdo de que o
intercdmbio proporciona aos intercambistas uma visdo de mundo diferente de seus compatriotas
(PERICO; GONCALVES, 2018). Essa mudanca de mente e visio de mundo pode ser negativa
se relacionada com a dificuldade em reestabeler conexdes com os brasileiros.

A mudanca de visdo de mundo e mudanca de mente € positiva em relagdo a evolugdo
pessoal que o intercambista tem, como a melhor aeitacdo e compreensao das diferencgas alheias,
corroborando com a afirmacdo de Nunes, Felix e Prates (2017), de que as relacdes interpessoais
do expatriado desenvolvidas com os moradores locais do pais estrangeiro podem influenciar no

grau de adaptacdo, potencializando a capacidade do expatriado lidar satisfatoriamente com as
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diferengas da cultura.

Em relacdo as estratégias facilitadoras para amenizar o impacto da readaptagdo, tem se a
terapia, apoio familiar, o estabeleciomento de uma nova rotina e o auto conhecimento como as
estratégias principais para o enfrentamento do choque reverso.

O acompanhamento terapéutico, de acordo com os relatos, auxilia os intercambistas a
focar no presente e administrar mellhor os sentimentos como frustracdo, ansiedade e depressao.
Isso reforcando a afirmacgdo de Périco e Gongalves (2018), de que o acompanhamento pode
diminuir os impactos e implicacdes do choque cultural reverso, resultando em uma readaptacao
natural e sem maiores problemas. Conforme relatado pelos intercambistas, criar novos habitos
€ uma nova rotina, bem como reestabelecer habitos parecidos com o que tinha no exterior,
ameniza o impacto do choque reverso.

Outra estratégia € buscar estar ciente de que enfrentara dificuldades e que as dificuldades
propiciardo aprendizado. Nesse sentido, o intercambista deve estar ciente de que tudo na vida
tem o Onus e bonus, e focar nas coisas boas que o Brasil tem, tais como a cultura mais aberta e
a forma como os brasileiros se relacionam. Essa estratégia pode facilitar a readaptacao, e vai ao
encontro da afirmacgdo de Freitas (2006), que para ter sucesso no ajustamento a sua cultura
original, é fundamental que sejam realizados trabalhos mentais para que o repatriado possa
assumir novamente o que lhe pertencia e se integrar com as diferencas da sua cultura.

O autoconhecimento foi um fator destacado como importante para conseguir enfrentar as
dificuldades. Manter em mente que, independentemente do lugar, na vida sempre existirdo
dificuldades, ter maturidade e passar por este processo acolhendo e respeitando os sentimentos
que fazem parte desse processo de readaptacdo o tornam mais fcil.

Ter apoio dos familiares, amigos e, principalmente, dos pais é fundamental, pois o
intercambista mudou como pessoa, e ser respeitado e compreendido nesse processo proporciona
o sentimento de maior acolhimento. Nao receber apoio, suporte e assessoria por meio das
agéncias de intercdmbio, ou por meio de programas parceiros, deixa evidente que ndo ha um
processo de acolhimento adequado. Conforme Périco e Gongalves (2018) afirmam, a falta de
apoio institucional, como, por exemplo, o0 acompanhamento psicolégico nos primeiros meses

apods o retorno, gera sentimentos de abandono e indiferenga aos intercambistas.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de readaptacdo de
intercambistas apds retornarem ao Brasil. Para que isso fosse possivel, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: 1) identificar as dificuldades que os intercambistas enfrentam
no processo de readaptacao; ii) analisar como os intercambistas lidam com a readaptagao; iii)
identificar como os aspectos culturais vivenciados no exterior podem impactar na readaptacao
ao Brasil; e iv) identificar estratégias facilitadoras a serem adotadas para uma melhor
readaptacdo dos intercambistas ao retornarem ao Brasil. O trabalho foi bem sucedido, validando
as suposicoes dos autores sobre as dificuldades enfrentadas na readaptacdo, o modo como 0s
intercambistas lidam com a readaptagdo e os aspectos culturais vivenciados no exterior, bem
como as estratégias adotadas para uma melhor readaptacao,

No entanto, observou-se que as agéncias, organizagdes e instituicdes que oferecem
programas de intercimbio devem dispor maior orientacdo, estrutura¢do e programas de apoio
aos regressos do exterior, proporcionando maior acolhimento. Nota-se, também, que meios
terapéuticos e contato com pessoas que ji experienciaram o choque reverso sao fundamentais
para a facilitacdo do enfrentamento das dificuldades de readaptacdo. Percebe-se, ainda, que
mesmo os intercambistas ja estando cientes de que enfrentariam o choque cultural reverso e que
teriam dificuldades de retorno, e mesmo que as dificuldades enfrentadas tenham correspondido

as expectativas, isso ndo amenizou o impacto do choque reverso sentido.

5.1 IMPLICACOES GERENCIAIS

Este trabalho pode ser ttil para a UCS e, principalmente, para o programa de mobilidade
académica internacional (PMAI) entender os beneficios que o intercambio traz, mas,
principalmente, para oferecer maior acolhimento e suporte aos intercambistas que retornaram
do intercambio. As motivagdes para a realizacdo do intercAmbio, as percep¢des sobre a
experiéncia no exterior e sobre o choque cultural reverso, e as estratégias de enfrentamento ao
choque reverso apontados pelos entrevistados, sdo pontos que podem ser analisados para
implementar melhorias nos servigos oferecidos pelo PMAI. Pode-se considerar, inclusive, a
oportunidade de se oferecer um servico de apoio ao retorno de intercambistas, envolvendo
intercambistas que ja passaram pelo choque reverso, grupos terapéuticos e psicélogos.

Os relatos dos entrevistados sobre 0 acompanhamento e suporte que tiveram no retorno,
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podem ser utilizados pelo programa para criar e oferecer um atendimento eficaz com enfoque
no retorno, por meio de diretrizes e acdes que aproximem o intercambista da realidade atual do
pais, bem como acdes que demostrem acolhimento para intercambistas regressos. O programa
também poderia organizar encontros preparatorios e eventos de integracao entre intercambistas
que j4 passaram pelo processo do choque reverso com intercambistas que estdo prestes a
retornar, visto que os entrevistados relatam que esse contato com alguém que ja experienciou

esse processo facilita a readaptagao.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Apesar de o presente trabalho ter sido bem sucedido em concretizar os objetivos
propostos, devem ser consideradas algumas limitagdes. A abordagem qualitativa utilizada gera
subjetividade, visto que ¢ dificil fazer um levantamento que permita a generalizacdo, devido a
experiencia de readaptagdo ser tnica e subjetiva. De qualquer modo, uma pesquisa quantitativa
poderia contribuir para quantificar e mensurar as varidveis/ categorias identificadas neste
estudo.

Outra limitacdo foi a amostra ter sido constituida por apenas uma pessoa do género
masculino. Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de uma pesquisa com quantidade igualitaria
de género dos intercambistas e a comparagdo dos resultados. Também referente a amostra, nao
houve um udnico padrio referente ao tempo de duracdo do intercambio e aos paises de destino,
impossibilitando a verifica¢do de que o destino e tempo de duracdo podem gerar maior impacto.
Isso também pode ser estudado em pesquisas futuras.

Sugere-se também que os responsdveis pelos programas de mobilidade académica e as
agéncias de intercambio verifiquem a satisfacdo dos intercambistas regressos quanto ao
atendimento e suporte que tiveram durante o periodo de intercdmbio, bem como o apoio e a
orientacdo sobre o choque cultural reverso. Esse tipo de pesquisa pode proporcionar dados
relevantes para o estabelecimento de estratégias de reducdo do impacto do choque cultural

reverso e para o aprimoramento do processo de intercambio como um todo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

QUESTOES INTRODUTORIAS

1. 1.Vocé teve alguma experi€ncia internacional anterior ao intercambio? Como foi essa
experiéncia?

2. 2.Quais as razodes pelas quais vocé decidiu realizar intercambio?

3. Em que pais vocé realizou seu intercambio? Qual o tipo de intercambio realizado? Quando

foi realizado? Qual a duragdo do seu intercambio?

QUESTOES CENTRAIS
4. Quais os principais beneficios que o intercambio trouxe para vocé?
5. Vocé esperava encontrar dificuldades ao retornar do intercdmbio para o Brasil?
6. Quais foram as dificuldades enfrentadas?
7. Quais os aspectos causadores dessas dificuldades?
8. As dificuldades encontradas corresponderam as dificuldades esperadas?
9. Como voceé lidou com a readaptagao?
10. Que estratégias facilitadoras podem ser adotadas pelos diferentes agentes envolvidos

para facilitar a readaptacdo de quem retorna de um intercdmbio internacional?

QUESTAO DE FECHAMENTO
11. Que sugestdes vocé daria a futuros intercambistas, considerando o processo de

readaptacdo vivenciado por vocé?



