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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de evidenciar a atuacdo do profissional de
RelacBes Publicas no ambito da preservacdo da histéria e meméria de um povo.
Para isso, a metodologia utilizada foi o estudo de caso Festival Internacional de
Folclore de Nova Petrépolis, evento realizado ha 45 anos pela comunidade de Nova
Petrépolis como forma de preservar o legado germanico deixado pelos
colonizadores, unindo-se, de forma respeitosa, as demais manifestacdes culturais do
mundo. A questdo que norteou esta pesquisa consistiu em identificar de que forma o
profissional de RelagBes Publicas pode contribuir para a preservacdo da historia e
memoria de um povo. Além da observagéo do evento, foram realizadas entrevistas e
pesquisa documental. A analise permitiu compreender que a atividade de Relacbes
Publicas possui um campo de atuacdo promissor na colaboracdo da preservacao e

difusdo da historia e memoéria de um povo

Palavras-chave: Rela¢des Publicas. Histéria. Memoria. Cultura.
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1 INTRODUGAO

Os vinculos desta pesquisadora com a cultura alema sempre foram muito
fortes. O fato de estar em constante contato com os costumes e tradicdes desta
permitiu que fossem construidos vinculos com outras culturas, formando uma
ligagcdo muito forte. Tal gosto provocou o desejo de uni-la a atividade de Relagbes
Publicas, desencadeando a presente pesquisa.

O estudo em torno do assunto prova que por mais mudancas que a
humanidade sofra, suas caracteristicas identitarias permanecem intactas. A questao
cultural assume uma importancia sem tamanho para a perpetuacao das geracgées ja
que a identidade € mantida por meio da difusdo das historias e memorias do povo.

A cultura se manifesta em diferentes perspectivas. Na lingua, na religido, na
gastronomia, no artesanato, na arquitetura, nas dancas, na musica entre outras
manifestacdes. Preserva-las significa conservar a prépria histéria. E repassa-la as
outras pessoas, as outras culturas, significa apropriar-se e divulga-la com orgulho e
reconhecimento.

A cultura € um importante elemento de comunicacdo, uma vez que utiliza
instrumentos diferenciados para tal. Tais como gestos, fala, simbolos pra promover a
aproximacao e o contato entre si e entre as demais manifestacoes.

O evento € um exemplo que serd utilizado nesta pesquisa, para mostrar a
forte relacdo entre cultura e comunicacgao, propiciando o resgate e a preservacao da
histéria e memaria de um povo por meio, também, da atividade Relacbes Publicas.

O setor de eventos culturais esta em ascensédo, despertando o interesse de
cada vez mais pessoas, com o desejo de promover e difundir a propria historia, bem
como outras buscando conhecer novas perspectivas. Estabelecendo ligacdes entre
passado e presente, aproximando geracdes e historias.

E importante a preservacio da memoria e das histérias para a perpetuacéo
da nossa identidade. Sdo as memarias que caracterizam e identificam um povo. O
evento cultural € uma forma de manter na atualidade o passado destes, muito além
do interesse comercial.

Os valores culturais vém atraindo cada vez mais a atengcédo e o interesse das
pessoas, pois contam uma historia, retratam uma realidade, exprimem sentimento.
A cultura € um elemento de comunicagdo por retratar ideias, costumes, historias,

unindo e aproximando as pessoas.
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Tendo como base a cultura e impulsionado pelo evento, a memodria e a histéria
tém importancia imensuravel para as pessoas, pois vinculam as suas proprias vidas
ao passado, presente e futuro.

Tais circunstancias estdo relacionadas diretamente com o turismo. A alianca
entre comunicagdo, cultura e turismo vém se consolidando, gerando receita,
aproximam geracoes e tradicdes, fazendo com que a identidade de diversos povos
se faca presente e vista. Para a comunidade, estar inserida no turismo € sentir-se
valorizada ao expor o seu valor, a sua identidade.

O olhar que esta pesquisadora, e futura profissional de Rela¢des Publicas,
chama a atencao para a relacdo que existe entre areas pouco exploradas, que é o
tema “Relagbdes Publicas e a preservacdo da histéria e memoria de um povo”,
desencadearam este estudo.

Com o intuito de explorar este campo de atuacdo, tdo promissor, esta
pesquisadora busca compreender de que forma o profissional de Relac6es Publicas
pode contribuir para a preservacao da histéria e memaria de um povo.

O corpus da pesquisa terd& como objetivo geral mostrar de que forma o
profissional de Relacdes Publicas pode ajudar no fortalecimento da memoria
cultural. Os objetivos especificos sdo: mostrar a importancia do evento cultural no
processo de resgate e eternizagcdo dos costumes; apresentar a importancia das
histérias orais e das narrativas para a perpetuacdo da memoaria cultural e como isso
caracteriza a imagem de uma regido; compreender como o turismo se utiliza das
narrativas para difusdo das histérias e memorias através dos eventos culturais;
refletir sobre a atuacao dos profissionais de Rela¢des Publicas no ambito do resgate
e preservacao de culturas regionais; e apontar o papel do profissional de Relacbes
Publicas para o fortalecimento da memoaria e a histéria do povo alemao de Nova
Petrépolis, através do Festival Internacional do Folclore.

No ambito metodoldgico, esta monografia possui uma abordagem qualitativa,
utilizando-se das pesquisas bibliografica e exploratoéria. O estudo de caso e a técnica
de pesquisa, tendo o Festival Internacional de Folclore de Nova Petropolis como
objeto empirico de estudo, aliando também o uso do levantamento documental, de
entrevistas e observacoes.

As informacbes estdo organizadas em quatro capitulos. Além deste,
introdutério, o segundo consiste na conceitualizacdo e caracterizacdo da profisséo

de Relacdes Publicas, com base em importantes autores da area. Em seguida, no
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capitulo trés, serdo estudas as aplicacbes e importancia da historia e memoria,
aproximando as modernas técnicas de narrativas. E complementando a parte
tedrica, sera apresentado o0 estudo de caso, juntamente com as analises
desenvolvidas pela pesquisadora com base no material tedrico apresentado aliado
as entrevistas realizadas com personalidades ligadas diretamente a cultura
germanica e ao Festival.

A escolha do Festival Internacional de Folclore se deve pela ligacao,
participacdo e aproximacdo da pesquisadora ao evento. Amante da cultura, participa
de diversas formas, como dancarina, membro da comissédo organizadora, guia e
expectadora. O FIF possui importancia imensuravel para Nova Petropolis, por
guestdes culturais e econdmicas, visto que toda comunidade se envolve e participa
de alguma forma.

Desta forma, poder aliar duas paixdes em uma pesquisa €, sem duvida, uma
realizacdo e uma emocao indescritivel. As pessoas sdo compostas de historias,
memorias e relacionamentos, que vinculam-se diretamente a cultura e as Relacdes

Publicas.

14



2 UMA VIAGEM PELO UNIVERSO DAS RELAGOES PUBLICAS

Relacdes Publicas é uma profissdo que, desde o seu surgimento, tem uma
ligacdo direta com os costumes e as memoarias dos povos, tornando-se, cada vez
mais, fundamental para o levantamento, construcdo e manutencéao das histérias das
pessoas e das organizacdes. Isso porque é uma das atribuicdes do profissional de
Relacdes Publicas a gestdo dos relacionamentos. Diante do exposto, este capitulo
tratara do papel desempenhado por esta profissdo, apresentando o seu surgimento,
seus conceitos e as diferentes funcbes e atividades que fazem parte do seu
exercicio, além de identificar e caracterizar os publicos, que sdo a razao da atividade
de Relacdes Publicas. Apds apresentar tais pressupostos, serd possivel dar
sequéncia ao estudo da cultura sob a 6tica das RelacBes Publicas, que é um dos

objetivos deste estudo.

2.1 DESVELANDO ASPECTOS HISTORICOS

Diversos autores discutem os fatos que marcam o surgimento das Relacoes
Plblicas no mundo sem, porém, chegar a um consenso. Kunsch (2009) cita, por
exemplo, alguns momentos histéricos que apresentam caracteristicas vinculadas a
profissdo, como na antiga aristocracia chinesa, no livro Retérica de Aristoteles® e a
preocupacdo com a opinido publica em diversos momentos da historia da
humanidade.

A pouca precisdo continua ao buscarmos o precursor da expressdo. Para o
Instituto Londrino de Rela¢gbes Publicas, foi Thomas Jefferson, presidente dos
Estados Unidos, em 1802, que em uma declaracdo ao Congresso, teria utilizado a
expressao “Relac¢des Publicas”. (FICHER; NETO, 2014).

! Retdrica de Aristételes: Aristoteles nasceu em XCIX a.C., foi fildsofo grego e discipulo de Platdo. E
autor da obra Retorica, que dividida em trés livros, explana sobre o discurso argumentativo e
persuasivo e sua relagdo com a vida publica. Disponivel em: <http://www.anima-
opet.com.br/pdf/anima3/anima3-Gisele-Cristina-Mazzali.pdf>. Acesso em 01 de set. de 2017.
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Kunsch (2009) diz, ainda, que o termo teria sido proferido inicialmente em 1882 por
Dorman Eaton, na palestra denominada “The public relations and duties of the legal
profession’?.

O século XVIII foi marcado pela Revolugdo Industrial® e todas as mudancas
tecnologicas trazidas pela mesma. As empresas passaram a disputar acirradamente
a preferéncia da populacéo, a fim de impulsionar as vendas, gerando uma situagéo
cadtica que as obrigou a buscar meios de obter uma boa imagem e,
consequentemente, a consonancia da opinido publica®. Kunsch (2009, p. 9) resume
tal periodo da seguinte maneira: “Fazia-se necessario mudar essa imagem de uma
moral deformada, pautada pela eliminacdo dos concorrentes e pela opressao aos
mais fracos, geradora de hostilidade acentuada contra o big busness americano e de
uma opinido publica irritada”.

Foi justamente com o intuito de melhorar sua imagem perante o povo,
conforme apresenta Kunsch (2009), que o empresario John Rockefeller® contrata Ivy
Lee como seu consultor, em 1914. Lee tornou-se conhecido por suas acfes de
transparéncia perante a opinido publica, revertendo opiniées negativas em positivas.
Atraidos pela nova possibilidade profissional que se apresentava, os jornalistas vy
Lee e o George Parker fundaram, em 1906, a agéncia Parker e Lee. Eles prestavam,
de forma transparente e veridica, servicos de mediacdo entre organizacbes e
publicos. Foi por este motivo que empresarios, como Rockefeller, contrataram os

servicos de Lee. A instrucdo ao empresario era:

> The public relations and duties of the legal profession, em portugués, significa ‘Relagdes Publicas e
os deveres legais da profissdo’ foi o tema da palestra do advogado norte americano Dorman Eaton
em 1882 na Yale Law School. (KUNSCH, 2009)

A Revolugao Industrial teve inicio em 1760 na Europa, no setor téxtil. O estopim foi o crescimento
acelerado da populacéo e a migracdo do homem do campo para a cidade ocasionou o excesso de
mao de obra barata e consequentemente a sobra de mercadoria, superlotando os estoques.
Disponivel em: <https://www.unicesumar.edu.br/epcc-2011/wp-
content/uploads/sites/86/2016/07/zedequias_vieira_cavalcante2.pdf>. Acesso em 23 de ago. de 2017.
* Opinido Publica consiste de ideias formadas por um individuo ou um grupo. Estas ideias sdo
transformadas em atitudes, que ao serem comuns a um grande grupo tem grande for¢a. (ANDRADE,
2001)

® John Rockefeller nasceu em 1839 em Nova York. Conseguiu seu primeiro emprego aos 16 anos
como assistente de contador, onde aprendeu as técnicas da administracdo. Em 1859 abriu se
primeiro negécio no ramo alimenticio e quatro anos depois, migrou para a industria petrolifera. Foi
justamente neste ramo que se consolidou e se tornou um grande empresario. Suas estratégias de
crescimento o fizeram ter problemas com a opinido publica o que o levou a buscar auxilio do
Relagdes Publicas lvy Lee. Disponivel em: < https://www.terra.com.br/economia/vida-de-
empresario/rockefeller-foi-pioneiro-da-filantropia-e-dos-
carteis,971d1178342c8410VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html>. Acesso em 15 de set. de 2017.
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[...] diga a verdade, porque mais cedo ou mais tarde o publico vai descobrir
de qualquer forma. E, se o publico ndo gostar do que vocé esta fazendo,
mude suas politicas e ponha-as em acordo com o que o publico deseja.
(KUNSCH, 2009, p.11)

lvy Lee consagrou-se “pai das Relagdes Publicas” ao exercer algumas
atividades vinculadas a profissdo que entdo surgia. Ele trabalhou a imagem pessoal
do empresario e, além disso, “[...] propdés a adogcdo de algumas medidas
emergéncias: a dispensa dos agentes de seguranca da familia, a abertura das
portas as organizagfes para a imprensa e o dialogo com lideres da comunidade e do
governo”. (FARIAS, 2011, p. 23).

Seguindo seu ideal de transparéncia, em 1906, Lee foi contratado pela
industria do carvdo. Dando assessoria a empresas vinculadas a tal segmento, ele
cria o primeiro “servico de imprensa” ao escrever uma carta a todos os editores de
jornais do pais. Este ato obteve tamanha importancia que se tornou um documento

histdrico para as RelagBes Publicas. Na carta, a declaracdo era a seguinte:

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo 0 nosso trabalho é feito
as calaras. N6s pretendemos fazer a divulgacéo de noticias. Isto ndo € um
agenciamento de anuincios. Se acharem que 0 nosso assunto ficaria melhor
na sessao comercial, ndo 0 usem, NOSSO assunto é exato. Maiores detalhes,
sobre qualquer questdo, serdo dadas prontamente e qualquer diretor de
jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificagdo direta
de qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano € divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas dos
Estados Unidos, informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse
para o publico.” (WEY, 1986, p. 31)

Outra personalidade que marcou a histéria das Rela¢des Publicas no mundo
foi Edward Bernays®. Esta personalidade era sobrinho do psicélogo Sigmund Freud
e aliou seus conhecimentos jornalisticos com as técnicas de psicanalise absorvidas
da proposta psicanalitica do tio, para construir métodos de persuadir a massa,

conforme colocam Ficher e Neto (2014).

® Edward L. Bernays: Foi professor e Doutor em Comunicacéo, € considerado pioneiro mundial das
Relagbes Publicas, pois escreveu em 1919 o primeiro livro da disciplina e o lecionou na Universidade
de Nova lorque. Estabeleceu os principios, ética e base profissionais das RP e aplicou as ciéncias
sociais as Relag6es Publicas. (CABRERO; CABRERO, 2001)
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Bernays foi o primeiro professor de Relagdes Publicas de uma faculdade e foi
0 primeiro autor de uma obra da area. O livro chama-se Crystallizing Public Opinion
(1923), onde o autor explana sobre o posicionamento e a influéncia das Relacdes
Publicas nas empresas com seus publicos em termos comportamentais, de forma a
ser um agente de relacionamento. Kunsch ressalta que Bernays, assim, apresentava

o profissional e diferenciava dos demais:

[...] delineia a figura do “consultor de relagdes publicas”, que, mais ético e
dotado de maior responsabilidade social, usando conhecimentos gerados
pelas ciéncias sociais para entender a opinido publica, a motivacdo do
publico e as técnicas de relagBes publicas, seria diferente dos agentes de
imprensa dos publicistas da época. (KUNSCH, 2009, p.10)

Percebemos, assim, que a profissdo surgiu em uma época bastante

conturbada, em um pais em pleno desenvolvimento e repleto de conflitos
empresariais gerados pela propria ganancia da elite entdo atuante.
Kunsch (2009), também, coloca que a situacdo econdémica enfrentada pelos Estados
Unidos da América era muito semelhante a de outros paises, inclusive o Brasil. A
urbanizacdo e a industrializacdo impulsionadas pela recém-proclamada Republica
do Brasil, em 1889, exigia do trabalhador exaustivas horas de trabalho o que
motivou 0s movimentos sindicais pela busca de igualdade social, incentivada pelas
publicacdes em jornais.

Os primeiros registros ligados a comunicacdo estdo relacionados a politica,
com servicos de divulgacao e informacdes para a comunidade. Ficher e Neto (2014,
p. 41) confirmam esta proposigéo, quando dizem que “[...] tiveram impacto politico e
consequéncias interessantes, porque os primeiros estudos em Relacdes Publicas no
pais tratavam justamente da administracdo publica [...]", porém estes fatos ndo sédo
muito difundidos nas literaturas sobre a profisséo.

O acontecimento mais marcante e disseminado no Brasil como sendo o
primeiro fato relevante € a implantacdo do departamento de Rela¢des Publicas na
concessiondria norte americana de iluminacdo publica The Light & Power Co LTDA,

em 1914, com o objetivo de estreitar o relacionamento com a imprensa e o governo.
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Eduardo Pinheiro Lobo’ foi incumbido desta tarefa. O engenheiro exerceu a tarefa,
por 19 anos, com tamanha maestria que acabou recebendo a patronagem® da
profissdo no Brasil, conforme ressalta Kunsch (2009).

Andrade (2001) apresenta outro momento importante na historia das
Relacdes Publicas no Brasil. Foi em 1954, com a criacdo da ABRP — Associagao
Brasileira de Rela¢des Pdudblicas. Conforme descrito na ata de fundacdo da
Associacdo, o grupo tinha “[...] finalidade essencial de propugnar a melhor e mais
ampla compreensao e valorizacdo em todo o Pais das ideias, objetivos e praticas
que constituem os servicos ou atividades de Relaces Publicas™.

A partir de entdo, com um maior conhecimento da profissdo abriram-se
diversas possibilidades de atuacdo, o que caracteriza sua pluralidade. A
regulamentacdo se deu apenas em 1967, pela Lei 5.377, pelo CONFERP, 6rgéao
maximo da profissdo. Neste mesmo ano foi instituido o primeiro curso de graduacéo
de Relagdes Publicas pela Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de S&o
Paulo.

O CONFERP® — Conselho Federal de Profissionais de Relacdes Publicas
estabeleceu o Decreto Regulamentador nimero 63.283, de setembro de 1968, com
objetivo de “coordenar, fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Relagbes
Publicas”; e o CONRERP! — Conselho Regional de Relagées Publicas, que é uma
autarquia federal que “tem pode dever a fiscalizacdo do exercicio da profissao
impedindo o seu exercicio irregular, ndo sé daqueles que a praticam sem devido
diploma, mas também daqueles que a exercem sem lisura e ética”. A instalacdo dos
CONRERPs nas diferentes regifes do pais se deu através do Decreto-Lei 860 de 11
de setembro de 1969 que “Dispde sobre a constituicdo do Conselho Federal e dos

Conselhos Regionais de Profissionais de Relacbes Publicas e da outras

" Eduardo Pinheiro Lobo, nasceu em 02 de dezembro de 1876 em Alagoas. Foi o responsavel pela
implantag&o do primeiro departamento de Rela¢des Publicas no Brasil, sua func¢éo era de informar e
manter um bom relacionamento com o publico. Por isso recebeu o titulo de Pai das Relagdes
Pudblicas no Brasil. Sua relevancia foi reconhecida, inclusive, pelo CONFERP. (KUNSCH, 2009)

® Eduardo Pinheiro Lobo é considerado “Pai das Relacdes Publicas” através da Lei n° 7.197 de 14 de
Junho de 1984, elaborada pelo CONFERP. Disponivel em: < http://www.conferp.org.br/2009/05/26/lei-
n%C2%BA-7197-de-14-de-junho-de-1984/>. Acesso em 01 de Setembro de 2017.

® ABRP — Associacao Brasileira de Relacdes Publicas. Disponivel em:
<http://abrpsp.org.br/institucional-2/estatuto/>. Acesso em 24 de agosto de 2017.

' CONFERP - Conselho Federal de Profissionais de Relag6es Publicas. Disponivel em: <
http://www.conferp.org.br/about-2/>. Acesso em 24 de agosto de 2017.

! CONRERP - Conselho Regional de Relac¢des Publicas. Disponivel em
<http://www.conrerp4.org.br/home/show_page.php?id=5225>. Acesso em 03 de Junho de 2017.
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providéncias”, com as alteragdes introduzidas pela Lei 6.719, de 12 de novembro de
1979. Foi uma forma de expandir a &rea de atuacao e fiscalizacdo do 6rgéao federal,
aproximando-se das realidades e demandas regionais. Conforme consta no portal
virtual do Conselho, o CONFERP, atualmente, conta com seis conselhos regionais,
atendendo todas as regides do Brasil.

O CONRERP/42 Regigo’ atende os estados do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina, sendo fundado em 19 de maio de 1972. Atualmente tem sede em
Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul e a Diretoria Executiva é formada pelo
presidente Jodo Paulo de Andrade Cunha, Secretaria Geral Odara Barcelos e pela
Tesoureira Kelen Turmina, cuja gestéo é 2016-2019.

Como podemos perceber, a histéria das Relacbes Publicas foi sendo
construida e consolidada ao longo dos tempos, através de pessoas visionarias que
entendiam a necessidade e a importancia de se manter um didlogo constante e
transparente com os publicos, a fim de que os mesmos atendessem as suas muatuas
expectativas.

Em 2014 a profissdo comemorou seu centenario no Brasil e tal momento foi
marcado pelo langcamento da obra de Marcelo Fischer e Manoel Marcondes
Machado Neto, denominada 100 anos de RelacGes Publicas: rumo a cidadania
plena. Tal obra menciona a histéria da profissdo desde que lvy Lee iniciou suas
atividades nos EUA, passando pelo Brasil com Eduardo Pinheiro Lobo ao assumir o
primeiro departamento de comunicacdo brasileiro e ainda da uma visdo geral da
profissdo, conforme ja expomos.

Todos os momentos passados sdo parte fundamental da construcdo da
histéria de uma éarea profissional e consolidam-se através da memdéria de muitos
profissionais e autores, que registraram tais feitos. Cabe salientar que ndo ha uma
unanimidade em termos de acontecimentos e datas, mas temos fatos e narrativas
que foram passadas e publicadas. Aos novos profissionais cabe o desafio de
continuar a busca pelo reconhecimento desta atividade que possui uma trajetoria
pouco clara. A histéria das Relacdes Publicas contemporaneas constroi-se dia a dia
e é repleta de desafios para que legitime-se perante a sociedade. Lattimore et al.

(2012, p. 23) afirmam que “a propria natureza da profissdo e sua constante

12 Informacdes disponiveis em: < http://www.conrerp4.org.br/home/show_page.php?id=5204&> .
Acesso em 15 de set. de 2017.
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adaptacdo as necessidades da sociedade fazem dela, na melhor das hipoteses, um

alvo movel para definigdes.”

2.2 PARADIGMAS CONCEITUAIS

Assim como existe dificuldade em definir claramente o surgimento da
profissdo, 0 mesmo ocorre ao se buscar uma definicdo que seja comum a todos 0s
estudiosos da area, dito de outra forma, a existéncia de um cédigo comum que
norteie a profissdo em todos os seus ambos de atuacéo.

O Brasil tem como pioneiro na pesquisa em Relacdes Publicas, Candido
Teobaldo de Souza Andrade®®. O professor Teobaldo foi um dos incentivadores* da
ABRP - Associacao Brasileira de Rela¢des Publicas, entidade a que se dedicou para
consolidar sua infraestrutura administrativa e juridica; auxiliou na estruturacdo e
redacdo, sendo um propulsor para a aprovacéo da Lei 5.377, de 11 de dezembro de
1967, que se tornou a primeira legislagdo no mundo a regulamentar a atividade de
relacbes publicas. Ele é, também, o autor do primeiro livro da area no Brasil,
denominada “Para entender Rela¢cbes Publicas”, que foi lancada em 1962 e
atualmente esta na 42 edigéo.

Andrade foi um dos maiores entusiastas da profissdo, formulando sua propria
definicio de RelacBes Publicas. Andrade, ainda em 1965, dizia que Relagbes

Publicas é:

[...] uma arte aplicada. Inclui todas as atividades e processos operacionais
gue permanentemente objetivam determinar, guiar, influir e interpretar as
acbes de uma organizacdo, de maneira que a sua conduta se conforme,
tanto quanto possivel, ao interesse e bem estar publicos. (ANDRADE. 1965,
p. 38)

'3 candido Teobaldo de Souza Andrade nasceu em 1919 e faleceu em 2013. Foi o primeiro brasileiro
a conquistar o titulo de Doutor em Comunicac¢do, com habilitacdo em Relacdes Publicas, bem como o
de livre-docente em Rela¢des Publicas. No desempenho de sua atividade, criou o curso de Relacdes
Publicas da Escola de Comunicacédo e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA /USP) e patrticipou
também da consolidacéo do curso de Relagcfes Publicas da Universidade Metodista de S&do Paulo
(Umesp), iniciado em 1972. Era paulista e foi pioneiro na formacé&o e na pesquisa em comunicacao,
sendo ele o primeiro a se dedicar ao estudo da opinido publica. Disponivel em:
<http://www.sinprorp.org.br/Memorias/memoria2003teobaldo.htm>. Acesso em 02 de set. de 2017.

1 Informacdes disponiveis em: <
http://www?2.metodista.br/agenciarp/personalidades_candidoteobaldo.htm>. Acesso em 15 de set. de
2017.
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Kunsch®® (2003) é outra importante pesquisadora da area e seguidora dos
ensinamentos de Andrade, uma vez que foi sua aluna em 1985. No ano seguinte,
publicou seu primeiro livro: Planejamento de Rela¢cdes Publicas na Comunicacao
Integrada, que ja teve quatro edi¢cdes, com a ultima edicdo revisada e atualizada. A
autora é conhecida por seus estudos em planejamento de comunicacdo. Para ela,

Relacbes Publicas é:

[...] disciplina académica e atividade profissional, tém como objeto as
organizagbes e seus publicos, instancias distintas que, no entanto, se
relacionam dialeticamente. E com elas que a area trabalha, promovendo e
administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos,
valendo-se, para tanto, de estratégias e programas de comunicacdo de
acordo com diferentes situagfes reais do ambiente social. (KUNSCH, 2003,
p. 89)

Grunig (2011), por sua vez, menciona que as Relagbes Publicas vém
assumindo papel gerencial, deixando de se constituir apenas em uma funcéo técnica
de comunicacéo.

A fim de estabelecer uma visdo ampla e que atenda as diferentes fungdes do
profissional, Lattimore (2012) sugere que as relac6es Publicas sdo uma funcédo de
lideranca e gestdo que ajuda a atingir os objetivos, definir a filosofia e facilitar a

transformacao da organizacdo. O autor continua:

[...] Os profissionais das relagbes publicas se comunicam com todos os
publicos internos e externos relevantes para desenvolver relagdes positivas
e criar coeréncia entre as metas da organizacdo e as expectativas da

sociedade. Esses profissionais desenvolvem, executam e avaliam as

'® Margarida Maria Krohling Kunsch é professora, doutora e mestre em Ciéncias da Comunicacéo.
Ex-presidente da Sociedade brasileira de Estudos Interdisciplinares de Comunicacdo — Intercom
(1987-1989, 1991-1993). Membro da Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion, ALAIC, Brasil; Associacao Ibero-Americana de Comunicacgdo, ASSIBERCOM,
Portugal; Assoc. Brasil. de Pesquisadores de Comun. Organiz e de Relac¢des Publicas,
ABRAPCORP, Brasil; Federacéo Brasil. das Associag8es Cientificas e Académicas de Comunicacéo,
SOCICOM, Brasil; Associacéo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, ABERJE, Brasil; Associacéo
Brasileira de Agéncias de Comunicacdo, ABRACOM, Brasil. E autora de diversas obras e pesquisas
na area de comunicagdo organizacional. Disponivel em: <
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4783236H1>. Acesso em 02 de out.
2017.
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programas da organiza¢do que promovem o intercambio de influéncias e o
entendimento entre as partes e o0s publicos da uma organizacéo.
(LATTIMORE et al, 2012, p. 23)

A profissdo de Rela¢gdes Publicas possui um campo de atuacdo muito vasto.
Mas se por um lado essa versatilidade proporciona diversas possibilidades, por outro
acaba gerando grande dificuldade na formulagéo de uma defini¢ao clara e universal,
ou seja, impossibilita ter um cédigo comum a ser adotado. Andrade ja ressaltava

isso ao afirmar que:

E certo que a confusdo acarretada pelo termo “Relagbes Publicas” é
produto direto do fato de se empregar essa expressao,
indiscriminadamente, como causa e efeito. Procura-se designar “relagbes
publicas” tanto para as relagdes que devem existir entre as empresas e 0s
seus publicos, como para os fatores que venham a influir nessas relagdes.
Poder-se-ia dizer que o problema da definicio de RR.PP. E, em alguns
aspectos, uma questdo de semantica, jA que esse termo é usado com
varias significagfes. Chega-se mesmo a empregar uma atitude,

confundindo-se, assim, os meios com os fins. (ANDRADE, 2001, p. 30)

A existéncia de diversas definicbes para o termo pode ser comprovada no
estudo de Rex F. Harlow'®, que analisou 472 manifestacdes entre os anos de 1900 e
1976 (ANTUNES, 2011).

Simbes (1995) concorda que a principal dificuldade em torno do termo é a
existéncia da polissemia. Isso é possivel observar analisando os diversos discursos
existentes por parte dos estudiosos da area. Para o autor, Relacbes Publicas é
“processo, fungao, atividade, profissional, cargo e profissdo”, tendo “em mente a
premissa da existéncia de um processo (e resultante) pluridimensional de interacéao
da organizacédo com seus diversos publicos”.

O processo refere-se a relacdo existente entre organizacdo e publicos, este

processo social é a sistematizagcdo de Relac¢des Publicas, conforme apresenta

'® Rex F. Harlow foi escritor, editor e pioneiro em Relacdes Publicas. Nasceu em 19 de junho de 1892
e faleceu em 1993. Defendeu a responsabilidade social e promoveu o0 uso da pesquisa sociolégica e
psicolégica. Foi co-fundador do Conselho Americano de Relagbes Publicas e Relagdes Publicas
Instituto do Ocidente. Em 1999, ele fez a lista de cem pessoas de relagdes pulblicas mais influentes
do século XX. Disponivel em: <http://www.okhistory.org/publications/enc/entry.php?entry=HA023>.
Acesso em 07 de Setembro de 2017.
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Simodes (1995). A forma como a empresa transmite sua filosofia, politica e atividade
para o publico, e como este o V&, representa de que forma a organizacdo esti
exercendo sua funcdo de RP, enquanto a atividade refere-se ao trabalho realizado
pelo profissional. A posicdo que ocupa no organograma e a descricdo de suas
atribuices representa o cargo. O profissional € aguela pessoa que exerce, de fato, a
atividade, que tem o conhecimento e o dominio das técnicas e a profissdo é aquela
atividade reconhecida pela legislacdo que efetiva a atividade.

Existe, também, certa dificuldade no meio académico em compreender as
diferencas entre as fungbes e as atividades que sao de responsabilidade do
profissional de RP, este assunto serd explanado de forma mais completa no
subcapitulo 2.4. Na sequéncia, serd exibida a abordagem dos publicos, sem os

quais as Relacfes Publicas néo teriam razao de ser e existir.

2.3 PUBLICOS: A ESSENCIA DO TRABALHO DE RELACOES PUBLICAS

7

A atividade de RelagBes Publicas € mantida por meio de constantes
relacionamentos. Estes ocorrem com diferentes grupos com caracteristicas
semelhantes. A primeira tarefa a ser desempenhada pelo profissional em qualquer
acao de RP gue venha a desempenhar € identificar os publicos envolvidos.

Os publicos sao, essencialmente, o objeto de estudo mais importante do
profissional de RP, pois é através da identificacdo e estudo desses que é possivel
elaborar um planejamento eficiente e coerente com as necessidades da organizacao
e com as proprias expectativas dos diferentes segmentos de publicos.

Assim como ha certa dificuldade em encontrar uma definicAho comum de
Relacbes Publicas, 0 mesmo ocorre ao tentar encontrar uma explicacdo, que seja
aceita pela maioria dos autores, em termos de conceituacdo e classificagdo. O
anico ponto em que alguns concordam é quando referem-se aos publicos como um
grupo de pessoas com interesses em comum. Outro ponto em que as ideias se
assemelham, € quanto a visdo da importancia de identificar e conhecer estes grupos
de interesse.

No sentido sociolégico, Ferreira (1999, p.1414) define publico como um “[...]
agregado ou conjunto instavel de pessoas pertencentes a grupos sociais diversos, e

dispersos sobre determinada area, que pensam e sentem de modo semelhante a
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respeito de problemas, gestos ou movimentos de opinido.” As primeiras nog¢des
acerca do tema surgiram com o desenvolvimento da imprensa no século XVI, com
uma Vvisao psicossociologica que posteriormente evoluiu para a visao politica que ha
atualmente.

A atividade de Relagbes Publicas & mantida por meio de constantes
relacionamentos, que ocorrem com diferentes grupos com caracteristicas
semelhantes. A primeira tarefa a ser desempenhada pelo profissional em qualquer
acao de RP gue venha a desempenhar é identificar os publicos envolvidos. Andrade

chama atencéo para o cuidado que deve haver ao usar o termo publico, sendo que:

[...] pode-se dizer que as Relac¢des Publicas se dirigem ao publico, ou mais
exatamente aos diferentes publicos. [...] ndo existe um publico, mas uma
pluralidade de publicos, um grande numero de publicos que séo, de tal
forma, diferentes uns dos outros que falar um, ndo quer dizer, que 0s outros

possam compreender-nos. (2003, p. 12)

E papel do profissional de RP identificar, mapear e conhecer os diferentes
publicos a fim de poder atingi-los da forma mais eficiente possivel. Para isso,
existem diversas classificacdes. Isso se da a partir da forma de relacionamento
existente entre eles e entre as organizacoes.

A forma mais basica de se dividir o publico é: interno, externo e misto sob
uma Otica geografica de proximidade. Porém, esta visdo ndo mais da conta da
complexidade existente. Conforme apresenta Simdes (1995, p. 131), “os publicos
precisam ser compreendidos sob outra 6tica. E imprescindivel identifica-los, analisa-
los e referencia-los quanto ao poder que possuem de influenciar os objetivos
organizacionais, obstaculizando-os ou facilitando-os”. Alguns autores como Rabacga
e Barbosa (2001) defendem esta classificacdo e definem publico interno como
aquele onde ha alguma relagdo socioeconémica e juridica. Para os autores, esse

publico é constituido:

[...] pelas pessoas que estdo mais proximas a organizagdo, instituicdo ou
empresa. Classificam-se como publicos internos de interesse da empresa
0s seus empregados, diretores, acionistas, e, conforme a estratégica de
endomarketing, os revendedores, fornecedores, prestadores de servigos,
representantes, franqueados, etc. (RABACA; BARBOSA, 2001, p.605).
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Opondo-se a esta posicéo, o publico externo, segundo Franga (2008, p.41) “é
aguele que nao apresenta claras ligacfes socioecondmicas e juridicas com a
empresa, mas que interessam a instituicdo por objetivos mercadoldgicos, politicos e
sociologicos”. Este publico € composto por jornalistas, educadores, governos,
formadores de opinido.

Enquanto que o publico misto € composto pelas familias dos funcionarios,
fornecedores, revendedores, assessores, sindicatos. Fortes menciona como sendo
“aquele que apresenta claras ligagbes socioecondmicas e juridicas com a empresa,
mas nao vivenciam as rotinas da empresa, e ndo ocupa o espaco fisico da
instituicdo” (FORTES, 2008, p. 44).

Franca (2008) coloca que com a existéncia de discussdo acerca da total
abrangéncia desta classificacdo, surge uma nova forma de analisar e indicar os
publicos: a classificacdo légica. Os aspectos ldgicos existentes na relacdo de
interdependéncia entre organizacdo e publicos tomam conta da categorizacdo de
essenciais e ndo essenciais. Neste conceito filoséfico de publico é possivel saber a
que publicos a empresa esta se dirigindo, o tipo e o objetivo da relacéo, o grau de
dependéncia, participacao e envolvimento, além do tempo de envolvimento.

Na visdo do autor (2008), os publicos essenciais sdo aqueles ligados ou nao
juridicamente a empresa e 0s quais sao indispensaveis para a constituicdo e
manutencdo de sua estrutura e execucdo de suas atividades. Sendo estes sub
classificados em constitutivos, que correspondem aos gestores, e 0S né&o
constitutivos, que correspondem aos colaboradores, fornecedores e clientes.

JA4 os nao essenciais sdao as redes de interesses especificos. Estes “nao
participam das atividades-fim, apenas das atividades-meio; ndo estdo ligados aos
fatores produtivos, mas a prestacédo de servigos ou a intermediagao politica social”
(FRANCA, 2008, p. 81). A atuagéo deste publico estd na promogéo institucional,
corporativa e mercadologica da instituicAo, de forma a intermediar o0s
relacionamentos com o mercado.

Esta categorizacdo também recebe uma subdivisdo, chamada de redes. A
rede de consultoria, divulgacdo e promoc¢ao da organizacdo que representam as
empresas externas que prestam servicos de comunicacdo a fim de promover a
instituicdo. As redes de setores associativos organizados retratam as associagoes

de classes que defendem os interesses corporativos e setoriais junto aos setores
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governamentais e classistas. Os sindicatos de trabalhadores compdem as redes de
setores sindicais, estes merecem certa atencdo das instituicbes em fungcdo da
agressividade das reinvindicacdes. E as redes de setores da comunidade vém
recebendo maior atencdo por parte das instituicbes por ser uma forma de
aproximacéo, despertando o sentimento de empresa socialmente responsavel.

A terceira categoria apresentada por Franca (2008) é a dos publicos de redes
de interferéncia, que se refere ao publico externo das organizacfes que possuem
grande poder de lideranca junto ao mercado e a opinido publica. Esta categoria
também estd subdividida em rede da concorréncia, que representa as outas
empresas que oferecem ao mercado produtos semelhante. Com o avango da
tecnologia, esta rede tomou novas propor¢cdes e tornou-se global, por isso é
necessario que haja uma atencao especial a estes empreendimentos. E as redes de
comunicacdo de massa, sejam elas impressas ou eletrbnicas, podem interferir de
forma consideravel nas organizacdes por possuir grande poder de persuaséao junto a
opinido publica.

A conceituacao légica de publicos através das trés categorias: essenciais, nao
essenciais e as redes de interferéncia, pode ser mais bem analisada na figura a

seqguir:
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Figura 1 - Conceituacao Logica de Publicos
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Fonte: Adaptado de Franca, 2008

Apés identificar e conhecer os publicos com os quais a entidade mantém
algum vinculo de relacionamento, o Relacdes Publicas tem o desafio de manter este
relacionamento de forma saudavel e positiva. Pois, conforme apresentado
anteriormente, esta ligacdo tem influéncia positiva ou negativa perante a opiniao
publica. Os publicos sdo formados por grupos com ideias comuns, conforme ja
apresentado, estes ao unirem-se possuem grande poder ao formarem e defenderem
sua opiniao.

Gomes (2008, p. 41) coloca que opinido publica “E a vontade expressa como
posicdo obtida numa argumentacdo racionalmente conduzida, € a vontade que se
legitima como razao” e completa dizendo que esta opinido é formada em um lugar,
conhecido como esfera publica. Para o autor (2008, p. 74), “Esfera publica designa o
ambito, dominio ou espaco, socialmente reconhecido, mas nao-institucionalizado, no
qual ha a livre flutuacdo de questdes, informacgdes, pontos de vistas e argumentos

provenientes das vivéncias quotidianas dos sujeitos”.
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Gomes demostra, ainda, 0 processo de formagdo da opinido publica por meio
do quadro a seguir onde apresenta as etapas desde o inicio do processo na
formacdo da opinido na esfera publica através da comunicacdo existente neste
meio. Para isso utiliza os instrumentos de comunicacao disponiveis a fim de discutir
questbes que afetam a vida cotidiana tendo por resultado a formac&o da opiniao
publica que tem poder de influenciar e alterar as decisGes publicas.

Figura 2 - Processo de Formacao da Opinido Publica

INSTRUMENTOS MATERIA RESULTADO META
MATERIAL | NORMATIVA

Como? Com que meios O qué? Para qué? Por qué?
meio Ou recursos?
de
qué?
Esfera Comunicacdo Infra-estrutura Questoes Opinido Influéncia
puablica publica informal paraa  que nos publica sobre a
comunicagao afetam no decisdo
cotidiano, na publica

vida concreta

Fonte: Gomes, 2008, p.135

Em funcdo desta relagdo, atualmente os publicos de relacionamento das
instituicdes adquiriram tanto poder que passaram a ser chamados de ‘novos
proprietarios’ (Fortes, 2003). Estes publicos, que s&o formados pelos clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores, distribuidores, imprensa, governo,
comunidades entre outros (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010), tém interesse pelas
atividades da organizacdo e questionam sua legitimidade, sendo chamados de
stakeholders, que € um trocadilho com o terno em inglés stackeholder que significa
acionista.

Com a alteracdo do foco da organizacdo, que antes “era satisfazer o acionista
e passa a ser satisfazer seus publicos de interesse estratégicos” (ROCHA;
GOLDSCHMIDT, 2010), fica claro que os stakeholders influenciam e séo
influenciados pela organizacdo, em uma relacdo de méo dupla, conforme pode ser
analisado na figura a seguir
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Figura 3 - A Organizacéo e seus Stakeholders
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financeiros

administradores

governamentais

Fonte: Rocha; Goldschmidt, 2010, p. 6

Todos os stakeholders sdo de suma importancia para a organizacdo, pois
refletem, de alguma forma, no seu andamento de sucesso. Conforme demonstrado
pela figura, € possivel separar os publicos de interesse em internos, que
corresponde aos membros que compdem o organograma da organizacdo, e 0S
externos que a sustentem em diversas frentes.

A busca pela vantagem competitiva pelas empresas estd em construcao
constante, uma vez que a gestdo dos stakeholders esta baseada na criacdo de
confianca nesta relacdo de mé&o dupla entre empresa e publico. O relacionamento
precisa ser analisado e estudado estrategicamente para que os objetivos, tanto da
organizacao quanto do publico, sejam alcancados da maneira planejada.
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Outro termo que vem conquistando espac¢o quando se trata em identificacao
de publicos, atualmente, sdo as personas, que podem ser assim descritas: pessoas

com quem vocé comecara um dialogo™’

com o objetivo de gerar valor para esta
pessoa. Para que o planejamento estratégico alcance os objetivos desejados, é
preciso definir estas personas para que o conteldo que chegara até elas seja
relevante. A partir do levantamento de dados reais das caracteristicas dos clientes,
levando em conta suas historias, objetivos, motivacdes e preocupacdes, criam-se as
Buyer personas que séo representacdes ficticias dos clientes ideais.

A identificacdo das personas ocorre por meio de pesquisas, questionarios e
entrevistas com todas as pessoas que podem vir a ser clientes. Os dados coletados
“serdo qualitativos e quantitativos para criar a imagem do seu cliente ideal, o que
eles valorizam e qual a solucéo perfeita para eles™®.

Segundo a autora, a criagdo de personas ocorre em quatro fases: coleta de
dados, que corresponde a pesquisa e reunido de informacdes para identificar os
reais problemas e objetivos de sua persona; compreender, com base em dados, as
necessidades e duvidas da persona, consiste em oferecer conteldos que sejam de
seu interesses e que supram as necessidades, assim, além de aproximar o contato,
tornara o contetdo mais humano. O terceiro ponto consiste em mapear o trajeto pelo
funil das vendas.

Quando se fala em publicos no contexto atual, ndo ha como deixar de lado os
influenciadores, que desde a Idade Média, historicamente falando, com o advento do
mercado, desenvolveram a capacidade de influenciar outras pessoas. Com a
globalizacdo e a propagacédo da Internet, esse cambio de informacdes tornou-se
ainda mais facil e dinamico, conforme apresentado no e-book “Marketing de

Influenciadores para Iniciantes”. O manual coloca que “essa pratica consiste em

"Disponivel em: <
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/355484/Ebooks%20MKTC/0%20Guia%20para%20criac%CC%A7a%
CC%830%20de%20Personas.pdf?t=1508955195335&utm_source=hs_automation&utm_medium=em
ail&utm_content=13105834& hsenc=p2ANqtz--wZqajlbGuXxElipJu6XhwcQ-
WE3y4HELZ8_7jNXfn5nxJBirvigvtsIX6Nh4K1k joDHHOQ8KKII5ZnGQbnxHWEXf3NTPOeNI3je0x8sp
Z5Gfc& hsmi=13105834>. Acesso em: 25 de out. de 2017
Disponivel em: <
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/355484/Ebooks%20MKTC/0%20Guia%20para%?20criac%eCC%A7a%
CC%830%20de%20Personas.pdf?t=1508955195335&utm_source=hs_automation&utm_medium=em
ail&utm_content=13105834&_hsenc=p2ANqtz--wZqajlbGuXxElipJu6XhwcQ-
WE3y4HELZ8 7jNXfn5nxJBirvigvtsIX6Nh4K1k joDHHOQ8KKII5ZnGQbnxHWEXf3NTPOeNI3je0x8sp
_ Z5Gfc& _hsmi=13105834>. Acesso em: 25 de out. de 2017
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engajar pessoas, no meio online, que sejam referéncia nas suas areas para que
compartilhem experiéncias e mensagens das marcas com o0s respectivos publicos”
(SQUID, 2017, p. 5). Essa afirmacéo esta aliada a falta de confianca na publicidade
tradicional e no poder das midias sociais. A pratica da influéncia tem, portanto, um
objetivo simples e direto: persuadir a audiéncia e inspira-la a tomar determinada
acao.

Tal abordagem elenca, também, os tipos de influenciadores existentes
atualmente. Os macros influenciadores sdo, geralmente, celebridades que utilizam
sua imagem e popularidade para divulgar uma marca. Neste ponto é necessario
atentar para a coeréncia necessaria ao relacionar a imagem a um produto que tenha
um perfil semelhante. J& os micros influenciadores, sdo consideradas especialistas
no nicho que estao atuando, por isso acabam tendo maior autenticidade e havendo
mais interatividade com o publico. Estes tipos de influenciadores podem ser

divididos em trés grupos levando em conta fatores especificos, conforme a figura:

Figura 4 - Tipos de Influenciadores

Quanto algo repercute
e como o conteido gera
engajamento

RELEVANCIA

RESS“"“"CM Quanto um determinado

produto ou experiéncia se
encaixa num influenciador.

Que mede o tamanho
da audiéncia

Fonte: Squid, 2017, p. 10

2.4 FUNCOES E ATIVIDADES DE RELACOES PUBLICAS

Antes de aprofundarmos o estudo acerca das atividades e funcbes de

Relacdes Publicas, é necesséario deixar claro que existe, por parte de autores,
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estudiosos e alunos da area, certa confusdo no que se refere as quais sejam as
atividades e as func¢bes da profissdo. O que para alguns € atividade, para outros €
funcado, acarretando dificuldade de um entendimento claro dessas duas ac¢fes téao
importantes que sdo, ao mesmo tempo, amplas, especificas e interdependentes.

A profissdo de Relac¢des Publicas possui um campo de atuagcdo muito vasto
como pode ser percebido nas definicbes j4 apresentadas. Na visdo de Andrade
(2003, p. 41), “sdao funcbes basicas de Relacdes Publicas: assessoramento,
pesquisa, planejamento, execugéo e avaliagdao”. Essas funcdes, consequentemente,
geram diversas atividades especificas e podem ser aplicadas em diversas areas.

Devido aos diversos ambitos das Relacbes Publicas, o profissional tem de
assumir um perfil versatil e multidisciplinar. O CONFERP, 6rgéo oficial da profissao,

estabelece através da Normativa 43/2002'° como funcées de Relacdes Publicas:

[...] Art. 3° - Ficam definidas as seguintes fun¢des como privativas da
atividade profissional de Relagdes Publicas:

| — Nos termos das alineas “a” do art. 2° da Lei 5.377 e “c” do Regulamento:
1) elaborar, coordenar, implantar, supervisionar e avaliar:

a) planejar o estratégico da comunicacao;

b) comunicacéo coorporativa;

¢) campanhas institucionais de informacdo, integracdo, conscientizacdo e
motivagdo dirigidas a publico e a informacao da opinido publica e em apoio
a administracdo, recursos humanos, marketing, vendas e negdcios em
geral;

2) coordenar, implantar, supervisionar, avaliar, criar e produzir material que,
em esséncia, contenha carater institucional da organizagcédo e se enquadre
no escopo da comunicagdo organizacional e s&do conhecidos por
newsletters e boletins informativos eletrénicos ou impressos, house-organs,
jornais e revistas institucionais de alcance interno e externo, relatérios para
acionistas, folhetos institucionais, informacdes para imprensa, sugestdes de
pauta, balangos sociais, murais de comunica¢ao, marais € jornais murais;

3) elaborar planejamento para o relacionamento com a imprensa:

a) definir estratégias de abordagem e aproximacao;

b) estabelecer programas completos de relacionamento;

c) manter contato permanente e dar atendimentos aos chamados e

demandas;

% Normativa 43/2002 do Conferp. Disponivel em: < http://www.conferp.org.br/2009/05/28/resolucao-
normativa-n%C2%BA-43-de-24-de-agosto-de-2002/>. Acesso em 02 de setembro de 2017.
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d) elaborar e distribuir informagdes sobre a organizagéo, que digam respeito
as suas acdes, produtos, servicos, fatos e acontecimentos ligados direta ou
indiretamente a ela, na forma de sugestdes de pauta, press releases e
press kits, organizar e dirigir entrevistas e coletivas;

e) criar e produzir murais de atendimento e relacionamento com a imprensa,;
f) treinar dirigentes e executivos para o atendimento a imprensa, dentro de
padrdes de relacionamento, confianca e credibilidade;

4) desenvolver estratégias e conceitos de comunicacao institucional por
meios audiovisuais, eletrdnicos e de informatica, Internet e Intranet;

5) definir conceitos e linhas de comunicacdo de carater institucional para
roteiros e producdes de video e filmes;

6) organizar e dirigir visitas, exposicdes e mostras que sejam do interesse

da organizacao.

Conforme apresentado, fica legitimada a posi¢cdo de autores como Kunsch
(2003) e Simdes (1995) ao apresentares as diversas funcdes relacionadas a cada
atividade. Wey, ainda em 1986, explanava acerca do método de Rela¢Bes Publicas
“‘como sucessao sistematica de mudancgas, numa diregao definida”, pois esta sempre
envolvida num “processo de relagdes publicas” a fim de alcangar suas metas. Todas
as atividades cabiveis a profissdo seguem uma série de processos, estas etapas
sdo “diagnéstico (pesquisa); planejamento; orcamento; execugao; avaliagao”. (WEY,
1986, p.49)

Lattimore et al. (2012, p. 23) afirma que “a prépria natureza da profissdo e sua
constante adaptacdo as necessidades da sociedade fazem dela, na melhor das
hipéteses, um alvo mével para definicdes”. Nesse mesmo sentido, Athaydes® define
as funcbes e atividades de RP? e as caracteristicas que o profissional deve
apresentar, utilizando verbos no infinitivo, o que torna a compreensao mais dinamica

através das tabelas que apresenta.

20 Andreia Athaydes foi Presidente do CONRERP RS/SC, gestdo 1998-2001. Coordenador-Adjunta
do Curso de Comunicacdo Social da ULBRA, Mestranda em “Management y Marketing Estratégico”
pela UCFS e Especialista em Comunicagdo e economia Politica pela PUCRS. Disponivel em: <
http://www.sinprorp.org.br/clipping/2002/anais/anais_univale_03.htm>. Acesso em 24 de agosto de
2017.

! Eventualmente a autora, ao longo do texto, ao se referir a Relagdes Publicas, utilizara a abreviatura
RP.
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Quadro 1 - Perfil em termos de fungéo de RP

Verbo Principal

Capacidade para:

Diagnosticar

Selecionar e avaliar

Prognosticar Sistematizar e prever
Propor Apresentar e seduzir
Implementar Agilizar e negociar

Fonte: Athaydes, 2002

E quanto ao perfil do profissional em relacédo as atividades, Athaydes lista os

seguintes:

Quadro 2 - Perfil em termos de atividade de RP

Verbo Principal

Capacidade para:

Realizar

Agilidade e diplomacia

Estabelecer

Criatividade e flexibilidade

Planejar, coordenar, executar

Pensamento estratégico e lideranca

Ensinar

Tolerancia e abnegacao

Avaliar

Senso critico e desprendimento

Fonte: Athaydes, 2002

Por fim, a autora elenca os conhecimentos basicos que o profissional de

Relacdes Publicas necessita ter para desempenhar as atividades e funcdes

pertinentes de forma mais adequada e bem embasada.

Quadro 3 - Conhecimentos basicos do RP

(continua)

ATIVIDADE ESPECIFICA

CONHECIMENTO NECESSARIO DE:

Pesquisas e auditorias de opiniéo e
imagem, cenario institucional;

Psicologia social, sociologia, filosofia,
antropologia cultural, estatistica, politica.

Diagnosticos de pesquisas e de auditoria
de opinido e imagem;

Légica, teria da comunicacao, teoria,
politica e filosofia de rela¢des publicas
,teoria e pesquisa de opinido publica.

Planejamento estratégico de
comunicacéo institucional;

Teoria da comunicacéo, teoria,
marketing, teoria, politica e filosofia de
relagdes publicas, administragéo.
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(concluséo)

Programas que caracterizem a
comunicacao estratégica para criacao
e manutencao do relacionamento das

instituicbes com seus publicos de

interesse;

Negociacdo, propaganda, estética e
ética.

Novas tecnologias de informacéo e
comunicagéo, outros idiomas (inglés e
espanhol), lingua portuguesa, cultura

geral e qualidade total.

Programas de:
a) Interesse comunitario;
b) Informacéo para a opinido publica;
c) Comunicacdo dirigida;

d) Utilizacdo de tecnologia de informacao
aplicada a opinido publica;

e) Esclarecimento de grupos, autoridades
e opinido publica sobre os interesses
da organizacéo.

Comunicagdo comunitaria e alternativa,
direito social, novas tecnologias de
informagao e comunicagao, outros
idiomas (inglés e espanhol), lingua

portuguesa, retorica, oratoria,
negociacgao, politica e cultura geral.

Ensino de disciplinas de teoria e técnicas
de Relacdes Publicas.

Relagbes Publicas, Metodologia do
Ensino Superior, Oratéria e Novas
Tecnologias de informacao e
comunicacao.

Avaliar os resultados dos programas
obtidos na administracdo do processo
de relacionamento das entidades com

seus publicos.

Estatistica, Marketing, sociologia, Opinido
Publica, Psicologia Social, Economia e
Politica.

Fonte: Athaydes, 2002

Apesar das dificuldades em torno da compreenséo das atividades em funcao

das diversas possibilidades, estd € uma profissdo que, cada vez mais, vem

crescendo e provando para a sociedade sua importancia. Os profissionais da area

estdo engajados em exercer seu papel social em todos 0s possiveis campos de

atuacdo. Porém, de forma geral, as atividades de Relacbes Publicas estao

fortemente ligadas “[...] ao processo de relacionamento das organizagdes com seus

publicos e ao campo da comunicagao organizacional.” (KUNSCH, 2003, p. 126).

Ainda para a autora devem ser considerados
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[...] servico de consultoria de alto nivel;, planejamento, organizagdo e
execucdo de eventos; relagdbes com a midia/assessoria de imprensa;
coordenacdo de publicagBes institucionais — jornais, revistas, livros
especiais, relatérios, boletins etc.; pesquisa de opinido publica; pesquisa
institucional; auditoria de opinido; auditoria de imagem; auditoria de
comunicacdo organizacional; organizacdo e acompanhamento de visitas
programas; edicao e distribuicao de publicacdes institucionais; realizacdo de
projetos culturais; programas especiais para o publico interno; projetos e
acOes sociais — balanco social; relatérios de responsabilidade social; servigo
de atendimento ao consumidor; atividades em apoio a marketing;
propaganda institucional; organizacdo de mailing e relacdes de publicos
estratégicos; marketing politico; marketing de relacionamento; marketing
cultural; marketing social. (2003, p. 128)

Através da visdo de Kunsch (2003), percebe-se que as multiplas habilidades
do profissional de Relagcbes Publicas permitem que o mesmo atue em diferentes
areas. Porém, segundo a autora, seja onde for que o profissional atue, h& cinco
atividades basicas norteadoras de seu trabalho, sdo elas: assessoramento,
pesquisa, planejamento, execuc¢ao e avaliacao.

A atividade de assessoramento refere-se ao aconselhamento e a assisténcia
a alguma instituicdo ou pessoa, utilizando-se dos conhecimentos e técnicas de
RelacGes Publicas. Para Simbes (1995, p.96), significa “assessorar os lideres da
organizacdo, prevenindo-os das possiveis ocorréncias de conflito e suas causas,
apresentando sugestfes de politicas e procedimentos que evitem e/ou resolvam o
impasse”. Kunsch (2003, p. 169) complementa que o0 processo e a aplicacdo da
assessoria de imprensa “se dao por meio de estratégias, técnicas e instrumentos
pensados e planejados com vistas na eficacia” para atingir o grande publico e a
opinido publica da maneira desejada.

Fortes (2003), por sua vez, acrescenta como sendo funcbes desta area:
identificar as necessidades da empresa; planejar, prever e propor solugbes e
alternativas; suprir a empresa de informes; fixar programagdes de relacionamento;
indicar diretrizes e normas; inspirar estratégias de atuacdo dentro ou fora da
empresa; interpretar tendéncias ante as politicas da companhia; prover a

administragdo com conselhos; integrar ideias e conceitos de modo que se levantem
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atitudes; sugerir a reformulacao de politicas; analisar os dados recolhidos; e estudar
processos e métodos de trabalho.

As informacdes levantadas para elaborar a estratégia de assessoramento sao
localizadas por meio da pesquisa. E necessario conhecer o publico de interesse
para que o processo a ser desenvolvido tenha consisténcia. Fortes lista alguns
objetivos fundamentais da pesquisa:

Verificar o alcance dos objetivos da empresa perante os publicos; tracar o
perfil dos publicos da organizacdo; estabelecer uma base de dados para
sustentar a decisédo de programac0Oes; detectar modificacbes no ambiente
interno e externo das organizagfes; fornecer diagndsticos administrativos a
direcdo da organizacao; levantar determinados conhecimentos solicitados
pela clupula da companhia. (FORTES, 2003, p. 97).

A pesquisa tem funcdo fundamental no processo de Rela¢gbes Publicas, pois
fornece as informacbes cruciais necesséarias para identificar o publico e suas
opinides, e assim planejar acdes para alcancar resultados concretos. A coleta
precisa de dados e ¢é imprescindivel em todas as fases do processo de
comunicacdo. Esta atividade vem ganhando espaco nas organizacdes, sendo
chamada inclusive de “area de inteligéncia, por sua capacidade de fornecer dados
especificos e gerais sobre determinada atividade” (KUNSCH, 2009, P.187).

As pesquisas sao aplicadas em diversas ocasifes e tém objetivos especificos,
por isso existem categorias de pesquisa que atendem as necessidades de cada
proposta. Fortes (2003) aponta diferentes modalidades de pesquisa utilizadas pelo
profissional de RP. Sendo elas: pesquisa institucional, pesquisa de motivacéao,
pesquisa etnografica, pesquisa participante e pesquisa-acao, pesquisa de opinido,
pesquisa de avaliacdo, pesquisa de mercado, pesquisa legislativa, pesquisa de
tendéncias sociais, pesquisa de midia, pesquisa de indice de entendimento,
pesquisa de hemerografia??> e clipping, pesquisa bibliogréfica, pesquisa virtual,
pesquisa de analise de arquivos, registros publicos e conversas informais.

ApoGs a coleta de dados e identificacdo de publicos e metas, passa-se para o

planejamento. Para Kunsch (2003, p. 204), o “planejamento constitui um processo

22 Pesquisa de hemerografia: trata-se da pesquisa em jornais, geralmente utilizada pela area do
jornalismo com intuito de analisar o discurso. Disponivel em: < http://nipp.ufsc.br/pesquisas/tecnicas-
de-pesquisa-nipp/pesquisa-hemerografica>. Acesso em: 02 de set. de 2017.
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complexo e abrangente. Possui dimensdes e caracteristicas proprias, implica uma
filosofia e politicas definidas e sdo direcionados principios gerais e especificos”. A
autora, ainda, complementa que “além de ser uma fungdo administrativa e técnico-
racional, é, sobretudo, uma funcéo politica, pois nada podera ser feito sem vontade
e decisdes politicas.” (2003, p. 211). Com a relevancia dada por Kunsch ao
planejamento, é possivel perceber a sua importancia para que as organizacfes
tenham continuidade, de forma eficiente, as acdes presentes e futuras. Mas néo é
possivel que se deixe o passado esquecido, pois ele serve como experiéncia e
aprendizado para o futuro, evitando a repeticdo de erros e colocando-se na frente
dos possiveis acontecimentos desfavoraveis.

A autora apresenta, ainda, os tipos de planejamento por nivel hierarquico das
organizacdes, ja que existem muitas possibilidades de aplicabilidade. Sendo assim,
0s trés tipos essenciais de planejamento sao: estratégico, que envolve as decisdes a
longo prazo em relacdo as demandas sociais e competitivas, as ameacas e
oportunidades do ambiente; tatico, envolvendo setores especificos da organizacéo e
as decisdes sdo a curto prazo pois envolvem demandas imediatas; e o planejamento
operacional, que é responsavel pela formalizacdo e documentacdo da metodologia
adotada no planejamento e controla a execugéao.

E inevitavel a integracdo entre os trés niveis de planejamento durante o
processo pratico, para que as acbes de um reflita no outro e exprimam a
funcionalidade do plano. Almeida (2001), nesse sentido, demonstra perfeitamente

essa relacdo no quadro a seguir:
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Figura 5 - Tipos de Planejamento

Niveis da Organizacio

Est tégico ll‘ [ Afeta o todo da entidade |
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Planejamento |~ tve ||m niveis xtalgicos
operacionals
L Plano de Agoes }w* —

r Cronograma }7

Operacional

Fonte: Almeida, 2003

A atividade de planejamento é fundamental no processo de Relacdes
Publicas, sendo considerado por muitos, como carro-chefe da profissdo. Somente
apos o planejamento é que se passa a execuc¢ao do plano. A atividade de execucéo
representa a efetivacdo de tudo que foi estudado e pesquisado anteriormente.
Assim, percebe-se a forte relacéo existente entre as atividades. Fortes mostra essa

relacédo, quando diz:

[...] no momento em que executa o que foi previsto, orientando os esforgos
estratégicos voltados a conquista da simpatia dos publicos as iniciativas da
organizacdo. Deve combinar a rota oferecida pelo planejamento e o amparo
propiciado pela pesquisa para que suas incumbéncias ndo figuem restritas
ao cumprimento de rotinas fastidiosas (FORTES, 2003, p. 199).

A forma com que a agdo sera desempenhada varia conforme o profissional
responsavel pela execucdo, pois cada individuo possui caracteristicas préprias.
Kunsch (2003) alerta para as formas e os métodos utilizados nos planos de agéo,
pois esses variam de acordo com quem coordena e com as condi¢gdes e normas que

0 ambiente exige e disponibiliza.

40



Em qualquer plano de execucdo é necesséario que haja acdes de controle.
Elas sdo fundamentais para dar consisténcia ao processo de aplicagdo do plano de
acado e demonstrar sua relevancia, conforme apresenta Fortes (2003). Este método
€ importante para medir e avaliar de forma completa o plano de a¢cédo executado.

Mesmo sendo a ultima das etapas das atividades de RP, a avaliagéo faz parte
de todo o processo de qualquer acdo, pois “permite um equacionamento, numa
perspectiva critica, do que vai sendo planejado e, posteriormente, do que foi
realizado e dos resultados objetivos” (KUNSCH, 2003, p. 355). Ou seja, € a
verificacdo de que o que foi planejado, por meio do acompanhamento ao longo da
execucao e da pesquisa com o publico. Dito de outra forma se houve aceitacédo da
acao proposta e realizada.

Dessa forma compreende-se a necessidade de colocar as questdes de
relacionamento com os publicos em um primeiro plano, conforme a colocacao de
Fortes (2003), uma vez que € a base do conceito de Relac¢des Publicas, sendo uma
forma de legitimar a profisséo.

A questado do relacionamento deve ser considerada em todos 0s momentos.
Para Franca (2011, p.277), os relacionamentos “[...] podem ser definidos como
relacbes mantidas em carater permanente ou ndo pela organizagcdo com publicos
selecionados para o desenvolvimento de suas operagdes econdmicas e
sociopoliticas ou institucionais [...]". Estes vinculos podem ocorrer a curto, médio e
longo prazo, sendo que as organizagfes sd0 compostas por constantes relacdes
com diversos publicos, sendo estas indispensaveis para sua existéncia e
desenvolvimento.

As diversas atividades de Rela¢bes Publicas estdo constantemente em
relacdo, € um ciclo continuo para relacionamento entre as pessoas. O planejamento
e suas etapas sao importantes para tomada de acdes mais eficientes, ja que o
publico-alvo se tornara mais preciso.

Como exemplo disso, ha uma atividade em particular, os eventos, que exigem
a utilizacdo de muitas agbes mencionadas por Kunsch (2003). A &rea de eventos &
um segmento de mercado que vem crescendo consideravelmente, principalmente os
que estdo ligados a cultura. A seguir abordaremos, com maior profundidade, os

eventos. Ressaltamos que o evento cultural é o foco empirico desta monografia.
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2.5 O EVENTO DESENCADEANDO OS PROCESSOS COMUNICACIONAIS E
CULTURAIS

N&o ha como falar em Rela¢gdes Publicas e a atividade de eventos, sem situar
0 contexto dentro da ampla abordagem que é a comunicacdo, que é um processo
social que ocorre em fungdo das constantes relacfes interpessoais, sejam elas
familiares, comunitarias, sociais, empresariais ou de qualquer natureza.
Ciro Marcondes Filho nos apresenta uma definicdo de comunicacdo abrangente e
que nos faz refletir sobre as diversas formas de se comunicar, ultrapassando a

barreira do didlogo. Para o autor,

Comunicagdo tampouco € instrumento, mas, acima de tudo, uma relacéo
entre mim e o0 outro ou os demais. Por isso, ela ndo se reduz a linguagem,
menos ainda a linguagem estruturada e codificada numa lingua. Ela
ultrapassa e é mais eficiente que esse formato, realizando-se no siléncio, no

contato dos corpos, nos olhares, nos ambientes. (2004, p. 16)

E interessante observar o lado subjetivo da comunicacgio, pois legitima a ideia
apresentada por Neiva (2013, p.115), que a coloca como sendo o “acesso entre
duas ou mais coisas distanciadas no espago”, ou seja, o ato de se comunicar € uma
troca verbal, ou ndo, que aproxima as pessoas. Esta € apenas uma visdo deste
termo amplo, que abrange diferentes perspectivas e formas de comunicacao.

O processo de comunicacdo ocorre através da relacdo entre emissor e
receptor, que transmite a mensagem por meio de um canal, sofrendo, muitas vezes,
a interferéncia de algum ruido. A comunicacdo, atualmente, vem tomando
proporcdes globais uma vez que a informacao esta disponivel a todos de forma
muito acessivel por meio dos instrumentos tecnolégicos de disseminacdo de
informag&o. Kunsch (2009) relaciona o processo de comunicacdo da seguinte

maneira;

A comunicacdo é assumida como uma pratica de relagdo vertical entre
emissor e receptor, apoiada pela significacdo da mensagem e de canais
tecnolégicos, em busca de efeitos comportamentais no ambito do consumo
de valores e de bens materiais simbdlicos. O esquema

emissor/receptor/canal/mensagem em busca desses efeitos
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comportamentos da conta desse modo de compreensdo da comunicagéo
como instrumento. (KUNSCH, 2009, p.49)

A comunicagdo tem objetivo de transmitir a informacgao e atingir os diferentes
publicos. Porém existem diversos nichos e estes devem ser tratados em sua
individualidade para que a informacdo chegue a eles da forma desejada. Assim,

Fortes e Silva (2011) apresentam trés modelos distintos de comunicacao:

" Comunicacdo de massa: dirigida as pessoas como individuos
andnimos. Constréi-se sobre codigos-padrdo, perceptiveis e decodificaveis
por amplos segmentos da populagdo. Exemplo: a comunica¢@o exercida
pela publicidade.

= Comunicacdo segmentada: dirigida a pessoas com determinado
papel, trabalho ou ocupagdo na sociedade. Constroi-se sobre cdédigos
proprios de uma profissédo ou ocupacao. Exemplo: a comunicagao presente
em redes ou comunidades profissionais e sistemas de educacao
continuada.

" Comunicacdo dirigida: destinada a grupos ou pessoas que contem
com determinada especialidade ou diferenca. N&o se constroi sobre
cédigos-padrBes, mas sobre caracteristicas préprias e diferenciais de cada
receptor. Exemplo: a comunicacdo entre um grupo de amigos, na sala de
aula ou em uma reunido de diretores e conselheiros de certa organizagéao.
(FORTES; SILVA, 2011, p. 30-31)

De qualquer forma, todos os modelos de comunicagdo estdo em constante
mudanca, pois seguem o ritmo flutuante da sociedade. A comunicagéo, atualmente,
com o acelerado “avancgo das tecnologias da informacao e da comunicacado, somado
as novas demandas politicas e econdmicas dos paises, vem alterando nos ultimos
anos o relacionamento entre as pessoas e a sua maneira de se comunicar.”
(KUNSH, 2009, p. 77).

Nesse sentido, véarios autores tém se referido a globalizagdo como um
elemento de interferéncia na forma com que a comunicacdo vem se desenvolvendo.

Nesse sentido, Miege menciona que:

A comunicagdo contém muitas ambiguidades, mas sua ambiguidade

principal consiste em se encontrar no devido contexto com a etapa atual da
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mundializacdo das economias, aquela em que se afirma o reino da

mercadoria e se generaliza o capitalismo. (MIEGE, 2000, p.130)

Kunsch (2002) defende a harmonia das relacdes, apesar das divergéncias,
através da comunicacao integrada. A unido de diferentes areas permite uma atuagéo
completa, “[...] pressupdem uma juncdo da comunicagdo institucional, da
comunicacdo mercadologica, da comunicacdo interna e da comunicacao
administrativa, que formam o mix, o composto da comunicagdo organizacional’

(2002, p.150). Essa relagcéao pode ser observada na figura a seguir:

Figura 6 - Comunicacao Integrada

COMUNICAGAO INTERNA

Comunicagao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICACAO i
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL

Relagoes Publicas
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Fonte: Kunsch, 2002

E por meio deste composto que uma organizacdo se relaciona de forma
eficiente com todos seus publicos. Assim, Kunsch defende, ainda, que a
comunicacdo ndo pode ser vista de forma isolada. “E necessario que haja uma agéo
conjunta das atividades se comunica¢do que formam o composto da comunicacao

organizacional” (2002, p.150).
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Esta € uma visdo que alia a comunicacao as condi¢cdes de globalizacdo com
objetivo de se relacionar com os publicos de interesse. O exemplo disso tem-se 0s
eventos, que tém objetivo especifico de construir uma relacao entre a organizacao e
seus publicos em situacdes especificas. Para Farias (2011, p.139), o evento “pode
ser utilizado como recurso estratégico de comunicacdo dirigida por permitir a
segmentacdo do publico de interesse e |he dirigir a mensagem especifica, ou seja,

agregar pessoas em torno de uma ideia”.

2.5.1 A Atividade de Eventos

O evento é atividade utilizada por profissionais de Rela¢des Publicas como
oportunidade de relacionamento, a fim de atingir um publico e um objetivo
especifico. No ambito empresarial é utilizado para divulgar uma marca, promover e
potencializar produtos, conquistar novos mercados. J4 na esfera social, objetiva
realizar sonhos, confraternizar e comemorar importantes acontecimentos. Segundo
Fortes e Silva, é através “de pesquisa, planejamento, organizagédo, coordenacao,
controle e implantacdo de projeto visando atingir seu publico de interessa com
medidas concretas” (2011, p. 37), que se fortalece uma imagem ou supera-se uma
crise.

Para que o objetivo com a realizacdo do evento seja de sucesso seja bem
sucedido, € necessario que o0s organizadores tenha em mente as trés atividades
principais envolvidas: organizacao, producédo de material informativo e promocional e
divulgacéo, conforme relata Kunsch (2002).

Ainda para a autora, as atividades relacionadas com a organizacao envolvem
todas as providéncias administrativas, como definicdo de local, data, participantes,
servigos terceirizados, som, fotografia e etc. Para que o evento se torne conhecido,
€ necessario que haja materiais informativos e promocionais. Nessa fase ocorre a
elaboracdo da identidade visual, a marca que se deseja fixar as pessoas, e que
aparecera em todos os materiais graficos ou digitais. A forma com que a divulgagéo
sera guiada é fundamental para se atingir o publico da maneira mais correta. Por
isso, elaborar um plano de comunicacéo estabelecendo a mensagem, os canais de
vinculagdo, o tempo de circulacdo e o relacionamento com a imprensa é
indispensavel (KUNSCH, 2002, p.387).
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A autora (2002) prevé, ainda, a elaboracdo de um cronograma detalhando
todas as atividades a serem desempenhadas, isso facilita o controle e o
desenvolvimentos ordenado do evento. Isso mostra a efetividade do Relacdes
Pulblicas na atividade de eventos, uma vez que ha um planejamento com o objetivos
de relacionar uma entidade aos seus publicos.

A realizacdo de um evento geralmente esta relacionada a alguma estratégia,
para isso eles “precisam estar alinhados as metas de comunicagdo de uma
organizacdo e ser concebidos e planejados conforme o0s preceitos éticos da
atividade.” (FARIAS, 2011, p.140).

Um evento provoca diferentes emocgdes e sentimentos nos envolvidos. Para
0s organizadores € sindnimo de trabalho e resultado, para quem prestigia € alegria e

consolidacéo de relacbes pessoais e pessoais. Nesse sentido Zanella ressalta:

Evento é uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica
etc. (ZANELLA, 2008, p.1)

Diante do exposto, €& possivel observar a existéncia de diferentes
modalidades, de acordo com sua natureza. Zanella (2008), ainda, apresenta de
forma ampla, a classificacdo existente e lembra que ha segmentacdo em eventos

especificos:

" Comerciais: convenc¢do, workshop, mostra, leildo, feira, exposicao,
desfile, encontro, reuniéo etc.;

" Culturais: congresso, seminario, simposio, conferéncia, curso,
palestra, mesa-redonda, painel, forum etc.;

" Sociais: recepc¢do, baile, casamento, formatura, Garden party,
aniversario, passeio etc.;

" Artistico/culturais: desfile, festivais, concerto, show, amostra,

exposicao etc.;

" Gastrondmicos: banquete, coquetel, festivais etc.;

" Esportivos: competicdo, remate, excursdo, premiagao;

" Politico: debate, reunido, palestra, homenagem, convencao;

" Histéricos: aniversario, inauguragdo, comemoragao, desfile etc.;
" Religiosos: encontros, conclaves, festa, concilio, cerimonial;
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. Cientificos ou Técnicos: congresso, seminario, palestra etc.
(ZANELLA, 2008, p.5)

Matias (2010), por sua vez, apresenta uma classificacdo envolvendo publico e
namero de participantes. Em relacdo ao publico, pode ser evento fechado quando
ocorre para um publico especifico que € convocado ou convidado e evento aberto
qgquando abrange todos os publicos, sem restricdo. Quanto ao numero de
participantes envolvidos, pode ser de pequeno porte — até 150 participantes, médio —
entre 150 e 500 participantes, grande — acima de 500 participantes e megaevento-
acima de 5 mil participantes. A autora, ainda, aproximando-se da colocacdo de
Zanella, classifica os eventos quanto a area de interesse, podendo ser: artistico,
cientifico, cultural, civico, desportivo, folclorico, lazer, promocional, religioso e
turistico. E por fim, classifica de acordo com as caracteristicas e peculiaridades,
utilizando a tipologia a seguir com base em diversos autores e na sua propria
experiéncia. Assim, sao relacionados: assembleia, brainstorming, coléquio, concilio,
conclave, concurso, conferéncia, congresso, convencao, coquetel, debate, desfile,
encontro, entrevista coletiva, exposi¢cao, feira (comercial, industrial, promocional),
férum, happy hour, jornada, megaeventos, mesa redonda, mostra, oficina, painel,
palestra, roda de negdcios, saldo, semana, seminario, simpoésio, videoconferéncia ou
teleconferéncia.

Para Fortes e Farias (2011, p. 34), ‘0o evento € uma estratégia de
comunicacdo que atinge o publico de interesse, divulga a marca de uma empresa,
promove seus produtos, potencializa suas vendas e contribui para a expansao
comercial e conquista de novos mercados”.

Andrade (2013, p.103), por sua vez, afirma a importante relagdo existente
entre o evento e a economia, ja que € um “fenébmeno multiplicador de negdcios, pelo
seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes ou niveis de consumo, [...] é todo
fendbmeno capaz de alterar determinada dindmica econémica.” O setor de eventos
vem crescendo e tomando lugar de importancia na economia tanto para as
organizacdes quanto para as cidades.

O Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em
parceria com a ABEOC — Associacéo Brasileira de Empresas de Eventos realizou
uma pesquisa com entidades promotoras de eventos a fim de identificar o Il

Dimensionamento e Econdmico da Industria de Eventos no Brasil em 2013. Dentre
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as conclusbes obtidas esta o alto valor econémico gerado, uma vez que 0s gastos
dos participantes chegam a R$99.258.344.738,24 sendo que a receita gerada pelas
empresas organizadoras chega a R$72.215.303.847,43.

Figura 7 - Receita gerada pela industria de eventos no Brasil — 2013

— R$72.215.303.84
—— 7,43

M Receita dos gastos dos

: : participantes
- R$37.810.205.68 M Receita das locagdes dos

5,52 espagos
[0 Receita gerada pelas
empresas organizadoras

R$99.258.344.73
8,24

Fonte: Adaptado de ABEOC?®

Em abril de 2017 ocorreu o V Férum de Eventos?*, em Sdo Paulo, que contou
com palestrantes internacionais e levantou dados importantes sobre a economia do
setor. A ABEOC?® apresentou, durante o evento, que o setor tem impacto de R$700
bilhdes ao ano, o que corresponde a 13,6% do PIB?* e gerando 15 milhdes de
empregos no Pais. O diretor do Férum, Sérgio Junqueira, projetou uma perspectiva

de crescimento de 5% para o setor.

% Informacdes disponiveis em: http: <//www.abeoc.org.br/wp-content/uploads/2014/10/11-
dimensionamento-setor-eventos-abeoc-sebrae-171014.pdf>. Acesso em 05 de out. de 2017.

4V Férum de Eventos. Disponivel em < https://www.forumeventos.net/apresentacao>. Acesso em 27
de maio de 2017.

** ABEOC - Associacao Brasileira de Empresas de Eventos. Disponivel em
http://www.abeoc.org.br/2017/04/setor-de-eventos-e-hospedagens-gera-r-700-bilhoesano/>. Acesso
em 27 de maio de 2017.

%% PIB - Produto Interno Bruto. E o indicador responsavel por medir a atividade econémica do pais.
Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,entenda-o-que-e-o-pib-e-como-ele-
e-calculado,82627e>. Acesso em 04 de Agosto de 2017.

48


https://www.forumeventos.net/apresentacao
http://www.abeoc.org.br/2017/04/setor-de-eventos-e-hospedagens-gera-r-700-bilhoesano/
http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,entenda-o-que-e-o-pib-e-como-ele-e-calculado,82627e
http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,entenda-o-que-e-o-pib-e-como-ele-e-calculado,82627e

O segmento de eventos é importante tanto social como financeiramente para
a sociedade. Tanto que em 11 de setembro de 2008 foi aprovada a Lei 11.771%’ que
dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do governo no
planejamento e estimula o desenvolvimento do setor. Esta Lei revoga a Lei n°
6.505/77.

Os produtores de eventos buscam continuamente novidades a fim de
proporcionar novas experiéncias a seus clientes. As novas tendéncias estéao aliadas
a tecnologia para oferecer um conceito marcante e Unico, com o objetivo de tornar a
comunicagdo com o publico mais atraente. Atualmente, em meio a tantas
possibilidades € preciso surpreender para despertar a atencao e divulgar a marca de
forma mais estratégica.

A internet tem sido grande aliada nesta estratégica por possibilitar a propria
divulgacdo da ideia, como apresentar novas perspectivas com a utilizacdo de
drones?, por exemplo. A producédo de contetido pelo préprio cliente em tempo real é
outra forma de promover a acdo, sendo conhecido como crowd streaming, que € o
movimento gerado pelos proprios usuarios que compartilham conteddos que eles
mesmos criaram sobre o seu evento. Além da utilizacdo da tecnologia, o contato
face a face também ¢é tendéncia. Criar eventos colaborativos, integrados,
descentralizados e aproveitar as diferencas culturais € uma forma de promover a

diversificacdo de opinides e pontos de vista®.

2.5.2 Evento, Turismo e Cultura

O crescimento da economia ligada ao setor de eventos estd atrelado
diretamente ao turismo e a cultura. Pode-se analisar a cultura popular como atrativo
turistico e a partir da conscientizagdo da populagdo quanto a importancia de sua
historia, torna-la em evento como forma de preservagao. Despertar o interesse do

turista para este ramo tem sido cada vez mais comum, apresentando resultados

*" Disponivel em Planejamento e organizac&o do turismo de Ivan Fernandes.

*% Drone: é um veiculo aéreo n&o tripulados. E controlado por controle remoto e, muitas vezes, equipados
com cameras de alta qualidade. Disponivel em: < https://odrones.com.br/historia-dos-drones/>. Acesso em
25 de out. de 2017.

29 Informacdes disponiveis em: <
https://drive.google.com/file/d/0B6CdWVvAmMIgGuNzRCS0tOczVjNGs/view>. Acesso em 05 de out.
2017.
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bastante favoraveis, uma vez que o sentimento de reconhecimento e pertencimento
esta presente.

Os eventos encontraram no turismo uma visao de oportunidade de negadcio.
Encontrou oportunidade nas caracteristicas individuais das cidades, em seus
atrativos naturais e culturais. E 0 que acontece com os eventos culturais, que se
utilizam da caréncia das pessoas na sua relacdo com as memoarias do passado, uma
nova oOtica de abordagem.

A OMT - Organizacéo Mundial do Turismo®, sigla, que ap6s 2003 passa a ser
uma agéncia especializada das NacgOes Unidas, foi criada em 1925 para reunir
associacOes privadas e governamentais de turismo, a fim de padronizar o processo
turistico no mundo. Apdés diversas conferéncias a fim de consolidar uma definicdo
que abarcasse todas as caracteristicas presentes em torno do termo turismo,

estabeleceu em 1999, a seguinte definigao:

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas
viagens a e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer,
negocios ou outros motivos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade

remunerada no lugar visitado. (1999, p. 5).

Muito além de estar relacionado as viagens, o turismo também € sinénimo de

novas experiéncias, de conhecer, descobrir e redescobrir. Sdo justamente essas
novas vivéncias que, cada vez mais, estdo relacionadas as raizes, que aliadas aos
eventos culturais estdo impulsionando o turismo, movimentando a economia das
cidades, gerando empregos e renda para a comunidade.
Assim como as Relacdes Publicas, o turismo se utiliza de eventos para melhor
efetivar suas acdes e alcancgar seus objetivos. Esta alianca vem dando bastante
certo, uma vez que traz beneficios para todos os envolvidos, principalmente o
publico.

Assim, o turismo cultural vem recebendo atencdo de forma consideravel,
conforme apresenta Gastal (2012) que levanta uma critica quanto a utilizacdo deste

setor. Para ela o turismo cultural representa muito mais do que a visitagéo a igrejas

0 oOMT - Organizagdo Mundial do Turismo. Disponivel em < Disponivel em:
<http://www2.unwto.org/>. Acesso em 14 de maio de 2017.

50


http://www2.unwto.org/

e museus com pecas antigas e repletas de mofo e pé. Para a autora (2012), o
turismo cultural, para atender as expectativas dos visitantes, deve seguir a
tecnologia atual a fim de agregar valor e transmitir qualidade. Assim, o turismo

obriga-se, atualmente, a seguir novos enfoques:

1) O Turismo cultural ndo pode ser visto apenas como uma especificidade
das motivacdes dos viajantes e ser utilizada pelo marketing das localidades.
2) A reflexdo e as praticas culturais apresentam performances muito
instigantes que ndo podem ser ignoradas pelo Turismo. 3) As propostas de
segmentacdo de mercado, em termos de Turismo cultural, sdo um
reducionismo das possibilidades que a cultura pode representar em
propostas de Turismo (GASTAL, 2012, p. 237).

O Festival Internacional de Folclore de Nova Petropolis, que é o objeto de
estudo deste trabalho, é classificado como um evento aberto, artistico/cultural e de
grande porte, conforme caracteristicas apresentadas pelos autores anteriormente,
por se tratar de um festival que ocorre na Praca da cidade para todos os publicos,
moradores da cidade, artistas e turistas. O evento expressa as mais diversas
manifestacfes culturais existentes no mundo e as divulga de forma festiva e
destacada, conforme sera apresentado no capitulo 4.

Em Nova Petrdpolis, ndo é diferente. A cultura da cidade, desde sua fundacéo
tem no turismo uma das principais fontes de renda. A sua localizacdo geogréfica
possibilitou o desenvolvimento, através da exploracdo consciente e saudavel dos
recursos naturais e humanos, o que representa o maior valor imaterial e intangivel
da cidade.

S&o as belas paisagens, a gastronomia, a arquitetura, o artesanato e o
acolhimento do povo que tornam a cidade um dos destinos mais procurados,
principalmente no inverno. E é justamente no inverno que ocorrem dois grandes
eventos na cidade, o Festimalha®! e o Festival Internacional de Folclore®, ambos

relacionados com a cultura local

%! Festimalha: Feira de moda tricot e malhas gue ocorre desde 1990. O evento tem por objetivo a
comercializacdo, langamento e divulgacao desse segmento, cuja producéo € feita em Nova
Petropolis.

%2 Festival Internacional de Folclore: iniciado em 1993 por um grupo de amigos, hoje € o maior evento
de valorizacéo e preservacéo cultural da regido.
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Leite leva em consideracdo a questao mercadolégica e pondera que: “se, por
um lado, o Turismo € um negdcio regido pelas leis de mercado, por outro, € uma
pratica cultural que esté ligada a valores afetivos e simbdlicos, em que as qualidades
das experiéncias do visitante sdo fundamentais” (2011, p. 304).

Seguindo essa linha de pensamento, Pérez (2009) ressalta que a
mercantilizacdo da cultura, por parte do turismo, pode trazer impactos positivos e
negativos. Entre os impactos positivos, o autor destaca o desenvolvimento e a
revitalizacdo de identidades culturais, a redescoberta das tradicdes e a revitalizacao
do sentido de identidade. Entre 0s negativos, estaria 0 excesso de mercantilizacao,
gue pode converter a cultura numa mercadoria ritual espetacular, banal e massiva, o
gue pode acarretar a distorcdo da realidade cultural.

Aliado a isto ha a crescente da industria cultural, também chamada de
industria criativa, que compreende as areas de consumo, cultura, midia e tecnologia.
Com base nisso a Firjan - Federacdo das Industrias de Estado do Rio de Janeiro®
realizou em 2014, o Mapeamento da Industria Criativa no Brasil. A acdo teve o
objetivo de analisar o avanco da Induastria Criativa no Brasil na Gltima década.
Conforme aponta a imagem a seguir, em 2013 o PIB teve um crescimento de 69,8%,
envolvendo 215 mil empresas, o equivalente a R$126 bilhdes e 892,5 mil

profissionais.

% Firjan - Federacgdo das Industrias de Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
<http://www.firjan.com.br/economiacriativa/download/mapeamento-industria-criativa-2014.pdf>.
Acesso em 10 de setembro de 2017.
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Figura 8 - O que movimenta a cultura

0 QUE MOVIMENTA A CULTURA
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Fonte: Ministério da Cultura®

Ao levar em conta a relagdo existente entre a comunicagéo, por meio das
Relacdes Publicas na busca pelo relacionamento com a atividade de eventos e a
ligacdo existente com o turismo e a cultura, € possivel legitimar a atuacdo desta
profissdo na manutencdo e preservacdo da histéria e da memodria do um povo
através de sua cultura.

O ser humano gera riqueza desde o inicio dos tempos ao transformar a
natureza e a sua propria existéncia, produzindo, involuntariamente, cultura. Simdes

(1995, p. 64) coloca de forma poética essa existéncia: “o ser humano em sua

% MINC - Ministério da Cultura. Disponivel em: < http://www.cultura.gov.br/noticias-destaques/-
/asset_publisher/OiKX3xIR9iTn/content/potencia-da-industria-cultural-impacta-positivamente-no-pib-
brasileiro/10883>. Acesso em 10 de setembro de 2017.
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relacdo social faz cultura. A toda sociedade corresponde uma cultura. Sociedade e
cultura sdo faces da mesma moeda. Nao existe sociedade sem cultura, tampouco

cultura sem sociedade”.
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3 HISTORIA E MEMORIA CULTURAL

O tempo, apesar de ser aparentemente abstrato, possui vivéncias concretas.
S&o as historias e as memoérias de uma cultura ultrapassando a barreira do tempo e
perpetuando-se por meio das narrativas. Diante desta abordagem, o capitulo que
segue tem o objetivo de aproximar 0s conceitos e acontecimentos historicos a

cultura e ao desenvolvimento e perpetuagao de um povo.

3.1 HISTORIA E MEMORIA

A histéria e a memoria, deste a antiguidade, sdo contextos fundamentais no
processo de comunicacdo e conhecimento, pois definem o passado e orientam o
presente e o futuro de um povo. Para Le Goff (1960) a palavra histéria tem origem
no grego antigo historie e significa procurar. Esta ‘procura’ refere-se a busca e
descoberta de acontecimentos pelo homem. O autor comenta, ainda, sobre a
dualidade em torno do termo que pode significar tanto histéria-realidade quanto
histéria-estudo. E uma ciéncia bastante complexa, por se referir aos acontecimentos
naturais como também ao estudo que busca compreender 0s mesmos.

O processo de disseminacao de uma historia se da por meio da narracdo ou
da escrita, podendo se relacionar a fatos reais ou imaginarios. Sobre isso, Le Goff
(1996, p. 18) diz que “Uma historia é uma narracéo, verdadeira ou falsa, com base
na ‘realidade histérica’ ou puramente imaginaria — pode ser uma narracdo histérica
ou uma fabula”. Diante da perspectiva do autor, é possivel observar que a historia
assume um papel além do de retratar um acontecimento, ou seja, € capaz de
influenciar a vida das pessoas. Influéncia que as faz entender melhor acerca da
realidade em que estdo inseridos, compreendendo, assim, sua prépria existéncia.

E através das historias que as pessoas buscam entender as mudangas que
acontecem em suas vidas e no mundo. Sao as historias vividas pelas sociedades e
o esforco que ha em descrevé-las e interpreta-las que comprovam a importancia de
seu registro e arquivamento. Thompson (2002, p. 20) comenta que “Toda histéria
depende, basicamente, de sua finalidade social. Por isso é que, no passado, ela se
transmitia de uma geragao para a outra pela tradigdo oral e pela crénica escrita [...]".

E por meio da histéria local que um povo identifica e entende as mudancas ocorridas
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e as aceitam ou buscam um futuro diferente. A histéria tem finalidade social, por isso
tem excitado o interesse das pessoas em buscar a sua propria origem, como forma
de identificacdo e pertencimento. Esse carater sentimental ocasiona a preservagao
em massa das raizes historicas, o que contribui, também, no estudo da ciéncia da
histéria.

J& que a historia tem a finalidade social de identificacdo e pertencimento,
esses sentimentos sdo encontrados nos grupos de convivio, que podem ser a
comunidade ou de forma ainda mais proxima e afetiva, a familia. E € neste mesmo
sentido que ocorre a sensacdo de pertencimento em funcdo da identificacéo.
Thompson (2002) comenta esta relagéo familiar da seguinte maneira:

[...] a histéria da familia pode dar ao individuo um forte sentimento de uma
duracao muito maior de vida pessoal, que pode até mesmo ir além de sua
prépria morte. Por meio da histéria local, uma aldeia ou uma cidade busca
sentido para sua propria natureza em mudanca, € 0s novos moradores
vindos de fora podem adquirir uma percepc¢éo das raizes pelo conhecimento
pessoal da historia (THOMPSON, 2002, p. 21).

A cultura tem como caracteristica essencial a exposicdo de caracteristicas
pessoais de certa comunidade, tendo por objetivo a busca pela identidade cultural e
pessoal. Bettega (2010, p. 217) coloca que “cada cultura tem sua ldgica interna
sustentada por um conjunto de praticas, costumes, crencas, tradicdes, simbolos que
se manifestam através das instituicdes sociais”. As manifestagcdes culturais sao
preservadas ao longo dos tempos e repassadas as novas geracdes como sequéncia
da propria historia.

Até mesmo antes de desenvolver a fala, os primatas ja se comunicavam por
meio de gestos e, apos, através da contacdo de historias. E foi justamente essa
capacidade que separou 0 homem dos outros animais ao longo da evolucdo. Desde
entdo, a disseminacao das histérias ocorre por meio da narrativa. Barthes ressalta a

relevancia da narrativa. Para o autor:

[...] a narrativa esta presente em todos os lugares, em todas as sociedades;
ndo ha, em parte alguma, povo algum sem narrativa; todas as classes,
todos os grupos humanos tém suas narrativas, e frequentemente estas
narrativas sdo apreciadas por homens de cultura diferente. (BARTHES,
1971, p. 20)
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A narrativa € uma historia composta por alguns elementos essenciais, como
lugar, personagem, tempo, conflito e fecho que geralmente séo registrados. Porém,
aliado a narrativa, esta a historia oral que, veridica ou ndo, conta uma fato.

Na comunicacdo oral, a historia é contada de forma mais dinamica e
auténtica, trazendo a tona sensacdes emanadas no momento em que o fato ocorre
além de provocar nos ouvintes a lembranca de momentos semelhantes vividos por
eles e também aproximéa-los da historia em questdo. E através da oralidade que o
saber e 0 conhecimento sS40 expressos e se criam imagens mentais que recriam
momentos passados e que repassam conhecimento. E por meio da narracdo que a
trama se constroi em diferentes perspectivas, variando conforme o narrador que
estiver no comando. Ouvir relatos cotidianos nao significa apenas compartilhar
lembrancas e experiéncias, mas sim fortalecer elos entre os tempos. Esta acao gera,
ainda, significativas relacdes entre o consciente e o inconsciente.

Para Cogo (2016), “a escrita fixa o conteddo, mas na oralidade ha um
momento que ndo se repetira igual”. Isso mostra que a relagéo interpessoal presente
na oralidade vai muito além do conteido em si, pois se trata de uma vivéncia que
alia uma memdria individual com uma coletiva. Segundo os autores Jovcovitch e
Bauer é através da narrativa que as pessoas “[...] lembram-se do que aconteceu,
colocam a experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis explicagdes e jogam
com a cadeia de acontecimentos que constroem a vida individual e social.” (2008,
p.91 apud COGO, 2016, p.79).

As historias dao sequéncia a vida, sdo intermindveis recolocacdes de
memoérias. Muitas vezes o interesse despertado por alguma histéria vai muito além
da carga de conteudo ou na veracidade dos fatos. Esta ligada diretamente aos seus
significados, ao que representa ao ouvinte. Os significados produzidos tém ligacéo
direta com o0 consciente e o0 subconsciente, pois carregam consigo lapsos de
memorias, lembrancas e sentimentos. A voz tem imenso poder de persuadir, ilustrar
e despertar sentimentos, som este que tem relagcdo direta com 0s sentimentos

expressos tanto pelo consciente quanto pelo inconsciente.
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3.1.1 Storytelling: a narrativa moderna

Recentemente passou-se a utilizar o termo Storytelling para designar a

atividade de contar histérias com intuito de emocionar e trazer a tona memarias e

sentimentos Unicos, “verdadeiras e boas narrativas podem encantar multidées e

despertar muito mais interesse [...], uma histéria bem contata interagem comas
emocgdes das pessoas’ (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p. 4). Este recurso

estratégico comunicacional esta sendo utilizado no contexto das organizacdes para

reavivar as memaorias, experiéncias vividas por seus contadores de forma quase

sempre parcial e repleta de subjetivacbes, mas com a tentativa de ressignificacéo.
Para Cardoso (2014):

[...] a historia na Contacé@o de Histérias ou Storytelling € a histéria da vida,
ndo s6 necessariamente a histéria como ciéncia académica. Explicando
melhor, é na verdade tudo que é acontecimento vivido e foi guardado e
registrado pelos sujeitos ao longo dos tempos, em seus diversos suportes
como: a escrita, as produgdes artisticas e as diversas midias. A Contagéo
de Historias entrelaca, de alguma forma, essas duas dimensdes - ciéncia e
vida.” (2014, p. 8)

Domingos (2009) complemente definindo Storytelling como sendo um recurso

que, através da coletividade, contribui para a construcdo do individuo, ja que ele

passa a ser percebido conforme suas narrativas atingem o coletivo, ou seja, a

sociedade.

O Storytelling seria entendido aqui como uma nova maneira de narrar a vida
humana por meio de sincretismos de linguagens, em sofisticadas
ferramentas da chamada tecnologia inteligente, em suportes diferentes e
em processos até mesmo cross-midia. E um modo de textualizacdo em que
0 ato e o produto da narracdo deixam de ser entidades estanques, para se

tornarem ecologicamente imbricados. (DOMINGOS, 2009, p.1)

Cardoso (2014) ressalta a diferenca existente entre contagédo de historias e

Storytelling. Embora aparentemente semelhantes, essas acbes se destacam uma

vez que a primeira se refere a livre expressado e a segunda vem sendo utilizada de

forma estratégica pela comunicagéo:
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[...] na Contacdo de Histérias tradicionalmente conhecida, 0s sujeitos
expressam-se de forma livre e espontanea, ja no Storytelling ha de se
pensar em formas de controle ou gestdo, uma vez que quem vem usando
esse procedimento como recurso estratégico de comunicacdo sdo as
organizacdes publicas e privadas para expressédo de imagem, identidade e
reputacdo. Entdo podemos entender que Contacdo de Histérias e
Storytelling podem ser usadas para finalidades diferentes, assim como
formas de execugéo também distintas. (CARDOSO, 2014, p. 10).

O Storytelling tem ligacdo direta com as emocdes. A partir da década de
1990, a pesquisa acerca da narrativa organizacional acelerou, possibilitando
relacbes com a vida cultural, politica e emocional das instituicbes. Gabriel lista

diversos usos deste recurso:

1) histérias como parte do aparato de constru¢do de sentido de uma
organizagdo; 2) histérias como aspectos cruciais do funcionamento
cognitivo industrial; 3) histérias como caracteristicas da politica
organizacional, das tentativas de controle e de resisténcia; 4) histéria como
artefatos simbdlicos expressando arquétipos mitolégicos; 5) histérias cimo
performance retérica destinada a influenciar coragbes e mentes; 6) historias
como meio de compartiihamentos e disseminacdo de conhecimentos e
aprendizagem; e 7)histérias como forma vital de construgdo de identidades
individuais e de grupo. (GABRIEL apud COGO, 2016, p. 118).

O profissional de Rela¢gdes Publicas vem encontrando no storytelling uma
nova perspectiva de atingir seus publicos nas organizacfes. A contacdo de histérias
aproxima e identifica as pessoas as determinadas causas, e iSso torna as empresas
mais humanizadas.

No que tange aos paises, nos ultimos sete anos, uma nova abordagem
acerca das suas histérias vem sendo trabalhada, ou seja, significa transformar um
local em marca, reconstruindo suas memoérias de forma a alid-las com o turismo.
Trata-se da alianca entre storytelling e turismo, conforme apresenta Palacios e

Terenzzo quando dizem:

Pracas, cidades, paises sao construidos por pessoas. Cada um desses
lugares tem historias dessas pessoas. Cada lugar € uma histéria. Tudo hoje

€ uma marca ou pode se transformar em uma. Com um eficiente sistema de
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gestdo de marca, um lugar deixa de ser apenas um local, para ser uma

incrivel experiéncia cultural e de entretenimento. (2016, p.152)

A histéria, indiferentemente da forma que é transmitida, esté relacionada de
forma direta com diferentes memorias. Est4 envolvida com a memoéria pessoal e
coletiva, familiar e comunitaria, estando envolvida com a histéria de toda
comunidade.

Marchiori (2010) coloca que a memoria é algo que vai além do individuo, da
mente e do espirito, mas que representa também o processo social, que organiza a
construcdo da histéria. Para melhor compreendermos este processo, € preciso
entender as diferencas presentes entre os termos memdéria e histéria. A autora os

diferencia da seguinte forma, tendo em vista a ideia apresentada por Chartier:

A memoria é a primeira abertura em direcdo ao passado. E pela memoria
gue o passado se torna algo que pode ser representado pela escrita da
histéria. [...] Enquanto a histéria € regida pela epistemologia da verdade, a
memoria é governada pela ideia de fidelidade. Enquanto a memodria &
fundamental para indicar a presenca do passado no presente, construindo
lacos culturais fundadores entre comunidade, individuos e grupos, a histéria
é, antes de tudo, um saber universalmente reconhecido pela ciéncia.
(MARCHIORI 2010, p. 237)

A memoria esta ligada diretamente as funcdes psicoldgicas, biolégicas e
neuroldgicas, uma vez que conserva informacdes relevantes vividas no passado. A
psicologia tem estudos que auxiliam na compreensdo do funcionamento da
memoéria. Todos 0s seres vivos possuem um cbédigo molecular que registra as
informacdes vividas, que sdo armazenadas por meio de constantes sinteses. A
memo©ria psicoldgica tem ligacdo com o bioldgico e social, seu sucesso depende do
interesse do sujeito. A lembranca deve ser fixada por meio da associacao de ideias.
A memoria organica torna-se mais prolongada em funcdo deste acontecimento.
(POZENATO; GIRON; LEBRETON, 2009).

A perturbacdo da memoria pode causar a amnésia, que € a perda involuntaria
destas informacgdes, afetando assim, a perpetuacdo da historia individual e coletiva.
Sao os fatores psicologicos que determinam o que é preservado quando, por

exemplo, duas culturas entram em contato. Os autores citados (2009, p.86)
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completam afirmando que se mantém apenas aquilo que é “importante para a
satisfagdo das necessidades do grupo”.

Assim, é importante salientar que ha povos cuja memadria é essencialmente
oral e povos em que a memoria é escrita, sendo que essa caracteristica influencia a
forma como o restante da sociedade vai tomar conhecimento destes povos. Uma
histéria sem registro, com o passar do tempo, acaba por tornar-se desconhecida,
com morte das pessoas que a conheciam.
Sendo assim, memoria € a lembranca, a recordacdo de experiéncias vividas em
determinado espaco e tempo e que foram armazenadas, de forma inconsciente, em
cada individuo. A histéria, por sua vez, € o fato ocorrido, ou ficticio, e que é
recontado por diversas pessoas, em diferentes perspectivas, no decorrer do tempo.
Concluindo a relacdo entre historia e memoria, € valida a colocacdo de Cogo (2012)
ao citar Benjamin quando diz que “um acontecimento vivido é finito, ou pelo menos
encerrado na esfera do vivido, ao passo que o acontecimento lembrado € sem
limites”. O conhecimento adquirido, para ser eternizado, € preciso ser passado
adiante seja por meio da oralidade ou pelo registro, pois somente assim um povo
terd sua perpetuacao garantida. Esse importante fato pode vir a acontecer por meio
de narrativas e da contacao de histérias, que séo formas de eternizar determinados
acontecimentos. O profissional de Relagdes Publicas tem importante papel na
preservacao e divulgacdo da cultura por meio da comunicacdo, suas estratégias,

técnicas, taticas e instrumentos.

3.2 COMUNICACAO E CULTURA

O termo cultura e sua relagdo com a comunicacdo possuem uma longa
histéria. Voltando no tempo, chegam-se aos autores classicos como Herddoto que
procurou definir o que constituia a grandeza e a natureza do mundo helénico ao
retratar, os fatos historicos da cultura grega e egipcia. Além disso, o historiador é
considerado o pai da Histoéria, pois foi o pioneiro nos estudos culturais, que mais
tarde se chamariam de Analise Cultural Comparativa, conforme apresenta Neiva
(2013). O autor apresenta ainda a visdo do antropdlogo Edward A. Hoebel, que
menciona que “[...] os antigos comparavam culturas porque estavam preocupados

em estabelecer a estrutura politica e social ideal e ndo se dedicavam ao
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entendimento de como os grupos sociais especificos funcionavam” (NEIVA, 2013, p.
135). A autora, ainda, menciona o0s estudos de Jean-Jacques Rousseau,
considerado o fundador das ciéncias humanas, que comparava o homem em estado
natural ao homem em estado de cultura. Para a antropologia, a comunicacédo e a
sociologia, cultura representa um “conjunto de padrdes de comportamento, crengas,
conhecimentos técnicos, econdmicos, rituais, religiosos e comunicacionais, sao
costumes que distinguem um grupo social” (NEIVA, 2013, p. 135).

O fenbmeno cultural tem importancia fundamental no estudo das ciéncias
sociais, pois carrega consigo diversas acdes e manifestacdes verbais e simbdlicas
que caracterizam um povo.

O significado de cultura foi sendo construindo ao longo do tempo. No inicio do
século XIX, a palavra cultura torna-se sinbnimo de civilizagdo, representando o
processo de desenvolvimento humano. A definicdo de cultura sempre esteve muito

ligada a antropologia e a sociologia. Para Thompson,

A cultura pode ser vista como o conjunto inter-relacional de crencas,
costumes, formas de conhecimento, arte etc., que sdo adquiridos pelos
individuos enquanto membros de uma sociedade particular e que podem
ser estudados cientificamente. (THOMPSON, 1995, p. 171)

Nessa mesma linha de pensamento, Marchiori (2014) acrescenta que “cultura
nao é um objeto tangivel e estatico, € um processo de interacado entre as pessoas”.
A cultura propde um processo de socializagao, reconhecimento e compartilhamento
da histéria das comunidades em questdo. Marchiori traz a definicdo de Geertz (1989,
p. 24), que trata cultura como sendo “sistemas entrelagcados de signos
interpretaveis” e ndo uma mera eventualidade de acontecimentos e processos de
um povo.

Aliado a cultura esta o folclore. A partir da releitura da Carta de Folclore
Brasileiro, realizada em 1995, durante o VIl Congresso Brasileiro de Folclore em
Salvador®®, foi considerada a incorporacdo das contribuicdes de estudos das
ciéncias humanas e de letras, e a adesdo de novas tecnologias, especialmente na
comunicacéo, e das transformagdes da sociedade brasileira. Assim, o conceito de

folclore foi reformulado para o seguinte:

% Disponivel em: <http://www.fundaj.gov.br/geral/folclore/carta.pdf>. Acesso em 27 de maio de 2017.
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Folclore é o conjunto das criagBes culturais de uma comunidade, baseado
nas suas tradigBes expressas individual ou coletivamente, representativo de
sua identidade social. Constituem-se fatores de identificagdo da
manifestacdo folcldrica: aceitacdo coletiva, tradicionalidade, dinamicidade,
funcionalidade. Ressaltamos que entendemos folclore e cultura popular

como equivalentes, em sintonia com o que preconiza a UNESCO.

Branddo (2003) apresenta diversas perspectivas de entendimento sobre o
folclore: pode ser tudo o que um povo reproduz por tradicdo, os costumes populares
e pode ser também, sinbnimo de cultura. Tudo depende o ponto de vista de quem
define.

A unido da cultura e do folclore completa o carater personalizado, o
sentimento de reconhecimento e pertencimento de um povo em uma sociedade.
Este sentimento vem sendo visado com maior frequéncia, em funcdo da
necessidade de se reconhecer e de aproximar-se de suas origens. Mas,
principalmente, para preservar e resgatar suas memorias e sua historia.

O homem é um ser social e esta continuamente produzindo e reproduzindo
conhecimento e costumes que representam sua historia, sua identidade. As
comunidades possuem uma ansia em manter, preservar e divulgar sua cultura, e
encontraram no turismo uma forma de expd-la. Essa exposicdo ocorre de forma
organizada e planejada pelos agentes comunicacionais que trabalham para difundir
e preservar a cultura no meio estatal. Porém, a cultura possui propor¢cdes ainda
maiores e chega ao ambiente organizacional, onde também recebe suporte dos
profissionais de comunicacéo para viabilizar a necessidade organizacional.

As organizacdes sdo formadas essencialmente por gestores que possuem
uma cultura, um costume que carregam consigo intrinsicamente e que impactam na
forma com que conduzem suas decisdes. Bertolazzi (2014, p. 30) confirma este
pensamento ao colocar que “[...] quando ndo se sabe exatamente o que nao deu
certo na empresa, para justificar, por exemplo, uma estratégia ndao implantada, se
afirma que a culpa foi da sua cultura”.

Assim, surge na década de 1960 a expressdo cultura organizacional que,
segundo ainda Bertolazzi, marca também o inicio do paradigma conceitual. De um
lado h& a cultura organizacional de forma mais normativa e de outro a sua

impossibilidade de se alterar a partir de um modo mecanicista.
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A comunicagao empresarial, segundo Penteado (2012, p. 142) € a “soma de
todas as atividades comunicacionais da empresa: relacdes publicas, jornalismo,
assessoria de imprensa, lobby, propaganda, promocdes, pesquisas, endomarketing
e marketing [...] a atividades de comunicacédo interna”. E acrescenta, como
justificativa, que as empresas ndo podem deixar em segundo plano a comunicacao
interna e externa, pois de nada adianta os 6timos produtos e servicos da empresa se
elas ndo preservam sua imagem e relacionamento com os clientes. E esta € uma
atividade real de Rela¢cdes Publicas e, gradativamente, as organizacfes estdo se
dando conta desta necessidade aliada a importancia da preservacéo da sua historia
organizacional, o que vem possibilitando um novo campo de atuacao de profissional

de comunicacéo.

3.3 RELACOES PUBLICAS CONSTRUINDO MEMORIA

A histdria e a memoria cultural possuem relevancia imprescindivel na vida de

das pessoas e da comunidade que pertence. Para Stanger,

[...] um povo que n&o guarda suas histérias, suas memarias, seu patriménio,
ndo sabe quem realmente é. Estas memodrias estdo guardadas em seu
patrimdnio cultural que deve ser preservado, restaurado, contado, cantado,

de tal maneira que possa despertar nas pessoas seu real valor para a

construgéo de sua Historia. (2009, p. 2)

A importancia da memoéria e da histéria de um povo sao questdes prioritarias
desde os primordios da humanidade, conforme ja apresentado anteriormente, pois
se trata do principal meio de divulgacéo e preservacéo das caracteristicas do povo.
Le Goff (1996) representa este processo de manifestacado e construgao da cultura,
pois € através dela, seja visual, escrita ou falada, que a histéria e a memoéria
constroem a identidade cultural de um povo.

Com tal visdo, surge um novo aporte para o profissional de Relacdes
Publicas, o de ‘“identificar o resgate da memdria e a construcdo da histéria”
(NASSAR, 2007, p. 19), seja ela no campo organizacional ou comunitario.

O autor Paulo Nassar € referéncia no estudo da aplicagdo da comunicagcdo no

ambiente cultural. Foi um dos pioneiros ao dedicar sua tese de doutorado na Escola
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de Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo em 2016. Nesse contexto
ele destaca:

[...] uma dada histéria € uma narrativa individual, social ou organizacional
estruturada a partir de memorias individuais, sociais ou organizacionais. [...]
O importante é entendermos que essa construgao € alicergada naquilo que
foi (ou €) relevante para cada individuo, o grupo ou organizacdo. O que dai
se coleta constréi a memoéria. (NASSAR, 2007, p. 111)

Assim, pode-se analisar sob a Otica das organizagBes e perceber que elas
compreenderam a necessidade e a importancia da preservacao de sua histéria e,
consequentemente, de sua identidade ao iniciarem a construcdo de memoriais em
espacos fisicos e livros que recriam a histéria de toda sua trajetoria.

Este impeto obteve maior forca a partir dos anos 90. Nassar (2007) apresenta
um levantamento de diversas empresas que aliaram a historia empresarial e as
RelacBes Publicas, como: Petrobras, Companhia Vale do Rio Doce, BNDS,
Organizac6es Odebrecht, Grupo Pao de Acucar e Grupo Votorantim.

O autor complementa, ainda, mencionando que estes memoriais foram
consolidados a partir da unido e trabalho de diferentes setores, coordenados pela
area de comunicacao e RelacBes Publicas, que realizaram diversas pesquisas com
pessoas ligadas diretamente a empresa em diferentes momentos. O departamento
de Comunicacado Institucional da Companhia Vale, por exemplo, apoiou-se no
Museu da Pessoa em Sé&o Paulo, coletando diversas entrevistas, depoimentos, fotos
e documentos que contam a histéria da empresa. Este material deu origem ao livro
Histérias da Vale, que esta disponivel também na versao digital®®. Apés, a producéo
foi apresentada aos funcionarios com o “objetivo de reforgar neles o sentimento de
pertencimento a organizacdo, bem como os liames entre passado e 0 presente
deste” (2007, p. 145).

Em 1984, em Salvador (BA) foi fundado o primeiro centro de memoria
empresarial do Brasil, O Nucleo da Cultura Odebrecht. Esse, também, tem o objetivo
de “criar uma ligacdo entre os diferentes periodos histéricos, além de assinar

simbolicamente a comunicacao entre as geragdes que construiram a Odebrecht’

% Material disponivel em: < http://www.vale.com/brasil/PT/aboutvale/news/Paginas/Vale-conta-sua-
historia-em-livro.aspx> . Acesso em 31 de out. de 2017.
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(NASSAR, 2007, p.149), pois dessa forma os visitantes fazem uma viagem pelos
marcos histérico e conhecem os principais protagonistas da organizagao.

A Serra Galcha também possui exemplos de empresas que possuem
memoriais. Caxias do Sul, cidade colonizada por imigrantes italianos, cuja economia
é basicamente metal mecéanica é plausivel que as maiores empresas do segmento
possuam memoriais. O Memorial Gazola - Museu da Metalurgia de Caxias do Sul
surgiu em 2013 a partir de um pequeno acervo mantido e guardado pelo senhor Ivo
José Gazola, um dos diretores da empresa. Eram quadros, -certificados
comemorativos, artefatos bélicos, fotografias e maquinas utilizadas pela empresa
desde sua fundacéio, em 1932%".

O Grupo Randon possui um portal na internet em que apresenta em formato
de linha do tempo, momentos importantes da histéria da empresa. O Memorial
Randon divide a histéria em décadas e em cada parte, retine fotos memoraveis®.
Em Nova Petropolis, também, em comemoracdo aos 50 anos, a Cooperativa Pia
estd reunindo informacgdes historias a fim de organizar seu Memorial que estara
disponivel em forma de livro.

A Aberje — Associacgao brasileira de Comunicacdo Empresarial promoveu em
agosto de 1999 o | Encontro Institucional de Museus Empresariais que contou com a
participacdo de diversas empresas que possuem memoriais com o intuido de
preservar a histéria das empresas. No ano de 2000, quando também ocorreu a
Segunda edi¢cdo do Encontro, a Associacao criou a categoria Memaoria Empresarial
em seu tradicional Prémio, cujo vencedor foi a General Motors, com o trabalho GM
faz historia: exposicdo do acervo historico. Nos anos seguintes a Aberje deu
sequéncia nos encontros, reunindo empresas que preservam sua histéria por meio
de memoriais. (NASSAR, 2007). Ao longo dos anos, o Prémio Aberje acompanhou
as mudancas do setor e hoje € composto por 18 categorias e quatro etapas de
avaliacdo - Triagem, Etapa de Premiagdo Regional, Audiéncia Publica Brasil e
Cerimbnia Final. Tem por objetivo Reconhecer as melhores praticas, com

transparéncia e credibilidade: E isso o que o Prémio Aberje tem feito ao longo de

3 Informacgdes disponiveis em: < http://memorialgazola.com.br/index.html>. Acesso em 02 de nov. de
2017.

%8 Informacdes disponiveis em: < http://www.memorialrandon.com.br/#!/>. Acesso em 02 de nov. de
2017.
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sua trajetéria. Atualmente o Prémio é dividido em 18 categorias, sendo uma delas a
Responsabilidade Histérica e Meméria Empresarial®.

Muito semelhante as organizacdes, as cidades vém amadurecendo e
tornando mais comum a preservacdo de sua historia, cultura e identidade. Vém
fazendo isso por meio da estruturacdo de museus e centros historicos, que retinem
os fatos vividos pela comunidade ao longo de seu desenvolvimento. Nassar

identifica essa necessidade e relaciona a atividade de Relagbes Publicas ao dizer:

[...] recuperar, organizar, dar a conhecer a memoria nédo é juntar em albuns
velhas fotografias amareladas ou papéis envelhecidos. E uséa-la a favor do
futuro. E tratar de um dos seus maiores patrimoénios dentro de estratégias e
acdes que envolvam o pensamento de Relagdes Puablicas e de
comunicacao. (2007, p. 139)

Stanger (2009, p. 9) menciona o sentimento de pertencimento presente na
identidade cultural, que ocorre cotidianamente e que passa por diversos métodos de
construcdo, que possuia a histéria e memaoria como principais influenciadores. “[...] &
(re) conhecendo a identidade cultural que se passa a valorizar e a preservar aquilo
que se reconhece como seu [...]”, sendo resultante do resgate do patrimdnio cultural.
Com base nos estudos apresentados neste trabalho, é possivel identificar que o
profissional de Rela¢gBes Publicas possui caracteristicas e habilidades que tornam a
tarefa de preservar e fortalecer as potencialidades culturais baseadas na histéria e
na memoria de um povo. Nassar confirma que (2007, p. 101) “...] a abrangéncia das
relacBes publicas exigem que elas incorporem crencas, conhecimentos, tecnologias
e uma comunidade oriunda de inumeras areas [...]", isso também em funcido da
flexibilidade do profissional apto a atuar no ambito cultural.

Nassar (2007, p. 120), afirma, ainda, que o estudo e a pratica do profissional
de RP na area da histéria e memodria ja esta consolidado, quando diz que: “[...] a
utilizacado da histéria e da memoria é um fato que se afirma cada vez mais como
uma pratica dentro do planejamento de relagbes publicas e de comunicagéo [...]".
Essa conquista de espagco no meio cultural é resultado dos conhecimentos

comunicacionais, de planejamento e gerenciamento de relacionamentos presentes

%9 Informacdes disponiveis em: <http://www.aberje.com.br/premio/opremio.html>. Acesso em 05 de
nov. de 2017.
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nas atividades desse profissional, o que proporciona agfes estratégicas que atingem
0 publico de forma mais eficiente.

A preservacdo da histéria e memoria cultural tem importancia significativa
para a vida individual e coletiva. A fim de encontrar a melhor forma de comunicar e
transmitir a ideia, o RP busca criar e administrar vinculos com os publicos, com o
objetivo de formar um relacionamento mais saudavel e duravel.

Para Barths et al. (2015), os publicos séo indispensaveis para a construcao
da memoéria e, consequentemente, colaboram para manter viva a histéria do
povoado ao qual estdo inseridos. Os autores declaram ainda que a cultura e a
identidade sao elementos essenciais para o fortalecimento do sentimento de orgulho
e pertencimento por parte dos publicos com os quais ocorre o relacionamento.

O profissional de Relacbes Pdulblicas, com toda sua bagagem de
conhecimentos, tem o papel de contribuir para que o estudo da cultura continue
crescendo, focando no relacionamento com os publicos. Aproximando-os de sua
prépria histéria e mostrando a importancia de preserva-la, conforme Nassar (2007),
o trabalho destinado a preservacdo da memoria, e consequentemente da historia,
trata-se de um dos maiores patrimbnios dentro das estratégias e acdes que
envolvem o pensamento de Rela¢des Publicas.

68



4 FESTIVAL INTERNACIONAL DE FOLCLORE: PASSADO, PRESENTE E
FUTURO DA CULTURA LOCAL

Este capitulo tem o objetivo de aproximar a base tedrica apresentada neste
estudo ao objeto de estudo proposto. Desta forma, serd apresentado o Festival
Internacional de Folclore de Nova Petrépolis. Mais especificamente, a ideia é
mostrar a atuacdo e importancia do profissional de Relacdes Pdublicas na
preservacdao da histéria e memodria de uma organizacdo, uma nacdo, um povo.

Neste caso, o Festival Internacional de Folclore de Nova Petrépolis.

4.1 TRAJETORIA METODOLOGICA

Para o bom entendimento e elaboracdo de uma pesquisa cientifica, antes se
faz necessaria a compreensdo do que € metodologia e qual a melhor forma de
utiliza-la. Pode-se dizer que método € o0 processo seguido para se chegar ao
objetivo. Gil (2008, p. 8) coloca que é “o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

A metodologia serve como guia orientador para o processo de elaboracéo do
projeto. Diehl e Tatim (2004, p. 47) colocam que “a metodologia permite, portanto, a
escolha da melhor maneira de abordar determinado problema, integrando os
conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas
cientificas”, sendo assim, indispensavel para a coeréncia da pesquisa.

A teoria cientifica orienta a pesquisa e possibilita a definicdo e redefinicao do
problema. Isso ocorre também nas teorias das ciéncias da comunicacdo, conforme
Duarte e Barros (2005, p. 38) “suas teorias sao passiveis de revisdes continuas,
com base nas experiéncias de observagao dos fendmenos”.

Nesta monografia foram utilizadas as pesquisas bibliografica e exploratoria,
com abordagem qualitativa para conducdo dos estudos propostos. A abordagem
qualitativa esta ligada diretamente as caracteristicas da pesquisa exploratéria, pois
se refere a aparéncia, a esséncia do fenbmeno e a qualidade das informagdes,
diferentemente da quantitativa que tem como foco a quantidade de dados

numéricos.
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O pesquisador qualitativo quer entender diferentes ambientes sociais no
espaco social, tipificando estratos sociais e fungdes, ou combinacdes deles,
juntamente com representacdes especificas. (BAUER e GASKELL, 2002, p.
57).

Esta abordagem coloca em contato direto o pesquisador e 0 ambiente que se
esta estudando. O material coletado é totalmente descritivo, evidenciando as
caracteristicas das pessoas, dos acontecimentos e dos apontamentos.

Com relacdo a pesquisa bibliografica, pode-se dizer que a mesma € o
planejamento e a unido de toda a literatura pertinente e relacionada ao trabalho,
apresentando a comprovacao cientifica das ideias apresentadas pelo pesquisador.
Duarte e Barros ressaltam que tal tipo de pesquisa €:

Um conjunto de procedimentos que visa identificar informagdes
bibliograficas, selecionar documentos pertinentes ao tema estudado e
proceder a respectiva anotacdo ou fichamento das referéncias e dos dados
dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na redagéo de

um trabalho académico. (2005. p. 51)

Lakatos e Marconi (1995, p.14), por sua vez, colocam que se trata do
levantamento de toda bibliografia publicada até entdo, com objetivo de “colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto”. Tal condugéo torna a pesquisa mais completa e auténtica.

Ja& a pesquisa exploratoria tem como caracteristica o conhecimento prévio e
aprofundado do pesquisador sobre o assunto a ser investigado, além de “descrever
ou caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer” (KOCHE, 2010, p.
126). Gil ressalta o papel das pesquisas exploratorias quando diz que as mesmas
tém a seguinte finalidade:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipGteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento

bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
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Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados

nao sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas. (GIL, 2008, p. 27)

A pesquisa em questdo, de abordagem qualitativa e cunho exploratorio,
utilizard como técnica o estudo de caso. Embora pouco citado no Brasil, Robert K.
Yin é referéncia na literatura inglesa quando se trata de estudo de caso. Para Yin, o
estudo de caso constitui-se em: Duarte e Barros (2005, p. 216) utilizam sua definicdo

para o termo:

O estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno
contemporéneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre
o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes
de evidéncia séo utilizadas. (YIN, 2001, p. 32).

O estudo de caso que serd utilizado nesta pesquisa é o Festival Internacional
de Folclore de Nova Petropolis, pois além de ser um evento de conhecimento da
pesquisadora, possui também as caracteristicas relacionadas a historia e a
memodria, que Sao 0s pontos cruciais desta pesquisa. Sera levada em conta, ainda, a
realidade social preservando-se as caracteristicas Unicas do objeto de estudo e do
meio em que esta inserido.

O presente estudo de caso € o0 45° Festival Internacional de Folclore de Nova
Petrépolis, que ocorreu entre os dias 14 e 30 de junho de 2017, na Rua Coberta da
cidade. A histéria do Festival esta ligada diretamente a histéria do municipio, mas,
infelizmente, ndo ha muitos registros documentados e arquivados. A histéria do
evento esta basicamente nas memaorias das pessoas que ajudaram a construi-lo.

Esta pesquisadora, enquanto integrante de um grupo folclorico e da Comisséo
Organizadora do Evento, utilizou dessas posi¢coes para observar mais de perto e
com um olhar diferente do habitual, esta edicdo para ja se dedicar ao levantamento
de dados.

Além do entrelace entre historia, memoria cultural e Relagdes Publicas, esta
pesquisa busca resgatar o que néo esta sistematizado. Para isso, a pesquisadora
fara observacdes diretas e indiretas, analises, videos e fotos do evento, pesquisa
documental de edi¢cdes anteriores, além de entrevistas, com o objetivo de encontrar

0s subsidios necessarios para responder a questao que norteia esta pesquisa: de
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gue forma o profissional de Rela¢gBes Publicas pode contribuir para a preservacao da

histéria e memaoria de um povo?

4.1.1 O Festival Internacional de Folclore de Nova Petrépolis

Em 2013, o Festival Internacional de Folclore sediou sua 402 edicdo. Como
forma de comemoracgédo, confeccionou-se uma revista que conta toda a histéria do
evento. As informagbes transcritas neste subcapitulo serdo com base nesta
revista®.

Como forma de amenizar o sentimento de saudade da Alemanha, os
imigrantes passaram a se reunir em grupos com intuito de reproduzir as dancgas e as
musicas que costumavam praticar na terra mae. Assim, nos dias 7 e 8 de julho de
1983, aconteceu na Praca da Republica, o primeiro Festival de Folclore de Nova

Petrépolis.

Figura 9 - Primeiro Festival de Folclore

Fonte: Revista Comemorativa 40 anos

“* Trata-se de uma revista comemorativa contando a histéria do Festival Internacional de Folclore. E
uma realizacao da prefeitura de Nova Petrépolis, AGDFANP, e IOV. Com apoio da Universidade
Feevale e financiado pela Lei de Incentivo a Cultura, Secretaria da Cultura do Rio Grande do Sul e
Ministério da Cultua.
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Nova Petropolis era caminho de passagem para quem vinha de Porto Alegre
com destino aos Campos de Cima da Serra, o que contribuiu para que a cidade
estivesse sempre com muitas pessoas no seu entorno. A partiu da sua primeira
edicdo, o sucesso do evento foi tanto que passou a compor o calendario de eventos
da cidade, recebendo o apoio total do entéo prefeito municipal, Ewaldo Michaelsen.
Um pequeno palco foi montado na Praca juntamente com algumas tendas ao longo
da Avenida 15 de Novembro.

A cidade possuia trés grupos de dancas folcléricas, mas com o sucesso do
evento, grupos de cidades vizinhas demonstraram interesse em participar também.

A comunidade abracou a ideia de forma imediata, crescendo o orgulho pelas
origens e o desejo de repassa-lo, demonstrando interesse em patrticipar do evento.

O Professor Renato Seibt refor¢ca esse sentimento:

Eu acho que o Festival de Folclore tem um papel muito importante de
mostrar aos que vém aqui pra Nova Petropolis, que o povo aqui sabe de
onde veio, sabe que tem uma heranca cultural e sabe que tem que
transmitir essa heranca cultural e procurar encaixa-la dentro da cultura
brasileira (2013, p. 13).

Aos poucos o Festival tornou-se conhecido em todo estado, mais grupos e
mais turistas aguardavam a proxima edi¢@o. Assim, em 1985 o evento foi transferido
para o Parque Aldeia do Imigrante que possuia uma estrutura melhor. Outra
mudanca também ocorreu: o evento ocorreria em dois finais de semana para
comportar a demanda de apresentacdes. Na década de 90 criaram-se Varios grupos,
cada comunidade possuia um de acordo com a sua colonizagéo.

Com a crescente formacao de grupos na cidade, que em 1989 eram seis,
sentiu-se a necessidade de organizar as informagdes entre oS mesmos, nascendo,
assim, a Associacao dos Grupos de Dancas Folcloricas Alemas de Nova Petropolis
— AGDFANP. A Associagao “é uma entidade civil, sem fins lucrativos, que reudne,
atualmente, sete grupos folcléricos do Municipio. Tem como finalidade promover a
educacado e o folclore, mantendo viva a identidade cultural de Nova Petropolis”
(2013, p. 39). A AGDFANP é responsavel por organizar anualmente o Festival, em
parceria com a Prefeitura Municipal.
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Em 1986, criou-se o Baile de Escolha da Rainha do Folclore Aleméao, evento
em que todas as meninas dos grupos da cidade poderiam participar. Deste aquela
época, o0 objetivo era o de incentivar nas criancas 0 desejo de participar da
preservacao cultural, espelhando-se nos adultos. Como forma de incentiva-las, em
1998 criou-se o Baile de Escolha do Rei e Rainha Infantil, que teve sua Ultima edi¢éo
em 2007. E importante destacar o carater cultural destes concursos, pois as
candidatas precisam demonstrar seus conhecimentos culturais em relacédo a cidade,
ao evento e aos costumes alemaes.

Em 1999 o Festival passou a acontecer no Centro de Eventos, desenvolvido
para abrigar atividades de grande porte. Nos sete anos seguintes, o local que
sediava o0 evento passou a oscilar entre o Parque Aldeia do Imigrante e o Centro de
Eventos, sempre buscando o melhor espaco para abrigar as apresentacoes artistico-
culturais dos grupos visitantes.

A cada ano, havia o objetivo de aprimorar o0 evento e trazer novidades para a
populacao e para os turistas. Em 1997, durante a 252 edicdo, a alegria e a riqgueza
cultural que era apresentada no palco principal do Festival, foram levadas para as
comunidades do interior por meio das Noites Culturais. Desde entdo, diversos
grupos nacionais e internacionais ja se apresentaram nas sociedades das
localidades de Linha Brasil, Linha Imperial, Pinhal Alto, Vila Olinda, Fazenda Piraj4,
Linha Temeréria, Sdo José do Cai e Linha Araripe. Esse intercambio cultural é
aguardado pelos grupos e pelas comunidades que se preparam e sentem-se
honradas em receber os grupos.

O ano de 1998 foi marcado por mais uma novidade: a introducéo dos Jogos
Germanicos. Trata-se de uma competicdo saudavel entre os grupos locais com
provas que remetem as atividades cotidianas dos colonos. A atividade se mantem
até os dias de hoje, com intuito de resgatar e preservar a cultura e as tradices
trazidas pelos imigrantes alemaes.

Com o intuito de reunir e preservar a histéria cultural do Municipio de Nova
Petrépolis, em 2002 foi inaugurado o Museu Municipal, no Parque Aldeia do
Imigrante**, onde se encontra a Sala do Folclore. O espaco abriga fotos e objetos da
historia do Festival de Folclore e trajes dos Grupos de Danca da Cidade.

“ Parque Aldeia do Imigrante: Localizado no Centro de Nova Petrépolis, o Parque recria uma aldeia
alema com diversas constru¢des em estilo Enxaimel. Os prédios sdo originais e retirados de diversas
localidades da cidade, sao prédios com cerca de 100 anos, como escola, caixa rural (atual
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O Festival de Folclore tomou grandes propor¢des e exigiu uma remodelacao.
Em 2009 tornou-se Internacional, passando a receber regularmente grupos de todos
os cantos do mundo. Em 2010 recebeu uma nova identidade visual, sendo que a
logomarca é a unido de elementos culturais como a flor de horténsia, o Labirinto
Verde®, a arquitetura Enxaimele*® as cores das bandeiras da Alemanha, Brasil e Rio

Grande do Sul. Conforme apresentado a seguir:

Figura 10 - Logo do FIF

Fonte: Revista Comemorativa 40 anos

Outro marco na histéria do evento foi a filiacdo do Festival Internacional de

Folclore de Nova Petrépolis a IOV — Organizacao Internacional de Folclore e Arte

Cooperativa Sicredi), saldo de festas, casa do ferreiro, hospital, capela, cemitério... Foi inaugurado
em janeiro de 1985. Disponivel em: <
http://www.novapetropolis.rs.gov.br/int_empresa.php?tipo=5&id=141>. Acesso em 02 de nov. de
2017.

2.0 Labirinto Verde é um ponto turistico importante da cidade, considerado cartdo postal da cidade,
esta localizado junto a Praga da Republica. A estrutura de ciprestes foi construida em 1980.

BA arquitetura Enxaimel é caracteristica na Alemanha e consistem se estrutura de madeiras
encaixadas tem seus vaos preenchidos com tijolos ou taipa. Disponivel em: <
http://www.colegiodearquitetos.com.br/dicionario/2009/02/0-que-e-enxaimel/>. Acesso em 12 de nov.
de 2017.
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Popular**, em 2011, que possui relacdes consulares com a UNESCO. Este ato
qualificou ainda mais o evento e a divulgacdo ao restante do mundo ocorreu com
mais énfase. Aliada a iniciativa de promover a paz, ocorrem aos domingos de
manha, a Celebracéo da Vida, da Paz e da Diversidade, em que representantes dos
grupos presentes no FIF se rednem no Palco para um momento religioso em que
eles transmitem uma mensagem positiva que esteja ligada a sua cultura.

Desde 2011, o marco de abertura do Evento € o acendimento da Chama
Folclérica, como simbolo do amor e respeito que o FIF proporciona. Trata-se da
cultura viva, que danca junto com os artistas no palco constantemente. A Chama sé
€ apagada no final do evento. Os artistas e o0 publico carregam consigo a centelha
da cultura até o ano seguinte, quando a cidade recebe 0s grupos e as mais diversas
culturas novamente. Neste ano de 2017 também foi criado o slogan “A diversidade é
0 que nos une”, que representa a unido e o respeito a todas as culturas.

O Festival Internacional de Folclore de Nova Petrépolis ocorre em funcédo da
realizacao de projetos de incentivo a cultura em nivel estadual e federal. Trata-se da
LIC — Lei de Incentivo & Cultura, Lei 13.490/2010%°, e a Lei Rouanet, Lei
8.313/1991%. Através dessas leis, os valores destinados pelas empresas sdo
abatidos do imposto que elas pagam ao governo, podendo, dessa forma, incentivar
projetos culturais como o Festival.

Este ano o FIF sediou sua 452 edicdo e o evento foi pensado em comemorar
0s 45 anos de histdria. Mais de 45 grupos artistico-culturais subiram ao parco para
apresentar ao publico sua cultura. A AGDFANP, em parceria com a Prefeitura
Municipal, organizou um documentario com personalidades que contribuiram para o
desenvolvimento e perpetuacdo da histdria por meio da danca. O documentario fez
parte do espetaculo Folcloristas, Histérias do Festival, em que os grupos locais
dancavam musicas que 0s marcaram.

Esta edicdo ocorreu entre os dias 14 e 30 de julho de 2017, como ja

mencionado. Foram 17 dias ininterruptos de atividades ligadas a cultura das mais

*10V: Trata-se de uma ONG sem fins lucrativos, ligada & Unesco, que preserva, documenta e
promove o intercambio cultural em mais de 190 paises, com intuito de promover a paz mundial.
Disponivel em: < https://iovbrasil.com/>. Acesso em 02 de Nov. de 2017.

“5 Lei LIC: Institui 0 estimulo e fomento & atividades culturais no meio estadual. . Cujo valor destinado
pelas empresas é abatido do imposto que elas pagam ao estado. Disponivel em:
<http://www.procultura.rs.gov.br/index.php?menu=legislacao>. Acesso em 22 de nov. de 2017.

%% Lei Rouanet: Lei gue incentiva e estimula a realizacao de atividades culturais a nivel nacional. Cujo
valor destinado pelas empresas é abatido do imposto que elas pagam a nagéo. Disponivel em: <
http://rouanet.cultura.gov.br/legislacao/>. Acesso em 22 de nov. de 2017.
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diversas regibes do mundo, envolvendo mais de 1800 artistas de 45 grupos.
Estiveram presentes grupos de paises como México, Coldmbia, Argentina, Poldnia,
Paraguai, Chile e Alemanha; de estados brasileiros como Mato Grosso, Rio de
Janeiro, Bahia, Rio Grande do Norte, Espirito Santo e Paraiba; além de diversos

grupos do Rio Grande do Sul e de Nova Petrépolis.

4.1.2. Nova Petropolis: simplesmente germanica

Os primeiros imigrantes chegaram a Nova Petropolis, berco do Festival
Internacional de Folclore, em 1858, oriundos dos estados alemées da Pomerania,
SaxoOnia, Renéania e Boémios. Esses eram, em sua maioria, agricultores e artesoes,
e possuiam grande vontade de trabalhar e reconstruir suas vidas na nova terra, de
forma a manter sua cultura nativa. Dessa forma, construiram escolas, sociedades,
igrejas, em um sistema arquiteténico semelhante ao da Velha Patria.

Em 28 de fevereiro de 1955 ocorreu a emancipac¢do de Sdo Sebastido do Cai,
superando a repressdo e o nacionalismo brasileiro com a entrada do Brasil na 22
Guerra Mundial. A emancipacao proporcionou grande desenvolvimento econémico e

entre os grandes empreendimentos surgidos esta a Cooperativa Pia*’

, que este ano
comemora 50 anos.

O municipio possui atualmente mais de 19 mil habitantes distribuidos em sua
maioria, 72,21%, na area urbana. Estima-se que em 2017 o indice populacional
chegue a 20.675 habitantes, conforme senso do IBGE de 2010. A densidade
demografica chega a 65,38hab/km?2, a maioria da populacdo esta na faixa etaria de
25 a 34 anos, porém o indice de longevidade é positivo, sendo que a maioria das
pessoas acima dos 80 anos é composta por mulheres.

Em 2010 o indice de Desenvolvimento Econémico foi de 0,78 e em 2014 o
PIB per capita foi de R$30.090,38, colocando o municipio na 15° posicdo na regido
da Serra, onde esta inserido. A taxa de escolaridade também é positiva, sendo que

98,8% das criancas de 6 a 14 anos frequentam a escola®.

47 Cooperativa Pia: Fundada em 29 de outubro de 1967 em Nova Petropolis com o espirito de uniéo dos
colonos. O Governo alem&o passou a investir na regido, fomentando o desenvolvimento rural. Disponivel
em: < http://mww.pia.com.br/institucional/sobre-pia>. Acesso em 15 de nov. de 2017.

48 Informacdes disponiveis em: < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/nova-petropolis/panorama>.
Acesso em 16 de nov. de 2017.
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Nova Petrépolis é berco do cooperativismo gracas as acdes do Padre
Theodor Amstadt que aplicou seus conhecimentos e criou a Caixa Rural, que mais
tarde, deu origem & Cooperativa de Crédito Sicredi**. Com a consolidacéo, a cidade
acumula diversos titulos como o de Capital Nacional do Cooperativismo e de Jardim
da Serra Gaucha em fungéo da paisagem repleta de jardins bem cuidados, heranca
dos colonizadores alemées. Recentemente inaugurou o Jardim Mais Alto da Serra
Gaucha e o Mirante do Menino Jesus de Praga, localizado a 820m de altitude, sendo
0 mais novo ponto turistico da cidade e que remete & cultura Boémia®°.

Em funcao da localizagéo, a cidade tem como principal atrativo econémico o
turismo, o setor malheiro e a agricultura®. Todos os setores buscam o
desenvolvimento de forma harmoniosa e coletiva, estabelecendo relacdes
constantes entre cultura, turismo e comércio. Desta forma alinha o turismo aos
eventos culturais e aos diversos atrativos turisticos, como o Festival Internacional de
Folclore e os diversos pontos turisticos, e ao comércio, no Festimalha.

O municipio preserva e respeita suas origens e faz questao de divulga-las por
meio do turismo, para que as novas geracdes tomem ciéncia de onde vieram como
forma de transmitir aos turistas o orgulho e sentimento de pertencimento que ha nos

coracgOes de todos 0s nova-petropolitanos.

4.2 COLETA DE DADOS

Para que o objetivo deste trabalho fosse alcancado, utilizou-se de alguns
instrumentos de pesquisa para coletar as informacdes pertinentes ao assunto.
Assim, fez-se uso das observacdes diretas e indiretas, entrevistas, videos e fotos do

evento e pesquisa documental de edi¢cdes anteriores.

* Informacées disponiveis em: <http://www.novapetropolis.rs.gov.br/historico.php>. Acesso em 03 de
nov. de 2017.

%0 Informacdes disponiveis em: < http://www.novapetropolis.rs.gov.br/noticias_int.php?id=5130>.
Acesso em 03 de nov. de 2017.

ot Informacdes disponiveis em: <
http://www.acinpserragaucha.com.br/arquivos/cadastro_imobiliario_acinpserragaucha.pdf>. Acesso
em 03 de nov. de 2017.
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4.2.1 Observacdes

As observacdes tém importancia fundamental em qualquer investigacao, visto
qgue elas possibilitam, ao pesquisar, dar a profundidade necessaria para as demais
formas de pesquisa que serdo utilizadas, como a documental, analise de
documentos, entre outros materiais, que serad o caso deste estudo.

Segundo Bechker (1972), a observacdo seria uma solucdo para o estudo de
fenbmenos complexos e institucionalizados, quando se pretende realizar analises
descritivas e exploratérias ou quando se tem o objetivo de inferir sobre um fenémeno
que remeta a certas regularidades, passiveis de generalizacdes.

O método de observacao é classificado em participante, quando o pesquisar
possui relagdo com o objeto de estudo; ndo participante quando realiza a
observacdo de longe, apenas como espectador, ndo estabelecendo relacdo com o
objeto. Ha ainda a observacéo sistematica, onde ha a manutencéo do foco em uma
acao definida previamente (GIL, 2008). Os tipos de observacdo podem ser melhor

compreendidos no quadro abaixo.

Quadro 4 - Tipos de observacéo

Tipos Vantagens Limitacdes

Facilita o rapido acesso a dados sobre situagdes
habituais em que os membros das comunidades se
encontram envolvidos:

Pode significar uma visdo parcial do objeto
estudado;

Possibilita o acesso a dados que a comunidade ou (Desconfianga do grupo investigado em relagdo ao

Participant
P zrupo considera de dominio privado: pesquisador;

Possibilita captar as palavras de esclarecimento que
acompanham o comportamento dos observados.

E canalizada pelos gostos e afeicdes do
pesquisador. Muitas vezes sua atengdo € desviada
para o lado pitoresco, exotico ou raro do fenomeno:

Possibilita a obtengdo de elementos para a definigdo
do problema de pesquisa;

Favorece a construgdo de hipoteses acerca do O registro das observagdes depende,

Nio participante i Ly : 1
P P problema pesquisador; freqiientemente, da memona do investigador:

Facilita a obteng3o de dados sem produzir querelas
ou suspeitas nos membros das comunidades,
grupos ou instituigdes que estdo sendo estudadas.

Da ampla margem a interpretagdo subjetiva e parcial
do fenomeno estudado.

O pesquisador esta impossibilitado de ocultar a
realizacdo da pesquisa:

Observagdo sistematica |Facilidade na analise do matenal coletado. = =
Tem que ter tempo e preparagdo prévia das

categonas a serem analisadas

Fonte: Adaptado de Gil, 2008
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Neste trabalho, a pesquisadora® utiliza as trés categorias de observacdo. A
participante, pois faz parte da organizacdo do evento e € bailarina realizando
apresentacoes. A ndo participante, ao se colocar como expectadora, buscando uma
visdo alheia e sem vicios. E a sistematica, pois possui um foco de estudo definido.
Assim, sera observada a interacao entre grupos e comissado organizadora, entre 0s
integrantes e as diferentes culturas e a receptividade do publico em relacédo ao que
estd sendo apresentado no palco. Além do posicionamento da comisséo

organizadora perante ao planejamento, execucao e assessoramento do evento.

4.2.2 Pesquisa Documental

Muito utilizada em pesquisas cientificas, possui na maioria das vezes fins
qualitativos, como é o caso deste trabalho. A pesquisa documental consiste na “[...]
identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim”
(MOREIRA, 2011, p. 271).

Para que uma pesquisa possua um teor de qualidade, é necessario levar em
conta as fontes utilizadas. Essas podem ser classificadas em priméarias e
secundéarias, sendo as Ultimas mais usadas. As fontes secundarias sdo informacdes
que ja foram estudas e organizadas anteriormente por pesquisadores renomados e
compreendem a midia impressa, eletrbnica e relatérios técnicos. Ja as fontes
primarias sdo escritos pessoais, cartas particulares, documentos oficiais, textos

legais, documentos internos de empresas e instituicbes (MOREIRA, 2011, p. 272).

52 . R de s a N . .

Relato da pesquisadora: minha familia é de descendéncia alem4, cresci em meios aos costumes
desta familia tradicional que, assim como a cidade em que moravamos, mantinha esta cultura.
Mesmo quando nos mudamos para Caxias do Sul, nos anos 2000, uma cidade colonizada por
imigrantes italianos, continuamos falando o dialeto alemdo em casa, nos alimentando de pratos
tipicos e seguindo os nossos costumes. A ligacdo com o Festival Internacional de Folclore de Nova
Petropolis iniciou em 2005, quando ingressei no Grupo de Dancas Folcléricas Aleméas Lustige
Volkstanzgruppe Bergtal, de S&o José do Cai, localidade que pertence a Nova Petropolis. Aos
poucos fui tomando posicdo em meio a cultura de Nova Petrépolis. Em 2007 fui eleita Rainha do
Folclore Infantil, com o dever de representar os grupos de dancas, a cidade e a cultura, no 35°
Festival. Nos anos seguintes fui me desenvolvendo e amadurecendo em meio ao Grupo Bergtal e no
FIF. Anos mais tarde, em 2014 fui a 12 Princesa do Folclore Alemao. Esta foi uma experiéncia Unica,
pois me propiciou estar em contato direto com os grupos e as culturas de outros lugares,
compartilhando o orgulho em preserva-la e divulga-la aos outros. No ano de 2015 atuei como
secretaria da AGDFANP, auxiliando na organizagcdo e execucdo do Festival. Neste periodo pude
observar o Evento por outro angulo. Atualmente sou Presidente do Grupo Bergtal, no qual dan¢o h&a
12 anos.
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Neste trabalho serdo utilizadas as fontes primarias e secundéarias, uma vez
que serdo analisados textos, documentario, videos e fotos de acervos particulares e
também do arquivo histoérico do Municipio de Nova Petropolis. Um material
importante utilizado foi a revista comemorativa ao 40° Festival Internacional de
Folclore de Nova Petrépolis, proveniente da Secretaria de Cultura do Municipio e
distribuida a comunidade em 2013. Serao utilizados, ainda, materiais graficos das
edicbes do evento, recortes do documentario comemorativo aos 45 anos, como
fonte secundéaria béasica. As primarias serdo fotos e registros da propria

pesquisadora, uma vez que € participante ativa ha 12 anos.

4.2.3 Entrevistas

A entrevista pode ser considerada como [...] uma forma de didlogo assimétrico, em
gue uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informagao” (GIL, 2008, p. 109). E uma das formas mais eficientes de se obter
informacdes em funcdo da proximidade do dialogo, o que possibilita flexibilidade e é
dividida em modalidades. Gil (2008) a classifica em quatro: as informais, as
focalizadas, por pautas e as formalizadas. Este trabalho possui caracteristicas do

modelo de pauta, pois segundo Gil:

[...] apresenta certo grau de estruturacéo, ja que se guia por uma relacédo de
pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu
curso. As pautas devem ser ordenadas e guardar certa relacdo entre si. O
entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar
livremente a medida que se refere as pautas assinaladas. Quando este
afasta delas, o entrevistador intervém, embora de maneira suficiente sutil,

para preservar a espontaneidade do processo. (2008, p.112)

As pesquisas realizadas neste trabalho foram realizadas de forma presencial
e através de correio eletronico, em funcdo da localizacdo das pessoas envolvidas. O
formulario com as perguntas enviadas aos entrevistados pode ser conferido no
anexo A, ao final deste trabalho. O objetivo era coletar a opinido de pessoas ligadas
ao folclore de diferentes grupos e culturas, a fim de apresentar as diversas visdes

em torno da preservacéao cultural. Foram realizadas oito entrevistas entre os dias 08
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e 12 de novembro de 2017 com pessoas ligadas, de alguma forma, ao Festival

Internacional de Folclore de Nova Petropolis. Os respondentes foram:

e Beno Edmundo Heumam: aos 73 anos, Sr. Beno é referéncia ao se falar em
cultura em Nova Petrépolis. Veio a Nova Petropolis a convite do entdo prefeito
Siegfried Drechsler, em 1984, para trabalhar na Secretaria de Cultura, pois ele
havia se consolidado na atuacao cultural no municipio de Erechim, onde nasceu.
Desde entdo, esta vinculado a cultura da cidade, foi fundador de diversos grupos
folcloricos através do Projeto Folclore nos Distritos de Nova Petrépolis. Também
foi presidente da Associacédo dos Grupos de Dancas Folcloricas Alemés de Nova
Petrépolis entre os 1995 e 1997.

e Irmagard Schuch: aos 86 anos, é bastante requisitada ao se tratar de falar da
cultura e da histdria do Festival Internacional de Folclore. Atuou como professora
na rede municipal de ensino por 40 anos e é considerada a fundadora do Grupo

de Dancas Internacional da Sede, o primeiro da cidade, e é idealizadora do FIF.

e Bernhard Jagersberger: mora em Niederdsterreich — Austria, participou do FIF
em 2015 e danca no Grupo Volkstanzgruppe Hollenstein. Tem 27 anos e

considera a cultura como sua identidade

e Ernandes Batista da Silva: possui 46 anos e reside em Blumenau — SC. E
membro da AFG - Associacao dos Grupos Folcléricos Germanicos do Médio Vale
do Itajai e do Grupo de Dancas Blumenauer Volkstanzgruppe. Possui
envolvimento com a cultura ha 20 anos e atualmente participa da organizacédo da

Oktoberfest de Blumenau.
e Lediane Werner: aos 26 anos € vice-presidente do Grupo Volkstanzgruppe

Edelstein e € atual presidente da Associacdao dos Grupos de Dancas Folcloricas

Alemas de Nova Petrépolis.
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e Marco Aurélio Dumont: aos 59 anos, conhecido por Tio Léo, é Diretor Geral do
Fitas — Grupo de Tradi¢cdes Folcloricas de Montes Claros, Minas Gerais.
Participou do festival nos anos de 2012, 2013 e 2016.

e Paulo Cesar Soares: tem 45 anos e possui grande representatividade na vida
cultural da cidade. Atuou por muitos anos no Grupo de Dancas Folcloricas
Bohmerlandtanzgruppe de Linha Imperial. Além da atuacdo no Grupo, € muito
requisitado para a criagcdo de coreografias, principalmente folcléricas, no FIF.
Atualmente é Secretario Adjunto de Educacéo, Cultura e Desporto da Prefeitura

Municipal de Nova Petropolis.

eSilvia Drumm Kich: formada em Historia, aos 44 anos, a professora Silvia é
grande conhecedora da cultura de Nova PetrGpolis e principalmente da
localidade de S&o José do Cai, onde reside. Nessa comunidade, Silvia fundou o
Grupo de Dancas Folcloricas Alemas Lustige Volkstanzgruppe Bergtal, em 1996.
Sempre esteve ligada a cultura e ao FIF, tanto que em 1998 foi Presidente da

Associacdo dos Grupos de Dancas Folcldricas Alemés de Nova Petropolis.

Os entrevistados foram escolhidos de forma intencional, levando em conta
suas origens e seus envolvimentos com a cultura, além da relacdo com o Festival
Internacional de Folclore de Nova Petrépolis e seus graus de conhecimento no que
tange ao ambito histérico-cultural. Acredita-se que as colocagcbes apresentadas
pelos entrevistados sejam fundamentais para a compreenséo, a partir de diferentes
visbes, aos objetivos propostos nesta monografia. As entrevistas, na sua integra,
podem ser acessadas no CD que consta no Apéndice. As autorizacOes de uso das

informagdes podem ser acessadas no final deste trabalho, no Anexo B.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa da pesquisa sera apresentada a analise dos dados, de forma a
aliar os resultados obtidos e a teoria apresentada nos capitulos iniciais. Para melhor
compreensdo e exposicdo dos dados, a analise sera realizada sob duas

perspectivas: a primeira a partir da histéria e memoaria cultural de Nova Petropolis,
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para isso sera utilizada as informacdes colhidas nas entrevistas com os folcloristas
moradores da cidade, aliando a teoria exposta anteriormente, principalmente a que
tem relacdo com o turismo; a segunda Otica sera o Festival Internacional de Folclore,
a partir das entrevistas com os folcloristas locais e de outros estados e paises que,
em algum momento, participaram do evento. Ainda sera levado em conta recortes

do Documentario Folcloristas, Histoérias do Festival.

4.3.1 Historia e memoaria de Nova Petropolis

Com apenas 62 anos de emancipacédo politica, Nova Petrépolis possui uma
histéria de quase 200, desde a chegada dos primeiros imigrantes na regido. Ao
longo destes anos, pode-se observar diversas mudancas no ambito politico,
econdmico, social e cultural, porém o respeito e o orgulho as origens se mantiveram
intactos.

A fim de compreender essa evolugéo, realizou-se uma pesquisa com pessoas
ligada a histéria do Municipio, entre elas estd Imgard Schuch. Dona Inga, como é
carinhosamente chamada por todos, nasceu em Nova Petropolis e presenciou
diversos momentos historicos. Ela lembra que quando crianga, juntamente com sua
familia, sofreu com a perseguicao dos soldados provinciais. Ao recordar do triste
periodo, da angustia de seu pai que foi obrigado a vender o hotel da familia para
protegé-los, comentou ainda da impossibilidade de falar a lingua alema e da
dificuldade em aprender a lingua portuguesa. Dona Inga suspirou aliviada ao
recordar que com o fim da Segunda Guerra Mundial, todos estavam a salvo.

Ela comente, ainda, que apods deste periodo triste e com a emancipacao de
Sao Sebastiao do Cai, “as coisas comegaram a melhorar’. Houveram diversos
investimentos no setor agricola e foi com um Engenheiro Agrobnomo da Alemanha
que veio trabalhar na Pia, que o folclore tomou mais forca. A esposa deste
engenheiro “comecgou a dar aula de danga folclérica para as criangas do centro”.

Outra figura que faz parte da histéria e da memdéria do Municipio € o Senhor
Beno Heuman que chegou a Nova Petrépolis nos anos 60 para trabalhar na
Secretaria de Cultura. Seu Beno é conhecedor da historia cultural do municipio e
lembra que quando chegou a cidade e passou a conhecer as comunidades,

percebeu que cada uma delas possuia costumes e tradicdes particulares. Foi
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quando iniciou os estudos acerca dos povos que colonizaram Nova Petropolis e teve
a certeza que cada uma delas precisam ser mantidas e preservadas. Ele é o
idealizador do Projeto Folclore nos Distritos de Nova Petropolis, que incentivava a
danca e canto coral nas comunidades. Foi gracas a esta atividade que o Municipio
possui, hoje, um grupo de danca folclérico alemdo em cada localidade, totalizando
sete grupos.

Aliado a este ideal, esta a professora Silvia Drumm Kich, que em 1996 passou
a dar aula de danca para seus alunos. Ela lembra que contou com o apoio dos pais
e que na primeira apresentacdo usaram o uniforme da escola. Sente-se orgulhosa
em dizer que esta iniciativa foi tdo positiva que em pouco tempo 0 grupo néo estava
mais vinculado a escola e sim a comunidade. Kich reforgca que “a cultura é uma
semente que precisa ser plantada com muito amor, persisténcia e dedicacao.
Atualmente posso afirmar que as sementes que plantei estdo dando frutos

maravilhosos”, complementa ao se referir ao Bergtal.

Figura 11 - Volkstanzgruppe Bergtal

Fonte: Acervo da pesquisadora
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Com a consolidagdo dos grupos folcléricos nas comunidades, aos poucos foi
ocorrendo o desenvolvimento do Festival de Folclore. Cintia Hansen Reisdoerfer, no
Documentario Folcloristas, Historias do Festival, comenta a importancia que o
Evento tem na economia da cidade. “E fundamental em termos turisticos,
econOmicos, gera uma economia enorme! As pessoas Vvém, se hospedam,
consomem, conhecem nosso produto que € nossa cultura e movimentam o turismo.
Entéo, ndo tem como néo estar aliado a cultua e o turismo.”

A colocacdo de Reisendoerfer pode ser aliada ao pensamento de Pérez

(2009) e Leite (2011), j& mencionados anteriormente, pois para eles a
mercantilizacdo da cultura traz pontos positivos e negativos, porém deve ser levado
em conta que as praticas culturais estdo ligadas a valores afetivos.
Neste sentido, Heumam reforga que “o trabalho com folclore é sociocultural, pois a
comunidade esta envolvida nisso [...]". Assim, & possivel compreender que o folclore
€ passagem para um horizonte ainda maior, uma vez que as pessoas envolvidas
possuem rotinas e costumes diferentes, e ao se relacionarem com essas atividades
encontram uma vida diferente.

E possivel observar na fala dos entrevistados, tanto nas realizadas
presencialmente pela pesquisadora, como nas cenas exibidas no documentario, o
sentimento de saudade ao revirar a memoria e buscar as histdrias passadas. Fica
evidente a importancia que eles denotam para a preservacao da propria histéria e
memoria como forma de manter a prépria identidade.

Quando questionados sobre qual era a importancia da cultura em suas vidas,
a resposta foi unanime, é uma questéo de identidade. Kich coloque que a cultura “E
tudo. Um norte [...] da sentido ao que vivenciamos na atualidade. A cultura é
sentimento, € emocédo, é crescimento, € superagao, € uma identidade.” Bernhard
Jagersberger, atuante na cultura austriaca, comenta que a “Culture is very important
for me. It's a part of my life and it's very important for the identification with my
homeland™3.

Conhecer a historia que se pertence €, segundo Lediane Werner, “manter viva
a histéria e o legado trazido pelos nossos antepassados do velho mundo’,

aproximando-se do ideal de Ernandes Batista que vé na cultura a possibilidade de

%3 Tradug3o realizada pela pesquisadora: “Cultura € muito importante para mim. E parte da minha
vida e é muito importante para minha identificagdo com minha patria”.
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vivenciar ‘in loco’ as diferentes manifestacées culturais, seja por meio da danca,
musica, gastronomia, artesanato e arquitetura.

A questdo da identidade possui um peso tao significativo para a comunidade
de Nova Petrépolis que Ederson dos Santos® compds a Cancdo da Diversidade,
executada pelo Grupo Acordes de Nova Petropolis, que se tornou musica de
referéncia do FIF. A letra enaltece que “a identidade de um povo é sua cultura, sua
memoria, seus costumes e tradicbes”. Sendo entoada inUmeras vezes durante o
evento, a musica causa comog¢ao nos dancarinos e no publico.

Em 1816, quando as primeiras levas de imigrantes chegaram na regido de
Nova Petropolis, encontraram terras de mata nativa e isoladas de outros povoados.
A solucdo encontrada por eles foi a unido em torno das familias e da prépria
comunidade, sendo necessario seguir sua cultura de forma a manter a identidade.
Este foi um dos fatores que fortificou o trabalho coletivo, em prol do bem comum,
dando significado especial ao cooperativismo que hoje se mantém muito presente na
cidade.

E possivel aproximar as coloca¢cdes de Machado (2011) acerca da cultura
identitaria e relaciona-la ao presente estudo de caso. Percebe-se que a unido e a
motivagao foram elementos fundamentais para o desenvolvimento e fortalecimento
das familias e das comunidades. Assim, € fundamental que as novas geracdes
possuam esse sentimento de identidade, para isso a histdria e a memdéria precisam
ser repassadas. Thompson (2002) coloca que 0 ambiente mais propicio para que a
histéria permaneca presente e seja transmitida para as novas geracdes, € no meio

familiar. Quando questionado a aceca disso, Tio Léo coloca que:

A partir do momento que entendi melhor o termo cultura, em um sentido
mais amplo, comecei a fazer uma relacdo entre a forma de vida, os
costumes das diversas comunidades e principalmente entre geracdes.
Percebi que era importante conhecer as diversas tradicbes e entender
melhor como 0s nossos antepassados viveram e, de alguma forma, resgatar

e difundir a nossa cultura.

Werner também possui esse pensamento ao colocar que a cultura a “deixa

mais perto dos meus antepassados (bisavds e tatarav6s), com quem nao pude

> Edson dos Santos é ligado a cultura da cidade, € um entusiasta do FIF, e membro da comissao
organizadora, realiza trabalhos relacionados, principalmente, com o folclore gatcho.
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conviver e aprender. Assim, tenho sempre a sensacao de que estou aprendendo
algo com eles, que posso passar adiante a quem se interessar em apender e
cultivar”.

Vale ressaltar ainda a religiosidade do povo. Umas das primeiras construcdes
realizadas pelos imigrantes foram as igrejas, j& que a maioria era devoto ao
catolicismo. A exemplo disso tem-se as contribuicbes do Padre Amstadt responsavel
pelo desenvolvimento do cooperativismo na cidade.

A construcédo de escolas era outra preocupacao dos imigrantes. Assim como
as igrejas. Cada localidade possuia sua escola, onde as aulas era ministradas
essencialmente na lingua alema. Atualmente a lingua alema é ainda muito difundida
entre as familias, em casa, onde ela é passada de geracéo para geracdo, sendo um
fator cultural muito presente na vida cotidiana. Além de ser falada em casa, a lingua
€ também usada nas comunidades e ensinada nas escolas. Mesmo com a proibicao
de ser falada durante a Guerra, a tradigdo se manteve e se fortificou com o passar
dos tempos. Dona Inga lembra ter enfrentado esta fase: “Eu e minha familia
sofremos muito com as persegui¢cdes da Guerra, por sermos alemaes”.

A questdo da lingua da lingua é um determinante comunicacional e de
identidade do povo. Maria Zilles Knorst, conta no Documentéario, que apés uma
apresentacdo com seu Grupo de Dancas, uma pessoa que estava assistindo lhe
disse que até seu sotaque era cultural. Ela conta esse fato com o orgulho
estampado nos olhos. Heumam também comenta sobre a presenca da lingua na
comunidade de Nova Petrépolis “circulando, pelas pragas, parques, mercados,
bancos, sociedades, etc. de Nova Petrépolis, deparo com pessoas, de varias
geragdes, conversando na lingua alema”.

A gastronomia também esta relacionada diretamente a identidade do povo,
por meio dos seus costumes e tradigcbes. O povo alemao tem como caracteristica o
gosto pela festa. O Kerb é uma festividade que, inicialmente, teve origem religiosa e
de comemoracdo a fartura da colheita. As familias reuniam-se na casa dos avés
para festejar e nesta festividade a mesa estava sempre farta, composta pelos pratos
tipicos como cuca, linguica, bolos, Kartoffelkiichelchen (bolinho de batata), bratwurst
(linguica no pao), pretzel (massa assada) e apfelstrudel (torta de massa), tudo
regado a muito chopp. Estes pratos continuam sendo preparados e comercializados

na cidade.
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A arquitetura dominante em estilo enxaimel € outra evidéncia de que a
comunidade preserva sua histéria. Mesmo as constru¢des construidas recentemente
na cidade seguem este estilo. A Aldeia do Imigrante, pertencente ao Parque do
Imigrante, € a comprovacao de que esta arquitetura é tipica alema, uma vez que
todas as casas sdo deste estilo.

A contextualizagdo apresentada em torno da lingua, da gastronomia e da
arquitetura mostra que o reforco da memoria e da histéria ocorre por meio da
narrativa, conforme Le Goff (1996) ja& menciona. Novamente, remete-se a historia
oral e a comunicacdo como forma de perpetuacdo da memdria. Thompson (2002)
afirma que a historia oral é construida por meio das pessoas, e que essas tém o
poder de dar vida a propria histéria.

Assim, preservar 0s costumes e tradicbes € fundamental para manter a
identidade do povo. Para Dona Inga, “preservar a cultura é como preservar a vida.
Se ndo tem cultura parece que nao tem vida”. A entrevista insiste em colocar que é
preciso incentivar os jovens a buscar conhecer sua historia para poder difundi-la.
Para Costa, “[...] um povo sem memadria € um povo sem historia. E um povo sem
histéria est4d fadado a cometer, no presente e no futuro, os mesmos erros do
passado”. Muito além de cometer erros, € preciso conhecer a propria origem para
que se possa saber quem é. Tio Léo concorda com a autora ao dizer que “[...] na
frase ‘Povo sem memoria € um povo sem histéria’ [...] se nés e, principalmente
Nossos jovens, ndo conhecermos nossas origens, nossas tradicfes, corremos o
risco de nos tornarmos cada vez mais insensiveis e solitarios”.

Esse pensamento foi o alicerce do Grupo Bergtal, fundado por Silvia Drumm
Kich. Esta abordagem remete ao conhecimento exposto por Stanger (2009, p. 2), ao
afirmar que “[...] um povo que nao guarda suas histérias, suas memodrias, seu
patriménio, ndo sabe quem realmente é”.

Le Goff (1996, p. 477) afirma que é na “[...] memdria, onde cresce a historia, que por
sua vez se alimenta, procura salvar o passa para servir o presente e o futuro”.
Assim, pode-se dizer que a histéria e a memadria de um povo constitui a sua
identidade social, sendo fundamental para o reconhecimento e sequéncia do

presente e futuro.
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4.3.2 O Festival Internacional de Folclore de Nova Petropolis como reforco da

histéria e memoéria

Em 1973 a entdo Secretaria de Cultura, Junara Hansen, sugeriu criar um
novo atrativo turistico na cidade. A ideia era realizar, em um final de semana, uma
feira com produtos locais. A fim de chamar a atencdo dos turistas que passavam
pela RS 235, estrada que ladeia a Praca da Republica, Dona Inga resolveu levar as
criancas do Grupo de Dancas Internacional da Sede para dancar na Praga, como
forma de fazer propaganda do evento. Tal ato chamou a atenc&o dos turistas que
passaram a parar e participar do evento.

Dessa forma, surgiu o Festival de Folclore. Dona Inga comenta que se sente
realizada ao ver as proporcdes que o evento tomou e diz: “sou muito feliz em ter
contribuido para a consolidagdo do Festival’. Desta maneira, pode-se relacionar,
novamente, a importancia da comunicacdo para o fortalecimento da cultura, pois
sabia-se que era necessario comunicar o que estava ocorrendo na Praca para os
turistas que estavam de passagem. Franca (2010) coloca que a cultura antecede a
comunicacdo, sao cas0os assim que mostram que a histéria e memoria estdo
relacionadas com 0s costumes, que ao serem comunicados fortalecem a cultura.

Em 1989, com a criacdo da Associacdo dos Grupos de Dancas Folcloricas
Alemés de Nova Petrépolis, em funcdo do grande numero de grupos na cidade, a
entidade passou a organizar o Festival de Folclore em parceria com a Prefeitura. O
fato de o evento ser organizado por pessoas atuantes na cultura local € um dos seus
grandes diferenciais. Heumam destaca em sua entrevista que “a base germanica, a
filosofia de organizacdo do Festival sdo pessoas ligadas aos grupos germanicos da
cidade’.

Para chegar a grandiosidade e a importancia que o Festival possui hoje,
diversas adaptacdes tiveram que ser realizadas. Foi uma construcdo a partir da
unido de diversas pessoas ligada a organizacao, aliadas ao apoio da comunidade. A
atual presidente da AGDFANP expressa em sua entrevista que “a comunidade
recebe os grupos visitantes de bracos abertos, sempre procurando manter um
vinculo”. E complementa, ainda, que esta relacao é outro diferencial do evento, uma
vez que existe “facilidade de acesso da comunidade a ele. Como é um Festival que
acontece em locais publicos e abertos, todos tem acesso a ele de forma gratuita”.

Heuman acrescenta que “o envolvimento da comunidade € um grande diferencial
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também. A preparacéo existente para receber os grupos e o elo entre a plateia e os
grupos no palco, é uma das formas que de aproximagao”.

Bern destaca o alto nivel e a grande quantidade de grupos participantes,
evidenciando diversas culturas. Para ele, o Festival “was very special, because of
the high level. For me as Austrian it was very special, that there are so many groups
in Nova Petropolis and how they preserve their culture®”. Batista, em sua entrevista,
também comenta que o FIF “se diferencia pela receptividade sentida como familiar
por quem participa, € como se a cidade respira-se essa cultura do folclore, sente-se
gue toda a cidade abraca a causa e veste a camisa, um encontro como se fosse
uma grande festa de familia”.

E de fato € isso que ocorre. A cidade se prepara para receber e acolher os
grupos com o objetivo de uni-los em torno do respeito as diferencas e, acima de
tudo, para promover as diferentes culturas. Este ato é aguardado e a comunidade
orgulha-se de fazer parte deste momento. Assim, € possivel afirmar que o Festival
Internacional de Folclore de Nova Petropolis € um evento estratégico
importantissimo de preservagcdo e promocao da historia e memoria, ndo s6 de Nova
Petropolis, mas sim de outras culturas de outras etnias.

As entrevistas realizadas aliadas as observacdes serdo fundamentais para a
formulacdo da conclusao desta pesquisa. Para isso, serdo utilizadas as observacoes
da pesquisadora durante o evento, as entrevistas e as informacgdes coletadas acerca
da atuacdo do profissional de Relacdes Publicas. A base tedrica utilizada sera de
Kunsch (2003) que utliza as atividades de assessoramento, pesquisa,
planejamento, execucao e avaliagao.

O assessoramento, conforme apresentado no sub capitulo 2.4, refere-se a
assisténcia e acompanhamento de certa atividade a fim de torna-la mais eficiente e
conhecida, seguindo técnicas e estratégias de comunicagao. Kunsch (2003) destaca
que o0 processo € a aplicacdo da assessoria de imprensa “se dao por meio de
estratégias, técnicas e instrumentos pensados e planejados com vistas na eficacia”
para atingir o grande publico e a opinido publica da maneira desejada. Isso pode ser
considerado essencial para o sucesso de um evento, como o Festival.

O Festival Internacional de Folclore de Nova Petropolis reconhece a

importancia desta atividade. Em seu projeto ha destinacdo de um valor significativo

%5 Traducgao realizada pela pesquisadora: “Foi muito especial, em funcéo do alto nivel. Para mim da
Austria, foi muito especial, hd muitos grupos em Nova Petrépolis e todos eles preservam sua cultura”.
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para midias. Durante o evento ha uma equipe de comunicacdo que realiza a
cobertura, em tempo integral, das atividades que estédo ocorrendo, o que possibilita a
imediata divulgacéo para os canais de divulgacdo do FIF, site e Facebook, além da
imprensa externa.

A qualidade desta atividade é responséavel pelo grande alcance que o evento
possui. As estratégias de comunicacdo utilizadas pela equipe da assessoria
possibilitam a divulgacdo das imagens, despertando a atencdo de outras pessoas a
participar do Festival, além de instigar o interesse da midia em realizar matérias, que
multas vezes possuem alcance nacional. A equipe que compdem este setor no FIF é
composta por uma profissional de Rela¢gbes Publicas, uma de Jornalismo, dois
fotégrafos e uma editora de imagem.

A pesquisa é uma constante para a realizacdo do Festival e ocorre de
diferentes maneiras, como para a realizacdo da apresentacdo conjunta entre 0s
grupos da AGDFANP, que ocorre com o intuito de relembrar momentos marcantes
na histéria. Mesmo que 0s grupos interessados em participar do FIF realizem
inscricbes através do site, a comissdo organizadora faz uma pesquisa mais
aprofundada acerca dos grupos a fim de selecionar os que possuem uma qualidade
diferenciada. Outro ponto envolvido na pesquisa é quanto ao relacionamento com as
empresas que custeardo o evento. Paulo Soares destaca que a captacdo do recurso
€ uma fase muito importante, pois ele € primordial para a realizagéo e concretizacao
do FIF.

Para Kunsch (2009), a pesquisa tem o objetivo de diagnosticar e identificar o
publico, mas esse é um ponto falho para a organizacdo do evento, pois até entédo
nunca ocorreram pesquisas relacionadas ao publico. Essa seria uma atividade que o
profissional de Rela¢des Publicas do FIF poderia desempenhar, o que possibilitaria
coletar informacdes importantes acerca do publico e dos proprios artistas. Como por
exemplo, opinides, preferéncias, informacdes a respeito da estrutura fisica, da praca
de alimentagcédo e da feira de artesanato, além de mapea-los identificando a faixa
etaria e a cidade de origem. Isso colaboraria para que decisdes ndo fossem tomadas
baseadas em opinides e achismos por parte da organizacdo, conforme destaca
Lattimore et al. (2012).

A atividade de planejamento é fundamental para a realizacdo do FIF. No
momento em que uma edigdo se encerra, a comissao organizadora, formada pela

diretoria da AGDFANP e por membros da Prefeitura, ja inicia o planejamento do FIF
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do ano seguinte. Werner reforgca que as reunidbes de planejamento do Festival
ocorrem 0 ano interno para que as decisbes sejam tomadas de forma mais
democratica possivel, atendendo aos desejos da prefeitura e da Associacao.

Kunsch (2003) explana que o planejamento se desenvolve ao longo de um
conjunto de fases e essa colocacdo esta de acordo com a fala de Werner,
justamente por haver diversos segmentos para serem organizados, como: estrutura
fisica do evento, selecdo dos grupos, material de divulgacao, praca de alimentacao,
feira de artesanatos, jogos germanicos, noites culturais, oficinas e ensaios do grupo
e da Associacdo. Tudo precisa ser planejado com antecedéncia e organizacéo para
que durante os 17 dias de evento, as atividades transcorram com tranquilidade e
organizacao.

A pesquisadora participou deste processo de planejamento, uma vez que é
membro da comissao organizadora. Por meio das observacdes, pode-se dizer que é
um periodo de muito trabalho. O fato da comissao ser composta por muitas pessoas,
diversas vezes as opinides se opdem, o0 que torna o planejamento ainda mais
trabalhoso. Porém, a preocupacdo primordial é pela qualidade em todos as etapas
do evento, sendo que a boa relacdo entre todos reflete no bom andamento da
execucao.

A execucdo compreende, na pratica, o que foi planejado. E o “[...] momento
em que se executa o que foi previsto [...]” (FORTES, 2003, p. 199). Tio Léo, reforga
que “além de outras coisas, o que mais difere o FIF dos festivais que participamos é
a organizagdo”. A fala do mineiro destaca um dos objetivos da comissdo
organizadora, que e tornar o FIF um festival diferenciado e de qualidade.

E importante ressaltar que entre os dias 14 a 30 de julho, a pesquisadora
acompanhou a execucdao e realizacdo do Festival Internacional de Folclore de Nova
Petrépolis e pode colher diversas observacdes. Em linhas gerais, o evento atendeu
aos objetivos previstos, tudo conforme o planejando.

Vale destacar que para esta pesquisadora, um dos momentos mais
emocionantes do FIF é o acendimento da Chama Folclérica, que é o simbolo
maximo do sentimento que rege o evento. Carla Ferreira também fala da grande
simbologia em torno da Chama no Documentéario, onde é dito: “0 momento do
acendimento da Chama, o siléncio na Praca, o calor da Chama unido ao calor dos
folcloristas, ndo tem como explicar’. E, emocionada, continua, “sé quem ta 1a, sé

guem esta em cima do palco, s6 quem um dia vestiu um traje, quem algum dia
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cantou alguma musica, s6 quem algum dia contou uma histéria para o seu filho, pra
saber o que o calor daquela Chama representa”.

A comissao organizadora possui um grau elevado de conhecimento do evento
por serem pessoas que vivem na cidade e participam ha anos das atividades, o que
Ihes permitem um olhar mais agugado perante 0os imprevistos.

Fatos inesperados ocorrem em qualquer evento, inclusive nos de grande
porte, como € o caso do FIF. No dia 20 de julho, em meio a programacdo, um
senhor do grupo argentino Agrupacion Folklorica Miguel de Glemes, passou mal
apos a apresentacdo no Palco Principal, o que ocasionou no seu falecimento. Em 45
edicdes, um foto assim jamais havia ocorrido, o que desestabilizou todos os
envolvidos, demais grupos, comissdo e publico. Profissionalismo e respeito se
uniram em solidariedade, os grupos se reuniram e realizaram uma bela homenagem
no palco. Tal ocorréncia foi o maior contratempo j4 enfrentado que se tem
conhecimento, mas mostrou a grandiosidade do evento, que através das pessoas
soube lidar de forma respeitosa o incidente.

A Ultima etapa do processo consiste na avaliacdo. Kunsch (2003) reforca que
esta fase possui grande importancia, pois ocorre o equacionamento do que foi
planejado e realizado com os resultados obtidos. Com o término do evento, é
realizado um relatério, porém esse é composto basicamente pela prestacdo de
contas. A avaliacao é feita pela comissado organizadora, em uma reunido, com base
nos feedbacks recebidos pela comunidade e pelos grupos em geral. Este € um
ponto que, no ponto de vista da pesquisadora, poderia melhorar. A avaliacdo possui
importancia fundamental para a preparacao do evento seguinte, tem a funcéo de
evitar falhas e torna-lo cada vez melhor. Por este motivo, poderia ser tratado de
forma mais profissional.

Por meio da analise dos elementos culturais de Nova Petropolis, percebe-se
gue a historia e memoria dos imigrantes que colonizaram e desenvolveram a cidade
permanece presente, mantendo a identidade deste povo na atualidade, de forma a
se projetar e fortificar no futuro. Para que estes elementos continuem impulsionando
0 progresso da cidade, ressalta-se a importancia da atuacdo de um profissional
qualificado na area de comunicacéo, como € o Relagbes Publicas.

A utilizacdo da estratégia do evento cultural como forma de promover a
preservacdo da histoéria e memoéria de Nova Petrépolis aliado & humanizacdo de

todas as culturas, requer um profissional que cumpra este papel estratégico e de
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fundamental importancia para a preservagao da identidade, respeito, diversidade e

aculturagéo dos povos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o surgimento das primeiras civilizagbes, ha milhares de anos, até os
dias atuais, a humanidade passou por diversas mudancas e continuara passando ao
longo do tempo. Porém, existem algumas caracteristicas que globalizacdo alguma
pode alterar. Tratam-se dos tragos culturais dos povos, que conferem aos mesmos
uma identidade prépria, Unica.

Para que isso ocorra, a cultura necessita de bases que transcendam as
geracbes e 0 tempo, esta relacdo de interexisténcia entre passado e presente é
estabelecida pelas histérias e memorias que estabelecem sua perpetuacao através
das diferentes formas de comunicagao.

Este estudo monografico teve como questdo norteadora: de que forma o
profissional de Relac¢des Publicas pode contribuir para a preservacdo da histéria e
memoria de um povo? Acredita-se que foi possivel identificar que o profissional de
Relacdes Publicas possui subsidios suficientes para contribuir no reforco da
preservacao da historia e memoaria cultural. Isso em fungéo da versatilidade presente
no perfii do RP, que o permite atuar e desempenhar diversas atividades em
diferentes areas de atuacao e por possuir muitos meios que o auxiliam nesta tarefa.

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas sdo os eventos. Esta atividade
possui a capacidade de atingir um grande nimero de pessoas, tanto da comunidade
interna quanto externa. Os eventos culturais sdo a prova de que € possivel utilizar a
comunicacdo como forma de divulgacao e preservacao da histéria e memaoria de um
povo. Esta atividade vem crescendo e ocupando um espaco consideravel na
preferéncia das pessoas, uma vez que desperta emoclOes e desencadeia 0
sentimento de pertencimento e de identidade.

O objetivo principal da monografia consistia em analisar de que forma o
profissional de RP poderia contribuir para a preservacao da historia e memoria de
um povo. Foi possivel confirmar que estes elementos séo a base da cultura local e
consequentemente sdo nestes aspectos que € possivel encontrar subsidios por
meio da comunicagao para os resgatar, preservar e difundir.

Os objetivos especificos também foram sendo alcancados ao longo da
pesquisa. Foi confirmado que a area cultural pode ser um novo aporte para atuagao

do profissional de RP, desde que em ao longo de sua formacdo busque subsidios
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relacionados a area como suporte. Sem contar que este € um campo em ascensao e
ainda pouco abordado pelos profissionais.

Foi possivel confirmar, também, que as histérias orais e as narrativas, sdo as
responsaveis pela difusdo e perpetuacdo das memdrias dos povos e aliadas a
comunicacgado existente nas familias e nas comunidades juntamente com o auxilio de
profissionais que transferem essas informagées a um ndmero maio de pessoas,
cumprem essa missao. O turismo, por sua vez, encontrou na cultura uma forma de
promover a propria localidade por meio de suas historias, aproximando também a as
comunidades em todo da identidade.

O profissional de Rela¢des Publicas contribui de diferentes formas para o
fortalecimento da histéria e memoria de um povo. O Festival Internacional de
Folclore de Nova Petropolis € uma forma desta atuacéo se concretizar, pois além de
resgatar, preservar e divulgar a cultura alema, une e replica todas as outras culturas
que estdo presentes no evento e, ainda, em funcdo da qualidade do
assessoramento € capaz de transmitir & outras que nao estdo presentes, porém
acompanham por meio das midias. Este ato vai além da preservacdo, indo ao
encontro da aculturacdo, da unido e do respeito as diferengas, promovendo
igualdade, humanizacao e paz.

Estas consideracfes foram possiveis ap6s serem apresentadas informacdes
relacionadas as Relacfes Publicas, a histéria e memdria cultural, a Nova Petrépolis
e ao Festival Internacional de Folclore.

O tema abordado possui muitas abordagens que podem ser feitas, bem como
o Festival precisa ser constantemente lembrado, pesquisado e estudado para que se
mantenha como uma sustentacdo da cultura local. Este é apenas um dos tantos
estudos acerca da questdo cultural relacionada a profissdo de RelacGes Publicas,
certamente novos estudos contribuirdo para o desenvolvimento deste importante e
promissor campo de atuacao.

Por fim, resta dizer que esta pesquisadora continuara preservando a cultura
alemd, aliando as Rela¢bes Publicas, como uma forma de assessoria na promog¢ao

da memodria e historia dos povos, no caso da comunidade de Nova Petropolis.
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e Monografia Il.
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ANEXOS

Anexo A — Formuléario de Pesquisa

ucs

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Inicialmente, muito obrigada por fazer parte deste momento tdo importante na minha
vida académica, a elaboracédo do meu Trabalho de Concluséo de Curso, da minha
Graduacdo em Rela¢cbes Publicas. Cujo tema da Pesquisa € A importancia do
profissional de Rela¢Bes Publicas na preservacdo da histéria e memoria de um
povo.

Se vocé estd respondendo estas perguntas significa que és, assim como eu, um
admirador da cultura e vive ela intensamente. Sua opinido € muito importante pra
mim!

OBS: por gentileza, é necessario que Vvocé imprima a autorizacdo em anexo,

preencha os campos, a assine e me devolva. ;)

PESQUISA: A CULTURA E VOCE

1- Nome:

2- Cidade/pais:

3- Idade:

4- Grupo de danga que representa:

5- Qual a importancia da cultura na sua vida?

6 — Por qual motivo vocé participa do grupo?

7- Qual a importancia da preservacdo da historia e memaoria da cultura de seu
povo?

8- Qual o sentimento em participar do FIF?

9- O que diferencia o FIF dos outros festivais?
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10- Deixe seu depoimento exprimindo seu gosto pela cultural:

ANEXO B — AUTORIZACOES DE USO DE INFORMACOES

FUNOAGCAD UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TURMO D AUTORIZAGAO & CESHAD DE DIREITON AUTORAS
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ANEXO C — CANCAO DA DIVERSIDADE

CANCAO DA DIVERSIDADE

Da chama ardente sempre viva em nosso peito
Nasce o respeito, a tradicao de nossos pais
Nossas raizes bem fincadas no passado

Serdo a heranca que vira depois de nos

E cada centelha desta chama
E um sonho antigo de muitas geracoes
A identidade de um povo ¢ sua cultura

Sua memoria, seus costumes e tradicoes

Unir culturas traz rigueza e crescimento

F uma verdade gue nao se apaga jamais

No colorido de tanta diversidade

As diferencas é o que nos torna iguais

Temos orgulho em preservar nossas raizes
As nossas lendas e experiéncias do passado
E os que vierem apos nos receberao

A nossa historia pra guardar como legado

Terras distantes outros povos nos visitam
Trazem consigo uma mensagem de uniio
E de maos dadas todos juntos cantaremos

Numa s6 voz ao mundo inteiro esta cangdo

Letra: Ederson dos Santos
Arranjo e Composicao: Candida Maldaner, César Henrique Staudt, Isabel Maldaner

Execucdo: Grupo Acorde (Pinhal Alto — Nova Petropolis)
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ANEXO D — Documentario: Folcloristas, Histoérias do Festival
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