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Resumo

As préticas de controladoria na gestdo hospitalar sendo eficaz e eficiente, fazem com que os
gestores das atividades hospitalares tenham seguranca na tomada de decisdo. O objetivo geral
desta pesquisa foi identificar as praticas de controladoria para o fornecimento de informacdes
confidveis utilizadas na area financeira setor faturamento do hospital estudado. Para tanto
tracou-se objetivos especificos, estudo da literatura de controladoria hospitalar, apresentou -se
o hospital, foi identificada as préaticas de controladoria da area financeira setor de faturamento
e analisou-se as praticas da area controladoria do setor .Os resultados apontaram que as praticas
de controladoria utilizadas no hospital estudado que foram o planejamento estratégico,
controller, mapa de faturamento, as analises de criticas como o tempo que as contas levam para
ser faturadas, tempo médio de fechamento de contas as contas pendentes, na auditoria, no
processo de conta, digitacdo e bloco as glosas e recursos de glosas elas sdo de fundamental
importancia pois com elas é possivel obter informagdes utilizadas pelo controller e passadas de
forma confiavel para os gestores auxiliando na tomada de decisao. A coleta de dados deu-se em
forma de pesquisa no setor de faturamento e controladoria com o contador da associagéo, onde
foi possivel conhecer o importante papel da controladoria e seus controllers junto a instituicao.
Na investigacdo da metodologia a controladoria € a atividade responsavel pelas informagdes,
as quais fornecem subsidios as tomadas de decisdo, tendo a organizacdo uma maior garantia de
competitividade no mercado, e o alcance dos resultados esperados.
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1. Introducéo

Para Figueiredo e Caggiano (2008) a crescente complexidade levou as organizacfes
criar um servico de controladoria, para que assim pudesse verificar e avaliar as informac6es
relacionadas ao desenvolvimento social e o desempenho econémico e financeiro das
organizacoes.

O setor de controladoria pode ser utilizado pelos administradores em hospitais para
desempenhar um papel importante e singular na instituicdo hospitalar, com o objetivo de
promover o aperfeicoamento, tanto operacional, como também dos colaboradores, sendo o
planejamento como parte principal na organizacdo hospitalar e consequentemente a qualidade
do servigo no momento da execugdo (MACEDO, 2015).

As organizacGes ligadas ao ramo da saude devem ter como seu principio, 0
planejamento estratégico, 0 processo possui varios assuntos importantes para o
desenvolvimento e o crescimento das organizacdes, sendo assim deve ser realizado através de



metas e com auxilio de instrumentos organizacionais (POERSCH; EL TUGOZ; CORNELIUS,
2017).

A pesquisa sera realizada em um hospital da serra gaucha, localizado na cidade de
Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul, na area controladoria financeira setor de
faturamento.

A questdo de pesquisa a ser estudada: como o hospital ALFA utiliza a controladoria
para gerar informagdes confiaveis em sua area financeira setor de faturamento? Para responder
esta questdo problema, a metodologia a ser utilizada serd um estudo de caso.

O objetivo geral desta pesquisa sera identificar as praticas de controladoria para o
fornecimento de informagGes confidveis para as tomadas de decisdes utilizadas na area
financeira setor faturamento por um hospital do RS. Para alcanca-lo tragcou-se quatro (04)
objetivos especificos: i) estudo da literatura de controladoria hospitalar; ii) apresentar o hospital
a ser estudado; iii) identificar as praticas de controladoria da &rea financeira setor de
faturamento do hospital estudado e iv) analisar as praticas da area controladoria setor
faturamento para identificar se estdo de acordo com a literatura.

Este estudo se justifica, pois, a autora € aluna do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis e funcionaria do hospital a ser estudado.

2. Referencial Teorico
2.1 Contabilidade

A contabilidade é uma ciéncia social que tem como objetivo o controle econémico de
uma entidade por meio de identificagéo, classificagdo, registro e mensuragcdo econdémica dos
eventos que provocam existéncia e a alteracdo do patriménio liquido da entidade objeto. Desta
maneira a contabilidade é o sistema que controla o patriménio a entidade (PADOREZE, 2016).

A contabilidade tem como finalidade principal fornecer informacdes sobre o patriménio
informacdes estas econémicas e financeiras que ajudem na tomada de decisdes tanto pelos
proprietarios ou pelos administradores e também por aqueles que pretendem investir na
entidade. As informacdes econdmicas referem-se as vendas compras receitas e despesas
evidenciando nas transacdes realizadas pelas empresas os lucros ou prejuizo, ja as de ordem
financeira referem-se e entrada e saida de dinheiro (RIBEIRO, 2016).

Segundo Salles (2019), a contabilidade tem como objetivo suprir as necessidades dos
usuérios de toda a situacdo econdmica e financeira, a fim de conter as informacGes para a
tomada de decisdes. Nesse patamar, percebe-se que a contabilidade se desenvolveu ao longo
do tempo com as transformacdes e tornou-se o sistema de demonstracfes contabeis muito mais
complexa com o intuito de trazer mais conhecimento e informacdes aos usuarios externos ou
internos para atender as necessidades dos objetivos internos de tomada de decisdo da entidade.

2.2 Controladoria
2.2.1 Conceito

Conforme Figueiredo e Caggiano (2013, p. 15), a controladoria consiste em um corpo
de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econémica. Pode ser verificada sob dois
enfoques, como um Orgdo administrativo com a missdo, funcbes e principios norteadores
definidos no modelo de gestdo do sistema e como uma area do conhecimento humano com
conceitos e métodos oriundos de outras ciéncias. A controladoria e o departamento responsavel
pelo projeto, elaboracdo, implantagdo e manutengdo do sistema integrado, de informagdes
operacionais, financeiras, e contabeis estabelecida entidade, podendo ser com ou sem fins
lucrativos. E para uma administracdo mais inovadora a controladoria pontua questdes como:
organizar e reportar dados relevantes para as tomadas de decisdes, monitoras os controles dos
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departamentos, exercer uma forca capaz de influéncias nas decis6es dos gestores. No quadro 1
é demostrada as principais atribui¢fes da controladoria.

Quadro 1- Principais atribui¢fes da Controladoria
Principais atribuicdes da Controladoria
Estabelecer, coordenar e manter um plano de acdo abrangente para controlar as acoes;
Medir o desempenho entre planos e padrbes operacionais aprovados, relatar e explicar os resultados
das operacdes em cada nivel gerencial,
Mensurar a eficiéncia dos objetivos de negdcios e a eficacia das politicas, estruturas organizacionais
e procedimentos para atingir esses objetivos;
Fornece protecdo para os ativos da empresa. Isso inclui controles internos adequados e cobertura de
seqguro;
Examinar a eficiéncia dos sistemas operacionais; sugerir melhorias para a redugéo de custos;
Verificar sistematicamente a conclusdo dos planos e objetivos elencados pela organizagéo;
Analisar as causas e mostrar a correcdo desses planos ou dos instrumentos e sistemas de controle;
Verificar adaptar utilizagdo dos recursos materiais e humanos da organizacéo.
Fonte: Elaborado a partir dos dados (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA, 2013).

As tarefas da controlaria sdo muito abrangentes, mas o foco principal sera diferente de
acordo com as necessidades da empresa, incluindo o tamanho da organizacdo, o ramo de
atividades, os objetivos e tarefas da gestdo e outras variaveis e também a missdo que a empresa
segue, assim a controladoria tem como missao zelar pela continuidade da empresa, assegurando
a otimizag&o do resultado global (FIGUEIREDO; CAGGIANO 2008, p. 10).

Quanto a estrutura, sugere- se um desenho estrutural para atender a necessidade de
controlar as atividades e atuar permanentemente como ferramenta de monitoramento em todas
as etapas do processo de gestdo da empresa. Portanto, seja um aspecto convencional ou um
aspecto de gestdo e estratégia, deve estar vinculado ao sistema de informacgdo gerencial
(OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA 2013, p. 7-8). No quadro 2 é demostrada a controladoria em
duas partes.

Quadro 2 - Controladoria em duas partes

Contabilidade e tributacdo: fins corporativos e fiscais para atividades contabeis
Contabil e tradicionais como escrituragao contabil e fiscal, como publicacGes,

fiscal demonstragdes, reconciliacdo de contas, calculo de custos, controle de ativos,
gerenciamento de impostos, estoque, etc.
Caracteriza-se pela modernidade, tratando de questdes relacionadas a gestao
empresarial, incluindo orgamentos, previsdes e simulagdo, custeio, contabilidade
e planejamento tributario.
Fonte: Elaborado de Oliveira, Perez Jr. e Silva (2013).

Planejamento e
controle

Conforme Fernandes (2016) as atribuicbes e funcbes da controladoria podem ser
distintas de empresa para empresa, dependendo da estrutura e do porte organizacional a mesma
pode atuar em VArios niveis da administracdo da organizag&o.

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2013) quanto a funcdo de controladoria, esta pode
variar de empresa para empresa. Em alguns lugares, a gestao de tesouraria ndo inclui tesouraria
ou finangas, enquanto em outros lugares, o planejamento e controle orcamentario sao realizados
de forma independente. Isso pode ser vinculado principalmente aos tipos de produtos ou
servigos desenvolvidos na organizacdo, ou pode ser definido com base na missdo. As funcdes
da controladoria séo:

* Informagcd&o: incluindo sistemas contabil-financeiro-gerenciais;

» Motivacao: refere-se a influéncia do sistema de controle sobre o comportamento;



» Coordenacdo: visa reunir informac6es para aceitacdo do plano. O Controller tem
conhecimento de eventuais inconsisténcias na organizacdo faz recomendacdes a
gestdo assessora a dire¢édo, apontando solugdes;

« Avaliacgéo: explica fatos, informacdes e relatorios, avaliando os resultados por area de
responsabilidade, por procedimentos, por atividades etc;

* Planejamento: fornece sugestdes para a gestdo da empresa para determinar e medir
planos e metas;

« Acompanhamento: verifica e controla a evolucdo e o desempenho dos planos
tracados para corrigir deficiéncias ou modificar tais planos.

2.2.2 Objetivo

Conforme Figueiredo e Caggiano (2013), a controladoria incluem uma série de teorias e
conhecimentos relacionados a gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques, como
um 6rgao administrativo com a missdo, fungdes e principios norteadores definidos no modelo
de gestdo do sistema empresa e como uma area do conhecimento e fundamentos, conceitos e
métodos originario de outras ciéncias. A controladoria e o departamento responsavel pelo
projeto, elaboracdo, implantacdo e manutencdo do sistema integrado, de informacdes
operacionais, financeiras, e contabeis de determinada entidade, podendo ser com ou sem fins
lucrativos.

No entendimento de Kettermann (2019), os objetivos da contabilidade se resumem em
ajudar no processo de gestdo, apoiar avaliacdo de desempenho, ajudar a avaliacdo de resultado,
administrar os sistemas de informacdes e acata os agentes do mercado. Na figura 1 é
apresentado o objetivo da controladoria.

Figura 1: Objetivo da controladoria

v' adaptar-se realidade
v formacgéo do processo de gestdo

ajudar processo de gestéo
v" acompanhamento do orgamento

v' criacdo da analise de desempenho
apoiar a avaliagdo do econdmico das areas, dos gestores,
econdmico da entidade e suas areas de

desempenho PR
atuacgdo proprias
v’ criar a analise de resultado econdémicos dos
produtos e servigos
Ajudar a avaliagéo do v acompanhar e conduzir o processo de
resultado uniformizacdo de padrdes
v medir o resultado de seus servicos
v estabelecer base de dados
. . v' criar modelos de agdo dos diversos
Administrar os sistemas de segmentos
informacao v estabelecer e equilibrar o montante de

informac6es

Fonte: adaptado de kettermann (2019).

2.2.3 Controller

O conceito mais recente de controle indica que o controller pode desempenhar suas
funcbes de uma forma muito especial. Isto porque, na medida que organiza, pode transferir
dados relevantes, exercendo uma influéncia que induz os gestores ou diretores executivos, a
tomada de deciséo ldgica, consistente e de acordo com 0s objetivos da organizacdo. Portanto,
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o controle é o principal responséavel pelo desenho, implantacdo e manutencdo do sistema
integrado de informacéo, que operacionaliza o conceito de que a contabilidade, como principal
instrumento para demonstrar a quitacdo de responsabilidades que se originam da organizacao e
seus gestores. O controller é o gestor desse sistema, na qualidade de principal executivo de
informacdes de uma organizacdo (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2013, p. 10).

Conforme Kettermann (2019) no conceito divulgado, é necessario um profissional de
contabilidade geral, que tenha conhecimento em outras &reas cientificas, como gestdo
administrativa, economia, estatistica, tecnologia da informacgdo, etc. A relevancia dos
profissionais serd um parametro que define sua contribuicdo para a gestdo da organizacdo. O
responsavel pela controladoria é o controller. Seu principal objetivo € orientar os gestores da
organizagdo e fornece suporte para a tomada de decisdes. Portanto, vocé deve ter decisdo,
interpretacdo econdmica, dialogo coeso, compromisso, neutralidade, crenca e habilidades
interpessoais adequadas.

Na atual cena das empresas econémicas globais, elas sdo forcadas a estarem
continuamente em andamento de transi¢éo. Nessa situacao, o controller desempenha um papel
fundamental na geracao de informacdes eficientes e verdadeiros, e quanto ao controlar as areas
de contabilidade, financas, administracdo, computacao e recursos humanos, tomando decisoes
que incluem tudo e acima de tudo, atuando frequentemente nas mudancas assumindo, desta
maneira a importancia dentro das organizagdes, o controller hoje tem se mostrado com grande
expansdo um contador voltado a atribui¢Ges basicas para um profissional responsavel por
gerenciar a corporacdo com habilidades interpessoais tornando-se confiante par atuar junto a
outras areas. O papel do moderno controller conta com a grande experiencia e grande
conhecimento contabil (FRANCISCO, 2016, p. 12). A figura 2 apresenta as caracteristicas do
Controller.

Figura 2: Caracteristicas do Controller

- @jw
Imparcialidade G:a Comunicacéo

Habilidades Visdo critica Persuasao

Fonte: adaptado de Francisco (2016).

Visédo
sistémica

2.2.3.1 Atuacéo do Controller

A atuacgdo do controller é explicar, instruir, inspirar e estimular os outros colaboradores
sem colocar a sua posic¢ao. O grande conhecimento da empresa aliado com e sua especializacdo
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em administracdo econdmica torna possivel que este profissional possa estabelecer um papel
influenciador, pois seu poder convencimento estd fortemente relacionada. O amplo
conhecimento na missdo e cultura da empresa e 0s conhecimentos na contabilidade séo fatores
que ajudam e muito para convencer nestes processos (FRANCISCO, 2016, p.15).

Conforme Kettermann (2019) a definicdo de controle é geralmente observada por
funcionarios e outros membros de uma organizacao, com condenacao, repressao, dissolucéo.
H& um mito para dissipar. Por esse motivo, o profissional deve ter habilidades especificas
baseadas em pesquisa, organizacao, estimulacao, instigacao, para que os grupos de funcionarios
funcionem para fins da organizacdo. O contoller é também € responsével por agir juntos e
influenciar os gerentes por causa de sua compreensdo econémica e contabil, sua propria
formacdo, bem como a cultura e a missdo da organizacdo, o que torna possivel executar a
conviccdo e a decisdo certa de tomar.

2.3 Controladoria hospitalar

Para Muller e Silva (2016) devido a amplitude dos direitos de controle, geralmente é
dificil compreendé-lo, portanto, esta pesquisa 0 tomara como referéncia desde o surgimento
dos direitos de controle até a aplicacdo atual nas organizacdes. A geracdo da posicdo de
supervisdo é que a empresa deve controlar e obter uma visdo clara do negécio. Por este motivo,
0 departamento de controladoria tornou-se parte indispensavel, por que, através da sua
atividade, os gestores podem obter informacéo uUtil e oportuna para o desenvolvimento da
atividade empresarial da empresa. Ao longo das instituicdes estudadas, as instituicdes prestam
servicos de saude, e o controle torna-se mais importante devido a complexidade das
informagdes geradas e sua importancia no processo de tomada de decisao.

Conforme Macedo (2015) a éarea de controladoria tem a funcdo de interagir,
constantemente, com o processo decisério da empresa, buscando dados e informacGes
econbmicos e financeiras em suas areas de apoio, utilizando-se, principalmente, dos sistemas
de mensuracdo, informacéo e de controles internos. A controladoria hospitalar deve contribuir
para a tomada de decisdo, participando do planejamento e do controle do processo operacional,
valendo -se de informagbes que permitam o desenvolvimento das atividades hospitalares de
forma dindmica e, sobretudo, econémica.

Entende-se por controle o conhecimento da realidade e a comparagdo com o que
deveria ser, com 0 objetivo de constatar o mais rapido possivel as divergéncias e suas origens
e tomar as devidas providéncias saneadoras (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2013, p. 15).

2.3.1 Controles Internos

Segundo Nascimento e Reginato (2009) citado por Macedo (2015) o controle interno
pode atingir diferentes escalas dentro da empresa é moldado de acordo com as caracteristicas
de cada departamento ou area de conhecimento, podendo ser visto como controle de custos,
controle de dados e informacgdes, controle de programa controle interno, entre outras coisas, é
compreensivel que o controle interno cubra todos métodos de gestdo usados pela gestdo para
garantir que os resultados econdémicos sejam alcancados e atingir a meta proposta.

O controle interno é formado pelos planos de organizacdo e pela coordenacdo dos
métodos e medidas implantados pela empresa para proteger seu patrimonio, Seus recursos
liquidos e operacionais, por meio de atividades de controle e verificacdo da autenticidade dos
administradores e da perfeicdo dos processos de manipulagéo de dados contdbeis, promovendo,
desta forma, a eficiéncia operacional e a adesdo as politicas e estrateégias tracadas pela alta
administracdo (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA, 2013, p. 70).

Conforme Muiller e Silva (2016) o controle interno representa um conjunto de processos
ou comportamentos que podem alcancar a seguranga e, com a ado¢do desses processos ou
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comportamentos, pode-se determinar a realizacéo da execucao efetiva do processo de operagéo.
Isso significa que os controles internos podem ser regras e procedimentos estabelecidos com
antecedéncia pela organizacdo para atingir objetivos especificos. Portanto, tais regras e
procedimentos (apresentados no quadro 3) sdo chamados de ferramentas de apoio aos
controladores e as préaticas de governanca corporativa.

Quadro 3 - Regas do Controle Interno
Regras do controla interno
= Manter os ativos da empresa
= Auxiliar a gestdo na organizagdo e conducao eficiente dos negdcios da empresa
Metas no | = Avaliar e incentivar a eficiéncia operacional de todas as areas de atividades da
controle empresa
interno = Informar as diretrizes de gestdo e estimular o cumprimento dos protocolos
= Aumentar o0 grau de exatiddo, tempestividades o acompanhamento relatérios
gerenciais e responsaveis e outros dados operacionais
= Oferecer relatérios com dados que ajudem no controle de transacGes e operacgdes.
Relevancia | = Criar acdes e procedimentos que possibilitem promover a corporacdo contra qualquer
controle fracasso humano.
interno = Executar agdes, critérios e procedimentos que garantam a responsabilidade
administrativa pela prote¢do dos ativos da entidade, reconhecendo também contra o
uso indevido dos recursos coorporativos.
= Deve haver uma delegacéo ébvia de autoridade

Normas de - . N M N
controle | E preciso autorizagdo para aprovacao préevia para transagoes.
interno = Em registro contabil as transa¢des devem ser destacadas

= As transacOes devem ser escritas no documentario interno e externamente original,
avaliado de acordo com subvencdes e procedimentos
Fonte: adaptado de Francisco (2016).

Segundo Francisco (2016) conforme a modificacdo do controle interno, a controladoria
deve avaliar continuamente a execucdo de todas as etapas e a¢des do processo contidas no
sistema de informac6es operacionais, portanto, pode-se definir controle interno como uma lista
de regras, procedimentos, ferramentas e acfes adotadas de forma sistematica. A empresa deve
estar em um processo continuo para garantir que os resultados sejam alcancados de acordo com
metas predeterminadas (como patriménio liquido previsto) e para garantir que as transagdes
sejam 0 mais transparentes possivel.

2.3.2 Controladoria nos processos de gestdo hospitalar

Em consonéancia a literatura de Kettermann (2019), a controladoria desempenha um
papel importante no processo de gestdo da organizagdo, principalmente na execucdo do
planejamento, orcamento, execucdo e controle. Além disso, o departamento de controle é
responsavel pela gestdo dos sistemas de informacao e gestéo de pessoas, para que funcione com
consisténcia e eficiéncia.

Conforme Fernandes (2012) a controladoria opera no processo de gestdo com o
objetivo de trazer os meios para alcangar a eficiéncia organizacional, de modo que as decisfes
sejam tomadas para alcancar a harmonia organizacional, com 0s executivos que atuam
sincronizados para obter os melhores resultados e sacrificando 0s menores recursos possiveis.
Na figura 3, para aprofundar os processos da gestdo hospitalar, se apresenta as funcdes dessa
controladoria especifica.



Figura 3 - Funcdes da controladoria nos processos de gestdo hospitalar

Planejamento Visdo atual projetar o futuro

Orgamento Provisdo e projecdo de dados
Execucio Cumprir com o plano e orcamento
Controle Avaliacdo de resultados e medidas retificadora

Fonte: adaptado de kettermann (2019).

2.3.2.1 Planejamento

Segundo Francisco (2016) o planejamento € para que oS empresarios devem organizar
a empresa para ver 0s erros e obter resultados positivos para o crescimento gradual da
organizacdo. Para atingir esses objetivos, trés niveis de plano organizacional sdo alcancados.

Conforme Kettermann (2019) o planejamento é fundamental para os gestores € um estudo
feito antes da execucgdo assim ajudando na tomada de decisdes com uma visdo do momento e projetando
o futuro. O significado de planejar significa anteceder uma agdo para atingir critérios organizacionais é
tracar um caminho para chegar 4.

O significado de planejamento pode ser resumido em planejar para atingir metas e
estabelecer padrfes Unicos para a organizacdo. Esta € a primeira etapa da gestdo, baseia-se no
desenvolvimento de um programa de ac¢do que orientara os gestores. Cabe ao departamento de
planejamento decidir: o que fazer, como fazer, por que fazer, quando fazer, onde fazer e quem
deve fazer (RIBEIRO; RIBEIRO, 2017).

Segundo Mendes (2017) o planejamento € um processo interno que envolve varias
etapas e abrange todos os niveis hierarquicos da organizacdo, sendo assim, divididos em trés
fases, quais sejam: operacional, tatico e estratégico. Para tanto, na figura 4, é demonstrado 0s
niveis do planejamento.

Figura 4: Niveis do Planejamento

Nivel Estratégico - Decisdes Estratégicas - Planejamento Estratégico

Nivel Tatico — Decisdes Taticas — Planejamento Tatico

Nivel Operacional — Decisdes Operacionais — Planejamento Operacional

Fonte: adaptado de Mendes (2017).



Para Morais (2015), o planejamento é a primeira etapa do processo de gestao, incluindo
as metas e resultados que devem ser alcangcados a médio e curto prazo. Este processo envolve
avaliacdo e tomada de decisdo em cenérios possiveis. Nesta fase, o desempenho do controller
esta diretamente relacionado ao sistema de informacédo da empresa, e o sistema de informacao
da empresa deve tomar acdes para satisfazer os diversos tipos de estratégias.

2.3.2.1.1 Planejamento estratégico

O plano estratégico terd impacto nos resultados da organizacao e no futuro, razéo pela
qual o plano deve ser elaborado por gestores e com a participacdo de varias areas, com
compreensdo séria, criativa e aprofundada da missao da entidade (RIBEIRO; RIBEIRO, 2017).

O foco do planejamento estratégico € tomar medidas proativas. A empresa pode
considerar seu ambiente por meio de analises internas e externas do ambiente para identificar
seus pontos fortes e fracos, por outro lado, identificando ameacas e oportunidades. O
planejamento estratégico incentiva 0s gerentes a pensar em uma perspectiva importante ou
relativamente importante. Uma razéo para usar o planejamento estratégico sdo 0s concorrentes
que estdo utilizando esse tipo de plano, e a empresa que deixar de acompanhar a tecnologia de
gerenciamento estara em desvantagem (TEIXEIRA; DANTAS; BARRETO, 2015).

Segundo Fernandes (2012) o contexto comercial, a ajuda de uma ferramenta que
permite intenso conhecimento do corpo da empresa e influéncias de mudancgas ambientais nos
aspectos politicos, sociais, econdmicos e tecnolégicos, com o objetivo de manter sempre
condicdes competitivas com a concorréncia. Para isso, a ferramenta definida como
planejamento estratégico, torna-se a realizacdo de cumprir essa necessidade para a elaboracdo
do planejamento estratégico, existe uma sequéncia basica a seguir, a qual esta listada abaixo:

e Determinacdo da missdo da empresa;

Anélise ambiental

Determinacdo das diretrizes e dos objetivos estratégicos;
Determinacdo de Estratégias;

Avaliacdo da Estratégia.

O Planejamento estratégico constitui a primeira etapa do processo de gestdo, na qual a
organizacao define ou redefine suas estratégicas a partir de uma certa previsdo do futuro. Trata-
se da fase de estabelecimento de diretrizes, politicas e metas estratégicas, tendo como resultado
final o equilibrio entre as variaveis ambientais e as intera¢des da corpora¢cdo (FRANCISCO,
2016, p. 82).

2.2.2.1.2 Planejamento tatico

Segundo Stradioto (2015) pode-se observar o planejamento tatico é desenvolvido na
fase intermedia da organizacéo, e 0 objetivo principal é o uso eficiente dos recursos disponiveis
para atingir os objetivos especificados, bem como as diretrizes determinadas para 0 processo
de deciséo do processo de decisdo processo da empresa.

Para Kettermann (2019) o planejamento tatico é realizado de acordo com o0s
departamentos, dentro de um periodo médio do ano anual em que todos os departamentos
participam da realizacdo de seus objetivos com seus proprios recursos setoriais, 0S
departamentos definem como eles podem alcancgar seus objetivos.

2.2.2.1.3 Planejamento operacional

O planejamento operacional determina as metas e as politicas operacionais da entidade,
com o produto final o orgamento operacional. Geralmente é executado através do processo de
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criacdo de planos e alternativas de acdo que possam estabelecer as diretrizes, politicas e
objetivos do plano estratégico da corporacdo e seu processo de analise e aprovacéo.
(FRANCISCO, 2016, p. 82).

Segundo Kettermann (2019) o planejamento operacional descreve a programagcéo,
direcdo e propdsito da empresa e alvo o objeto final do orcamento operacional. Para Ribeiro e
Ribeiro (2017), consideram que o planejamento operacional, curto ou médio prazo sera
realizado em um setor especifico, implantado por seus gerentes.

Conforme Stradioto (2015) ele declara que o planejamento operacional consiste em um
significado de planos operacionais que se multiplicam nas diversas areas e funcbes da
organizacdo. O planejamento operacional é geralmente desenvolvido em um curto periodo em
um nivel mais baixo de organizacdo. Para melhor entender esses processos, 0 quadro 4
apresenta um resumo deles.

Quadro 4: sintese de tipos de planejamento
PLANEJAMENTO CONTEUDO EXTENSAO DE TEMPO AMPLITUDE

Completo, amplo e
sintético

Abrange toda a

ESTRATEGICO o
organizagdo

Longo prazo (5 a 10 anos)

Menos completo e
mais detalhado

Trata separadamente

TATICO cada unidade

Médio prazo (2 a 5 anos)

Aborda todos os
problemas de cada tarefa
0u operacao.

Detalhado, exato e Curto prazo (6 meses a 1
minucioso ano)

Fonte: adaptado de Ketterman (2019)

OPERACIONAL

2.3.2.2 Orcamento

Essencialmente o orcamento é a execucao do plano, descreve todo o contetddo proposto
e as responsabilidades que devem ser desempenhadas. Essas tarefas podem cobrir todo ou parte
do patriménio e também podem abranger todos os procedimentos da organizacdo, como
previsdo de fluxo de caixa, previsao de receitas e despesas, controle de estoque, aquisi¢édo de
materiais, contratacdo e treinamento de pessoal, etc. Dito isso, € importante que o orcamento
aponte as acdes que os gestores devem realizar, exponha potenciais comportamentos aditivos e
forneca subsidios para esclarecimento e solugdo de problemas (RIBEIRO; RIBEIRO, 2017).

Conforme Kettermann (2019) o orcamento é a execucdo do planejamento trazendo as
propostas levantadas e atribuigdes a serem seguidas, sendo assim um método de manejo onde abrange
todos os departamentos de uma organizacao.

O orcamento é mensuracdo dos resultados obtidos, a comparacéo entre os resultados

planejados e os alcancados é a execucdo de algumas acdes corretivas e de reforgo
(FRANCISCO, 2016, p. 92).

2.3.2.3 Execucao

Conforme Kettermann (2019) a execuc¢do é um periodo do processo em que tudo que foi
planejado e orgado é colocar em prética, nesta etapa tomam decisfes com frequéncia.
Segundo Morais (2015) esta é a fase do processo de gestdo, onde o ambito do
planejamento consiste na implementacdo do plano e na corregdo e proposicdo de novas
alternativas, caso haja algum problema nesta fase, o novo planejamento sera implementado.
Neste estagio do processo de gerenciamento, o controlador atual compara com informacgdes que
permitem a comparagdo do desempenho atual sob condi¢Ges padrdo que sdo efetivamente
realizadas por eventos e registros de transagoes.
Para Mendes (2017) a fung&o da controladoria resume a fase executiva para fornecer os
padrbes de defini¢des de eventos econdmicos para apoiar 0s administradores nos métodos de
10



liberacdo a serem tomados. Os gerentes de cada setor diariamente podem ser vistos em situagdes
decisivas em operaces de importancia que estdo sempre se esforcando por lucro, que é
necessario uma visao da organizagdo como um todo.

2.3.2.4 Controle

Segundo Kettermann (2019) o controle é a parte integrada do processo em que
conseguem certificar-se de que tudo que estava no planejamento esta em conformidade com
todos os setores conforme o inicial.

Conforme Fernandes (2012) uma boa administracdo requer um processo de gestdo
eficaz aonde algumas fungbes como o controle. Ele estd intimamente ligado a fungdo de
planejamento se for necessario garantir que as atividades da empresa correspondam aos planos
onde se tornam mais abrangentes, maiores, serdo os resultados do controle. O controle permite
comparar 0s servicos aos objetivos planejados e é essencial para o planejamento de curto e
longo prazo.

Segundo Mendes (2017) o orcamento abrange a empresa como um todo, embora cada
area tenha seu proprio orcamento e coincida com o ano contabil, seguido pela empresa. Além
disso, o orcamento deve cumprir a visdo e os valores da empresa, uma vez que é uma ferramenta
essencial para obter os resultados descritos. A preparacdo dos orcamentos requer um periodo
de preparacdo e gestdo de conflitos, para que uma determinada area possa ser modificada,
poderia necessariamente significar ter que mudar o orcamento de outra area e pode ser
satisfatorio ou ndo. Portanto, no final do processo, os orcamentos devem ser abordados, de
modo que o orcamento geral e realizavel.

2.4 Faturamento hospitalar

Segundo Oliveira (2019), setor de faturamento é muito complexo e cobre direta ou
indiretamente todos os departamentos do hospital. Este departamento é responsavel por nomear
todas as despesas incorridas pelos pacientes de varios compradores de servicos para a cobranca
financeira. Distinguir despesas diarias e hospitalares, materiais e medicamentos utilizados.
Especifico valor e valores monetarios com base nas diversas formas acordadas, despesas
médicas, uso de hemoderivados, Orteses, proteses, servicos de diagndstico por imagem,
patologia clinica e anatomia patoldgica.

Conforme Lima et al. (2012) seja um hospital publico ou privado, o faturamento
hospitalar é uma das funcGes mais importantes na gestdo financeira do hospital, sendo ele
publico ou privado, pois converte toda a prestacdo de servigos de satde das comunidades em
moeda. A gestdo de custos aplicada a institui¢cfes de satde inclui varios beneficios vai muito
além da necessidade da contabilidade de custo. Assim, é que as saidas de receitas operacionais
no faturamento podem ser motivadas por alguns dos elementos como ndo cobranca de materiais
e medicamentos utilizados, ndo cobranca de servigos de apoio diagndstico ocasionado por um
processo de trabalho, ndo cumprimento de prazos para a entrega do faturamento; néo
recebimento ocasionado por glosas; tabela de procedimentos desatualizados. O processo de
Faturamento deve possuir instrumentos rigorosos e eficazes de controlar desde o inicio da
prestacdo de servicos, até os insumos que irdo ser utilizados no conjunto da assisténcia em
salde.

Para o faturamento, na administracdo financeira hospitalar é formado em um processo
que permite aos gestores ter o conhecimento da rentabilidade dos servicos de salde e gerir seus
custos, qualidade e receitas e em funcdo do faturamento a prestagéo de servigos e 0 consumo
de materiais e de medicamentos originardo a conta hospitalar e se transformardo em moeda
corrente. Inicia-se quando o paciente é admitido no hospital originando diversos procedimentos
de atendimento as suas necessidades de saude, que devem ser documentados com o maior
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cuidado e corretamente pela equipe multiprofissional em seu prontuario. Com todas as
informacdes corretas e adequadas destes dados gerara a cobranga, em vista disso deve haver
clareza nas informagdes para facilitar o fechamento da fatura (LIMA; ZUNTA, 2017).

3. Aspectos Metodologicos

Quanto aos procedimentos técnicos foi realizado um estude de caso em uma instituicdo
filantropica que oferece servicos de atencdo a salde, tanto em ambito hospitalar como em
ambito ambulatorial, além de ser pioneiro em servi¢os educacionais na formacgdo de
profissionais na area da saude, situada na Serra Gaucha, visando aplicar de forma pratica os
conceitos tedricos levantados através da pesquisa bibliografica.

3.1 Delineamento da Pesquisa
3.1.1 Tipologia em relacdo aos procedimentos técnicos

Utilizar-se-4 como metodologia, observacdes e evidéncias baseada na controladoria de
processos de gestdo. No setor de faturamento é um setor vital para o hospital, por exercer a
funcéo de converter o prontuério em moeda corrente. Essa acdo sé ocorre de forma fluente e
eficaz quando ha fluxo eficiente entre os setores de atendimento com o setor de faturamento
(SILVA, 2016).

Quanto aos objetivos da pesquisa o presente trabalho tem uma abordagem descritiva.
Para Carvalho et al. (2019) a metodologia faz parte do projeto de pesquisa e nela se deve se ter
muito cuidado e atencdo, pois por meio dela as pessoas podem entender os procedimentos e
métodos que serdo utilizados na realizacdo da propria pesquisa. Portanto, nada deve ser omitido
na descricdo do autor do projeto o tipo de pesquisa depende do estagio em que foi realizada.

3.1.2 Tipologia em relacdo a forma de abordagem do problema

Conforme Kettermann (2019) a pesquisa qualitativa requer uma certa quantidade de
espaco no local do estudo de caso e requer autorizacdo para conduzir pesquisas. Para tanto, o
pesquisador precisa se deslocar livremente na instituicdo para que possa coletar dados de um
departamento especifico para compreender e compreender 0 centro de pesquisa.

Para Nilton (2017) a pesquisa qualitativa envolve conhecimento nas seguintes areas:
antropologia, sociologia, economia, psicologia, administracao, biologia, ciéncias e educacgéo e
assim por diante.

3.2 Procedimento de Coletas de dados

Neste estudo de caso o fato estudado € um hospital filantrépico da Serra Gaucha onde
foi feita uma pesquisa de carater descritivo, partindo do fato de analisar e entender os possiveis
obstaculos nos processos de trabalho do Hospital.

O presente estudo € uma pesquisa qualitativa com observacdo participante das praticas
voltadas para a analise de processos. A pesquisa em questdo € de natureza aplicada, tendo fins
praticos e em busca de melhorias das rotinas administrativas ligadas ao faturamento.

Inicialmente foi feita uma revisdo da bibliografia sobre o tema da pesquisa
controladoria na administracdo hospitalar, posteriormente foi desenvolvido um estudo de caso
cujos resultados serdo analisados através da coleta de dados a partir de questionamentos ao
gestor da area.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para as proximas tomadas de decisfes, dos
gestores do hospital.
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4. Resultados do estudo
4.1 Histdrico da Associagédo

O mentor da entidade objetivo deste estudo, nasceu no distrito de Jua, em S&o Francisco
de Paula, em 1917, dedicou grande parte de sua vida ao atendimento da populagéo necessitada.
Ainda jovem, queria ser advogado, mas, por influéncia do pai, decidiu prestar exames para a
Faculdade Porto-alegrense de Medicina. 1943, ja formado em Medicina, retornou para Caxias
do Sul, onde comegou a clinicar, inicialmente no Hospital Nossa Senhora de Pompéia e no
Hospital Santo Antonio, até entdo, os Unicos existentes na cidade.

Assim nasceu 0 projeto de criagdo da associacdo em estudo. Um ano antes da criagdo
da instituicdo, ou seja, em 16 de novembro de 1956, fundou a forma embrionaria da instituicdo
de ensino superior criada pelo entdo médico, incluindo a futura Universidade de Caxias do Sul.
Com o trabalho da associacdo, ele entdo coloca todos os seus sonhos humanitarios em beneficio
do Caxiense e da comunidade regional. pois nagquela época muitos jovens ndo podiam estudar
em outra cidade e conseguir um diploma.

Em 1988, o médico decidiu encarar mais um desafio. O de ingressar na area da Salde
Privada, criando o Plano de Saude voltado inicialmente para atender a demanda empresarial da
cidade, atuando junto aos colaboradores das empresas caxienses. Anos depois, 0 plano se
expandiu pela regido. Com aproximadamente 700 funcionarios a Associacdo Cultural e
Cientifica € uma instituicdo filantrépica que oferece servigos de atencdo a salde, tanto em
ambito hospitalar como em ambito ambulatorial e também pioneiro em servigos educacionais
na formacdao de profissionais na area da satde. O fundador desta associa¢do hospitalar sempre
foi preocupado com a saude do povo, inclusive é classificado por muitos como visionario
empreendedor e humanitario.

4.2 Area financeira
Para evidenciar o funcionamento da area financeira, na figura 5, em forma de
organograma, é apresentada.

Figura 5- Organograma Financeiro e Faturamento

GERENTE
AIMINISTRATIVO
FINANCEIRO,

FATURAMENTO

COORDEMNADOR COOORDENADOR
FINANCEIRO FINANCEIRO

|
ANALISTA FINACEIROD AMALISTA CONTABEL —

ENFERMEIRO
AUDITOR

AMNALISTA

FATURAMENTO

S ——

1 —|
ASSISTENTE IASSISTENTE CONTABIL ASSISTENTE

FINANCEIRO FATURAMENTO

AUXILIAR

FATURAMENTO

Fonte: Acervo da Instituicdo estudada

A éarea financeira é formada por uma gerente administrativa financeira de faturamento,
uma coordenadora que coordenada o setor financeiro, um analista financeiro, um analista
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contébil, e um assistente financeiro e um assistente contabil. O setor de faturamento é composto
pela coordenadora de faturamento, uma enfermeira auditora, analistas, assistentes e auxiliares
de faturamento, totalizando funcionérios.

O funcionamento do setor financeiro ¢ fundamental para a sobrevivéncia da entidade,
pois ele é o responsavel pelas atividades de contas a receber, contas a pagar, controle de caixas,
conciliacdo bancaria, e elaboracédo de relatérios gerenciais.

4.2.1 Setor de faturamento

O setor de faturamento € dividido em departamentos: faturamento SUS, autorizacdes,
digitagéo contas pacientes internados, de bloco e pronto atendimento, auditoria, faturamento de
convénios, SAME e honorarios médicos.

O setor de faturamento € formado por dois grandes grupos: faturamento de convénios e
faturamento SUS (Sistema Unico de Sadde), sendo que ambos sio setores fundamentais da area
de faturamento.

O faturamento da Associac¢do, quando se refere ao SUS, funciona da seguinte forma, é
as secretdrias que arrumam a conta, no préprio setor, por ordem de internacdo, separando
prescricdes, evolucbes, exames e colocando a AIH na frente da conta, feito isto as contas vem
para o setor de faturamento, onde tem duas pessoas que fazem restante do processo. Elas entdo
dao baixa no relatorio de alta que € retirado todos os dias do sistema codificam as contas e
mandam para a secretaria de saude para emitir o nimero de AlH, entdo depois as contas voltam
para o hospital e j& com o nimero da AlIH é lancando todos os procedimentos feitos durante a
internacdo do paciente no sistema ,depois é fechado um arquivo com todas as contas faturadas
em um mesmo arquivo e encaminhado para a secretaria da saide novamente aonde atraves deste
arquivo eles fazem o pagamento. Na figura 6 séo apresentados 0s convénios.

Figura 6-Convénios e planos de saude
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Fonte: acervo Hospital

A associacdo conta com a parceria de convénios, sendo planos de saude da regido e a
Virvi Clin, uma clinica de salde, especializada em tratamento de problemas de saide, com
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varios médicos e enfermeiros além de consultas com precos acessiveis. Ainda, consultas de
clinica médica, também sao oferecidas consultas com médicos especialistas em diversas areas,
servicos de avaliacdo primaria em salde, procedimentos médicos e procedimentos de
enfermagem, criada pela associacdo para melhor atender seus usuarios com a unidade junto a
entidade.

Faturamento contas referente aos convénios é realizado o atendimento do paciente
eletivo e analisada a documentacdo e autorizagOes de entrada. Para urgéncia, solicitada as
autorizacdes direto nos portais de operadoras. Apds encaminhado ao setor de faturamento onde
realizada verificagdo, ndo estando de acordo, tomam-se as devidas providéncias para
regularizacdo. No setor de faturamento € realizado controle de autorizagdes de pacientes
internados, sendo solicitadas as autorizag0es de prorrogagOes, procedimentos e materiais
especiais.

Com a ndo liberacdo do convénio os atendimentos passam a particular. Com a alta do
paciente e a liberacdo do prontuario pela enfermeira do setor, a documentacdo segue para o
setor de faturamento, onde é feita a digitacdo das prescri¢des, lancamento das taxas e
conferéncia das diarias lancadas pelo sistema, além da conferéncia administrativa e técnica dos
langamentos. Apos as devidas conferéncias, se corretas, procede-se o fechamento da conta.
Contas com divergéncias 0s setores ajustam as contas no setor de faturamento. S&o impressos
0s extratos com 0s registros dos itens utilizados nos atendimentos. Os gastos sdo encaminhados
ao respectivo convénio e os arquivos XML, gerados com as remessas de contas criadas no
sistema RM e a emissdo de nota fiscal segue conforme regras especificas de cada convénio.

Apbds o encaminhamento ao convénio devera ser feito o acompanhamento do
pagamento. O setor financeiro controla os recebimentos dos valores conforme a emissdao das
Notas Fiscais, e repassa a informacao do valor pago para que a auditoria possa adotar os devidos
encaminhamentos para o recurso de glosa, se houver.

No anexo A esta disponibilizado o fluxograma de faturamento.

4.2.2 As praticas de controladoria usadas no setor de faturamento

Conforme os documentos disponibilizados no setor, construiu-se um quadro com 0s
procedimentos utilizados. No quadro 5 se demonstra as praticas utilizadas no setor de
faturamento.

Quadro 5- Pratica de controladoria do setor de Faturamento

Pratica de Controladoria Caracteristica

Planejamento Estratégico Redefinir as metas estratégicas a partir de uma certa previsao
do futuro.

Controller Contribuem para que as atividades da controladoria sejam

realizadas com éxito e as metas sejam alcancadas.

Mapa de faturamento

Mostra valor de faturamento dos convénios da instituicdo

Planejamento orgamentario

consegue mostrar as despesas do setor de faturamento o
previsto verso o realizado.

Analises Criticas

- Contas Faturadas

Mostrar as contas faturadas conforme a meta

-Tempo médio de fechamento de contas
hospitalares

Mostrar a média conforme o previsto o0 que se esperava de
meta

- Contas pendentes na auditoria
- Contas pendentes no processamento de contas
- Contas pendentes digitacdo bloco e ambulatério

Mostrar as contas pendentes em cada processo dentro do setor
de faturamento.

- Glosas apresentadas

Mostrar glosas no periodo conforme a meta.

- Glosas recursadas

Mostrar as glosas que foram recursadas.

Fonte: a autora a partir da coleta de dados.
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4.2.2.1 Planejamento Estratégico

A associacgdo usa ferramenta chamada Balanced Scorecard que € um método de gestao
estratégica que permite medir o processo da empresa em relacdo as metas de longo prozo
podendo assim demostrar determinacdo da missao da empresa, diretrizes a analise ambiental e
0s objetivos e a validacdo do planejamento estratégico, obter 0 mapa estratégico objetivos e
indicadores.

4.2.2.2 Controller

A controladoria do hospital é composta por profissionais que exercem a funcdo de
controller, cada um tem diferentes especialidades que somadas ao objetivo econdmica do
hospital, contribuem para que as atividades da controladoria sejam realizadas com éxito e as
metas sejam alcancadas. No quadro 6 se demonstra as atividades dos controller.

Quadro 6 -Descricdo das atividades profissionais do Controller
PROFISSIONAL FORMACAO EXPERIECIAS
CONTADOR Superior Completo Sistema de Gestdo da Qualidade
Sistema informatizado institucional
Gestéo de Pessoas
Gestéo de Processos
Gestdo de Projetos
Gestdo de Desempenho
ANALISTA CONTABIL Superior Completo Conhecimentos em Excel
Nogdes de atendimento
Em processos da area contabil

ANALISTA FISCAL Superior Completo Sistema de Gestdo da Qualidade
Informética Basica
Curso fiscal

ANALISTA INFORMACOES Superior Completo Conhecimentos em Excel

Noc6es de atendimento
Legislacdo aplicavel a area
COORDENADOR Superior Completo Negociacdo de tabelas
FATURAMENTO Honoréarios

Faturamento hospitalar
Gestédo de pessoas

Fonte: a autora a partir da coleta de dados

4.2.2.3 Mapa de faturamento

O mapa de faturamento é feito mensal pelo controller, o analista de faturamento, ele
preenche primeiro uma planilha de Excel com o valor de cada conta faturada por convénio por
exemplo as contas do IPAM se referem a primeira planilha onde esta alimentada conforme o
valor de cada conta faturada no més e assim € para todos os convénios. Em seguida preenche a
outra planilha que € o mapa de faturamento conforme o modelo, onde € alimentada com o0s
valores(R$) totais mensalmente. A planilha, no quadro 7, refere-se ao mapa de faturamento fica
na pasta publica onde através dos valores(R$) o controller usa para fazer os indicadores.

Quadro 7 - Mapa de Faturamento

MAPA DE FATURAMENTO HOSPITAL 2021
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | TOTAL | MEDIA
IPAM - - - - - - - - -
Ssl - - - - - - - - -
UNIMED - - - - - - - - -
FATIMA - - - - - - - - -
TOTAL - - - - - - - - -

Fonte: a autora através da coleta de dados.
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4.2.2.4 Planejamento Orgamentario

O planejamento or¢camentario previsto e realizado é a esséncia da gestdo orcamentaria
da empresa ele € feito pela instituicdo em planilha de Excel pelo controller que é o analista de
informagdes da controladoria. A planilha é preenchida de forma semestral, onde consegue
mostrar as despesas do setor de faturamento o previsto verso o realizado de forma aberta todos
0s tipos de despesas com pessoal, encargos sociais, auxilios e beneficios, servicos de terceiros,
materiais diversos e despesas gerais. Os valores(R$) do planejamento estratégico é recebido
através de planilha por cada um dos setores responsaveis e encaminhado para o controller onde
ele consegue fazer o planejamento conforme o modelo. No quadro 8 se demostra o
planejamento previsto versos o realizado.

Quadro 8 - Planejamento orcamentario Previsto x Realizado

Faturamento Procedimentos Procedimentos Média para o Média para o
(JANEIRO & JULHO 2021) | parao Previsto | para o realizado Previsto realizado
Faturamento - - - -

Despesas com Pessoal - - - -

Custos Gerais - - - -

Despesas Gerais - - - -

Fonte :a autora a partir da coleta de dados.

Depois da planilha preenchida os dados sdo usados pelo controller que € o contador da
empresa, para preencher os indicadores onde é mostrado através de grafico também as despesas
mensais do setor de faturamento tendo em vista uma meta estipulada conforme o planejado.

4.2.2.5 Andlises Criticas

Todo o més o setor de faturamento preenche planilhas com os dados obtidos no més e
a gestora alimenta um programa de Andlise de criticas chamado SAS que é uma fermenta
baseada em menus que habilita analisar dados e analises em tempo real. O controller utiliza
para o setor de faturamento esta ferramenta para mostrar atraves de graficos as despesas mensais
faturamento, contas faturadas, tempo médio de fechamento de contas, contas pendentes na
auditoria, contas pendentes no processamento de contas, contas pendentes na digitacdo e no
bloco, glosas apresentadas e glosas recursadas, o resultado mensal é usado para apresentar a
direcdo do hospital e ajudar nas tomadas de decisdes.

4.2.2.5.1 Contas Faturadas

Os analistas preenchem uma planilha em Excel, durante todo o més de faturamento
conforme cada conta é faturada por convénio e tipo de atendimento, por exemplo ambulatério
cirargico, internacdo clinica um a um conforme o que foi faturado. Nesta planilha entdo tem o
atendimento, quantidade de contas por lote, protocolo, lote, nUmero de remessa e o valor do
lote e mais 0 nimero da caixa onde a conta vai ser arquivada, através desta é feito um resumo
por atendimento, quantidade e valor. Estes valores (R$) sdo preenchidos através da remessa
gerada para cada conta faturada por convénio e tipo de atendimento conforme o quadro 9. Esta
planilha é arquivada na pasta publica onde o controller que é o contador utiliza os dados para
alimentar a ferramenta do SAS demostrando através de graficos.
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Quadro 9 -Contas Faturadas

Atendimento QTD | Protocolo | Lote | Remessa | Valor (R$) | Caixa

Ambulatério Cirdrgico - - - - - -

Internacédo Clinica - - - - - -

Cardiologista - - - - - -

Home Care - - - - - -

Radiologia - - - - - -

P.A. Hospital - - - - - -

Fonte: a autora a partir da coleta de dados.
4.2.2.5.2 Tempo médio de fechamento de contas

Para obter o tempo de fechamento de contas é tirado um cubo pelo controller, através
do sistema, onde ele informa o cddigo de paciente, mostra a data inicial e a data final da conta
e 0 numero de remessa. O sistema mostra a data de alta e a data de baixa entdo assim quando o
paciente da alta comeca a contar os dias que ela vai demorar para ser faturada, assim a contagem
é finalizada quando é colocada a conta dentro da remessa, isso depende de cada convénios cada
um tem a sua data de corte de faturamento, pois ndo séo todos do més inteiro de todos os
convénios. Depois é alimentada a ferramenta do SAS onde o controller o contador usa estes
dados para preencher o indicador alimenta a quantidade e a ferramenta consegue mostrar
através de grafico o calculo médio somando todas as contas de todos 0s convénios por periodo.

4.2.2.5.3 Contas pendentes na auditoria, processo de contas e digitacdo bloco e ambulatério

Para controlar as contas pendentes na auditoria, no processo de contas, na digitacao do
bloco e ambulatdrio, o setor de faturamento utiliza cubos gerados pelo sistema conforme a data
corte de cada faturamento durante o més. Este cubo mostra as contas geradas por dia, convénio,
local e valor, com ele é feita uma conferéncia dentro do setor por cada um responsavel pelo
processo, isto é feito de forma manual, depois é preenchida uma planilha em Excel mensalmente
onde conseguem através desta conferencia colocar onde encontrasse cada conta no setor, feito
isso € entregue ao coordenador responsavel onde encaminha a planilha de Excel por e-mail para
o controller o contador que utiliza os valores(R$) para alimentar a ferramenta do SAS.

4.2.2.5.4 Glosas apresentadas

As glosas apresentadas no hospital séo feitas de seguinte forma depois do faturamento
mensal ser feito e encaminhado para os convénios. Quem faz o faturamento acessa dentro de
cada portal de cada um deles e tira um espelho com o valor para emissdo de nota fiscal, onde
mostra o valor a receber e o valor da glosa, assim a pessoa responsavel entrega a pessoa que
faz as glosas o valor que ela tem que verificar dentro do portal .Com o relatério tirado do portal
de forma aberta aonde mostra os valores(R$) de cada convénio o analista de glosa preenche
uma nova planilha em Excel e encaminha para o controller que é o contador onde ele utiliza os
valores para demostrar em forma de grafico as glosas apresentados por valor mensal de
faturamento total.

4.2.2.3.5 Glosas recursada

As glosas recursadas na associa¢do com base nas glosas apresentadas pelos convénios
através do portal de cada um deles, o analista de faturamento imprime de dentro do portal um
espelho da conta onde mostra as glosas valor e motivo, em seguida tem a pega a conta para
verificar se € real o que o convénio esté glosando.
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Cada convénio tem um periodo que é aceito fazer os recursos de glosa alguns € 30 dias
outros 60 dias depende muito de cada convénio. Depois que a conta foi avaliada, analisada se
a glosa é real ou ndo descrevesse a justificativa e apresenta se for necessario documentos aonde
comprovam a justificativa alguns convénios encaminha esta glosa por PDF no proprio site, ou
manda uma planilha em Excel por e-mail ou ainda tem um Excel que € disponibilizado e
anexado ao portal, estas formas dependem muito de cada convénio a maior parte dos recursos
na instituicdo é feita por e-mail, mas cada convénio tem o seu padrdo do que € preciso ser
encaminhado. Depois de feito este recurso de glosa pode ser que o convénio mantenha as glosas
sendo assim é possivel fazer um contra recurso que funciona da mesma forma podendo ser feito
de 90 a 120 dias depois deste periodo é encerrado.

O responsavel pelo recurso preenche uma planilha Excel com os valores recursados e
aceitos por convénios e encaminhada para o controller que é o contador que utiliza da mesma
para alimentar a ferramenta do SAS mostrando em percentual mensal a quantidade de glosas
que foram recursadas e aceitas através de grafico.

4.3 Analise das praticas utilizadas no setor de faturamento

Os resultados apresentados pela andlise das praticas utilizadas no hospital ALFA na
controladoria setor de faturamento mostra o quanto a controladoria € importante dentro do setor
para tomada de decisdes, mostra também que os colaboradores tém um papel fundamental
dentro de todo o processo para que possa transmitir dados confiaveis pois a cada processo gera
informac@es para que o controller o contador possa alimentar no final os indicadores que séo
apresentados aos gestores.

Com este estudo de caso conseguiu-se demostrar as analises das préaticas de todo o
processo dentro do setor de faturamento planejamento estratégico, controller, mapa de
faturamento, as andlises de criticas como o tempo que as contas levam para ser faturadas, tempo
médio de fechamento de contas as contas pendentes, na auditoria, no processo de conta e na
digitacdo e bloco e ainda as glosas e recursos de glosas.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa que era identificar as praticas de controladoria para
o fornecimento de informacGes confidveis no setor de faturamento, foi possivel verificar que as
praticas sdo executadas na forma artesanal, isto é, em Excel. Entretanto, os dados sdo confiaveis
para o controller. Identificou-se que 80 % dos indicadores, do setor de faturamento, séo
alimentados pelos colaboradores e apds preencher os dados repassam para o controller o
contador e assim, disponibilizar as informacdes para a tomada de decisdes junto a direcdo.

Com relacgdo as praticas analisadas no estudo de caso pode se identificar a necessidade
de mudanca de sistema onde o sistema ja traga as informacdes em relatérios diariamente assim
facilita muito as decisfes a serem tomadas a curto prazo e para que assim 0s processos de
controle dentro da controladoria ndo dependam mais de planilhas em Excel, com menos chance
de obter erros por ser muito manual.

Ao comparar as préaticas utilizadas pelo hospital estudado com a literatura estudada,
percebe-se que, embora sejam praticadas na forma manual, estdo de acordo com as praticas
definidas no Planejamento Estratégico. Portanto, estdo de acordo com a literatura estudada.

5. Concluséao

Um hospital € um universo complexo em funcdo das suas atividades principalmente
com relagéo as realizadas no setor de controladoria, onde necessita e precaucao quanto aos seus
recursos e se tratando de um hospital filantrépico hd um maior cuidado pois atende uma
demanda grande da populacdo e envolve recursos que vem do poder publico e se tem uma
quantidade pequena quanto a atendimentos privados (Muller e Silva, 2016).
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A presente pesquisa foi realizada em um hospital da serra gaudcha, localizado na cidade
de Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul, na area controladoria financeira setor de
faturamento. Na investigacdo da metodologia a controladoria é a atividade responsavel pelas
informacdes, as quais fornecem subsidios as tomadas de decisdo, tendo a organizacdo uma
maior garantia de competitividade no mercado, e o alcance dos resultados esperados.

O estudo de caso desta pesquisa caracterizou a institui¢do hospitalar pesquisada, a qual
é uma entidade filantropica e de grande importancia na vida da sociedade. A coleta de dados
deu-se em forma de pesquisa no setor de faturamento e controladoria com o contador da
associacao, onde foi possivel conhecer o importante papel da controladoria e seus controllers
junto a instituicao.

Neste sentido, a controladoria participa auxiliando a gestdo no planejamento e controle
das acOes atraves de um sistema de informagdo que vem do setor. O objetivo geral desta
pesquisa foi identificar as praticas de controladoria para o fornecimento de informacdes
confiaveis para as tomadas de decisdes utilizadas na area financeira setor faturamento por um
hospital do RS. Sdo muitas as préaticas utilizadas pela controladoria, as quais requerem
conhecimento e dedicacdo, para que assim possam auxiliar os gestores nas tomadas de deciséo.

As préticas do setor de faturamento sdo planejamento estratégico, controller, mapa de
faturamento, as analises de criticas como o tempo que as contas levam para ser faturadas, tempo
médio de fechamento de contas as contas pendentes, na auditoria, no processo de conta e na
digitacdo e bloco e ainda as glosas e recursos de glosas.

Atraveés dessa pesquisa, conclui-se também que o contador possui um importante papel
relacionado a controladoria, pois € o responsavel pelo controle das informacGes, as quais
auxiliam a gestao.

Espera-se, que esta pesquisa, possa contribuir para a associacdo em estudo certificar-se
de o setor de faturamento é o coragdo do hospital e todos 0s processos tém que estar muito
alinhados o que cada controller faz para que assim possa ter informacdes confidveis.

Também a aluna pesquisadora deseja que este estudo sirva como exemplo para futuros
académicos, em pesquisas relacionadas a controladoria na gestdo hospitalar. Ainda, espera-se
que o estudo possa auxiliar outros hospitais nas praticas e serem utilizadas na controladoria
para obter informaces confiaveis para a organizacdo de forma geral.
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