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Resumo

A busca por disponibilizar beneficios coletivos na sociedade visando suprir as desigualdades e
dificuldades de acesso a servicos basicos no pais, com fundamento em projetos sociais sem fins
lucrativos, caracterizam as organizagdes reconhecidas como de terceiro setor. A Associacdo
Mao Amiga, localizada em Caxias do Sul — RS, foi fundada no ano de 2009, iniciando suas
atividades a partir de um projeto social voltado ao auxilio de criangcas que ndo foram
contempladas com vagas em escolas de educacdo infantil publicas do municipio, realizando o
pagamento de parte da mensalidade em instituicdes privadas com motivacdo no alto indice de
criancas em vulnerabilidade social. Nesse sentido, por meio de uma pesquisa descritiva de
abordagem qualitativa, objetivou-se avaliar os indicadores financeiros, econdémicos e de gestdo
com maior relevancia para a associa¢ao entre os anos de 2017 a 2019, averiguando o impacto
social e monetario, com exemplo nas doacdes e incentivos governamentais captados como
principais fontes de recursos. A partir das demonstracdes e informagdes contabeis coletadas,
foram elaborados dados considerando sua atuacgéo social, concluindo-se assim a compreenséo
do impacto das atividades no cenario do municipio, sua relacdo com os crescentes valores
recebidos para o custeio das acOes que administra e para gestdo de sua continuidade,
constatando também a evolucéo e criacdo de novos projetos sociais durante o decorrer dos anos
e a importancia de sua divulgacdo, atingindo o propdsito de contribuir com a transparéncia e
evolucdo contabil do terceiro setor, a fim de auxiliar cada vez mais a credibilidade das
organizacdes sem fins lucrativos.
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1 Introducédo

A andlise das demonstracfes contdbeis de forma financeira e econdmica tem como
objetivo prover aos usuarios informacbes e entendimento sobre operagdes, patrimonio,
desempenho, fluxos de caixa e perspectivas futuras que ndo estdo de forma explicita a
disposicdo nas mesmas (ALMEIDA, 2019). Nesse sentido, existem métodos diversos para
realizar analises no ambito contabil; normalmente, a informacéo que é desejada € o fator
determinante dos indicadores e meios que serdo aplicados para atingir o conhecimento
esperado. A analise pode ser utilizada como instrumento tanto por profissionais da area contabil
como para a populagdo que possui interesse em entender as mutagdes e variagcdes que ocorrem
no decorrer de periodos e atividades de entidades englobadas nos demais setores existentes.

Em conformidade com Portulhak et al. (2017), as organizacGes conceituadas como de
terceiro setor sdo consideradas uma reacdo da sociedade frente as adversidades ocasionadas por
crises econémicas, declinios de politicas sociais e da propagacdo do bem-estar social. Dentro
deste vasto grupo, as associag¢Oes sdo caracterizadas pelo Codigo Civil de 2002, que cita: “Art.



53. Constituem-se as associacOes pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo
econémicos” (BRASIL, 2002, Art. 53).
Nesse sentido, Paes (2018, p. 12) afirma que:

Sabidamente, entidades de interesse social sdo todas aquelas associagdes sem fins
lucrativos, que apresentam em suas finalidades estatutarias objetivos de natureza
social e assistencial. [...] Sdo constituidas visando atender os interesses e necessidades
de pessoas indeterminadas, ou a sociedade em geral, por exemplo, nas areas de
educacdo, saude, assisténcia social e cultura, sendo este seu requisito para caracterizar
uma associa¢do como uma entidade de interesse social.

Assim, as entidades de interesse social tém ganhado mais visibilidade no decorrer dos
anos, conforme sdo estabelecidos no pais projetos que atuam em beneficio ao publico que
possui dificuldade de acesso a servigos basicos, como educacdo e saude. Em face dessa
realidade, a importancia da correta prestacdo e gestdo de contas das associacbes sem fins
lucrativos torna-se um topico recorrente para 0s USUArios e parceiros que buscam confiabilidade,
e os prestadores a credibilidade. Conforme Tondolo et al. (2016), a transparéncia do terceiro
setor tem se transformado em uma realidade decisiva com base no crescimento da preocupacéo
da gestdo, financiadores e pela atencéo da sociedade, fundamentada pelos escandalos recentes
envolvendo corrupcdo e desvios de recursos, como doagoes.

Diante disso, o artigo busca responder a seguinte questdo: Qual a relevancia dos
indicadores financeiros, econdmicos e de gestdo em uma associacdo sem fins lucrativos,
considerando sua atuacgdo social no periodo de 2017 a 2019? Tendo como objetivo principal
avaliar a relevancia dos indicadores financeiros, econdmicos e de gestdo em uma associagdo
sem fins lucrativos, considerando sua atuacao social no periodo de 2017 a 2019. Buscou-se
evidenciar a importancia da associacao por meio da descricdo da atividade realizada, bem como
analisando os indicadores de gestdo, financeiros e econdmicos da associacdo nos periodos
estudados, identificando o impacto social da associacdo na populacdo nos periodos a serem
analisados, e ainda sugerindo melhorias a partir do estudo para proporcionar aprimoramento na
gestdo e nas atividades, visando ao progresso de seus objetivos sociais.

Em virtude das lacunas que sdo supridas pelas empresas de terceiro setor na sociedade
e todas as pessoas que s@o beneficiadas com os servigos de interesse social prestados pelas
entidades sem fins lucrativos existentes, faz-se necessaria a informacdo sob a perspectiva
contabil da relevancia da analise financeira, econémica e de gestdo para o desenvolvimento da
formacéo de alternativas que busquem a solucdo de problemas, propdsito do surgimento dessa
categoria de atividades, justificando-se, assim, a realizacao deste estudo.

O enfoque da pesquisa em nivel académico e profissional apresenta a autenticidade do
tema para as analises na contabilidade, considerando o impacto social e monetario que a teoria
em questdo salienta. Por estar englobada no ambito econdmico, com exemplo nas doac6es de
pessoas fisicas e incentivos governamentais captados como principais recursos, a profissdo
contabil tem notoriedade na prestacdo e na transparéncia de tais informagdes.

Além da parte introdutoria, este artigo esta estruturado em mais quatro secdes. A
segunda secao busca realizar uma revisdo tedrica sobre as categorias de setores e as entidades
que sdo abrangidas por estes, bem como as entidades de interesse social, 0 impacto social destas,
0s aspetos contabeis e a analise das demonstracdes do terceiro setor. A terceira secdo tem o
objetivo de apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa. A quarta secdo apresenta a analise e a discussdo dos resultados e, por fim a quinta, a
concluséo.



2 Referencial Tedrico

2.1 O Primeiro Setor

O primeiro setor € denominado de tal forma por se referir as entidades de carater publico,
ou seja, sobretudo o Estado. Conforme o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(2018), o maior objetivo das entidades publicas se concentra em prestar servigos a sociedade,
onde o lucro e retorno financeiro aos investidores ndo se propde. Programas e politicas de bem-
estar, educacdo publica, seguranca nacional e ainda defesa nacional estdo entre 0s servi¢cos que
se incluem. Levando em conta as partes que estdo englobadas neste conjunto, a definicdo de
Estado remete a sociedade politica em sua totalidade em um determinado territério, e tem como
funcdo assegurar o bem comum, além de criar mecanismos para legislar, administrar e gerir os
interesses da sociedade (MALLMANN; BALESTRIN; SILVA, 2017).

Nesse sentido, a contabilidade aplicada ao setor publico tem como objetivo, segundo a

NBC T 16.1:

Fornecer aos usuarios informacdes sobre os resultados alcangados e os aspectos de
natureza orgamentaria, econdmica, financeira e fisica do patriménio da entidade do
setor publico e suas mutacdes, em apoio ao processo de tomada de decisdo; a adequada
prestacdo de contas; e 0 necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle
social.

Assim, a relevancia da contabilidade no primeiro setor, tanto para o Estado em si, como
para suas derivacdes e organizagdes, pode ser dada a partir de que a administracdo publica deve
fazer tudo dentro da lei, diferentemente do setor privado, com base no importante principio da
legalidade (ASSUMPCAO, 2012). O setor privado sera tratado a seguir no decorrer do estudo.

2.2 O Segundo Setor

De acordo com o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (2018),
composto pelas organizacdes privadas, o segundo setor tem como seu principal aspecto visar
ao lucro. Os recursos utilizados no desempenho das atividades sdo provenientes da propria
operacdo da empresa e de financiamentos. Quando a entidade é conduzida com base na Lei das
Sociedades por Acdes, a distribuicdo do resultado, quando caracterizado como lucro, é feita aos
investidores para as sociedades de responsabilidade limitada, conforme designacao dos socios.

Nessa perspectiva, 0 segundo setor é definido por movimentar recursos, o que o atribui
como um gerador de meios para 0 proprio e para o primeiro setor, dispondo, assim, de uma
visdo prospectiva de “progresso financeiro”, o qual ndo pode ser desconsiderado em funcéo de
sua prépria manutencdo e das consequéncias que causaria aos demais (ALVES; BONHO,
2019). Dessa forma, levando em consideragdo o impacto do setor privado na sociedade, Giehl
et al. (2015, p. 40) apontam que ““[...] apesar da condi¢do de dinamicidade, o mercado requer
organizacdo, estabilidade e continuidade nas operacdes realizadas nele.”.

Para Carmo (2018), as entidades do segundo setor buscam gerar na sociedade a sensacao
de necessidade por seus produtos e servicos, de forma a torna-la mais consumidora. Assim,
essas organizacfes atuam como grandes fornecedoras de emprego e renda, contribuindo para a
producdo de riqueza, quando o grande volume de empresas existentes neste setor € devidamente
considerado.

2.3 O Terceiro Setor

A expressdo third sector foi utilizada pela primeira vez por pesquisadores na
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) entre os anos de 1940 a 1950. Nos Estados Unidos, a
terminologia foi adotada em 1970 e, em seguida, na Europa, em 1980. No Brasil, o termo mais
utilizado vem da denominagdo europeia “organizagdes ndo governamentais” (ONGS)
(SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2013).



O terceiro setor ¢ considerado como uma derivagéo dos objetivos do primeiro setor com
a metodologia do segundo, dessa maneira, este setor é constituido por organizag¢fes que buscam
atingir beneficios coletivos na sociedade, mesmo que estas entidades ndo disponham de carater
governamental. Sdo de natureza privada, mas as metas ndo estdo direcionadas a auferir lucros.
As organizacOes que fazem parte deste grupo social e que atuam em agles sociais Sao
consideradas como de utilidade publica, auxiliando o Estado em seus deveres, visando as
desigualdades do pais e a dificuldade do primeiro setor de realizar com éxito as atividades que
Ihe sfo atribuidas (OLIVEIRA; ROMAO, 2014).

Segundo Alves e Bonho (2019), o fundamento do setor abrange organizagfes com
finalidades como caridade, religido, artes, organiza¢cdes comunitarias, sindicatos, associaces
profissionais e outras instituicbes voluntarias. O principal fator que envolve as categorias
organizacionais que constituem o terceiro setor é a orientacdo em valores: surgem e progridem
com base no pensamento provido de responsabilidade social. Nesse sentido, Paes (2018) relata
que a responsabilidade social é conceituada como um compromisso adquirido pelas pessoas e
organizacGes com os valores da sociedade através de suas atividades e atos, e como estes
contribuem na construcdo da cidadania, que € um dos componentes na melhora da qualidade de
vida dos cidad&os.

De acordo com Grazzioli e Rafael (2013, p. 8), no contexto do crescimento do setor
social e com foco na filantropia e responsabilidade nos problemas sociais:

Uma melhor organizacéo do terceiro setor, de modo a permitir a obtengdo de dados
mais confiaveis quanto as suas ac0es e aos recursos disponiveis para a consecucao de
suas finalidades sociais, deve ser tida como primeira premissa a colaborar com o seu
desenvolvimento.

Assim, é pertinente que as institui¢cbes do terceiro setor, considerando a preocupacao
social, tenham suas finalidades e area de atuacdo definidas com cautela para realizar com
particularizagdo suas atividades, levando em conta seu carater de entidade sem finalidade de
lucro (GRAZZIOLI; RAFAEL, 2013).

2.4 Entidades de Interesse Social

De acordo com Paes (2018, p. 5), dentre as pessoas juridicas de direito privado que estao
listadas no Codigo Civil, é possivel compreender que as associacdes e as fundagdes sdo as: “J...]
Unicas formas juridicas de que poderdo revestir-se as atividades realizadas por pessoas
destinadas a organizarem-se coletivamente para consecucdo de fins ndo econébmicos ou nédo
lucrativos e de interesse social”.

Conforme Oliveira et al. (2019), a definicdo de entidades sem fins lucrativos compde-
se pelas instituicBes privadas que detém objetivos especificos de gerar transformacdes sociais,
sendo o patrimdnio formado, preservado e desenvolvido mediante doacgdes e colaboragdes que
ndo sdo distribuidas aos seus membros.

Em virtude disso, o Conselho Federal de Contabilidade (2015, p. 36) demonstra que:
“[...] as associagdes sdo pessoas juridicas formadas pela unido de pessoas que se organizam
para a realizacdo de atividades ndo econémicas, ou seja, sem finalidade lucrativa. Nessas
entidades, o fator preponderante s3o as pessoas que as compdem”. A determinacdo de uma
associacdo como de interesse social apresenta-se através da relevancia de seu compromisso com
a sociedade em geral, mediante a decorréncia de seus objetivos. De outro modo, se as atividades
dispuserem de fim especifico para beneficio de seus associados em questdo, ndo serad
considerada como de interesse social (PAES, 2018).

J& as fundacbes séo pessoas juridicas caracterizadas por seu patriménio, pois deve ser
mantido e utilizado para cumprir as finalidades instituidas. Este, deve ser constituido por bens



disponiveis legalmente que sejam suficientes para a manutencg&o e continuidade das atividades
(LIMA; FREITAG, 2014).

Nessa perspectiva, Paes (2018, p. 15) distingue as institui¢des levando em conta que:
“[...] a importancia de um e de outro elemento varia, conforme se trate de uma associagéo ou
de uma fundacdo, sendo claro que na fundacdo o que diferencia é o patriménio, e nas
associagdes e sociedades séo as pessoas”.

2.5 O Impacto Social das Entidades do Terceiro Setor

O terceiro setor movimenta cerca de US$ 1 trilhdo em todo o mundo, sendo US$ 10
bilhdes deles no Brasil, o equivalente a 1,5% do PIB. O setor é instituido por entidades como
fundacdes, associa¢des, unidades assistenciais e ONGs. Este tem um nimero estimado superior
a 540 mil entidades, variacdo que pode resultar de pequenos projetos, instituicdes religiosas e
voluntarios que ndo sdo formalmente registrados e assumem responsabilidade por promover
atividades realizadas em locais como comunidades, que sd0 enquadradas no setor
(TACHIZAWA, 2019).

Cabral (2015) aponta que no ano de 1995 a area da educacdo somava 36,7% das
organizacgOes do terceiro setor no Brasil, em comparacdo a uma média de 30,2% no mundo.
Para Tachizawa (2019), no ano de 2019 cerca de 52% das ONGs pesquisadas declararam
exercer atividades na area educacional no pais, levando em consideragéo o fato de que o Brasil
ocupa a 69° posicdo no ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da ONU,
responsavel pela avaliagcdo da qualidade de vida, com base nos parametros de educacéo, renda
e expectativa de vida.

Segundo o estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), as Fundagdes
Privadas e Associacdes sem fins lucrativos (FASFIL) somavam 526,8 mil entidades sem fins
lucrativos a partir de informacg6es do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) no ano de 2016.
Na andlise dos resultados, a delimitacdo do grupo surgiu a partir de cinco critérios definidos
com caracteristicas proprias: serem privadas, sem fins lucrativos, institucionalizadas,
autoadministradas e voluntarias. Com isso, foi identificado o conjunto de 237 mil organizagdes.
Destas, 29,5% surgiram de 2001 a 2010, e 19,4% entre 2011 a 2016, gerando 45,7 mil novas
entidades no ultimo periodo. Ou seja, um aumento de 3,2%. Em relacdo a geracdo de empregos
no setor:

Em 2016, as 237 mil FASFIL representaram 4,3% do total de organizacGes publicas
e privadas, lucrativas e ndo lucrativas, ativas no Pais, sendo responsaveis por 2,3
milhGes de pessoas ocupadas assalariadas (5,1% do total), que ganharam, em média,
R$ 2.653,33 mensais. Esse valor equivale a 3,0 salarios minimos mensais, semelhante

a remuneracdo média de todas as organizacdes publicas e privadas do Pais no ano
(IBGE, 2019, p. 77).

A expansdo dos empregos formais ultrapassou o ritmo de criacdo de entidades,
alavancando o nimero de pessoal assalariado por instituicao.

Assim, € adotada a definicdo de que Negocios de Impacto Social sdo organizacdes que
buscam a solucdo de demandas relacionadas a problemas sociais, tanto pela oferta de servicos
ou produtos, como pela inclusdo de pessoas ou grupos de individuos (PETRINI; SCHERER;
BACK, 2016). De acordo com as autoras, num estudo sobre modelo de neg6cio com impacto
social, considerando as maiores incidéncias, 33% das organizacGes consultadas desenvolvem
atividades com foco na educacdo, enquanto 21% é voltada para satude. Quando analisado do
ponto de vista do beneficio social, € possivel observar diferentes abrangéncias; no caso do
acesso a salde ou a servicos financeiros, 0 impacto € maior na populacdo de baixa renda no
papel de clientes, ou seja, menor abrangéncia. Quando o beneficio é a geracdo de emprego, o
impacto atinge a comunidade, levando, assim, a maior abrangéncia de impacto social.



Nesse sentido, Anese, Costa e Coelho (2018) acrescentam, com uma anélise do impacto
social das a¢Ges de uma organizacdo sem fins lucrativos, que este ocorre nesses locais quando
as acOes sdo realizadas levando em consideracdo as necessidades locais e a possibilidade de
oportunizar melhoria de vida, além de que as a¢Ges desenvolvidas pela organizacéo se adequam
a realidade de cada local e sdo desenvolvidas conforme as necessidades dos grupos familiares
beneficiados.

J& em uma pesquisa sobre a caracterizacdo das organizacdes do terceiro setor sob a
perspectiva de inovacdo social em estudo de caso, Herndndez-Ascanio e Rich-Ruiz (2020)
relataram que as organizagdes participantes da pesquisa tém recursos e competéncias que Ihes
permitiriam desenvolver um impacto social de maior relevancia do que realmente desenvolvem.
Existe um namero significativo de entidades que praticam inovagdo social sem saber, e este
conceito surge mais facilmente em organizacdes que apresentam estruturas mais flexiveis e
menos hierarquicas em um cenario em que a burocracia é menor. Da mesma forma, é possivel
afirmar que ainda é recorrente encontrar exemplos de inovacao tecnoldgica ou organizacional
do que inovagOes sociais propriamente ditas, pois, assim, 0 processo de inovagdo social se
caracteriza por levar um periodo de tempo maior para gerar idéias diferentes e criativas a partir
de uma necessidade de resolucdo que tenha um impacto positivo na sociedade.

2.6 Aspectos Contabeis do Terceiro Setor

Na atualidade, a aplicabilidade das ciéncias contabeis amplia-se a todos os tipos de
pessoas, como as fisicas, juridicas, lucrativas ou ndo lucrativas que desempenhem atividades
remuneradas economicamente para o alcance dos seus objetivos, mesmo que estas ndo sejam a
sua finalidade, como no cenario das organizacGes do terceiro setor (ALVES; BONHO, 2019).

Assim, a ITG 2002 (R1) aplicada as Entidades sem Finalidade de Lucros determina
quais os critérios e os procedimentos especificos para avaliagéo, reconhecimento das transacoes
e variages patrimoniais, além da estruturacdo das demonstracdes contabeis e a quantidade
minima de informacdes a serem divulgadas nas notas explicativas destas institui¢cbes, sob o
contexto de atualizar e unificar a legislacdo contabil pertinente ao terceiro setor. Além disso,
para elaborar a escrituracdo contabil das entidades, € preciso observar os principios contabeis e
algumas especificidades reconhecidas pelas demais NBCs. Ainda, na falta de base para a
elaboracao das demonstracfes contabeis, é necessario utilizar, inclusive, a NBC TG 1000, que
diz respeito a Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, e as Normas Internacionais de
Contabilidade introduzidas pela Lei n° 11.638 de 2007 (CRC, 2018).

Nesse sentido, Coule (2015) afirma que para uma ampla gama de stakeholders nas
entidades sem fins lucrativos, a accountability (prestacdo de contas) é frequentemente
considerada como a parte central para a organizacdo e legitimidade dentro da sociedade, pois,a
transparéncia, que surge com a Lei de Acesso a Informacao, ndo € uma exclusividade do setor
publico, considerando que as organizacGes privadas sem fins lucrativos que venham a receber
recursos publicos para a administracdo de acdes de interesse publico, também estdo previstas
nesta legislacdo (TONDOLO et al., 2016).

Diante disso, é possivel constatar que a accountability € um mecanismo necessario para
as entidades do terceiro setor e, por vezes, é possivel que a sua continuidade dependa do seu
nivel de transparéncia. Ademais, a divulgacdo deve ser completa e imparcial, identificando a
situacdo atual da organizacdo como a da sua eficiéncia, e 0s projetos realizados para a
sociedade. Desta maneira, a contabilidade é considerada necessaria, prestando apoio as
organizacfes sem fins lucrativos, visto que os investidores se beneficiam das informacdes
contabeis e ainda dos demais esclarecimentos fornecidos pelas entidades para tomada de
decisdo referente as suas doacbes (ZITTEI; POLITELO; SCARPIN, 2016).



2.7 Anélise das Demonstragdes Contabeis do Terceiro Setor

De acordo com Alves e Bonho (2019, p. 108), as demonstra¢@es contabeis sdo relatorios
que: “[...] possuem natureza contébil-financeira e que séo obrigatorias de acordo com as normas
de contabilidade e que correspondem a situacdo patrimonial de uma entidade especifica
referente a um periodo proposto, assim como os fluxos financeiros e o gerenciamento”.

Seguindo as orientacGes da Resolucdo ITG 2002 (R1) de 2015, as demonstragdes
contébeis que deverao ser elaboradas por entidades do terceiro setor sdo: o Balango Patrimonial;
a Demonstracdo do Resultado do Periodo; a Demonstracdo das Muta¢Bes do Patrimonio
Liquido; a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas, conforme previsto na
NBC TG 26 ou na Se¢do 3 da NBC TG 1000, quando aplicavel.

Além disso, a Interpretacdo Técnica Geral 2002 (R1) de 2015 prevé particularidades
para as entidades sem fins lucrativos na elaboragdo das demonstragcdes, como, por exemplo, no
Balango Patrimonial: ao invés da conta Capital ter esta denominacao, deve ser utilizado o termo
Patrim6nio Social, conta que faz parte do grupo Patriménio Liquido; nas demonstracGes
Balango Patrimonial, Demonstracfes do Resultado do Periodo, Mutaces do Patriménio
Liquido e Fluxos de Caixa, devem ser substituidas as palavras lucro ou prejuizo por superavit
ou déficit do periodo, respectivamente; devem ser destacadas as informacdes das gratuidades
concedidas e servigos voluntarios obtidos na Demonstracéo do Resultado do Periodo e, ainda,
divulgadas em notas explicativas pelo tipo de atividade realizado; por fim, as doacGes devem
ser classificadas nos fluxos das atividades operacionais na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

Perez Junior e Begalli (2015, p. 302) conceituam que:

A analise das DemonstracGes Financeiras se direciona para os usuarios do sistema de
informacgdes atenderem seus interesses especificos, tais como saber através dos
Relatdrios Financeiros se a entidade analisada tem condi¢6es de ser financiada e por
guanto tempo; se esses UsUarios sdo os seus credores; se vale a pena investir na
empresa/instituicdo; se o usuario ¢ o investidor; se 0 desempenho da direcdo e da
geréncia ¢ satisfatorio e os resultados sdo favoraveis; enfim, como anda a saude
econdmica e financeira da empresa, utilizando-se do processo de analise.

Desse modo, Marion (2019) destaca que as demonstracdes contabeis mais suscetiveis
de analise, considerando que todas devem ser analisadas, sdo: o Balango Patrimonial (BP);
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE); Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (ou MutacGes do PL); Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC); Demonstracéo
do Valor Adicionado (DVA).

Os indices de liquidez (responsaveis pela mensuracdo da capacidade da entidade
conseguir honrar seus pagamentos) e os indices de endividamento (que demonstram as linhas
de decisGes financeiras, como as origens e as aplicacdes dos recursos e ainda a relacdo entre o
capital proprio e o capital de terceiros investidos nas operagdes) sdo 0s que definem a situacédo
financeira da entidade. Os indices de rentabilidade e os indices de atividade mensuram a
situacdo econdmica (BAZZI, 2016).

Ainda para Bazzi (2016), a analise horizontal e a analise vertical sdo desenvolvidas
considerando um certo periodo, podendo ser utilizadas como base as informacdes do Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, demonstracfes de origem e aplicacfes
de recursos e ainda de fluxos de caixa das operacdes. A comparacdo realizada pelas analises
apresenta a direcdo, velocidade e tendéncias relacionadas.

Os indicadores apresentam a relevante funcao de proporcionar uma analise financeira e
empresarial que pode consistir em uma necessidade interna ou externa. A necessidade interna
estd conexa aos controles internos das atuacGes que sdo determinadas diariamente, contudo,
quando aplicados para necessidade externa, pode ter relacdo com decisdes que refletirdo na
empresa, como sua influéncia com instituicdes, fornecedores, clientes, entre outros (ALVES;
LAFFIN, 2018).



O Quadro 1 apresenta a defini¢do dos indices de analises financeiras e econémicas.

Quadro 1 — Definigéo dos indices e analises financeiras e econdémicas

Denominacéo

Férmula

Definicéo

Grau de
Endividamento

Capitais de Terceiros

Capital Proprio

Indica a proporgdo entre os recursos de
terceiros e 0s recursos préprios. Esse indice
¢ conhecido também como nivel de
“Alavancagem”.

Endividamento

Capital de Terceiros

Indica quanto os recursos de terceiros
representam do total aplicado em ativos da

mais antiga x 100

Geral Ativo Total empresa.
. . Principal indicador de liquidez. Indica a
Liquidez Ativo Circulante capacidade de pagamento de dividas da
Corrente Passivo Circulante empresa no curto prazo.
E um indice derivado da Liquidez Corrente
_ _ _ e mostra a capacidade de pagamento de
Liquidez Caixa e Equivalentes de Caixa | gjyidas no curto prazo, considerando a
Imediata Passivo Circulante hip6tese de que todo o Passivo Circulante
venga no primeiro dia apés o fechamento
do balango.
Demonstra 0 crescimento ou a queda
ocorrida em itens que constituem as
- Valor da conta na data demonstracdes contabeis em periodos
Analise mais recente consecutivos. Esse tipo de analise envolve
Horizontal Valor da conta na data

a verificacdo das variagdes percentuais das
contas da demonstracdo, levando em
consideracdo as alteragBes monetarias das
contas no decorrer do tempo.

Analise Vertical

Valor da conta ou grupo

Valor total da demonstracio ou
Valor considerado como base x 100

Tem como objetivo determinar a relevancia
de cada conta em relacdo a um valor total,
mostrando a participacdo percentual de
cada conta ou de cada grupo de contas da
demonstracdo em relacdo ao total que
integra em um periodo especifico.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bazzi (2016) e Junior Perez e Begalli (2015).

Levando em consideracdo a abordagem das possibilidades de indicadores para a
avaliacdo de desempenho das entidades de interesse social, sdo salientadas recomendacdes,
analisando separadamente indices financeiros e econdmicos, pois estes visam apontar um
enfoque qualitativo aos numeros das demonstracGes contabeis e indices de eficiéncia de gestao
que buscam avaliar o perfil dos recursos em relacdo aos beneficiarios, demonstrando a
viabilidade de avaliacdo qualitativa de desempenho (CFC, 2015).

O Quadro 2 (pagina seguinte) evidencia os indices financeiros, econémicos e de
eficiéncia de gestdo aplicados as entidades de interesse social.




Quadro 2 — indices financeiros, econdmicos e de eficiéncia de gestdo aplicados as entidades de interesse social

Denominacéo Foérmula Definicéo Abordagem
Expressa 0 percentual das despesas
efetivamente realizadas em relagdo as

Relagéo despesa Despesa realizada receitas recebidas no periodo. Deve ser | Financeira e

realizada dos | Receita recebida x 100 | analisado em separado: doagOes | Econdmica

projetos e as vinculadas a projetos e 0s recursos

receitas proprios. Expressa o percentual de

recebidas endividamento total.

Relagio Gratuidade Avalia o percentual de gratuidades | Financeirae
gratuidade e Despesa total x 100 | concedidas no periodo em relagdo as | Econdmica
despesas totais despesas totais.

Relagio Gratuidade Avalia o percentual de gratuidades | Financeirae
gratuidade e Receita total x 100 recebidas no periodo em relacdo as | Econdmica
receitas totais receitas totais.

Participacdo de | Despesa por atividade | Avalia o nivel de representatividade de | Financeira e

cada atividade Despesa total x 100 | cada atividade nas despesas totais. Econdmica

nas despesas
totais

Participacdo de | Receita por atividade | Avalia o nivel de representatividade das | Financeira e

cada atividade Receita total x 100 receitas auferidas em relagdo as receitas | Econbmica
nas receitas totais.

totais
Esforco de Receitas proprias Avalia a capacidade da entidade gerar | Financeirae
captacdo propria | Receita total x 100 renda prépria em relacdo as receitas | Econbmica
totais.
Avalia o valor unitario gasto por
beneficiario. Pode se tratar de

Eficiéncia na Despesa realizada recuperacdo de criancas de rua, de | Eficiénciade

aplicacéo dos Numero beneficidrios | 9astos por criancas em escola, por idoso gestao
recursos em lares de apoio, pacientes em

hospital, entre outros.
Eficiéncia no Custo orgado Avalia a capacidade de previsao e | Eficiénciade
Corr:etgalzodsos Custo realizado x 100 ?Ignejamentc_). E interessante que seja gestao
eito por projetos.

o _ Avalia os resultados alcancados na
Eficiéncia na Ativos aplicagéo de ativos como | Eficiéncia de
distribuicéo de Beneficidrios medicamentos, vacinas, cestas bésicas, gestio
ativos diversos material escolar, entre outros.

Mensuracdo de | Numero participantes | Avalia a eficiéncia no alcance de | Eficiéncia de
eficiéncia previstos objetivos de formagdo de contingente gestdo
atividades Numero participantes | fisicos.

educacionais capacitad()s

Fonte: Adaptado pela autora de acordo com Conselho Federal de Contabilidade (2015).




Portanto, a avaliacdo institucional abrange as atividades levadas a efeito da
implementacdo e monitoramento dos projetos sociais, bem como os planos e metas globais da
organizacédo. Por conseguinte, a avaliagdo pode interiorizar-se na organizacdo considerando a
busca da gestdo dos recursos dos empreendimentos sociais, focando no planejamento,
coordenacdo e no controle dos recursos obtidos para o objetivo de cumprimento da misséo
institucional. Destaca-se que as analises podem ser utilizadas tanto por usuarios externos quanto
internos, priorizando ainda a avaliagdo externa em virtude da importancia da imparcialidade no
que concerne aos agentes e beneficiarios das atividades (CFC, 2015).

3 Aspectos Metodoldgicos

No que diz respeito a abordagem do problema, para realizacdo deste estudo, a pesquisa
é caracterizada como qualitativa, uma vez que objetivou-se avaliar a relevancia de indicadores
na associacdo. Segundo Sordi (2017) a pesquisa qualitativa diz respeito a subjetividade dos
sujeitos ou objetos analisados, e se torna operacional de maneira mais indutiva, visando a
formacgdo de teorias, estratégias de pesquisa construtivistas. A estruturacdo da pesquisa
qualitativa se refere ao método de como serdo observados os dados de investigagéo cientifica,
na apresentacdo dos esclarecimentos, observacgdes, explicacdes e a descricdo das variaveis,
termos ou conceitos. Nessa abordagem, é realizada coleta de dados diretamente no contexto em
que os fatores estudados existem e participam, determinando os pontos mais relevantes a serem
abordados (PEROVANO, 2016).

Assim, Richardson (2017) reitera que o metodo qualitativo proporciona a exploragéo e
o0 entendimento da significancia de um problema atribuido por individuos ou grupos sociais. A
pesquisa utiliza dados e processos coletados no meio dos participantes e a analise é
indutivamente constituida pelas particularidades do tema e interpretacfes feitas acerca das
informacdes. Farias Filho e Arruda Filho (2015, p. 64) acrescentam que “[...] ha uma relacao
dindmica entre 0 mundo real e o pesquisador, entre 0 mundo objetivo e a subjetividade de quem
observa, que ndo pode ser traduzida em numeros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuigédo
de significados sdo basicas nos processos da pesquisa qualitativa”.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa se enquadra como descritiva, reiterando uma
observacdo analitica dos indicadores no contexto, buscando responder a questao principal. Este
tipo de pesquisa tem como foco principal a descricdo das caracteristicas de determinado grupo
populacional, fendbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre varidveis (GIL, 2017).
Comumente, sdo utilizadas técnicas padronizadas para a coleta de dados por meio de métodos,
como questionarios, formularios e observagédo sistematica. Normalmente propde-se responder
perguntas como: quem, o que, onde, quando, quanto (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO,
2015). De acordo com Perovano (2016), nos estudos com enfoque qualitativo, a pesquisa
descritiva objetiva a coleta dos dados, e, no processo de analise, procura compreender a razdo
das variaveis existirem em determinado contexto.

Nesse sentido, a pesquisa se enquadra como um estudo de caso, examinando uma
instituicdo especifica para sua realizacdo. Os procedimentos com base em estudos de casos
fundamentam-se na investigacdo de casos isolados ou de pequenos grupos, com a finalidade de
esclarecer fatos e fendmenos sociais. E aplicado em pesquisas de campo, que podem examinar
uma unidade, um grupo social, familia, instituicdo ou ainda situacdo especifica, com o intuito
de compreendé-los em seus proprios contextos e ainda observar suas causas e solucdes
(MICHEL, 2015). Para Lakatos e Marconi (2017, p. 305) o estudo de caso “[...] reline grande
numero de informacdes detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de pesquisa. Seu objetivo
é apreender determinada situacdo e descrever a complexidade de um fato”

Gil (2017) aponta que para atingir o que se propde com o estudo de caso, é necessario o
emprego de maultiplas fontes de evidéncia, ou seja, 0 uso de processos diversos para o alcance
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dos dados, como analise de documentos, observagdes e entrevistas. Martins e Thedphilo (2016,
p. 59) concluem que no estudo de caso “[...] o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e
variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”.

Sendo assim, € possivel analisar e adquirir compreensibilidade de que os métodos
propostos sdo coerentes para o desenvolvimento do estudo.

4 Resultados da pesquisa

A Associacdo Mao Amiga foi criada em Caxias do Sul — RS e idealizada por um grupo
de voluntarios liderados por Frei Jaime Bettega. Ela é fruto de um projeto social dos freis
capuchinhos da cidade. Foi fundada em 7 de setembro de 2009, motivada pelo alto indice de
criangas em vulnerabilidade social. Auxilia familias que possuem criancgas de zero a quatro anos
de idade que ndo foram contempladas com vagas em escolas de educacéo infantil pablicas do
municipio, realizando o pagamento de até 50% do valor da mensalidade em instituicdes
privadas.

Em seu periodo de atividade, a organizacdo acumulou mais de 7 mil e 500 criancas e
familias beneficiadas pela acéo e, atualmente, conta com uma equipe de 5 funcionarios e 45
voluntarios para 400 usuarios alocados em 116 escolas conveniadas, cenario este de 231
estabelecimentos privados de educacéo infantil existentes na cidade em 2019, segundo o IBGE.
Ainda no ano de 2019, o projeto teve em média 430 padrinhos mensais, e a origem de suas
doac0es se deu a partir de 45% por pessoas fisicas, 33% de eventos realizados pela organizagéo
e 22% por pessoas juridicas.

Ainda em prol do assessoramento, defesa e garantia de direitos, a associacdo desenvolve
diversos outros projetos com foco em diferentes publicos. Ao decorrer dos anos de sua
existéncia, por exemplo, com o projeto Sorriso firmou parceria de servi¢os odontologicos para
moradores de rua. O projeto Cuidando da Vida disponibiliza cadeira de rodas e camas de banho
para emprestimo e, ainda, a criacdo de republica para jovens de 18 até 22 anos advindos de
abrigos. No total, possui 6 projetos de servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
jovens e adolescentes com 744 usuarios por més, 3 projetos com 7 residéncias de abrigo
institucional e casas-lar com 68 usuarios por més, 2 projetos, com 16 usuarios por més, voltados
a jovens e adultos com deficiéncia, 1 projeto voltado a prote¢do da mulher com 15 usuarios por
més, 3 projetos para idosos com 175 usuarios por més e 2 projetos para moradores de rua, além
de 1 projeto criado temporariamente em funcéo do periodo de quarentena decretado no Brasil,
com total 120 usuarios por més.

Com isso, a Associacdo Mao Amiga presta apoio a 1.538 beneficiarios de seus projetos,
totalizando 251 funcionarios e 171 voluntarios. Para a realizacao de suas atividades, conta com
0 apoio da Fundacdo de Assisténcia Social (FAS), Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (COMDICA) e Fundo do Idoso.

4.1 Andlise das Demonstraces Contabeis

A fim de representar o desenvolvimento das demonstracdes da associacdo, foram
elaboradas andlises horizontais deflacionadas (IGPM), ou seja, observando os valores
consolidados de inflacdo anuais com objetivo de conversdo para uma apresentacdo fidedigna
das variacdes e analises verticais, considerando os anos de 2017, 2018 e 2019, comparando e
apresentando as tendéncias relacionadas, levando em conta um enfoque qualitativo aos numeros
das demonstracfes contabeis para a avaliacdo de uma entidade de interesse social.

No Balan¢o Patrimonial, as caracteristicas e estratégias de distribuicdo mantiveram-se
similares. Considerando a atuacéo na assisténcia social, a maioria dos valores do ativo encontra-
se no circulante, assim como o passivo, que é constituido somente por esta modalidade. A
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grande incidéncia do ativo se d& na conta ‘convénios a receber com restri¢do’, 0s quais sdo
recursos financeiros provenientes de convénios firmados com 6rgdos governamentais, e tem
como objetivo principal operacionalizar os projetos e atividades pré-determinadas. No Quadro
3, observa-se o calculo do crescimento anual desses valores no periodo.

Quadro 3 — Convénios a receber com restrigdo de 2017 a 2019

Convénios a receber com restricéo
Ano Valor (R$) AV AHD
2019 4.696.754,54 | 54,10% | 26,33%
2018 3.445.708,22 | 47,50% | 16,92%
2017 2.724.408,65 | 59,70%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme o Quadro 3, com os valores e suas varia¢des apresentadas, a conta ‘convénios
a receber com restricdo’ (Grupo Recebiveis de Convénios e Outros Recebiveis) obteve
crescimento em todos 0s exercicios sociais, a elevacgdo foi de 16,92% de 2017 a 2018, e 26,33%
de 2018 a 2019, totalizando em 2019 o percentual de 54,10% do valor total do ativo, registrando
o valor de recursos de parcerias dos projetos por conta de operagfes contratadas a serem
recebidas.

Nesse sentido, os saldos de parcerias com entidades governamentais contratadas no
curto prazo, na modalidade de convénios encontrados no passivo, representam a maior parte de
sua totalidade nos periodos analisados, com base nos valores de convénios a realizar com
restricdo da associacdo. Os valores referentes a realizacdo dessas atividades e projetos
permaneceram em ascendéncia. No Quadro 4 encontram-se 0s resultados e variagoes
destacadas.

Quadro 4 — Convénios a realizar com restricdo de 2017 a 2019

Conveénios a realizar com restricao
Ano Valor (R$) AV AHD

2019 5.929.276,03 | 68,29% | 22,59%

2018 4.482.641,76 | 61,80% | 39,06%

2017 2.980.049,72 | 65,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A variacdo positiva da conta ‘convénios a realizar com restri¢cdo’, assim como a conta
de convénios no ativo, permaneceu em ascensao durante todo o periodo. Com evidenciacao no
Quadro 4, a elevacdo de 39,06% de 2017 a 2018 e consecutivamente de 22,59% para 2019,
totalizou 68,29% do valor total do grupo do passivo no ultimo ano do estudo, ou seja, R$
5.929.276,03, conforme recursos acordados para a operacionalizacdo de projetos e atividades.

Diante disso, na perspectiva dos valores dos projetos e atividades da associagdo por
parte das receitas e despesas, salientadas na Demonstracdo dos Resultados, as subvencoes
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recebidas atestam as movimentagdes que aconteceram durante o funcionamento destas. No
Quadro 5, séo apresentados os valores totais de receitas que foram utilizadas para o andamento
dos projetos da associacdo durante seu respectivo periodo; estas foram auferidas pelos
convénios firmados com o funcionamento publico, sendo estes recebiveis quando de acordo
com o estatuto social da entidade e as despesas de acordo com suas finalidades.

Quadro 5 — Subvencges e/ou Convénios Publicos com restricdo de 2017 a 2019

Subvencdes e/ou Convénios Publicos para
Custeio - Com Restricao

Ano Valor (R$) AV AHD

2019 9.544.302,91 100% | 33,85%

2018 6.608.749,91 100% | 62,01%

2017 3.771.250,07 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os recursos atendidos a partir dos convénios com restri¢cdo, demonstrados no Quadro 5,
conservaram-se em elevacdo de valores e variaveis. Inicialmente, o crescimento de 62,01% no
ano de 2018 e apds 33,85% no ano subsequente, corrobora com a circunstancia expressada nas
analises precedentes, pois estas referem-se ao processo de captacdo de financiamento que a
entidade aplica para o suprimento das necessidades de sua atividade, onde o montante recebido
é integralmente transmitido. O reflexo desta movimentacdo positiva tem fundamento em parte
no aumento da capacidade de atendimento dos projetos ja existentes, resultando no acréscimo
dos convénios contratados, além da implementacdo de novos, pela incorporacdo parcial da
Associacdo Literaria Sdo Boaventura no ano de 2018, com sede em Caxias do Sul — RS, e
portadora de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Assim, além das subvencdes utilizadas para o custeio das atividades, as receitas obtidas
pela prestacdo de servico social e as despesas da entidade, que sdo evidenciadas
independentemente na Demonstracdo dos Resultados com base na NBC TG 07 (R2), denotam
a quantia de recursos proprios gerados, e ainda os valores obtidos por meio de doacbes e
eventos, tanto como as despesas administrativas e operacionais que subsidiam a associa¢do. No
Quadro 6, observa-se a evolugdo das principais receitas e despesas com referéncia ao valor da
Receita Liquida dos periodos por parte da prestacéo de servico social da entidade.

Quadro 6 — Principais Receitas e Despesas em relacéo a Receita Liquida de 2017 a 2019

Doac0es Pessoas Fisicas e/ou Juridicas p/Custeio - sem restricao
2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R$) (R9$) (R$)
1.203.739,96 | 34,71% | -21,63% | 1.423.581,38 42,29% 19,95% 1.097.204,16 48,94%
Despesa Servicos de Terceiros Escolas
2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R$) (R$) (R$)
-846.323,92 | 24,41% | -22,74% | - 1.015.243,75 30,16% -19,45% | -1.165.159,42 51,97%
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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As doac0es recebidas de pessoas fisicas e juridicas sao a principal fonte de custeamento
que a entidade possui, onde em um primeiro aspecto de 2017 a 2018, cresceram 19,95%, e em
2019, apesar do decréscimo de -21,63%, mantiveram-se como a conta de maior impacto nos
valores recebidos com R$ 1.203.739,96. Ademais, as despesas com servigos de terceiros em
escolas representam 0s repasses que sdo feitos pela associagdo para as escolas parceiras, e
apesar do constante decréscimo de -19,45% e respectivamente -22,74%, € eminente seu
destaque como despesa.

E pertinente, ainda, mencionar que tanto nos grupos de receita, como nas despesas
registradas, as contribuicdes sociais usufruidas e o trabalho voluntério sdo reconhecidos,
primeiro como recebimento financeiro, e apds como desembolso, com o propdsito de registrar
estes valores destinados como incentivo. No Quadro 7, estdo representadas as contribuicdes
sociais usufruidas e o trabalho voluntario.

Quadro 7 — Contribuicdes Sociais Usufruidas e Trabalho Voluntario de 2017 a 2019

Contribuicdes Sociais Usufruidas
2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R9) (R9) (R9)
1.934.718,36 | 55,79% | 36,47% 1.313.959,23 39,03% 70,57% 712.169,34 3L, 77%
Trabalho Voluntario
2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R$) (R$) (R$)
66.531,59 1,92% | -42,26% 106.787,95 3,17% -0,47% 99.193,77 4,42%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O montante do servigo de trabalho voluntério, apesar da constancia de valores de 2017
a 2018, no periodo de 2019, decresceu 42,26%, finalizando em R$ 66.531,59. As contribui¢des
sociais usufruidas séo as isen¢des reconhecidas a partir do Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS), fazendo jus das isenc¢des das contribui¢bes de seguridade social
por parte da empresa, descritas nos artigos 22 e 23 da Lei 8.212/91. Os valores relevantes na
demonstracdo cresceram 70,57% em 2018, alcancando R$ 1.313.959,23 e 36,47% em 2019
com R$ 1.934.718,36.

Por conseguinte, os valores de caixa e equivalentes da entidade aumentaram cerca de
96,10% de 2017 para 2018, e, em 2019, sofreram uma queda de 3,97%, mantendo-se estavel
no ultimo periodo. A constituicdo do grupo da énfase as contas de aplicacGes financeiras com
e sem restricBes, ambas em curto prazo, que comportam grande parte dos valores destinados a
este. As aplicac@es financeiras com restri¢do dizem respeito a dep6sitos de recursos de parcerias
aplicados em instituicdes financeiras, e que permitam sua utilizacdo por meio de resgate em
prazo imediato, ja a conta sem restricdo faz referéncia aos depdsitos advindos de recursos
proprios. O Quadro 8 (pagina seguinte) apresenta os resultados e variagdes de aplicacdes
financeiras com e sem restricdo em comparacdo ao total de valores de caixa e equivalentes de
caixa.
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Quadro 8 — Aplicacdes financeiras com e sem restri¢cdes de 2017 a 2019

Caixa e Equivalentes de Caixa
2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R$) (R$) (R$)

3.508.168,21 | 40,41% -3,97% 3.385.944,58 | 46,68% | 96,10% | 1.596.278,62 | 34,98%

Aplicacdes Financeiras — Sem restrigédo

2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R$) (R$) (R$)

1.149.837,64 13,24% | -14,62% | 1.248.113,39 17,21% 37,60% 838.567,19 18,37%

Aplicagdes Financeiras — Com restri¢do

2019 AV AHD 2018 AV AHD 2017 AV
(R$) (R$) (R$)

2.174561,84 | 25,05% -4,85% 2.118.076,39 | 29,20% | 239,50% | 576.764,96 12,64%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em um primeiro aspecto, as aplica¢fes financeiras sem restricbes aumentaram 37,60%,
chegando em R$ 1.248.113,39, e em 2019 com o decréscimo, diminuiram -14,62% com o valor
de R$ 1.149.837,64. Conforme os recebimentos de convénios, as aplicacdes com restricbes
referentes aos valores de parcerias cresceram 239,50% em 2018, representando um aumento de
R$ 576.764,96 para R$ 2.118.086,39; e conservaram-se em R$ 2.174.561,84, representando
25,05% do ativo total, num cenario onde 40,41% deste encontra-se dentro do Grupo ‘Caixa e
Equivalentes de Caixa’.

Em relacdo ao ativo ndo circulante, os valores de Ativo Imobilizado mantiveram-se
constantes tanto em sua versao sem restricdo, como bens em restricdo. Sua maior movimentagédo
foi a aquisicdo de um terreno no ano de 2018 no valor de R$ 160.000,00, e a aquisi¢cdo de
computadores e periféricos de R$ 72.840,00 em 2019, ambos sem restri¢des, totalizando assim
o Imobilizado 4,45% do total do ativo no ultimo ano. Em todos os periodos houve a
predominancia dos valores em ativo circulante, principalmente nas contas de ‘aplicacdes e
convénios a receber’, sendo estes os valores mais representativos ainda no passivo e nas
demonstracdes de resultado da entidade, por representarem o0s incentivos de parcerias
governamentais que sdo auferidos para a manutencdo dos projetos e atividades sociais
recebidas, possibilitando o atendimento ao publico-alvo da assisténcia social no municipio.

4.2 indices de Liquidez e Endividamento

Os indices de liquidez proporcionam informacfes da situacdo financeira de um
empreendimento frente aos compromissos financeiros tomados, evidenciando sua capacidade
de honrar com as dividas assumidas, nesse caso, sendo possivel analisar o desenvolvimento dos
indicadores em uma mesma entidade ao longo do tempo, utilizando como parametro os periodos
anteriores (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2020). O Quadro 9 (pagina seguinte) demonstra
os indices de liquidez do periodo selecionado para analise da entidade.
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Quadro 9 —indices de Liquidez de 2017 a 2019
indice (R$) 2019 | 2018 | 2017

Liquidez Corrente 1,15 1,22 1,25

Liquidez Imediata 0,49 0,60 0,45

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Referente ao indice de liquidez corrente, é possivel verificar que o ano de 2017 foi o
que a entidade deteve o melhor desempenho, tendo nesse ano o indice acima em comparacgao
aos demais. Ainda que a entidade tenha apresentado um pequeno decréscimo em 2018 e 2019,
os valores evidenciam que esta possui condi¢des de arcar com suas dividas de curto prazo frente
ao seu ativo circulante em todos os anos. O resultado deste indicador decaiu pouco ao longo do
periodo analisado, pelo fato do constante aumento dos valores expressivos de convénios a
realizar, impactando-o diretamente.

Ja o indice de liquidez imediata possui um menor desempenho, uma vez que apesar dos
significativos valores no caixa e equivalentes de caixa, este indica que nao € possivel arcar com
as obrigacfes somente com o valor destas disponibilidades. Nesse caso, € relevante destacar
que todo o passivo se encontra distribuido em curto prazo, ou seja, tem vencimento em até 12
meses, tornando o indicador nédo relevante em funcdo do prazo, apesar de seu resultado abaixo
de 1. Alem disso, a conta de ‘conveénios a realizar’ alocada nesse grupo, assim como a conta de
‘convénios a receber’ no grupo de recebiveis no ativo circulante, € o maior impactante da
mudanca de situacdo de um indicador para o outro.

Segundo Martins, Miranda e Diniz (2020), os indices de endividamento sdo empregados
na analise da estrutura patrimonial que situa as relacdes entre as fontes de financiamento proprio
e de terceiros, demonstrando a respectiva participacdo nos recursos da entidade. O Quadro 10
apresenta os indices de endividamento do periodo.

Quadro 10 —indices de Endividamento de 2017 a 2019
indice 2019 2018 2017

Grau de 469% 355% 335%
Endividamento

Endividamento 82% 78% 7%
Geral

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o indice de grau de endividamento — que representa a participacdo dos
capitais de terceiros nos recursos totais — € possivel constatar que existe maior dependéncia em
relacdo a recursos de terceiros na proporcao entre a divida total, comparativamente aos recursos
proprios, com crescimento sucessivo na totalidade dos periodos analisados. Por se enquadrar
como sem fins lucrativos, a entidade tem necessidade de financiamento com recursos de
terceiros e por consequéncia dispde de expressivos valores em seu passivo circulante de
parcerias e contratos que custeiam suas atividades e projetos. Simultaneamente, os valores de
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capital proprio sdo compostos exclusivamente pelo patriménio social, que é formado
integralmente pelo montante dos superavits e déficits durante os exercicios.

Ponderando o indice de endividamento geral, observa-se a existéncia de predominio
referente a maior parte do ativo total da associagdo ser financiado por recursos de terceiros,
apontando que os resultados progressivos deste indicador, ao decorrer dos exercicios sociais,
foram consideravelmente estdveis em comparacdo a evolucdo de valores apresentados na
andlise das demonstra¢des, além da composicao do grau de endividamento, pois este evidenciou
a significancia dos valores em relacdo a dependéncia dessa modalidade de financiamento para
a continuidade das atividades da entidade.

4.3 Indicadores Financeiros e Econdmicos

Um dos indices financeiros e econdmicos é o da relacdo das despesas realizadas e das
receitas recebidas, que avalia o percentual das despesas em relacdo as receitas em um periodo,
evidenciando quais sdo doacdes para os projetos e fonte de recursos proprios, buscando
demonstrar seu endividamento. Foram levados em consideracdo nesse resultado os valores de
despesas e receitas das operagdes proprias da associa¢do na area de assisténcia social, pois 0s
valores de subvencdes recebidos por parte de convénios séo repassados em sua totalidade aos
respectivos fins. Para o calculo foram utilizados os valores anuais, como demonstra 0 Quadro
11.

Quadro 11 — Relacdo despesa realizada e receitas recebidas de 2017 a 2019.
2019 2018 2017

100,93% 84% 96%
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No Quadro 11, de 2017 a 2018, evidenciamos a relacdo da despesa com as receitas da
entidade, que aponta para a diminuicao de 96% para 84%, visto que no ano de 2018 os valores
de receita sofreram uma elevacéo, e o superavit apontado foi maior, justificando essa variacao
e frisando a participacdo de 51% de receitas de doacdes nas receitas totais em 2017, com um
decréscimo para 43% em 2018 e ainda um aumento de 8% para 13%, respectivamente, dos
recursos préoprios. Em 2019, a representatividade superou 100%, num cenario de déficit
apresentado pela entidade, com 36% de receitas de doacdes de 4% de captacdo propria. O
Quadro 12 demonstra a representatividade de recursos das doacdes e de recursos de captacao
propria das receitas totais.

Quadro 12 — Recursos de doacdes e captagdo propria de 2017 a 2019.

2019 2018 2017

Recursos de doagdes 36% 43% 51%

Recursos ,de captacéo 4% 13% 8%
propria

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O indice relacionado a gratuidades concedidas pela associa¢do em prol dos projetos e
atividades sociais busca estimar o percentual de gratuidades em um periodo em relacdo as
despesas e receitas totais. Esses valores estdo relacionados principalmente aos servigos pagos a
terceiros em escolas parceiras e as demais despesas realizadas com projetos da associacao.
Essas relacGes sdo observadas no Quadro 13 (pagina seguinte).
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Quadro 13 — Gratuidades em relacéo as despesas e receitas totais de 2017 a 2019.

2019 2018 2017
Despesas Totais 33% 36% 54%
Receitas Totais 34% 30% 52%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As gratuidades concedidas obtiveram uma representatividade relevante nas despesas e
receitas totais da atividade prépria nos periodos analisados. No ano de 2017, essas chegaram a
54% das despesas que a entidade possuia, com um valor de R$ 1.165.159,42. Apesar do
decréscimo percentual para 36% e, respectivamente, 33% em 2019, o valor de R$ 1.015.243,75
em 2018 aumentou para R$ 1.168.545,72, atingindo sua maior marca. Quanto as receitas totais,
a relacdo foi de 52% em 2017, decrescendo para 30% e, ap0Os atingir 34% em 2019,
apresentando percentuais proximos das gratuidades em relacdo as duas contas, evidenciando
sua relevancia em valores para a associa¢do, na qual a proporgéo de gratuidades para as receitas
foi muito proxima ao das doagdes recebidas.

Ja os indices de participacdo de cada atividade nas receitas e nas despesas totais foram
elaborados com base nas informacdes das subvengdes que sdo recebidas, pois essas expressam
os valores totais que sdo conveniados de despesas tanto de pessoal, como administrativas, que
s80 necessarias para o funcionamento das atividades da entidade. Uma vez que a totalidade dos
valores recebidos para essa manutencédo sdo realizados, o percentual de participacdo das receitas
foi 0 mesmo que o das despesas. O Quadro 14 apresenta a participacdo dos projetos com valores
mais relevantes no periodo.

Quadro 14 — participacgdo das atividades nas receitas e despesas totais de 2017 a 2019.

Projeto 2019 2018 2017
Projeto Social Abrigo Recanto Amigo 13% 17% 25%
Projeto Social Casas Lar Anjos da 12% 8% 0%
Guarda
Projeto Casa Acolhida Sao Francisco 11% 12% 21%
de Assis
Projeto Social Casa Carlos Miguel 11% 14% 0%
Projeto Social Residéncia Inclusiva 7% 4% 0%
Bom Pastor
Projeto Social Residéncia Inclusiva 7% 9% 13%
Santa Clara
Projeto Social Casa Apoio Viva 5% 6% 11%
Raquel
Projeto Social Centro de Convivéncia 5% 6% 11%
Casa Brasil

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No ano de 2017, o valor recebido referente as subvencgdes para custeio pela associacéo
alcangou 0 nimero de R$ 3.771.250,07, o Projeto Social Abrigo Recanto Amigo apresentou
destinacdo de cerca de 25% deste total, representando R$ 960.632,98. De alta complexidade,
este € responsavel pelo acolhimento de criancas e adolescentes afastados por medida protetiva,
e no periodo contou com 26 funcionarios e capacidade para 20 beneficiados. Também de alta
complexidade e com participacao de 21%, o Projeto Casa Acolhida Sao Francisco de Assis tem
como publico-alvo adultos e grupos familiares que se encontram em situag&o de rua, atendendo
30 pessoas com apoio de 18 funcionarios, totalizando o convénio de R$ 786.027,07. Ainda
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nesse periodo, demonstrando a variacao de servicos prestados pela entidade. Dentre os projetos
com valores mais relevantes, surge a Residéncia Inclusiva Santa Clara, de alta complexidade,
que acolheu 6 jovens e adultos com deficiéncia, contendo 15 colaboradores, totalizando 13%
de participacdo, 11% dos valores a Casa de Apoio Viva Raquel, também de alta complexidade,
responsavel pelo acompanhamento de mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou nao de
seus filhos, com 15 atendimentos e 9 funcionérios, e, por fim, o Centro de Convivéncia Casa
Brasil, com 11% de destinacdo; o projeto de protecdo basica prestou atendimento a 160 criangas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, com o apoio de 10 funcionarios.

Em 2018, além das atividades ja mencionadas, a associacao institucionalizou e assumiu
novos projetos, entre estes, 3 dispuseram de valores expressivos de subvencdes, no total o valor
de convénios do periodo foi de R$ 6.608.749,91. O Projeto de alta complexidade Casa Carlos
Miguel, atendeu 40 pessoas em situagédo de rua, com a colaboragédo de 22 empregados, atingindo
o valor de destinacdo de R$ 926.224,39, ou seja, uma representatividade de 14%. Ainda no
mesmo sentido, a Casa Lar Anjos da Guarda, responsavel por criancas e adolescentes, obteve
repasse de 8%, isto €, R$ 549.037,50, num cenério de 24 beneficiados e 19 colaboradores, e
ainda a Residéncia Inclusiva Bom Pastor com 4% do total, para 8 jovens e adultos com
deficiéncia, além de 14 funcionérios, alcancando R$ 288.310,92.

No ultimo ano do estudo, os repasses chegaram a R$ 9.544.302,91, os projetos
analisados anteriormente mantiveram-se com a maior parte de valores repassados e, apesar do
decrescimo percentual pelo aumento expressivo dos valores, estes proporcionalmente também
acresceram. O Projeto Abrigo Recanto Amigo manteve-se com a maior expressividade nos
periodos estudados, chegando ao valor de R$ 1.253.859,48 em 2019, isto €, 13% das receitas e
despesas. Em relacdo ao aumento percentual, os projetos destacados foram a Casa Lar Anjos
da Guarda de 8% para 12% e a Residéncia Inclusiva Bom Pastor de 4% a 7%, respectivamente,
evoluindo para R$ 1.179.723,42 e R$ 641.959,58 ao final do periodo.

4.4 Indicadores de Eficiéncia de Gestéo

No que diz respeito aos indices de gestdo, quanto ao indicador de controle dos recursos
—que avalia a capacidade de previséao entre o custo or¢ado e o custo realizado como ao indicador
de mensuracdo de eficiéncia em atividades educacionais, que compara 0 numero de
participantes previstos em relacdo ao de capacitados —, é inviavel a aplicacdo destes no cenario.
Concernente as informacdes da entidade, esses controles ndo séo realizados de forma a serem
elaborados e analisados neste estudo.

O indicador de eficiéncia na distribuicdo dos ativos da associacao avalia os resultados
alcancados através de sua aplicacdo. No Quadro 15, é possivel conferir os valores de ativos
distribuidos em relacdo ao numero de beneficiarios no periodo.

Quadro 15 — Aplicacdo dos ativos de 2017 a 2019.

2019 2018 2017
Ativos R$ 8.682.387,83 R$ 7.254.029,81 R$ 4.563.784,91
Beneficiarios 1492 1072 671
Aplicacao por beneficiarios R$ 5.819,29 R$ 6.766,82 R$ 6.801,47

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em 2017, foram distribuidos R$ 6.801.47, na propor¢do que em 2018 foi
disponibilizado o total de R$ 6.766,82, enquanto no ano de 2019 foi utilizado o montante de
R$ 5.819,29, configurando o primeiro periodo como o qual possuiu 0 maior valor de ativos
distribuidos. Nesse sentido, os ativos em 2017 somaram R$ 4.563.784,91, e em comparacao ao
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ano seguinte, utilizando a analise horizontal, € possivel constatar uma evolucéo de 46,94% em
relacdo a ascensdo dos recebiveis e aplicagcbes. No mesmo contexto de crescimento, em 2019 a
entidade apresentou o maior valor em ativos, totalizando R$ 8.682.387,83, evidenciando o
acréscimo de 10,93% em relacdo ao ano anterior. Apesar das consecutivas evolugdes de valores
de ativos da associacdo, 0 numero de beneficiarios atendidos impactou diretamente no resultado
do indicador, uma vez que a evolugdo crescente ano a ano superou 0 aumento dos valores em
reais no mesmo espago de tempo.

Em relagdo ao indicador que avalia a eficiéncia na aplicacdo dos recursos, o nivel de
representatividade das despesas sobre o nimero de beneficiarios é calculado por meio da
divisdo do valor total de despesas relacionadas aos projetos pelo nimero de beneficiarios de
cada ano. O Quadro 16 indica os dados elaborados.

Quadro 16 — Despesa por beneficiario de 2017 a 2019.

2019 2018 2017
Despesa realizada R$ 10.712.848,63 R$ 7.623.993,66 R$ 4.936.409,49
Beneficiarios 1492 1072 671
Despesa por beneficiario R$ 7.180,19 R$ 7.111,93 R$ 7.356,80

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir das constatagdes do Quadro 16, os valores de despesas por beneficiario em 2017
foram de R$ 7.356,80, decrescendo para R$ 7.111,93 em 2018 e totalizando R$ 7.180,19 em
2019. Tanto os valores de despesa anual, quanto o numero de beneficiarios possuiram
estimativas ascendentes no decorrer dos periodos em relacdo a institucionalizacdo de novos
projetos e aumentos na capacidade de atendimento das atividades. Assim, levando em
consideracdo a sucinta variacdo do valor unitario apesar do crescimento anual, é possivel
verificar a eficiéncia da entidade no controle das despesas. A associacdo demonstra empenho
no que concerne seus beneficiarios e atividades, incentivando o desenvolvimento de novos
projetos, além de assumir existentes na area de assisténcia social, buscando suprir as
necessidades dos diversos publicos que compde os beneficiarios da entidade no cenario em que
atua.

5 Conclusao

As entidades reconhecidas como de terceiro setor, compostas em parte pelas entidades
de interesse social, vém ganhando maior visibilidade, conforme o passar dos anos. Provenientes
das adversidades frente a busca do bem-estar social, as organizagdes procuram disponibilizar
beneficios coletivos na sociedade, visando a desigualdades e dificuldades de acesso a servigcos
basicos no pais, como educacdo e saude, com fundamento em projetos e acdes sociais. Em
virtude disso, surge a autenticidade da perspectiva contabil em decorréncia do impacto social e
monetario, movimentados nesse cenario, visto que com doacdes e subvengdes governamentais
como fonte de recursos, a prestacdo de contas e transparéncia expressam notoriedade para a
credibilidade das instituicdes.

Por meio deste estudo, o objetivo teve como foco avaliar a relevancia de indicadores
financeiros, econémicos e de gestdo da Associagdo Mdo Amiga no municipio de Caxias do Sul
— RS, considerando sua atuacao social no periodo de 2017 a 2019, com embasamento nas
demonstracgdes e informacdes contabeis. A pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso,
com objetivos descritivos e abordagem qualitativa, antecedida por uma reviséo bibliografica
referente as entidades de terceiro setor e seus aspectos contabeis, que definiu os indicadores
suscetiveis a aplicacdo na organizagé&o.
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Diante das analises realizadas, foi possivel evidenciar os diversos projetos sociais que
compBem a atividade desempenhada pela associagdo. Com diferentes publicos-alvo, no
decorrer dos anos de funcionamento, a Mdo Amiga institucionalizou novos projetos e assumiu
a administracdo de acdes ja existentes, assim seus atendimentos partem de criangas nao
contempladas com vagas nas escolas de educacédo infantil e chegam a projetos com foco em
pessoas com deficiéncia, em situacao de rua, vulnerabilidade social, entre outros existentes na
gama da assisténcia social. Repercutindo, o impacto social da entidade no municipio
permaneceu em crescimentos sucessorios no periodo do estudo, inferido por intermédio das
informacdes utilizadas dos atendimentos efetivados anuais por projetos, e a tendéncia € de
manter-se em constante expansdo, atingindo por dados prévios 1.538 beneficiarios num
panorama do ano de 2020.

Em relagéo aos indicadores financeiros e econdmicos, o estudo demonstrou os valores
em reais e seus respectivos percentuais de variacao entre os exercicios de 2017 a 2019. A partir
desses, constatou-se 0 expressivo engajamento das subvengdes governamentais nos recursos de
custeio em razdo ao apoio recebido da Fundacdo de Assisténcia Social (FAS), do Conselho dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (COMDICA) e Fundo do Idoso. Em 2019, as subvengdes
chegaram a sua maior marca de R$ 9.544.302,91, perdurando assim a predominancia dos
valores dos incentivos nas demonstracGes em todos 0s anos por representarem 0S convénios
governamentais que sdo auferidos para a manutencdo dos projetos e atividades sociais,
possibilitando o atendimento ao publico-alvo da assisténcia social.

Nesse sentido, foram especificados os projetos sociais com maior expressividade quanto
as subvencdes recebidas anualmente, bem como seu percentual a cada periodo, com o intuito
de detalhar as informac6es recorrentes aos seus atendimentos e objetivos. Em sua grande parte,
a alta complexidade de atendimento, apesar dos diferentes tipos de beneficiarios, e o crescente
investimento, discriminaram uma tendéncia de evolugdo dos projetos com maior relevancia de
valores que decorreu todo o periodo estudado.

No que diz respeito as doacOes recebidas pela Associacdo Mao Amiga, estas
apresentaram a maior representatividade sobre a receita total referente a atividade prépria de
prestacdo de servico social, superando a capacidade de captacdo propria e demonstrando a
importancia desta modalidade de recursos para a sua continuidade. Nos anos compreendidos no
estudo, os valores percentuais concernentes as doacdes se aproximaram consideravelmente da
relacdo das gratuidades concedidas pela entidade com as receitas totais, sendo assim, relevantes
para suprir as necessidades financeiras atendidas.

Acerca dos indicadores de eficiéncia de gestdo, estes representaram pequenas oscilagdes
nos resultados, explicitando a variacdo em seu desempenho. Porém, apesar disso, entende-se
que a entidade obteve éxito no controle de aplicacdo de seus recursos, tendo em vista as sucintas
modificacbes a proporcao das alteracdes de valores e nimero de atendimentos no decorrer do
periodo.

A andlise das demonstracdes contabeis, bem como o uso dos indicadores financeiros,
econdmicos e de gestdo no terceiro setor, auxiliam o assessoramento e avaliacao institucional
dos projetos e aces sociais, como as metas da instituicdo em prol de determinacbes que
assegurem sua continuidade, sendo empregada como um mecanismo de gestdo das
organizacfes com fornecimento de dados sobre as operacOes e resultados. A utilizacdo dos
indicadores torna-se proveitosa em consequéncia da capacitacdo para a tomada de decisdes
assertivas na busca da gestdo dos projetos e atividades sociais com foco no planejamento,
coordenacdo e controle com o objetivo do cumprimento da sua missdo. As analises devem ser
base de informacg6es para usuarios e sociedade em geral, em virtude da transparéncia e acdes
positivas como as desse estudo, no controle e identificacdo dos resultados, sendo ainda possivel
o desenvolvimento de prospeccOes para elaboracdo de estratégias de crescimento.
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Em prol da realizacdo deste estudo, foi possivel atingir os objetivos estabelecidos como
geral e especificos. Evidenciada a importancia da instituicdo, recomenda-se como sugestdes a
entidade a adesdo dos indicadores para a analise das informagdes institucionais e para o
desenvolvimento de estratégias, além de um estudo sobre os beneficios do possivel uso dos
indicadores de controle de recursos e atividades educacionais citados neste estudo e, por fim,
ainda a importancia da divulgacdo das atividades da associacdo ao publico em decorréncia da
relevancia dos valores apresentados das doacdes recebidas, uma vez que o conhecimento da
sociedade sobre a quantidade de beneficiarios atendidos, bem como os demais projetos que sdo
administrados, podem auxiliar na evolugéo das atividades da entidade.

Com as informacdes disponibilizadas pela entidade, apds sua auditoria e divulgacdo aos
6rgdos competentes e necessarios a sua aprovacao, avaliou-se a relevancia dos indicadores
financeiros, econdmicos e de gestdo da associacdo, considerando sua atuacdo social no periodo.
Assim, conclui-se, com fundamento nos dados encontrados na pesquisa, a relevancia dos
indicadores por sua gama de informagdes e possibilidades de analises que estes proporcionam
aos usudrios. Ressalta-se ainda que a realizacdo da analise com restritas vivéncias nas rotinas
da organizacédo acaba limitando a interpretacdo dos resultados, bem como das demonstragdes e
informacdes contébeis, uma vez que podem ndo possuir todo conhecimento necessario,
dificultando o andamento para o analista.

Em virtude das lacunas que séo supridas pelas empresas de interesse social na sociedade,
faz-se necessario o estudo sob a perspectiva académica, levando em consideracdo o
desenvolvimento de indicadores financeiros, econdmicos e de gestdo para a formacéo de
possibilidades que visam a tomada de decisfes. Ainda, esta pesquisa apresenta a autenticidade
do tema para as analises na contabilidade, uma vez que o objetivo ndo € visar ao lucro, mas sim
a continuidade e boa gestdo das entidades dessa categoria.

Por fim, o estudo concluido deixa a possibilidade de novas pesquisas surgirem
futuramente, com exemplo em estudos comparativos que busquem avaliar indicadores setoriais,
a fim de auxiliar cada vez mais na confiabilidade das pessoas nas organizagdes que surgem a
partir das doacgdes captadas como uma das principais fontes de recursos, e, ainda, com o
propdsito de contribuir com a transparéncia e evolucéo contabil do terceiro setor e em sua busca
ao bem-estar social da sociedade.
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