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RESUMO

Com o estudo proposto, efetuou-se um levantamento dos custos da prestacdo do servigo de
uma manicure profissional (Nail Designer), buscando manter o preco adequado, criando
diferenciais que permitam a empresa conquistar uma maior lucratividade. Cabe salientar que
na prestagdo de servigos, em especial no setor de beleza, o profissional deve prezar por
servigos de qualidade e com produtos também de qualidade, ou seja, antialérgicos, modernos,
com efeitos visuais diferentes, entre outros itens que atraem as clientes de saldes de beleza e
de nail designer de unhas. Com a pesquisa busca-se demostrar quao fundamental ¢ saber o
real custo de um determinado servigo, para uma gestao financeira adequada da empresa; onde
serdo considerados os custos fixos, os custos varidveis, margem de contribuicdo e
lucratividade final. Deve-se primar pelo negocio onde custos, rentabilidade e lucratividade
trilham o mesmo caminho comercial. Como metodologia optou pelo tipo qualitativa com base
em um referencial tedricos de autores da area dos custos e lucratividade. No decorrer do
estudo feito sera realizado um comparativo custo e beneficio, onde ser analisard o servigo de
nail designer de unhas, o equipamento que se faz necessdrio para prestar esse servico de
forma eficiente, valor os insumos a serem usados frente ao pre¢o cobrado pelo servigo e a
lucratividade final obtida. Todos os métodos de pesquisa empregados buscam responder ao
problema fixado de averiguar se o prego cobrado pela nail designer cobre os custos de
servicos e material usados nos diversos procedimentos. Os resultados finais colocam que esta
¢ uma area de atuacdo com lucratividade, devendo, porém, o profissional utilizar produtos de
boa qualidade e uma qualidade de servico excelente. Com os resultados obtidos € possivel
nortear um plano de valores cobrados que atenda a necessidade do profissional e seja
concorrente no seu mercado de atuagao.

Palavras-chave: Nail designer. Custos. Qualidade. Lucratividade.

1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo algumas técnicas e inovacgdes foram surgindo dentro dos

cuidados e dos tratamentos da pele e do corpo, de uma forma geral. Isso se deve a maioria da


mailto:avalmeida1@ucs.br
https://ava.ucs.br/courses/3790/users/16821
mailto:scguth@ucs.br

populagdo tomando ciéncia da importancia de cuidar do corpo e, fica 6bvio, pelos motivos
estéticos, de vaidade e do desejo de manter o frescor da juventude no semblante.

Atualmente o mercado da beleza vem crescendo cerca de 10% ao ano, mesmo com a
desestabilidade que vem sofrendo o pais. Sendo um dos segmentos mais rentaveis para
investimento, ou até mesmo para fugir do desemprego. De acordo com a Associagdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o segmento
teve uma taxa de crescimento anual composta de 8,2% na ultima década, movimentando cerca
de RS 100 bilhdes por ano (WEBER, 2020).

E como tudo que comega simples e parte de uma necessidade e demanda, ndo foi
diferente com os saldes de beleza, com passar dos anos, criou-se a necessidade de espago
proprios para atendimento e colaboradores especializados que atendesse a especificagoes,
como cabelereiros, auxiliares e manicures.

Apesar do crescimento no setor, ha uma “caréncia na formacao dos empreendedores
quanto a gestdo de seus empreendimentos” (SEBRAE, 2013), esses profissionais investem
bastante em curso de formagdo na area, mas nada ou quase nada em gerir sua fonte de renda,
sua empresa. E de extrema importancia mostrar a forca e potencial que esses empreendedores
tem, se souberam aliar conceitos e formar bases solidas ¢ ndo somente disponibilizar seu
servico pelo preco que “achar justo”.

O mercado voltado para a beleza pessoal ainda ¢ um segmento de atuacao novo, com
muitos caminhos a serem trilhados, a principal questdo formada é: O preco praticado pelas
designers de unhas cobre os custos de servigo e material, gerando lucratividade e permanéncia
da profissional no mercado?

Diante da fixa¢do do problema o objetivo geral deste trabalho ¢ verificar de que forma
uma gestao de custos pensada e analisada previamente pode contribuir na gestdo do negocio.

No estudo realiza um comparativo custo e beneficio, onde se analisa o servigo de nail
designer de unhas no periodo de 12 meses, elencando o equipamento que se faz necessario
para prestar desse servico de forma eficiente com a biosseguranca necessaria, valor e os
insumos a serem utilizados frente ao prego cobrado pelo servico e a lucratividade final. Com
os resultados obtidos ¢ possivel nortear um plano de valores cobrados que atenda a
necessidade do profissional e seja concorrente no seu mercado de atuagao.

Atualmente as empresas nao realizam um plano de gestdo de custos antes de iniciar
seu negbcio, o que gera a insuficiéncia de qualidade a impermanéncia no mercado, logo

deixando de existir. Avaliar custos e despesas de uma empresa requer uma estratégia, onde



qualquer erro pode ser a razdo de um péssimo negocio. O negdcio torna-se lucrativo quando o

empresario souber administrar corretamente sua empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade nasceu com a civilizagdo e jamais deixard de existirem decorréncia
dela. Talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham coincidido com aqueles que
caracterizam os da propria evolu¢ao do ser humano.

Segundo Santos,

A contabilidade ¢ um sistema de contas composto por normas, regras € principios
para acumulacdo, geracdo e analise de dados para atender a necessidade interna de
uma empresa. Na interna, a propria administragdo do negocio e, na parte externa, as
necessidades de acionistas, investidores, emprestadores de dinheiro, tributagdo do
lucro pelo Estado etc. (SANTOS, 2011, p. 1)

Afirmou Melis (1950, p. 3), “Desde que o homem se preocupou com o amanha,
preocupou-se também, em fazer as contas, mas, nem sempre soube, racionalmente, o que
fazer com as informagdes que guardou”.

De forma geral, todos os segmentos de trabalho precisam da contabilidade, nao
somente como algo obrigatorio, mas algo que vai agregar valor em termos de lucratividade

para seu empreendimento, indiferente que este seja de bens ou servigos.

2.1 NOCOES GLOBAIS SOBRE CONTABILIDADE

A contabilidade tem como objetivo fornecer informagdes que auxiliem na tomada de
decisdes, sendo esse o objetivo maior da ciéncia contébil.

Iudicibus (1994, p. 26) define o objetivo da contabilidade como sendo o de “fornecer
informacao econdmica relevante para que cada usudrio possa tomar suas decisdes e realizar
julgamentos com seguranca”. A partir da contabilidade, o usudrio possui parametros para
definir suas projecdes, tomar decisdes com seguranca necessaria e baseada em fatores
confiaveis.

Segundo Ching (2003, p. 4), “para poder trabalhar de maneira afetiva, as pessoas em
uma organizacdo precisam constantemente informacgdes a respeito do montante de recursos

envolvidos e utilizados”.



O mercado de prestacdo de servigos requer atencdo por parte do profissional, pois
ndo basta ter o direcionamento ou a intenc¢do de realizar um empreendimento que produza
receita financeira suficiente para sua manutengao, mas sim, estar feliz e satisfeito com as suas
atividades e cada vez mais, obter prazer naquilo que faz, e fazer bem feito, procurando ser o
melhor na sua atividade, aliando o foco, conhecimento tedrico e vontade de vencer.

Identificar uma oportunidade para empreender, uma necessidade ndo atendida, fazer
algo diferente, que as pessoas desejem e que elas aceitem pagar um algo a mais por esse
servico, realizar um bom planejamento de entrada no mercado, ver quais os conhecimentos
que serao requeridos para prestar este servico, realizar pesquisas e simular cendrios sao
atitudes que favorecem o mercado de prestagcdo de servigos a terceiros. (EMPREENDEDOR,
2020)

E importante destacar que este tipo de negdcio exige bastante comprometimento,
pois oferecer um servigo gera um sentimento de satisfacdo ou ndo, portanto além da dedicacao
,da versatilidade, onde ¢ necessério ter criatividade e flexibilidade para acompanhar as
oscilagdes do mercado, solicitagdo de clientela, o comportamento, onde o prestador de servigo
deve estar preparado para, em algumas situagdes, lidar com a insatisfacdo e reclamacdo de
clientes, exigéncias de troca de pessoas, onde € preciso ter jogo de cintura, paciéncia,
habilidade no trato interpessoal, simpatia, firmeza e principalmente disposicao.

As organizagdes estdo em inconstantes modificacdes e cada vez mais precisa de
controles e de informacgdes sobre seus negocios, para adequar sua empresa as novas situagoes.

De acordo com Iudicibus (1987), durante anos a contabilidade serviu apenas como um
sistema de producdo tributaria, e atualmente ela passa a ser vista também como um
instrumento gerencial, fornecendo informagdes necessarias para a tomada de decisdes, e para
o processo de gestdo: planejamento, execucdo e controle.

Reginato e Nascimento (2007) descrevem que a informacao ¢ fruto de um processo de
integragdo de diversos setores organizacionais € pode ou nao satisfazer as expectativas de seus
usudrios se ndo estiver acompanhada de atributos que a tornem, realmente, Gtil ao processo
decisoério. Isto €, se ndo for acurada, tempestiva e adequadamente comunicada aqueles que
dela necessitam para o exercicio de suas atividades.

Para Soares (2008) a contabilidade ¢ vista como um sistema de informagao formal e
estruturado, ratifica sua importancia nao s6 para demonstrar as origens dos recursos € a forma
como eles foram aplicados, evidenciando o aspecto da transparéncia, mas também para

validar juridicamente os seus atos financeiros.



2.1.1 Contabilidade de Custos

Todos os tipos de entidades comerciais sejam elas de vendas ou de producao,
empresas de manufatura, de comércio e de servigos necessitam de sistemas de informagao de
contabilidade de custos para contabilizarem as suas atividades.

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, pois o objetivo da
contabilidade ¢ acumular informacgdes financeiras para serem usadas na preparagao de suas
demonstragdes. Assim a Contabilidade de Custos fornece informagdes adicionais para
preparar as mesmas.

De acordo com Bornia,

A contabilidade de custos surgiu com o aparecimento das empresas industriais
(revolugdo industrial), tendo por objetivo calcular os custos dos produtos fabricados.
Antes disso, os artigos normalmente eram produzidos por artesdos que, via de regra,
ndo constituiam pessoas juridicas. (BORNIA, 2002, p. 35)

“O conhecimento dos custos ¢ vital para saber se determinado produto ¢ rentavel ou
ndo, se ¢ possivel diminuir ou minimizar seus custos”. (CUNHA; FERNANDES, 2020)

Martins diz que: “a Contabilidade de Custos acabou por passar, nessas ultimas
décadas, de mera auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros globais para importante arma de
controle e decisdo regenciais”. (MARTINS, 1988, p. 22)

Segundo VanDerbeck e Nagy contabilidade de custos &,

Dados detalhados sobre custos que a gestdo precisa para controlar as
operagdes atuais e planejar para o futuro. Esta fornece informacdes
que permitem geréncias alocar recursos para as areas mais eficientes e
rentaveis da operacao. (VANDERBECK; NAGY, 2001)

A contabilidade de custos tem como objetivo mostrar para onde devem ir os custos,
sem causar nem um dano a empresa, por isso os calculos sdo de real importancia, pois o ponto
de equilibrio pode nos mostrar como o lucro pode ser afetado com variagdes positivas ou
negativas ligadas as vendas e suas despesas e custos, ja a margem de contribui¢do utiliza-se
para quanto cada produto contribui para o pagamento dos custos da empresa.

Para VanDerbeck e Nagy (2001) e Bruni e Fama (2004) os principais conceitos que
envolvem custos sdo:

Custos — Gasto relativo a um bem ou servico utilizado na producdo de outros bens ou

servigos. O custo também ¢ um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto ¢, como custo, no



momento da utilizacdo dos fatores de producdo (bens e servigos), para a fabricagdo de um
produto ou execugdo de um servigo.

Custos Diretos — Compreendem os gastos com materiais, mao-de-obra e gastos gerais
de fabricagdo aplicados diretamente no produto. Esses custos sdo assim denominados porque
seus valores e quantidades em relagdo ao produto sao de facil identificacdo, tomam-se como
exemplos, matéria-prima, embalagens, mao-de-obra direta.

Custos Indiretos — Compreendem os gastos com materiais, mao-de-obra e gastos
gerais de fabricagdo aplicados indiretamente no produto. Esses gastos sao assim denominados
por ser impossivel uma segura identificacdo de seus valores e quantidades em relagdo ao
produto, tomam-se como exemplos, energia elétrica, aluguel da fabrica, saldrios e encargos
dos chefes de se¢do e dos supervisores das fabricas.

Custos Fixos — Custos de estrutura que ocorrem periodo apds periodo sem variagdes
ou cujas variagdes nao sao consequéncia de variagdes do volume de atividade em periodos
iguais. O exemplo caracteristico ¢ o aluguel de imoével ocupado por industria, cujo valor
mensal ¢ o mesmo em cada periodo, independentemente do volume produzido em cada
periodo considerado.

O custo fixo ndo se altera com a varia¢ao da quantidade produzida.

Custos Varidveis — Custos que variam em fung¢do da variagdo do volume de atividade,
ou seja, da variacao da quantidade produzida no periodo. Quanto maior o volume de atividade
no periodo, maior sera o custo variavel e, ao contrario, quanto menor o volume de atividade
no periodo, menor serd o custo variavel. Sdo exemplos de custos varidveis: matéria-prima,
mao-de-obra, combustiveis de maquinas.

Mio-de-Obra Direta — E aquela relativa ao pessoal que trabalha diretamente sobre o
produto em elaboragdo, desde que seja a mensuracdo do tempo despendido e a identificacao
de quem executou o trabalho, sem necessidade de qualquer apropriacdo indireta ou rateio.

Mao-de-obra Indireta — Aquela que, com menor grau de erro e arbitrariedade, pode ser
alocado ao produto, como a de um operador de grupo de maquinas, € apropriada por meio de
fatores de rateio, como das chefias de departamentos.

Margem de Contribuigdo — E a diferenga entre a receita de vendas e o total de custos
de despesas varidveis. Quando uma demonstracdo de resultados retrata a margem de
contribuicdo, a administragdo pode usa-la como uma ferramenta para estudar os efeitos de
mudangas nos volumes de vendas. O indice de margem de contribui¢do, também conhecido
como indice da renda da marginal, ¢ o relacionamento da margem de contribui¢do com

vendas.



Ponto de Equilibrio — Pode ser definido como o ponto no qual a receita de vendas ¢

adequada para cobrir todos os custos de manufatura e vender o produto, mas sem obter lucro.

2.1.2 CONTABILIDADE DE SERVICOS

Riccio, Robles, Junior e Gouveia (1997) defendem que o segmento de prestacdo de
servicos ¢ um dos que mais cresceram nos ultimos anos. Sendo assim, mesmo dentro da
industria, o setor de servigos desenvolve um importante papel, ajudando a viabilizar as
atividades de outros setores. Muitas vezes, as empresas oferecem os mesmos tipos de
servigos, mas diferem-se umas das outras, apesar de explorarem o mesmo mercado. Desse
modo, os servi¢os ndo seguem um padrao pré definido, e sim de acordo com as especificagdes
de cada cliente, sendo sua gestdo complexa.

Podemos considerar as prestadoras de servicos, aquelas que ndo possuem produto
fisico especifico. Neste caso aloca-se como custo do servico, os gastos da mao de obra direta

e o custo do material utilizado para aplicada do mesmo, podendo ser bem variavel.

2.2 LUCRATIVIDADE

A lucratividade ¢ utilizada para indicar ganho de uma determinada empresa em relacao
ao seu desenvolvimento. Sendo assim demonstrar através de formula, se seu servigo ¢
suficiente para cobrir os custos e despesas e ainda assim gerar lucro.

A lucratividade ¢ um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a forma de valor
percentual, que indica o ganho que a empresa consegue gerar sobre o trabalho que
desenvolve. E também um dos principais indicadores econémicos da empresa, ligado
diretamente com a competitividade do negdcio de acordo com SEBRAE (2019).

Corréa e Caon (2012) afirmam que servigos prestados com exceléncia levam a
lucratividade operacional, e por isso servigos prestados com qualidade levam a empresa a
ganhar mais dinheiro, aumentar sua lucratividade no curto e longo prazo e, por conseguinte,
aumentar o valor futuro da empresa. No Brasil, tem -se acompanhado algumas empresas, por
exemplo, do setor financeiro que, mesmo longe de serem exemplos de exceléncia na prestagao

de seus servigos, sao altamente lucrativas.



2.3 O MERCADO DA BELEZA

A busca por cuidados com o corpo vem de muito antigamente, com o aumento cada
vez maior pela procura de servicos direcionados ao bem-estar e satisfagao interessado em se
cuidar o mercado tem um crescimento elevado, em especial no publico feminino, dando
oportunidade para novos segmentos de prestacao de servicos, entre as nail designers, ou seja,
designe de unhas. Deve-se ter em mente, que inovar servigos ¢ também inovar o atendimento.
Prestar servico requer um objetivo mais especifico, em outras palavras, deve prezar pela
qualidade dos servigos a serem prestados e a conquista de clientes fiéis, com um atendimento
qualificado e diferenciado, para desta forma obter lucratividade.

"A inovagao € o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudanca como uma oportunidade para um negocio diferente ou um servigo
diferente". (DRUCKER, 1987, p.25).

Segundo Las Casas,

. servicos sdo atos, agdes ¢ desempenho. Esta ¢ uma das melhores definigdes de
servigos, uma vez que engloba de forma simples e objetiva todas as categorias de
servigos, querem sejam eles agregados a um bem ou ndo. O produto final de um
servigo ¢ sempre um sentimento. Os clientes ficam satisfeitos ou ndo conforme suas
expectativas. Portanto a qualidade em servigos ¢ variavel de acordo com o tipo de
pessoa. (LAS CASAS, p. 15, apud RATHMELL, 1996)

A procura principalmente por mulheres de diferentes classes por saldes, spas,
institutos de beleza que proporcionem unhas bem-feitas, limpezas de pele, depilagdo, cabelos
mais bonitos, maquiagens perfeitas, massagens relaxantes e drenagens linfaticas aumentam a
cada dia mais, a busca da classe feminina para com o cuidado e bem-estar pessoal chega a ser
algo incrivel se pararmos para analisar.

Desde os primoérdios o cliente sempre foi visto em primeiro lugar para a empresa.
Principalmente nos dias de hoje ele deve ser o foco do negocio, a inspiragao deve ser voltada
a ele junto as suas necessidades, visando o bom relacionamento da empresa que esta
completamente ligado com a satisfagdo do cliente. Para o sucesso da empresa € preciso uma
excelente administragdo, que além de ficar atenta as entradas e saidas procura satisfazer o

cliente, buscando sempre a qualidade dos servigos que serao prestados.



2.4 SERVICOS DE UMA NAIL DESIGNER

Em inglé€s quer dizer Desenhar Em unhas. Nos dias atuais uma Nail Designer ¢ muito
mais que decorar as unhas, também ¢ levado em consideragdo se a manicure tem
entendimento em tudo sobre o mundo das unhas e suas técnicas. Profissdo muito reconhecida
no mercado de trabalho e que demanda estudar diariamente, exigindo sempre que as
profissionais da area se mantém por dentro da moda e suas tendéncias neste amplo universo
das unhas.

E uma maneira criativa de pintar, decorar, realcar, e embelezar as unhas. E um tipo de
arte que pode ser feito nas unhas das maos e dos pés, geralmente por nail designers ou
manicuras. Um nail designer € o profissional que apara, da forma, cuida e pinta as unhas de
forma artistica. Geralmente estes procedimentos também envolvem remover as cuticulas e

suavizar a pele em torno das unhas.

3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Uma metodologia bem organizada e primada tem como resultado um trabalho bem
formulado e de facil entendimento, sendo um roteiro base a ser seguido durante todo o
procedimento de trabalho.

Os dados para pesquisa terdo como base inicial os conhecimentos que ja preexistem do
segmento, bem como da observacdo do ambiente e do trabalho desenvolvido por uma nail
designer com seu atelier situado no centro da cidade de Vacaria-RS, onde o trabalho
desenvolvido ¢ todo realizado por ela, procurando, com isto, melhorar a qualidade do servigo

desempenhado, obtendo um a lucratividade substancial.

3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Essa pesquisa ¢ do tipo qualitativo, que busca uma profunda compreensdo do contexto,
emprega, geralmente, mais de uma fonte de dados e ¢ bastante flexivel.
Sobre a pesquisa qualitativa, Dencker (2001, p. 41) afirma que tem: o ambiente

natural, com seu forte e direta de dados, e o pesquisador € seu principal instrumento. Ou seja,
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o pesquisador ¢ o atuante direto que ira ler, selecionar, refletir, analisar e arquivar topicos de
documentos interessantes 4 pesquisa em pauta.

A énfase, neste tipo de pesquisa, ¢ maior no processo do que no produto. O
desenvolvimento do estudo vai se aprofundando e afunilando-se, at¢ que no final o
conhecimento a respeito do foco da pesquisa torna-se claro e especifico.

J&4 Marconi e Lakatos (2007, p. 23) afirmam que na pesquisa qualitativa ha um minimo
de estruturacdo prévia. Nao se admitem regras precisas, como problemas, hipodteses e
variaveis antecipadas; e as teorias aplicaveis deveram ser entregues no decorrer da
investigacao.

A pesquisa bibliografica qualitativa tem muitas vantagens, pois, além de ndo exigir
muitas regras em sua realizagdo deixa o pesquisador 4 vontade e em contato direto com o
material de pesquisa. Além dela permite que a exploracdo do ambiente real seja mais
eficiente, mais focada no real problema de um empreendimento ou negdcio.

Segundo Gil,

A pesquisa pode ser definida como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico e seu objetivo é descobrir respostas para os
problemas. Portanto, pesquisa social é o processo que utiliza a metodologia
cientifica para a obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade social.
Nesse tipo de pesquisa ¢ importante identificar o tipo de tratamento metodologico
que serd usado em cada tema. (GIL, 1999, p. 39)

A participante da coleta de dados inicial € uma profissional que desenvolve o trabalho
de nail designer, que através de sua experiéncia contribuiu com o conhecimento pratico
necessario para desenvolver o presente estudo. Os dados foram obtidos através de observagao

direta desta atividade que evidenciou o aumento deste segmento de atuagao.

3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu através de conversas informacdes com a profissional da area
de Nail Designer, de manicures e pedicures. E com observacdo do ambiente de trabalho de
nail designer, faz com que se entenda melhor os procedimentos utilizados, procurando

maximiza-los, fazendo-os funcionar em prol da profissional.
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3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

O estudo qualitativo processara os dados através da comparacao do que se observa na
realidade dos individuos e o que preconiza os estudiosos desta area de atuacao, procurando
melhor caminhos comerciais a ser seguido, minimizando defeitos e maximizando os pontos
positivos, visando uma lucratividade que permita expandir o negocio € o crescimento

individual da equipe de trabalho e da dire¢ao.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Dentro do segmento de prestacdo de servicos deve-se ter em mente que os custos para
manuten¢do do negodcio devem ser bem calculados e ter uma estrutura organizacional que
atenda a demanda do negocio, bem como as necessidades do cliente que busca o servigo
prestado. No caso do trabalho de uma Nail Designer ocorre a necessidade de uma estrutura
fisica organizada, matérias e insumos de boa qualidade. Para tanto os dados financeiros
devem ser apontados com eficacia para se obter lucratividade ao fim de um determinado
periodo.

Na Tabela 1 tem-se discriminados as despesas fixas do saldo de uma Nail Designer,

incorridos no meés.

Tabela 1 — Despesas fixas

DESPESAS FIXAS
Aluguel R$ 600,00
Luz R$ 285,00
Agua R$ 210,00
Telefone (Plano) R$ 85,00
Internet R$ 90,00
Material de Limpeza R$ 80,00
Material de Uso e Consumo R$ 60,00
Imposto do MEI R$ 58,00
Custo Fixo Mensal RS 1.468,00

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Na Tabela 2 discriminam-se os custos variaveis por cada servigo prestado pela Nail
Designer, considerando que para cada procedimento mudam alguns produtos utilizados o que
faz a necessidade de realizar os custos separadamente de cada um deles, considerando o

periodo de um més de trabalho.
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MANICURE
MATERIAL QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Luva descartavel p/ méo 32 0,70 97,30
Decoragdo 32 2,00 140,00
Esmalte 5 7,99 95,88
Esterilizagdo 32 1,15 159,85
Valor Total do Custo Més 493,03
PEDICURE
Bota Descartavel P/ Pé 28 1,09 30,52
Esmalte 2 10,00 20,00
Extra Brilho 1 10,00 10,00
Esterilizacao 28 1,15 32,00
Com Decoragdo 28 2,00 56,00
Valor Total do Custo Més 148,72
ALONGAMENTO E MANUTENCAO O ALONGAMENTO
Esterilizagao 46 1,15 52,90
Po6 acrilico 2 230 460,00
Monomer 2 220 440,00
Nail prep solution 2 65 130,00
Molde 24 8,25 198,00
Ultra bond 2 65 130,00
Lixa 46 3,5 161,00
Top coat 2 60 120,00
Cleasing 2 15 30,00
Com decoragio 46 3,5 161,00
Valor Total do Custo Més 1.882,90
BLINDAGEM
Esterilizagao 14 1,15 16,10
Base Rubber 1 125,00 125,00
Top Coat 1 30,00 30,00
Cleasing 1 15,00 15,00
Nail Prep 1 65,00 65,00
Ultrabond 1 65,00 65,00
Com Decoracdo 14 3,50 49,00
Valor Total do Custo Més 365,10
REMOCAO
Esterilizagdo 6 1,15 6,90
Papel Aluminio 1 6,50 6,50
Acetona Pura 1 67,00 67,00
Valor Total do Custo Més 80,40
POSTICA
Unha 13 1,50 19,50
Esterilizagdo 13 1,15 14,95
Cola 1 8,00 8,00
Esmalte 1 10,00 10,00
Extra brilho 1 10,00 10,00
Valor Total do Custo Més 62,45
VALOR TOTAL DOS CUSTO MES PARA TODOS OS SERVICOS 3.032,60

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Na tabela 3 verificou-se a Receita de R$ 8.655,00 obtida pela média de 139 (cento e

trinta e nove) procedimentos na prestacdo de servigos incorridos no meés, para se realizar um

calculo dos custos varidveis onde apurou-se o valor unitario e total , bem como o valor obtido
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com estas prestagdes de servigos. A base dos expressos considera um saldo de porte médio

que atende em média de 08 (oito) clientes por dia.

Tabela 3 — Procedimento realizados no periodo mensal

PROCEDIMENTOS AO MES

Servigo Qtde més Valor Unitario Valor Total

Manicure 32 20,00 640,00
Pedicure 28 25,00 700,00
Alongamento 28 150,00 4.200,00
Manutengao 18 75,00 1.350,00
Remocao 6 65,00 390,00
Blindagem 14 55,00 770,00
Refazer Unha 15 10,00 150,00
Postica 13 35,00 455,00
MEDIA DE PROCEDIMENTOS MES 139 435,00 8.655,00

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Para se calcular os custos varidveis € necessario chegar ao valor do custo dos insumos

exclusivos de cada tipo de servigos prestado. Considerando que o atendimento de uma Hair

Designer presta servigo de Manicure, Pedicure, Alongamento de Unha, Manuteng¢do do

Alongamento, Blindagens, Postica, Remo¢do do Alongamento e servicos de Refazer Unha

(quando se danificam somente uma unha), conforme Tabela 3 tem-se os seguintes valores de

custos variaveis com os servic¢os individualmente, no periodo de 30 dias (mensal).

Na Tabela 4 serdao expressos os custos varidveis dos produtos utilizados para todos os

servicos presados pela Nail Designer no periodo de 30 dias.

Tabela 4 — Outras despesas variaveis

PRODUTO Qtde

Detergente enzimadtico 01 Un. (5 Litros) | R$ 215,00
Embalagem para esterilizagdo | 01 Pacote (100 un.) | RS 28,99
Agua destilada 01 Un. (5 Litros) | R$ 14,50
Algodao 01 Pacote (500 gr.) | R$ 31,99
Palito 01 Pacote (100 un.) | R$ 10,99
Luvas 01 Caixa (100 un.) | R$ 59,90
Lixa 01 Pacote (100 un.) | R$ 10,90
Removedor/ Acetona 01 Un. (500ml) | R$ 13,99
Amolecedor de Cuticula 01 Un. (900 ml) | R$ 27,00
Toalinha de Papel 01 Pacote (5.000 un.) | R$ 7,99
VALOR TOTAL DOS CUSTOS DIVERSOS RS 421,25

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

ApoOs calcular-se todas os custos, receitas e despesas que o empreendimento tera

durante o periodo de 30 dias, ¢ possivel chegar ao valor total bruto e o valor total liquido, para
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desta forma averiguar se a prestacdo de servigos da Nail Designer esta tendo lucro ou precisa

fazer alteracdes para que o mesmo acontega. Diante disto, na Tabela 5 apresenta-se este

comparativo.

Tabela 5 — Demonstracdo do Resultado do EXERCICIO
RECEITA BRUTA 8.655,00
DESPESAS VARIAVEIS 3.032,60
OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS 421,25
MARGEM DE CONTRIBUICAO 5.201,15
DESPESAS FIXAS 1.468,00
LUCRO LIQUIDO 3.733,15
15% PARA FUNDO DE EMERGENCIA 560,00
LUCRO LiQUIDO FINAL 3.173,15

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Analisando a receita total da prestacdo de servigos da nail designer, pode-se observar
que 35,04% do orgamento sdo reservadas as despesas variaveis, 4,87% do valor total
arrecadado sdo de outras despesas varidveis, 16,96% do valor sdo gastos com as despesas
fixas do empreendimento. Do valor total 43,13 fazem parte do lucro bruto, sendo separados
6,47% para as contingencias, portanto, resultam em um lucro liquido de 36,66%.

Como ¢ possivel observar na Tabela 5 ¢ retirado do Lucro Liquido do negdcio 15% do
valor para um fundo de emergéncia, que deve entender como necessidade de troca de
equipamentos, mobilidrio e a realizagdo de cursos de aperfeicoamento.

Foram incluidos junto as despesas fixas, conforme Tabela 1, as despesas com
Tributacdo que no caso de prestacdo de servigos de uma Nail Designer ¢ conforme o seu MEL
— Microempreendedor Individual. Conforme registro, o MEI ndo tem obriga¢do de fazer a
contabilidade, possui informacdes gerenciais, € ndo tem a necessidade de fazer a
contabilidade, apenas prestar as informagdes para a declaracdo anual. Possuir o MEI ¢ ter a
obrigagdo de contribuir para o INSS/Previdéncia Social, sendo de 5% sobre o valor do Salario
Minimo, mais R$ 1,00 de ICMS para o Estado (atividades de indistria, comércio e transportes
de cargas interestadual) e/ou R$ 5,00 ISS para o municipio (atividades de Prestagdo de
Servicos e Transportes Municipal). A vantagem para o MEI ¢ o direito aos beneficios
previdencidrios, tais como, aposentadoria por idade, licenca maternidade, auxilio-doenga,
entre outros, apos obedecidos os prazos de caréncia. A contribuicdo ao INSS ¢ reajustada
sempre que houver o aumento do salario minimo. O beneficio previdenciario também ¢
aumentado sempre que houver aumento do salario minimo. (PORTAL DO

EMPREENDEDOR, 2020)
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O vencimento dos impostos (DAS) ¢ até o dia 20 de cada més, passando para o dia
util seguinte caso incida em final de semana ou feriado.

A Tabela 6 aloca o DRE — Demonstrativo de Resultado de Exercicio referente a 12
meses do servico de uma Nail Designer com base no més de observacao do estudo onde usou
o referido més como base para os demais meses do ano fins do calculo da projecdo dos 12

meses, nos dados coletados e expostos nas tabelas.

Tabela 6 — DRE Saldo Nail Designer — Projecdo 12 meses

TOTAL
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | ouT NOV | DEZ | ANUAL

RECEITA MES 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 8.644,00 | 103.728,00

CUSTOS VARIAVEIS [ 3.453,85 [ 3.453,85 | 3.453,85 | 3.453,85 [ 3.453,85 [ 3.453,85 | 3.453,85 [ 3.453,85 [ 3.453,85 [ 3.453,85 [ 3.453,85 [ 3.453,85 [ 41.446,20

Material por servico 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 | 3.032,60 [ 3.032,60

Material uso comum 42125] 42125] 42125] 42125 42125] 42125] 42125 42125] 42125] 42125 | 42125] 42125

DESPESAS FIXAS 1.468,00 [ 1.468,00 | 1.468,00 [ 1.468,00 | 1.468,00 [ 1.468,00 [ 1.468,00 [ 1.468,00 | 1.468,00 | 1.468,00 [ 1.468,00 | 1.468,00 [ 17.616,00

Aluguel 600,00 | 600,00 600,00 | 600,00 | 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 [ 600,00 [ 600,00

Luz 285,00 | 285,00 | 285,00 285,00 285,00] 285,00] 28500 28500] 285,00] 28500 | 28500 285,00

Agua 210,00 | 210,00 [ 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00] 210,00 210,00 210,00 | 210,00 210,00

Telefone (Plano) 85,00 8500] 8500] 8500[ 8500] 8500] 8500[ 8500] 8500| 8500 85,00 | 85,00

Internet 90,00 90,00 90,00 90,00] 90,00 90,00] 90,00] 90,00 90,00 90,00 90,00 [ 90,00

Material de Limpeza 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80.00] 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 | 80,00

Material de Uso e Consumo | 60,00 [ 60,00 | 60,00 | 60,00 60,00 60,00] 60,00] 60,00 60,00 60,00 60,00 | 60,00

Imposto do MEI 58,00  58,00] 5800 58,00] 58,00] 5800] 5800[ 58,00] 5800] 5800 58,00 | 58,00

15% Fundo Emergencial | 560,00 | 560,00 560,00 ] 560,00 [ 560,00 [ 560,00] 560,00] 560,00 560,00 560,00 | 560,00] 560,00 6.720,00

TOTAL LIQUIDO [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [ 3.162,15 [3.162,15 [ 3.162,15| 37.945,80

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Na analise do DRE tem-se que anualmente uma Nail Designer pode ganhar um valor
médio de R$ 103.728,00 durente o periodo de 12 meses, considerando que R$ 17.616,00 sdo
gastos fixos para manter o saldo, e, R$ 41.446,20 com os custos variaveis para os produtos
necessarios para execugdo dos trabalhos, prezando sempre pela qualidade dos mesmo. R$
6.720,00 sao previstos para um fundo de emergéncia que suprird a necessidade dos cursos de
aperfeicoamento, cabendo salientar que este ¢ um segmento que exige treinamento e
atualizacdes constantes, acompanhando a tendencia de mercado; bem como esse valor pode
ser usado para atualizar equipamentos e remodelar o ambiente. Ao fim do periodo de 12
meses a profissional tera lucrado R$ 37.945,80, em uma média de R$ 3.162,15 por més,
permitindo, desta forma, que se mantenha de forma confortavel.

No que tange a sazonalidade, a area de atuacdo da nail designer ndo sofre tanta
influencia ou oscilagdo mensal, de periodo em periodo. No geral os clientes possuem horarios
fixos durante o ano todo, mantendo uma frequencia assidua e, portanto, um caixa estavel.
Obvio ue em épocas de fim de anos e formaturas o servigo sofre um acrescimo, mas sio em

dias alternados.
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Na prestagdo de servigos se requer muita aten¢cdo com o fluxo de caixa, pois qualquer
deslize mas administrado pode causar at¢ mesmo a extingdo da empresa do seu mercado de
atuacdo. A projecao do fluxo de caixa depende de varios fatores como o tipo de atividade
econdmica, o porte da empresa, o processo de producao ou comercializagdo, se ¢ continuo ou
ndo, etc. Devem-se considerar as fontes internas ou externas, os ingressos decorrentes de
fontes internas podem ser originados por vendas a vista, cobrangas das vendas a prazo, vendas
de itens do ativo permanente, enquanto as fontes externas sdo identificadas como proveniente
de fornecedores, institui¢des financeiras e governo. (ZDANOWICZ, 2000)

De acordo com (ZDANOWICZ, 2000, p. 40) “denomina-se fluxo de caixa ao conjunto
de ingressos e desembolsos de numerario ao longo de um periodo projetado. O fluxo de caixa
consiste na representacdo dinamica da situagdo financeira de uma empresa, considerando
todas as fontes de recursos e todas as aplicagdes em itens do ativo”.

Segue afirmando, fluxo de caixa ¢ o instrumento de programagdo financeira, que
corresponde as estimativas de entradas e saidas de caixa em certo periodo de tempo projetado.
O principal objetivo ¢ dar uma visdo das atividades desenvolvidas, e operagdes financeiras
que sdo realizadas diariamente, no grupo ativo circulante, dentro das disponibilidades, e que
representam o grau de liquidez da empresa. Os objetivos basicos do fluxo de caixa sdo os
seguintes:

+ Facilitar a andlise e o calculo na selecao das linhas de crédito a serem obtidas junto
as institui¢des financeiras;

* Programar os ingressos e os desembolsos de caixa, permitindo determinar o periodo
em que deverd ocorrer caréncia de recursos € o montante, havendo tempo suficiente para as
medidas necessarias;

* Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades de
caixa, evitando o acimulo de compromissos vultosos em época de pouco encaixe;

* Determinar quanto de recursos proprios a empresa dispde em dado periodo, e
aplica-16s e forma mais rentavel possivel, bem como analisar os recursos de terceiros que
satisfacam as necessidades da empresa;

* Proporcionar intercdmbio dos diversos departamentos da empresa com a area
financeira;

» Desenvolver o uso eficiente e racional de disponivel;

+ Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

* Providenciar os recursos para atender aos projetos de implantagdo, expansao,

modernizag¢ao ou relocalizagdo industrial ou comercial;
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 Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

» Auxiliar na anélise dos valores a receber e estoque;

» Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

* Estudar um programa saudavel de empréstimos ou financiamentos;

» Projetar um plano efetivo de pagamento de débitos;

* Analisar a viabilidade de serem comprometidos os recursos da empresa;

» Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os controles

financeiros.

Diante disto, administrar o proprio negocio de prestacdo de servigos requer um
conhecimento além do mero desempenho do trabalho ofertado e sim uma organizacdo
financeira, um cronograma a ser seguido e um olhar critico sobre o tangente aos valores

monetarios cobrados e recebidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho qualitativo realizado concluiu que o mercado da beleza estd em expansao,
apesar de ser um mercado de atuagdo novo, ocorre bastante concorréncia, assim exige-se do
profissional que presta o servico maior qualificacio de mao de obra e produtos de Otima
qualidade, criando um diferencial que ird fidelizar a clientela. Todos os custos de producédo e
as despesas sdo absorvidas pelo desenvolvimento do trabalho; desta forma torna-se uma
prestacdo de servigos com boa lucratividade para a nail designer.

A problematica do estudo foi: O preco praticado pelas designers de unhas cobre os
custos de servigo e material, gerando lucratividade e permanéncia da profissional no
mercado?

O estudo observou que uma nail designer com uma clientela assidua, com
estabelecimento de porte médio consegue ganhar um valor de R$ 103.728,00 ao ano
trabalhado, sendo que 36,58% sobre de valor lucro liquido para a sobrevivéncia e aplicagdes
da profissional em nail designer. 63,42% do valor arrecadado sdo destinadas as despesas fixas
e aos custos variaveis do negocio, bem como um fundo de 15% destinado as emergéncias e
qualificacdo profissional.

Através da andlise dos dados acima ¢ possivel responder ao problema inicialmente
fixado de forma positiva, que os precos praticados pelas nail designer cobrem os custos de

producao e as despesas fixas do saldo, tendo ao final do periodo mensal uma boa
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lucratividade, podendo-se investir em cursos e treinamentos na sua area de atuagdo. E possivel
afirmar também, que diante do objetivo fixado, uma gestdo de custos pensada e analisada de
forma individualizada para cada tipo de negocio ¢ fundamental para que a permanéncia do
mesmo no seu mercado de atuacgao.

Ao ponto que o objetivo central do trabalho foi verificar de que forma uma gestao de
custos pensada e analisada previamente pode contribuir na gestdo do negocio, pode-se
concluir que, atualmente muitas empresas nao realizam um plano de gestao de custos antes de
iniciar seu negocio, o que gera a insuficiéncia de qualidade a impermanéncia no mercado,
logo deixando de existir. Avaliar custos e despesas de uma empresa requer uma grande
estratégia, onde qualquer erro pode ser a razdo de um péssimo negoécio. O negocio torna-se
lucrativo quando o empresario souber administrar corretamente sua empresa.

Ao contrario do que muitos pensam, o cuidado pessoal, com cabelo e unhas, ¢ uma
técnica muito antiga, que comegou com as egipcias que tingiam as unhas, mais tarde em
Atenas, onde foram criados os primeiros saldes de cabeleireiro, construidos em praga publica
e eram usados somente pelos homens.

E como tudo que comega simples e parte de uma necessidade e demanda, nao foi
diferente com os saldes de beleza, com passar dos anos, criou-se a necessidade de espago
proprios para atendimento e colaboradores especializados que atendesse a especificacdes,
como cabelereiros, auxiliares e manicures.

Observar-se que apesar do crescimento no setor, hd uma “caréncia na formacdo dos
empreendedores quanto a gestdo de seus empreendimentos” (SEBRAE, 2013), esses
profissionais investem muito em curso de formagdo na area, mas nada ou quase nada em gerir
sua fonte de renda, sua empresa. E de extrema importdncia mostrar a for¢a e potencial que
esses empreendedores tem, se souberam aliar conceitos e formar bases solidas e ndo somente
disponibilizar seu servigo pelo pre¢o que “achar justo”.

Vive-se em um mundo cada vez mais visual em que a percep¢ao da realidade ¢ feita
por meio do sentido da visdo. Busca-se rapidamente captar, analisar e sintetizar as
informagdes de forma a selecionar aquelas mais interessantes e a descartar o que nao nos
interessa. Esse processamento ¢ realizado de forma automatica. Pesquisas indicam que sdo
necessarios menos de trinta segundos para formar a primeira impressao de uma pessoa.

A imagem pessoal ¢ algo muito variavel, pode-se muda-la constantemente de acordo
com as tendéncias do momento, podendo alterar o cabelo, variando em estilos e cores,

maquiagem, vestudrio, acessorios de acordo como estd se sentindo naquele periodo da sua
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vida e com o seu corpo. Se houver alguma insatisfacdo corporal hd meios de melhora-los e,
consequentemente, melhorar sua imagem pessoal.

Essa crescente necessidade de profissionais qualificados na area de beleza se faz algo
mister, adentrar esse mercado de atuacdo inovador necessidade de conhecimento do servigo,
nog¢ao de empreendedorismo e, acima de tudo, ser um bom gerenciador financeiro, fazendo a
ligagdo entre rentabilidade e custos de realizacdo do trabalho.

O trabalho desempenhado pelas manicures profissionais, ou seja, pelas nail designer
contam com o diferencial importantissimo a ser considerado, o fator criativo e inovador que
este profissional necessita ter. O perfil deste empreendedor deve ser dindmico, moderno,
ousado e criativo, porém, em nenhum momento pode perder o foco da sociedade onde esta
inserido, do perfil de sua clientela, e o desempenho financeiro geral de todo o servigo
desempenhado.

O grande fator limitante do trabalho de uma Nail Designer ¢ a grande competitividade
do mercado, portanto, para suprimir os concorrentes ¢ necessario desempenhar um servigo de
qualidade, bom gosto e idoneidade; utilizando produtos de oOtima qualidade e com
atendimento pessoal de exceléncia.

Deve-se ter em mente que o profissional deve fazer cursos frequentemente, estando
atualizado no segmento, bem como, cuidar da gestdo de custos do empreendimento,

procurando através da captacdo de clientela aumentar a lucratividade.
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