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Resumo

Este artigo tem por objetivo a anélise da mudanga no método contabil conforme a evolugdo
tecnoldgica em relacdo com o ambiente contabil. O referencial tedrico para a realiza¢do do
estudo levou em consideracdo uma avaliacdo sobre a evolugdo da contabilidade, as inovacoes
e as ferramentas de tecnologia da informacdo associadas a contabilidade e a producdo e
prestacdo de servicos contdbeis. A base de dados levou em consideracdo uma pesquisa
estruturada, contendo um questionario com 9 perguntas objetivas para serem respondidas por
gerentes de 3 escritdrios contabeis de Nova Prata e Veranopolis, em seus ambientes fisicos de
trabalho. As perguntas buscaram compreender e elucidar a relacdo que a tecnologia teve com a
contabilidade em seus estagios iniciais de implementacdo, bem como seu progresso no
ambiente contabil ao passar dos anos. Concluiu-se que a tecnologia causou um impacto
majoritariamente positivo nos escritorios contdbeis. Gragas a otimizacdo dos métodos de
trabalho contabeis, os contadores comecaram a ter em suas maos mais tempo livre para executar
outras tarefas, além de otimizar o contingente de funcionérios, considerando que um
funcionario consegue realizar mais tarefas do que fazia antigamente. Portanto, comparando um
escritorio de hoje a um do passado, é notado que a tecnologia ja faz parte do dia a dia contabil,
onde se faz necessario saber a0 menos 0 basico de computacdo para trabalhar em escritorios
contébeis.
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1 Introducéo

A tecnologia mudou a maneira de como € feita a contabilidade, estando cada vez mais
presente nas organizagdes contabeis, fornecendo ferramentas que melhoram a produtividade,
eficiéncia, e facilitam o processo contabil. Antigamente, quando surgiram 0s escritorios
contabeis, 0 método de trabalho era todo manual, tendo somente a ajuda de méaquinas de
escrever quando disponiveis. Com a chegada da internet, houve o surgimento de softwares para
escritérios e empresas, que hoje sdo essenciais para o funcionamento dindmico entre escritorio,
clientes e governo. Segundo Oliveira e Malinowski (2017), a informatica permitiu um avanco
na atuacdo do profissional contabil, onde antes perdia-se muito tempo com langcamentos e com
isso estava sujeito a erros inadmissiveis nos dias atuais.

Antes da internet e do desenvolvimento de softwares, 0s registros contabeis, processos
e calculos eram feitos sem o auxilio de sistemas. De acordo com Cipriano (2011), a evolucéo
contabil passou por fases, da escrituragdo manuscrita para a mecanizada, e depois para a
eletronica. Ou seja, conforme os métodos tecnolégicos avangavam, a contabilidade o0s
acompanhava, se tornando uma ferramenta indispensavel para os escritorios contabeis nos dias
de hoje, seja para atender pequenas, médias ou grandes empresas. Gragas a inser¢do da



tecnologia na contabilidade, os processos e informagfes contabeis sdo obtidos com muito mais
agilidade, sdo elaborados com menos erros, e sdo menos burocraticos para envio. Além disso,
0 sistema contabil permite a troca de dados entre todas as areas do escritdério com muito mais
eficiéncia, permitindo uma otimizacéo nos trabalhos contabeis entre setores.

Desta forma, o objetivo deste artigo é a andlise da mudanga no método contabil
conforme a evolucéo tecnologica. Para isso, foi avaliado os procedimentos executados desde a
fundacdo dos escritorios até os dias de hoje, além da elaboracdo de um levantamento dos
procedimentos contabeis dos escritorios de contabilidade, a identificacdo de novas tecnologias,
e a avaliacdo das principais vantagens e desvantagens no processo de adaptacdo as novas
tecnologias dentro das organizacdes contabeis.

Sendo assim, a finalidade deste trabalho é entender os processos que a evolugdo da
contabilidade teve em relacdo ao avango tecnoldgico, e relacionar com as experiéncias de
escritorios de Nova Prata e Veranopolis, para assim, compreender o rumo que a contabilidade
esta direcionando-se, além da importancia que a tecnologia teve e tem de ser um instrumento
de inovacdo no ambiente contabil.

2 Referencial tedrico

2.1 Histdria da contabilidade

Segundo Cardoso (2012), a contabilidade sempre esteve conectada com as agOes
humanas, portanto, é tdo antiga quanto o inicio da civilizacdo, e diretamente ligada ao
desenvolvimento da escrita. Ela surge junto com a necessidade de manter controle do rebanho
e medir suas riquezas, e esta intrinsecamente relacionada ao surgimento do comércio.

Conforme o passar do tempo, a contabilidade tornou-se mais complexa ao ser usada por
reis e farads, e como controle rudimentar do patriménio pelos comerciantes, dando inicio ao
processo contabil que temos hoje em dia (SANTOS, 2002).

No entanto, a contabilidade sé foi transformar-se ao que € observado atualmente ap6s o
aparecimento do método das partidas dobradas, descrito por Luca Bartolomeo de Pacioli em
seu livro “summa de Arithimetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita”, no ano de 1494.
Atualmente, Luca Pacioli é considerado o pai da contabilidade moderna, titulo dado gracas a
importancia historica que o método de partidas dobradas teve no processo de evolucdo da
contabilidade, e dando inicio a era moderna.

2.2 Organizacdes contabeis

No século XIX, apos ter passado mais de 3 séculos sem grande progresso no
entendimento contabil, a contabilidade passa por sua Ultima grande revolucdo, até chegar ao
que é estudado e observado hoje. Com o surgimento da primeira revolucdo industrial, houve
um aumento exponencial de empresas de capitais, e com isso, a demanda por uma contabilidade
mais focada em gestdo e controle de custos. Por conseguinte, a contabilidade tornou-se cada
vez mais uma ferramenta essencial focada no controle patrimonial e na tomada de decisdes,
dando inicio as organizagdes contabeis.

Conforme essa nova fase da contabilidade ia se estabelecendo, houve uma distin¢do
maior entre 0s processos e areas da contabilidade. Enquanto o setor industrial estava
preocupado nas inovacdes dos processos de fabricagdo, de maquinario e tecnoldgico, 0s
trabalhadores se preocupavam com suas longas jornadas de trabalho, movimentacdo que mais
tarde culminou na criagdo dos direitos trabalhistas, que lhes garantiam férias remuneradas, uma
carga horéaria de trabalho mais justa, e mais seguranca para o seu trabalho. Essas transformacoes
no ambiente empresarial passaram a demandar um papel mais presente da contabilidade, que
agora ndo tratava somente com dados patrimoniais, e deu inicio ao setor do RH, como ¢
conhecido hoje.



O setor do RH ficou, portanto, responsavel pela gestdo dos recursos humanos. Segundo
Crepaldi, Stuani e Rodrigues (2013) A gestdo é feita por meio de uma série de instrumentos
que fornecem ao trabalhador e a empresa estabilidade e seguranga, e, via uma padronizagéo,
otimizam o funcionamento no ambiente de trabalho. O trabalho efetuado pelo setor de RH é
essencial, pois muitas vezes had uma disparidade de poder entre empresa e empregado, o que fez
com que houvesse uma mudanca no ponto de vista das chefias em relacdo aos empregados,
incorporando-0s como parte essencial da empresa, e ndo somente um recurso a ser usado para
gerar lucros, o que, além de beneficiar o empregado, aumenta a sua produtividade, e que
diretamente aumenta os ganhos da empresa.

Junto com as mudancas trazidas pela revolucéo industrial em relacdo ao trabalhador,
também houve um aumento exponencial em produtividade, ou seja, bens que demandavam
muita mao de obra, agora poderiam ser feitos com o auxilio de maquinas em muito menos
tempo e em maior quantia. Isso aumentou a qualidade de vida das pessoas, o desenvolvimento
tecnoldgico, e o investimento pablico para a sociedade. Conforme a atividade econdmica se
tornava mais complexa, também acontecia com a legislacdo tributaria, que tinha que se adaptar
rapidamente para acompanhar o ritmo da sociedade. Com isso, surge o perfil da contabilidade
fiscal, fato que j& estava concretizado em menor escala na era do mercantilismo, mas que se
solidifica e toma protagonismo junto ao progresso do entendimento contabil-empresarial pds
revolucgéo industrial.

Segundo ludicibus, Martins e Carvalho (2005), a contabilidade deixou de ter a
caracteristica de um sistema simples de escrituracdo e demonstracGes contébeis, e passou a
assumir uma postura de conhecimento e avaliacdo, com o objetivo de suprir 0s usuarios da
companhia com as informagdes demandadas. Isso fez com que a contabilidade adquirisse
caracteristicas cientificas, e demonstra grande parte do avanco obtido no entendimento contabil
nos séculos XIX e XX. Os escritorios contabeis passaram a terem um papel mais ativo na
economia, e consequentemente, seu reconhecimento cresce perante a sociedade. No Brasil, 0
profissional contabil era chamado de guarda-livros, e tinha a responsabilidade da elaboracao de
contratos e distratos, de ter o controle do fluxo de dinheiro, e efetuar a escrituragdo mercantil
(REIS; SILVA, 2007).

Nos dias de hoje, o papel do escritdrio contabil é indissocidvel do administrativo da
empresa. Segundo Henrique (2008), as informacdes contabeis servem de apoio a gestdo para
tomada de decisao e devem ser inclusas na rotina empresarial e administrativa. Com base nisso,
é considerado como as principais fungdes do escritério contabil a area do RH com folha de
pagamento, apuracdo de impostos, gerenciamento de custos, abertura e fechamento de
empresas, escrituracdo contabil, usando de todas estas ferramentas para fornecer a
administracdo com o objetivo de facilitar, aprimorar e auxiliar a gestdo da empresa. E sempre
0 objetivo do contador ser entendido e compreendido pela administracdo, dispondo de
informacdes e dados sempre que conveniente ou solicitado, e ficar atento a mudanca nas
legislagBes e normas contébeis.

2.3 Tecnologia e informagBes contébeis

Gragas aos grandes avangos tecnoldgicos realizados nos altimos anos, hoje é possivel
ter todo sistema integrado da contabilidade do escritério em rede, permitindo a conexdo do
ecossistema contabil e troca de informagdes, via internet e software. Software é definido como
uma sequéncia de instrugdes programadas para processamento pelo computador, afim de
realizar tarefas especificas, sendo essencial para qualquer empresa contabil, pois permite que o
trabalho da contabilidade seja executado com mais exatiddo, agilidade e praticidade. Mesmo
gue o nome seja similar, software se diferencia do hardware, sendo o ultimo as diferentes pecas
fisicas que comp&em o computador, e que juntos o fazem operar.



Ferramentas eletronicas como o Word e Excel comegaram a cada vez mais fazer parte
do cotidiano nas organizacdes contabeis. Estes instrumentos, além de tudo, possibilitam o
contador organizar melhor seu trabalho, disponibilizando de uma alternativa ao trabalho
manual, que muitas vezes é mais lento e pouco eficiente se comparado ao método eletronico.
Atualmente, saber como funciona o programa Excel se tornou algo essencial para qualquer
estudante e profissional da area contabil, devido a sua relevancia na area.

Observando esta tendéncia da tecnologia, 0 Governo buscou a modernizacéo, e foi aos
poucos, criando e adaptando antigos sistemas de entrega de informacgdes contabeis. O Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED) foi regulado pelo decreto n° 6.022 de 22/01/2007, ano
em que também entrou em vigor. Consiste na modernizacdo do sistema de recebimento de
informacgdes contabeis e fiscais pelo governo federal, onde por meio deste € feito a integracéo
das trés esferas governamentais, a federal, estadual e municipal.

O SPED foi criado pelo fisco com o objetivo de melhorar o controle e trazer beneficios
para o contribuinte, como a facilitacdo e padronizacdo das obrigacdes fiscais e contabeis a
serem entregues, reducdo de custos de impressoes, e reducdo da sonegacao fiscal. Utiliza da
Certificacdo Digital para a assinatura de documentos eletrénicos, garantindo a validade juridica
e integridade dos dados transmitidos, além de ser obrigacdo de toda empresa ndo inclusa no
Simples Nacional a realizacdo da entrega do SPED Contéabil (ECD).

2.4 Ferramentas tecnoldgicas nos escritorios contabeis

Um segmento de grande destaque nas tecnologias contabeis é armazenamento de dados
em nuvem. O que difere 0 armazenamento comumente conhecido para 0 armazenamento em
nuvem é que, a nuvem nao exige que vocé possua o hardware necessario para guardar os dados
digitais, pois sdo colocados em um servidor paralelo e dedicado. Suas principais vantagens,
segundo Ruschel, Zanotto e Mota (2010), séo a reducdo de custos de infraestrutura necessaria,
a flexibilidade conforme demanda dos servicos de armazenamento, e a facilitagdo ao acesso
destes servicos pelos usuarios da rede. O armazenamento em nuvem vem crescendo no setor
contabil, pois encaixa-se muito bem com a proposta de atualizacdo tecnoldgica que ainda esta
ocorrendo, diminuindo a necessidade do arquivamento de dados fisicos, que agora séo digitais,
reduzindo a exigéncia e custos de impressdao de papeis, e aumentando a produtividade e
organizacdo da rotina do escritério.

O correio eletrdnico, mais conhecido como e-mail, também exerce um papel
fundamental nas empresas, pois permite o envio de mensagens, arquivos, e documentos para
um grande nimero de pessoas, sendo um dos principais métodos de envio de informacGes.
Segundo Facchini (1995), o e-mail tem como funcéo principal a comunicacdo de dois ou mais
usuarios, remotos ou ndo, e que estejam conectados em uma rede. Atualmente, com a criacdo
dos aplicativos de mensagens instantaneas, houve uma adaptacdo, onde 0s escritorios
comecaram a incorporar aplicativos como o WhatsApp na sua rotina de trabalho, principalmente
para comunicarem-se com clientes, sendo este mais focado em mensagens rapidas e curtas de
forma mais informal do que comparada ao e-mail.

A tecnologia ndo veio somente para melhorar o método de comunicacéo entre empresa,
cliente e sociedade, ela permitiu uma melhora consideravel nos procedimentos contébeis,
trazendo uma proposta mais prética, rapida e interconectada. Sistemas como os de integracdo
contabil, importam informagdes e dados diretamente do cliente via ERP e integra-os no sistema
do contador, o que evita que o cliente tenha que entregar suas informagdes contabeis para a
contabilidade manualmente, diminuindo um processo burocratico e agilizando o proprio
trabalho do contador e salvando-lhe tempo desempenhar outras atividades que lhe compete.



3 Metodologia

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Para o presente trabalho € adotado a metodologia de pesquisa descritiva, que segundo
Gil (2002), tem o proposito de buscar a descri¢do das caracteristicas de uma populacdo em
particular, ou a definicdo de relacBes entre fatores e variaveis. Quanto ao método da pesquisa,
foi adotado a entrevista estruturada, que se baseia na coleta de dados e informacbes do
entrevistado com o proposito de obter a compreensdo de algum fendmeno especifico. Quanto
ao paradigma, trata-se de uma pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa tem como principais objetivos a observacao das experiencias de
individuos ou grupo em relacgéo a historias biograficas ou praticas, a analise das interacdes que
ocorrem, e a investigacdo em documentos. Estas andlises, portanto, tratam-se de formas de
sentido, e buscam o entendimento de como é desenvolvido o mundo em volta das pessoas, além
de representarem processos e produtos sociais. (GIBBS, 2009).

Com este trabalho, buscou-se analisar a evolucdo tecnolégica nos ambientes contébeis.
Para isso, inicialmente foi efetuada uma pesquisa para coleta de dados. O foco da pesquisa
tratou sobre as diferentes percepcdes entre as geracdes dentro no ambiente contabil em relagédo
aos avancos tecnoldgicos no setor contébil, por meio de questionario e perguntas objetivas.

Apbs a coleta de dados, foi elaborado uma comparacéo entre 0s pontos de vistas das
diferentes geracOes presentes naquele espaco, e observado as diferentes percepgdes sobre a
tecnologia no meio contabil. Com base nisto, a pesquisa serviu de instrumento para
confrontacdo das diferencas nas perspectivas entre as varias faixas etarias sobre a evolucéao
tecnoldgica no ambiente contabil, além de servir como base para observacdo da relevancia e
impacto causado pela tecnologia nos escritorios contabeis.

3.2 Coleta de dados

Em relacdo ao instrumento de coleta de dados, foi feito uma pesquisa estruturada,
contendo um questionario com 9 perguntas objetivas para serem respondidas por gerentes de 3
escritorios contabeis de Nova Prata e Verandpolis, em seus ambientes fisicos de trabalho. As
perguntas tinham o objetivo de compreender e elucidar a relacdo que a tecnologia teve com a
contabilidade em seus estagios iniciais de implementacdo, bem como seu progresso no
ambiente contabil ao passar dos anos. Apds, os resultados obtidos foram postos a analise, e com
isso foi possivel observar as diferencas na percepc¢do da tecnologia de cada gerente sobre a
contabilidade, assim como o impacto que a tecnologia teve na mudanca do método de trabalho
dos setores do ambiente contabil.

As perguntas buscaram responder o qudo predominante era a tecnologia nos respectivos
ambientes contabeis, qudo relevante é o seu uso no dia-a-dia, e da importancia do avanco
tecnoldgico dos sistemas e processos contabeis na rotina do ambiente contabil. As perguntas
também foram separadas em duas categorias, onde a primeira parte se destinava a responder
aspectos da vivéncia contabil do passado, enquanto a segunda parte tratava dos aspectos da
contabilidade como é observada atualmente nos escritorios da regiéo.

4  Analise de dados

4.1 Perfil dos entrevistados

Como requisito para realizar a pesquisa de coleta de dados, os entrevistados tinham que
ter ao menos 25 anos de trabalho com contabilidade, para que se possa ter um panorama mais
geral e completo sobre a tecnologia no ambiente contabil no seu comeco, em contraste de como
é usado hoje em dia. Todos responderam as perguntas baseados no seu conhecimento aplicado
da area, e suas identidades mantiveram-se anénimas.



Quadro 1 — Caracteristicas dos gerentes entrevistados e seus respectivos escritorios contébeis

Escritorio 1 Escritorio 2 Escritorio 3
Sexo do . . i
g Masculino Masculino Masculino
entrevistado
Bacharel em
. .. Ciéncias Contabeis,
Formacéo Bacharel em Tecnico em Bacharel em
académica Ciéncias Contabeis Contabilidade

Economia e Técnico
em Contabilidade

Tempo de trabalho
com a 35 anos 43 anos 26 anos
contabilidade

Quantidade de
funcionarios

8 funcionarios 12 funcionérios 5 funcionarios

Conforme observado no Quadro 1, todos entrevistados sdo do sexo masculino, possuem
formagao em ciéncias contabeis, tém entre 26 e 43 anos de trabalho na &rea contabil, e possuem
uma empresa com pelo menos 5 funcionarios, e no maximo 12.

4.2 Relacao das respostas obtidas
De acordo com o Quadro 2, foram feitas as seguintes perguntas para 0s gerentes dos
escritorios, e foram obtidas as respectivas respostas subsequentemente.

Quadro 2 — Perguntas feitas para os gerentes dos escritdrios

Perguntas referente ao método de trabalho no passado
Perguntal | Qual é a primeira impressao sobre a tecnologia ao ver sua aplicacdo na
contabilidade?
Pergunta2 | Como eram armazenados 0s documentos usados na contabilidade?
Pergunta3 | Como era feita a entrega dos processos e documentos contabeis antes da
chegada da internet?
Pergunta4 | Em relacdo aos tributos, de que maneira eram processados?

Pergunta5 | Como era feito o contato com os clientes antes da chegada da tecnologia?
Perguntas referente ao método de trabalho utilizado nos dias de hoje
Pergunta6 | Como foi 0 processo de transicdo de uma contabilidade manual para uma

contabilidade digital?

Pergunta 7 | E possivel que a tecnologia tenha otimizado o contingente de funcionarios
no escritorio?

Pergunta 8 | A tecnologia trouxe desafios para a rotina contabil?

Pergunta9 | E possivel acompanhar 0 avanco tecnoldgico e fazer sua implementacéo no
ambiente de trabalho, tendo em mente a rapidez do progresso tecnologico?

De acordo com o Quadro 2, pode-se verificar que as perguntas de um a cinco tem relacao
com a experiéncia dos entrevistados com as rotinas e 0s processos contabeis experienciadas no
passado. Ja as perguntas de seis a nove se relacionam com o presente e com a percepcao de
mudanga e ruptura com a tecnologia.

Desta forma os resultados serdo apresentados em 2 subcapitulos, fazendo um relato de
cada resposta e o cruzamento das informacdes entre os trés entrevistados.



4.2.1 Perguntas referente ao método de trabalho no passado

Em relacdo a primeira pergunta do questionario, os resultados retornaram para o
entrevistado do escritdrio 1 que a tecnologia na contabilidade aumenta a economia de tempo e
praticidade, pois facilita e agiliza tarefas, e otimiza o tempo de trabalho.

Para o entrevistado do escritério 2, obteve-se que a tecnologia simboliza avanco e
melhoria geral dos processos contabeis.

Na resposta do escritério 3, o entrevistado respondeu que a tecnologia agilizou o
trabalho contébil, e que antigamente tudo era mais demorado. Porém, trabalhos que ndo séo
prioridade do contador comecaram a ser delegados para ele, como servicos de terceiros. Ou
seja, acredita que aumentou a quantidade de trabalhos delegados a ele.

Como observado, a primeira impressdo que os profissionais entrevistados tiveram da
tecnologia aplicada ao setor contabil é otimista, com énfase nos avancos e melhorias para o dia
a dia contabil trazidos por ela.

Para a segunda pergunta, o entrevistado do escritorio 1 explica que os documentos eram
armazenados em arquivos de papel em pastas e em arquivos guardados nas prateleiras, pois a
grande maioria dos documentos eram entregues manualmente.

O entrevistado do escritério 2 retornou para esta pergunta que no comeco, 0S
documentos eram armazenados em papel, porém, com o passar do tempo, conta que teve um
processo de adaptacdo, e comegou-se a usar computadores para armazenar.

O terceiro entrevistado respondeu que, quando comecou a trabalhar com contabilidade,
0s arquivos eram digitados com maquinas manuais, e eram armazenados no escritério por um
certo periodo de tempo nas prateleiras. Os arquivos eram em formato fisico, pois tinham que
ser apresentados na Receita Federal em maos.

Conforme as respostas obtidas, é possivel observar uma grande diferenca do método de
trabalho de antigamente comparado ao que se tem hoje. Antes da chegada da internet, o trabalho
manual e escrito era dominante, por isso, 0s entrevistados responderam que eram armazenados
em prateleiras fisicas, diferente do armazenamento de arquivos em nuvem que € predominante
atualmente.

Na terceira pergunta, o entrevistado 1 retornou que 0s processos e documentos contabeis
eram entregues manualmente, com o documento original e cépia. Ja hoje em dia, explicou que
o fisco os aceita por envio online, o que facilita para ambos dos lados, tanto para a parte que
envia o arquivo, tanto para quem o recebe.

O responsavel pelo escritorio 2 respondeu e que, antigamente, toda a documentacéo era
entregue via balcdo para os 6rgdos competentes

Para a reposta do entrevistado 3, disse que os documentos e solicitagdes eram entregues
fisicamente nos érgdos responsaveis. Como a documentagdo era toda em formato fisico, via
papel, os escritdrios tinham que enviar em maos.

Novamente, & notado que era solicitado que os documentos fossem em formato fisico,
e que, por causa disso, sua entrega também era de maneira fisica, sendo necessario para o
contador se deslocar até o 6rgéo solicitante conforme sua exigéncia.

Conforme pedia a quarta pergunta, o chefe do escritdrio 1 respondeu que as guias eram
pagas fisicamente, em guia formulario. Hoje em dia é usado ferramentas como o e-mail e
WhatsApp para enviar as guias para os clientes efetuarem o pagamento, portanto, diz que
facilitou este processo.

Para responder esta pergunta, o entrevistado do escritdrio 2 disse que, antes do uso das
guias pela internet, elas eram impressas em papel e pagas manualmente em bancos, e que pouco
a pouco a tecnologia se incorporou para aprimorar este campo.



O responsavel pelo escritdrio 3 retornou que 0s impostos eram pagos manualmente por
meio de guias. Contratos e abertura de empresas eram feitos manualmente também, ja que no
comeco, o computador ndo fazia tanta parte da rotina contabil.

Segundo as respostas obtidas, e como ja foi observado em respostas anteriores, 0
processamento de guias era feito pessoalmente. No entanto, é importante destacar que 0 método
ndo mudou muito, pois, por mais que se tenha a opc¢do de pagar por internet banking, muitas
pessoas ainda preferem o método antigo de ir até o banco para fazer o pagamento.

Para responder a quinta pergunta, o entrevistado 1 respondeu que o contato era somente
fisico, onde o contador tinha que ir para a empresa, ou 0s proprietarios até o escritorio, em mais
frequéncias. Hoje em dia é usado o sistema de e-mails e WhatsApp, onde é necessario menos
contato fisico com o cliente. Também néo é necessério ter um relacionamento com o cliente, o
que importa mais Sao 0s nimeros gque o contador consegue trazer para o cliente.

O entrevistado do escritério 2 retornou que as visitas eram feitas pessoalmente até o
cliente. Hoje, com as ferramentas da tecnologia, o contador tem mais proximidade com o
cliente, mesmo tratando de assuntos e auxilio a distancia.

Ao responder esta pergunta, o entrevistado 3 disse que antigamente se tinha o costume
dos clientes irem no escritorio em certas datas do més, além disso era feito contato por telefone
convencional, e cartas via correio.

Desse modo, antigamente era necessario o deslocamento até o cliente, ou do cliente até
0 escritorio, para que se faca o contato. Métodos como ligacdo por telefone eram possiveis, no
entanto, segundo os resultados obtidos, a maneira mais comum ainda era o contato fisico e
direito com o cliente.

4.2.2 Perguntas referente ao método de trabalho utilizado atualmente

Em relacdo a sexta pergunta, o entrevistado 1 respondeu que o primeiro passo era ter o
armazenamento das midias, com os disquetes. Com a evolu¢do dos armazenamentos, foi
mudando para midias com HDs e pen drive, e logo ap6s a migracéo para arquivos em nuvem.

Para a resposta desta pergunta, o entrevistado 2 explicou que foi uma transicdo
moderada, focada a médio prazo. Paralelamente enquanto foi otimizando com a tecnologia, foi-
se ainda usando o método antigo, e conforme a tecnologia avancava, foi-se migrando para o
modo digital.

O Entrevistado do escritorio 3 respondeu que inicialmente, a transicdo foi calma. pois
foi premeditada e avisada pelos 6rgaos. Conforme era obtido acesso as novas tecnologias, eram
aos poucos implementadas, o que permitiu que 0s escritdrios se adaptassem conforme a
demanda.

Portanto, conforme os meios digitais iam tomando conta do ambiente contabil, os
contadores adaptaram o método de trabalho conforme novas tecnologias chegavam. O processo
levou tempo, e foi feito gradativamente, sendo que esta ocorrendo até hoje, considerando que
ainda é muito usado documentos fisicos para o trabalho.

Em relacdo a setima pergunta, o entrevistado 1 respondeu que € possivel que tenha
reduzido pelo menos 1/3 dos funcionéarios. Disse que antigamente era necessario digitar as notas
fiscais manualmente, e que apds um tempo, foi incorporado o leitor de cédigo de barras, o que
agilizou o procedimento. Hoje em dia, os contadores tém a disposi¢cdo um arquivo preparado
para o software fazer a leitura.

O chefe do escritorio 2 respondeu esta pergunta dizendo que a tecnologia ela veio para
ajudar o dia a dia contabil, e aprimorou 0s processos contabeis, 0 que reduziu a quantia de
funcionarios que eram necessarios para executar uma certa tarefa. No entanto, no comeco ela



era desafiadora, pois era tudo muito novo para os contadores, mas com o tempo, foi-se
adaptando aos métodos tecnologicos mais novos e atualizados.

O entrevistado do escritorio 3 respondeu que hoje um funcionario é capaz de fazer o
trabalho que 3 funcionarios faziam antigamente, por causa da eficiéncia que a tecnologia trouxe
para 0 ambiente contabil. Acredita que isto também melhorou a departamentalizacdo, pois é
necessario menos pessoas para executar uma tarefa, gragas a isto, estas pessoas acabam por se
especializar mais especificamente no seu ambiente de trabalho.

Com base nos relatos obtidos, os contadores perceberam que a tecnologia foi capaz de
otimizar o contingente de funcionarios no escritorio, fazendo com que um funcionério
produzisse muito mais gracas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

Para a oitava pergunta, o entrevistado 1 respondeu que no comeco, 0s desafios eram
compreender os softwares contabeis, e compreender 0s processos nas reparti¢oes publicas, além
dos sites das reparti¢oes publicas.

Na resposta do entrevistado do escritdrio 2, disse que a tecnologia veio nos desafiar no
conhecimento, pois para aplica-la primeiro é preciso entende-la, e seu compreendimento foi
constante e requereu tempo. Portanto, no inicio, como era algo novo para os contadores, levou
tempo até a adaptacao.

O entrevistado 3 respondeu que em relacdo a tecnologia, os desafios sdo constantes.
Com a chegada da tecnologia, era necessario se acostumar e incorpora-la no escritério. Com o
passar do tempo, ela foi-se integrando na rotina contabil, porém, foi um processo constante que
levou anos.

Isto posto, por mais que a tecnologia seja essa ferramenta que facilita e otimiza o
trabalho do contador, sua adequacdo significou, de inicio, mais um desafio para o contador,
pois era uma ferramenta ndo utilizada até ento, e era necessario aprender a usa-la.

Em relacdo a nona e Gltima pergunta, o chefe do escritério 1 respondeu que é possivel
acompanhar, mas o contador deve ter em mente o respeito com a lei 13.709/2018, a LGPD,
onde o ambiente deve estar adequado e treinado para evitar sinistros com os dados das
empresas, dos administradores e colabores.

Para a resposta do escritorio 2, obteve-se que é possivel acompanhar, porém o contador
deve estar preparado, pois conforme a tecnologia avanca, é tarefa do profissional estar atento
as novas tendéncias e ferramentas disponiveis no mercado.

O entrevistado do escritério 3 disse que ndo é um desafio, mas é algo que o contador
tem que prestar atencdo, pois ndo adianta somente conhecer contabilidade, hoje também é
necessario saber sobre computacédo, tendo que mente que é uma area que esta muito relacionada
a contabilidade.

Ou seja, o contador deve ter o cuidado para ndo se sentir sobrecarregado no meio das
informagdes do meio digital, e se adaptar conforme novas tecnologias e tendéncias estiverem
disponiveis no mercado.

4.3 Sintese geral dos resultados

Conforme os resultados obtidos nas entrevistas feitas com os contadores, as respostas
foram postas a analise. Pode-se perceber que, tanto para o contador com menos experiéncias
(26 anos de trabalho com contabilidade), quanto para o mais experiente entrevistado (43 anos
de atuacdo com contabilidade), o principal método usado era o método manual, com
arquivamento de partas e documentos em prateleiras, processamento de impostos via guia
impressa, e interacdo pessoal com orgaos e clientes.



Isso se d& pois ndo existia outro método que fosse melhor para os contadores usarem.
No entanto, apds o surgimento dos computadores pessoais, e logo depois a internet, 0s
contadores tiveram a disposigdo novas ferramentas de trabalho, que, segundo o prdprio relato
deles, melhoraram o procedimento contabil, facilitou a maioria dos servicos e tarefas, e
otimizou o contingente de funcionarios.

Observando, portanto, os resultados das entrevistas, é relacionado que, por mais que a
tecnologia traga desafios para quem usa, onde o usuario deve saber como operar 0 computador,
ela € de extrema importancia para os contadores e a contabilidade hoje em dia. Todos o0s
sistemas dos 6rgaos competentes, toda operacdo contébil, fiscal, RH, gerencial, sdo efetuados
via software. Isso permite uma integracdo entre sistema e usuario, que fornece mais agilidade
e praticidade para o contador realizar suas tarefas.

5 Concluséo

Este estudo, portanto, teve como finalidade o entendimento e compreensdo das
mudancas ocorridas no método contébil em relacdo com o avanco da tecnologia no ambiente
dos escritdrios contabeis de Nova Prata e Verandpolis.

O artigo buscou se basear no entendimento prévio e das experiéncias vividas do dia a
dia na contabilidade de contadores com pelo menos 25 anos de atuacdo na area, e percebeu-se
a diferenca no ponto de vista de cada entrevistado, sinalizado pela diferenca de tempo de contato
com a contabilidade de cada um.

Para tanto, o referencial tedrico analisou quatro tdpicos principais, sendo eles em ordem:
histéria da contabilidade; organizacfes contabeis; tecnologia e informacgdes contabeis; e
ferramentas tecnoldgicas nos escritdrios contabeis. Suas principais metas eram elucidar como
a tecnologia fez parte da contabilidade nds séculos passados até os dias de hoje, qual 0 rumo
tomado pela contabilidade em frente ao progresso tecnolégico ocorrido no passado, a sua
abrangéncia nos ambientes contébeis atualmente, e seus principais usos e funcdes a estarem
disponiveis para o contador usufruir. Como método de pesquisa, foi adotado a entrevista
estruturada, enquanto a metodologia foi de pesquisa descritiva.

Baseado nas entrevistas feitas com os trés contadores que participaram da pesquisa, foi
possivel concluir que, mesmo n&do sendo algo ainda demandado para os contadores no passado,
mesmo assim se optava pelo uso dos meios tecnoldgicos — quando disponiveis - para efetuar
tarefas contabeis.

A tecnologia, sendo usada como ferramenta de otimizacdo e modernizacgéo do trabalho,
provou-se altamente eficaz, simplificando tarefas manuais, onde era exigido a entrega dos
documentos e obrigacdes contabeis e fiscais para o fisco pessoalmente, necessitando o
deslocamento até o érgéo.

Atualmente, os escritorios contabeis tém sua a disposicdo, softwares contabeis e sites
governamentais para o envio das obrigacdes, que, segundo as respostas obtidas nas entrevistas
com os contadores, serviram de grande auxilio para a rotina contabil, fazendo com que os
trabalhadores ganhem precioso tempo que pode ser usado em outras funcdes

A tecnologia também possibilitou com contato mais rapido com o cliente, porém, de
forma menos formal. Enquanto era necessario o deslocamento até o estabelecimento do cliente,
ou do cliente até o escritorio, hoje em dia, os contadores dispdem de ferramentas como e-mail,
chamadas por telefone, ou mensagens instantaneas por aplicativos de conversa como 0
WhatsApp. No entanto, isso acarretou em um certo distanciamento do contador com o cliente,
fazendo a principal demanda do cliente se tornar em resultados numéricos de sua empresa, e
dispensando a necessidade de contato pessoal com o cliente.

Todavia, é preciso considerar também os desafios trazidos pela tecnologia para os
contadores. Enguanto, por um lado facilita a entrega dos encargos, traz mais responsabilidade
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ao exigir a entrega de outros encargos assessorios que ndo eram requeridos enquanto sua entrega
ndo era digital, ou seja, provocou um aumento na quantidade de trabalho exigido pelo fisco e
Orgdos responsaveis. Além no mais, trds um aumento nos custos de materiais de trabalho, pois
cada funcionario contratado devera ter a sua disposicdo um computador com todos 0s
assessorios necessarios para seu pleno funcionamento. Todavia, conforme respostas
observadas, gracas a otimizacao trazida pela tecnologia, acaba sendo vantajoso para o contador
optar por gastar com a aquisi¢do de computadores e ferramentas digitais ao invés de se limitar
ao trabalho manual, fato observavel ao notar a quantidade de computadores presentes em
escritorios contabeis.

Entretanto, mesmo considerando este ponto de vista, a tecnologia se mostrou inovadora,
e com o passar dos anos se vé cada vez mais presente nos ambientes contébeis. Tecnologias
que ainda estdo em seus estagios iniciais de implementacdo, como a Inteligéncias Atrtificial,
Blockchain, e a automacdo no ambiente de trabalho, terdo a chance de se provarem Uuteis, e,
baseado nos dados observados, se demonstrarem promissoras, certamente fardo parte do
ecossistema tecnoldgico da contabilidade no futuro.
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