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Resumo

Industria 4.0 € um conceito que trouxe transformacgdes na producdo, surgindo novas
tecnologia. A Inteligéncia Artificial € uma tecnologia de uso geral, maquinas e robds
auxiliam na méo de obra humana, facilitando e melhorando 0s processos e 0s avangos
tecnoldgicos vem trazendo mudancas significativas. Esse estudo, tem por objetivo de
analisar a industrias 4.0, suas percepcOes e a inteligéncia artificial, a transformacéo da
méo de obra sendo executadas por robds, adaptacdo e aceitacdo por partes das industrias,
desafios enfrentados. A metodologia utilizada quanto aos objetivos foi a exploratoria,
qguanto a abordagem quantitativa, ja a natureza é uma pesquisa aplicada e 0s
procedimentos é uma pesquisa do tipo survey e bibliografica. A coleta de dados foi
através de questionarios aplicados nas industrias automobilisticas associados a
ANFAVEA. Desta forma, foram analisados a historia da industria 4.0, a evolucdo da mao
de obra e da tecnologia, a contabilidade industrial, robd e inteligéncia artificial. Diante
dos resultados obtidos, conclui-se que a inteligéncia artificial tem se mostrado eficaz nos
processos das atividades nas industrias, agilizando acdes e decisdes a serem tomadas com
0 intuito de diminuir riscos, erros e falhas, obtendo mais lucratividade e produgdo em
menos tempo.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual a tecnologia estd cada vez mais presente na sociedade, sendo
usada em diversas ocasides profissional e de lazer, sendo marcada nas ultimas décadas
por varios avangos. Com isso a influéncia da tecnologia no mercado de trabalho esta
exigindo um novo comportamento profissional no mundo de trabalho, com isso as
pessoas adotam ferramentas modernas como aliadas em suas atividades.

A maior importancia da Induastria 4.0 nas industrias € o aumento de eficiéncia e
produtividade, sendo uma realidade na qual a tecnologia esta avangando cada vez mais,
ficando mais inteligente, rapida e mais precisa. A atividade industrial é considerada
essencial gerando empregos, novas estratégias e mudanca. A tecnologia deverd se
desenvolver continuamente para tornar vidvel a adaptacao a este padréo que esta surgindo.
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O impacto da inteligéncia artificial é extremamente positivo sendo bem utilizado,
pois mesmo que os robds tenham facilidade de automatizar 0s processos, 0S seres
humanos que precisam programa-los, o segredo é que as duas partes se completam,
reduzindo custos, aumentando produtividade, substituindo méo de obra perigosa e
trabalho repetitivo.

O trabalho delimita-se a ser estudado uma introducdo basica da Inteligéncia
Artificial e seus impactos nas profissdes, aborda-se também a Industria 4.0 e seus
fundamentos, perspectivas, aspectos e robds, na Industria Automobilistica filiados da
Anfavea no Rio Grande do Sul, sendo: AGCO, AGRALE, INTERNATIONAL e JOHN
DEERE, posteriormente uma pesquisa de campo aplicada survey no periodo de janeiro a
maio de 2022, a adaptacdo, desafios, alteracdo na mao de obra com méquinas e 0s avangos
tecnoldgicos.

Dessa forma, tem por sua vez demonstrar uma transformacdo da mao de obra
humana, muitas delas sendo alteradas com a tecnologia, grau de adaptacéo nesse avanco
muito rapido nas industrias, utilizacdo e aceitagcdo da parte das empresas caso ndo queiram
perder competitividade para os concorrentes no mercado. A pesquisa refere-se a
inteligéncia artificial e Inddstria 4.0, na Indastria Automobilistica do RS filiados da
Anfavea. Nesse sentido, a pergunta de pesquisa é: Quais os desafios enfrentados inerentes
a mao de obra para se adaptar nesse avango tecnoldgico e aceitacdo da transformacao das
atividades sendo executadas por rob6s?

Diante da problematica alocada definiu-se por este estudo como objetivo de
verificar o impacto financeiro, e os obstaculos na qualificacdo da m&o de obra, bem como
a adaptacdo no processo de producdo nas industrias automobilisticas do RS filiados a
ANFAVEA Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores no mundo
de trabalho.

Este estudo justifica-se por apresentar a Industria 4.0, seus respectivos impactos e
desafios enfrentados, a evolucéo tecnoldgica estd cada vez mais rapida e necessaria,
buscando observar como a sociedade e os profissionais estdo se adaptando ao surgimento
da Industria 4.0. A pesquisa justifica-se também que Industria 4.0 € apontada como uma
nova fase que vird a impulsionar no crescimento e desenvolvimento, essa etapa traz
transformacdes em toda a sociedade, modificando o modelo de negdcio e a forma que se
vive, sendo assim é preciso compreender que essa transformacéo digital sera nosso futuro

e profissdes futuras.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serdo apresentados temas que tratam da historia da contabilidade,
contabilidade industrial, suas funcGes, com a finalidade de apresentar sua evolucdo e
posteriormente impactos na tecnologia digital, abordando assuntos da Industria.4.0,

inteligéncia artificial e evolugdes.

2.1 CONTABILIDADE INDUSTRIAL

Segundo o Portal da Contabilidade, a histdria da contabilidade € tdo antiga quanto
a propria historia da civilizacdo. Esta ligada as primeiras manifestacfes humanas da
necessidade social de protecdo a posse e de perpetuacdo e interpretacdo dos fatos
ocorridos com o objeto material de que o homem sempre disp6s para alcancar os fins
propostos. A origem da Contabilidade esta ligada a necessidade de registros do comércio.
Ha& indicios de que as primeiras cidades comerciais eram dos fenicios. A prética do
comércio ndo era exclusiva destes, sendo exercida nas principais cidades da Antiguidade.

A Contabilidade de Custos e Industrial teve origem com o surgimento do sistema
produtivo, ocorrido no término do século XVIII na Inglaterra, que abrange mais ou menos
0 periodo de 1760 a 1840, ganhando forca na Revolucdo Industrial, que antes era
Contabilidade Comercial, a atividade deixou de ter como foco principal os estoques e
passou a se ocupar das diferentes técnicas de custeio, ganhando também o nome de
contabilidade analitica, a contabilidade de custos sempre foi uma éarea de muita
importancia na industria, para fazer a diferenca nos resultados, as atribuicdes eram faceis
e simples, entretanto, com a industrializacdo, isso se tornou mais complexo, inclusive
aumentando as atribui¢des do contador.

A contabilidade Industrial fornece uma quantidade enorme de informacdes que,
quando bem coletadas e utilizadas, ajudando no andamento de forma mais econémica e
para a tomada de decisdes.

Segundo MARTINS e ROCHA (2010), a Contabilidade Industrial, vem
expandindo no decorrer do tempo e aumentando sua relevancia em funcéo de diversos
agentes, tais como: globalizacdo econbmica; acirramento competitivo; avangos da
tecnologia de informacdo; estabilidade econémica e queda da inflacdo; abertura de
mercados entre paises e blocos econdmicos; e aumento da distdncia entre

administradores.



A contabilidade industrial consiste no processo de identificar e tratar custos de
produgéo que contribuam para o produto final de uma organizagéo. Por isso, esse tipo de
contabilidade acaba sendo utilizado com mais énfase no setor industrial.

2.1.1 EVOLUCAO DA INDUSTRIA

A industria estd em constante transformacdo, no inicio no século XVII, a
revolucdo industrial surgiu com a mecanizagdo e as maquinas a vapor. Quase 100 anos
depois, veio a era da producdo em escala, da eletricidade e da combustdo, até chegarmos
a automacdo, a internet, a robotica e aos computadores no século XX. Entdo qualquer tipo
de servico ou atividade também pode se referir a industria.

Conforme LEMOS NETTO (1961), a Evolucdo Industrial se destacou com a
transformacéo nos processos de producdo, pela passagem da economia doméstica para o
da economia fabril e pelo surgimento da maquina.

Todas as industrias incluem elevada médo de obra e maquinas para auxiliar no
processo, incluem-se as inddstrias de base, intermediarias, de bens de consumo e de
ponta. Por muito tempo o Brasil se dedicou somente ao desenvolvimento industrial
primario, concernente a producdo agropecudria e ao extrativismo vegetal, mineral e
animal. Nesse caso, 0 pais se dedicava a producdo e extracdo de matérias-primas que
poderiam ser faturadas por outros tipos de industrias.

A Revolucéo Industrial foi sucedida pelo desenvolvimento das atividades fabris e
da producéo de bens de consumo de forma extraordinaria.

A evolucéo da contabilidade agregou novas normas, percebe-se que a atuagéo da
contabilidade ultrapassa o ambiente interno da empresa e deve coletar também
informacgdes do ambiente externo. Por esse motivo a contabilidade constitui-se em
diversas subdivisdes que visam atender as peculiaridades de cada segmento do mercado.

O principal papel é adequar todos os mecanismos para as praticas de mudangas,
pois quando tudo surgiu ndo existia maquinas e tecnologias, o trabalho e a mao-de-obra
era manual, com o passar do tempo e a evolucdo tudo foi se avangando e tendo que ser
adaptado da maneira que seria mais facil, tendo menos custos, menor tempo de trabalho,
Menos riscos para o ser humano, possivel ter mais organizacgéo e claro que é um desafio
mas cheio de oportunidades. A organizacao do trabalho permite conciliar o trabalho, vida

privada e desenvolvimento profissional, promovendo um melhor equilibrio entre



trabalho, lazer e familia. Esse avanco que teve a substituicdo das ferramentas pelas

maquinas, da energia humana pela energia motriz e producéo doméstico pelo fabril.

2.1.2 INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 cria novas oportunidades para as empresas, mas, 20 mesmo tempo,
varios desafios decorrentes da automacdo e digitalizacdo. A indistria estd em constante
transformacédo, no inicio do século XVIII na Gra-Bretanha com o surgimento da
mecanizacao e da maquina a vapor a partir desse momento surgem as primeiras industrias,
aumentando a produc¢do do negdcio consideravelmente.

A Segunda Revolucdo Industrial se deu inicio na metade do século XIX com
novos meétodos de trabalho e producdo em massa, a eletricidade teve papel muito
importante, a energia elétrica, foram criados os primeiros eletrodomésticos, que
ocuparam um espaco em que faltava méo de obra.

Na Terceira Revolucdo surgiu em meados do século XX, momento em que a
eletrbnica aparece verdadeira responsavel pela modernizacédo, também chamada da Era
da Eletrbnica, as maquinas passaram a ser controladas por Controladores Ldgicos
Programaveis. Houve também a introducdo da tecnologia da informacéo nos processos
de fabricacdo. Vale lembrar também que o mundo ja ouvia radio, assistia televisdo e
passeava de automovel.

Ja a Quarta Revolucdo é um grande desafio, entre os anos de 2013 e 2016, o que
era necessario era aumentar a competividade e produtividade, representa a era das
diferentes tecnologias, internet, robdtica, inteligéncia artificial e digitalizacdo para
melhoria das atividades industrial e que vem evoluindo e avancando até nos dias de hoje.

O conceito da 5.0 ja esta sendo estudado no Japao desde 2016 e ja vem sendo uma
realidade no Brasil, para a melhoria das vidas humanas, se nas outras eras o foco era
maquinas a Industria 5.0 volta um olhar para a humanidade, a Industria 4.0 ainda vai ser
lembrada e repensada, sendo juntada a maquina com a mado de obra do homem, para
melhor se ter uma vida humana, saudavel. As maquinas ficaram responsaveis pelos
trabalhos perigosos, repetitivos e mecanico, enquanto o homem sera responsavel pela
deciséo inteligente dentro das organizacgdes. Ou seja, a industria 5.0 carrega as inovagoes

promovidas pela industria 4.0 e adiciona o toque humano.

Segundo STEVAN, LEME e SANTOS (2018):



As tecnologias disponiveis para a industria trouxeram mudancas ou revolucées
na producdo. Energia a vapor e produgdo mecénica na Primeira Revolucdo
Industrial; eletricidade e produgdo em massa na Segunda Revolucéo Industrial,
desenvolvimento da automag8o dos processos de fabricacdo com o uso de Tl
na Terceira Revolucdo Industria. A Quarta Revolucdo é impulsionada pelas
tendéncias de conectividade, materiais avancados que permitem o
desenvolvimento de novos sensores, tecnologias de processamento mais
rapido, redes de producdo avancadas, redes de dispositivos de fabricacdo e
controlados por computadores, permitindo uma interacdo entre o real e o
virtual de maneira muito mais integrada.

A Industria 4.0 tem objetivo de utilizar um sistema de produ¢do com maquinas,
equipamentos inteligentes e integrados, para que seja possivel obter maior eficiéncia,
desempenho, conforto e seguranca. A padronizacdo é de muita importancia, porque a

modularidade deve ser aplicada, para ter melhor funcionalidade.

2.2 INDUSTRIA NO BRASIL E MUNDO

A Induastria no Brasil é considerada um pais de industrializacdo um pouco
atrasada, esse processo comegou quando a segunda fase da Revolucdo Industrial ja estava
em curso em outras nacdes e a industria mundial concentra-se em poucos paises. Mas
atualmente é visto como um dos melhores paises para se investir e instalar inddstrias no
mundo, setores como o farmacéutico, automobilistico, eletroeletrdnico, energético, téxtil,
alimenticio, entre outros, sdo destaques na nossa producgdo, bem como o agroindustrial.

A industria corresponde as atividades de processo e transformacgdo de matérias-
primas em bens destinados a um mercado consumidor. Podemos classificar industria em
varios grupos, uma delas é a industria pesada, temos a industria de bens de consumo ou
finais e fatores relacionados da industria.

A industria passou por uma evolucdo durante trés séculos, sendo divido em quatro
ciclos, os quais foram acontecendo em intervalos de tempo cada vez menores, em
decorréncia do avanco tecnoldgico e operacional que acompanhou o processo produtivo
e essa histdria comecou na Inglaterra no século XVIII, sendo primeiro o ramo téxtil, em
segundo a producdo da eletricidade, pouco tempo depois houve a comunicagao e meios
da informagdo, mais tarde o trabalho manual foi substituido por tais maquinas, as
maquinas eram agrupadas em um determinado local, surgindo assim, as primeiras
industrias e hoje fala-se na industria 4.0 caracterizada pela automagéo dos processos de
producdo e pelo avango obtido nos ambientes digitais, com a evolucdo da inteligéncia

artificial.



O Brasil € dependente economicamente de outros paises e também depende das
tecnologias produzidas por outros paises mais desenvolvidos. Ao longo dos ultimos anos,
os estudos sobre o trabalho tém se dedicado para resolver novas estratégicas de organizar
a producdo nas complexas empresas industriais e gerenciar o desafio no trabalho humano

e inovacOes. A substituicdo do produto vem crescendo e tudo vai evoluindo.

2.2.1 EVOLUCAO DA MAO DE OBRA E TECNOLOGIA

A evolucdo da tecnologia vem avancando nos ultimos anos de uma maneira
rapida, ndo imaginavamos que o mundo iria evoluir tanto. Algumas das coisas da epoca
era 0 computador e televisores de tubo, telefones conectados a uma central, que eram
operados por uma telefonista e tinha que girar a manivela, vitrolas para ouvir 0s
discos de vinil.

Para MATTOS e GUIMARAES (2005), o mundo esta mudando rapidamente
gracas a toda esta tecnologia, conduzindo a expanséo das oportunidades de conjuncao
de recursos materiais e humanos. As novas tecnologias introduzidas, de forma cada
vez maior nas Ultimas décadas nas sociedades desenvolvidas e que ha pouco tempo
vem ampliando para os paises em desenvolvimento, referem-se principalmente a
microeletrénica, a informatica e tecnologia de materiais.

Quando houve a virada do milénio, muitas tecnologias passaram a ser mais
usadas, como a biometria, reconhecimento facial, Internet das Coisas, Inteligéncia
Artificial e outras tecnologias que fazem parte do nosso dia-a-dia, como até mesmo
na hora que efetuamos pagamentos por meios de cartdo, transferéncias, Pix e outros
meios que nos facilitam muito nossa vida, carteira digital, compras que efetuamos
pelos dispositivos eletrdnicos, pagamos por eles e recebemos na nossa casa.

Antigamente para realizar determinada tarefa o servico era bracgal, carga e
descarga, atividades relacionadas a construgdes, remanejamento de objetos e outros
servicos em fébricas e industrias.

A mado de obra foi substituida por maquinas, processos automatizados e correias
transportadoras, o aprimoramento de meios novos de producdo impulsionou o
desenvolvimento industrial, aumento de produtividade e tendo mais lucros com menos
esforco humano, na época aconteceu um aumento de desemprego mas dando uma

delegacéo de poder aos trabalhadores, passado por muitas transformagdes e avangos nos



dias atuais o trabalho esta mais facil, por ter maquinas que fazem quase tudo, mas

precisam do auxilio humano.

2.2.2 ANFAVEA

Em 1956 nascia a ANFAVEA, Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores, a entidade que reine as empresas fabricantes de autoveiculos, automaveis,
comerciais leves, caminhdes e 6nibus e maquinas agricolas, tratores de rodas e de esteiras,
colheitadeiras e retroescavadeiras com instalacGes industriais e producdo no Brasil.
A ANFAVEA representa 32 empresas e tem como principais atribuicdes estudar temas
da industria e do mercado de autoveiculos e maquinas agricolas automotrizes, coordenar
e defender os interesses coletivos das empresas associadas, participar, patrocinar ou
apoiar em carater institucional eventos e exposi¢des ligadas a industria, compilar e
divulgar dados de desempenho do setor e fomentar o desenvolvimento tecnolégico,
econdmico e social da industria e do Pais. Tendo quatro filiadas no Rio Grande do Sul,
sendo elas a AGCO, AGRALE, INTERNATIONAL e JOHN DEERE.

A industria automotiva atravessou ciclos de crescimento e queda e também
registrou enormes realizagdes e conquistas. A tecnologia esta presente em quase 90% dos
licenciamentos de veiculos novos.

E um destaque extremamente importante para a engenharia brasileira e mostra a
capacidade inovadora que nossos engenheiros tém para desenvolver a inddstria local e
transformar o Brasil em um dos grandes protagonistas no cenario mundial”, ressalta

Antonio Megale.

Quadro 1 - Anfavea
AGCO do Brasil Comércio e Industria Ltda Canoas - RS

Agrale S. A. Caxias do Sul - RS

International Industria Automotiva da América do Sul Ltda Porto Alegre - RS

Jonh Deere Brasil Ltda Horizontina - RS

Fonte: Autor.

AGCO é um fabricante multinacional com foco de desenvolvimento, fabricacdo e
distribuicdo de equipamentos agricolas. A Agrale € uma industria automobilistica
brasileira onde mantem trés parques fabris, além de unidade de producéo, produzindo
caminhdes, tratores, chassis, motores e utilitarios. A International Industria Automotiva

tem a fabricacdo de caminhdes e 6nibus como principal atividade. A Jonh Deere tem uma



linha mais ampla e completa, contando com maquinas e implementos agricolas, pecas e

conta com equipamentos para construcao, jardinagem e equipamentos florestais.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial é muitas tecnologias diferentes trabalhando juntas, para
permitir que as maquinas detectem, aprendam e funcionem de maneira que lembra os
seres humanos. A Inteligéncia Artificial ja € usada em muitos segmentos, ramos de
empresas, industrias e novos modelos de negdcios.

Pode-se dizer que a Inteligéncia Artificial estd relacionada a capacidade de
resolver as coisas com solugdes tecnoldgicas e gerando vantagens para 0s negdcios.

Para TAULLI (2020), o avanco tecnoldgico ndo se refere apenas a ciéncia da
computacao, contribui¢cdes importantes vieram de campos como economia, neurociéncia,
psicologia, linguistica, engrenharia elétrica, matematica e filosofia. TAULLI (2020),
afirma também que existem dois tipos principais de IA: forte e fraco. No tipo forte, as
maquinas se tornam com autocontrole, enquanto no fraco, os sistemas se centralizam em
tarefas especificas. No momento atual a Inteligéncia Artificial esta inferior.

A Inteligéncia Artificial € um sistema muito eficaz e capaz de efetuar vérias
funcbes, ndo se traduz apenas por eficiéncia e agilidade na realizacdo de tarefas
trabalhosas, também por permitir que sistemas simulem uma inteligéncia similar a
humana e indo muito mais além.

De acordo com o relatério da Accenture, 84% dos executivos acreditam que
precisam usar a Inteligéncia Artificial para alcancar seus objetivos de crescimento. No
entanto, 76% reconhecem que enfrentam dificuldades para implantar a Inteligéncia
Artificial em seus negdcios. Até agora, ndo houve um projeto para teste de conceito que
entrasse em producédo e escala, uma transicdo que muitos lutam para conseguir. Neste
ponto de inflex@o, € imperativo que as empresas tomem as medidas necessarias para

Crescer com sucesso.

2.3.1 ROBOS

Robd é um dispositivo capaz de executar varias a¢cdes, como mover um item ou
até mesmo falar, mas precisa ser programado para realizar as a¢des. Os robds na maioria

das vezes sdo para a realizacdo de tarefas perigosas para os seres humanos, robés



industriais sdo 0s mais comuns. Os robbs também aparecem nos servicos caseiros, Como
robds aspirador, limpador de piso, cortadores de grama e outras aplicagdes.

Para TAULLI (2020), nossos robds futuramente serdo intuitivos de se usar,
inteligentes e flexiveis. V&o ser faceis de comprar, treinar e implantar e com precos
acessiveis para adquirir, mudando a defini¢cdo de como e onde os robds podem ser usados
e expandindo o mercado e no dia-a-dia.

ASIMOV (1942) estabeleceu Trés Leis da Robdtica:

Primeira Lei: Um robd n&o pode ferir um ser humano ou, por inacdo, permitir
que um ser humano o prejudique. Segunda Lei: Um rob6 deve obedecer as
ordens dadas a ele por seres humanos, exceto quando tais ordens entrarem em
conflito com a Primeira Lei. Terceira Lei: Um robd deve proteger sua propria
existéncia desde que tal protecdo ndo entre em conflito com a Primeira ou
Segunda Leis.

Entretanto um rob6 € possivel ser muito mais proativo por causa da mobilidade e
da inteligéncia, os robds entdo podem fazer aquilo que eles séo bons, 24 horas por dia e

7 dias por semana.

3 METODOLOGIA

Para KOCHE, (2010) a metodologia deve explicar a forma que foi utilizada na
analise do problema indicado. J& na visdo de GUTH e PINTO (2007) a metodologia
caracteriza-se pela proposta de debater e avaliar as caracteristicas esséncias, e outras
formas de conhecimento, enfocando a elaboracdo de um plano, apresentacdo de projetos
e execucdo dos mesmos.

Esse capitulo apresentara o delineamento da pesquisa, participante do estudo e/ou

populacdo e amostra e processo de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para GUTH e PINTO (2007), o objetivo da pesquisa pode ser exploratdrio,
pesquisa descritiva ou explicativa. Para o devido estudo serd aplicado o método de
pesquisa exploratdria, com o intuito de buscar informacdes, que sejam capazes de

verificar a veridicidade, adaptacéo e avanco nas industrias.



Nessa pesquisa pretende-se coletar informacdes sobre o avancgo e adaptacdo nas
indUstrias, pesquisando informacgdes em sites, meios bibliograficos e questionarios

aplicados em industrias por fim realizar uma anélise dos dados coletados.

3.2 PARTICIPANTE DO ESTUDO E/OU POPULACAO E AMOSTRA (ESTUDO
QUANTITATIVO)

Na abordagem refere-se que pode ser uma pesquisa qualitativa ou quantitativa,
conforme GUTH e PINTO (2007), a abordagem quantitativa é uma forma adequada de
conhecer a natureza de um fendémeno social e seu uso justifica-se na verificagédo de
problemas que ndo podem ser pesquisados como uma metodologia quantitativa, exigindo
0 método qualitativo. A pesquisa qualitativa € emprego de instrumentos estatisticos tanto
para a fase de dados, quanto para o tratamento dos dados coletados, a pesquisa
quantitativa ndo averigua fatos em sua profundidade.

Diante disso essa pesquisa se caracteriza como abordagem do problema como
quantitativa, os participantes serdo as industrias respondentes do questionario em busca

de informacdes e dados.

3.3 PROCESSO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa bibliogréfica, onde
inicialmente foi realizada uma pesquisa, um questionario de perguntas elaboradas com
base no tema abordado, as quais buscaram evidenciar diversos aspectos, posteriormente
foi enviado aos respondentes, sendo contados por telefone e e-mail. O questionério foi
formado pelo Google Forms, onde foi enviado as industrias, obtendo informag6es, dados
e respostas.

A andlise de dados foi atraves de dados obtidos nas pesquisas realizada nas
indUstrias e os dados foram analisados se houve uma adaptacdo, uma boa aceita¢do, algum
impacto e quais os desafios nas industrias com essas tecnologias e alteracdo da méo de
obra humana.

Para GUTH e PINTO (2007) identifica-se em pesquisa pura (basica) é aquela que
¢ feita para aumentar o conhecimento sobre algum assunto, sem que se veja aplicagédo
imediata. A pesquisa aplicada é realizada com o objetivo de obter conhecimento que

poderd ser usado a curto ou médio prazo.



O presente trabalho se classifica, quanto a natureza aplicada e quanto aos
procedimentos de pesquisa foi utilizado a bibliografica e € uma pesquisa do tipo survey.
A pesquisa delimita-se a analisar a industria 4.0 e suas percepcoes.

O questionario foi aplicado em 4 indastrias, das quais 3 responderam,
demonstrando uma amostragem de 75%, 1 das inddstrias como regime interno da
indUstria ndo autoriza aos seus analistas responderem questionarios de terceiros nao

vinculados com a industria.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo analisa-se dados sobre a inteligéncia artificial e a industria 4.0, com
a finalidade de entender como esté acontecendo esse processo de adaptacdo, alteracéo na
mdo de obra com maquinas, robotizacao e avancos tecnoldgicos.

A seguir serdo apresentadas as respostas obtidas por meio do questionario
aplicado nas industrias. Apos a pesquisa e analise foi obtido os seguintes resultados que
abaixo serd demostrado. Na primeira questao foram questionados o que se associa quando
se houve o termo Industria 4.0. Os dados podem ser observados na Figura 1.

Figura 1 — Respostas sobre a Industria 4.0.

O QUE VOCE ASSOCIA QUANDO HOUVE O
TERMO “INDUSTRIA 4.0”?

m Ameaca/Desemprego m Crescimento Industrial = Nunca ouvi o termo

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Na Figura 1 € possivel constatar que todos os respondentes associam com a
industria 4.0, crescimento industrial, tendo em vista que esse processo se torna cada vez
mais importante.

Uma pesquisa da Confederagdo Nacional da Inddstria (CNI) (2016), indica que

mais de 90% dos brasileiros consideram que a industria tem papel destaque no



desenvolvimento econémico e social no Brasil, 0 setor aparece em primeiro lugar entre
0s mais importantes para o crescimento do pais. Gerando empregos, crescimento da
economia, melhoria do padrdo de vida das pessoas, desenvolvimento da

tecnologia/inovacao e exportacoes.

Figura 2 — Transformacéo nas atividades sendo executadas por robés.

ACREDITA QUE ESSA TRANSFORMAGAO NAS
ATIVIDADES REPETITIVAS SENDO EXECUTADAS
POR ROBOS E BOM OU RUIM?

HBom M MuitoBom MRuim Muito Ruim

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Na Figura 2 apresenta uma percepcao positiva, 67% dos respondentes acham que
essa transformacdo nas atividades vem sendo boa e vem melhorando e 33% acreditam
que essa transformacéo vem sendo muito boa.

Tendo em vista varios pontos positivos e com tantos progressos, ao longo dos anos
vimos varias tecnologias transformarem a histéria da humanidade e o0 mesmo vem
ocorrendo com a implementacdo da Inteligéncia Artificial na nossa rotina. Solucdo de
problemas, repeti¢do, reducdo de retrabalho, facil locomogdo a lugares limitados aos
humanos, longas jornadas de trabalho sem necessidade de pausa, inovacgdo, acerto e

precisao e entre outros beneficios do uso da Inteligéncia Artificial.



Figura 3 — Respostas se houve alteracdo nos colaboradores.

COM A TRANSFORMAQ@O DA MAO DE OBRA, TEVE
ALGUMA ALTERACAO NA QUANTIDADE DE
COLABORADORES?

mSim, diminuiu = N&o, aumentou Permaneceu igual

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Os dados observados na Figura 3, mostra que 33% relatou que diminuiu
colaboradores e os outros 67% relataram que permaneceu igual, mesmo com alteracédo

nos processos da mao de obra, sendo executados por maquinas/robds.

Figura 4 — Respostas sobre desafios enfrentados pelas indistrias.

QUAIS OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS
INDUSTRIAS COM OS COLABORADORES?

m Qualificacdo da Mé&o de obra m Adaptacdo no processo

Perfil profissional

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Conforme apresentado, € possivel constatar que 33% relataram que enfrentam um
desafio com o perfil profissional dos colaboradores e 67% na adaptacdo dos processos,
podemos analisar que as industrias tem uma maior dificuldade nos processos, sofrem
menos com o perfil profissional, mas ainda enfrentam desafios.

Esclareceram as industrias respondentes que os maiores obstaculos enfrentados
na qualificacdo da médo de obra profissional é falta de interesse por parte dos
colaboradores e que atualmente a méao de obra esta qualificada, mas que existe falta de

iniciativa e pré-disposicdo para desafios.



Figura 5 - Respostas da aceitacéo dessa transformacéo.

SUA INDUSTRIA VEM ACEITANDO ESSA
TRANSFORMACAO DE QUAL FORMA?

m Positiva mNegativa

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Considera-se que a maioria vem aceitando essa transformagdo de uma forma
positiva, 67% das inddstrias tem uma visdo de que essa mudanca vem atuando de uma

forma favoravel e facilitando, 33% das indUstrias ndo tem essa mesma Visao.

Figura 6 — Respostas do acompanhamento e adaptacdo nos processos de producao.

SUA INDUSTRIA ESTA CONSEGUINDO
ACOMPANHAR E SE ADAPTAR COM ESSE AVANCO
TECNOLOGICO NOS PROCESSOS DE PRODUCAQO?

mSim mNao Relativamente

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

A Figura 6 apresenta as percepgdes dos respondentes sobre acompanhar e se
adaptar nos processos de producéo, 67% estdo se adaptando e conseguindo acompanhar
esse avango, e 33% apresentaram uma percepgao relativamente. Esse setor é de grande
importancia para a transformagdo de matéria-prima em produto acabado, para isso
acontecer envolvem diversos processos.

As industrias evidenciaram que a falta de qualificacdo para lidar com novas
tecnologias ndo afeta diretamente os indices de producdo nas industrias, explicaram que

ainda ndo se tem tecnologia implantada que a mao de obra ndo consiga acompanhar e



que existem treinamentos especificos para cada tipo de tecnologia na maioria nas

empresas hoje.

Figura 7 — Respostas sobre investimento para atuar no setor industrial.

ACREDITA QUE E PRECISO UM INVESTIMENTO
EFICAZ PARA ATUAR CORRETAMENTE NO SETOR
INDUSTRIAL?

m Sim, a fim de aumentar competitividade m N&o é preciso

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Na Figura 7, nota-se que, em relacdo a um investimento eficaz para se atuar
corretamente, todas as industrias (100%) concordam que € preciso sim um investimento,
a fim de aumentar competividade. E investir em tecnologia pode ter um custo elevado, e
para isso, deve ser bem analisado, avaliado e muito bem planejado estrategicamente.

Segundo REMER e NIETO (1995), um investimento pode ser designado como
uma proposta de aplicacdo de recursos que possuem aplicacdes optantes a um negdcio,
como também um sacrificio feito no momento para obtencgéo de vantagens futuras.

IndUstrias respondentes relataram que investiriam em tecnologia e robotizacdo em
torno de um e dois milhdes e outra industria na situacao atual ndo esta previsto nenhum

investimento.



Figura 8 — Respostas sobre preocupacdes importantes para eficiéncia.

CONSIDERA ALGUMAS DESSAS PREOCUPACOES
IMPORTANTES PARA MAIOR EFICIENCIA?

Interferir de forma rapida nas

. o - -
situagOes de falhas na produgao
Maximizar a producdo B |
Aumentar a lucratividade T
Economizar recursos T
]

Reduzir desperdicio

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

1 Considera algumas dessas preocupagdes importantes para maior eficiéncia?

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Interferir de forma rapida nas falhas de producdo demonstrou uma preocupacao
ndo muito importante para as indastrias, maximizar a producdo demonstrou uma
preocupacdo um pouco mais importante, relatando 67% das inddstrias consideram,
aumentar a lucratividade e economizar recursos mostrou uma importancia de 33% , todas

as industrias demonstraram uma preocupagdo bem importante em reduzir desperdicio.

Figura 9 — Respostas se a modificacdo tecnol6gica impactou em algum processo.

A MODIFICAGAO TECNOLOGICA IMPACTOU NOS
PROCESSOS DAS ATIVIDADES DE PRODUCAQO?

mSim mNéao

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Conforme demonstrado na Figura 9, todas as inddstrias concordam que a
modificagdo tecnologica impactou nos processos sim, esses efeitos sdo muito
importantes, para o aumento de produtividade, reducdo da carga horaria, qualidade,

reducdo de custos e estoque.



Figura 10 — Respostas em relacdo a qualidade na producéo.

EM RELACAO A QUALIDADE NA PRODUCAO
INDUSTRIAL COM A ROBOTIZACAQ?

m Melhorou m Decaiu Manteve-se igual

Fonte: Elaborado pela autora utilizando como base as amostras coletadas.

Conforme apresentado na Figura 10, as industrias respondentes relataram que
melhorou a qualidade, esse processo deve ser controlado e planejado para evitar
problemas, defeitos e produtos mal acabados, pois um produto de alta qualidade deve

funcionar corretamente e ter um nivel de satisfacdo cada vez melhor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo apresenta-se, conclusdes do estudo que foram construidas pela
autora, esse estudo dedicou-se a apresentar a inteligéncia artificial na industria 4.0, suas
perspectivas, robotica, avanco e transformacdo na mao de obra. Ao analisarmos, as
industrias vém evoluindo constantemente, buscando um processo eficiente com menos
custos e mais produtividade, e 0 que se espera dessa nova era sdo expectativas futuras
auxiliando cada vez em uma proposta de melhoria, minimizando falhas e a acrescentar
com a méo de obra humana junto com a robotizag¢ao, melhorando a forma que se trabalha
e se vive.

A problematica do estudo teve como base os desafios enfrentados inerentes a mao
de obra para se adaptar nesse avanco tecnoldgico e aceitagdo da transformacéo das
atividades sendo executadas por robds. Relataram 67% das indudstrias estdo conseguindo
acompanhar e se adaptar nesse avanco e 33% de uma forma relativamente, 67% das
industrias vem aceitando de uma forma positiva e 33% negativa, 67% acredita que essa
transformacéo nas atividades sendo executadas por robos é boa e 33% muito boa. Tendo

uma boa aceitacdo, de forma positiva, tendo uma visdo de crescimento industrial, essa



transformacdo da médo de obra humana conclui-se que tem sido muito boa, para
maximizar a producéo, reduzir desperdicios e aumentar a lucratividade.

Diante disso, 0 objetivo do estudo foi verificar o impacto financeiro, e 0s
obstaculos na qualificacdo da médo de obra, bem como a adaptacdo no processo de
producdo nas industrias automobilisticas do RS filiados a ANFAVEA Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores no mundo de trabalho. Dessa forma
33% relataram que enfrentam um desafio com o perfil profissional dos colaboradores e
67% na adaptacdo dos processos, pois existem treinamentos para preparar 0S
colaboradores na maioria das industrias, 33% das industrias relatou que diminuiu os
colaboradores e 67% permaneceu igual, mesmo sendo executadas por robds e maquinas,
em relacdo a um investimento eficaz para se atuar corretamente, todas as industrias 100%
concordam que é preciso sim um investimento, a fim de aumentar competividade.
Concordam 100% que a modificacao tecnoldgica impactou nos processos de producéo e
melhorou 100% a qualidade na producéo industrial com a robotizacao.

No que tange a limitacdo foi o contato com as industrias e na devolucdo do
questionario.

Conclui-se que apds o estudo, que a inteligéncia artificial tem sido cada vez
necessaria e precisa, tendo em vista esse desenvolvimento da inovag&o, para permitir ter
bons resultados, ou seja as indUstrias que estdo otimizando suas atividades e processos
terdo mais resultados e mais eficiéncia. Com a rapida evolucdo e comunicacao entre as
pessoas e as maquinas, profissionais precisam se qualificar para estarem preparados para
utilizarem as novas tecnologias a seu favor e ndo se sentir ameacgados.

Para trabalhos futuros, € um tema que estd em constante mudancas, podendo ser
analisada a industria 5.0 que tem um potencial de transformacéo e que esta acontecendo

mudancas a todo momento, podendo se tornar os trabalhos ainda mais faceis.
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