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RESUMO

A maternidade é um convite para o autoconhecimento. Se tornar mae é se desafiar
todos os dias a enfrentar seus medos e frustracfes, mas também é receber presentes
em forma gestos e sentimentos vindos de um pequeno ser. Dentre esses desafios, o
puerpério, para as mulheres, € uma fase de muitas mudancas em um periodo de curto
tempo, sendo elas, tanto fisicas quanto emocionais. Além disso, 0 momento exige
adaptacdo a nova rotina, aos cuidados do bebé, aos cuidados em relacdo ao pés-
parto resultando em uma sobrecarga que s6 € amenizada com noites de descanso,
conhecimento, apoio emocional e acolhimento. Portanto, o presente trabalho tem o
objetivo de auxiliar emocionalmente mulheres no periodo do puerpério, promovendo
0 autodesenvolvimento da méae e o reforco de vinculo entre mée e bebé. A fim de
propor solucdes para o problema, foi utilizado como base metodolégica o Design
Thinking e como apoio 0 método Double Diamond aliado ao Design emocional. O
resultado foi o desenvolvimento de um sistema marca-produto-servico que
proporciona ferramentas de autoconhecimento e empoderamento para a mulher no
periodo do puerpério, além de promover a conexao entre mée e bebé.

Palavras-chave: Puerpério. Maternidade. Gravidez. Empoderamento. Design
Thinking.



ABSTRACT

Motherhood is an invitation to self-knowledge. Becoming a mother is to challenge
yourself every day and face your fears and frustrations, but it is also to receive gifts in
the form of gestures and feelings from a small human being. Among these challenges,
the puerperium, for women, is a phase of many changes in a short period of time, both
physical and emotional. In addition, the moment requires adaptation to the new
routine, baby care, postpartum care, resulting in an overload that is only alleviated with
nights of rest, knowledge, emotional support and care. Therefore, this work aims to
emotionally help women in the postpartum period, promoting the mother's self-
development and reinforcing a bond between mother and baby. In order to propose
solutions to the problem, Design Thinking was used as a methodological basis and as
a support the Double Diamond method combined with Emotional Design. The result
was the development of a brand-product-service system that provides self-knowledge
and empowerment tools for women in the postpartum period, in addition to promoting
the connection between mother and baby.

Keywords: Puerperium. Motherhood. Pregnancy. Empowerment. Design
Thinking.
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1. INTRODUCAO

Sentimentos de culpa, impoténcia, inseguranca e cansago estdo muito
presentes quando o assunto é maternidade. Ao existir uma romantizagcédo do “ser mae”
pela sociedade, essas emocgdes, muitas vezes, sao invisibilizadas, exigindo da mulher
desempenho com as diversas funcdes e a externalizagdo do instinto materno. A
autora E. Badinter (1992) traz que isso ndo depende apenas da historia pessoal da
mae, do desejo da crianca ou da relacdo com o parceiro, mas também de fatores

sociais e culturais envolvidos (apud CORREIA, 1998).

Correia (1998) ainda afirma que:

Ter um filho é considerado em cada civilizagdo de um modo diferente; ser
mae pode ser visto como uma experiéncia perigosa, dolorosa, interessante,
satisfatoria ou importante, numa determinada mulher, numa determinada
civilizacdo. A forma de a vivenciar associa-se quer as suas caracteristicas
individuais quer a atmosfera cultural que a circunda.

Tendo isso em vista, 0 contexto em que a mée esta inserida podera interferir
em seus sentimentos em relacdo ao seu periodo gravidico-puerperal. Além disso, as
expectativas criadas durante o planejamento da gestacdo ou a gestacao,
propriamente dita, podem influenciar na sua experiéncia, bem como as demais
vivéncias que teve durante a sua trajetéria de vida.

Andressa Bortolasso (2018) aborda em seu livro que:

A maternidade é uma perfeita reconstrugdo em todos os sentidos - fisico,
mental, emocional, espiritual. E € uma grande chance de a mulher entrar em
contato consigo mesma, com suas sombras, com suas dificuldades e se
tornar uma pessoa melhor (BORTOLASSO, 2018).

Esse trecho revela com intensidade uma parte do escopo deste trabalho, onde
aborda questdes de construcao e reconstrucao de ideais e pensamentos vividos pelas
mulheres. Além disso, o trabalho procura fornecer ferramentas para cada uma poder
se desenvolver internamente, no seu ritmo e da sua maneira. Buscar pelo
empoderamento e confianga interna é a chave para a evolugdo de um pensamento e

de uma sociedade.
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Maria Barreto carrega uma fala muito potente em seu livro, onde traz o conceito
de que muitas vezes acabamos por néo respeitar as fases dos processos naturais do
ser humano, bem como seus momentos na vida. Isso reflete muito os imediatismos,

ansiedades, e pressa para que tudo seja resolvido o mais rapido possivel.

Maternar € perder o controle do tempo, é se adaptar as situacdes instantaneas
e arrumar solu¢des que cabem ao momento, é se despir dos afazeres cotidianos e
viver um minuto de cada vez. Lidar com essas situacdes é esquecer-se do reldgio
convencional e se conectar com os relégios bioldgicos, tanto da mée quanto do bebé,

gue a todo momento dao sinais do que o0 corpo e a mente precisam de fato.

Tendo isso em vista, a preocupacédo desta pesquisa, se da sobre a perspectiva
feminina, os direitos das mulheres e do lugar das mulheres na sociedade. Isso
engloba varios aspectos relevantes, tratando de respeito, de igualdade, de cuidado,
de tempo para se descobrir, e principalmente sobre a melhor forma de realizar suas
escolhas. Visando as condi¢Bes atuais impostas as mulheres, levantou-se alguns
guestionamentos: Como levar um puerpério mais leve tomando decisdes mais

conscientes? Como auxiliar emocionalmente as mulheres no periodo do puerpério?

Para responder essas perguntas acredita-se que o Design, pelo seu carater
multidisciplinar pode auxiliar nesse desafio, buscando entender, questionar e propor

solucoes.

1.1 OBJETIVOS GERAL

Desenvolver um projeto de design que contemple servi¢o, produto e marca
onde o objetivo é auxiliar emocionalmente mulheres no periodo do puerpério,

promovendo o autodesenvolvimento da mée e reforgo do vinculo entre mée e bebé.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Contextualizar, do periodo gestacional ao pés-parto, a fim de identificar os

principais problemas enfrentados pelas puérperas;
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e Entrevistar lactantes/maes, assim como, profissionais especialistas no tema,
analisando as necessidades e dificuldades do puerpério e da amamentacao;

e Estruturar uma metodologia que contemple etapas de desenvolvimento da
pesquisa e do projeto adequadas aos objetivos citados acima.

e Desenvolver um projeto de design voltado para o acolhimento emocional das
mulheres no periodo do puerpério, autodesenvolvimento da mée e auxiliando

no refor¢o do vinculo entre mae e bebé.

1.2 JUSTIFICATIVA

A maternidade traz a tona um encontro com o proprio interior, um momento de
descoberta desse novo mundo que para cada mulher se aflora de uma maneira
diferente. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a cada 21 segundos nasce um novo bebé no Brasil, em consequéncia, novas

mulheres entram no periodo do puerpério.

Tendo em vista as diversas realidades que se apresentam no pais, as
discussdes sobre o tema vao muito além da glamourizacao vista em comerciais de
televisdo e redes sociais. Se tornar mde € viver 0 encontro com suas proprias
sombras, retomar a vivéncia com a sua crianca interior e também experienciar uma

alegria e amor infinitos construidos ao longo dos dias, entre a mée e o bebé.

Edinara Zanatta, em sua monografia de pés-graduacédo em psicologia, cita: "A
vivéncia da maternidade constitui-se em uma experiéncia singular na vida da mulher,
que envolve mudangas e adaptacdes”. (Lopes, et al, 2010, apud Zanatta, 2015).
AdaptacOes essas que sédo vividas diariamente, entre descobertas e frustracoes,
trazendo uma mistura de angustia, alegria, perda de identidade, cansaco, orgulho,

sonho e excitacdo, segundo Laura Gutman, que € terapeuta e especialista em

maternidade.

Relacionado ao tema, a revista Istoé entrevistou Betina Abs da Cruz,
ginecologista e obstetra na Clinica Caza da Vila, localizada em S&o Paulo, que
ressalta, portanto, algumas considera¢cdes importantes. Em sua fala, menciona que
h& uma projecao e idealizacdo da maternidade, mas que o fato de cuidar de um outro

ser humano é algo bem diferente. Traz ainda, que a mée precisa ir se adaptando a
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nova vida, conhecendo o bebé, buscando entender as mudancgas do seu proprio corpo
e a relacdo com as pessoas ao seu redor, onde uma etapa muito importante é o
entendimento de que precisa de ajuda e que nao vai conseguir resolver tudo sozinha,
e ao entender isso, Betina diz que a mée se sente mais tranquila. Ela comenta
também que, em geral, as gestantes se preparam muito para o parto, deixando um

pouco de lado os desafios que passardo no pos-parto (puerpério).

Relacionado a isso, entende-se a importancia do amparo a essa mulher que
esta cheia de davidas e vivendo a cada segundo novas descobertas. Vé-se também
gue as vivéncias sao muito particulares, e que € interessante aprofundar-se nelas,

para poder se conhecer melhor e entender suas proprias emocdes e necessidades.
Maria Barreto (2020) em seu livro O pequeno livro sobre o puerpério relata que:

A duragéo do puerpério ndo € um consenso nem na medicina convencional.
A maior parte dos especialistas considera os aspectos fisicos, definindo o
final do puerpério como 0 momento em que a fisiologia da mée volta ao
estado anterior, 0 que costuma durar, em média, seis semanas. No entanto,
para outros, esse periodo pode se estender por até um ano ou ainda ser
definido pelo fim natural da lactag&o ou retorno das menstruagdes.

Portanto o puerpério é uma fase que vai aléem de questdes relacionadas ao
corpo e fisiologia, envolvendo-se também a uma estrutura emocional para atravessar
esse ciclo. Barreto (2020) salienta ainda, a importancia de ter uma rede de apoio
afetuosa, pois para a mulher, o periodo em que esté vivendo, traz consigo memarias
carregadas de feridas n&o cicatrizadas do seu passado.

Ao vivenciar esse momento, administrando o turbilhdo de emocdes, a puérpera
se depara com uma atividade intensa e necessaria para ela e principalmente para o

bebé: a amamentacéo.

Segundo o Ministério da Saude (MS) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
a amamentacgdo exclusiva durante os primeiros seis meses do bebé traz diversos
beneficios, tanto aos pequenos, quanto para as maes, pelos seus numerosos fatores

imunolégicos que protegem contra infecc¢des.

Barreto (2020), aborda que o leite materno ndo é apenas um alimento em sua
constituicdo fisica, mas também €& a nutricdo emocional, que se da pelo contato

corporal entre mée e bebé.
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Entretanto, apesar dos diversos beneficios que a amamentagdo traz e
campanhas pré-amamentacdo, hd muitas mulheres que ndo amamentam por razdes
externas, dores, machucados ou fatores hormonais que alteram a producéo do leite,
além de ocorrer também, casos de rejeicdo ou alteracdes fisioldgicas por parte do
bebé. Sendo assim, quebram-se alguns elos, trazendo a tona inseguranca,
esgotamento, cansaco e sentimentos de perda e incapacidade. Andressa Bortolasso
(2018) em seu livro “Sintonia de Ma&e”, aborda essas situacbes como um todo,
trazendo a carga mental vivida pelas maes, e levando a um questionamento: “Nessas

condi¢cBes, como podemos nos conectar com a maternidade?”

Maria Barreto (2020), portanto, traz uma visdo mais holistica desse universo,
sugerindo em seu livro, que as maes precisam emergir no seu proprio ser,
conectando-se com seu coracao e entendendo sua poténcia e forca, sendo esse um
trabalho diario de autoconhecimento. Assim, mais empoderadas e conscientes de

seus saberes, podem seguir com mais seguranga em suas decisdes e acgoes.

Dessa maneira, entende-se a importancia de aprofundar o tema, vendo que
ele tem muitos segmentos para serem explorados. A partir das perspectivas
abordadas acima, podemos entdo entender como o olhar do design pode contribuir
com o assunto a fim de ofertar solucdes possiveis, atendendo as necessidades do
publico-alvo.

O objetivo deste projeto é auxiliar emocionalmente mulheres no periodo do
puerpério, trazendo ferramentas que possibilitem o autodesenvolvimento da mae e o

reforco do vinculo entre mée e bebé.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada em um projeto, tem o objetivo de nortear a pesquisa e
o0 desenvolvimento do mesmo, direcionando a uma solucdo que condiz com o
problema a ser explorado. Nesse sentido, a base metodoldgica que dara suporte a
este projeto € o Design Thinking, sendo escolhido por ter uma abordagem
centralizada no usuario. Adriana Melo e Ricardo Abelheira, em seu livro Design
Thinking & Thinking Design: metodologia, ferramentas e reflexdes sobre o tema
(2015), abordam os trés principais pilares estabelecidos pelo método: empatia

(imerséo), colaboracéo (ideacéo/cocriacao) e experimentacéo (prototipacao).

A empatia, segundo Melo e Abelheira (2015), se enquadra dentro do processo
de imersdo, onde o objetivo € se colocar no lugar do publico-alvo para poder
compreender as necessidades mais latentes. A segunda etapa, colaboracédo, se
estabelece dentro do processo de ideacdo/cocriacdo, sendo esse um levantamento
do maior numero de ideias possiveis. E, por fim, a experimentacdo, que €
contemplado pelo processo de protétipos, sendo esse 0 momento de por em teste as

varias ideias geradas ao longo das demais etapas.

Tendo por objetivo uma melhor organizagao dos dados coletados e a garantia
de que a solucao do problema pode ser suprida, sera utilizado como apoio 0 método
do Double Diamond (traduzido como Duplo Diamante), que consiste em um modelo
mental que alterna divergéncia e convergéncia. Quando operado no modo de
divergéncia, busca criar opcdes para o projeto, ja quando atua no modo de
convergéncia, procura fazer escolhas (Melo e Abelheira, 2015). Sendo este um
processo nao linear e podendo ser utilizado em qualquer etapa do projeto, o Double

Diamond possui quatro etapas principais, conforme imagem abaixo.

Figura 01 — Double Diamond
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DESCOBRIR DEFINIR DESENVOLVER | ENTREGAR

Fonte: Adriana Melo e Ricardo Abelheira (2015).

A primeira etapa, descobrir, consiste em uma etapa de expanséo, onde o foco
é fazer uma pesquisa aprofundada sobre o0 assunto, buscando investigar os possiveis
problemas. Na etapa seguinte, definir, que fecha o primeiro diamante, o objetivo &
filtrar e analisar o material coletado, definindo qual € o principal ponto de dor do tema
em analise. Na terceira etapa, desenvolver, inicia-se uma nova fase de expansao,
abrindo novamente o diamante, sendo esse, baseado nos resultados do pilar ‘definir’.
Essa etapa busca gerar ideias para a resolucdo do problema, utilizando diversas
ferramentas como apoio no desenvolvimento. E por fim, entregar, baseia-se em

finalizar e aprimorar as solugdes concebidas.

Além das etapas ja citadas, para fundamentar a criagdo da identidade visual,
sera aplicada a metodologia de Ellen Lupton, utilizando como apoio dois de seus livros
: Graphic Design Thinking (Lupton, 2013) e Storytelling (Lupton, 2020).

Em seu processo, Lupton percorre uma trajetéria, sendo ela dividida em trés

etapas principais: definicdo do problema; geracéo de ideias e criagdo de formas.

Figura 02 — O processo de Design de Ellen Lupton
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Fonte: Ellen Lupton (2013)

Além dessas etapas, o caminho é repleto de ferramentas que ajudam a nortear

0 desenvolvimento do projeto como um todo.

Para a criacdo do servico, serdo utilizados os seis principios do Design

Thinking trazidos por Stickdorn e Schneider (2014), descritos abaixo:

a) Centrado no ser humano: consiste em projetar uma experiéncia para todas

as pessoas que podem ser afetadas pelo servico;

b) Colaborativo: interagdo de diversos Stakeholders que entram em contato,

de alguma forma, com o projeto;

c) lIterativo: o servico tem uma abordagem exploratoria, adaptativa e
experimental, esse pilar, portanto, promove a iteracdo do protétipo para a

implementagéo do mesmo;

d) Sequencial: promove a acédo de sequéncia, dando sentido de continuidade

nas acoes e interagbes promovidas pelo servico;

e) Real: sendo as necessidades do usuério pesquisadas no mundo real, as

ideias prototipadas devem interagir com a realidade fisica e digital do usuario;
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f) Holistico: contando uma visdo sustentavel do projeto, as necessidades
observadas ao longo do processo devem relacionar-se com os stakeholders, além

das interacGes com as demais etapas do projeto.

Por fim, para o desenvolvimento do projeto de produto, sera utilizado como
apoio a metodologia proposta por Bernd Lobach (2001), que consiste em analisar o

problema, gerar alternativas, avaliar e solucionar.

Figura 03 — Fluxograma de métodos de Bernd Lobach

.........

Fonte: Bernd Lobach (2001)

Com base nas metodologias, métodos, técnicas e ferramentas descritas acima,

foi criado um quadro resumindo os processos e ferramentas utilizadas.

Quadro 01 — Processo de execucao do projeto
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Descobrir

Pesquisa desk

Estudo de caso

Pesquisa qualitativa
Pesquisa primaria
Entrevistas

Definir

Persona
Mapa de empatia

Briefing

O qué?

Por qué?
Para quem?
Como?

Desenvolver

Narca

Mapa mental da marca
Storytelling

Naming

Brand dumpind visual

Servico

Mapa de staeholders
Jornada do usuario
Blueprint do servico

Produto

Analises

Mercado

Funcéao

Estrutural

Materiais e processos

Criagdo de formas

Business Model Canvas

Fonte: a autora (2021)

Entregar

Design de Marca
MIV
Pontos de contato

Design de Servico

Aplicativo/site
Redes Sociais

Design de Produto

Canguru Soul Lar



3. DESCOBRIR

O intuito deste capitulo € buscar informacdes, assim como, contextualizar os
principais conceitos relacionados as fases da maternidade, a fim de entender e

analisar as referéncias, para entdo, aplica-las no desenvolvimento do projeto.

3.1 MATERNIDADE

A vivéncia da maternidade vai muito além do nascimento do bebé e dos fatores
fisiologicos, ali envolvidos. Ela carrega consigo a oportunidade de oferecer para a
sociedade um novo modo de pensar e educar esse ser humano que esta em
formacao. Conforme Violeta Salazar ressalta em sua tese de mestrado, "As mulheres
sdo a unidade chave para que aconteca a reproducdo social da humanidade,
representam a ‘fabrica’ ” (SALAZAR, 2018).

Além disso, o papel da mulher é totalmente reformulado ao se tornar mée, pois

h& de ser considerado o contexto social e cultural em que esta inserida, além de

serem contabilizados seus sentimentos e experiéncias como individuo. De acordo
com S. Kitzinger (1978), citado por Correia (1998):

O estilo de maternidade é uma expresséo da cultura e engloba um sistema

de valores relacionados com o que é a mulher e, também com o que é o filho;

as atitudes para com ela variam de acordo com as classes sociais (S.
KITZINGER, 1978 apud CORREIA, 1998).

Tendo isso em vista, a vivéncia de cada mulher é Unica. Apos a descoberta da
gestacédo, o0 corpo e o psicoldgico comecam a passar por diversas transformacoes,
tanto quando refere-se ao bebé, quanto quando refere-se as mudancas de
significados dos préprios pilares emocionais da vida da mae, transitando por muitas

adaptacoes.

Edinara Zanatta, em seus estudos de Pés-graduacdo em psicologia, aborda
sobre a experiéncia da maternidade com foco no primeiro filho, onde conclui que,
“Durante a gestacdo, a mulher passa a se olhar e a ser vista de uma forma diferente,

passando da condic¢ao de filha e mulher para a de mae”. (ZANATTA, 2015).
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Essas mudancas sao muito significativas, pois alteram os papéis da mulher em
relacdo a sociedade, tendo ela que administrar todas as sensac¢fes e sentimentos

que estarao por vir.

Em um estudo de psicologia realizado por Mirlane Gondim Leite (2014),
analisou-se um grupo de gestantes, a fim de entender sentimentos relacionados a
cada periodo da gestacdo, sendo eles: descoberta da gravidez, sentimentos em
relacdo ao sentir-se mae: a fase de aceitacdo e preocupacdes vivenciadas ao longo
do periodo gestacional. No primeiro momento, logo ao descobrir que estavam
gravidas, as mulheres do grupo trouxeram sentimentos negativos atrelados a
felicidade, como medo, angustia e inseguranca, principalmente as maes que nao
estavam esperando a gravidez. Ja para as mulheres que desejavam ser maes, 0s

sentimentos foram de alegria e satisfacao.

Rapoport & Piccinini. 2006, citados por Leite (2014), trazem que o
planejamento pessoal e o desejo que a mulher tem em ser mée sao fatores que
contribuem para vivéncias positivas ou negativas, ressaltando também o apoio do

companheiro e da familia, esperado pela mesma, durante o periodo.

No decorrer da gestacéo, as emocdes das mulheres ja estdo mais equilibradas,
tendo elas se adaptado com o momento que estdo vivendo, passando a olhar a
maternidade de uma maneira diferente e mais amorosa. Leite (2014) aponta em sua
pesquisa que 0s sentimentos sdo mais intensos apds o0 segundo trimestre de
gestacdo, que € a fase onde o feto comeca a se movimentar, tornando mais palpavel
a existéncia do bebé dentro da barriga. Traz também que esse momento € carregado
de emocgdes, como a conexao, principalmente apds as maes ouvirem o coracdo do
bebé na ultrassonografia. Segundo Milbradt (2008) “A percepgao materna dos
movimentos fetais é considerada um grande marco na gravidez, pois faz com que a
mae sinta o feto com maior concretude e incrementa as expectativas em relacdo a
ele” (apud Leite, 2014).

Portanto, é nesse momento em que comec¢a uma relacdo mais tangivel do

vinculo entre mae e filho. Conforme ressalta Zanatta,

Assim, conhecer as expectativas maternas durante a gestacdo em relacéo
ao seu bebé torna-se importante também para entender o lugar projetado
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pela mée para o filho. Nesse sentido, Piccinini, Gomes, Moreira e Lopes
(2004) apontaram que com o avanco da gravidez a identificagdo de
determinadas caracteristicas do bebé, tais como sexo, nome, caracteristicas
psicol6gicas, interacdo mae-bebé e salde do bebé, serviram como estimulos
para que se criassem mais expectativas e sentimentos em relacdo aos
mesmos, favorecendo o vinculo mae-bebé (PICCININI et al., 2004 apud
ZANATTA, 2015).

Logo, se tornar mae abrange uma imensidao de emocgdes e traz consigo, uma
mistura de sentimentos que nem sempre conseguem ser traduzidos em palavras,
sendo estes entdo, vividos individualmente pela mulher e refletidos diretamente para
0 bebé. Os dois seres estdo conectados, ndo apenas fisicamente, mas também

emocionalmente.

Ao longo das quarenta semanas de gestacao, aproximadamente, a mulher
pode se preparar para as situacdes que passara, durante a gravidez e também no
pos-parto. Uma das maneiras de se informar sobre esses acontecimentos é através
do acompanhamento pré-natal, onde € contemplado a assisténcia com diversos
profissionais, a fim de atravessar esse momento, segundo a Caderneta da Gestante

(2018) disponibilizada pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

A gestacao se da por um espaco de tempo finito, sendo capaz de transformar
a mulher em relacdo as suas acdes, sentimentos e conceitos, a fim de prepara-la
para as demais etapas que serdo vividas durante a maternidade, além de introduzi-la

nesse meio.

Outro momento de grande impacto € o parto por estabelecer uma ruptura,
sendo ele a ponte entre o imaginario e a realidade. Durante a gravidez ha uma
idealizacdo do bebé, gerando expectativas de como serdo as suas caracteristicas
fisicas e emocionais. Ap6s o parto, algumas dessas visdes serdo sanadas,

comecando de fato uma longa jornada no mergulho da maternidade.

Segundo a Caderneta de Gestante (2018):

O parto € um momento de grande intensidade, uma vivéncia que marca para
sempre a vida de uma mulher. E a preparacéo natural para a maternidade.
Vocé tera a chance de experimentar sensacdes e sentimentos que podem
fortalecé-la enquanto mulher e mde (CADERNETA DE GESTANTE, 2018).
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Também € nesse momento em que a mae sera a principal fortaleza e ponto de
referéncia desse bebé, em especial, nos seus primeiros meses de vida, colocando

em pratica todos os aprendizados que consumiu e absorveu durante a sua gestacao.

Além disso, dentre as tarefas da mée durante a gravidez, esta a escolha de

pessoas que possam ser sua rede de apoio, que veremos no proximo titulo.

3.1.1 Rede de apoio

Conhecer melhor o bebé e viver o momento do pés-parto de forma integral e
mais tranquila, exige da mulher uma preparacéo e a escolha de pessoas que possam
a apoiar, assim, deixando mais leve as demais tarefas, podendo entdo se dedicar

inteiramente ao seu bebé.

Segundo Andressa Bortolasso (2018), autora do livro Sintonia de Méae e
educadora perinatal, a rede de apoio deve ser estruturada por todas as pessoas que
convivem e que tém contato com a méae ou com o bebé. Ela ressalta que essa rede é
fundamental para sustentar a mulher no periodo do puerpério, pois nessa fase, o
corpo passa por diversas transformacoes, resultantes das alteragbes hormonais,
cansaco do parto, descida do leite, privacdes de sono, além dos longos dias cuidando
do recém-nascido. A educadora ressalta também, que a mée, nesse periodo, vive
momentos intensos, como o luto da barriga e a fusdo emocional com o bebé.

Andressa Bortolasso (2018) faz um comparativo entre a rede de apoio e uma
rede de descanso, em que a mée precisa se sentir relaxada, podendo se jogar nessa
rede com confianca. Ela elenca ainda, alguns tipos de apoiadores para auxiliar a mae
na escolha das pessoas que fardo parte da sua rede de apoio, sdo eles: Os
apoiadores de base, secundarios, profissionais da salde e empresa amiga da
crianga.

Segundo Andressa (2018), os apoiadores de base serdo as pessoas que
estarao o tempo todo por perto, podendo contar em qualquer momento. Um exemplo
de apoiador de base seria o pai do bebé, uma pessoa da familia ou uma amiga bem

préxima. Ela menciona o quéao importante é essa pessoa estar bem informada sobre
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o periodo que a gestante/puérpera estara passando. Ja os apoiadores secundarios,
segundo Bortolasso (2018), seriam as demais pessoas que convivem com a mée e

gue se dispde em ajudar.

Outro pilar da rede de apoio mencionado sdo os profissionais da saude,
visando um acompanhamento da gestacdo, parto e pds-parto, que conta com
obstetra, doula, pediatra, equipe de enfermagem, podendo ser incluidos também

consultoras de aleitamento materno e sono, nutricionista, fonoaudiélogo, entre outros.

Dentro dessa rede, as obstetras, enfermeiras obstétricas e obstetrizes,
segundo Andressa (2018), sao os profissionais responsaveis por fazer o pré-natal,
acompanhamento da gestacdo, além de auxiliar na construcao do plano de parto e
no parto. A Doula refere-se a profissional que acompanha, assiste e orienta a mae,
dando suporte fisico e emocional, durante e depois do parto. Ja as consultoras de
amamentacao sdo pessoas que ajudam na continuidade da amamentacgéo exclusiva,
auxiliando a mae com questdes mais técnicas, estudos cientificos e com informacdes,
além disso, elas também fazem uma avaliacdo da made e o bebé em sua

individualidade, indicando o que sera melhor para os dois no momento.

A rede de apoio traz seguranca para mae poder viver esse mergulho no
desconhecido, que € a maternidade. Barreto afirma, em seu livro que, uma mulher
sozinha nesse momento, certamente passara por maiores dificuldades e menciona:

Aquele provérbio ‘é preciso uma aldeia para educar uma crianga’ vale para o
puerpério no sentido de que € preciso costurar muitas formas de suporte. (...)
Onde esta a sua aldeia? Vocé é responsavel por acha-la ou construi-la e

acessa-la, se abrir para receber, o que também se torna parte do desafio
para muitas mulheres (BARRETO, 2020).

Além dos apoiadores citados acima, também s&o benéficas as redes de apoio
formadas por outras mulheres que estdo passando pela mesma fase, podendo ser
grupos virtuais ou presenciais (Bortolasso, 2018). Esses grupos propdem trocas de
informacgdes baseadas em experiéncias individuais, trazendo, portanto, informacdes
mais pessoais e humanizadas. Guimaraes (1999), ressalta que os espacos virtuais
oferecem diversas oportunidades de busca, a partir de uma perspectiva
antropolégica, sendo um fenbmeno em ascensdo no mundo contemporaneo (apud
SALAZAR, 2018).
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As redes de apoio se tornam entéo, uma fortaleza para a mulher que esta fragil,
cheia de insegurancas e exausta com a nova rotina. Ter com quem contar, traz para
ela um momento de respiro e aconchego. De acordo com Stern (1997),

A presenca da matriz de apoio a nova mae no decorrer da gestacao e do
desenvolvimento do bebé é fundamental para auxilid-la nos momentos de
davida. Além disso, oferece-se como figura com quem ela pode se identificar
ao desempenhar os cuidados de seu bebé (STERN 1997 apud ZANATTA,
2015)

Ter, portanto, uma rede de apoio potente e adaptavel em todas as fases da
maternidade, € de extrema relevancia, pois ela traz consigo, empoderamento e
confianga. No capitulo seguinte, trataremos sobre a proxima fase da maternidade, o
puerpério, buscando entender seus conceitos e principalmente os pontos de

fragilidades nele contido.

3.1.2 Puerpério

De acordo com a ciéncia ocidental, o puerpério € um periodo de tempo apdos o
parto, onde o corpo feminino esta retornando para o seu estado “pré-gravidico”,

carregando entdao, mudancas fisicas e psicologicas (BARRETO, 2020).

Dentro do periodo puerperal, a mulher passa por trés fases: o pos-parto
imediato, que ocorre entre o primeiro dia até o décimo dia ap6s a parturicdo, na
segunda fase, chamada de poés-parto tardio, acontece entre o décimo primeiro dia ao
guadragésimo quinto dia, e por fim, o pés-parto remoto, que ocorre do quadragésimo
quinto dia até o retorno da ovulagdo e menstruacdo (REZENDE FILHO;
MONTENEGRO, 2014 apud RIBEIRO, 2018).

Além disso, nesse momento, acontecem diversas mudancas fisicas no corpo
feminino, bem como o léquio, que corresponde a um sangramento, similar a
menstruacdo, onde o mesmo esta presente no pos-parto imediato, com 0 propgsito
de fazer uma limpeza corporal. Esse fato acontece independente da via de parto.
Segundo uma matéria do Hospital Sdo Lucas da PUCRS (2019), o sangramento pode

se prolongar para o pos-parto tardio com menor intensidade.
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Salvo as alteracdes fisicas, Silvia Lobo, psicéloga, psicanalista e autora do livro

“‘Maes Que Fazem Mal”, em entrevista para o site Pais & Filhos, ressalta que:

Sentir-se mae nao cai do céu, faz parte de um processo de aprendizado,
descobertas e mudancas que percorrem anos de uma vida inteira. E um
trajeto dificil, mas que pode ser de alegria, conquistas, valorizacdo de si, ao

ir sendo capaz de percorré-lo (PAIS & FILHOS, 2019).
Nesse periodo, a mae preocupa-se, principalmente com o seu bebé, buscando
atender e adaptar-se as suas necessidades, fornecendo também as bases para o
desenvolvimento da crianc¢a, excluindo entédo, de forma temporaria e normal qualquer

outro interesse que poderia vir a ter (ZANATTA, 2015).

Juliana Stefanello (2005), em sua dissertacdo de pos-graduacao, cujo estudo
se da sobre As vivéncias do cuidado no puerpério: as mulheres construindo-se maes,
aponta que apesar do puerpério ser considerado um periodo de vulnerabilidades,
tanto fisica (hemorragias, infec¢des, intercorréncias mamarias da lactacédo), quanto
psicoldgicas (depressao pOs-parto), em comparagdo com outras fases do ciclo
gravidico-puerperal, o puerpério é a fase em que a mulher fica mais desassistida.

Essa desassisténcia ocorre devido a atencdo estar voltada sobretudo para o
bebé, fazendo-se necessaria a estruturacdo anterior de uma rede de apoio efetiva

para o periodo.

Barreto (2020) defende a necessidade de repouso da mulher recém-parida
para enfrentar o novo ciclo que se estabelece. Ela compara também, o periodo com
uma espécie de morte, trazendo a tona a importancia de se reinventar, confiar e se

entregar para a experiéncia.

Estamos lidando com o desconhecido e com nossos instintos de ser, que nos
tornam mulher no sentido mais selvagem da palavra. Para muitas de nés, o
que traz incbmodos neste momento é que o controle sobre as coisas deixa
de ser possivel. Vamos sendo convidadas a lidar com esta grande sombra
gue carregamos, que € achar que controlamos tudo, desde a nossa
expressdo no mundo, passamos pelos nossos desejos intimos até os planos
praticos do dia a dia. Neste momento da nossa vida somos convidadas a
confiar e ndo controlar (BARRETO, 2020).

Conforme citado acima, Maria Barreto evidencia o medo do desconhecido e a
necessidade feminina de controle, instigando, portanto, a mulher a confiar mais em si

mesma e buscar o autoconhecimento para escolhas mais efetivas.
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Além do mais, o puerpério é o tempo de lidar com as expectativas que foram
geradas ao longo da gestacéo, adequando entdo, o olhar materno para a realidade
gue se apresenta a sua frente. (PENNA, CARINHANHA, & RODRIGUES, 2006 apud
ZANATTA, 2015).

Ha muitas coisas para se aprender e também para por em pratica logo apos o
nascimento da cria, tanto na vida pessoal da mée, quanto em relacdo ao préprio bebé.
Porém tudo isso sO é possivel quando a mulher consegue submergir de forma
sincrona, com a imensidao do seu campo emocional, para entdo depois poder pensar
em outras areas da sua vida. Laura Gutman (2013) traz alguns exemplos das
dualidades que s&o vividas nesse momento como, a transformagao de mulher para
mae, agir ou esperar, a presenca no mundo racional ou no mundo sutil, a permanéncia
da identidade ou a perda de fronteiras, fazendo uma metafora com a danca, onde
nada é fixo e os sentimentos estao livres para transitarem entre si, podendo surgir a
gualquer momento, sendo essa instabilidade ndo muito aceita pela sociedade atual.
A autora associa também, o puerpério com a abertura da alma, um encontro com o
préprio abismo, onde a mulher tem a decisdo de mergulhar em suas aguas e no

desconhecido em busca do seu autoconhecimento.

Stern (1997) aponta alguns temas principais que fardo parte da nova rotina da
mae como: vida e crescimento, relacionamentos primarios, matriz de apoio e
reestruturacao da propria identidade. Nos dois primeiros temas, aborda a habilidade
da mae em acompanhar o crescimento do bebé, mantendo-se préxima e envolvendo-
se com aspectos fisicos da crianca, fazendo um contraponto também com a
capacidade emocional da mée de estabelecer conex&do com seu bebé, promovendo

desenvolvimento psiquico e suprindo as suas necessidades (apud ZANATTA, 2015).

Esse contato inicial mae-bebé, que ocorre logo ap6s o nascimento, carrega
sentimentos como seguranca, desenvolvimento do apego e sensacdes de
acolhimento, gerando os primeiros lacos afetivos fora da barriga (Rosa et al. 2010
apud ZANATTA, 2015).

Um fato que contribui para essa conexao é o da mae poder ficar em casa
juntamente com seu bebé por varios meses, devido a licenca maternidade. Conforme

leis estabelecidas na Constituicdo de 88, a licenca maternidade € um periodo que
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garante a estabilidade empregaticia e o afastamento do trabalho por 120 dias apés o

parto para todas as empregadas gestantes de carteira assinada.

A partir dos dados coletados até aqui, entendeu-se de suma importancia a
realizacdo de uma pesquisa primaria com maes e puérperas, a fim de entender mais
de perto quais sao as reais dificuldades e como essas méaes veem a fase que estao
vivendo. A pesquisa se deu via Google Formulario e sera descrita por completo mais

adiante no capitulo que traz a coleta de dados.

Dentre todas as respostas do questionario, observaram-se pontos de “dor” e
também sensacdes recorrentes. Muitas mulheres relataram a culpa que sentem por

nao amamentarem ocasionando sentimentos de distanciamento do seu bebé.

Tendo isso em vista, no préximo capitulo trataremos sobre a amamentacao

como base para um melhor entendimento dessa fase da maternidade.

3.2 AMAMENTACAO E O REFORCO DO VINCULO AFETIVO

Segundo Maldonado (1997), a amamentacdo é uma forma de comunicacao
entre mée-bebé, experienciada através de um contato pele a pele, troca de olhares e
carinho transmitidos durante os muitos minutos ali dedicados. Vale salientar que esse
processo de conexdo pode ocorrer também com o uso da mamadeira ou outras
formas de alimentacdo (apud ZANATTA, 2015).

Apesar do aleitamento materno ser visto, muitas vezes, como um processo
natural e instintivo, nem sempre ocorre assim, tendo a necessidade de ser estudado
e trabalhado antes e durante o periodo. Para ele ocorrer bem e de forma efetiva,
muitos fatores devem ser analisados, tanto para o cuidado da méae, como para o

cuidado do bebé.

Um dos pontos de atencdo a ser observado é o tempo de espera para a
primeira mamada, que deve ocorrer em até uma hora ap0os o parto. Esse periodo é
chamado de hora de ouro. Segundo Bortolasso (2018), quanto mais tempo o bebé
demorar para mamar, maiores dificuldades serédo enfrentadas para a introducdo do

aleitamento. Isso ocorre porque logo apds 0 nascimento, nos primeiros minutos fora
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do utero, os reflexos neurais de sucgdo sdo mais fortes, estando ele portanto em
alerta e com maior facilidade de aprender a mamar. Além disso, a consultora destaca

gue o primeiro leite € extremamente rico em anticorpos, trazendo imunizacéo natural.

Olhando para além do alimento em si, a amamentacdo carrega diversos
significados, devido a sua intensidade. Winnicott (1987/1999 apud Zanatta, 2015)
aborda gque a experiéncia de intimidade e unido que é proporcionada pelo contato do
seio com a boca do bebé reflete em sensacfes de satisfacéo, prazer e completude

por ambos.

O aleitamento materno proporciona para a mulher um sentimento de ser a
Unica fonte de alimento do bebé, sendo assim, singular e necessaria. AO momento
em que acontece algum imprevisto e este ndo pode ser realizado, surgem entao
sentimentos negativos como culpa, frustracdo e impoténcia, relatados na pesquisa

primaria.

Segundo dados do UNA-SUS (2020), 45,7% das criangas com menos de seis
meses sdo amamentadas exclusivamente pela mae, onde ao fazer um recorte para
bebés menores de quatro meses esse indice aumenta para 60%. Porém ao observar
esses dados, percebemos que os outros 40% das criancas menores de quatro meses
passam pelo desmame precoce, trazendo entdo, os sentimentos relatados acima.

E preciso salientar que além de existirem politicas publicas com o incentivo a
amamentacao, ha também recursos para que os bebés que passam pelo desmame

precoce sejam nutridos de outras formas.

No inicio, a amamentacdo tinha importancia vital, pois, como ndo existia
férmula, se o bebé ndo mamasse, ele estava condenado & morte. Com o
surgimento do leite artificial, surgiu uma op¢éo ao leite materno. Esse periodo
coincide com 0 momento em que as mulheres estavam saindo de casa para
trabalhar, o que foi uma solugéo, porque elas ndo podiam deixar a mama
junto com o bebé, aos cuidados de outra pessoa. Desse modo, as maes
podiam ir para o mercado de trabalho e, ainda assim, os seus filhos
sobreviviam. No entanto, a taxa de mortalidade infantil comecou a crescer
muito, e a Organizagdo Mundial da Salude passou a se preocupar com 0
declinio da amamentacao e a perceber que o leite da mae era fundamental
para a saude dos bebés. Nessa época iniciou o0 movimento de retomada do
aleitamento materno, promovido principalmente por érgaos de saude publica
(BORTOLASSO, 2018)
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Apesar das mées terem a possibilidade de fazer o uso de leites artificiais,
Zanatta (2015) ressalta que o papel da amamentacdo acaba por estabelecer o vinculo
entre mae e bebé, colocando-os em uma mesma sintonia. Isso se da pelas muitas
horas e frequéncia em que o bebé, principalmente nos primeiros meses de vida,
mama. Laura Gutman (2013) também enfatiza que a lactancia & “contato, conexao,
bracos, siléncio, intimidade, amor, docgura, repouso, permanéncia, sensibilidade,

olfato, corpo e intuigdo” para muito além do alimento.

Porém ao fazerem o uso de leites artificiais, alguns recursos usados se diferem
da amamentacéo exclusiva, como por exemplo, a ndo necessidade de desnudar o
seio e ter o contato pele a pele em todas as mamadas, a mamadeira fazer o processo
de alimentacdo ser mais rapido devido a facilidade ao chupar o bico artificial, e por
fim, este momento poder ser experienciado por outras pessoas, sem ser exclusivo da

mae.

Em contrapartida, hA momentos que sdo comuns a qualquer uma das formas
de nutricdo, como enfatiza Andressa Bortolasso (2018) “olhar o bebé, sentir o seu
cheirinho, escutar os barulhinhos que ele faz” e segundo Zanatta (2015) “(...) algumas
maes destacaram a importancia do sorriso do bebé como sinal de resposta a elas e

da ligagao afetiva estabelecida entre os dois”.

Outro periodo bastante importante que ocorre logo apds o nascimento é a

Extero-gestacao que serd tratada no préximo titulo.

3.2.1. Extero-Gestacéao

A Teoria da Extero-gestacdo foi apresentada de forma primaria pelo
antropologo Ashley Montagu, sendo tratada recentemente e popularizada pelo
pediatra americano Harvey Karp, que denominou esse periodo de quarto trimestre da
gestacdo (BORTOLASSO, 2018).

Em uma matéria realizada pela Revista Viva Saude, a pediatra Giuliana de

Freitas Fongaro afirma que:

Por serem imaturos, antes que seu sistema nervoso central esteja
completamente amadurecido, os seres humanos demorariam mais tempo
para andar em comparagcdo com as demais espécies animais, sendo
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extremamente dependente de cuidados (...) A ideia da extero gestacéo,
portanto, € que o bebé continua sendo “gestado” fora do utero por 100 dias,
até terminar o seu desenvolvimento (REVISTA VIVA SAUDE, 29 de junho de
2021.)

Logo, pela gestacdo estar sendo continuada, mesmo fora da barriga, o bebé
depende de necessidades muito proximas de quando estava no utero. Segundo
Bortolasso (2018):

Nessa fase, aconteceria 0 momento de reconhecimento e apego entre mae
e filho. Segundo teoria, o desenvolvimento cerebral do recém-nascido
seguiria, mas com a necessidade de amor - uma caracteristica da raca
humana. O bebé pode ter alimento e tudo mais, porém, se néo tiver o contato

fisico e 0 amor, ele ndo sobrevive. Quanto mais ele tiver sensac¢des parecidas
com o ambiente de dentro do Utero, melhor e mais gradativa sera a sua

adaptacéo.

Para ndo gerar um impacto para além do parto na vida do bebé, é ideal que
essa transicao extra-uterina seja feita lentamente e que permaneca trazendo algumas

caracteristicas que ele recebia antes de nascer.

A Revista Crescer (2017) entrevistou Moises Chencinski que é pediatra,
homeopata e presidente do Departamento de Aleitamento Materno da Sociedade de
Pediatria de S&o Paulo, onde ele cita alguns atos que podem ajudar os cuidadores do
bebé nesse momento. Sons que lembram os ruidos do organismo materno, barulhos
continuos e repetitivos como radio fora da estacéo, secador de cabelo ou até mesmo
o uso do "shhh" enquanto embala, lembrando que a voz da mae também é um som
muito reconhecido pelo bebé, ja que ele ouviu essa voz por toda a sua vida. Comenta
também sobre o0 uso de carregadores, para 0 neném se sentir bem préximo da mae,

simular o calor e aperto do Utero, além do embalo que é gerado ao caminhar.

Andressa (2018) fala também em seu livro sobre esse momento. Ela categoriza

e ressalta que o togque e contato pele a pele é fundamental, pois o tato é o primeiro

sentido a ser desenvolvido nesse processo, além de ser o mais primitivo. Por isso ela
fala:

O bebé precisa ser acariciado, carregado, beijado e massageado sempre

gue possivel. Estar nos bragos da mée ou do pai é aconchegante para o

bebé, e ele se sente muito seguro assim. Estudos recentes mostram que

bebés que tém contato pele a pele por mais tempo com a mae regulam

melhor os batimentos cardiacos, a temperatura corporal, sdo menos
estressados, choram menos e engordam mais.
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Visto que as emog0Oes, sensacgdes e aprendizados percorrem por todos o0s
periodos e estudos realizados acima, no préximo capitulo trataremos como o design

emocional se relaciona com a maternidade.
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Segundo Ellen Lupton, em seu livro Storytelling (2020), o design emocional nos
propde pensar e estudar o usuério, a fim de entender como se sentirdo em relagéo as

expectativas geradas por uma experiéncia e, por fim, como isso sera lembrado.

Lupton (2020) afirma que “Os designers mobilizam as emogdes das pessoas
para desencadear sentimentos de prazer, desejo, surpresa e confianga”. Sendo
assim, é necessario gerar mais empatia em relacdo aos valores, aspiracdes e cultura
dos usuarios, adotando estratégias para acessar o contexto emocional dos produtos

garantindo que 0os mesmos serdo comprados e usados no futuro.

As emocles desencadeiam acdes e comunicam sentimentos para nos
mesmos e para as pessoas ao nosso redor. Donald Norman, em seu livro, O Design
do dia-a-dia, traz que o design € esse ato de comunicacdo, tendo profunda
responsabilidade no conhecimento e compreenséao do publico-alvo com quem esta se

comunicando.

Lupton (2020) cita que o psicologo Robert Plutchik foi responsavel por criar um
mapa de emogOes que se baseia na teoria da cor, identificando oito emogodes
primarias, onde cada uma delas recebe dezenas de variacdes quando graduadas e

sobrepostas, conforme imagem abaixo.

Figura 04 — Mapeamento das emocdes

41



Admiragdo e repulsa

sdo emogdes extremas

e opostas entre si.

Aceitagdo é uma

forma mais suave de

admiraglo — como

e uma tonalidade mais
Otimismo Amor suave de uma cor mais
; - intensa.

Agressividade Submiss2o

Desprezo pavor

Reprovacdo

Fonte: Ellen Lupton (2020).

As emocdes sdo responsaveis pelo raciocinio e apreciagao inicial. Em analise
ao mapa, a intensidade das cores também representa em que nivel é tocado cada
emocéo, seguindo da cor mais intensa como primeiros sentimentos e das cores com
menos graduacgdo para sentimentos que virdo na sequéncia. Conforme a filésofa
Martha C. Nussbaum (apud Lupton, 2020) “Emog¢des ndo sdo apenas o combustivel
gue alimenta o mecanismo psicolégico de uma criatura racional, elas sdo partes

altamente complexas e desordenadas do proprio raciocinio desta criatura”.

E importante analisar que a constru¢do e propdsitos de um produto s&o
baseadas em diversos pilares, sendo um deles a sua utilidade basica, mas nao
somente isso, deve ser considerado também o significado que o projeto tera na vida
dos seus usuarios (LUPTON, 2020).

Lupton (2020) ainda faz uma analise, com a visdao do design, em um
pensamento e estudo realizado por Don Norman (2008) sobre 0s niveis emocionais

vividos pelas pessoas, quando em contato com objetos.

Ele dividiu a experiéncia de usuario em trés fases: visceral, comportamental
e reflexiva. O componente visceral € o que processamos imediatamente
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usando nossas mentes e corpos. E aqui que se manifestam a sensorialidade
dos materiais, a combinacg&o das cores e a atracdo das formas e das texturas.
O comportamento é a agdo que 0s usudrios executam — apertar um botéo,
comprar um livro, ler uma legenda, encontrar a saida. Reflexdo é o que
lembramos depois, as associa¢cdes emocionais que forjamos com o produto
ou servico ao longo do tempo (LUPTON, 2020).

Vejamos abaixo a forma ilustrada da explicacao feita no paragrafo acima:

Figura 05 — Trés camadas da experiéncia do usuario

INicio

No nlvel visceral, o design
envolve uma reagiio
imediata a forma, cor,
textura e materialidade.

Agora

MEIO

No nifvel comportamental,
o0 design propde uma
resposta ou agdo fisica.

Futuro

FiM

No nivel reflexivo, 0
design engaja memdrias
e associagdes.

AS TRES CAMADAS
DA EXPERIENCIA DO
USUARIO SEGUNDO
DON NORMAN

Fonte: Ellen Lupton (2020).

Lupton (2020) ainda traz que os produtos tém a capacidade de levar os
usuarios para estados emocionais diferentes, transitando por diversos sentimentos e
niveis de consciéncia. Isso se da através de inumeros recursos utilizados pelos
designers na criagdo como, cores, texturas, luz, sons e que 0s mesmos Sao capazes

de criar uma atmosfera emocional diante desse servigo, produto ou lugar.

Tendo isso em vista, a seguir sera apresentado um case exemplificando como
o design pode se relacionar com o ambiente materno e juntamente carregar 0s

conceitos do design emocional.
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3.3.1 Cases

‘Mae Fora da Caixa” é um projeto que aborda questionamentos sobre a
maternidade e a vida. Thais Vilarinho iniciou o projeto com um blog, a fim de conversar
com outras maes e compartilhar sentimentos e sensacdes voltadas para 0 meio

materno.

Recentemente langou um aplicativo que aborda o mesmo tema, sendo esse,
uma rede social para maes, com o intuito de gerar rodas de conversa e

compartilhamento de informacdes.

Figura 06 — Mae Fora da caixa (logo)
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Conecte-se a outras maes perto de vocé,

Fonte: Site M&e Fora da Caixa (2021).

Em sua identidade visual traz cores quentes em tons pastéis rosados/salmao
com ilustracdes de abordagem acolhedora. A tipografia do logotipo € apresentada em
caixa alta, gerando facil entendimento. O simbolo utilizado traz caracteristicas do
naming, como uma caixa, onde na verdade, sdo pessoas de maos dadas,
representando uma grande rede de contatos e apoio. Na parte da base possui uma

flor, que traduz delicadeza e acolhimento.

Ela se relaciona com o design emocional quando em sua comunicacao e
identidade visual utiliza cores, ilustracdes e pecas graficas capazes de transmitir

sentimentos para as suas usuarias.
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Figura 07 — M&e Fora da caixa (comunicacao)

Ko Marcos de Como brincar com um
ol desenvolvimento bebi de 10 meses?

. de 609 anos. %
- "
-— ) '
L & £

L=
Saiu na midia ’
' l ?
‘ o
{9 /4 ey

Fonte: Instagram Mé&e Fora da Caixa (2021).

Em suas postagens, feitas no Instagram?, aborda assuntos relacionados ao
tema, seguindo uma mesma linguagem, trazendo uma imagem de capa e textos na
legenda, sempre buscando trazer informacdes relevantes para seu publico, a fim de

trazer explicagbes que geram sentimentos de aprendizado.

3.4 COLETA DE DADOS

Dentro da etapa do descobrir, ainda com o intuito de exploracao,
conhecimento do publico-alvo e geracdo de insights, foram realizadas as pesquisas
primarias, feitas a partir de um questionario via Google Formularios que visava
entender em um ambito geral o puerpério e em um segundo momento, foram
realizadas entrevistas de maneira mais focada com profissionais como doulas,

psicologas e consultoras de amamentacao.

3.4.1 Pesquisa Priméria

! Instagram é uma rede social utilizada de maneira online que traz fotos e videos para entretenimento
dos usuarios. Fonte: https://canaltech.com.br/redes-sociais/o-que-e-instagram/. Acesso em: 09 de
junho 2021.
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A pesquisa priméria foi realizada com méaes e puérperas, no primeiro trimestre
de 2021, com um objetivo principal de entender territérios, seus respectivos medos,
desejos, expectativas e sentimentos, obtendo-se 25 respostas no total. O publico
depoente possui idades entre 25 a 40 anos. O formulario foi enviado para uma lista
de contatos pelo Whatsapp, um aplicativo de mensagens instantaneas. Todas as
perguntas feitas serdo encontradas no Apéndice A deste trabalho, sendo recortadas
as informacGes mais relevantes e pontos-chaves para esse capitulo. Todas as

participantes serdo descritas de forma anénima.

Importante salientar que a maioria das perguntas feitas foram no intuito de
obter respostas descritivas, dando um tom mais informal e deixando-as entéo, livres

para darem seus relatos.

Foram feitas perguntas relacionadas ao parto, amamentacao, puerpério como
um todo, privacbes de sono, bem estar corporal, relagdo com o tempo, medos,
sentimentos, alegrias, entre outras. Das mulheres que responderam 24 tinham
apenas 1 filho sendo, portanto, maes primiparas. Outro ponto relevante é que 20 das
25 entrevistadas planejaram a sua gravidez, conseguindo entdo se organizar e se

preparar para 0 momento.

Dentre seus pontos de dor, foram elencados dois principais: 0 parto e a
amamentacdo. Nos dois casos foram expostos sentimentos de frustracdo pelas
coisas nao terem saido como o planejado e idealizado, e muitas vezes a propria mae
se punindo sobre isso, mesmo havendo fatores fisioldgicos envolvidos. Além disso,
um dos sentimentos que mais apareceram foram a culpa, inseguranca e medo de

errar.

Algo que marcou muito o questionario, foi o destaque dado para a rede de
apoio, sendo essa formada pelas pessoas de confianca de cada mulher. Frisaram a
importancia de ter uma rede consistente, recebendo apoio entdo, em todos o0s
momentos, tanto com respostas de davidas, quanto para o auxilio em atividades

domésticas e pessoais.

Foram questionadas também sobre as mudancas que mais as afetaram para
além do bebé, considerando apenas elas como ser. Foram relatadas entao,

mudancas corporais, o ganho de peso, aumento de estrias e celulite e com isso a
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baixa da autoestima e inseguranca. Outros fatos importantes expostos pos-
maternidade foram as mudancgas de pensamentos, amadurecimento, direcionamento
no olhar, surgimento de forcas internas e uma necessidade de desenvolvimento e

transformacao em relacéo a posicionamento e tomada de decisfes.

Apébs essas respostas, foram entdo pesquisadas profissionais que pudessem
agregar e trazer ainda mais informacgao para contribuir com o tema. Veremos no

subtitulo abaixo.

3.4.2 Entrevistas

Para dar continuidade com a compreenséao e aprofundamento no tema, foram
entrevistadas 5 profissionais, sendo psicélogas, doulas e consultoras de
amamentacao, além de 3 méaes com filhos de até 1,5 anos. As entrevistas foram
realizadas através de videochamadas pelas ferramentas Google Meet e Skype.

A entrevistada “P” é mae, psicologa, doula e consultora de amamentacdo em
Bento Goncalves. Participou da entrevista ndo falando apenas do seu lado
profissional, mas também da sua prépria vivéncia com a maternidade. Em sua fala,
evidencia a importancia do apoio e do conhecimento, onde apesar de ter muita
informacédo sobre o assunto, relata que seu periodo gravidico-puerperal foi bem
intenso e cheio de processos a serem vividos. Além disso, fala da importancia de
redes de apoio construidas pelas préprias méaes a fim de compartilharem suas
experiéncias, relatou também, fazer grupos e conversas via video chamadas com as

suas pacientes gestantes e puérperas.

7

A entrevistada “N” € mae e psicoéloga em Bento Gongalves. “N” relata que se
planejou para a sua gravidez e estudou bastante sobre o assunto antes de qualquer
passo dado, se baseou muito em livros e aplicativos de celular. Além disso, relatou
ter algumas valvulas de escapes, fazendo coisas que sempre fez parte da sua vida,
antes mesmo da gestacdo, como caminhar na rua e a habilidade da escrita, sendo

estes adaptados a nova realidade. Como psicdologa afirma a importancia de qualquer
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pessoa ter atividades diarias que goste e que tragam bem estar a longo prazo, como

boa alimentacao, passeios, momentos de autocuidado, entre outros.

A entrevistada “D” é doula de pds-parto em S&o Paulo e faz parte de um
coletivo, juntamente com outras duas profissionais que atuam nessa area. “D” frisou
muito a questéo da informacao ser uma ferramenta poderosa, onde nas palavras dela
‘com a informacdo pode-se fazer escolhas mais conscientes e certeza de qual
caminho é o melhor a seguir’. Disse também que dentro do coletivo, elas dao as
ferramentas (informacdes) instigando as maes a fazerem suas proprias escolhas,
confiando em si mesmas e no seu poder de decisdo. Além disso, "D" fala sobre a
importancia da acessibilidade, no sentido de diversos publicos poderem alcancar

€SSesS recursos.

A entrevistada “G” é mae e consultora de amamentagdo na regido
metropolitana de Porto Alegre. “G” evidencia a importancia de estruturar uma rede de
apoio, ainda durante a gestacéao, se possivel, que seja uma fortaleza, para a puérpera
realmente se sentir segura e poder viver o seu momento também como mulher. Outro
ponto que trabalha muito na sua profissdo € a comunicacdo nédo violenta, onde a
mesma tem o poder de transmitir sentimentos de acolhimento, compreensao,

compaixao e empatia.

A entrevistada “F” é méae e consultora de amamentagdo em Fortaleza/CE.
Durante a conversa, sua fala mais marcante foi o fato de, na sua profissédo, entender
0 processo de cada mulher, sabendo que séo pessoas diferentes e que cada uma
carrega uma bagagem e situacdes de vida. Explica que nem sempre os profissionais
séo capazes de resolver todos os problemas, como por exemplo, o da amamentacao,
gue constantemente as situacdes estdo entrelagadas com outros fatores, muitas
vezes fisicos por parte da mae e muitas vezes vindas do proprio bebé e que a mée e
profissional, quando ndo ha mais o que fazer, devem aceitar 0os processos e acolher,
podendo assim passar por eles de uma maneira mais leve. “F” afirma também que no
caso da amamentacao, por mais que se tenha um desejo do aleitamento materno
exclusivo, quando este ndo é possivel, tem outras solu¢cdes no mercado hoje em dia,
e que a mae pode ficar mais tranquila em relacdo a isto, pois os leites artificiais foram

estudados e podem ter bons resultados. O mais importante, segundo “F”, é a mae ter
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consciéncia que tem outras solugdes e saber quais sao elas, frisando novamente os

pensamentos das outras profissionais escritas anteriormente.

Na entrevista com “P”, o que mais se destacou em suas palavras foram sua
objetividade e praticidade. “P” teve uma gradidez ndo planejada e € mée solo, entao
durante seus 9 meses de gestacéo estudou muito sobre 0 assunto com a intencéo de
gue qualquer adversidade que viesse a ter, saberia 0 que fazer e estaria preparada
para as situagoes. “P” relata que isso trouxe sentimentos de seguranga e
empoderamento, por saber o que esta falando e fazendo, além disso, péde ter mais
certezas em suas decisdes e posicionamentos, fala também que sua rede de apoio,
formada principalmente pelos pais, irméa e dindos do bebé foram imprescindiveis para

gue pudesse se conectar com sua maternidade.

A entrevistada “B” € uma mae empoderada e sempre foi muito independente.
Relata que estudou muito sobre maternidade e que teve sua gestacdo planejada.
Expde que sempre teve muito apoio do seu marido. Por ter uma opinido forte,
aprendeu a se posicionar em relacdo as suas decisfes, conseguindo se impor e
distinguir o que eram opinides de experiéncias pessoais ou realmente informacdes
baseadas em estudo, seguindo entéo, por caminhos que acreditava. Diz que isso fez
bastante diferenca tanto na sua gestacdo, quanto em seu puerpeério.

Por fim, a dltima mulher entrevistada mora em Caxias do Sul e relatou néo ter
tido problemas e frustragdes em relagao ao seu parto, amamentacao e puerpério. “A”
fala que a escrita € um grande poder de consciéncia e que se arrepende por ndo ter
feito tantos relatos quando seu bebé era pequeno, iniciando essa atividade depois
dos 8 meses do bebé. Traz também que tudo é uma fase, e que muitas vezes passa

bem rapido, porém isso ndo quer dizer que nao seja intenso.

Ao finalizar as entrevistas e fazer uma analise dos principais pontos descritos
acima, pbéde-se perceber que as falas trazem alguns caminhos e posicionamentos
como: o0 acesso a informacgéo de qualidade, troca de experiéncias, empoderamento,

rede de apoio e consciéncia.
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4. DEFINIR

O intuito deste capitulo € buscar informacdes, assim como, contextualizar os
principais conceitos relacionados as fases da maternidade, a fim de entender e

analisar as referéncias, para entédo, aplica-las no desenvolvimento do projeto.

4.1 PERSONAS

As personas sdo ferramentas utilizadas para auxiliar na compreensao do
publico-alvo. Segundo Melo e Abelheira (2015), o objetivo € projetar usuarios ficticios

baseados em situacdes reais e que se correlacionam com o contexto estudado.

A criacdo de personas, do ponto de vista de um design centrado no usuario,
assegura que se esta projetando para uma pessoa com identidade, problemas,

trazendo caracteristicas da sua personalidade e cultura.

Em sua criacdo, podem ser considerados focos diferentes, para melhor
mapeamento do publico. Um dos pontos é destacar funcdes oferecidas pelo servico,
explorando emocdes e comportamentos que O usuario tera sobre em relacdo ao
projeto, ja o outro olhar, é se atentar para o papel do usuario (MELO E ABELHEIRA,
2015).

Para esse estudo serdo mapeadas trés personas, trazendo pontos de contato

diferentes que o projeto ir4 alcancar para cada uma delas.

4.1.1 Natalia

Figura 08 — Painel Semantico Natélia

50



Fonte: a autora (2021)

Natalia tem 25 anos e € méae de primeira viagem. Descobriu sua gravidez duas
semanas antes do seu aniversario e em um primeiro momento levou um susto, pois

ndo estava esperando.

Casada, mora com seu marido, Jodo, em um apartamento. Jodo sempre
apoiou sua esposa em suas decisdes e sempre esteve muito presente, principalmente
durante a gravidez, dando-lhe todo apoio, j& que ela estava muito preocupada em
relagéo ao parto, que por fim, acabou sendo mais tranquilo do que esperava.

Por ter dedicado majoritariamente seu tempo gravidico para leituras sobre
parto, estd sentindo dificuldades em seu puerpério e atarefada com as novas
demandas que sua filha de 1 més exige.

O que pensa e sente?

No momento esta se sentindo cansada, desinformada e perdida de si mesma.
Apesar de saber que isso pudesse acontecer, por ser algo novo na sua rotina, nao
imaginou que seria tdo intenso seu puerpeério.

O que escuta?
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Em relagdo ao gosto musical, Natalia gosta de ouvir musicas calmas, Musica
Popular Brasileira (MPB) e Rock Nacional. Gosta também de ouvir podcasts e noticias

enquanto faz suas demandas da casa e no caminho para o trabalho.

Em relacdo ao que ouve das pessoas ao seu redor, € que esse momento do

puerpério vai passar, sendo ele s6 uma fase e que depois de um tempo melhora.
O que fala e faz?

Natélia trabalha em um loja de roupas como vendedora e no momento esta de

licenca maternidade.

Sempre foi uma pessoa otimista e aberta a novas experiéncias, e nesse
momento da sua trajetdria sente que precisa buscar auxilio, ndo medindo esforgos

para o seu bem estar e o da sua bebé.
O que vé?

Natélia estd sempre buscando seu autodesenvolvimento e faz isso assistindo
videos, lives, participando de bate-papos virtuais, principalmente depois da pandemia
do Covid-19, onde o virtual ficou muito mais acessivel, com diversos cursos e

materiais.

4.1.2 Verdnica

Figura 09 — Painel Semantico Verbnica
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Fonte: a autora (2021)

Verdnica € mae de Natdlia, sua filha do meio, de uma familia de 3 irm&os.
Quando descobriu que se tornaria avd, um misto de sentimentos brotaram do seu
coracdo, mas com um prevalecendo: a felicidade. Ela sempre quis ser nona e se

prop0s a ajudar sua filha no que precisasse.

Verd, como é chamada pelas pessoas mais proximas, € uma mulher
jovem de 55 anos, antenada nas midias sociais e nas novidades que estao

acontecendo ao seu redor.
O que pensa e sente?

Ao ver sua filha com uma bebé pequena, se lembra do momento em que viveu
isso, ha anos atras. De como as coisas mudaram, mas gue mesmo assim sente que
ter pessoas proximas, dando apoio faz a diferenca. Pensa também que quer ser essa
fortaleza para sua filha e sua neta, tentando se dedicar o maximo possivel para ajuda-

las.
O que escuta?

A todo momento ouve informagdes e frequentemente distorce a realidade. Por

vezes se sente em duvida se essas sao informacdes reais ou sdo relatos e
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experiéncias pessoais de quem as conta. Ultimamente esta se sentindo insegura de
passar essas indicacdes para sua filha, procurando sempre pesquisar antes para ver

se é veridico.
O que fala e faz?

VeroOnica trabalha em um supermercado grande da sua cidade e em seu
horario de almocgo gosta de tirar um tempo para se manter informada. Além disso,
participa de alguns encontros mensais com suas amigas e conhecidas, onde hoje sao

feitos de forma virtual.
O que vé?

Ao observar o que as pessoas falam ao seu redor, nos seus circulos de
amizade e trabalho, sente-se triste com o0s julgamentos que S&0 expostos,

principalmente quando séo relacionados a maes.

4.1.3 Rita

Figura 10 — Painel Semantico Rita

Fonte: a autora (2021)
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Rita € Doula h& 3 anos. Ao ter passado por muitos processos de transformacgéo
apos a gestacao de Sara, Rita resolveu trocar de profissao e fazer algo que realmente

conectasse com seus novos propésitos.

Mae solo aos 29 anos, ela se adapta as situacdes e vive 0s momentos dia apos
dia. Criou uma forte rede de apoio, podendo contar com suas amigas, um primo

proximo e sua mae.
O que pensa e sente?

Como Doula, Rita quer levar o melhor que pode para suas pacientes,
fornecendo informacdes e apoio que vao do parto ao pds-parto. Sente que isso pode
mudar a vida de uma méae e se ela pudesse em sua gestacao ter recebido esses

conselhos, com certeza teria lidado melhor com algumas situacdes que viveu.
O que escuta?

Por seu trabalho ser muito humano e criar uma relacdo de amizade com as
pacientes, escuta muitos relatos dos problemas e situacdes vividas pelas maes,
revelando diversas realidades.

Com o tempo, aprendeu a filtrar os comentarios falados pelas pessoas ao seu
redor, assim, preservando a sua esséncia e sentindo a necessidade de passar esses
conhecimentos adiante, para que outras mulheres também pudessem experienciar

esse posicionamento.
O que fala e faz?

Em seu tempo livre, gosta de passear com Sara e leva-la para descobrir coisas,
além de estar sempre buscando se desenvolver e ler materiais que a ajude no ambito

pessoal e profissional.

Rita tenta integrar o seu trabalho com sua vida particular, fala que além de
profissional ela ainda é mée, dona de casa, € amiga e muitas outras fungdes. Portanto

sente que tenta sempre abracar o mundo com seus propasitos.

O que vé?
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Em seu meio de trabalho, vé que as mulheres precisam ser acolhidas, ouvidas,
amparadas e por fim, representadas. Vé também que quando se tem bons exemplos

e apoio brota for¢a de lugares que nem imaginava.

Rita também vé que ama o que faz e que nos ultimos tempos se sente realizada

com sua profissdo e com o que conquistou até agora.

Como as personas se relacionam?

Verbnica € mae de Natalia e estd disposta a quebrar alguns conceitos
pessoais, saindo do automatico, para poder ajudar sua filha que estd em pleno

puerpério com uma bebé de um més.

Natélia sabe que pode contar com a ajuda de sua mae, de sua doula Rita e de
seu marido Joao, ja que nos ultimos tempos passou a se sentir sobrecarregada com

tantas demandas e mudanca brusca na rotina.

Rita € uma excelente profissional, que busca sempre estar estudando e
buscando novos meios de se comunicar com suas pacientes. Entende que as
mesmas precisam se sentir amparadas e seguras, para entdo conseguirem tomar

suas proprias decisdes de maneira mais assertiva e menos impulsiva.

4.2 BRIEFING

Para chegarmos ao briefing, foram levadas em conta todas as pesquisas
realizadas até aqui, analisando a fundamentacéo, coleta de dados e personas. A partir

disso, foram gerados insights e direcionamentos para o projeto.

Esses deveréo ser seguidos como norteadores, em todas as demais etapas,

sendo eles: acolhimento, empoderamento, informacdes, vinculo e rede de apoio.

O briefing, de acordo com Lupton (2013), é utilizado para nortear 0 processo
de design e criacao. A autora trata esta afirmacéo dizendo que requer que o designer
e o cliente invistam tempo e esfor¢os desde o inicio do projeto para que obtenham
éxito. E importante também, conhecer bem seu publico-alvo para ser possivel refinar

o briefing e desenvolver solu¢cdes adequadas as metas do projeto. Lupton (2013)
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sugere que seja feita uma lista com perguntas sobre o projeto ao cliente. Para dar

andamento, foram separadas quatro perguntas:
O QUE?

Desenvolver um projeto de design com o objetivo de auxiliar emocionalmente
mulheres no periodo do puerpério, autodesenvolvimento da mée e reforco do vinculo

entre mae e bebé e que atue em 3 pilares principais:

- Uma identidade visual que gere reconhecimento, identificacéo e que se

conecte com o publico;

- Uma plataforma que disponibilize ferramentas e promova
autodesenvolvimento aos usuarios e reforco do vinculo entre méae e

bebé, além de criar redes de conexao entre pessoas;

- Um produto que proporcione interacao entre mae e bebé, transmitindo
acolhimento, seguranca para ambos e liberdade para a mae através de

um acessorio para transporte do bebé.

POR QUE?

A partir dos estudos e das entrevistas realizadas, p6de-se ver a importancia do
apoio a mulher no periodo do puerpério, sendo ele tdo intenso e cheio de
transformacdes para a mae e para o bebé. Este projeto possui relevancia, pois busca
acolher, fortalecer e informar a puérpera, a fim de trazer mais seguranca em suas
escolhas. Além disso, o projeto tem a intencédo de proporcionar a interacdo e conexao

entre méae e bebé.

PARA QUEM?

Este projeto foi pensado para mulheres no periodo do puerpério, integrando

sua rede de apoio e também para profissionais que se relacionam com o assunto.

COMO?
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Através da metodologia do Design Thinking, sendo escolhido por ter uma
abordagem centralizada no usuério. Juntamente com ela, sera utilizado como apoio
o0 método do Double Diamond. Para auxiliar nos demais bracos do projeto, serédo
utilizadas para a marca e a identidade visual Ellen Lupton (2013 - 2020), Bernard

Lobach (2001) para produto e Stickdorn e Schneider (2014) para servico.

5. DESENVOLVER

Nesta etapa do projeto o objetivo € abrir o segundo diamante e iniciar o
desenvolvimento das possiveis solucdes. E nessa fase que todos os dados obtidos

anteriormente seréo interpretados e transformados em alternativas e resultados.

Iniciaremos com a exposic¢ao do que foi elaborado na identidade visual, onde
€ ela que abracara e costurara todos os pontos do projeto.

5.1 IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual do projeto foi trabalhada de acordo com a metodologia da
Ellen Lupton (2013) que percorre uma trajetéria dividida em trés etapas principais: a
definicdo do problema, guiado pelas ferramentas de mapas mentais, brainstormings
e entrevistas; a geracao de ideias que é composto pelo brain dumping visual, verbos
de acao e codesign, e por fim, a criacdo de formas que é baseado em criacdo de

mockups e kits de pecas.

No préximo subtitulo sera mostrada a pesquisa visual feita para o projeto.

5.1.1 Pesquisa Visual

Ellen Lupton em seu livro Intuicdo, agéo, criacdo: Graphic Design Thinking
(2013), aborda trés direcionamentos para a realizagdo de pesquisas visuais, sendo
elas: coleta, visualizacéo e analise.

A coleta entende-se como a captacdo de imagens a fim de observar seus

logotipos, estratégias de naming, cores, linguagens, entre outros aspectos. A etapa
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da visualizac@o requer uma analise visual buscando entender padrbes repetitivos,
como cores, vocabulario, tendéncias, entre outros. E por fim a analise, que é o
momento em que serdo agrupadas todas as informacdes recolhidas, descrevendo
percepcbes e meios de se diferenciar da concorréncia, mas ainda assim,

comunicando-se com o publico ja mapeado.

A seguir serdo apresentadas analises de algumas marcas com propositos
semelhantes, ou que se posicionam como concorrentes ao projeto retratado neste

Trabalho de Conclusao de Curso.

‘Mamae Completa" € um projeto com o propésito de descomplicar a
maternidade. Em sua estrutura, que consiste em um aplicativo por assinatura e
comunicacdo via redes sociais, aborda diversos assuntos e segmentos que se
relacionam com o universo da maternidade. Seu diferencial esta nas abordagens

serem feitas por profissionais parceiros do aplicativo.

Figura 11 — Maméae completa (logo)

@ Hamie-Complela

Fonte: Mamae completa (2021).

Seu logotipo traz uma tipografia caligrafica e um simbolo que representa uma
mae segurando um bebé, onde olhando mais profundamente também significa duas

metades de um coragdo que se complementam.

Em sua paleta de cores aborda tons vibrantes, com cor predominante no rosa.
Seu site aborda assuntos institucionais com direcionamento principal para o uso do

aplicativo.

Figura 12 — Mamae completa (site)
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CONHECA O APLICATIVO MAIS
COMPLETO DO BRASIL PARA
MAMAES DE PRIMEIRA VIAGEM!

Fonte: Site Mamae completa (2021).

Traz sua comunicacdo visual por meio do Instagram, é composta
majoritariamente por trechos dos videos, que estdo de maneira completa no aplicativo

Mamae Completa. Toda a comunicacao do projeto tem o intuito de trazer informacgéao

a usuaria.

Figura 13 — Maméae completa (comunicagao)
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Fonte: Instagram Mamé&e completa (2021).

O segundo projeto a ser analisado € a ferramenta digital “Babycenter”, que

consiste em auxiliar no acompanhamento da gestacao e do bebé. Ele é composto por
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site, aplicativo, newsletter e redes sociais e traz informagfes de qualidade a fim de

auxiliar maes e pais na criagao de seus filhos.

Figura 14 — Babycenter (logo)

(7]

babycenter

Fonte: Babycenter (2021).

Seu logo, conforme imagem acima, traz uma tipografia sem serifa, de formato
mais arredondado. Em seu simbolo, aborda o desenho de uma plantinha em
crescimento, remetendo entdo ao crescimento do bebé, também apresenta um circulo
ao redor da planta, que da a entender como conceito simbdlico de uma rede de

pessoas.

Em seu site expde diversos contetdos sobre o tema. Apesar de no cabecalho
do site ter um menu organizado e uma linha do tempo para acessar diretamente a
fase em que esté vivendo, o site é de certa forma desorganizado, misturando diversos
assuntos, noticias e propagandas, onde ao entrar pela primeira vez o usuario pode

ficar perdido.

Figura 15 — Babycenter (site)
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Fonte: Site Babycenter (2021).

Em sua comunicagédo via Instagram, a empresa exibe relatos e fotos de
usuérios da plataforma, trazendo de certa forma conex&do com o publico, porém por

outro lado, a comunicacéo feita dessa maneira acaba ndo criando uma uniformidade.

Figura 16 — Babycenter (comunicagao)
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Por fim, a plataforma ainda possui uma newsletter com emails diarios que
trazem informagOes abordadas no aplicativo, gerando um link direto para cada
assunto.

Figura 17 — Babycenter (newsletter)

¥ babycenter.

VOCE NA COMUNIDADE

Marco de 2021 >

Fonte: Newsletter Babycenter (2021).

A terceira empresa a ser analisada € a “Rede Amparo”, que é uma plataforma
gue visa ofertar uma rede de apoio virtual para maes e mulheres, abordando assuntos

como parentalidade positiva, maternidade, autoconhecimento, entre outros.

Seu logotipo, trazido na imagem abaixo, revela a primeira letra do seu haming,
onde também refere-se a uma casa, muito semelhante a casa de salva-vidas visto em

algumas praias do Rio Grande do Sul.

Figura 18 — Rede Amparo (logo)

Fonte: Rede Amparo (2021).
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Em seu site, que aborda o projeto de uma maneira institucional, séo ofertados

ingressos dos cursos ministrados pela rede.

Figura 19 — Rede Amparo (site)

AMPARO. REDE DE
ACOLHIMENTO E AFETO.

: ‘ Todas por Todas.

wda com |18 espeninlisos bre Materrinade @

n5Trevd-59 NO NS Tors! @ assista & gravogdo dos & enconiros.

INSCREVA-SE NO CANAL

Fonte: Site Rede Amparo (2021).

Na comunicacdo como um todo, vé-se um planejamento formando uma

unidade nas diversas ferramentas que utiliza.

Figura 20 — Rede Amparo (comunicacao)
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Fonte: Instagram Rede Amparo (2021).

E por fim, foi analisado o “Coletivo Main”, que é um projeto que une
profissionais com foco na assisténcia a saude da mulher e no cuidado da gestacao,
parto e puerpério. O coletivo presta assisténcia individual domiciliar e virtual, além de

ofertar reunides semanais com roda de conversa gratuita.

O desenho do simbolo presente em seu logotipo exibe o formato de uma flor
desabrochando, formada por vérias partes, representando unido. A tipografia

escolhida foi uma letra sem serifa, de facil entendimento e legibilidade.

Figura 21 — Coletivo Main (logo)

Fonte: Coletivo Main (2021).

7

Seu site aborda, principalmente, a maneira como 0 projeto € conduzido,
trazendo em evidéncia explicacdes do proposito da empresa. Além disso, oferece

cursos, produtos da marca e inscricbes para a roda de conversa.

Figura 22 — Coletivo Main (site)
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MAIN E:

~Um coletivo interdisciplinar de profissionais da atengdo e assisténcia integral & saude

da mulher, gestagdo, parto e pos-parto,

Fonte: Site Coletivo Main (2021).

Em sua comunicacéo, feita de maneira planejada e condizente com as demais
plataformas, traz um conteudo e visual sequencial, criando uma identidade para cada
assunto abordado, onde, ao cliente entrar na plataforma Instagram e analisar as

imagens, logo percebe as postagens de cada segmento abordado.

Figura 23 — Coletivo Main (comunicacéo)

Fonte: Instagram Coletivo Main (2021).
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Com o compilado de marcas citadas acima, pdde-se analisar que para o
segmento, geralmente sao utilizadas tipografias sem serifa e de facil legibilidade.

Em suas paletas de cores, foram abordados tons quentes, na maioria das

marcas analisadas. Outra observacgao a ser pontuada é que quando ha aplicativos ou

7

outros meios de comunicagdo, o site € usado de maneira institucional, fazendo

pequenas interacdes e direcionando o usuério para suas outras plataformas.

Nas comunicacdes graficas das marcas, quando ha um planejamento, vé-se

melhor o entendimento do publico, formando assim, uma consisténcia no conteudo.

Baseado nisso, no proximo subtitulo sera abordado um mapa mental com

sentimentos e sensacgdes que devem ser observadas para a criagdo da marca.

5.1.2 Mapa mental da marca

Os mapas mentais, segundo Ellen Lupton (2013), s&o recursos em que
designers podem explorar rapidamente um problema, tdépico ou assunto. Trazendo
para o centro a principal ideia, em seu entorno € possivel mapear propostas que estao

associadas ao assunto.

Em seu livro, Ellen aborda alguns direcionamentos para facilitar a criagao

desses mapas, como:
1 - Focar: Trazer um elemento para o centro da pagina.
2 - Ramificar: Criar associagdes relacionadas ao assunto principal
3 - Organizar: Criar categorias para facilitar o entendimento ao olhar o todo.

4 - Usar subdivisfes: Através das ramificacdes, pode-se subdividir em

categorias menores, para estudar ainda mais profundamente o assunto.

Assim, conforme os direcionamentos acima, foi criado um mapa mental com

0s propositos e pilares que a marca deve ter.

Figura 24 — Mapa mental da marca
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Acolhimento
Amparo

Cuidado

Maternidade
Confianga
seguranca
Casa
Protecao
Seguranca
Fortaleza

Fonte: Autora (2021)

Como tema principal do mapa, foi trazido a maternidade em ambito geral,
associando sentimentos relacionados ao conteudo. Esses sentimentos e sensacfes
estdo presentes na vida das mulheres, desde a gestacédo, puerpério e o restante do

maternar.

Dentre as palavras trazidas, foram considerados sentimentos bons, referentes
ao acolhimento em geral e a uma sensacao de conforto e amparo. A partir dessas

definicBes, sera apresentado o storytelling trazendo-o como manifesto da marca.

5.1.3 Storytelling

Como storytelling da marca foi criado um manifesto que representasse o
publico alvo e seus respectivos sentimentos, a fim de contar uma histéria. Segue

abaixo o manifesto de posicionamento da marca:

“Ser mae é viver um processo continuo de descobrimento, que acontece dia
apos dia. E se despir de antigos conceitos e abrir lugar para novos
significados. E olhar o mundo de um outro angulo e aprender a se respeitar.
Se tornar mée é se autoconhecer mais profundamente, em um mergulho
infinito no seu proprio interior. E olhar para outras mdes com mais ternura,
deixando de lado julgamentos antes feitos.

Se tornar méde é entender as linguagens que s vocé e sua cria sabem
comunicar. E conectar-se profundamente com esse ser que depende de seus
cuidados, e da mesma forma, é lembrar-se que vocé também precisa ser
cuidada.
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Por fim, renascer mae é revelar fragilidades transformando-as em uma

poténcia que nem vocé sabia que seria capaz de ter” (do autor 2021).

5.1.4 Naming

Para o desenvolvimento do naming, primeiramente fez-se um mapa mental,
para assim organizar as ideias e fazer conexdes entre 0s conceitos. Para a constru¢ao
do mapa, foram pontuadas as seguintes diretrizes: O nome precisava se relacionar
com a maternidade, trazendo preferencialmente algo que identificasse de cara com
guem a marca estava se comunicando; Como segunda linha de pensamento, a marca
deveria trazer algum sentido de imersdo no assunto, buscando revelar uma

profundidade e entendimento desse conceito pelo publico.

Ao concluir o mapa mental e escolher as opcdes que mais se identificavam
com o projeto, pesquisou-se 0s nomes no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), sendo selecionadas as sete opcdes que ndo haviam registro, para entéo, fazer
um segundo aprofundamento nos conceitos e verificar se estavam dentro das
diretrizes estabelecidas. As sete opcdes finais selecionadas podem ser vistas na
imagem abaixo. As demais opcdes pensadas no desenvolvimento do naming seréo
encontradas no Apéndice B e conseguinte as pesquisas realizadas no INPI estardo
no Apéndice C.

Figura 25 — Naming
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Fonte: Autora (2021)

Como opgéo final escolhida, optou-se pelo nome “Soul Mae”. Trazer a palavra
mae para o0 nome, reforca o publico-alvo associado ao projeto, direcionando entéo,
para pessoas realmente interessadas no assunto, além disso a palavra “Soul” traz a

ideia de profundidade e imerséo que se tinha nas diretrizes.

Esse naming também carrega alguns trocadilhos. “Soul” em inglés, significa
alma, trazendo entdo como traducgao literal “Alma de mae”. Ademais, o segundo
trocadilhno composto € o da pronuncia, onde ao ler, de forma mais rapida o som sai
como “Sou Mae”, trazendo assim uma caracteristica da usuaria e gerando ainda mais

conexao com a marca.

A partir disso, iniciou-se 0 aprofundamento nos conceitos e a geragdo de um

Brain Dumping Visual, sendo abordado no préximo subtitulo.

5.1.5 Brain Dumping Visual

O Brain Dumping Visual, segundo Lupton (2013), consiste em transformar o
classico Brainstorming, realizado por meio da escrita, em uma maneira mais visual,
trazendo desenhos e imagens, tornando-se assim, mais adequado para 0 uso

individual.

Para este trabalho, o Brain Dumping Visual foi trazido como forma de gerar

alternativas para o logotipo, icones e estampas do projeto.

Figura 26 — Moodboard de inspiracdes
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Conforme o moodboard da figura acima, foi olhado muito para o conceito de
um mergulho, vindo este, inicialmente pelas pesquisas na etapa do Descobrir e em

um segundo momento, nas entrevistas com maes e profissionais.

Buscando fazer conexdo com o naming, as falas das entrevistadas e um
conceito de imersdo, amarrou-se 0 projeto para trazer a esséncia de um “mergulho

no universo da maternidade”.

A partir disso, foram geradas alternativas para o logo, procurando transmitir
ideias como: mar, universo, estrelas, lua, sol, ondas, mergulho, diferengas, leveza e

uniao.

Figura 27 — Brain Dumping Visual
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Ao final desta grande geracao de alternativas, entendeu-se que para a marca
seria mais interessante utilizar apenas o naming, sem um simbolo em especifico, mas
sim, como composicdo de projeto, trazer diversos icones e estampas que
conversassem e complementassem o todo. A Marca final pode ser vista na imagem

abaixo.

Figura 28 — Marca Soul Mae

Fonte: autora (2021)
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A marca buscou trazer uma formalidade através da tipografia escolhida para a
palavra “Soul” e como complemento da composi¢ao, foi escolhida uma tipografia mais

fluida para a palavra “mae”, remetendo a uma assinatura manuscrita.

Para complementar a identidade visual, foram criados diversos icones a fim de
representar o conceito da marca. Primeiramente, queria-se destacar as diferencas de
cada ser, onde cada pessoa tem as suas vivéncias, caracteristicas e experiéncias.
Pensando nisso e abordando o conceito de universo, foram trabalhados os signos

dos zodiacos e suas respectivas constelacdes conforme figura 29.

Figura 29 — icones da marca
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Dando sequéncia na criacdo e unindo conceitos de diversidade de perfis
abordados pelas constelagbes, foi criada a “estampa universo". A ideia da
padronagem € representar as redes de apoio criadas no meio materno, onde unem-

se pessoas com varias caracteristicas diferentes por um mesmo proposito: Ajudar-se.

Figura 30 — Estampa unlverso
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A paleta de cores do projeto foi baseada nas tonalidades dos planetas no
sistema solar, adequando e mesclando tons terrosos com algumas cores mais
vibrantes, assim, podendo fazer um mix. E importante ressaltar que essas cores foram
pensadas para ser uma base, podendo ser usadas em outras intensidades dentro da

mesma tonalidade.

Figura 31 — Paleta de Cores
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5.2 DESIGN DE SERVICO

Para desenvolver a etapa de servico, foram utilizadas ferramentas como Mapa
de Stakeholders, Jornada do usuario e blueprint de servigos, sendo esses muito
importantes para compreender o sistema como um todo. Para esse projeto, 0 servi¢co
€ uma parte essencial fazendo contato direto com o publico-alvo. O seu proposito é
proporcionar ferramentas, encontros, conversas e informacgdes que tragam conforto,
aconchego, segurancga para a mae no periodo gravidico-puerperal e para a sua rede
de apoio.

Abaixo seguem maiores informacdes sobre cada ferramenta utilizada para seu

desenvolvimento.

5.2.1 Mapa de Stakeholders

De acordo com Stickdorn e Schneider (2010), o mapa de stakeholders é uma

forma de representar visualmente as pessoas envolvidas no servico.

Um mapa de stakeholders é uma representacao visual ou fisica dos diversos
grupos/ publicos envolvidos em determinado servigo. Ao representarmos dessa
maneira funcionarios, clientes, organizagbes parceiras e outros stakeholders,

podemos analisar e mapear as atividades entre esses grupos.

Figura 32 — Mapa de Stakeholders

76



.Adm do negdcio

¢ % .Gestantes
.Financeiro

.Puérperas

. Designer +

. Doulas, s i Profissionais de diversas
publicitarios para a 5 %
. Consultoras de S2 3 areas que se correlacionam
5 edicao do conteldo
amamentacao e sono = 2 com o assunto.
do aplicativo, site,
. Professoras de danca A
redes sociais,
eyoga

comunicacao e
newsletter

.Recrutamento de profissionais parceiros
SAC

.empresa parceira
que fara a manutencao do
aplicativo e site.

Crafica
Fabricantes d produto

Fonte: autora (2021)

5.2.2 Jornada do usuario

A jornada do usuario € uma das ferramentas do Design Thinking de Servicos
gue ajuda a entender os pontos de contato que o usuario tera com o servi¢o. Segundo
Stickdorn e Schneider (2010) ela oferece uma visualiza¢ao dinamica e estruturada da
experiéncia do usuario.

Pensando nisso, foi criado, inicialmente, um mapa do servigo, com o intuito de
entender o projeto como um todo, onde, nesse mapa, houveram duas principais
separacdes, o online e o offline.

A figura 33 mostra as interacfes onlines do projeto, trazendo as atividades
principais propostas conforme cada tipo de plataforma. Essas atividades foram
escolhidas de acordo com os pontos de dores investigados na etapa Descobrir.

Figura 33 — Mapa do servico - Online
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Visando oferecer um servico de maneira mais completa e unificada, foram
pensadas também interacbes para serem feitas de forma offline, sem o uso

necessario de aparelhos eletronicos, mostradas na figura 34.

Figura 34 — Mapa do servigo - Offline
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Fonte: autora (2021)

A partir de entéo, sentiu-se a necessidade de criar uma jornada do usuario de
maneira geral, a fim de entender quais seriam 0s exatos pontos em que o cliente iria
interagir com a plataforma. Essa jornada foi pensada para mapear o aplicativo,
entendendo quais telas seriam necessdérias serem projetadas e quais seriam 0s

elementos que fariam parte de cada uma delas.

Figura 35 — Jornada do usuario - Geral
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Fonte: autora (2021)

Ao estruturar o servico, foi visto a necessidade do mesmo se basear em trés
pilares principais, de maneira que um complementasse o outro, séo eles: Relagbes,

afetos e informacdes, sendo elas com o mesmo nivel de importancia.

O eixo das relacdes foi baseado nas necessidades do ser humano de criar
redes, além disso, essa foi uma das falas mais reforcadas entre as entrevistadas,
sobre a importancia de ter redes de apoio para os momentos de fragilidade, davidas
e compartilhamento de experiéncias.

Sendo assim, as "relacdes” foram pensadas para suprir essa necessidade e
foi desmembrada em dois outros pontos bem importantes: as rodas de conversa e 0s

grupos de maes.
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As rodas de conversa proporcionardo aos USUarios um momento para tirar
davidas com profissionais da &rea, sendo os assuntos das rodas escolhidos pela
equipe que administra a plataforma. A ideia é ser uma pequena reunido, onde o tempo
e a quantidade de pessoas ira variar por escolha do profissional que ministrara o
encontro. Para participar da reunido os usuarios precisarao efetivar a sua inscri¢céo
via calendario e escolher o plano que atua no momento, podendo ser a op¢ao gratuita
com uma roda para conhecer a ferramenta, premium com rodas de conversas
ilimitadas e uma terceira op¢do podendo ser pago por encontro. A figura 36 ilustra

essa jornada.

Figura 36 — Jornada - Roda de conversa
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Fonte: autora (2021)

Ja os grupos de maes fluirdo de maneira mais organica, onde cada usuario
podera criar um novo grupo com algum assunto especifico. Sera sugerido a elas que
entrem e criem grupos com algum assuntos predeterminados, assim ja possibilitando
direcionamento para a conversa. Os assuntos falados nos grupos poderdo ir de
conselhos e vivéncias a indica¢des profissionais, ficando livres para interagirem uns

com os outros. A figura 37 ilustra essa jornada.

Figura 37 — Jornada - Grupo de maes
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O segundo pilar do projeto € o das “informacgdes”. O intuito desse pilar é
proporcionar conhecimento de forma agil com o propdésito de possibilitar as usuérias
escolhas mais conscientes e empoderadas. Para esse eixo, pensou-se em trazer trés
formas de pesquisa: filtrando por receber apenas informacdes sobre o bebé ou
apenas sobre a mée, e uma terceira forma seria mediante a barra de pesquisar, para

buscas rapidas. A figura 38 ilustra essa jornada.

Figura 38 — Jornada - Busca de informagdes
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Fonte: autora (2021)

Por fim, o ultimo pilar, mas ndo menos importante. “Afetos” foi pensado para
trazer conexao, tanto da mae com o bebé, quanto da méae com ela mesma. A figura
39 ilustra a jornada da interacdo entre mée e bebé. Viu-se a necessidade de criar
algumas ferramentas que possibilitasse esse contato, mostrando que apesar de todos
os pontos de fragilidade vividos durante a maternidade, ainda ha coisas simples que
podem ser incluidas no dia a dia que reforgam esse lago.

Para ele, foram criadas trés opc¢des de interagdo: 0 momento de leitura, onde

0 projeto da dicas de livros e também possui uma biblioteca integrada com alguns

81



exemplares. Ha também o momento de danca com bebé, que é separado por trés

outras ramificagbes, sendo elas uma playlist Soul M&e no Spotify (aplicativo de

musica), também ha os grupos/aulas ao vivo, que funciona da mesma forma que a

roda de conversa, por meio de inscri¢cdo e por fim, ainda dentro da danca, haveria um

local onde poderiam ser acessados uma biblioteca de videos de aulas gravadas.

Outro momento de interacdo, que também funcionaria via inscricédo, é a Yoga baby,

ministrada por uma profissional do ramo. Este pilar que traz a interacdo entre méae e

bebé se correlaciona diretamente com o produto proposto nesse projeto. A figura 39

ilustra essa jornada.

2ntvd vo
oglicative

escolne a aba
‘afetos

Figura 39 — Jornada - Interacdo mae e bebé

e5colhe o liwvo

Acessa a biblicteca cadastvada

wom@nto de leituva )
Acessa su«3es+?5es 4e \ivvos

escolhe a cO‘\‘Qﬁo‘r'\O
aue deseyn playlist spotiy
danca

cm:% bebd 3ruqo$ / GV\0S 0o Vivo abve um calendario

com hovQvioS
videos / nstvugses

avlas

desenvolvimento 3‘(‘0\IO&OQ

wateno

avias de yoaa abve Um calendavio
‘oa\o\i online com hovlvios

Fonte: autora (2021)

A Ultima jornada mapeada para o aplicativo é o Desenvolver materno, ilustrada

na figura 40. Esse pilar foi pensado especificamente para as maes.
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A gestacdo é um momento de muitas mudancas fisicas e mentais para a
mulher, porém nesse periodo elas ainda tém um controle maior sobre sua rotina e
desejos. Ao entrarem no puerpério novas atividades sdo adicionadas todos os dias, e
muitas vezes atribuidas aos cuidados com o bebé, onde agora, o bebé determina a

nova rotina e de certa forma, as maes acabam por se deixar como segunda opc¢ao.

Por isso, nesse pilar sédo disponibilizadas ferramentas para o seu autocuidado,
reflexdo e autodesenvolvimento materno. Essas ferramentas foram separadas em
trés categorias diferentes: o Diario de bordo, que traz um painel especifico para
criacdo e mapeamento da rotina, buscando ajudar na organizacao da puérpera. Ainda
dentro dele, tem algumas dicas do que fazer pela manh4, tarde ou noite e essas dicas
seriam conteudos relacionados a contemplacdo, como por exemplo, alongamentos

pela manh@, pois isso ajuda o corpo a ficar mais disposto.

Outra ferramenta disponibilizada é o “Como esta se sentindo hoje?” que visa
na usuaria ter uma consciéncia dos dias que esta triste ou feliz e poder fazer um
monitoramento das suas emocodes. Por fim, tem a ferramenta “Escreva para vocé
mesma” com o proposito de instigar a escrita, e ter a compreensdao de seus
pensamentos e sentimentos. Nessa atividade, a ideia € que ela possa escrever nos
dias felizes e ler seus recados nos dias tristes, ou vice-versa, podendo assim se
reconhecer e se lembrar de suas fases.

Para poder entender melhor como o projeto funciona, foi feito um Blueprint da

roda de conversa, sendo este, visto no proximo subtitulo.
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5.2.3 BluePrint do Servico

7

Segundo Stickdorn e Schneider (2010) o blueprint de servicos € uma

ferramenta direcionada para especificar e detalhar etapas de um projeto. Sendo

assim, para este trabalho foi desenvolvido uma blueprint direcionada para as rodas

de conversa, que fardo parte do aplicativo. Abaixo pode ser visualizado o quadro

explicativo.

Quadro 02 — Blueprint Roda de Conversa

ONHECE}

ENTRAS
ENITRAR

USAR

COMPRAR

BER

RETORNAR
ETORNAR

Divulgacao da plataforma: |- Baixa o app No menu principal Ao abrir o calendario, vé o - Recebe a confirmacdo da Retorna
- N AGE | ~Vvia anuncios em redes (iosfandroid) entra no pilar das dia de sua disponibilidade e inscrigdo no momento da quando quer
soclals (instagram) e - Entra e faz login | relagdes e escolhe assunto que Ihe agrada. compra via app e também participar de
demais sites que falam do roda de conversa Faz sua inscri¢do e escolhe | por email. novos encontros
assunto; © pacote que pertence 15 minutos antes da roda, fazendo o
indicacéo dos profissio- (gratis, premium ou compra | recebe um lembrete mesmo processo,
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design fazem o materiale |manutengdo do planejamento e o pagamento e equipe de design monta pesquisa de
a divulgagao. Ajudam na app design atualizamos | automaticamente diminui o graficamente o material e satisfacdo
curadoria dos conteudos equipe de conteudos numero de vagas disponiveis | envia para o cliente

equipe de recrutamento |planejamento e profissional

seleciona os profissionais
que fardo parte do projeto

design atualizam
os conteudos

responsével pelo
assunto cria contetido

através do site, redes

- aplicativo

manter informa-

* manter infor-

sociais, newsletter, e coes do aplicativo macoes do

indicacées atualizadas aplicativo atuali-

- computadores, celulares zadas

- curiosa com a plataforma mantéma - decide experimen- | - feliz por ter encontrado o - participa da conversa, decide partici-
SENTIMENTOS |- decide experimentar curiosidade tar a ferramenta assunto que tinha davidas conhece novas pessoas e par de mais

enquanto realiza
cadastro

roda de conversa,
ficou curiosa

- se sentindo acolhida
curiosa para saber como vai
ser no dia da roda

Fonte: autora (2021)

profissionais, tira suas
duvidas, feliz com a experi-

éncia

momentos assim
durante o més

Escolheu-se detalhar esta, por possuir 0S mesmos processos de outras

interacdes que terdo na plataforma, como por exemplo agendamentos, pagamentos

e contato por video.

5.3 DESIGN DE PRODUTO
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Para o desenvolvimento do produto foi considerada a metodologia de Lobach
(2001), que consiste em analisar o problema, gerar alternativas, avaliar e solucionar.
A patrtir disso foram feitas analises de produtos da concorréncia considerando alguns

aspectos, podendo ser visto no proximo subtitulo.

5.3.1 Anélises

Dentre as analises foram considerados alguns requisitos para serem
observados como concorréncia, andlise da funcdo, analise estrutural e materiais e

processos utilizados.

5.3.1.1 Mochila Evolutiva Dona Chica

Figura 41 — Mochila Evolutiva Dona Chica Slingueria

S
o

e N

Fonte: Dona Chica S_Iingueria (2021).

O primeiro canguru a ser analisado € a Mochila Evolutiva da marca Dona Chica
Slingueria que une conforto, praticidade e estamparia. O produto possui diversas
regulagens em suas algas, para adaptar-se a variados tipos de corpos, tanto do bebé,

guanto do adulto que o carrega. Possui algas acolchoadas, para melhor conforto,
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tecido macio e transpiravel em algoddo e com possibilidade de usar com ou sem

capuz.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:

Material: Algodado com alcas acolchoadas, correias e fivelas em nylon
Preco: R$ 399,00

Peso do produto: 500 g

Dimensdes: largura: 30 a 42 cm / altura: 30 a 40 cm

Regulagem do cinto: 60 a 120 cm

Idade da crianca: de 3 meses a 3 anos ou até 20KG

Pais: Brasil

5.3.1.2 Canguru Fisher Price Hipset

Figura 42 — Canguru Fisher Price Hipset

Fonte: Multikids baby (2021)

O Canguru Fisher Price Hipset se diferencia por trazer 4 maneiras diferentes
de ser usado. O produto se torna confortavel para os pais, pois faz a distribuicdo do

peso uniformemente entre a cintura e ombros, podendo entdo, carregar uma crianca
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com até 15kg de maneira mais confortavel. Outro diferencial do produto é que possui

uma estrutura para que o bebé possa ficar sentado de maneira mais natural.

Possui também diversos ajustes, adaptando-se a um maior nimero de corpos

e traz consigo alguns bolsos, podendo os pais utiliza-los para guardar objetos
pessoais.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:

Material: Material acolchoado em tecido respiravel
Preco: R$ 399,90

Peso do produto: 1kg

Peso da criancga: de 3,5kg a 15kg

Pais: Estados Unidos (vendido no Brasil)

5.3.1.3 Canguru Loop Cosco

Figura 43 — Canguru Loop Cosco

Fonte: Cosco Kids (2021)

O canguru Cosco possui 3 diferentes opcdes de uso, sendo elas: o bebé virado

para o adulto, o bebé virado para o ambiente ou ainda o bebé virado para as costas
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do adulto. Suas algas j& vem em formato de x, proporcionando maior estabilidade e
distribuicdo do peso, com o proposito de ndo sobrecarregar as costas de quem estiver
fazendo o transporte. Possui material macio em sua composicao e totalmente lavavel

em maquina.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:

Material: Exterior: 100% poliéster; Partes plasticas: 100% polipropileno;
Espuma: 100% poliéster

Preco: R$ 149,90

Peso do produto: 280 g

Dimensdes: L: 26 cm/A:40cm /P: 13 cm

Peso da crianca: de 3,5kg a 9kg

Pais: Estados Unidos (vendido no Brasil)

5.3.1.4 Canguru Tula

Figura 44 — Canguru Tula

Fonte: Tula (2021)

O canguru Tula possui algcas acolchoadas ajustaveis, fornecendo um maior

conforto para os ombros e pescoc¢o de quem carrega, além de ter um ajuste rapido e
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facil das suas alcas. Possui tecido respiravel e leve, produzido em 100% algodéo,

onde por possuir a maciez possibilita um desenvolvimento seguro do corpo do bebé.

O carregador Tula tem possibilidade de transporte traseiro e frontal,

proporcionando posicdo ergonémica natural.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:

Material: Tecido 100% algodao

Preco: $ 169,00 = R$ 883,25

Peso do produto: 900 g

Dimensdes: Assento: 44 a 46 cm de largura
Corpo: 30 a 40 cm de altura
Cinto quadril: 12 a 71 cm de largura com possibilidade de
comprar uma cinta adicional

Peso e idade da crianca: de 11 kg a 27 kg ou de 2 a 6 anos de idade
Pais: Estados Unidos

5.3.1.5 Canguru Boba X

Figura 45 — Canguru Boba X

Fonte: Boba (2021)
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O Canguru Boba X possui diversas regulagens, podendo se encaixar no corpo
de inUmeros adultos e bebés. A marca traz um design intuitivo com regulagens de
largura e altura sem precisar de amarragdes e desmontagens do formato final. Possui
também, maneiras de ajustar o assento em que ficara o bebé, deslizando suavemente

e travando no lugar desejado.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:
Material: tecido 100% algodéao
Preco: $ 160,00 = R$ 836,22
Dimensdes: Assento: 20 a 53 cm de largura
Corpo: 30 a 40 cm de altura
Cinto quadril: 25 a 58 cm de largura
Idade da crianca: de 0 a 30 meses
Facilidades: Lavavel a maquina

Pais: Estados Unidos

5.3.1.6 Canguru Ergobaby

Figura 46 — Canguru Ergobaby

: i

Fonte: Canguru Ergobaby (2021)
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O Canguru Ergobaby Recém-Nascido tem tecido macio, aconchegante e
confortavel, promovendo a conexdo. Nao possui amarracoes, vindo ja pronto para
uso, evitando também excesso de tecido. Dispde de um cinto na regido do quadril
para melhor apoio e al¢as que ja vem cruzadas. Se molda em varios corpos, devido

as suas regulagens, sendo exibidas fotos demonstrativas em seu site.

Um diferencial € que por possuir um tecido mais leve e macio, proporciona

melhor dobra na hora em que ndo esta em uso, facilitando o carregamento.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:
Material: malha 100% algodao
Preco: $79,00 =R$ 412,88
Dimensdes: Assento: 20 a 53 cm de largura
Corpo: 30 a 40 cm de altura
Cinto quadril: 25 a 58 cm de largura
Peso da crianca: de 3 kg a 11 kg
Facilidades: Lavavel a maquina

Pais: Estados Unidos (vendido no Brasil)

5.3.1.7 Sling Pacotinho

Figura 47 — Sling Pacotinho
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Fonte: Pacotinho Sling (2021)

O Sling Pacotinho é mais facil de vestir que os demais slings de pano, pois nao
possui amarracdes, nds, argolas ou fechos, vindo, portanto, pronto para uso. Esse
sling vem com dois anéis de tecido colocados de maneira que forme um X no tronco.
O Sling Pacotinho tem 5 possibilidades de uso diferentes que acompanham o

crescimento da crianga.

Por ele vir pronto e sem regulagem, dependendo da diferenca de tamanho
entre as pessoas que irdo usar o produto, a marca ndo recomenda o uso do mesmo

sling.

Abaixo segue a ficha técnica do produto:

Material: Algoddo 100% orgéanico com certificacdo GOTS

Preco: R$ 419,00

Dimens®8es: Para quem usa blusa feminina P / M: sling tamanho 1
Para quem usa blusa feminina M / G: sling tamanho 2

Peso da crianca: de 0 a 12 kg

Pais: Brasil

Ao analisar os produtos acima, vé-se uma estética mais mecanica, onde os
produtos acabam se aproximando de mochilas, perdendo um pouco a cara de
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conforto e acolhimento. Apenas nos dois Ultimos modelos remetem a algo mais macio,

tanto para a mée como para o conforto do bebé.

Foram analisadas também normas e legislacéo para os mesmos, onde nessa
categoria de produto ndo existem normas compulsérias do Inmetro. Porém existem
organizagdes internacionais que certificam essa categoria de produto baseados em
analises ortopédicas, credenciados por cirurgibes ortopédicos, engenheiros

biomédicos, prestadores de cuidados pediatricos, pesquisas e ensaios clinicos.

O International Hip Dysplasia Institute (IHDI), por exemplo, certifica
carregadores e slings para bebés a fim de comprovar que esses produtos incentivam
o desenvolvimento saudavel do quadril, principalmente durante os primeiros seis
meses do bebé, que é quando os quadris estdo em formacdo e em fase de

crescimento.

Apos feito esse estudo, foram geradas alternativas que podem ser vistas no

préximo subtitulo.

5.3.2 Geracgéo de alternativas

Para a geracao de alternativas foram utilizados os direcionamentos do briefing
e a analise de similares, direcionando entdo para o projeto de um carregador de bebé

em formato de canguru.

O objetivo principal é levar autonomia para a mée e conforto para o bebé,
unindo essas duas premissas em um produto. Segundo Andressa Bortolasso (2018)
este acessOrio proporciona conexao e sintonia entre mae e bebé pela proximidade
fisica em gque se encontram. Além disso, ela comenta que essa unido traz beneficios
aos bebés, pelo fato de estarem passando pela extero-gestacéo, transformando entéo

essa mudanca em um momento mais leve.

A figura 48 traz imagens que serviram de inspiracdo para a geracao de

alternativas.

Figura 48 — Inspiracao criacdo de formas e sensacdes
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Fonte: autora (2021)

Nessa criacdo de formas olhou-se muito para os sentimentos que o acessoério
poderia gerar, tendo um objetivo de trazer tanto um conforto visual, quanto conforto

fisico.

Figura 49 — Geracao de alternativas do produto

Fonte: autora (2021)
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Além disso, para as linhas do produto foram pensadas em tragos continuos

gue trouxessem uma unidade, passando a sensagéao de um abraco.

Figura 50 — Produto

Fonte: autora (2021)

Nos proximos capitulos sera trazido maior detalhamento e funcionalidades do

produto.

5.4 BUSINESS MODEL CANVAS

Por fim, como um fechamento do projeto como um todo, foi feito o Business
Model Canvas, que € uma ferramenta utilizada pelo Design Thinking de Servicos para
descrever e analisar modelos de negdcios (Stickdorn e Schneider, 2010). Abaixo

segue o quadro explicativo:

Quadro 03 — Business Model Canvas
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- Profissionais de diversas - Atividades e ferramentas - Promover o - Geracao de contetdo - Puérperas
areas como: para interacdo entre autoconhecimento e - Gestantes
mae/bebé autoconfianca da mae no - Roda de conversa
. Doulas, periodo do puerpério
.Consultoras de amamen- | - Atividades e ferramentas - Aulas de danca e yoga
tacao e sono para autoconhecimento da - Fornecer ferramentas para | baby
. Professoras de danca e mae, auxilio da criaga@o do vinculo
yoga entre mae e bebe - Playlist Spotify
- Rede de acesso a
informacao através da - Ser uma rede de acesso a
plataforma informagao, proporcionando
recursos para fazer escolhas
- Roda de conversas. conscientes - Aplicativo
- Site
- Promover discussoes e - Redes Sociais
- Funciondrios da empresa troca de ideias e -SAC
- Designer + publicitarios experiéncias entre
=Ti profissionais e usuarias da
- contelido s plataforma
- criagdo
- Infraestrutura e manutencao do app/site - Assinatura Premium do aplicativo.
- Pagamento de funcionarios - Venda de produtos.
- Pagamento de profissionais parceiros
- Custo de produgdo de produto, embalagens.
- Materiais graficos

Fonte: autora (2021)

Parcerias-chave: sdo pessoas e/ou empresas indispensaveis para que o negdécio
funcione, como doulas, consultoras de amamentacéo e sono, e professoras de danca
e yoga, que atuardo como pilar para a criagdo de conteudos postados no aplicativo,

bem como ministrantes das rodas de conversas e aulas fornecidas pela plataforma.

Atividades-chave: dentre as principais acfes que a empresa executard estdo o
fornecimento de atividades e ferramentas para interacdo entre mae/bebé, como
também ferramentas para o autoconhecimento da mée. Além disso, havera uma parte
do projeto dedicada ao acesso a informacdo de qualidade sobre maternidade e
autodesenvolvimento e, por fim, um espaco para criacdo de rede de apoio através de

rodas de conversa.

Ofertas de valor: os objetivos da empresa sdo proporcionar autoconhecimento e
empoderamento materno, fornecendo informacbes e ferramentas de qualidade
atraves de atividades e conversas com profissionais que entendem do assunto. Além

disso, séo oferecidas atividades para que gere ainda mais conexao entre mae e bebé.
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Relacionamento: a aproximacdo com o publico se dard com uma comunicagado
acolhedora, fornecendo sempre uma extensao da rede de apoio, gerando conteudos
relevantes, tirando ddvidas através de conversas e fornecendo momentos de

relaxamento através da musica e da yoga.

Segmento de mercado: o0s publicos principais sdo gestantes que estdo se
preparando para as demais fases da maternidade e puérperas buscam informacoes,

troca de experiéncias e acolhimento.

Recursos-chave: 0s recursos principais para que o projeto funcione sao o0s
funcionarios da empresa como designers, publicitarios, setor administrativo e
financeiro responsaveis por toda a parte operacional, recrutamento e criacdo que
acontecerdo dentro do projeto. Além disso, outro recurso fundamental sdo os
profissionais de Tl que fardo constantemente atualizacdes no site e aplicativo para

gue tudo funcione bem.

Canais: os locais onde os usuarios terdo contato com o projeto séao o aplicativo, site,

redes sociais e SAC.

Estrutura de custo: dentro das estruturas de custo estdo sendo consideradas a
infraestrutura e manutencdo do aplicativo e site, pagamento de funcionarios e
profissionais parceiros, custos com producao dos produtos e das embalagens e por

fim, despesas com materiais graficos.

Fontes de renda: as fontes de renda se dao através da assinatura Premium do

aplicativo e venda dos produtos da marca.

6. ENTREGAR

A Ultima etapa do projeto é a entrega com os resultados e suas respectivas
especificacdes. Para essa etapa, além do modelamento 3D do produto, séo feitos os

protoétipos, tanto do produto quanto do servico, a fim de testa-los e refina-los.
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Para abracar o projeto como um todo, foi criado uma identidade visual que
transmitisse os insights e também o propdsito da marca. Como conceito principal foi
utilizado a frase “mergulho no universo da maternidade” representada atraves de

ilustracdes, icones, estampas e aplicacoes.

Maria Barreto (2020) fala que o momento do puerpério € um mergulho no seu
intimo, sem filtros, onde ao mesmo tempo que € desafiador, carrega transformacgdes

muito ricas e que isso é vivido individualmente por cada mulher.

Para a marca Soul Méae foi elaborado um Manual de Identidade Visual que
aborda todas as permissdes e restricbes que devem ser ponderadas para as
aplicacdes da mesma.

Figura 51 — Manual de Identidade Visual
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Sumario

Fonte: autora (2021)

Este manual possui informagBes de cunho técnico, a fim de né&o
descaracterizar a marca, tais como a malha construtiva (figura 52) com o propésito

de visualizar propor¢des, alinhamentos e espacamentos entre 0s tipos.

Figura 52 — Malha Construtiva da marca

Fonte: autora (2021)
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Além disso, no documento é trazido também questbes sobre arejamento,
tamanhos minimos e distorcbes proibidas. Para melhor visualizagcdo consultar

Apéndice D.

Figura 53 — Especificacdes da marca

Restri¢coes

0 uso indevido do logo representa

a quebra da identidade da marca. Distorcao por condensacio
Nunca devemos alterar a forma,

subtrair ou adicionar elementos.

Por isso, sempre utilize os
arquivos originais eletrénicos e
nunca altere

nada, para garantir a unidade da Distorc&o por expansdo
marca em todas as 'r_]p“C&]QaeS.

A seguir, alguns exemplos de
distorcdes que nédo devem ser
feitas.

Distorcao por transformacao

Arejamento e reducoes da marca

Para ter uma boa legibilidade do logo e simbolo,
para a versao horizontal foi escolhido termos
uma medida minima de 25mm e 94, 5px.

Ja para a versdo vertical optou-se pelas
medidas de 18mm e 51px.

Nas duas versoes com redugao os tragos da
tipografia foram adaptados para ter melhor
legibilidade.

...... o ,{
25 mm
4,5 px
As limitacdes da marca servem
para futuras aplicagoes.
b mm Deve-se manter uma area de
Sl respiro ao redor do logo para

termos maior legibilidade.

Fonte: autora (2021)

Como extensédo da identidade e com o objetivo de ter maior proximidade com
0 publico, foram criadas cinco ilustracfes com cenas cotidianas, conectadas também

ao produto, para representar ndo s6 momentos em que mae e bebé estdo
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conectados, mas também momentos de respiro da mée. Para sua melhor visualizagdo

consulte o Apéndice E.

Figura 54 — llustracoes

llustracoes

A ideia das ilustracoes foi representar um
pouco do dia a dia e da doagao materna,
porém, ao mesmo tempo, evidenciando a
importancia da liberdade e autocuidado da
mae.

Cada mulher & um universo, e a
maternidade é um mergulho nesse universo
desconhecido. A conexao entre mae e bebé
é gerada desde a gestacao, porém ela deve
ser estimulada.

As ilustracoes transmitem isso, levando esse
universo de conehcimentos e sentimentos
que pertencem a mae para o bebé.
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Fonte: autora (2021)
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Como pontos de contato e produtos adicionais a serem vendidos pela marca,
foram projetados objetos que pudessem auxiliar no bem estar, trazer conforto ou de

alguma forma ajudar nas tarefas da puérpera.

Figura 55 — Pontos de contato da marca

Fonte: autora (2021)

Por fim, outro ponto de contato muito importante € a comunicacéo e redes
sociais, sendo exemplificado aqui pela plataforma do Instagram. A ideia foi trazer bem
em evidéncia as cores da marca, bem como o0 movimento das ondas, presente na
identidade, e para as mensagens, foram abordados recados e lembretes para a mae

nao esquecer dela e reservar um momento para seu autocuidado.

Figura 56 — Redes Sociais
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Redes Sociais

soulmaeplataforma i

2039 1946

Fonte: autora (2021)

Para o desenvolvimento do site e para melhor entendimento das etapas

necessarias, foi elaborado um fluxograma conforme quadro abaixo.
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Quadro 04 — Fluxograma site

‘ INICIAR SOBRE LOJA PLANOS INTAT CADASTRO/LOGIN ARRINHC(

Apresentacgao Apresentacao da Produtos da marca Apresentacaoapp | - Formulario para Formulario para Lista de produtos

Segao produto marca Planos | contato com a marca | cadastro ou login no carrinho
Sec¢do app manifesto Finalizaga da
Newletter e rodapé compra

Fonte: autora (2021)

O site foi subdividido em 7 telas sendo elas: iniciar, sobre, loja, planos, contato,
cadastro/login e carrinho. Todas as telas seguiram a identidade visual do projeto,

formando assim uma unidade e facilitando o reconhecimento pelo publico.

Figura 57 — Mockup Site

Fonte: autora (2021)

Essa plataforma permitird ao usuéario o entendimento do projeto como um todo,
sendo ele algo mais institucional e com o objetivo maior de apresentacdo da marca.
Sendo assim, a pagina iniciar (figura 58) foi estruturada para fazer um panorama

geral, trazendo uma frase de identificagdo da proposta principal, ap6s € mostrado
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fotos do produto em uso e algumas de suas caracteristicas. A indicagdo da marca ter
um aplicativo com sua respectiva explicacado vem logo depois, possuindo uma opgao
de “ver mais”. Por fim, foi projetado um rodapé com um espaco para se inscrever na
newsletter, sendo este, presente em todas as demais paginas do site. Para sua

melhor visualizacdo consulte o Apéndice G.

Figura 58 — Site: Inicio

Fonte: autora (2021)

Dentro da Newsletter, que segue a mesma personalidade da péagina inicial do
site, séo trazidos os conteudos mais falados na semana, bem como as novidades e
temas que serdo abordados nas rodas de conversa. Outro diferencial desse report é
ser baseado nas caracteristicas que foram marcadas ao fazer o cadastro, podendo
ser algo mais direcionado para gestantes, puérperas, rede de apoio, entre outras

categorias.

Figura 59 — Newsletter
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SOU[W

Somos uma plataforma de conectividade entre mée e bebé, conhega mais o
nosso projeto e se deixe inundar.

E para comegar, a news da Soul M3e serd um momentinhe nosso para troca
de informagbes, atualizagdo das agendas das Rodas de Conversas e
novidades sobre o projeto que vocg s6 verd aqui.

Fonte: autora (2021)

Na tela “Sobre” do site esta presente uma explicagdo sobre o projeto,
juntamente com o manifesto da marca. Outra pagina que tera no site € a “Loja”, nela
terdo produtos exclusivos da marca, sendo reabastecida ao longo das futuras

criacdes. Para melhor entendimento do usuario em relacdo aos produtos, sempre
serdo utilizadas fotos de pessoas utilizando os mesmos.

Figura 60 — Site: Sobre
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Quem somos

Somos uma marca gue acredita no autoconhecimento e conexdo para maes.
Possuimos uma plataforma completa para baixar no seu celular. Nela vocg podera
buscar informagBes, utilizar ferramentas tanto para seu desenvolvimento pessoal,
como para ter mais conexdo com seu bebg, além de formar uma rede de apoio virtual
e trocar experiécias com outras maes & profissionais.

Nosso manifesto

Ser mée é viver um processo continuo de descobrimento, que acontece dia apés

Fonte: autora (2021)

Figura 61 — Site: Loja
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Fonte: autora (2021)

Por fim, as ultimas duas telas do site sdo os planos de assinatura do aplicativo,
com explicagbes das vantagens e itens que abarca, e a tela de contato, onde as

usuarias podem tirar suas duvidas e estabelecer um dialogo com a marca.

Figura 62 — Site: Planos do aplicativo

soul

e

a
a ¢

Jefor YN

Como funciona a nosse pe

Plano grétis Plano premium
— Acesso a plataforma e algumas de - Acesso a plataforma e algumas de suas

suas ferramentas ferramentas
- Acesso a uma roda de conversa - Acesso a uma roda de conversa, par

experimental, assim podendo conhecer semana ou 4 no més, bem como aulas de
o clube, bem como aulas de danga e danga e yoga baby.
yoga baby. Possui acesso ao livros salvos no app

- Coteidos exclusivos

109



Fonte: autora (2021)

Ja para o desenvolvimento do aplicativo, que € o maior responsavel pelas
interacOes geradas entre usuario e plataforma, tem trés objetivos principais: levar
informacdes para a mae que esta cheia de duvidas, proporcionar o uso de algumas
ferramentas que auxiliem no autoconhecimento da mae como um todo e por fim,
promover maior conexao entre mae e bebé. O aplicativo foi desenvolvido para ser
utilizado nas plataformas Android e iOS.

Ao baixar o aplicativo e fazer o cadastro, séo trazidos alguns questionamentos
para criar um perfil de usuério, assim direcionando conteddos e pessoas com
caracteristicas proximas, podendo se cadastrar também pessoas que sdo redes de
apoio da gestante ou puérpera. As imagens com maior tamanho e resolu¢cdo podem

ser visualizadas no Apéndice E.

Figura 63 — Aplicativo: cadastro

Entrar

Entrar cor Google
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Fonte: autora (2021)

Logo apos finalizar o cadastro, abre a tela de menu (figura 64), onde pode ser
escolhido qual segmento quer interagir. Cada item do menu possui um icone que traz
caracteristicas de cada divisdo, mas sempre buscando trazer elementos que lembrem
a identidade visual do universo. Nas “informacdes” foi trazido como icone uma folha
com anotagdes e uma caneta com uma tampa de estrela. Nas “relagdes” a ideia foi
trazer varias estrelas com uma linha tracejada ligando todas elas,
representando tanto uma constelacdo como a conexdo entre varias maes. E no
“afetos” pensou-se em representar a mae como uma estrela maior e o bebé como a

estrela menos, onde os dois se complementam em uma composi¢ao.

Figura 64 — Aplicativo: menu
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Fonte: autora (2021)
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Conforme a representagdo na figura 65, o0 eixo das informacdes traz
conhecimento de forma &gil com o propdésito de possibilitar as usuérias escolhas mais
conscientes e empoderadas, podendo ser utilizado com filtros por categoria mae,
bebé ou até mesmo, os dois juntos. Além disso, para este segmento foi pensado em
ter a possibilidade de ouvir qualquer reportagem em formato de &udio, assim,
facilitando para quem n&o consegue ler devido ao momento da pesquisa. Outro
detalhe a ser observado, € que quando selecionado qualquer um dos segmentos, o
icone principal sempre aparece no cabecalho, assim possibilitando saber em qual

segmento esté logo ao visualizar a tela.

Figura 65 — Aplicativo: informacdes

MAaMEentacan,
criancas

Como sobreviver as
noites em claro.

Como sobreviver as
noites em claro

Se vocé estd gravida, acabou de ter
bebé ou amamenta pode ser que ja
possa tomar a vacina da Covid na area
em que vive. Conforme a regido, a
imunizagdo € oferecida (sempre
gratuitamente) para todas as
gestantes, puérperas e lactantes, ou,
por enquanto, somente para aquelas
com condigdes de saude que as
deixem mais vulneraveis a problemas
graves,

Vacina de Covid-19: gravidez,
amamentagdo, tentantes e criangas

Por serem consideradas sob maior
risco para complicagdes da Covid-19,
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Se vocé esta gravida, acabou de ter
bebé ou amamenta pode ser que ja
possa tomar a vacina da Covid na area
em que vive, Conforme a regiao, a
imunizagdo € oferecida (sempre
gratuitamente) para todas as
gestantes, puérperas e lactantes, ou,
por enguanto, somente para aquelas
com condigdes de saude que as
deixemn mais vulneraveis a problemas
graves,

O £ 2

as gravidas e puérperas (mulheres até
45 dias poés-parto) portadoras de
alguma comorbidade haviam sido
incluidas no grupo prioritario para
vacinagao do calendario do governo
federal

Outros grupos prioritdrios incluem
profissionais de saude, profissionais
de educacao e populacdes indigenas,
conforme a organizagao de cada
localidade.

5 2 & R

Fonte: autora (2021)



A figura 66 representa a ferramenta roda de conversa, que esta dentro do
segmento das relagBes. Seu icone representa varias estrelas (pessoas) em uma roda,
sendo bem literal ao nome e ao mesmo tempo mistico. Nessa etapa, sera visualizado
um calendario com informacfes sobre assuntos e datas das rodas, precisando ser
realizado uma reserva da vaga, pois para todos poderem interagir, sempre tera
namero de vagas limitado. Ao escolher o assunto que interessa, 0 usuério é
direcionado a escolha do plano (gratis, premium, comprar reunido separado) e ap6s
finalizar o processo.

Nessa etapa, a ideia € sempre o evento ser ministrado por um profissional
especializado no assunto, assim sendo realmente uma conversa de troca de

informacdes e resolugéo de davidas, proporcionando acolhimento.

Figura 66 — Aplicativo: Relagdes - roda de conversa

Roda de
conversa

Vagas limitadas.

Roda de conversa: Roda de conversa:
Puerpério | 18hrs | 10 vagas Puerpério | 18 hrs |10 vagas

Confirmada sua inscrigao!

113



Fonte: autora (2021)

Ja o grupo de maes (Figura 67) funcionard de uma maneira mais organica,
podendo ser criado pelas préprias usuéarias do aplicativo. Aconselha-se neste, 0s
grupos serem separados por assunto, assim facilitando a comunicacdo, e essa
informacéao é exemplificada logo quando é feito o cadastro. Seu icone é composto por
varios baldes de fala com cores diferentes, representando as diversas personalidades
das pessoas que fardo parte dos grupos. Para acessar de maneira mais facil, pensou-
se em trazé-lo na barra de menu fixada no rodapé das telas.

Figura 67 — Rela¢bes - grupo de maes
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Fonte: autora (2021)

A parte do aplicativo que prop6e momentos de interacdo entre mée e bebé,
que fica dentro do segmento “afetos”, esta diretamente ligada ao produto que sera
proposto pelo projeto, portanto para os icones das ferramentas que possuem
movimento tem uma estrela (mée) usando um canguru para carregar a estrela bebé.
A ideia aqui é ter varias ferramentas para trazer momentos de conexao, acolhimento

e afeto. As interacdes podem ser conferidas nas imagens abaixo.

Figura 68 — Aplicativo: interagdo méae/bebé - Leitura
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Fonte: autora (2021)

Figura 69 — Aplicativo: interagdo mée/bebé - Danga
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Fonte: autora (2021)
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Figura 70 — Playlist Spotify
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Fonte: autora (2021)

Figura 71 — Aplicativo: interacdo mae/bebé - Yoga baby

115



Yoga baby

0 B 1 &/ 0 B £ A

Fonte: autora (2021)

Tanto para a danga quanto para a Yoga baby sé&o utilizadas as mesmas ideias

de agendamentos e escolha do plano que foi utilizado nas rodas de conversa.

Por fim, a Ultima parte do aplicativo, mas ndo menos importante, é a parte de
desenvolvimento materno, que traz um viés de autoconhecimento e autoconfianca
para escolhas mais conscientes e empoderadas. A ideia foi propor ferramentas que
trouxessem reflexdo. Dentro do icone pensado para esse eixo do projeto, foi
desenhada uma escada e uma estrela maior (méae), remetendo a ideia de que é um

passo de cada vez, trazendo um crescimento continuo.

Figura 72 — Aplicativo: desenvolver materno - Diario

 q— <
iario de
Crie sua rotina

Para fazer de manha

Para fazer de tarde

Desenvolver

Para fazer de noite

materno

0 B £ A 0 B A 0 B £ A

Fonte: autora (2021)
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Dentro das ferramentas propostas, uma delas foi o diario de bordo, que traz
uma ideia de planner, assim a mae podendo organizar melhor a sua rotina e tentar
tirar um tempinho para si mesma e para o seu autocuidado. Além disso, sdo propostas
pequenas tarefas e seus significados, para fazer de manha, tarde e noite, todas elas

promovendo momentos em que a puérpera possa respirar, e se reencontrar.
Figura 73 — Aplicativo: desenvolver materno - sentimentos
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Fonte: autora (2021)
A fim de a puérpera poder fazer um monitoramento de seus sentimentos, foi
proposto um ambiente em que ela pudesse inserir seus sentimentos (figura 73),

trazendo também esse momento a consciéncia, podendo entdo ser trabalhado mais

profundamente, se a mesma desejar.

Figura 74 — Aplicativo: desenvolver materno - escrita
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Fonte: autora (2021)

A ultima ferramenta a ser proposta no aplicativo, é a que traz um momento
para escrever. A habilidade da escrita revela ao longo do tempo sentimentos
incubados e mais intimidade consigo mesmo, outra vantagem dessa ferramenta € a
oportunidade de ler os bilhetes e cartas em periodos curtos ou longos, podendo assim
relembrar momentos vividos. Além disso, essa ferramenta promove um momento

exclusivo consigo mesmo.

Para melhorar a usabilidade do aplicativo, foi pensado em algumas facilidades
através de "arraste para cima” para a visualizagao das agendas (figura 75), um icone
na barra de menu fixo para salvar as reportagens e noticias que considera importantes
e também para salvar as ferramentas mais usadas, podemos 0s mesmos serem
separados em pastas diferentes. Outra particularidade é o perfil, que faz um
direcionamento direto as informacdes contidas no site, assim tendo interacéo entre

as duas plataformas.

Figura 75 — Aplicativo: facilidades
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Fonte: autora (2021)

Para ele poder ser usado por maes em horarios variados, foi considerado

modos de uso diurno e noturno, conforme representacao da figura 76.

Figura 76 — Mockup app modo diurno e modo noturno

Fonte: autora (2021)
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Por fim, a uUltima etapa do trabalho € a apresentacdo do produto, que teve
inspiracdes e objetivo de trazer sentimentos como conforto, liberdade, acolhimento e

aconchego.

Figura 77 — Canguru Soul Lar

Fonte: autora (2021)

O produto Soul Lar foi projetado para ter o minimo de pecas e costuras
possiveis, com a ideia de trazer uma aparéncia de unicidade, promovendo
consequentemente conforto. Para a sua construcéo foram utilizados os padrdes do
homem, da mulher e da crianca descritos no livro: As medidas do homem e da mulher:
fatores humanos em design (TILLEY, A. R.; ASSOCIATES H. D., 2007).

Ele é composto por alcas de tecido que se adaptam a diversos tipos de corpos,
sendo elas ajustaveis aos ombros, podendo deixa-las mais estreitas e também mais
largas. Além disso, as duas alcas possuem regulagem através de uma peca plastica
e fita téxtil. Em relacdo a materiais foram utilizados, para a construcao das alcas,
malha em algodao antialérgico, sendo compostas cada uma por trés camadas e
costura invisivel, costurado todo pelo avesso e virado para nédo ter sobras (figura 78).
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O corpo, projetado em peca Unica, tem a funcdo de abracar, tanto o bebé
guanto a mae. O bebé fica em contato direto com a pessoa que o esta carregando,
trazendo seguranga e conexdo através do calor, sons, cheiros e contato pele a pele.
Em relagdo a materiais foram utlizados, uma camada em malha de algod&o
antialérgico, uma camada em fibra siliconada de 5 milimetros, para dar estrutura e
finalizando com outra camada de malha. Além disso, possui varias pequenas
funcionalidades para trazer mais praticidade no dia a dia. Uma delas é a lapela da
alca, que possui duas func@es diferentes, a primeira é segurar e prender o extensor

aberto e a segunda é para prender a bolsa, quando utilizado em passeios (figura 78).

Figura 78 — Detalhamentos produto
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Fonte: autora (2021)

Outra pec¢a do produto € o cinto, que traz toda a sustentacdo para suportar o
peso do bebé. Para a construcéo dele foi usado malha, fibra siliconada de 1 cm e
outra camada de malha, assim trazendo maior firmeza. O fechamento é feito por uma
peca plastica de encaixe rapido e possui uma trava de seguranga caso a peca se

abra.

Abaixo seguem as cores disponiveis do produto e imagens do prototipo em

uso.
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Figura 79 — Cartela de cores do produto

9

y

Fonte: autora (2021)

Figura 80 — Foto protétipo
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Fonte: autora (2021)

Ao comprar o produto, a usudria o recebera dentro de um saco de Tyvek, que
€ um material leve, impermeavel feito de fibras de polietileno de alta densidade. Essa
escolha se deu para a cliente receber o produto limpo e protegido, evitando plasticos
de descarte rapido e com a possibilidade e incentivo de reutilizad-lo para outras
fungdes. Tudo isso sera enviado dentro de uma caixa de Kraft com adesivo em sulfite
para fechamento. Adesivo e saco podem ser encontrados no Apéndice | e faca de

corte da caixa no Apéndice.

Figura 81— Embalagem do produto
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Fonte: autora (2021)

Juntamente com o produto ira uma tag que € um cartao presente, incentivando
a conhecer e testar o aplicativo, nele tem um cupom para poder utilizar a plataforma
por dois meses na versao premium, assim unindo o online com o offline (figura 82).

Figura 82 — Tag + cartdo presente

N\

Fonte: autora (2021)

Figura 83 — Caderno de ferramentas e manual do produto
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Fonte: autora (2021)

Por fim, juntamente com o manual do produto, tera um caderno de atividades
(figura 83) , propondo algumas reflexbes para a usuaria e trazendo uma atividade
mais analdgica, através da propria escrita. O manual completo pode ser visto no

Apéndice H.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracéo deste projeto se deu pela vontade de entender um pouco mais
do universo da maternidade que € tado vasto. Assunto esse, que exigiu
aprofundamento e diversos estudos, analises e entrevistas com maes e profissionais,
possibilitando entdo, ter um olhar mais aprofundado sobre o tema e, principalmente,
compreender como o design poderia contribuir com as mées que estédo passando pelo
periodo do puerpério.
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Ao identificar os pontos de dores enfrentados por essas maes, pode-se ter
mais clareza dos caminhos a serem seguidos. As dificuldades vividas se transformam
em sentimentos de inseguranca e culpa, muitas vezes trazendo o medo de se
desconectar ou afastar-se do bebé. Essas sensacfes sao reflexos de julgamentos e

intitulagGes impostas pela sociedade e pela performance exigida no meio materno.

Entendeu-se portanto, que para solucionar o problema seria necessario
trabalhar em diversos pilares como: empoderamento, autoconhecimento,
informacgdes para essas mulheres, além de oportunizar maneiras de manter e

estabelecer o vinculo com o bebé.

Através disso, foi criado um pensamento 360° entregando ferramentas que
trabalhassem de maneira online e offline, fornecendo informacgdes de qualidade, bem
como resolucdo de duvidas com profissionais, pois acredita-se que ao terem
conhecimento sobre as situacdes que podem surgir, teriam portanto, maior certeza
do que precisaria ser feito. A proposta também carrega um apoio muito importante no
autoconhecimento, trazendo assim, sentimentos de confianga, autoestima e poder de
decisdo. Além disso, foi pensado em ferramentas, juntamente com um produto, que
trouxesse 0 bebé ainda mais perto da mae, diminuindo assim, os medos de
desconexao e proporcionando acolhimento para o recém-nascido, mas mesmo assim,

trazendo liberdade e praticidade para a mée.

Este projeto tem muitos espacos ainda para serem trabalhados e
acrescentados, estando aberto para constantes evolugcbes e criagcdo de novas
ferramentas para o meio. Além disso, a maternidade € realmente um mergulho
intenso, profundo e irreversivel, capaz de proporcionar novas vivéncias a cada ano
gue passa, assim como a vida, que encerra as suas fases mas que todos os dias

inicia Novos processos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ONLINE UTILIZADO NA PESQUISA PRIMARIA

Pesquisa TCC Design - Sabrina Isse

ola!
Meu nome é Sabrina Isse e estou fazendo a pesquisa do meu TCC de Design, na Universidade de Caxias do Sul
(UCS — CARVI), cujo tema é: puerpério (pds-parto) voltado para os cuidados da mulher.

0 intuito dessa pesquisa é entender os sentimentos e expectativas X realidade vividas por mulheres durante sua
gravidez e depois do nascimento da(o) sua(seu) filha(a).

0 objetivo principal do trabalho € poder ajudar outras mulheres a se autoconhecer, criar redes de apoio, diminuir
a ansiedade, criar uma fortaleza dentro de si e poder viver uma vida mais leve sequindo o que acredita.

Seu relato e suas respostas sdo muito importantes para a canstrugdo da pesquisa primaria do projeto, mas
caso ndo se sinta confortavel em responder alguma pergunta, esté tudo certo @

A maioria das perguntas sao descritivas, para que eu possa realmente entender a visdo de cada mulher que
responder a pesquisa. Entdo estou super aberta a sugestdes, relatos, criticas e qualquer coisa que possa
agregar ao trabalho.

Vou deixar meu ndmero caso gueira entrar em contato para conversarmos e trocar uma ideia.

(54) 996574559

{@sabrinaisse

Mande para suas amigas que tiveram bebé recentemente (Ultimos 3 anos) para que elas possam também
contribuir com o projeto.

Grata desde ja.

MNome: (opcional)

Texto de resposta curta

Com guantos anos vocé teve bebé e quantos anos vocé tem agora? *

Texto de resposta curta

Quantos filhas(os) vocé tem? *

3 ou mais
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Sua gravidez foi planejada? *

Sim

Como vocé vé o seu parto? Quais os sentimentos que vocé quer relatar sobre? Parto normal ou
cesarea?

Texto de resposta longa

Como vocé relataria do seu puerpério e quanto tempo vocé considera que durou? *

Texto de resposta longa

Como foi a sua relagdo com a amamentagio? Caso se sentir & vontade comente sobre. (ex: por
quanto tempo amamentou, se sentiu frustrada em algum momento, como foram os primeiros dias...)

Texto de resposta longa

Vocé teve periodos de privagdo do sono? Relate como foi esse periodo.

Texto de resposta longa

Se vocé pudesse descrever o puerpério em uma palavra, o que seria, na sua opinido? *

Texto de resposta longa
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Quais foram as suas maiores alegrias e descobertas nesse periodo? *

Texto de resposta longa

Qual era a sua principal preocupagao/medo pos-parto? *

Texto de resposta longa

Em algum momento vocé criou expectativas e ndo conseguiu realizar? Vocé se sentiu frustrada? *
Relate como se sentiu e como superou.

Texto de resposta longa

Teve algum momento em que vocé se sentiu incapaz/culpada? Caso se sentir & vontade comente
sobre.

Texto de resposta longa

Vocé se comparou com outras mulheres (méaes)? Como se deu essa relagdo? *

Texto de resposta longa

Vocé possui rede de apoio? Quem sdo as pessoas gue fazem parte dessa rede? Relate também
a importancia dessa rede na sua opiniao.

Texto de resposta longa
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Vocé segue a sua intuigdo para tomar decisdes? ©

Texto de resposta longa

Como vocé se relaciona com a sua mulher interior e sua feminilidade apos virar mae? *

Texto de resposta longa

A sua relagdo com o seu corpo mudou apés a gravidez? Como isso te afeta? *

Texto de resposta longa

Vocé tem rotinas de autocuidado? Se quiser, relate algumas. (ex: rotinas, produtos que usou para
higiene pessoal..)

Texto de resposta longa

Como vocé se enxerga no passado & como vocé se enxerga hoje? Sente uma evolugdo? *

Texto de resposta longa

Como passou a ser a sua relagio com o tempo apos virar mae? *

Texto de resposta longa
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Como a pandemia impactou na sua vida, relacionado a esse periodo de filhos + pos-parto.

Texto de resposta longa

Quando recebeu visitas, a atengéo foi toda voltada ao bebé ou também houveram cuidados em *

relagéo a vocé? Como se sentiu?

Texto de resposta longa

Durante a sua gravidez, vocé consumiu conteudo sobre pés-parto? Se sim, cite alguns conteudos e
em quals plataformas buscou.

Texto de resposta longa

Vocé acha gque conteldo pos-parto deve ser mais explorado e compartilhado? E o que vocé
considera mais importante compartilhar?

Texto de resposta longa

Vocé participa de grupos de mées? Em quais plataformas?

Texto de resposta longa

Nesses grupos de maes, vocés falam mais sobre o que estéd acontecendo com os filhos, ou com
vocés mesmas?

Texto de resposta longa
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Qual recado vocé diria a outras maes (futuras/atuais) sobre o puerpério? *

Texto de resposta longa

Sugestdes, relatos, criticas

Texto de resposta longa

Deixe seu nome e contato caso gueira participar da pesquisa secundaria, que sera mais focada a
pontos especificos do tema.

Texto de resposta longa
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APENDICE B - BRAINSTORMING DO NAMING
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mergulho

corrente

universa

incertezs
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cuidado
M— Car

inspiragao
pratecio
confianga
munda
fortalezs
casa
seothimenio
amparo
segurangs

contain

capsula

ideias
I



manheponto
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universo

incerteza

aguas profundas

ser a propria luz na escuridéo
mergulho autoconfianca

infinito

todos os dias

medo

cuidado
T CAlS

inspiracédo
protecio
confianca
mundo

fortaleza

casa
mae |
acolhimento
amparo
seguranca

contato
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APENDICE C - PESQUISA DE REGISTRO DE MARCA NO INPI

(:) BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto I\_Iacioml da )
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 09:36:48)
Marca: soul mée

- Nenhum resultado fo1 encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botfio de
VOLTAR.

AVISO: Depots de fazer uma busca no banco de dados do INPL ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respetto da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 29/06/2021 - N® da Revista:

BRASIL Acesso a informacgédo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da :
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Coéd. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 09:38:24)
Marca: soul lar

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botfo de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respetto da
registrabilidade do sinal.

Dados atuzlizados até 29/06/2021 - N2 da Revista:

L84 BRASIL Acesso a informacgao Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da )
Propriedade Industrial

Mimisterio da Economia
Consulta & Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar per: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 13:24:28)

Marca: no colo

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de

VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atuzlizados até 29/06/2021 - N° da Revista:
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BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da )
Propriedade Industrial

Minizténio da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesguisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 13:25:32)

Marca: "embala”
Foram encontrados 6 processos que satisfazem & pesquiza. Mostrando pdgina 1 de 1.

MNimero Prioridade HMarca Situacdo Titular Classe
. EMBALA - EMPRESA NORDESTINA DE
811756998 29/10/1984 m EMBALA X Extinto EMBALAGENS LTDA. i
813774128 30/09/1587 () EMBALA ¥ Arquivado INDUSTRIA DE EMBALAGENS LAGES 55, 55
LTDA
_ EMPRESA DE EMBALAGEM DA
815067496 03/08/1989 (1) EMBALA ¥ Arguivado AMATONIA LTDA 16: 10
828936043 19/01/2007 m EMBALA X Arguivado 5OL EMBALAGENS PLASTICAS LTDA. NCL{9) 16
828936056 19/01/2007 0 EMBALA ¥ Arquivado SOL EMBALAGENS PLASTICAS LTDA.  NCL(9) 35
Pedido
340677732 15/10/2013 0 EMBALA X definitivamente  Embala 530 Jodo Lida Me NCL{10) 35
arquivado
Péginas de Resultados:
1
BRASIL Acesso a informac&o Participe Servigos Legislagdo Canais

Instituto D'_Iaciaml da :
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 13:26:04)

Marca: pulsar materno

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botfo de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca tio banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respetto da
registrabilidade do sinal.

Dados atuzlizades até 29/06/2021 - N° da Revista:

e8] BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislagéo Canais

Instituto b!'acion.a.l da :
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Caonsulta a2 Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 13:26:30)

Marca: orbita materna

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatdrios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atuslizados até 29/06/2021 - N® da Revista:
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BRASIL Acesso a infermacéo Participe Servigos Legislagéo Canais

Instituto ]'.\_Iacioml da )
Propriedade Industri

Minizstéric da Economia

Consulta 4 Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (01/07/2021 as 13:26:36)

Marca: ser lar

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exate do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respetto da
registrabilidade do sinal.

Dados atuslizados até 29/06/2021 - N° da Revista:
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APENDICE D - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL
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Ser mé&e € viver um processo continuo de descobrimento, que
acontece dia ap6s dia. E se despir de antigos conceitos e abrir
lugar para novos significados. E olhar o mundo de um outro angulo

e aprender a se respeitar.

Se tornar mae é se autoconhecer profundamente, em um mergulho
infinito no seu préprio interior. E olhar para outras maes com mais
ternura, deixando de lado julgamentos antes feitos.

Se tornar mae é entender as linguagens que s6 vocé e sua cria
sabem comunicar. E conectar-se intensamente com esse ser que
depende de seus cuidados, e da mesma forma, é lembrar-se que

vocé também precisa ser cuidada.

Por fim, renascer mae é revelar fragilidades transformando-as em
uma poténcia que nem vocé sabia que seria capaz de ter.

Nosso proposito

- Queremos proporcionar acolhimento
para as maes, possibilitando um
mergulho intenso no seu puepério.

- Procuramos gerar uma comunidade
que preze pelo préprio bem-estar e
também o de outra mae, promovendo
assim, autoconhecimento.

- Desejamos ofertar conteldo de
qualidade, possibilitando escolhas
mais conscientes e embasadas.

- Estimamos impulsionar o vinculo
entre mae e bebé através de

momentos de conexao.

Nossa visao

Acreditamos que a autoconfianca
e o conhecimento sdo capazes
de proporcionar momentos mais
leves para mulheres no perfodo do
puerpério, trazendo maior conexado
com seu bebé e construindo uma rede
de apoio com outras maes.




A marca

HORIZONTAL

A construgao do naming se deu
pela busca de acolhimento e ao ot
mesmo tempo, identificacdo. W

A marca Soul Mée significa de

uma maneira mais literal “Alma

de m&e” e visa proporcionar

leveza, conexao, facil

entendimento e legibilidade. VERTICAL

SOU

—~

Mo e

Grid

SOUn e
SOU
e
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Arejamento e reduc¢oes da marca

Para ter uma boa legibilidade do logo e simbolo,
para a versao horizontal foi escolhido termos
uma medida minima de 25mm e 94,5px.

J& para a versao vertical optou-se pelas S O l I W

medidas de 18mm e 51px.

Nas duas versoes com reducao os tragos da
tipografia foram adaptados para ter melhor

legibilidade. S O u
oe

SOUlsse-
T smm
94,5 px
As limitagOes da marca servem
SOU[ para futuras aplicagoes.
Wooe ;
o Deve-se manter uma area de
51px respiro ao redor do logo para
termos maior legibilidade.
10
Restricoes
soll
e
O uso indevido do logo representa SOU[““’*”
a quebra da identidade da marca. Distorc3o por condensacio
Nunca devemos alterar a forma,
subtrair ou adicionar elementos. S u [
Por isso, sempre utilize os e
arquivos originais eletronicos e [ =
nunca altere SOuUn. -

nada, para garantir a unidade da Distor¢&o por expansao
marca em todas as aplicagdes.

A seguir, alguns exemplos de SOU[

distorcoes que nao devem ser =
feitas. Y oe

SOUlm o -

Distor¢ao por transformacao
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Tipografias auxiliares

. Titulos

Gothic A1 Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
~+_ abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
“~. 0123456789

~

~
~

“~._ Paragrafos

">\ Gothic Al Light
\\\ /\BCDFFGH\'KLWVOPQRSTUV\/\/XVZ
TR “«_ abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
s N 0123436 89
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Paleta de cores

Quando houver fundog o

CU*OS

Caro o, m i as areas de arejame od
0 em vice-versa, sempre respeitando jament =~
. car laras e
logo em cores ¢
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Estampas e icones

As estampas, icones e
ilustracoes foram produzidas
para gerar conexao entre as
usuarias e a marca.

Dentre os icones, pensou-se

em abordar o tema de universo
e signos, buscando representar
a diferenca de personalidade

e situagoes vividas pelas
mulheres, e trazendo as
constelacdes como as ligagoes e
redes de apoio que sao criadas
nesse meio.

*

i

®R



llustracoes

Aideia das ilustracoes foi representar um
pouco do dia a dia e da doacao materna,
porém, ao mesmo tempo, evidenciando a
importancia da liberdade e autocuidado da
mae.

Cada mulher é um universo, e a
maternidade é um mergulho nesse universo
desconhecido. A conexao entre mae e bebé
é gerada desde a gestacao, porém ela deve
ser estimulada.

As ilustracoes transmitem isso, levando esse
universo de conehcimentos e sentimentos
que pertencem a mae para o bebé.
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Aplicacoes da identidade visual e produtos

~

oY
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Aplicativo
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Redes Sociais 4
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APENDICE E - ILUSTRACOES
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APENDICE F - TELAS APLICATIVO

" Ertrar

Cntrar com Facebook

Entrar com Google

O Desejo de ser mae

O Gravidez

. Puerpério

O Filhos de 1a B anos

O Filhos de 6a 12 anos

O Adolecentes
Selecione NP O Avo

O Rede de apoic
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*
Informacéao

Depressao pos-parto:
|| como identificare
como tratar

Febre no bebé:
porgue precisamos
estar atentos?

Como sobreviver as

noites em claro

168

Vacina de Covid-
gravidez, amam
tentantes e cri

0 cocd do seu filho:
ogue énormalec
que naoe

Vacina de Covid-19: gravidez,
amamentagao, tentantes e criangas

Se vocé estd gravida, acabou de ter
bebé ou amamenta pode ser que ja
possa Tomar a vacina da Covid na area
em gue vive. Conforme a reqido, a
imunizacdo é oferecida ({sempre
gratuitamente] oara todas as
gestantes, puérperas e lactantes, oy,
por enguanto, somente para aguelas
com condicbes de salde que as
deixem mais vulreraveis a proklemas
graves.

0 &F & A
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*. Junho 202
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oo Grupo de

Roda de conversa:
[ 8hrs |

o~ Puerpério
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da de conver:
Culpa matam.
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Vagas limitadas.
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Yoga baby

Yoga baby

Digrio de
hordo

Como estd se
sentindo hoje?

Desenvolver

Fscreva para
materno ' P

VOCé mesma




Didrio de
= hordo Crie sua rotina
Para fazer de manha
Para fazer de tarde

Para fazer de noite
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Somos uma plataforma de
conectividade entre mae e bebg,
conhega mais 0 nosso projeto e se
deixe inundar.

Nosso produto foi pensado para trazer ainda mais
contato entre mae e beb&, com um projeto que traz
conforto e praticidade na hora de vestir.

Conheca nosso gplicetivo
Uma plataforma completa direto no seu celular, Nela
vocé poderéd buscar informagdes, utilizar ferramentas
tanto para seu desenvolvimento pessoal, como para ter
mais conex3o com seu bebd, além de formar uma rede
de apoio virtual e trocar experiécias com outras maes e
profissionais.
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Quem somos

Somos uma marca que acredita no autoconhecimento e conexdo para maes.
Possuimos uma plataforma completa para baixar no seu celular. Nela vocé podera
buscar informagdes, utilizar ferramentas tanto para seu desenvolvimento pessoal,
como para ter mais conexao com seu bebé, além de formar uma rede de apoio virtual
e trocar experiécias com outras maes e profissionais.

Nlosso manifesto

Ser mde é viver um processo continuo de descobrimento, que acontece dia apds
dia. E se despir de antigos conceitos e abrir lugar para novos significados. E olhar o
mundo de um outro angulo e aprender a se respeitar.

Se tornar mae é se autoconhecer mais profundamente, em um mergulho infinito
no seu proprio interior. E olhar para outras maes com mais ternura, deixando de lado

julgamentos antes feitos.

Se tornar mae é entender as linguagens que sé vocé e sua cria sabem comunicar.
E conectar-se profundamente com esse ser que depende de seus cuidados, e da
mesma forma, é lembrar-se que vocé também precisa ser cuidada.

Por fim, renascer mae é revelar fragilidades transformando-as em uma poténcia
que nem vocé sabia que seria capaz de ter

Sletter com=nala s st
= >€Manale fiqe pordentio de contelidos exclust




Cadastre vocé e

Sua rede dg

8poio na nos

San .1 WOS.
< Newsletter semanal e fique por dentro de contelidos exclusiV
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Nosso produto foi pensado para trazer ainda mais
contato entre mae e beb&, com um projeto que traz
conforto e praticidade na hora de vestir.

* #
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Nosso produto foi pensado para trazer ainda mais
contato entre mae e beb&, com um projeto que traz
conforto e praticidade na hora de vestir.
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Como funciona a noss

Plano gratis

— Acesso a plataforma e algumas de
suas ferramentas

- Acesso a uma roda de conversa
experimental, assim podendo conhecer
o clube, bem como aulas de danca e
yoga baby.

soul
e

AL~

2
a p\a‘ia%ofma '

Plano premium

- Acesso a plataforma e algumas de suas
ferramentas

- Acesso a uma roda de conversa, por
semana ou 4 no més, bem como aulas de
danga e yoga baby.

- Possui acesso ao livros salvos no app

- Coteldos exclusivos
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Somos uma plataforma de conectividade entre mae e bebé, conhega mais o
nosso projeto e se deixe inundar.

E para comegar, a news da Soul M&e sera um momentinho nosso para troca
de informagdes, atualizagdo das agendas das Rodas de Conversas e
novidades sobre o projeto que vocé s6 vera aqui.

Nosso produto foi pensado para trazer
ainda mais contato entre mée e bebé,
com um projeto que traz conforto e
praticidade na hora de vestir.

Conheca nosso gplicetivo
Uma plataforma completa direto no seu celular. Nela
vocé podera buscar informagbes, utilizar ferramentas
tanto para seu desenvolvimento pessoal, como para ter
mais conex3o com seu bebé, além de formar uma rede
de apoio virtual e trocar experiécias com outras maes e
profissionais.
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Ser mae é viver um processo continuo de descobrimento,
que acontece dia ap6s dia. E se despir de antigos conceitos
e abrir lugar para novos significados. E olhar o mundo de um

outro angulo e aprender a se respeitar.

Se tornar mae é se autoconhecer profungamente, emum
mergulho infinito no seu préprio interior. E olhar para outras
maes com mais ternura, deixando de lado julgamentos antes

feitos.

Se tornar mae é entender as linguagens que so vocé e sua
cria sabem comunicar. E conectar-se intensamente com
esse ser que depende de seus cuidados, e da mesma forma,
é lembrar—se que vocé também precisa ser cuidada.

Por fim, renascer mae é revelar fragilidades transformando-
as em uma poténcia que nem vocé sabia que seria capaz de
ter.
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Este caderno possui
ferramentas com o propésito de gerar
questionamentos e reflexdes, em busca de um
aprendizado constante.

Ele foi pensado nao s6 para a mae que esta para nascer,
mas também para aquela que ja nasceu. Essas perguntas e
ferramentas sao servem como base para aprofundamentos
maiores que estao por vir.

Use esse caderno como um diario, escreva seus pensamentos,

releia—os depois, reflita. Transborde aqui sentimentos e nao se
esqueca: mergulhe no seu momento!

Este caderno pertence a
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Quem é vocé nesse momento?
Como esta se sentindo?

Quais sao 0s seus sonhos e quais sao
0s seus medos?
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O que gostaria de mudar e o0 que precisa fazer para
alcancar isso?

Quem € a sua rede de apoio? Como se sente em relagao a
ela? Tem algo que queira mudar?
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Este é um espaco para vocé confiar e deixar fluir.
Escreva um recado para seu bebé.

Data:

Este é um espago para vocé confiar e deixar fluir.
Agora escreva um recado para vocé mesma.
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Manual do produto:
Canguru Soul Lar
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Apresentacao

01

02 K

03
02
04
]

05 =
Alca 01 Corpo
Botoes 02 Cinto
Lapela extensora 03

Avisos importantes:

Este produto deve ser ajustado, primeiramente, sem a
presenca do bebé.

Verifigue sempre que todas as fivelas estejam
devidamente fechadas.

iz

Este elastico garante que o cinto ndo se abra por completo,
em caso de falha da fivela de engale rapido.
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Como usar:

1 - Coloque o cinto e regule conforme
ficar firme em seu Corpo;

2 - Agrupe o corpo do Canguru Soul
Lar todo para o centro, deixando o
tamanho mais proximo do quadril do
bebg;

3 - Coloque o bebé de modo que ele
fique de frente para vocé;

4 - Coloque uma das tiras sobre o
ombro, transpas em suas costas, e
prenda a tira no locker. Faca 0 mesmo
com a outra tira.

5 - Ajuste o bebé& de modo que ele
fiqgue confortavel e que suas pernas
fiquem em formato de M.

Para tirar o
inverso.

Caso ficou com duvidas, assista o video
em nosso site!
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Possibilidades de uso:

- Para bebés menores, a lapela extensora pode ficar posicionada
para baixo (figura 01);

- Para quando o bebé estiver dormindo ou crescer um pouco, a
lapela pode ser usada como um extensor do corpo do produto
(figura 02).

Manutenc¢ao e limpeza:

Lavagem moderada na maquina de lavar em até 40°C.

Nao alvejar/ ndo utilizar produtos com cloro.

Secagem em maquina com temperatura até 60°C.

N&o passar ferro.

Nao lavar a seco.

® W &Y IE

Garantia:

Agradecemos por adquirir este produto e garantimos ao
comprador que este produto € livre de defeitos quando usado em
condi¢des normais, tendo garantia por um periodo de um ano a
partir da data da compra. Este produto foi fabricado no Brasil.

Em caso de dlvidas acesse nosso site:
www.soulmae.com.br
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Avisos de seguranca:
- Este canguru é destinado para criancas com até 15 kg;
- Atenc¢ao: nao use este transporte como veicular;
- Atencao: ndo use este produto correndo, patinando, em
bicicleta, a cavalo, em moto ou qualquer veiculo motorizado
ou situagoes similares. Este produto foi projetado apenas para

caminhadas e para uso doméstico;

- Atencgao: ndo use este produto se encontrar costuras soltas,
rasgos ou avarias estruturais;

- Verifique se todas as fivelas estao fechadas adequadamente,
quando em situacao de uso;

- Atencgao: ndo use este produto se sentir dores nas costas ou
outros desconfortos fisicos;

- Tome cuidado ao abaixar-se usando este produto. Mantenha
sempre a postura ereta e dobre os joelhos.

- Seu equilibrio pode ser alterado usando esse produto.

Cadastre-se na nossa newsletter e fique por dentro
dos nossos encontros e projetos.

Baixe também nosso aplicativo, insira o
Codigo: CANGURU SOUL MAE 254865
e ganhe uma més de acesso premium.
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APENDICE | - EMBALAGEM SACO DO PRODUTO
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APENDICE J - FACA DE CORTE DA EMBALAGEM DE ENVIO
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APENDICE K - CANGURU SOUL LAR (RENDER)
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APENDICE L - FOTOS DO PROTOTIPO EM USO
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APENDICE M - DESENHOS TECNICOS DO CANGURU SOUL LAR
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