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“I have a hard time
distinguishing play from design.
In a lot of ways, what we do in
design IS play.”

Cas Holman



PROLOGO

Eu me lembro que foram seis meses passando mal diariamente. Eu n&o sabia
0 que eu tinha, mas havia perdido 10 kg e me sentia muito fraca. Eu consultava
diversos médicos, mas nenhum deles investigava o que eu tinha. Eles apenas
receitavam remédios para sintomas especificos e, particularmente, desnecessarios.

Essa situacao continuou acontecendo até certo dia, quando comentei sobre
0s sintomas com uma amiga da minha mae. Ela foi a pessoa que sugeriu que eu
poderia ter a doenca celiaca. Eu nunca havia ouvido falar desse mal antes, mas
aquela era minha Unica pista naquele momento. Pesquisei sobre ela na internet e
percebi que os sintomas condiziam com 0 que eu estava sentindo. Entdo, marquei
gastroenterologista e nutricionista, fazendo também os exames necessarios. Apos os
resultados, aos dezoito anos, recebi o diagnostico da doenca celiaca.

A partir dessa descoberta, iniciei uma jornada &rdua para conseguir entender
e me adaptar a todas as exigéncias requeridas para ter uma vida saudavel. Precisei
entender sobre contaminacéo cruzada, lavagem tripla, perigos de ter uma recaida e
comer algo com gluten julgando que nao faria mal ao meu corpo. Descobri que a
maioria das pessoas ndo entende essa doenca até que tenha algum caso préoximo de
si e que amigos podem ser perdidos, pois ndo conseguem entender que, muitas
vezes, participar de jantares em pizzarias ou determinados restaurantes ndo € uma
possibilidade, afinal, esses sao locais que nédo fornecem uma alimentacao segura para
uma pessoa que possui a doenga celiaca. Portanto, a paranoia e a frase que muitas
vezes ouvi: “um pedacinho ndo fara mal” sdo reais. Para mim, até mesmo um
pedacinho faz muito mal.

Atualmente, seis anos depois, ainda lido diariamente com essa doenca. Ela
ndo tem cura ainda, mas confio muito na ciéncia. Hoje, no Brasil, a doenca celiaca é
um desafio para muitos médicos, pois €é dificil identifica-la entre todas as possiveis
doencas que possuem sintomas parecidos.

Em meio a tudo isso, sempre me fazem a seguinte pergunta: “o que vocé mais
sente falta de comer?” e a minha resposta é: atualmente, eu ndo sinto falta de nenhum
prato especifico, mas sinto saudades da liberdade de poder comer o que eu quisesse
e onde quisesse. Afinal de contas, para a doenca celiaca, tudo vira planejamento. Se

viajarei, preciso pesquisar se ha restaurantes que tenham, no minimo, uma opc¢éo



segura. E preciso conversar com o chef de determinado hotel e verificar se ele pode
elaborar um prato especialmente para vocé para que nao haja contaminagao cruzada,
sempre levar lanches na bolsa e até mesmo o pédo para o café da manha.

Essa rotina e organizacdo € cansativa, mas gosto de dizer que recebi uma
“injecao de vida” apos o diagndstico, assim como quando vamos ao hospital receber
soro quando nosso corpo ndo esta se sentindo bem. Esse sentimento e essa
qualidade de vida ndo tém preco.

Resumidamente, minha motivacdo para a elaboracdo deste trabalho veio
ap0s reconhecer que muitas maes, constantemente desesperadas, nao
compreendiam o que poderiam fazer apds receberem o diagndstico da doenca celiaca
em seus filhos. Para mim, é dificil imaginar o quéo dificil é para as criangas conviverem
com a doencga, ja que recebi o diagndstico aos dezoito anos e, com essa idade, ja
conseguia entender e coordenar minha rotina, diferentemente do que uma crianga
faria. Portanto, a ideia deste projeto € tornar a vida dessas familias mais leve através

do Design, uma area que decidi estudar e que tanto amo.



RESUMO

Este projeto consiste em apresentar uma solucao acerca da obtencéo de informacdes
sobre a doenca celiaca por tutores e criancas. Na primeira parte, ha uma extensa
pesquisa sobre assuntos importantes que colaboraram no desenvolvimento da
solugdo retratada, envolvendo dados relevantes sobre a doenga celiaca,
comportamento alimentar infantil, a utilizacdo do ladico na aprendizagem e o design
multissensorial. Entrevistas com o publico-alvo e profissionais relevantes ao tema
foram essenciais na aquisicdo de informacgfes fundamentais ao projeto e, junto a
cocriagcédo, direcionar este projeto para a elaboragdo de um produto final que
atendesse as necessidades propostas. O resultado alcancado foi um projeto que une
identidade visual, produto e servigo.

Palavras-chave: Design. Doenca celiaca. Educacéo. Ludico. Criancas.



ABSTRACT

This project consists of presenting a solution for tutors and children to obtain
information about celiac disease. In the first part, there is extensive research on
important issues that collaborated in the development of the solution portrayed,
involving relevant data on celiac disease, children's eating behavior, the use of
playfulness in learning, and multisensory design. Interviewing the target audience and
professionals relevant to the theme were essential in acquiring fundamental
information for the project and, along with co-creation, directing this project towards
the elaboration of a final product that would meet the proposed needs. The result
achieved was a project that unites visual identity, product, and service.

Keywords: Design. Celiac disease. Education. Playful learning. Children.
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1 INTRODUCAO

A doenca celiaca é uma enfermidade autoimune crbnica que afeta o intestino
delgado de individuos geneticamente predispostos e é desencadeada pela ingestédo
de alimentos que contém glaten. Atualmente, ndo ha definicdo exata do nimero de
celiacos no Brasil, portanto, trabalha-se apenas com a estimativa da OMS
(Organizacdo Mundial da Saude) que prevé que 1% da populacdo mundial seja
celiaca. O crescente acesso ao diagnéstico possibilita a identificacdo da doenca com
antecedéncia, evitando consequéncias severas que podem ocorrer caso o diagnostico
seja tardio.

Criancas portadoras da doenca celiaca com idades entre quatro e seis anos
estdo em fase ideal para iniciar o contato com a alimentacéo saudavel, especialmente
as que dependem de uma dieta restritiva e requerem apoio de seus tutores para
manté-la. Esse processo inicia com uma adaptacado, tanto para as crian¢as quanto
para seus responsaveis, para uma dieta sem glaten, atentando-se a contaminacgéo
cruzada e aos diversos produtos que tém potencial para serem prejudiciais a sua

saude.

Presentemente, materiais relacionados a doenca estao disponiveis na internet
— em lojas online, blogs, e-books e grupos de redes sociais digitais, assim como em
livros fisicos —, contudo, ndo sdo ao mesmo tempo interativos, ludicos, educativos ou
associados ao design multissensorial. Por esta razdo, este projeto pretende servir
como solucao a dificuldade anteriormente mencionada, em uma proposta aliada ao
Design, e que promova um momento de aprendizado de maneira mais divertida, leve

e clara para criancas e tutores.

O planejamento da presente solugdo foi elaborado tendo como foco as
criancas. Desta forma, o ludico se torna uma ferramenta util e efetiva, sendo um
recurso para uma abordagem de forma descontraida e divertida de tratar diferentes
assuntos. Através dele, é possivel criar estratégias de aprendizado, estimulando o
pensamento critico, resolucdo de problemas e desenvolvimento da autonomia.
Conjuntamente, o Design Multissensorial aparece para auxiliar o0 processo,

estimulando os sentidos e os utilizando para expandir o acesso a informacao.

Segundo Ellen Lupton e Andrea Lipps, no livro The Senses: Design Beyond
Vision (2018, p. 15), a respeito do Design Sensorial, “lida ndo apenas com o formato

das coisas, mas como elas nos moldam”. Consequentemente, 0 uso de cores, formas
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e texturas sdo recursos usados por designers para expressar apelo e valor aos
produtos, pois amplificam as sensac¢fes ao unir 0s cinco sentidos em um so, criando

experiéncias Unicas e verdadeiras.

1.1 TEMA
Design e a educacéo ludica e multissensorial sobre a doenca celiaca.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o design multissensorial, aliado ao ludico, pode auxiliar na

educacao sobre a doenca celiaca para criancas e seus tutores?

1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um projeto de produto, marca e servigo para criancas entre 4 e
6 anos de idade e seus tutores, explorando aspectos multissensoriais e ladicos

voltados a educacéo sobre a doenca celiaca.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Pesquisar a doenca celiaca e sua complexidade para o publico infantil.

b) Entender o contexto da introducéo de alimentos na dieta das criangas.

c) Ouvir a experiéncia de tutores com criancas no ensino e adaptacéo de dietas
restritivas com foco na doenca celiaca.

d) Ouvir profissionais da &rea da satude, como nutricionistas, para entender como
sdo as relagbes das criangcas com os alimentos, dietas e implicacdes da
situacao.

e) Entender como o design multissensorial e o ludico podem contribuir para os
processos de aprendizagem e adaptacdo na dieta celiaca.

f) Analisar materiais educativos ja existentes no mercado explorando aspectos

multissensoriais e ladicos, para identificar oportunidades de projeto.
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2 JUSTIFICATIVA

O Design pode ser um grande aliado na educacéo, principalmente quando ha
falta de materiais Iludicos e interativos focados na conscientizacdo sobre a doenca
celiaca em criancas. Essa informacgédo vai ao encontro do fato de que poucos dados
sobre o assunto sdo amplamente divulgados, encontrando-se — em grande maioria —
restritos as pessoas diagnosticadas.

A doenca celiaca é uma doenca cronica do intestino delgado causada pela
exposicdo ao gluten em individuos geneticamente predispostos (Ludvigsson et al.,
2011). Atualmente, ndo ha estatistica que defina precisamente o niumero de celiacos
no Brasil, devido a falta de pesquisa que, igualmente, afeta o atendimento que poderia
ser ofertado pelo Sistema Unico de Salde (SUS). Mirian Francisca, membro do
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), afirma que, hoje
em dia, trabalha com a estimativa publicada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), na qual ha a definicdo de que, no minimo, 1% da populacdo mundial seja
celiaca. A taxa reduzida desse dado ocorre devido a dificuldade em seguir um
protocolo clinico para o diagndstico preciso e a falta de informacdes entre profissionais
da saude.

Na atualidade, além do apoio de profissionais da saude inteirados com o
assunto, os celiacos brasileiros possuem o0 suporte das associacbes de
conscientizacdo quanto a doenca, que estdo espalhadas pelo pais. Essas entidades
atuam na divulgacao de informacBes e na promocdo da inclusdo dos celiacos na
sociedade, realizando encontros, compartilhando experiéncias e difundindo
conhecimento. No ambiente virtual, encontram-se e-books e PDFs (Portable
Document Format) para consulta, contendo diretrizes que auxiliam profissionais — tais
como professores — a compreenderem as limitagcbes dos celiacos, amparando-os
guanto as suas dietas; materiais de apoio para familiares de portadores da doenca
celiaca; podcasts, videos e livros infantis que, em muitos dos casos, sédo elaborados
por celiacos. Contudo, mesmo entre todas as op¢des mencionadas acima, o ambito
lddico é limitado por atividades realizadas em formato de oficinas ou encontros, mas
sem serem provenientes de um produto especifico voltado para a educacdo de
criancas celiacas.

O Referencial Curricular Nacional Para Educacao Infantil (RCNEI, 1998, p.28)

elenca que:
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As brincadeiras de faz-de-conta, os jogos de construcdo e aqueles que
possuem regras, como os jogos de sociedade (também chamados de jogos
de tabuleiro), jogos tradicionais, didaticos, corporais etc., propiciam a
ampliagcao dos conhecimentos infantis por meio da atividade ladica.

E também mencionado que, através dessas brincadeiras, os “Professores
podem observar e constituir uma visdo dos processos de desenvolvimento das
criangas em conjunto e de cada uma em particular.” (RCNEI, 1998, p.28).

Aidade propicia para as criangas comecgarem a ter contato com a alimentacao
saudavel, especialmente as que dependem de uma dieta restritiva e que — por isso —
requerem o auxilio de seus tutores para entenderem o contexto em que se encontram,
€ entre quatro e seis anos. Conforme documento elaborado pela OMS intitulado
Cuidados de Criacao para o Desenvolvimento na Primeira Infancia: Plano Global para
Acdo e Resultados, publicado em 2018, “as habilidades de aprendizagem e as
competéncias pessoais e sociais basicas sdo adquiridas bem cedo, e as
competéncias subsequentes dependem desse alicerce.” Portanto, conclui-se que o
que é feito nos primeiros anos de vida define o desenrolar dos anos posteriores, tanto
no ambito pessoal, quanto social e motor. O Design surge neste momento como um
aliado ao aprendizado, por meio de materiais interativos que transmitem de forma
clara e divertida informagdes complexas.

Em estudo conduzido por Bras e Reis (2012) é realizada a comprovacao de
gue o uso de recursos ladicos — neste caso, utilizando a dramatizacao de histéria com
0 uso de fantoches — como um instrumento pedagogico possui grande contribuicdo

para o desenvolvimento socioafetivo das criancgas:

... as criancas véem-se envolvidas em processos criativos que implicam o
raciocinio e a imaginacéo, o que facilita a expressdo de sentimentos, a
resolucdo de conflitos emocionais, a percepc¢éao e interiorizacdo da dicotomia
entre o bem e 0 mal, assim como a assimilagdo de uma grande diversidade
de valores (BRAS; REIS, 2012, p. 141, traducao da autora).

Baseando-se na literatura existente, a unido do Design com o ludico e o
multissensorial é capaz de produzir experiéncias Unicas e cativantes para as criancas
celiacas que se encontram em idade pré-escolar. Isso ocorre, principalmente, porque
esta é uma fase de muita experimentacao e curiosidade, o que corrobora com o fato

de que a capacidade de aprendizado neste momento da infancia é expressiva.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 DOENCA CELIACA

A doenca celiaca é uma doenca cronica do intestino delgado causada pela
exposicao ao gluten em individuos geneticamente predispostos (LUDVIGSSON et al.,
2011). Consequentemente, ela é desencadeada pelo consumo de glaten, uma
proteina presente nos cereais do grupo Triticeae: trigo, centeio e cevada (SALDIVAR,
2015).

Segundo Dowd e Walker-Smith (1974), foi o médico inglés Samuel Gee, em
1887, o primeiro a alertar sobre a doenca. Gee a descrevia como “um tipo de
indigestéo crénica que acontece em pessoas de variadas idades” (2021, traducao da
autora). Em 1952, um estudo realizado pela Universidade de Birmingham comprovou
a melhora em pacientes que tiveram o trigo e o centeio excluidos de suas dietas
(ANDERSON et al., 1952). Em 1969, durante conferéncia realizada em Interlaken, na
Suica, a European Society for Paediatric Gastroenterology Hepatology and Nutrition
(ESPGAN) publicou os primeiros critérios para diagnostico e tratamento da doenca e,
atualmente, atualiza as informacdes periodicamente conforme haja atualizacées.

Durante pesquisas para o desenvolvimento do presente trabalho, notou-se -
em fontes distintas - a afirmacdo de que a aveia € um grdo que também deve ser
evitado por celiacos. Contudo, de acordo com estudos de Stgrsrud et al. (2003), a
ingestdo desse alimento ndo causa maleficios e também pode ser uma fonte de
beneficios, tais como: saciedade, regularizacdo do intestino e aumento de energia.
Em segundo estudo, desta vez realizado por Lundin et al. (2003), a incerteza sobre a
ingestdo de aveia por celiacos também se fez presente. Foi apontado que é
necessaria atencéo no consumo do alimento, devido a reacfes adversas obtidas por
alguns pacientes. Malanchen et al. (2019) analisou os estudos de Stgrsrud et al.
(2003) e Lundin et al. (2003) junto a diferentes fontes e concluiu que as reacdes
negativas dependem do grau de intolerancia de cada individuo. Portanto, é de suma
importancia que haja uma quantidade maior de estudos sobre este tépico em
especifico.

Os autores citados anteriormente também realizaram estudos sobre o cuidado
fundamental que € preciso ter com a contaminacdo cruzada; evento que pode
acontecer tanto com a aveia quanto com outros alimentos que possuem glaten em

seu processamento. Em referéncia a este tdpico, Cardoso et al. (2021) recomenda a
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exclusdo da aveia de forma preventiva da dieta dos celiacos. Sua afirmacdo é
baseada no fato de que o protocolo de pureza da aveia, atualmente, € somente
aplicado de forma rigida nos Estados Unidos e Canada (ALLRED et al., 2017).

3.1.1 Sintomas, diagnédstico e tratamento

Os sintomas da doenca celiaca variam de individuo para individuo, porém, os
mais comuns e classicos — referentes a ma absor¢cédo — sao: diarreia, anemia, perda
de peso e alteracBes no crescimento. A World Gastroenterology Organisation Global
Guidelines publicou, em 2016, um guia com definicdes sobre a doenca celiaca que
inclui como sintomas classicos da doenca em adultos: diarreia cronica, perda de peso,
anemia ferropriva, distensdo abdominal por inchagco, mal-estar, fadiga, edema e
osteoporose. Ja para criancas, define como principais sintomas: atraso no
desenvolvimento, perda de peso, atraso no crescimento, vomitos, diarreia cronica,
distensdo abdominal por inchago, anemia ferropriva, perda muscular, edema,
irritabilidade e desconforto. O estudo também pontua que é possivel ter sintomas nao
classicos, que incluiriam sintomas fora do trato intestinal, como: falta de energia,
enxaqueca cronica e manifestacdes dermatolégicas. E importante salientar que a
doencga celiaca também se manifesta de forma assintomética, ocorrendo quando h&a
lesbes intestinais ndo visiveis e sem outros indicativos. Para todos os casos citados
acima, a realizacao de uma dieta sem glaten promove a melhora na qualidade de vida
do paciente.

Um dos pontos mais delicados da doenca é seu diagnéstico, pois 0s sintomas
sdo comuns aos de outras doencas, requerendo ao médico responsavel um olhar mais
critico e uma investigacdo mais cuidadosa sobre todas as possibilidades.
Presentemente, o diagnostico ocorre pela presenca de anticorpos especificos da
doenca celiaca em conjunto com uma endoscopia com bidpsia intestinal. E essencial
destacar que é necessario estar consumindo glaten para realizacdo dos exames, pois
pode acontecer um “falso negativo”, resultando em um diagndstico inconclusivo.

O nédo diagnodstico da doenca celiaca pode levar a complicagbes futuras.
Como explicado no World Gastroenterology Organisation Global Guidelines (2016),
pacientes com doenca celiaca nao tratada, a longo prazo, podem desenvolver: cancer
(de maior risco), linfomas malignos, tumores orofaringeos, crescimento dos 0ssos

prejudicados e maior risco de mortalidade.
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A velocidade de recuperagdo de cada paciente apos diagndstico e inicio do
tratamento varia, sendo — em alguns casos — a necessidade de hospitalizacéo,
reposi¢do de liquidos e vitaminas. Atualmente, ndo existem medicamentos ou vacinas
gue possam alterar ou amenizar as reacoes adversas da ingestédo da proteina. Desse
modo, o Unico tratamento disponivel é uma dieta livre de gluten, cuja durabilidade
deve suceder durante toda a vida do individuo. Para isso, e devido a complexidade da
dieta, € fundamental que seja realizada consulta com nutricionistas.

Ha estudos, como o de Catassi e Fasano (2014) que recomendam testagem
soroldgica da populacdo em geral para melhor deteccédo, pois ndo existem medidas
preventivas contra a doenca. Os autores citam como exemplo a Republica de San
Marino, que tem populacéo de 33.785 habitantes (Banco Mundial, 2018), e que desde
1993, com a aprovacdo da populacdo, realiza testes para a doenca celiaca em

criancas a partir dos seis anos de idade com custo acessivel.

3.1.2 Situacao no Brasil

Nos dias atuais, o Brasil carece de pesquisas sobre a doenca celiaca, tanto
gue ndo ha dados assertivos a respeito da quantidade de pessoas que portam a
doenca. As poucas pesquisas realizadas em solo nacional se concentram em topicos
técnicos e investigativos acerca de pontos e casos especificos e regionais. Os PCDT
(Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas) trabalham apenas com estimativas de
nameros. Segundo a FENACELBRA (Federagdo Nacional das Associacfes de
Celiacos do Brasil), estima-se que 2 milhdes de brasileiros possuam a doenca celiaca,
resultado que tem como base a subtracédo do 1% da popula¢cdo mundial estimado pela
OMS, total de 220 milhdes de habitantes no Brasil, pelo 1% da populacdo mundial.

Presentemente, os celiacos brasileiros sdo amparados pela Lei Federal N°
10.674, de 16 de maio de 2003, que dispde que todos produtos alimenticios
comercializados informem a presenca de gluten ou ndo em sua composicédo e a
Resolucdo Federal — RDC N° 137, de 20 de maio de 2003 garante a informac&o nos
farmacos. Ambas as informacgdes estéo ilustradas ao final da lista de ingredientes ou

componentes, como ilustrado nas Figuras 1 e 2 abaixo.
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Figura 1 — Embalagem contendo a inscrigao “contém gluten”

A

Fonte: a autora (2021).

Figura 2 — Embalagem contendo a inscri¢do “nao contém gluten”
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Fonte: a autora (2021).

Referente ao mesmo topico citado acima, ainda ha a existéncia da Lei Federal
N° 10.674, publicada em 16 de maio de 2003, que “obriga a que os produtos
alimenticios comercializados informem sobre a presenca de gluten, como medida
preventiva e de controle da doenga celiaca”. Contudo, ela ainda € falha no pais, pois
nao cumpre com a verificagdo correta de procedéncia de todos o0s insumos,
prejudicando a sua rotulagem. Afinal, é indispensavel compreender que, mesmo
alimentos que, naturalmente, ndo contenham gliten, mas que em algum ponto de sua
producdo, transporte ou manejo tiveram contato com alguma matéria-prima que
possua o derivado, devem ser cotados como contendo gluten.

A nivel estadual e municipal, existem diferentes Leis que promovem a
assisténcia aos celiacos. Em 2019, houve a apresentacdo do Projeto de Lei 487/19
que “torna obrigatéria as inscri¢des “contém gluten" ou "ndo contém gluten" em todos
os roétulos de produtos industrializados e de alimentos comercializados no pais”. A
proposta altera a Lei 10.674/03 que atualmente prevé a obrigatoriedade das inscrigoes

apenas em alimentos industrializados.” A Lei 10.674 de 16 de maio de 2003 esta
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ilustrada na Figura 3 abaixo. Este PL se encontra aguardando votagdo na Comissao
de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigcos (CDEICS). Sua
importancia diz respeito a obrigatoriedade da incluséo da inscricdo em produtos como
massinha de modelar e tinta guache que podem levar gliten em sua composicao,
sendo assim um risco aos celiacos.

A maior parte do conteudo que é disseminado, principalmente por redes
sociais digitais e encontros regionais, sdo originarios de organizacbes como a
FENACELBRA, que atua sem fins lucrativos e auxilia na divulgacdo sobre a doenca
no pais. Ela reune diversos materiais informativos, tais como cartilhas para
educadores e familiares sobre seguranca alimentar, assim como realizam a traducao
para o portugués de materiais estrangeiros que possuem informacgdes relevantes
sobre a doenca. Como exemplo, ha o Programa de Treinamento em Saude Mental:
Doenca Celiaca e Desordens Relacionadas ao Glaten, publicado em primeiro
momento pela Celiac Disease Foundation.

A instituicdo também realiza encontros mensais e anuais entre associacoes
locais, que acontecem comumente em grandes cidades e dependem da organizacao
de pessoas da comunidade que séo portadoras da doenca e se reinem para discutir
assuntos pertinentes, igualmente criando redes de apoio. Nas redes sociais digitais,
encontram-se — principalmente no Facebook — grupos para troca de receitas, difusao
de informacfes sobre mudancas nos rotulos de produtos e suporte para qualquer

duvida que possa surgir sobre os cuidados necessarios.
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3.2 COMPORTAMENTO ALIMENTAR INFANTIL

O comportamento infantil em relacdo & comida é determinado pelo meio no
qual a crianca esta inserida. Além de terem gostos e desejos proprios, elas também
sao influenciadas pelo que presenciam de seus responsaveis. Ramos e Stein (2000,
online) confirmam que “as estratégias que os pais utilizam na hora da refeicao, para
ensinar as criangas sobre o0 qué e o quanto comer, desempenham papel
preponderante no desenvolvimento do comportamento alimentar infantil.”.

Para aumentar o repertorio alimentar das criancas e sendo uma maneira
efetiva de introduzir alimentos em suas dietas, Sullivan e Birch (1990) indicam a
familiaridade com cores, sabores e texturas por exposi¢cao e repeticdo. A associacao
com o prazer ao ingerir uma comida diferente é outra sugestédo. No livro Why We Eat
What We Eat: The Psychology of Eating, editado por Elizabeth D. Capaldi (1996),
comenta-se sobre como os humanos tém melhor aceitacdo a um alimento quando
associado a um doce.

Neste topico, é entendido que as receitas elaboradas com ingredientes que
nao sao “os originais” - como por exemplo, trocar farinha de trigo por farinha de arroz
ao preparar um bolo - resultard em texturas e sabores diferentes, podendo causar
estranheza ao paladar. Destaca-se aqui que é possivel fazer receitas que se
aproximem dos sabores e texturas “originais”, mas, como cada ingrediente possui
suas particularidades, € necessaria pratica no seu manejo.

A mudanca entre os alimentos pode ser facil ou dificil, dependendo da idade
em que a crianga recebe o diagndstico. Conforme estudo de Ramos e Stein (2000),
0S pais sao os grandes responsaveis por fazer essa introducéo de forma adequada e
0 apoio de nutricionistas é fundamental para fazer as correspondéncias nutricionais e
oferecer a crianca uma alimentagcdo de qualidade. Ao mesmo tempo, é preciso que
€sse processo seja prazeroso, evitando o que é chamado de neofobia alimentar que,
segundo Benton (2004), é a tendéncia a evitar alimentos novos e diferentes dos

habituais.

Como as preferéncias alimentares tém um papel importante na determinacdo
da selecdo de alimentos e qualidade da dieta, um melhor entendimento sobre
o desenvolvimento dessas preferéncias poderia contribuir para o
desenvolvimento de estratégias de intervencdo que promovessem dietas
saudaveis. Como as preferéncias alimentares sao adquiridas, elas sao
passiveis de serem modificadas - portanto é possivel que criangas aprendam
a gostar de alimentos que sejam benéficos para elas, desde que sejam
precocemente educadas para isto (MOURA, 2010, p. 120).
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Inicialmente, pode-se encontrar resisténcia na adaptacéo, porém, conforme
apontam estudos de Stanek, Abbott e Cramer (1990), o ambiente emocional familiar
é fundamental para definir a percepcédo da crianca em relacdo a comida desde idade
tenra.

De acordo com Boyd e Bee (2011), criangcas entre 4 e 6 anos estdo na
segunda infancia, época considerada ideal para ensina-las sobre habitos saudaveis.
Esta também é uma idade na qual as habilidades motoras, visuais e sensoriais estdo
em desenvolvimento. Isso quer dizer que as criancas ainda estdo em processo de
aprendizado, portanto, € recomendado que tenham o maximo de contato possivel com
diferentes tipos de atividades que possam auxiliar no refinamento de suas habilidades
(RULE; STEWART, 2002).

Nesta fase também ocorre a rejeicéo a certos alimentos. Nos anos iniciais, 0s
tutores sdo os responsaveis pela comida que estara nos pratos das criancas, mas,
com o crescimento do controle e da autonomia dos pequenos, suas respostas
emocionais também mudam. Afinal, o ato de comer também pode produzir reacdes
positivas e negativas (BIRCH; FISHER, 1996). Nota-se que € fundamental estar atento
quanto a forma como as criangas reagem aos alimentos, porque isto pode moldar a
relacéo delas com o ato de comer.

Quando a insercédo de alimentos e troca de dieta envolve uma crianga que
recebeu o diagnostico da doenca celiaca, o assunto € delicado, devido a limitacédo
guanto aos tipos de alimentos que pode ingerir. Sendo assim, essa crianca se torna
ainda mais dependente da orientacao de tutores até o momento em que compreenda
- de forma clara - o que € seguro para elas ou nao.

Birch e Fisher mencionam no livro Why We Eat What We Eat (1996) que
“‘quando o consumo de uma comida é seguido de consequéncias gastrointestinais
negativas, como nausea e vomito, e a comida esta associada a estas consequéncias,
o resultado é uma aversao a ela” (2021, tradugao da autora). Este trecho € importante
para compreender como ocorrera a relacdo das criancas com determinados
alimentos. No contexto da doenca celiaca, dependendo da idade na qual os sintomas
comecam a se manifestar, o ato de comer pode se tornar uma atividade negativa.
Aqui, destaca-se a importancia de um diagnostico rapido e preciso para evitar futuras

complicac@es, tanto fisicas quanto psicoldgicas.

3.3 LUDICO NA APRENDIZAGEM
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O presente trabalho busca abordar uma maneira ludica de ensino acerca da
restricdo alimentar causada pela doenca celiaca. Portanto, faz-se necessario entender
como o brincar e a educacgéo estado conectados.

Primeiramente, € importante entender que a palavra “ludico” faz alusao a tudo,
desde jogos a brinquedos, que tém o divertimento como principal propdsito. Atividades
ltdicas auxiliam no desenvolvimento de habilidades fundamentais para o crescimento
humano, sendo relevante para a autonomia, memoria, atencdo, imaginacdo e
encontro de identidade propria. Seu uso em ambientes de aprendizagem € benéfico
pois promove, de modo divertido, leve e de facil compreensao, a aquisi¢cdo de novos

conhecimentos.

A crianga ao brincar e jogar de forma lidica, se envolve tanto que coloca na
acédo da brincadeira o seu sentimento e emoc¢ao. Podemos até afirmar que a
atividade ludica funciona de uma forma integrativa entre os aspectos motores,
cognitivos, afetivos e sociais, portanto a partir do brincar, desenvolve-se a
capacidade, facilidade para a aprendizagem, aflora o desenvolvimento social,
cultural e individual, contribuindo para uma vida saudavel, fisica e mental
(RODRIGUES, 2016, p.6-7).

A educacéo estd intimamente ligada ao brincar. A variedade de experiéncias
que fazem parte do desenvolvimento da crianca € fundamental para sua moldagem
como ser humano. Dessa forma, a existéncia de materiais que dao suporte ao
aprendizado oferece o meio necessario para também aperfeicoar suas relacdes com
outras criangas e adultos. Os jogos sao mais que atividades simples de distracao,
pois, através deles, ha a criacdo de estratégias para estimulacdo do pensamento
critico, resolucdo de problemas e potencializagéo da autonomia.

Para Smidt (2011), a explorac&o dos simbolos é essencial para o aprendizado
das criangas, afinal elas podem usar objetos ao redor dela, de acordo com suas
necessidades, para conduzir sua imaginac&o. E por meio do ltdico que os pequenos

exploram sua habilidade de criacéo, seus sentimentos e relacdes.

As criangas precisam de uma experiéncia consideravel de conceitos
cotidianos - de ter experiéncias em primeira méo de coisas que fagam sentido
para elas e cujo propoésito seja claro para elas antes de se esperar que lidem
com coisas mais abstratas envolvendo signos e simbolos - coisas como ler e
escrever (SMIDT, 2011, p. 35, tradugéo da autora).

As criancas dao sentido a sua propria vida através de objetos e da sua

memoria com experiéncias prévias. Conforme exemplo trazido por Smidt (2011),
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numa situacdo onde a crianca esta fingindo ser uma professora, ela aplica regras que
sao provenientes de sua propria experiéncia ao observar como uma professora age e
fala. Ou seja, ela reproduz um comportamento ja visto anteriormente, sem regras a
serem seguidas ou instruidas por alguém. E através da criatividade, usando
elementos familiares, que elas criam algo novo e diferente (SMIDT, 2011), portanto,
quando os tutores proporcionam essas oportunidades de criagdo as criangas, sua
capacidade de se expressar € ampliada.

Lucindo Junior e Jorge (2013, p.2) comentam sobre a perspectiva da crianca
sobre o brincar, na qual o prazer € a principal sensacdo pela qual se realiza a
atividade. Os autores dizem: “objetivos, meios e resultados tornam-se indissociaveis
e enredam a crianga em uma atividade gostosa por si mesma.” No desenvolvimento
de brincadeiras e jogos, € preciso considerar a diferenca entre as duas atividades: a
primeira ndo requer regras, € um passatempo, enquanto a segunda conta com
delimitacGes e organizagao.

Macedo, Petty e Passos (2005) apresentam cinco indicadores que norteiam o
lidico na aprendizagem, sendo eles: prazer funcional, desafio, criacdo de
possibilidades, dimenséo simbdlica e expressao de modo construtivo ou racional. Os
designers precisam estar atentos a esses detalhes para construirem objetos que
sejam divertidos e, a0 mesmo tempo, tragam em sua esséncia uma funcionalidade.
Eles precisam despertar no participante o prazer em utiliza-lo. Dessa forma, pode-se
acrescentar que o Design ndo é apenas visual, ele lida também com a experiéncia do
usuario. Quando é falado em buscar prazer em participar, seu contetdo precisa ser

apresentado de forma que desperte interesse no usuario.

Uma tarefa interessante para a crianca € clara, simples e direta (precisa).
E realizavel nos seus tempos (interno, externo), desafiadora (envolvente),
constante (regular) na forma e variavel no conteddo, além de ser
surpreendente e ludica. O fato é que muitas tarefas escolares, do modo
como sdo propostas, sdo desagradaveis para as criancas. Algumas
razbes para isso é que o tempo de sua realizacdo € excessivo ou
insuficiente. As instru¢cdes ou orientacdes para seu fazer sao pouco claras,
as tarefas sdo complicadas, formuladas de forma indireta e confusa. Além
disso, os conteudos sdo repetitivos e a formulacdo € irregular e sem
sentido para a crianca. Sua realizacdo ou demanda é demasiadamente
previsivel, dependendo de recursos (procedimentos, materiais, etc.) ndo
disponiveis. Sao faceis ou dificeis demais, ou seja, ndo condizem com o
nivel e o interesse das criancas. Finalmente, e mais do que tudo, séo
claramente justificadas por um interesse educacional, que s6 faz sentido
para os adultos, ainda que realizado para o “bem” das criangas (MACEDO
et al., 2005, p. 18).
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No livro Playing to Learn: The role of play in the early years, de Sandra Smidt,
a autora analisa diversos pensadores sobre o assunto e menciona Jerome Burner
(1915-2016), que se interessava pela brincadeira como uma forma de aprender e se
referia a ela como “a memadria em agao”. Smidt comenta que o que ele quis dizer com
esta ultima frase é que “as criancas brincam de forma a lembrar e pensar sobre
eventos e experiéncias nas suas vidas que nao estdo mais presentes nela e a fim de
dar sentido a elas” (2021, p. 3, traducao da autora).

Ao longo dos anos, o Design adquiriu a necessidade de consisténcia em sua
linguagem, sendo assim visto como uma forma de comunicac&do e ndo como uma area
que visa somente o estético. Portanto, os designers sdo também comunicadores e
tém como objetivo dar sentido a algo, por meio de ideias e solu¢des, sejam elas por
meio do tangivel ou néo.

Como estudo de caso no qual o ludico foi usado como ferramenta de ensino
na escola sobre alimentagcdo saudavel, hd o estudo conduzido por Vale e Oliveira
(2016), na qual houve a elaboracéo de uma cartilha com indicagdes para professores
desenvolverem atividades em sala de aula. Ele foi realizado com 9 professores e 178
alunos, sendo que cada faixa etaria - que ia de 5 a 15 anos - tinha uma atividade
especifica, como por exemplo, para as criancas entre 5 e 6 anos, foi proposta a
elaboracdo de mascaras de vegetais para colorir e recortar. Ao final da atividade, foi
percebido que o interesse dos alunos sobre 0 assunto aumentou pela realizacdo das
atividades associadas ao ludico, que € um formato que ndo encontram no dia a dia da
sala de aula. Além disso, os professores relataram que ndo costumam trabalhar desta
forma por falta de tempo pois “0 ano letivo passa muito rapido e acaba ndao dando
tempo de trabalhar os temas transversais”. Com esta fala, percebe-se a importancia
de se ter em curriculo assuntos referentes a alimentacdo saudavel, seja ela para
celiacos ou ndo, tendo-a como parte da aprendizagem padréo, j& que € algo que a
crianga vai levar para toda a vida.

Na pesquisa realizada por Mota (2017) associando o Design para mudanca
de comportamento orientado a alimentag&o infantil, foram desenvolvidos 4 jogos em
um workshop realizado com a participacdo de maes de criancas entre 2 e 6 anos e
designers. O jogo numero 1 era focado em “ensinar a crianga sobre os beneficios da
comida saudavel” (p.104); o jogo numero 2 era “um conjunto de dindmicas de
interacdo a serem realizadas ao longo da semana, envolvendo criangas, pais e

alimentos saudaveis”(p. 104-105); o jogo numero 3 era um baralho de cartas que
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envolve pontuacdo, um tabuleiro e tem um placar que “torna visivel o seu desempenho
em relagédo as escolhas alimentares” (p.110); e o ultimo jogo envolvia uma piramide
alimentar e cartas, nas quais a crianca tem acesso a informacdes sobre alimentos
saudaveis. Neste jogo numero 4, “a proposta é proporcionar experiéncias divertidas e
criativas” (p.114). Nas analises feitas posteriormente sobre o que foi criado no
workshop, concluiu-se que todas as equipes obtiveram sucesso na criagdo de
dindmicas atreladas ao design multissensorial, cada qual dentro da abordagem

escolhida, tendo énfase nas relacfes afetivas entre pais e filhos.
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Figura 3 - Storyboard do jogo 01, elaborado no workshop
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Fonte: Juliana Goncalves Mota (2017).

A criacao de contextos positivos no ato de comer esta ligada ao aprendizado,
e este aprendizado acontece a partir da experiéncia de repeticdo associada as
sensacdes que a comida e o efeito do contexto social promovem psicologicamente no
ato de comer (BIRCH; FISHER, 1996). Na pesquisa realizada por Horst, Ferrage e
Rytz (2014), foi comprovado que a preparacao de refeicdes em familia € uma forma
eficaz de estratégia de aprendizagem nutricional por proporcionar uma experiéncia
positiva a crianca. As sensacfes sentidas nesta atividade realizada em conjunto com
0S pais sao respostas satisfatérias que ela associa ndo apenas ao momento, mas
também aos alimentos.

Outro topico interessante a ser compreendido é que segundo Ortega, Souza
e De Jesus (2016), criancas s6 passam a compreender o valor dos jogos e

brincadeiras a partir dos 4 anos, sendo assim capazes de interpretar e seguir regras.

As criancas até os trés anos de idade, quando jogam, ndo percebem nessa
acdo qualquer diferenca com o que os adultos consideram um trabalho.
Vivem a fase que Piaget chamava de anomia e, dessa forma, ndo podem
compreender regras. Assim adoram ajudar a mée a varrer a casa ou fazer
bolos, ndo porque exista valor ou utilidade nessas acdes, mas porque sao
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essas as atividades interessantes e divertidas. Essa forma de pensar,
entretanto, modifica-se, e ja a partir dos quatros a cinco anos € que buscam
beneficios através do jogo, mesmo que estes sejam o elogio da sua agéo
(ANTUNES, 2017, p. 22).

Antunes (2017) também menciona que € dos 4 aos 5 anos que as criangas
passam a buscar beneficios através do jogo, o que propicia o estimulo do
desenvolvimento da reflexdo sobre a forma como ¢ jogado. E também pontuada a
importancia do educador infantil ser uma ponte entre a brincadeira e as andlises

decorrentes dela.

3.1.1 Classificacédo de jogos e brinquedos

Em texto elaborado por Altman (2018), a ABRINQ (Associacao Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos) traz a Classificacédo ICCP, elaborada pelo Centre National
d’Information sur le Jouet (CNIJ) e pelo International Council of Children’s Play (ICCP)
em 1981, como como forma de avaliar psicologicamente os valores de jogos e
brinquedos em:

a. Valor funcional: sdo as qualidades intrinsecas do brinquedo, ou seja, sua
adaptacao ao usuario, como objetos que sdo adaptados ao tamanho total da crianca,
nao somente ao tamanho de sua méo.

b. Valor experimental: diz respeito aquilo que a crianca pode fazer ou
aprender com seu brinquedo, como manipulacdes sensorio-motoras, construcdes e
experiéncias cientificas, didaticas ou culturais, e criatividade.

c. Valor de estruturacao: diz respeito a tudo que compete a elaboracédo da
area afetiva, voltado ao desenvolvimento da personalidade da crianca, suas
sensacOes e emocoes.

d. Valor de relacdo: diz respeito a contribuicdo do brinquedo na relacéo
com outras criancas e adultos, através do estabelecimento de regras de
comportamentos.

Cada jogo e brinquedo também esté classificado dentro de familias. Sendo
elas:

a. Atividades sensorio-motoras (ex: chocalhos, brinquedos para banho,
pellcias, cubos para empilhar e caixas de musica).

b.  Atividades fisicas (ex: veiculos com pedais, patins, bicicletas e pipas).
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c. Atividades intelectuais (ex: brinquedos de construcdo por encaixe de
pecas, caixas de experiéncias e jogos de perguntas e respostas).

d. Representacdo do mundo técnico (ex: veiculos e maquinas simples,
telefones e aparelhos domésticos com funcédo imitando o real).

e. Desenvolvimento afetivo (ex: bonecos, personagens articulados e
acessorios e tapetes de jogo).

f. Atividades criativas (ex: carimbos, maquetes, caixas de pintura e
modelagem manual e moldagem com moldes).

g. Relagbes sociais (ex: jogos de cartas, jogos de simulacdo e palavras

cruzadas).

3.4 DESIGN SENSORIAL

De acordo com Lupton (2017, p.142), “o design multissensorial incorpora a
gama completa de experiéncias corporais” (2021, traducao da autora). Ele é uma area
em que o Design tradicional atinge outro patamar, brincando com as inumeras

sensac¢des que um produto, ambiente ou experiéncia podem trazer.

O design sensorial ativa o toque, o som, cheiro, sabor e a
sabedoria do corpo. O design sensorial apoia o de toda
oportunidade de receber informagdes, explorar o mundo,
e experimente alegria, maravilha, e conexdes sociais,
independentemente de nossas habilidades sensoriais
(LUPTON; LIPPS, 2018, p. 9, traducéo da autora).

O Design trabalha, principalmente, com a visdo. Portanto, todas as criagdes
dos designers séo, primariamente, visuais. Apesar desse conceito, todos os sentidos
acabam por captar informacdes sobre determinado produto ou lugar. Quando algo é
projetado, é pensado para satisfazer uma necessidade, comunicar algo ou fazer
sentir, e quando se desenha pensando em multiplos sentidos, o designer esta
abrangendo a diversidade das pessoas que farédo uso dele.

Uma experiéncia multissensorial atua como uma ferramenta social. O tato,
como dito em The Senses: Design Beyond Vision (2018), escrito por Ellen Lupton e
Andrea Lipps, € a primeira lingua humana, “nés sabemos pela neurociéncia que o
toque humano muda nossa experiéncia de maneiras profundas” (p. 22), e é este ponto
gue ajuda os individuos a criar uma conexao, tanto com pessoas quanto com objetos.

O toque pode transmitir calma, dor, conforto, desconforto, alertando ou conectando.
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No Design, por exemplo, objetos desenhados para atividades especificas precisam
ser confortaveis e expressarem prazer durante o uso, gerando satisfacdo. O toque
humano também atua no conforto, como quando - por exemplo - uma pessoa A esta
aprendendo uma atividade manual e uma pessoa B coloca a mado em cima da sua
para direcionar um movimento. Esse toque transmite o sentimento de tranquilidade e
seguranca.

Quanto ao paladar, ha a ativacdo de todos os sentidos. No exemplo citado por
Ellen Lupton (2018), uma simples mordida em um sanduiche mobiliza ndo s6 a lingua,
que capta os sabores, mas também a textura, o aroma, a temperatura, a aparéncia, a
linguagem e a memoria, criando assim a experiéncia complexa que é o paladar.
Relacionando o tema a doenca celiaca, é sabido que as texturas, sabores e
aparéncias dos alimentos permitidos ndo sao iguais aos dos demais alimentos que
podem levar trigo na composicao, portanto, a experiéncia sera diferente da que ja é
conhecida - aqui, trabalha-se com a ideia de que a pessoa em questdo tenha
descoberto a doenca apos ja ter tido contato com o gliten. Dessa forma, chegar a
sabores proximos é um dos maiores desafios da culinaria sem gluten, afinal, a proteina
€ responsavel por garantir a textura e a flexibilidade dos alimentos (ZANIN, 2020). O
paladar transmite as pessoas mensagens sobre 0 que estdo comendo, portanto, ter
experiéncias positivas com esse processo € crucial para uma relacao satisfatéria com
0 ato de comer.

Designers trabalham com as superficies e cores para agucar o paladar porque
ele também pode ser trabalhado no visual das embalagens. Porém, conforme
mencionado por Campinho, Andrade e Santos Filho (2020, p. 130), “o investimento na
comunicacao visual, devido as vantagens e o retorno, € tamanho que a qualidade dos
alimentos, muitas vezes, é associada a suas caracteristicas visuais. O problema, no
entanto, ocorre quando as informagdes ou 0s recursos utilizados passam a sugerir
caracteristicas inexistentes”. Este ponto entra em contradicdo com algo que é
comumente defendido por muitos celiacos: a alimentacdo saudavel.

Os alimentos naturais, sem processamento, com suas verdadeiras cores e
formas ndo tém grande visual como os alimentos que fazem uso de corantes,
conservantes e outros quimicos. Neste ponto, o paladar é enganado. Quando ha
referéncia a comida sem gluten, uma preocupacao constante € encontrar as mesmas
texturas e sabores existentes nos alimentos com glaten, mas isso ndo é 100%

possivel. Com técnica, pode-se chegar a caracteristicas parecidas, porém, é um
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constante reaprendizado. Este tOpico € relevante porque, durante a fase de
entendimento sobre a doencga celiaca, h4 muitos erros e acertos ao cozinhar e
experimentar novos produtos. Como mencionado no capitulo 3.3 LUDICO NA
APRENDIZAGEM, associar momentos positivos ao aprendizado é fundamental para
seu sucesso, incluindo situacdes onde ocorre o ato de comer.

Como menciona Lindstorm (2012, p. 13), “experimentamos praticamente toda
a nossa compreensao do mundo através dos sentidos. Sdo nossa ligacdo com a
memoria. Tocam nossas emocgoes, passadas e presentes”. Trabalhar este vinculo é
uma forma satisfatéria de conectar um usuario com um propdosito. Tendo todos esses

conceitos em vista, para o presente projeto, o foco esté na viséo, tato, olfato e paladar.

3.4.1 Visao

Como dito por Schiffman (2001), a visédo é o sentido humano dominante e é
através dela que o individuo percebe cores, formas e movimentos. Quando ha a
mencéao do impacto visual que um produto pode ter sobre alguém, deve-se levar em
consideracdo a influéncia desse sentido nas tomadas de decisdo dos individuos.
Desse modo, pode-se dizer que a percepcdo de qualidade estd associada a marca,
informac@es gréaficas e materiais sem indicacbes verbais. E possivel complementar
também dizendo que os estimulos visuais podem ser mais efetivos porque séo
apreendidos com maior rapidez e lembrados por mais tempo (HENDERSON et al.,
2003). Com isso, pode-se concluir que o cérebro é influenciado pela viséo e cria

memorias a partir dela.

O sentido da visdo € o que nos permite saber 0 que é e
onde é, sendo que estas fungbes no cérebro sao
chamadas de via central e via dorsal, respectivamente. O
cérebro processa caracteristicas visuais, tais como cor,
orientacdo, movimento e textura com profundidade
tridimensional (ALMEIDA, 2019 apud RUPINI;
NANDAGOPAL, 2015, p. 29).

Lindstrom (2012) menciona que, para qualquer marca ter sucesso, €
necessario que ela se infiltre no sobrecarregado cérebro dos individuos e toque em
sua emocao por meio dos sentidos. O autor também comenta que se a mensagem

que deseja ser passada pelo sentido visual for trabalhada em sua totalidade, é
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possivel sim influenciar através deste sentido porque ndo é somente sobre o que se
V€&, mas como.

As cores sao percebidas através da visdo. A cor € definida por Farina, Perez
e Bastos (2006, p. 7) como “uma onda luminosa, um raio de luz branca que atravessa
nossos olhos.” Com isso em mente, os autores chamam os olhos de maquina
fotogréfica, que produz uma espécie de filme no cérebro. As cores sdo capazes de
afetar os individuos fisiologicamente e psicologicamente, causando reacfes
sensoriais e atuando como estimuladoras ou depressoras. A linguagem visual esta
intimamente ligada com qual cor é usada na comunicacao, pois elas sao fundamentais

na construcdo de significados.

Sobre o individuo que recebe a comunicacgéo visual, a cor
exerce uma acdo triplice: a de impressionar, a de
expressar e a de construir. A cor € vista: impressiona a
retina. E sentida: provoca uma emocéao. E é construtiva,
pois, tendo um significado proprio, tem valor de simbolo e
capacidade, portanto, de construir uma linguagem propria
que comunique uma ideia (FARINA et al., 2006, p. 13).

Tudo que é captado pelos olhos € enviado para o cérebro, onde sera
analisado e interpretado. Afinal, cada cor usada no Design possui uma finalidade. O
branco, por exemplo, que € usado no ocidente associado a limpeza, pureza, alma e
otimismo (FARINA et al., 2006), é encontrado nos vestidos de noiva, em toalhas e
acessorios para banheiro. O azul, como segundo exemplo, é associado a serenidade,
intelectualidade e meditacdo, portanto, pode ser encontrado em tons claros nas
paredes de hospitais, justamente por passar a sensacao de tranquilidade.

Na comunicacgdo, a cor busca causar impacto. Um estudo prévio sobre o que
é relevante para o consumidor e o que se pretende atingir com tal produto ou peca
gréfica é fundamental para o sucesso correto desse elemento, afinal, a aparéncia de

algo é o primeiro ponto notado por quem usa a visdo como sentido principal.

3.4.2 Tato

Segundo Lupton e Lipps (2018, p. 22, traducao da autora), o toque é a primeira
linguagem humana. De acordo com as autoras, “ele € a nossa interface silenciosa
com o mundo material”’. Um exemplo que elas trazem € a colher de madeira elaborada

pelo designer Jinhyun Jeon, cujo toque informa o peso e o comprimento. Dessa forma,
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guem a toca sentira a textura do material do qual ela é feita e entendera se é fria ou
guente, aspera ou suave. Isso ocorre porque os dedos podem andar pelas formas,
identificando todas nuances do objeto.

Através da pele, é possivel também identificar impressdes. Em segundo
exemplo, mencionado por Lupton e Lipps (2018), as moedas foram feitas para serem
identificadas pelas pontas dos dedos, pois com eles € possivel distinguir seu tamanho,
espessura e bordas. E importante salientar que é impossivel identifica-las com a pele
do cotovelo, por exemplo.

Através de experiéncias prévias, € possivel também prever como sera o toque
de algo usando a viséo. Neste caso, Lupton e Lipps (2018) comentam que quando os
individuos olham para algo, conseguem identificar se € pegajoso ou escorregadio,
aspero ou liso, afiado ou cego.

O toque também esta presente dentro dos humanos. Lupton e Lipps (2018)
citam o exemplo do trato gastrointestinal, o qual possui receptores de sentidos que
trabalham no apetite e na digestéo. Eles alertam o cérebro quando o estdbmago esta

cheio e indicam quais nutrientes precisam ser decompostos e absorvidos no intestino.

3.4.3 Olfato e paladar

O olfato € um sentido que esta intimamente relacionado a memoria e a
emocao. Segundo Lupton e Lipps (2018), ele esta conectado com o inconsciente em
aspecto mais primitivo que os demais sentidos, portanto, oferece uma maneira de
pensar que € mais intuitiva do que conceitual.

Por outro lado, o paladar permite mobilizar mais do que a lingua quando os
individuos comem algo. Textura, aroma, temperatura e aparéncia contribuem para a
experiéncia de sentir um sabor (LUPTON; LIPPS, 2018). Isso s6 é possivel porque,
na lingua, existem cinco receptores: doce, salgado, azedo, amargo e o0 umami, sendo
cada um responsavel por proporcionar uma sensacao diferente. As duas sensacdes

estdo colocadas aqui juntas pois sdo complementares.

O processo de mastigar o alimento e mistura-lo a saliva
libera compostos volateis, banhando a lingua e a boca
com matéria aromatica. O ar que sai do corpo carrega
moléculas de aroma para o receptor localizado no topo da
cavidade nasal, e € onde algumas de nossas mensagens
mais poderosas sobre os alimentos nascem (LUPTON;
LIPPS, 2018, p. 67, traducdo da autora).
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Quando o individuo liga os receptores a comida, a experiéncia ocorre. O ato
de comer inclui a visao — que desperta o interesse —, o olfato — que abre o apetite — e
o paladar — que dira se o resultado é satisfatério ou nao.



40

4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentadas as metodologias utilizadas para
desenvolver o projeto deste trabalho. Goldenberg (2009, p. 51) afirma que “a
totalidade de qualquer objeto de estudo € uma construcdo do pesquisador, definida
em termos do que lhe parece mais util para responder ao seu problema de pesquisa”,
portanto, aqui ha ideias de grandes autores sobre a metodologia do Human Centered
Design (HCD), estabelecida pela IDEO em 2009; o processo de estratégia focado no
ser humano — dos livros Graphic Design Thinking, de Lupton (2013) — para suporte na
pratica do design gréfico; e de Isto E Design Thinking de Servicos, de Stickdorn e
Schneider (2014) — para projecdo com visdo holistica pensando no processo de
Design. Dessa forma, é preciso primeiro compreender que o processo do HCD

consiste em trés pontos: Ouvir, Criar e Implementar, tais quais descritos na Figura 5

abaixo.
Figura 4 — Processo de Human Centered Design
OUVIR CRIAR MPLEMEMNTAR
e e
< =L
oe e o
= =
‘;-ﬂ TEMAS " "y, OPORTUNIDADES ‘;-'?
o o
TEI'I'II}C\ _ _ - o
. MARRATIVAS SOLUCOES .
2 2
L . L
x o
z PROTOTIFOS W =
0 “. O
U g N
OBSERVACOES PLAMO DE IMPLEMEMTACAD

Fonte: IDEO (2009).

O processo inicia com o individuo ouvindo, analisando e entendendo as
necessidades, expectativas e dores das partes interessadas através de métodos
qualitativos. Estes métodos, segundo Goldenberg (2009, p. 63), possuem valor para
“estudar questdes dificeis de quantificar, como sentimentos, motivacdes, crencas e

atitudes individuais”'.

Métodos qualitativos de pesquisa permitem a equipe de
projeto desenvolver empatia pelas pessoas para as quais
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o0 projeto esta sendo desenvolvido, além de permitir que a
equipe questione suposicdes e inspirar novas solugoes.
No inicio do processo, a pesquisa é generativa — usada
para estimular a imaginacéo e informar a intuicdo sobre
novas oportunidades e ideias (IDEO, 2009, p. 21).

Para Lupton (2013), o método de pensamento exige que o individuo
transforme ideias em algo tangivel. Pela metodologia do HCD (2009), através das
analises feitas na primeira etapa, pode-se identificar oportunidades entre os dados
que irdo guiar o profissional a solugéo do problema. Conforme definido por Stickdorn
e Schneider (2014), o processo de Design € complexo e requer uma visdo holistica.
Assim sendo, para ter sucesso no servigco, € necessario um alinhamento com a
perspectiva do usuério, trabalhando com a desejabilidade, que é a usabilidade +
agradabilidade + utilidade, adequada para o projeto, como ilustrado na Figura 6

abaixo.

A apresentacéo visual de design iterativo desempenha um
papel importante de trés maneiras. Ela antecipa o
processo do servigco em si e controla as expectativas do
cliente. A aparéncia pode evocar uma atmosfera
predominantemente positiva, ou até mesmo viabilizar a
usabilidade do servigo, por meio de orientagdes visuais.
Por fim, a aparéncia visual opera como uma ancora que
liga o0 usuario a experiéncia positiva (STICKDORN;
SCHNEIDER, 2014, p. 119).

Figura 5 — Desejabilidade no design de servicos.

A DESEJABILIDADE E COMPOSTA POR TRES ELEMENTOS BASICOS:

DESEJABILIDADE

SABILIDADE UTILIDADE
AGRADABILIDADE
DADE - o que o servigo faz ou oferece ao cliente no nivel funcional
JSABILIDADE - o0 quao facil € interagir com o servigo
AGRADABILIDADE - 0 qudo prazerosa é a interagao no nivel emocional

Fonte: Stickdorn e Schneider (2014).
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Como suporte tedrico para a metodologia principal (HCD), foi utilizado o livro
Design is Storytelling (2017), de Ellen Lupton, que explora as conexdes entre
storytelling e Design. Essa escolha se deve ao fato de historias estimularem a
curiosidade e, em acordo com o objetivo do presente projeto, que é trabalhar com a
comunicacao sensorial e ludica voltadas a educacéo, a ferramenta pode ser de grande
utiidade por explorar a percep¢cdo humana através de emocdo, sentimento e
personalidade, explorando a ac&o criativa. Abaixo, no Quadro 1, apresenta-se o

processo de execuc¢ao deste projeto.

Quadro 1 — Processo de execuc¢ao do projeto

Mapa de empatia

Material de apoio
Defini¢bes de

1°: OUVIR 2°: DEFINIR 3°: CRIAR 4°: ENTREGAR
Estudos de caso Briefing Design de marca Design de marca
Andlise O qué Mapa mental Manual de
Por qué Naming identidade visual
Entrevistas Como Cromia Pontos de contato
Especialistas Para quem Mascote
Tutores Design de produto
Design de produto Aplicacdes
Personas Embalagem Protétipo

Design de servigo

Pesquisa visual produto Modelo de
Marca negaécios
Produto Design de servico Site
Servigo Mapa de

expectativas

Tendéncias Blueprint de

servico
Canvas do
modelo de
negoécios

Fonte: autora (2021).
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5 OUVIR
5.1 ESTUDOS DE CASO

Nesta etapa serdo analisados trabalhos de assuntos semelhantes. Em suma,
fazer um estudo de caso também possui a finalidade de reunir, de forma detalhada,

informacdes que sejam relevantes para o desenvolvimento do presente projeto.

5.1.1 Nico Eats

Criado por Florence Sepulveda, estudante do programa de mestrado em
Design de Inovacédo Global do Royal College of Arts no Reino Unido, o Nico Eats é
um conjunto de utensilios criativos que estimula as criancas a aticar a curiosidade
sobre novos alimentos e sabores.

A histéria gira em torno de Nico, um inventor de comidas, que —em um livreto
gue acompanha o kit — orienta as criancas no preparo de refeicdes. O conjunto &
dividido em dois momentos: o Nico Cooks, que inclui utensilios para simular o ato de
cozinhar de forma ludica, utilizando formas marcantes e tons pastel que sdo mais
acessiveis e atraentes ao publico em questéo, e o Nico Tastes, que engloba utensilios
voltados a experimentacéo e analise da comida usando seus sentidos.

A finalidade do Nico Eats & expor as criangas ao contato com a comida,
deixando-as investigar e aticar sua curiosidade sobre o alimento. A sua utilizacdo é
dependente da figura dos tutores, pois sao eles quem irdo definir os alimentos a serem
analisados, o que pode ocasionar situacdes onde as criancas ndo chegam a
experimentar certos alimentos pois estdo condicionadas as escolhas de terceiros.
Contudo, este é um comportamento normal e esperado dos responsaveis.

Conforme afirmado pela criadora do produto, “as diferentes formas trazem
novidade a experiéncia, a0 mesmo tempo que o0s (criancas) fazem pensar na
ferramenta mais adequada para cada coisa que experimentam”, ainda referente ao
tépico, ela acrescenta: “é fundamental que essas ferramentas sejam divertidas, mas
que também sejam funcionais para permitir que as crian¢cas sejam proficientes na

cozinha” (2021, traducéo da autora).
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Figura 6 — Instrumentos inclusos no conjunto de utensilios Nico Cooks

(R
)

Fonte: Dezeen (2017).

Figura 7 — Instrumentos inclusos no conjunto de utensilios Nico Tastes

Fonte: Dezeen (2017).
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Figura 8 — Instrumentos inclusos no conjunto de utensilios Nico Tastes

Fonte: This is Mold (2017).

5.1.2 Little Friends of Tomorrow

Desenvolvido pela Aerolito, um laboratério brasileiro de exploracdo de
cenarios futuros, o Little Friends of Tomorrow € uma caixa tematica na qual criangas,
entre 3 e 9 anos e com a supervisdo de um adulto, exploram de forma sutil e ludica
habilidades do futuro. E definido como um “processo educacional desconstruido que
junta aprendizagem, futuro e diversao” (Aerolito, online). O produto foi desenvolvido
por um time que possuiu supervisdo pedagdgica e psicoldgica, além da equipe de
gestéo e arte.

O produto surgiu de um curso chamado Friends of Tomorrow que era
ministrado para adultos entenderem melhor o futuro e foi adaptado para uma caixa
que traduzia o contetdo do curso, mas focado no publico infantil. Ele inclui: 1 caixa
contendo 1 livro infantil, 1 guia de missdes, 1 boneco, 3 lanternas, 3 lupas, 3 canetas
hidrocor, 4 tags em papel semente, 1 jogo de cartas e 1 certificado.

A brincadeira é conduzida por trés personagens: Passadim, Presentim e
Futurim. O primeiro € a crianga que conhece todos 0s jogos e ndo queria brincar de
nada novo; o segundo € a que vive intensamente o presente; e o terceiro € a crian¢ca
gue sempre possui ideias novas. Certo dia, elas encontram o sabio Senhor do Tempo

— representado pelo boneco que esta incluso na caixa — e ele lhes da uma missao: em
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conjunto, as criangas precisam plantar, germinar e fazer crescer uma planta. Quando
elas completassem o desafio, o sabio lhes contaria qual € o nome da planta em
questdo. O sabio entdo lhes pergunta quem tinha comandado a brincadeira e elas
respondem que todos tinham trabalhado juntos para fazer a planta crescer. Em
conclusdo, o sabio fica satisfeito com esta resposta pois agora elas estavam
conseguindo brincar em harmonia. Entdo lhes conta que o nome da arvore é
Felicidade (PRESTEFELIPPE, 2021).

Figura 9 — Caixa Little Friends of Tomorrow

Fonte: Aerolito (2021).

Figura 10 — Boneco e livro da caixa Little Friends of Tomorrow

A

Presentim

Fonte: Aerolito (2021).



Figura 11 — Guia de missOes da caixa Little Friends of Tomorrow

mi
LANTERNAS

m

© Clages et ok o wm e et o
antdrs G i, S bt A
oo

passado
Senhor Tempo,

T e——————

= Bom divertimento!

Fonte: Instagram®. Compilacéo da autora.

1 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CEtOKT_AQn7/>.

47



48

5.2 ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS E TUTORES

Para dar inicio ao projeto seguindo as diretrizes do Human Centered Design,
houve a realizacdo de entrevistas qualitativas e informais com especialistas na area e
tutores. Em decorréncia das recomendacdes de isolamento social devido a pandemia
do Covid-19, em vigor durante a realizacao deste trabalho, os dados foram colhidos
de forma online, através de e-mails, mensagens de texto, audios e videos.

Os direcionamentos das entrevistas foram baseados na coleta de historias e
entendimento amplo das necessidades, dores, desejos e expectativas dos
entrevistados. Esta etapa teve como suporte a estrutura sugerida por Goldenberg
(2009), na qual a entrevista € feita de forma aberta e o entrevistado pode dar respostas
livres, sem limitacdo de alternativas. Por meio do HCD, a entrevista com especialistas
também permite absorver grande gama de informacées em um curto periodo de
tempo.

Os profissionais escolhidos foram duas nutricionistas, uma que inclusive é
celiaca e outra com experiéncia no meio escolar, e uma representante da Associacao
dos Celiacos do Brasil (ACELBRA). Dentro de suas areas, esses profissionais foram
consultados para auxiliar no entendimento da relagédo das criangas com a doenga
celiaca e atividades ludicas, assim como para entender a atuacao atual de entidades

na divulgacao e realizacdo de eventos relacionados a doenca celiaca.

5.2.1 Entrevista com nutricionista

A primeira entrevistada foi nutricionista celiaca, que trabalha com nutricdo
funcional e é também palestrante e celiaca. Seu foco sempre foi trabalhar com
pacientes celiacos e alérgicos, e — a respeito do assunto — comentou: “uma
experiéncia rica e complexa, requer grande atencao, estudo constante, uma visado
holistica e muita individualidade na conduta do tratamento”. Em sua cidade, € a unica
nutricionista que realiza uma vez ao ano uma palestra com tutores e criancas celiacas.

Antes da pandemia, ela participava do maior evento de celiacos de
Pernambuco. No Ultimo encontro em que se fez presente, enquanto palestrava,
montou uma equipe para cuidar das criancas e desenvolver atividades voltadas
exclusivamente para o entendimento da doenca celiaca. Atualmente, ela ministra um

curso online que ajuda celiacos, familiares ou pessoas que querem entender mais
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sobre a doenca a melhorarem o cuidado com quem necessita de atengao por causa
da doenca celiaca.

A respeito do seu trabalho, ela comenta que ele requer que ela esteja
preparada para muito acolhimento e escuta, abrangendo néo so6 o paciente, mas sua
familia também. A nutricionista completa sua reflexdo dizendo que a maioria de seus
pacientes chega até ela com suspeita da doenca e, portanto, estdo em sofrimento
devido ao desconhecimento quanto a o que fazer para conseguir um diagndstico
correto.

Sobre o0s pontos nutricionais, € trabalhado com os pacientes formas que
possam ser usadas para ajudar na modulagao intestinal, sempre de acordo com as
faltas e sintomas de cada um. Ela conta que preza pela comida “de verdade”, ou seja,
que é rica nutricionalmente e também acessivel. Quando questionada sobre as
substituicdes, por exemplo: “ja que o trigo nao faz parte da dieta por conter gluten, é
necessario substitui-lo? Pelo qué?”, ela diz que — nutricionalmente — ele ndo fara falta.
Quanto a cultura alimentar brasileira, que possui muitos paes, bolos e massas com
gluten, ela menciona que as receitas podem ser adaptadas usando farinhas seguras
aos celiacos, como a de coco, de castanha, de arroz, entre outras. Contudo, em sua
abordagem, procura ensinar substituicbes usando alimentos mais ricos em nutrientes.
Cita, também como exemplo, uma coxinha de frango, que pode ser preparada usando
mandioca e frango, na qual vocé preza a qualidade funcional, aparéncia, textura, gosto
e acessibilidade, sem precisar usar farinha.

Em termos nutricionais, ela diz que celiacos precisam entender que, quanto
mais variado for seu cardapio diario, mais facilmente diminuira suas faltas nutricionais.
Além disso, complementa que o celiaco deve se atentar a nutrientes como ferro,
vitamina B12, vitamina D, cobre, zinco, potassio, magnésio e calcio, que sdo comuns
estarem em falta entre adultos e criangas, e que também deve estar atento a todos 0s
outros nutrientes envolvidos na saude da tireoide, dos 0ssos e musculos.

Quando perguntada se as criancas tém aceitacao facil a dieta, ela responde
gue sim, mas o processo depende dos adultos que a cercam e estdo envolvidos nos
seus cuidados. Segundo ela, as criangas costumam comentar com ela caso algo néo
Ihes agrade, fazendo assim com que possam criar juntos novas versdes das receitas
gue sejam mais prazerosas a elas.

Sobre o papel dos tutores na dieta da crianga, a nutricionista diz que existem
duas situacbes que chegam até ela: a primeira € quando a crianca porta Varios
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sintomas e, angustiados, os pais buscam ajuda para conseguir ter um diagndstico. A
segunda é a das criancas ja diagnosticadas com tutores que estdo divididos entre
querer aprender e achar que a contaminacao cruzada é um exagero. Nesta segunda
situacao, ela diz que é conflitante para a crianca, pois ela fica dividida nos cuidados,
podendo sofrer complicacdes psicologicas, como falta de aceitacdo, ansiedade,
depressao e inseguranca.

Ela comenta que as maiores davidas que chegam até ela sdo em relacao a
seguranca e quantidade que pode ser consumida de alimentos industrializados. Isso
inclui como organizar refeicdes feitas em ambientes diferentes da casa do portador de

doenca celiaca; lanches para a escola; e armazenamento de alimentos.

5.2.2 Entrevista com nutricionista escolar

A segunda entrevistada foi a nutricionista escolar. Junto a ela, foram
compreendidos pontos relacionados ao trabalho direto com criangas em um ambito
lidico e escolar. A nutricionista conta que trabalha com nutricdo escolar pois acredita
gue o gosto pela alimentacao saudavel inicia na infancia. Nas escolas, ela atua com
as particularidades de cada instituicao, que vao desde o investimento no cardapio até
o planejamento da educacéao nutricional, trabalhando para agradar a todos sem deixar
em falta os principios nutricionais.

As atividades que ela realiza com as criangas iniciam com a elaboracao de
um cronograma junto ao responsavel pela escola e a coordenacao pedagdgica. Neste
momento, eles definem as datas e atividades de cada visita, juntando com datas
festivas que podem ser aliadas a nutricao.

Ela comenta que criancas maiores de 3 anos respondem bem as atividades
ludicas, tanto aos materiais que sao “construidos” quanto com os proprios alimentos.
Contudo, ela percebe que, nas escolas que nao tinham este tipo de acompanhamento,
existe um numero maior de criancas seletivas. Porém, ao longo das atividades, a
evolucdo e a diferenca nas respostas dos pequenos sdo notaveis, assim como a
motivacdo da equipe escolar com a alimentacao saudéavel.

Algumas das atividades realizadas sdo: stop das frutas, saladémetro, caixa
misteriosa, desvendando o mistério das frutas, histérias e fantasias. Ela conta que,
em alguns dias, veste-se de Branca de Neve para falar sobre os beneficios da maca
e de Lady Bug para fazer um suco detox de beterraba. Segundo a nutricionista, essas
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dindmicas trabalham muito o sensorial. Sobre a atividade chamada “desvendando o
mistério das frutas”, ela venda os olhos das criancas e elas devem usar o paladar,
tato e olfato para descobrir qual € o alimento em sua frente; e na “caixa misteriosa”,
os alimentos sédo colocados dentro de uma caixa e eles usam apenas o tato para
descobrir 0 que é. Para as crian¢cas menores de 2 anos, ela gosta de passar nas salas
e entregar frutas ou verduras para eles terem contato, cheirarem e conhecerem. Ela
comenta que a atividade que mais deixa as criancas animadas € a culinaria, onde elas
tém participacédo principal no preparo de determinadas receitas.

Para finalizar a entrevista, a doutora comenta que realiza trés avaliacfes
nutricionais durante o ano, nas quais leva os seus “animais saudaveis” para
interagirem com as criancas, que é uma fita métrica em EVA (etileno acetato de vinila)
com animais — girafa, elefante e macaco. Nesta fita para acompanhar o crescimento,
as criancas entendem que 0s animais, por comerem alimentos saudaveis, sao

grandes e fortes.

5.2.3 Entrevista com representante da ACELBRA

Para entender melhor a atuacdo da ACELBRA no Brasil e as reunifes que a
associagcdo promove no Hospital da Crianca Conceicdo, em Porto Alegre - RS, foi
realizada uma breve entrevista com uma representante da ACELBRA. Primeiramente,
€ importante entender que a associacao tem como missdo a divulgacdo da doenca
celiaca, o acolhimento dos novos diagnosticados e a melhoria na adesdao do
tratamento ensinando técnicas culinarias e educacgéo celiaca. A instituicdo atua nas
redes sociais digitais, realiza acdes, seminarios, palestras, cursos e panfletagem em
locais de grande circulacdo. Devido a importancia de seu trabalho, € procurada para
falar sobre o assunto em programas de radio, televisao e jornais impressos.

Quando questionada sobre os pontos falhos na divulgacdo sobre a doenca
celiaca, ela menciona que tudo comecga com os profissionais de saude que acham
gue compreender completamente a patologia, considerando a doenca celiaca uma
doenca rara da infancia, quando néo é. Ela comenta que, no Brasil, muitos individuos
conhecem a expressao “contém gluten” e “ndo contém gluten” por causa da rotulagem
de alimentos, mas ndo sabem o porqué de ela estar ali. Ela fala sobre o fato de muitas
pessoas conhecerem a dieta sem gluten por causa das celebridades que usaram para
finalidade de emagrecimento, sem saber mais detalhes sobre a patologia que a cerca.

Em uma sugestdo para melhorar esse cenario, ela menciona que campanhas de
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divulgacdo sobre a doenca celiaca entre profissionais da saude seria o ideal a ser
feito.

A ACELBRA faz parte da FENACELBRA, que tem uma conselheira no
Conselho Nacional de Saude e também participava da extinta CONSEA. Menciona
gue a ACELBRA-RS faz parte do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar de
Canoas e participa ativamente da busca por politicas publicas que possam aliviar 0s
sintomas, melhorando a qualidade de vida dos celiacos. A nivel municipal, A
ACELBRA esta envolvida em um projeto de lei que cria o selo “sem gluten” para
produtos e estabelecimentos e estdo atuando para que o Programa de Assisténcia ao
Celiaco seja efetivo.

Sobre seu trabalho no Hospital da Crianca Conceicdo, onde a ACELBRA é
parceira na realizacdo de atividades com o grupo de Gastropediatria com pais e
pacientes pediatricos celiacos de até 14 anos, ela participa na realizacdo de oficinas.
Antes da pandemia, este grupo se reunia uma vez ao més por duas ou trés horas para
ouvir palestras com médicos, nutricionistas e psicélogos, assim como duas ou trés
vezes ao ano eram oferecidas oficinas de culinaria sem gluten para pais e criancas.

As atividades culindrias com as criancas envolviam contacdo de historias,
educacéao nutricional através de jogos e videos e dindmicas de preparacao de bolos,
biscoitos e pizzas. Para os adultos, eram oferecidas técnicas de panificacdo, de
massa fresca, bolos e salgados e também era conversado sobre a contaminacgao
cruzada, junto a estratégias de melhorias na adesao ao tratamento. O pretexto destas
atividades sempre foram as conversas informais, baseadas na “experiéncia da
doenga”. Ela também menciona que a dinamica na cozinha entre tutores e criangas
s6 tem grande impacto na educacdo celiaca se for planejada e executada com
organizacdo e que, como dificuldade, cita que sentia falta do acompanhamento de
psicélogos nesses momentos, devido as situacfes de ansiedade que as criancas
levavam as sessoes.

Por fim, comenta que uma das piores e mais impactantes partes da atividade
€ ouvir as histérias das criangas, como — por exemplo — quando elas explicam a
doenca celiaca e a dieta aos colegas e acabam sofrendo episddios de bullying.
Contudo, ela e a equipe do Hospital se sentem encantados ao ver a alegria das

criancas ao comerem a refeicdo que foi preparada por elas mesmas.
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5.2.4 Entrevistas com tutores

Para auxiliar neste projeto, também foram entrevistadas trés maes de criancas
celiacas com idades entre 4 e 6 anos que receberam o diagnéstico aos 4, 3 e 1 ano
de idade. Em primeiro momento, elas relataram brevemente suas experiéncias antes
e apos o diagndstico e, em todos os casos, foi constatado que ndo havia conhecimento
prévio sobre a doenca. Em apenas um caso a mée conseguiu o diagnéstico para a
filha apos passar por apenas dois médicos, porém, as outras duas mencionaram que
tiveram que consultar “inumeros” profissionais.

Foi de consenso entre todas as maes que as criangas tiveram problemas com
o leite, sendo este o primeiro alimento a ser retirado de suas dietas pelos pediatras.
Neste ponto, pode-se entender a dificuldade em diagnosticar a doenca celiaca, ja que
0s sintomas da doenca celiaca podem vir a serem confundidos com os da intolerancia
a lactose. E importante salientar que o dano na mucosa intestinal pode também levar
a casos onde o corpo temporariamente — ou definitivamente — ndo consegue mais
produzir a enzima necessaria para quebrar a lactose.

As maes mencionaram que conseguiram informacdes iniciais com o0s
respectivos médicos dos filhos, mas grande parte do conhecimento que adquiriram
veio da internet, de sites como o da FENACELBRA, que reune informacdes sobre a
doenca celiaca, e de cursos feitos com o passar do tempo, principalmente no que diz
respeito as técnicas de coccéo de alimentos sem gluten. Uma delas comentou que é
dificil encontrar material que indique os primeiros passos a serem tomados quando a
doenca é descoberta e, quando questionada sobre sua busca por conhecimento, falou
gue existe muita desinformacdo no meio meédico também, pois acabou encontrando
profissionais que negaram a existéncia da doenca celiaca e acabaram tratando
apenas sintomas, sem avaliar o quadro completo do paciente.

A respeito da preparagdo das refeicOes, todas as maes relataram que
cozinham junto com as crian¢as. Uma inclusive elaborou mais sua resposta dizendo
que a filha é participativa, pedindo para quebrar os ovos quando fazem bolos, pesar
os alimentos, provar para ver se falta algum tempero, entre outros.

As criancas das maes entrevistadas ja entendem a complexidade da doenca
celiaca e pedem para os pais lerem os rotulos, no caso das nao-alfabetizadas, ou
procuram pela escrita “ndo contém gluten”, no caso das alfabetizadas, perguntando

também a eles se é seguro ingerir determinado alimento, quando oferecido por outras
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pessoas. Sendo assim, demonstram entendimento sobre ser necessario ter cuidado
antes de ingerir algum alimento que néo lhes é dado dentro do ambiente familiar.

Uma das mées mencionou que, aos 4 anos, sua filha, que foi diagnosticada
qguando tinha 1 ano de idade, ja conseguia identificar os sintomas em ocasionais
contaminagdes e dizia “mamae, eu nao sei se comi gluten porque a barriga td doendo”
e as pessoas ficavam impressionadas com a naturalidade com que a menina
abordava a doenca. Segundo a mae, a filha ndo vé isso como um problema e ela
mesma acaba aprendendo muito com a menina. Complementando, a mée ainda diz
gue a menina vé a doenca celiaca apenas como uma condi¢ao, algo que “é dela”, no
sentido de “sou celiaca e € isso, € uma coisa minha.” Ainda sobre a conscientizagéo
das criancas sobre a doenca, uma mae cita que a filha brinca com bichos de pellcia,
onde conversa com eles sobre a doenca celiaca.

Quando questionadas sobre quais materiais usaram para passar
conhecimento para os filhos, uma m&e mencionou o livro Como ser uma crianga
celiaca feliz? (20--), publicado pelas irmds Valentina e Maria Clara, e outra citou a
histéria da Turma da Monica, criada por Sabrina Saraiva no site Maquina de

Quadrinhos da Editora Mauricio de Souza.

5.3 PERSONAS

Segundo Lupton (2017), personas sdo usadas para imaginar como sera a
experiéncia das pessoas, cada qual com suas particularidades, com um produto ou
servico. Elas sdo mais Uteis quando sdo baseadas em pessoas reais que, no caso
deste projeto, foram elaboradas com base nas entrevistas realizadas anteriormente.
Lupton ainda menciona que as personas sao arquétipos que representam diferentes
necessidades, habilidades e niveis de interesse, portanto, fazé-las com caracteristicas
reais ajuda designers a pensarem além de suas préprias preferéncias e ideias dentro

de um determinado assunto.



Fonte: autora (2021).

Fonte: autora (2021).

Figura 12 — Persona 1

[

Nome: Juliana Alves

Descrigao: caseira, curiosa e parceira

Quem é: tem 33 anos, ¢ biomédica formada ha 9 anos, trabalha em um laboratério
particular e mora com a esposa e a filha em um apartamento de médio padrdo em
um bairro préximo ao centro da cidade.

-

A

Cenario: recentemente sua filha foi diagnosticada com a doenga celiaca e ela ainda
esta perdida no que diz respeito aos cuidados que deve tomar daqui em diante. Teve
alguns redirecionamentos dos médicos mas na pratica notou que nao lhe falaram
tudo a respeito da doencga. Hoje, junto a esposa, passa os finais de semana testando
e adaptando receitas para poder oferecer refeicdes de qualidade a filha. Agora se
transformou numa avida leitora de rétulos, atividade que néo fazia anteriormente,
para poder encontrar produtos seguros sem gluten. Por ser profissional da 4rea da
saude, ela estd lendo diversos artigos sobre a doenga para entender melhor a situ-
acdo, mas sente falta de materiais mais simples que apenas lhe digam “por onde
comegar”. Esta feliz que conseguiu acertar a receita do bolo de cenoura que a filha
tanto gosta de comer e encontrou macarréo sem gluten para comprar no mercado.

Figura 13 — Persona 2

[

Nome: Maria Clara Rodrigues Alves

[

Descrigao: inquieta, curiosa e carismatica

.

Quem é: a filha de Juliana e Alice tem 5 anos, é uma crianga ativa, querida por toda
familia e muito curiosa com tudo que € novo.

-

Cenario: foi diagnosticada com a doenga celiaca apés alguns meses tendo sinto-
mas que muitos médicos confundiam com outras doengas. Ela sempre se sentia mal
ao comer suas comidas favoritas, o bolo de cenoura com brigadeiro e a massa com
molho de tomate que suas mamaes faziam. Quando elas falaram para Maria que ela
ndo ia mais poder comer as mesmas coisas que estava comendo antes ela ficou
muito triste, mas ndo entendia o porqué. Ela sempre foi uma crianga participativa na
hora das refeigdes, sempre pedia para ajudar a quebrar os ovos e a medir a quanti-
dade de alimentos para o preparo dos bolos. Depois do diagnéstico ela notou que as
mamées tiveram que mudar algumas coisas na cozinha de casa, trocaram os
utensilios e tiveram que lavar algumas coisas diversas vezes. Suas mamaes lhe ex-
plicaram rapidamente o que acontecia com o corpo dela quando ela comia o tal do
gluten, que é o que faz ela passar mal. Ela ainda tem duvidas sobre tudo isso mas
esta feliz que as maméaes conseguiram fazer com que suas comidas favoritas ndo
fizessem ela passar mal de novo.




Figura 14 — Persona 3

[ Nome: Elizabete Magalhzes ]

[ Descrigao: ativa, carinhosa e “maezona” }

p
Quem é: tem 53 anos, trabalha como professora/coordenadora em uma escola para
criangas de 0 a 7 anos, é vista como uma figura materna pelas criangas, sendo nao
apenas uma educadora, mas também uma amiga.

Cenario: seus quase 30 anos como professora da educacéo infantil lhe deram uma
vasta experiéncia no trabalho com criangas. Recentemente uma de suas alunas foi
diagnosticada com a doenca celiaca, doenga a qual ela nunca tinha ouvido falar. As
méaes da crianga vieram conversar com a direcéo e os professores para explicar a
situacéo e informar sobre os cuidados que deveriam ser tomados dali em diante com
aquela aluna. Em reunido, a coordenagéo foi receosa quanto a permanéncia da aluna
na escola, pois julgavam que nao iriam poder dar suporte para a crianga, mas Eliza-
bete, que também integra a coordenacgao pedagégica e sempre busca pelo bem-estar
de seus alunos, pediu calma e propds que fosse feito um treinamento com a equipe
para poderem entender melhor a situagéo. Em breve todos funcionarios participaréo
de um workshop com uma nutricionista e uma representante da associagao de celia-
cos da cidade.

Fonte: autora (2021).

Figura 15 — Persona 4

{ Nome: Leonardo Facchini ]

[ Descrigao: timido, curioso e fa de super-herois J

S
Quem é: tem 6 anos e estuda na mesma escola que Maria Clara. Eles se encontram

nos intervalos das aulas e sao vizinhos. Ele também gosta de ajudar na cozinha e de-
fazer biscoitos em formatos divertidos com sua mae.

Cenario: desde que a Maria Clara foi diagnosticada com a doenga celiaca ela n&o
péde mais passar as tardes de sabado na casa dele fazendo biscoitos em formatos
de animais. A mamae dela comentou que ela agora ¢ celiaca, e que por isso ela
ndo podia comer as mesmas coisas que o Leo come por causa do gluten. O Leo
entendeu que esse tal do gluten faz mal para a Maria e questionou sua mae se eles
podiam fazer uma receita diferente onde ele ndo estivese presente assim ela poderia
continuar vindo visitar ele. Sua mae disse que ia conversar com as maes da Maria
para ver o que podiam fazer. Na escola, ele notou que a colega comegou a levar o
lanche separado, ndo comia mais junto com todo mundo, apesar dele ter achado
estranho porque a comida que ela levava era a "mesma” que ele o os demais
colegas comiam na cantina da escola.

Fonte: autora (2021).
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Figura 16 — Persona 5

[ Nome: Viviane Moreira ]

[ Descrigao: extrovertida, avida leitora e carismatica ]

Quem é: tem 28 anos e atua como nutricionista ha 4. Desde sua formatura vem aten-
dendendo pacientes em seu consultério particular e também presta consultoria volta
a nutrigdo escolar.

-

Cenario: na sua curta vida profissional Viviane ja encontrou diversos tipos de pacien-
tes, cada qual com seus objetivos. Recentemente ela recebeu a visita de uma familia
onde a filha havia sido diagnosticada com a doenca celiaca e ela lembrou de casos
que estudou durante a faculdade. Ela passou o melhor redirecionamento que péde
para as mées, mas sentiu que podia ter feito mais. Por se tratar de uma crianga, ela
sentiu falta de um material menos massante que pudesse ajudar os tutores a entend-
er melhor a situagdo e que fosse prazeroso para a crianga. Ela passou uma lista de
receitas e viu que estas ja animaram as maes nessa nova fase que enfrentaréo pois
tiveram feedback positivo da filha. Viviane esta comprometida a estudar mais sobre
como trazer a nutricdo de uma forma divertida para seus pacientes infantis.

onte: autora (2021).

5.4 MAPA DE EMPATIA

Para realizacdo do Mapa de Empatia foi usado como base o modelo
desenvolvido pela XPLANE, consultoria pioneira no mapeamento de empatia, que
combina experiéncia estratégica com o poder criativo do Design, oferecendo solu¢cbes
para seus clientes. Esta é uma ferramenta que permite projetar, de forma centrada no
usuario, necessidades e perspectivas assertivas. Dessa forma, o mapa deve
responder as seguintes sete perguntas:

1) “Com quem estamos sendo empaticos?”. quem €& preciso
entender, em que situacao ele esta e qual seu papel na situacao.

2) “O que noés queremos que ele fagca?”: quais decisdes ele precisa
tomar, o que ele precisa fazer de diferente e como ha a compreenséo pelos
designers de que ele vai ser bem sucedido.

3) “Oque ele vé?”: o que ele esta vendo e lendo, o que vé os outros
fazendo, o que vé no seu ambiente e no mercado.

4)  “O que ele esta dizendo?”: o que é entendido pelo que ele diz e o
que € imaginado.

5) “O que ele faz?”: o que ele fara hoje, que tipo de comportamento

€ observado e o0 que é imaginado que ele esteja fazendo.



6)
de amigos e colegas.
7)
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“O que ele ouve?”: 0 que ele ouve os outros dizerem e 0 que ouve

‘O que ele pensa e sente?”. suas dores, tais como: medos,

frustracbes e ansiedades, e seus ganhos, tais como: o que almeja,

necessidades, esperancas e sonhos.

Figura 17 — Mapa de Empatia da Persona 1

Mapa de Empatia Persona 1 27/04/2021
DIl 1. Com QUEM estamos empatizando? 2. O que precisa FAZER? 7
i N Juliana Alves, 33 anos, biomédica : Precisa de orientacéo de como proceder - o
P mée da Maria Clara ' apos o diagnostico da filha. P
.. ) .
N | .
o~ . -
9090‘ . .7
U . S
4"_; ~ . ’c\\‘e

Ouve queixas da filha sobre a
falta de alimentos que ela gosta,
ouve pessoas de fora do circulo
familiar serem desrespeitosas

Falta de informagado
sobre a doenga da

Consome contetidos online sobre
receitas sem glaten, 1& artigos
cientificos, vé a filha frustrada com
as mudangas que precisaram ser

Sentir que esta
progredindo quando

com a situagéo da sua filha.

filha.

consegue acer‘!ar.

uma receita ou

feitas na sua dieta.

encontra produto
similar sem gluten
no mercado.

4.0 que FALA?

Tenta acalmar a filha em momentos
dificeis, tenta explicar de forma clara
para ela o que esta acontecendo e o
que pode acontecer caso ela coma
glaten.

Que outros pensamentos e sentimentos
motivam seu comportamento?

Medo pela saude da filha.

-7 5. 0 que FAZ? Te

Lot i Busca informagdes sobre a doenca celiaca para entender melhor a situagéo, el
- experimenta novas receitas substituindo ingredientes que contém gluten, vai ~
-7 ac mercado e procura novos produtos, prepara os alimentos que sua filha gosta S
-7 tentando manter a qualidade de antes. ~ .

Fonte: autora (2021).



Figura 18 — Mapa de Empatia da Persona 2

Mapa de Empatia Persona 2 2710412021
SR 1. Com QUEM estamos empatizando? 2. O que precisa FAZER? SiEes
o N Maria Clara, 5 anos, frequenta : Precisa entender os perigos e vantagens 7
T o jardim de infancia ! de nao consumir gliten e cuidados e
M ! que precisa tomar daqui pra frente. e
i : i
o~ \ -
Qe ~ .
NN 5T
% - &
6‘; e 7 0%
H - o
GANHOS Yy

Vé todo mundo comendo normalmente
enquanto ela ndc pode, vé as maes

Ouve sua mae frustrada quando
frustradas quando ndo consegue

ndo consegue acertar uma

Sente felicidade

receita, ouve a mae tentando Saudade de comer
explicar para ela o que acontece as comidas que comia quando a méae fazer uma receita que ela gostava.
com seu corpo quando ela antes do diagnéstico. chega em casa [ ]
come glaten. com um produto

que & seguro para

ela comer.
4. O que FALA?

Fala que quer comer as comidas que
comia antes do diagnéstico, fala que
sente falta delas.

Que outros pensamentos e sentimentos
motivam seu comportamento?

Confusdo com toda situagéo

’ 5. 0 que FAZ?

. Pede para ajudar a mae no preparo das refeicdes, pede para
a mie cozinhar as comidas que ela gosta. b

Fonte: autora (2021).
Figura 19 — Mapa de Empatia da Persona 3

Mapa de Empatia Persona 3 01/05/2021
T & 1. Com QUEM estamos empatizando? 2. O que precisa FAZER? L ’
s N Elizabete, 53 anos, professora e : Entender a situagédo de sua aluna celiaca - -
bt . coordenadora de uma escola de ! e verificar como pode dar suporte a ela P
~.  educagdo infantil. ' e
N , -

b X 1 - <
JLe SN ! -7
P . .7

S &
l’@; ~ - J‘)@q
.0

Vé a coordenagéo receosa em dar
suporte a aluna celiaca, vé as maes
preccupadas com a saude da filha e
vé a aluna confusa.

Ouve as maes preocupadas
com a salde da filha e ouve
a coordenagéo receosa em
manter a crianga na escola
e néo poder dar suporte
NECESSArio.

Vé a situagao

como um desafio
eissoamotiva @@

anasua

C profisséo.

Que putros pensamentos e sentimentos
motivam seu comportamento?

Receio em nao poder
dar suporte necessario
para sua aluna.

4. 0 que FALA?

Toma a frente com a coordenagéo
€ se impoe para nao deixar sua
aluna desassistida.

Preza pelo bem-estar de
seus alunos.

i 5. 0 que FAZ? N

: Organiza a realizacdo de um treinamento para os funcionarios,
- empatiza com as mées e a aluna, busca informagdes sobre o =
assunto. T

Fonte: autora (2021).



Figura 20 — Mapa de E

Mapa de Empatia

mpatia da Persona 4

Persona 4 01/05/2021

1. Com QUEM estamos empatizando?

Leonardo, 6 anos, amigo e vizinho
da Maria Clara, frequenta a mesma
escola que ela.

ﬁfo‘q‘\

. ~

"0y, .
bes -

Ouve as maes da Maria
preocupadas, ouve a propria
mae tentando explicar para
ele a situagado.

Saudades de poder
cozinhar e comer os
biscoitos em formatos.
divertidos com a
amiga.

2. 0 que precisa FAZER?

Entender a situagao da amiga.

Vé a amiga comendo separadamente
dos demais colegas, ndo tem mais a
companhia dela nas atividades que
envolviam comida.

Fica curioso em
relagde a situacdo
da amiga e quer @
entender melhor.

4. Q que FALA?

Pergunta para a méde sobre a
situagéo da amiga e pergunta para
a amiga como ela esté se
sentindo.

Que outros pensamentos & sentimentos
motivam seu comportamento?

Saudade da companhia da amiga
em momentos especificos.

5. 0 que FAZ?

Conversa com mae para ver a possibilidade de fazer receitas
sem gliten para assim a Maria poder voltar a cozinhar com ele.

Fonte: autora (2021).

Figura 21 - Mapa de Empatia da Persona 5

Persona 5 01/05/2021

Mapa de Empatia

1. Com QUEM estamos empatizando? 2. 0 que precisa FAZER?

Encontrar uma forma de dar suporte
nutricional mais efetivo para criangas
celiacas.

Viviane, 28 anos, nutricionista.

€
o

.0

GANHOS

Pacientes chegando ao consultério
com diagndstico da doenca celiaca
e se sentindo perdidos.

QOuve pacientes preocupados
com a prépria saude e cheios
de davidas.

Feedback positivo
dos pacientes.

N&o poder dar o
melhor suporte
possivel devido

a falta de material
claro sobre o assunto.

4. O que FALA?

Explica a situagéo e as mudangas
que precisardo ser feitas na dieta
de seus pacientes.

Que outros pensamentos e sentimentos
motivam seu comportamento?

Dar o melhor atendimento
possivel para seus pacientes.

5.0 que FAZ?

Passa redirecionamentos nutricionais para os pacientes baseados em
suas necessidades.

Fonte: autora (2021).
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5.5 PESQUISA VISUAL

Segundo Lupton (2013), uma pesquisa visual serve para identificar padroes
repetitivos e tendéncias. Ela é um formato de estudo auxilia na elaboracdo de
logotipos, estratégias de naming, linguagem, cores e demais aspectos da marca,
produto ou servico. Através dela, é realizada uma andlise que permite visualizar
pontos nos quais é possivel inovar e ser diferente dos demais concorrentes. Imagens

referentes a marcas, produtos e servigcos podem ser visualizadas abaixo.

5.5.1 Marca

Para andlise das marcas, foi realizada uma matriz, ferramenta proposta por
Lupton (2013), na qual se usa um eixo x/y para verificar onde as marcas estédo
situadas. Para monta-la, sdo necessarios trés passos:

1) Investigar e fazer uma lista: neste caso, foram selecionadas marcas de
brinquedos, jogos, produtos e demais materiais e servi¢os voltados ao publico
infantil.

2) Encontrar pares opostos: com os logos em maos, identifica-se as polaridades
entre eles.

3) Ligar pontos: marcas sao posicionadas na matriz de acordo com seus padroes

significativos e a analise so é iniciada a partir desse momento.

Figura 22 — Matriz de marca

SERIAS

- LOVEVERY. | Kinside @

@F“ <fly little giants'

cTalR
g
VIBRANTES i i PASTEIS
1Rkam
Play | %885
2| a

LETTERING

Fonte: autora (2021).
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Os eixos da matriz foram divididos entre eixo x, com cores vibrantes e pastéis,
e eixo y, tipografias sérias e lettering. Notou-se que, nas marcas, preza-se pela
clareza, mesmo nas que utilizam recursos, como tipografias feitas a mao, ou brincam
com a orientacdo e formato dos caracteres.

Percebe-se que cada tipografia corresponde visualmente ao tipo de jogo,
produto ou servi¢o que a marca comunica. Por exemplo, o Talk, presente no quadrante
inferior direito, é referente a um aplicativo de mensagens para criangas, € ele brinca
com o desenho da letra A, como se estivesse falando, assim como utiliza cores
complementares vivas. Sendo assim, transmite que € uma marca divertida e
direcionada para o publico infantil e usa cores. A Tintaleo! — também no quadrante
inferior direito — representa uma livraria para criancas bilingues e brinca com a posicao
das letras.

A Campy Creatures, posicionada no quadrante inferior esquerdo, € uma
marca de jogos de cartas voltados para criancas a partir de 10 anos. Ela é elaborada
com uma fonte feita a mao que representa a estética do jogo, no qual os participantes
sao criaturas sombrias. Esse tdpico esta sendo mostrado pelas cores amarelo e verde,
gue representam o anti-humano (HELLER, 2013).

A Kinside, localizada no quadrante superior direito, € uma marca mais séria e
usa fonte com serifa porque representa um servico de busca de pré-escolas. Ela é
direcionada a pais que procuram um servi¢o confiavel e seguro, portanto, ao mesmo
tempo que possui foco nas criancas, também precisa transmitir seguranca e
seriedade. Nesta marca, a cor verde atua como calmante. A Lovevery, posicionada
no quadrante superior esquerdo, também deve expressar uma ideia parecida com a
Kinside pois, apesar de comercializar produtos para bebés entre 0 e 36 meses, é
direcionada aos tutores.

Resumidamente, quanto a cromia, percebe-se que o uso de cores vibrantes é
predominante, sendo as principais: o amarelo, presente em 11 das 16 marcas
analisadas; azul e verde, que estdo em 7 marcas; e vermelho, presente em 6 marcas.
Segundo Heller (2013), o amarelo é a cor que mais se associa ao ludico, a jovialidade
e ao otimismo. O azul remete a harmonia e, apesar de ser uma cor fria, ndo tem
predominancia em sentimentos negativos. O vermelho € a cor da alegria e do material
e 0 verde atua como uma cor intermediaria, tendo uma temperatura agradavel e

representando a tranquilidade.
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Como uma informagé&o relevante ao trabalho, 5 das 11 marcas analisadas
utilizam icones em conjunto com a tipografia. O exemplo esta no quadrante superior
esquerdo, a Make a Drone. Essa empresa fabrica pecas de drones e deixa a
montagem por conta das criancas. O simbolo representa méos que, quando postas
em conjunto, simulam o formato de hélices.

Em relagdo ao naming ha diversas classificagfes, sendo definidas por
Rodrigues (2011) apds andlises bibliogréficas dos autores Per Mollerup, Norberto
Chaves e Adrian Room, como: nomes patronimicos, descritivos, toponimicos,
metaforicos, encontrados, artificiais, abreviacdes e nomes de status. Analisando as
marcas estudadas acima, ha as seguintes classificacdes:

a) Nomes descritivos (descrevem a natureza do negdcio): Make a
Drone, Uno, Kliker, Learn to Play, Campy Creatures, Lovevery, Tintaleo!, Minha
vida de Monstro, Talk n’ Express, Talk, Fast Track.

b) Nomes metaféricos (revelam indiretamente a natureza do
negdcio): Little Giants.

c) Nomes encontrados (palavra ja conhecida que n&do possui relacéao
com o que o servigo ou produto representa): Firefly

d) Nomes artificiais (neologismos oriundos de palavras novas que
nao fazem parte do Iéxico): Zizuka

e) Abreviacles (suspensao de parte do nome ou de letra): Lego e
Kinside.

Quanto as aplicac6es, tendo como exemplo a Tintaleo! e a Lovevery, ambas
tém como publico-alvo criangas e seus pais. Na primeira, ha o uso de cores vibrantes,
aplicadas na marca e na comunicacdo. Devido a ser uma livraria, ndo ha produtos
além de cartbes-presente e embalagens. Nesses materiais, nota-se a presenca de
estampas com ilustra¢cdes infantis, além de adesivo com a marca. A comunicacao no

site e nas redes sociais digitais se limita a fundo branco com breves aplica¢des de cor.
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Figura 23 — Moodboard Tintaleo!

E ' iBienvenidos a
= Tintaleo!

Fonte: autora (2021).

Na Lovevery, ha brinquedos destinados ao publico infantil e, em cada caixa
de papeldo, € notavel uma cor diferente no “lov”, enquanto o “every” permanece em
branco, como uma forma de distinguir cada uma. No interior, sdo encontrados
produtos que também contam com a presenca da marca, com leve distingdo de

opacidade.

Figura 24 — Moodboard Lovevery
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Your Child's Baby Play Kits
(Months 0-12)
Kits delivered every 2 months.

EVERY

Fonte: autora (2021).
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Figura 25 — Caixa de conjunto de blocos de madeira da Lovevery

Fonte: Lovevery? (20--).

Nas redes sociais digitais da Lovevery, usa-se expressivamente as cores da
sua paleta, sempre intercaladas com imagens de criangcas brincando com seus
produtos. No site, o branco € predominante com aplicacdes de cor em pontos-chave,

direcionando facilmente o olhar de quem o acessa.

5.5.2 Produto
Segundo Lébach (2001, p. 144), “sé quando se conhecem todos os detalhes

pode-se examinar o produto e elaborar os pontos de partida para sua melhora”. Dessa
forma, para esta parte do projeto, foram analisados produtos existentes no mercado

gue possuem relacdo com o tema desta pesquisa.

2 Disponivel em <https://lovevery.com/products/the-block-set>.
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Figura 26 — Bandeja Dinner Winner da Genuine Fred

H'? x
o bite! l

f {S:JQ." .

mouthful

Fonte: Genuine Fred (20--).

A bandeja de jantar da Genuine Fred, intitulada Dinner Winner, é feita em
melamina e é livre de Bisfenol A — componente comumente usado na comunicacao
de produtos como “BPA Free”. O produto conta com ilustragbes que incentivam a
crianga a comer, no formato de um jogo de tabuleiro, em ordem para conseguir chegar
ao final. Ela esta disponivel com ilustracdes de dinossauros, floresta, espaco, piratas,
super-herois e uma genérica.
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Figura 27 — Moldes Pop da Zoku

Fonte: Zoku (20--).

Os moldes Pop da Zoku séo feitos de silicone, sendo BPA Free, e tém a base
feita em polipropileno. Com eles, € possivel fazer picolés e doces com formatos
divertidos, como naves espaciais, peixes e dinossauros. Para deixar a refeicdo mais
interessante, conforme a crianga vai comendo o picolé, o esqueleto do personagem
vai se revelando no interior do produto. Eles séo faceis de usar e limpar, além de sua

base evitar gotejamento.

Figura 28 — Journey down the belly da Me and Mine

Fonte: Me and Mine (20--).
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A Journey down to the belly € uma caixa interativa com a qual criancas entre
4 e 7 anos descobrem o que acontece com a comida no corpo durante a digestdo. O
kit inclui um livro que ensina como o sistema digestivo funciona; 3 projetos STEAM?
gue possibilitam a crianca a realizacdo de experimentos — exploracdo de diferentes
tipos de comida e nutrientes, elabora¢éo de suco gastrico e criacdo do coco —; e 0 My
Plate Matching Game, um jogo que as ajudam a desenvolver habitos saudaveis
através do ludico. Ao realizar os experimentos, a crianca acompanha a histéria do
Enzyme, um personagem que vive dentro do corpo, e estd sempre ocupado fazendo

experimentacdes com a comida ingerida.

Quadro 2 — Analise geral dos produtos

PRODUTO MATERIAIS | DIMENSOES PRECO IDADE
DINNER Bandeja de Melamina 29cm (L) Us$$20 Nao
WINNER jantar com 21,59 (C) (aprox. especificado
ilustracGes 2,54 (A) R$108,77)
Peso: 300g
MOLDES Moldes para Silicone Capacidade média de N&o
POP fazer 47mL Us$$19 especificado
sorvetes e Livre de BPA (aprox.
doces em e de Ftalatos | Peso: 300g R$103)
formatos (6 moldes +
divertidos bandeja)
Tamanho
forma:
24cm (L)
14cm (C)
8cm (A)
JOURNEY Caixa Nao Tamanho da U$$29,99 4 a7 anos
DOWN TO interativa especificado. caixa: (aprox.
THE BELLY | para explorar 27,9cm (L) R$162,10)
0 que Livre de 25,4cm (C)
acontece no bérax. 5,7cm (A)
corpo
quando o Peso: 780g
individuo
come

Fonte: compilagdo da autora (2021).

3 STEAM é uma abordagem com pontos de acesso para orientar a investigacdo, o didlogo e o

pensamento critico. Disponivel em: <https://artsintegration.com/what-is-steam-education-in-k-12-
schools/>.
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5.5.3 Servigo

Os servigos escolhidos para andlise sdo focados na educagéo, criatividade e
compartilhamento de ideias e conhecimento. Para realizar a analise, optou-se por usar
o Business Model Canvas, elaborado por Alexander Osterwalder. Segundo Stickdorn
e Schneider (2014, p. 214), este € um recurso cuja principal vantagem é “trazer clareza
para os objetivos centrais de uma empresa, identificando suas forgas, fraquezas e
prioridades.”. Neste caso, € usado para que haja um entendimento do negdcio que

esta sendo analisado.

Figura 29 — Business Model Canvas da Strategyzer

The Business Model Canvas

5 @
Key Partners é Key Activities ° Value Propesitions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’

Key Resources .‘; Channels 'a
-

@
°ll

Cost Structure Revenue Streams

@ Strategyzer

strategyzer.com

Fonte: Strategyzer (2021).

As categorias analisadas séo:
a) parceiros chave
b) atividades chave
c) recursos chave
d) propostas de valor
e) relacdo com o consumidor

f) canais
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g) segmento de clientes

h) custos estruturais

i) fluxo de receita

O primeiro servigco analisado é a Bologna Children’s Book Fair, da Italia. Ela

acontece ha mais de 50 anos e é referéncia para os profissionais que trabalham com
conteldo voltado para criancas e adolescentes. Ela promove a integracdo de
profissionais do mundo editorial e recebe em torno de 30 mil visitantes anualmente.
Ela conta também com uma iniciativa paralela a feira, chamada BolognaBookPlus,
que é uma conferéncia sobre as mudancas e desafios do mundo dos livros, cuja
funcdo é promover cursos, workshops, reunides com editoras, exposicdes e

oportunidades de negécios.

Figura 30 — Bologna Children’s Book Fair

B e
RIS
ALBRE
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e CHILDREN'’S
ey BOOK i e b
A FAIR = PR E

LUSTRA 1 U=
VAL CORNER
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T g 2 SURVI
NG —"

Fonte: Bologna Children’s Book Fair (2019). Compilagéo da autora (2021).
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Figura 31 — Canvas de modelo de negécios da Bologna Children’s Book Fair

Canvas do Modelo de Negacios Bologna Children's Book Fair 11/04/2021
Parceiros chave & | Atividades chave @ | Propostas de 35 | Relagio como ¥ [ Segmento de
ient Venda de I valor consumidor consumidor

ientes ‘enda de livros ) . . )
Expositares Exposicdes Divulgacdo de novos Networking Criancas e
i P autores e livros Competicoes adolescentes
Lojistas Workshops Premiacées
Palestrantes Cursos Troca de experiéncais Vendasg Mercado editorial
llustradores Premiagées e conhecimento ercado editoria
Editores Networkin ; Palestras
9 Parcerias entre o Oficinas
mercado editorial
Recursos chave Aﬁ‘ Canais Me
Livros A feira
llustracoes Redes sociais
Profissionais do Eventos online

mercado editorial

Custos estruturais 9 | Fluxo de receita (s
Local da feira (estrutura) Venda de livros
Palestrantes e convidados Patrocinadores

Equipamentos aclsticos e visuais

Fonte: autora (2021).

O segundo servico analisado é o Little Passaports, um servi¢o por assinatura
gue inspira criancas a aprenderem sobre o mundo. Ele funciona da seguinte maneira:
primeiro, escolhe-se a modalidade que deseja e, apos, ha o recebimento de uma caixa
contendo atividades, produtos educacionais e souvenirs voltados a idade da crianca
e ao tema previamente escolhido. O primeiro més inclui um pacote de iniciacdo e 0s
posteriores sdo tematicos. Como exemplo, pode-se citar o World Edition, o qual é
recebido um passaporte para um pais, uma maleta, um mapa mundi, um livreto, um
souvenir, uma moeda e acesso online a um conteddo exclusivo relacionado ao pais
em questdo. No site, ao se cadastrar, é liberado o acesso a descontos, contetdo
especial, uma biblioteca de atividades para criancas e um codigo para um més gratis
na proxima inscri¢cdo, sendo dentro do periodo de 6 ou 12 meses. Alguns itens podem

também ser comprados separadamente na loja virtual.



Figura 32 — World Edition da Little Passports

Fonte: Little Passports (20--). Compilacdo da autora (2021).

Figura 33 — Canvas de modelo de negdcios da Little Passports
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Canvas do Modelo de Negocios Little Passports 17/04/2021

Parceiros chave & | Atividades chave @ | Propostas de 75 | Relagdocomo W | Segmentode
. . valor consumidor consumidor

Clientes Assinaturas . . ]

Fornecedores Compartilhamento Inspirar criangas a Vendas Infantil

T p , . aprenderem sobre o Comunidade online Educacional
utores de conteudo online mundo, geografia, de tutores e criancas

Criangas cultura, ciéncia e arte 5

Recursos chave o

bl
Caixas de assinatura
Materiais online
Contato por redes
sociais com contetdo
relevante para
criangas

Criagdo de atividades
e materiais de apoio

Aticar curiosidade
das criangas Canais Me

Site/loja
Redes sociais

Custos estruturais
Fornecedores
Armazenamento
Funcionarios

9 | Fluxo de receita
Venda de assinaturas
Venda de itens avulsos

Fonte: autora (2021).

O terceiro servico analisado é o Design Club, uma organizacdo sem fins

lucrativos que oferece recursos gratuitos para incentivar voluntarios, professores,
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tutores e empresas a realizarem workshops sobre Design Thinking com criangas e
jovens. Sua finalidade é ensina-los a nutrir empatia, colaboracéo e habilidades para
solucéo de problemas. No site, encontram-se fichas de trabalho que seguem 5 etapas
de um projeto de Design: configurar, definir, simpatizar, idealizar, prototipar e testar
(2021, traducdo da autora), cada uma com ferramentas adequadas a etapa e seus
objetivos. Estes materiais podem ser impressos e as criangas e jovens podem
escrever em cada etapa as definicdes para seu projeto.

Figura 34 — Pagina inicial do site Design Club

ofelsli el Getinvolved v Projects v Resources v Supporters (2} Shop

App design resources and projects for

children and young people.

Nurture empathy, collaboration and problem-solving skills.

Get involved

Fonte: Design Club (20--).

Figura 35 — Exemplo da etapa “definir’ do Design Club
Define

Decide on who you want to design for, and what you want to help
them do.

[I———— P YClol: Chosne chlengs PYClolE Famepuedin hllengs SEDES

e ‘f ArE=re ‘ ® = 0
o L ST | st
Choose a person to design for Choose a challenge Frame your design challenge
@ 10 minutes @ 10 minutes @ 10 minutes
3 6 4

Fonte: Design Club (20--).
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O site também apresenta uma sugestao de projeto para um aplicativo. Nesta

modalidade, em uma Unica tela, sdo mostradas todas as etapas do projeto, com tempo

necessario para realizacdo de cada atividade e instru¢cées a serem seguidas.

Figura 36 — Material do projeto de aplicativo do Design Club

Worksheet .
oreshests Choose a person to design for

&) 10 minutes

Worksheet Instructions

@ Worksheet

Choose a person to design for

Make your prototype app

Design for Ramesh N Design for Betty O Design for Nico O Design for Yusra

. ]
. X # Ramesh, 81 _§ Betty,75 Nico, 50 ‘ Yusra, 36
test
e b & Poet 9 Retired ‘ @ Engineer @ Lawyer
Plan next steps h b -
£ Lives alone 3 and

Fonte: Design Club (20--).

Figura 37 — Instrucdes do projeto de aplicativo do Design Club

Worksheets

Mo, 25 * Patricia, 18 ‘ Kamal, 11 Lizzie, 9
e e d e

Welcome
® Thanks for joining Design Club :)
* Well be designing and prototyping mobile apps.

* When you've Prototyped your app, you'l\ geta certificate.

® You'll need: printouts of these worksheets, some scrap paper * a pen

. ()ptiomal: coloured Pehci\s/ pens; old magaz’mes; st\cky notes

Activity
* Fillin this cover sheet with your name and today's date.
* Have you done any design before? What did you design?

* What's your favourite app and why?

Fonte: Design Club (20--).

Além disso, eles tém uma loja onde séo vendidos o que chamam de Design

Club Kit, que inclui um livro com todas as etapas informadas acima, cartas que
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auxiliam na definicdo do projeto, badges e crachds. Como a atividade proposta por

eles costuma ser realizada em grupos, as compras sao em maior quantidade.

Figura 38 — Caixa com produtos do Design Club Kit

YN ||'.1 .

L‘n:;“‘v

Fonte: Design Club (20--).
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Figura 39 — Produtos do Design Club Kit
D/E[S[1|GIN]
ClLIUB

o
PEOPLE &
CHALLENGES

Fonte: Design Club (20--). Compilacdo da autora (2021).

Figura 40 — Canvas de modelo de negdcios da Design Club

Canvas do Modelo de Negoécios Design Club 24/04/2021
Parceiros chave (& | Atividades chave @ | Propostas de 35 | Relagiocomo ¥ | Segmento de
. valor consumidor consumidor

Criancas Promocdo de recursos ., . . . P
Jovens para ensino sobre Ensinar sobre . Reunibes virtuais Infantil/jovem
. ; I empatia, colaboracdo | vendas Educacional
Voluntarios design thinking e habilidades de
Tutores Compartilhamento solucao de problemas
Professores de contetdo online através do design
E thinking
mpresas

Recursos chave  ogf Canais L)

Materiais online Site/loja

Site com contetdo Redes sociais

para download Newsletter

Blog

Custos estruturais
Fornecedores
Armazenamento

Fluxo de receita

Venda de produtos online
Arrecadacéo de fundos
Web-monetizagdo através da plataforma Coil

Fonte: autora (2021).
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5.6 TENDENCIAS

Anualmente, a Worth Global Style Network (WGSN) elabora relatérios de
tendéncias que atendem as necessidades da indastria criativa. Eles ajudam
consumidores e empresas a se adaptarem as mudancas do mercado pensando
sempre no futuro.

Neste projeto, usa-se como referéncia a analise sobre o Consumidor do
Futuro 2022. Nela é analisado o comportamento das pessoas, como irdo pensar,
sentir e se comportar em um futuro préximo. Eles definem que € o “nosso anseio pela
conexao humana que verdadeiramente moldara as nossas vidas” (WGSN, 2021, p.
2). Desta forma, os consumidores do futuro sédo divididos em: estabilizadores,

comunitarios e novos otimistas.

5.6.1 Estabilizadores

“‘Composto principalmente de Millennials e Geragdo X — priorizam a
estabilidade em todos os aspectos da vida — uma reagao a falta de sincronia e a um
sentimento de incerteza cronica.” (WGSN, 2021, p. 19). Segundo a consultoria, em
2022, os consumidores irdo experimentar a vida como ela € e irdo identificar o que
vale seu esforco, pois irdo querer o que lhes faca sentir bem. Para atender a este
grupo, as estratégias-chave serdo: simplicidade, na qual o excesso € visto como um
desestimulante e busca-se economia na jornada; comércio calmo, no qual produtos e
servicos sdo pensados nos sentimentos e bem-estar dos individuos; e comércio
unificado, no qual precisa haver equilibrio na comunicagao, adog¢ao do lema “menos

€ mais” e segmentacgao de publico no varejo para a obtengao de retornos positivos.

5.6.2 Comunitéarios

“‘Esse grupo quer fincar raizes em suas comunidades, mas ndo em suas
carreiras, inaugurando uma nova era do localismo.” (WGSN, 2021, p. 28). Esta parte
inclui o consumidor que ndo vé a quantidade de horas trabalhadas e as noites de sono
perdidas como sinal de produtividade. Ele quer limites entre a vida pessoal e
profissional, investindo na propria comunidade. As estratégias-chave sdo: revisdo de
arquivos, na qual as pessoas se interessam pelo comunitario e sustentavel em vez de
adquirir novidades; comércio social hiper local, no qual marcas tradicionais irdo perder

mercado para o que é local e voltado as comunidades; e valorizacdo das cidades do
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interior, na qual os novos centros urbanos estdo causando impacto econdmico

relevante.

5.6.3 Novos otimistas

Segundo a WGSN (2021), este é formado por diversos grupos que tém em
comum o “apetite voraz pela felicidade” (p. 38) e “estédo redefinindo os conceitos em
relagdo a quem consideram como modelos de vida, desafiando o culto a juventude”
(p. 39). Eles buscam inclusdo e conectividade. As estratégias-chaves sao: comeércio
em livestream, no qual as pessoas buscam no ao vivo promoc¢Oes e produtos
limitados; compras em realidade RA/RV, nas quais eles veem lojas fisicas como algo
custoso e preferem a comodidade da conveniéncia; evolucdo dos servicos sob
demanda, cuja a regra é “quanto menos etapas, mais vendas” (p. 45); e poder e renda

do coletivo, nos quais quem sao valorizadas sao as comemoracoes.

5.6.4 Reports de estilo de vida e culinaria

A WGSN também publicou dois reports em seu site nos quais comenta sobre
tendéncias voltadas ao estilo de vida e culinaria. No primeiro, publicado por Dickinson
(2021), nota-se 0 aumento da expressao pessoal quando se trata do Design. Segundo
a empresa, “os consumidores estao criando interiores escapistas alegres por meio
dessa direcao ludica e que melhora o humor” (DICKINSON, 2021). Eles elencam trés
pontos importantes:

a) A evolucéo do design expressivo: os consumidores buscam criar
espacos unicos. Assim, a estética exuberante esta encorajando abordagens
mais livres quanto ao gosto pessoal, levando ao despertar da alegria.

b) Projetando para a felicidade: o tema felicidade é a chave.
Percebe-se, portanto, que o Design precisara atender o otimismo dos
consumidores.

c) A nova estética ondulada: curvas fluidas, linhas onduladas e
bolhas de forma livre, nas quais as curvas suaves dao sensac¢éo de seguranca
e as formas circulares podem ser associadas aos topicos anteriores.

No report cujo tema é a culinaria, notou-se a presenca da tendéncia
“restaurante em casa”. Esse novo conceito destaca a conexéao feita entre restaurantes,
chefs e consumidores através refeigdes feitas em casa, oferecendo uma experiéncia

nova e Unica ao cozinhar.



79

6 DEFINIR
6.1 BRIEFING

Lupton (2013) define o briefing como um “ponto de inspeg¢ao para avaliar o
trabalho durante o processo”. Ela menciona que, para a realizagdo de um briefing
ideal, &€ necessario se atentar a pontos que ajudarédo a ter melhor compreenséo do
publico-alvo, suas expectativas e demais diretrizes que possam ser Uteis para definir
a esséncia do projeto. Através de perguntas-chave, é possivel ter um briefing claro e
alinhado.

6.1.1 O qué?
Desenvolvimento de uma caixa com materiais de apoio que ajude na

educacédo acerca da doenca celiaca para criancas e seus tutores.

6.1.2 Por qué?

Pela necessidade de materiais informativos sobre a doenca celiaca para o
publico infantil. Especificamente, projetos que exploram a ludicidade e a interacdo por
meio de brincadeiras, promovendo — de forma leve e educativa — informacdes que,

atualmente, sao limitadas a poucos livros infantis ou recursos online.

6.1.3 Como?

Através do desenvolvimento de um projeto que une o que foi estudado na
construcdo do capitulo 3, intitulado Fundamentacdo Tedrica, em conjunto com as
metodologias de Design estudadas durante o curso da presente monografia: Human
Centered Design, da IDEO; Graphic Design Thinking e Design is Storytelling, de Ellen
Lupton; e Isto E Design Thinking de Servicos, de Stickdorn e Schneider. Também héa

0 suporte das entrevistas realizadas previamente com profissionais e tutores.

6.1.4 Para quem?
Para tutores e criancas entre 4 e 6 anos que tenham sido diagnosticadas com

a doenca celiaca antes ou durante a idade mencionada.
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7 CRIAR

Segundo o HCD, nesta etapa as pesquisas realizadas previamente iréo
resultar em algo real. Este € o momento de entendimento quanto aos dados coletados,
identificacdo de oportunidades de projeto e criagdo de solugdes. O presente projeto
esta dividido em 3 partes: design de marca, design de produto e design de servico,
cada qual contando com suporte de demais metodologias pertinentes dentro da sua

area.
7.1 IDENTIFICA(;AO DE PADROES E CRIAC}AO DE AREAS DE OPORTUNIDADE

“Extrair sentido da pesquisa se faz através da observacao de padrbes, temas
e macro relagdes entre a informacao” (IDEO, 2011, p. 64). Nesta etapa, adaptada da
metodologia do HCD, ocorre:
a) Extracdo dos principais insights: eliminagdo de detalhes ndo importantes e
escolha de informag0des relevantes a serem seguidas.
b) Encontro de temas: agrupamento de pontos semelhantes.
c) ldentificacdo de areas de oportunidade: rearticulagdo dos problemas ou

necessidades encontradas de forma a inspirar a geracao de novas ideias.

7.1.1 Extrair os principais insights

Nesta etapa, foram selecionados 0s pontos mais importantes coletados
durante as entrevistas realizadas com especialistas, tais como: post-its amarelos para
nutricionistas e laranjas para a representante da ACELBRA, e tutores, sendo eles:

post-its verdes.



Figura 41 — Principais insights - Entrevistas com especialistas

Fonte: autora (2021).
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Figura 42 — Principais insights - Entrevistas com tutores

Fonte: autora (2021).
7.1.2 Encontrar temas
Nesta etapa, os insights extraidos anteriormente estdo organizados de forma

gue seja possivel identificar semelhancas entre os relatos.

Figura 43 — Temas encontrados - Comportamento das criangas

Fonte: autora (2021).
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Figura 44 — Temas encontrados - Desinformacéo

Fonte: autora (2021).

Figura 45 — Temas encontrados - Busca por conhecimento

Fonte: autora (2021).
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7.1.3 Identificacdo de areas de oportunidade

Nesta etapa, foram encontradas as areas de oportunidade que guiardo o
projeto na fase de criagdo em busca de uma solucéo. A base para o desenvolvimento
€ o que foi identificado nos temas do tépico anterior em conjunto com o que foi
estudado durante a fundamentacao tedrica.

A primeira area de oportunidade é explorar o comportamento das criangas em
relacdo a doenca celiaca. Conforme relatado nas entrevistas, elas entendem que um
produto ndo deve conter gluten para ser considerado seguro para elas consumirem,
ou pedem suporte dos pais para saber se é, portanto, pode ser trabalhado aqui um
reforco educacional de questdes envolvendo a doenca.

A segunda area de oportunidade é a desinformacdo. Notou-se que este
assunto inicia ainda no consultério médico e, posteriormente, aflora através da
necessidade de materiais disponiveis online ou pela realizacdo de cursos. E sabido
pelas informagbes passadas pela representante da ACELBRA, entrevistada
anteriormente, que este € um ponto no qual ha falhas e depende de a¢des em conjunto
com entidades para maior e melhor difusao de informacdes. No ambito familiar, muitas
maes sentem que o suporte dado pelos médicos ndo é suficiente para lidar com a
doenca celiaca no dia a dia de seus filhos.

A terceira area de oportunidade € a busca por conhecimento que as maes
fazem. Um exemplo é a realizacdo de eventos voltados a culinaria, na qual as maes
aprendem técnicas de cocgdo e as criangas participam ativamente. Percebe-se que
h& espaco para explorar este ponto justamente pelo fato da segunda area de
oportunidade ser falha e depender de acbes e tempo maiores para ser efetiva.

7.1.4 Cocriagéo

Para realizacdo deste projeto, sentiu-se a necessidade de realizar uma
sessao de cocriagdo com profissional que entendesse tanto sobre nutricdo voltada a
doenca celiaca quanto sobre a parte educacional focada em criancas. Essa
necessidade surgiu devido a fala da IDEO (2015) que inclui a cocriagdo como uma
importante etapa da sua fase de ideacdo, pois € a partir desta troca entre pessoas
relevantes para o projeto que afloram mais solucdes.

Optou-se, dessa forma, por trazer uma profissional da nutricdo que possui
experiéncia com criancas em ambito educacional para a realizacao da atividade em

vez do publico-alvo por se tratar de um projeto cuja finalidade € de carater informativo.
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7

Portanto, a melhor fonte é aquela que detém o conhecimento do que se deseja
comunicar, mas também tendo como base também o que foi previamente descoberto
durante as entrevistas com tutores e nutricionistas.

Por estes motivos, foi realizado, de forma virtual devido a pandemia do Covid-
19, uma conversa com a nutricionista escolar, que foi entrevistada previamente na
secao “Ouvir” do presente projeto.

Inicialmente, foi apresentada a ela uma ideia inicial sobre um jogo
desenvolvido para fazer parte da caixa de materiais, cujos recursos incluiriam
perguntas e desafios. Porém, foi constatado que esta ndo era a melhor alternativa
para o publico-alvo por se tratar de uma atividade muito complexa e que, talvez, ndo
despertasse 0 interesse de criancas entre 4 e 6 anos. Assim, foi pensado no
desenvolvimento de uma atividade que envolvesse a questdo motora da crianca,
buscando maior envolvimento dela na brincadeira.

Em mesmo momento, foi mencionada a necessidade de se ter itens atrativos
e que estimulem a reeducacdo. Como o presente projeto é pensado para se dar em
cenario que envolva os tutores, foi discutida a possibilidade de uma atividade onde
eles ensinem a crianca e, apos, ela realiza a atividade sozinha para verificar se
conseguiu decorar e compreender o que foi passado.

Por meio da ultima colocacéo, surgiu a ideia de elaborar uma brincadeira que
simulasse uma compra para gue as criancas identifiguem os produtos com gliten e
sem glaten corretamente. Um dos objetivos é inserir uma atividade corriqueira na vida
cotidiana de tutores e das criangas pés-diagnosticadas. Desta forma, a atividade entra
como um reforco educacional. Apos a finalizacdo da cocriacdo, partiu-se para o

desenvolvimento do projeto.

7.2 DESIGN DE MARCA

Para desenvolvimento da marca, inicia-se com a realizagdo de um Mapa
Mental onde, segundo Lupton (2013), parte-se de um tema central — colocado no
centro de uma pagina — e cria-se ramificacdes e subdivisdes nele. Este é um processo

que permite uma exploracao rapida em determinado assunto.
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Figura 46 — Mapa Mental da marca
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Fonte: autora (2021).

7.2.1 Naming

Naming €, segundo Refatti et al. (2014), o processo de criacdo do nome de
uma marca. Wheeler (2018, p. 26, traducao da autora) define o nome como sendo
“atemporal, incansavel, facil de dizer e lembrar, representa algo e facilita as extensdes
da marca.”

A criacdo de um naming precisa levar em consideracao algumas qualidades
para se chegar a um nome efetivo: significativo, distinto, orientado para o futuro,
modular, protegivel, positivo e visual (WHEELER, 2018). Ele é capaz, assim, de se
conectar com as pessoas com quem se deseja conversar, de forma clara, criativa e
estratégica. Dessa forma, para iniciar o processo de criacao, foi elaborado um Mapa
Mental, no qual foi elencado as mensagens que a marca do presente projeto deseja

transmitir.
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Figura 47 — Mapa Mental das mensagens da marca
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Fonte: autora (2021).

A forma como a marca se apresentara precisa estar interligada com a
mensagem que ela deseja transmitir. Na Figura 48, ha o uso das palavras
ludico/diversdo que fazem referéncia ao que motiva e desperta interesse em criancas
para a educacéo. Hatambém as palavras empatia e aceitacdo, dois pontos que devem
ser trabalhados pés-diagndéstico da doenca celiaca, em conjunto com a participacéo
dos tutores, que séo os responsaveis por levar informacdes acerca da doencga para
as criangas, agindo como mediadores.

Como o presente projeto pretende atuar com educacéao ligada a diversdo para
criancas diagnosticadas com a doenca celiaca e seus respectivos tutores, foram

elaboradas opg¢des de naming para a marca que condizem com este objetivo.
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Quadro 3 — Opc¢des de naming para a marca

Kit de sobrevivéncia do Descritivo. Mostra exatamente o que é o produto e deixa claro o
celiaco que é possivel encontrar no Kkit.

Kit do celiaco Também descritivo, mas mais curto que a opgao anterior. Deixa
em aberto o que pode conter dentro do kit, sendo como
primeiro pensamento produtos alimenticios seguros.

Celiquinhos Faz alusdo aos portadores da doenca, mas como é referente ao
publico infantil, encontra-se no diminutivo. Esta também é uma
forma de chamar as criangas celiacas que foi vista em grupos
de apoio no Facebook.

Esquadréo celiaco Associado a existéncia de um grupo de personagens onde
todos sdo celiacos. Remete a diversao, grupo de apoio.

Celiacos x gluten Colocado como uma rivalidade, onde os celiacos séo os
mocinhos e o gluten é o vilao.

Sou celiaco, e agora? Pergunta. Sugere que o produto podera dar um norte para
quem acabou de descobrir a doenca. Direto ao ponto.

Caixa dos celiquinhos Descritivo, mostra o que esperar do produto. Da a entender
gue esta caixa possui produtos que sao relevantes aos
“celiquinhos”.

Celi Nome mais ludico, remetendo a ideia de uma mascote, facil de

pronunciar, junta as duas primeiras silabas da palavra celiaca.

Fonte: autora (2021).

Dentre as alternativas de naming, foi escolhida a op¢édo Celi por ser a mais
ludica, estando assim de acordo com a tematica do presente projeto, também sendo
escolhida por ser de facil pronuncia e lembranca. Esta opgéo pega as primeiras duas
silabas da palavra celiaca e as transforma em algo mais facil de ser pronunciado,
principalmente por criancas que estdo em idade escolar. E entendido, por meio das
entrevistas realizadas previamente, que nem sempre 0s pequenos tém situagdes
positivas ap0s o diagnéstico, afinal, € uma doenca e com ela surge também toda a
carga relacionada a preocupacgédo com a saude. Este nome se manifesta como uma
forma divertida de atrair um publico que precisa entender a gravidade da DC, mas —
ao mesmo tempo — ndo pode encara-la como algo negativo.

Antes desenvolver as formas, foi pesquisado se a opcéo escolhida estava
disponivel para registro de marca no site do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), entidade responsavel por garantir os direitos sobre marcas e patentes

no Brasil.



89

Figura 48 — Consulta para Celi

BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislagdo Canais
Inst'rtutol\_[acional da )
Propriedade Industrial
Ministério da Economia
Consulta 8 Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (27/05/2021 as 20:05:21)
Marca: Celi
Classificacio de Nice - NCL: 28
- Nenhum resultado fo1 encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidird a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizades até 25/05/2021 - N° da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga. 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 FHIECD

Fonte: INPI (2021).

7.2.2 Storytelling

O nome Celi acompanha um storytelling que, segundo Lupton (2017), é uma
forma de fisgar a imaginacdo do usuario, ajudar a estimular a curiosidade, ilustrar
ideias e chamar para a acdo. Lupton (2017, p. 36, traducdo da autora) também define
a historia como “o processo de responder questdes e resolver a incerteza” que, no
caso da doenca celiaca, sdo muitas. Assim, a autora elenca cinco tépicos que
compdem uma historia, sdo eles:

a) Arco: comeco, meio e fim. Temos o diagndstico, a jornada de
conhecimento e o entendimento sobre a doenca.

b) Mudanca: a acdo que transforma o personagem. Através da
jornada por conhecimento, a crian¢a entendera o que acontece com seu corpo
caso coma gluten e os motivos pelos quais deve ficar sem.

c) Tema: a acdo que esta ligada a um proposito, definido como a
busca por entendimento da doenca celiaca.

d) Coeréncia: a acdo se baseia em detalhes concretos e relevantes.
Através das pesquisas e entrevistas feitas previamente, justifica-se a realizacéo
de um projeto voltado a informacao.
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e) Plausibilidade: a acdo € crivel. A crianca, através da conexao
estabelecida com sua prépria realidade pelo storytelling, entenderd como
proceder nas diversas situacdes que podem aparecer em sua vida poés-
diagnéstico.

Por meio da criacao deste storytelling, pretende-se estabelecer uma conexao
com a crianca através de uma historia que tem ligagdo direta com o contexto vivido
por ela atualmente. Apés o diagnostico da doenca celiaca, tanto a crian¢ca quanto seus
tutores, iniciam uma jornada de descobertas. Este caminho percorrido para obter
informacdes e entendimento claros sobre a doenca faz parte do arco narrativo que se

pretende construir através da realiza¢do deste projeto.

7.2.2.1 Celi

Celi é a personagem que acompanha a crianca nesta jornada de descobertas
pés-diagndstico da doenca celiaca. Ela € uma bactéria que vive no intestino delgado
e precisa da ajuda da crianca para se manter forte e saudavel. No intestino, ela
comanda a digestdo dos alimentos, quebrando-os em mil pedacinhos e absorvendo
0s nutrientes. Quando a crianga come alimentos com glaten, a Celi fica doente e sem
forcas para realizar as atividades que deveria, acabando por deixar a crianca fraca e
com os sintomas que a fazem se sentir mal, como dor de barriga, diarreia, vomito,
perda de peso, entre outros. A crianca precisa manter uma dieta saudavel, longe do
gluten para que ela e a Celi possam ficar fortes e com muita energia.

A Celi gosta de estimular a crianca, com perguntas e desafios, que a fazem
exercitar sua capacidade de aprendizado e a ajuda a entender o que esta acontecendo
com seu corpo. Além disso, é uma forma de auxilid-la a lidar com situa¢cdes que ira
enfrentar posteriormente. A bactéria age como uma amiga da crian¢a, ajuda a

entender todas as mudancas que vao ser necessarias na vida dela.



7.2.3 Tagline

Figura 49 — Personagem Celi

Fonte: autora (2021).
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Para dar suporte a marca Celi, notou-se a necessidade de ter uma tagline

que, segundo Wheeler (2018, p.28, tradugédo da autora), é definida como “uma frase

curta que capta a esséncia, personalidade e posicionamento da marca.”. A autora

também define as caracteristicas essenciais para a tagline ideal:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Curta

Diferente dos concorrentes

Unica

Captura a esséncia e o posicionamento da marca
Facil de falar e de lembrar

Sem conotagdes negativas

Exibida em fonte pequena
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h)  Pode ser protegida e registrada
)] Evoca resposta emocional
)] Dificil de criar

Baseado nessas caracteristicas essenciais, foram criadas opcbes para

acompanhar a marca que refletissem o que é a Celi.

Quadro 4 — Opcdes de tagline para a marca Celi

Caixa de curiosidades

Caixa das descobertas

Comecando minha vida celiaca

Descobrindo a doenca celiaca

Explorando a doencga celiaca

Lidando com a doenca celiaca / Lidando com a celiaca

Caixa do celiaco

Aprendendo sobre a doenga celiaca

Fonte: autora (2021).

Foi escolhida a opg¢ao “descobrindo a doencga celiaca” por dar suporte a
marca principal, Celi, e ser a alternativa que mais deixa claro o que esperar ao

comprar o produto.

7.2.4 Criacao de formas

A criacdo de formas, segundo Lupton (2013), é quando uma ideia sera
expressada visualmente. Portanto, com base na opc¢éo selecionada durante a criacao
do naming, foi elaborado um moodboard com referéncias tipograficas. As escolhas
refletem as tendéncias pesquisadas previamente e 0 que se deseja transmitir com a

marca.



Figura 50 — Moodboard de referéncias tipografica
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Figura 51 — Estudo de formas - Tipografia Celi
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Figura 52 — Guias da construcdo da marca

DESCOBRINDO A
ffffffff DOENCA CELIACA

Fonte: autora (2021).

Como fonte complementar, foi usada a Montserrat Regular em caixa alta. Esta
fonte e suas variacGes de peso também serdo aplicadas no material adicional. Houve
também a ideia de criacdo de um pattern baseado nas bactérias presentes no intestino
humano e no formato do 6rgdo. Como o tema do projeto € a doenca celiaca e,
conforme comentado na fundamentacao tedrica, a DC é uma doenca relacionada ao
sistema imunologico, optou-se por um pattern que faca alusdo ao proprio trato
intestinal e as bactérias que tém ligagdo com a microbiota intestinal, que “desempenha
um papel fundamental na inducéo, treinamento e funcéo do sistema imunolégico do

sistema hospedeiro” (BELKAID; HAND, 2014, p. 1, traducdo da autora).

O trato gastrointestinal abriga a maior populagdo de
organismos comensais no corpo humano e, como tal, é lar
de um conjunto Unico de mecanismos imunorreguladores
que evitam a ativacdo desnecesséria do sistema
imunolégico contra antigenos indcuos, incluindo aqueles
expressos pela microbiota. (BELKAID; HAND, 2014, p. 17,
traducdo da autora).

Segundo Guarner (2006, p. 6, tradugao da autora), “o habitat intestinal de um
individuo adulto contém 300-500 espécies diferentes de bactérias” sendo os géneros

dominantes Bacteroides, Bifidobacterium, Eubacterium, Clostridium, Lactobacillus,
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Fusobacterium e véarios cocos Gram-positivos anaerdbios. O autor comenta que a
interacdo entre um hospedeiro e suas bactérias é uma relagcdo simbidtica, portanto,
sendo benéfica para ambos, na qual o hospedeiro fornece um habitat rico em
nutrientes e as bactérias o retribuem com beneficios para a saude dele. Esse trecho
faz ligacdo com o storytelling ja definido para o presente projeto, no qual diz que as
bactérias, lideradas pela Celi e com o suporte da crianca, ajudam na manutencéo da
saude. Dessa forma, para a criacdo do pattern, a referéncia foi o formato dos géneros
de bactérias mencionados no paragrafo anterior e a arquitetura das vilosidades do

intestino.

Figura 53 — Géneros de bactérias presentes no intestino
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Fonte: compilag&o da autora (2021).
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Figura 54 — Vilosidades do intestino - Exemplos da escala de Marsh para diagnostico

Vilosidade normal

Marsh llla — Vilosidades com
atrofia parcial, hiperplasia de
criptas com alargamento e
infiltragdo por linfocitos

da doenca celiaca

Marsh | — Arquitetura normal de
mucosas com infiltragdo do
epitélio das vilosidades por
linfocito

Marsh lllb — Vilosidades com
atrofia subtotal, hiperplasia de
criptas alongada e infiltracdo por
linfécitos

Marsh 1l — Vilosidades quase
normais. Lesao hiperplasica,
com alargamento das criptas e
infiltragdo por linfdcitos

Marsh lllc — Vilosidades com
atrofia total, hiperplasia severa
e infiltragdo por linfocitos

Fonte: Prof. Dr. Erasmo Benicio Santos de Moraes Trindade # (20--).

Figura 55 — Estudo de formas para o pattern
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4 Disponivel em <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/187306>.
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Figura 56 — Pattern final

N\
N\
N\ N\

Fonte: autora (2021).

° /
N\

/
N\
/

NN N
\
/7 /7 7/

7.2.5 Cromia
A cromia da marca foi baseada nas pesquisas visuais realizadas previamente,
nas quais nota-se uma variedade de cores nos produtos voltados ao publico infantil,

fugindo do monocromatico. Abaixo, na Figura 58, ha as cores escolhidas.

Figura 57 — Paleta de cores da marca
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100 175 127 217 78 78 242 236 21

CMYK CMYK CMYK
64 8 61 0 9 80 64 1 76210
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Pantone 2249 C Pantone 4058 C Pantone 11-0106

Fonte: autora (2021).
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Figura 58 — Cores aplicadas na marca
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Fonte: autora (2021).

7.3 DESIGN DE PRODUTO

Sendo parte do objetivo geral deste projeto o desenvolvimento de um produto,
o qual compartilhe informacdes referentes & doencga celiaca para criancas de forma
ludica, simples e clara, foi pensada a elaboracdo de uma caixa contendo materiais
gue visam promover o ganho de conhecimento e reforcar a necessidade de identidade
da crianca com o proprio diagnéstico. O material que faz parte da Celi inclui:

a) Uma brincadeira com massinha de modelar, a qual a crianga
precisa modelar alimentos e depois separa-los em pratos entre com glaten e
sem gluten.

b) Um saco de perguntas, com o qual o tutor sorteia uma pergunta
para fazer a crianca.

c) Um livro com informacdes sobre a doenca celiaca, receitas e
dicas de onde encontrar informacdes seguras e atualizadas sobre a doenca na
internet, para acompanhamento dos tutores.

d) Um caderno para anota¢des, no qual a criangca pode criar seu
proprio livro de receitas em conjunto com os tutores.

e) A carteirinha do celiaco, na qual constam informacdes sobre a
crianca e uma breve explicacdo sobre os cuidados necessarios referentes a

preparacao de alimentos seguros.
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f)  Adesivos “sem gluten”, que podem ser colados nos produtos para
facil identificagé@o da crianca.

g) Bottons com o desenho da personagem Celi.

h) Um avental de cozinheiro para a crianca auxiliar os tutores no

preparo das refeicoes.

7.3.1 A brincadeira

Com o objetivo de unir uma atividade motora, ludica e educativa para as
criancas, foi elaborada uma brincadeira que contém 2 pacotes de massinha de
modelar; pratos identificados como sendo um com gliten e outro sem gliten. Na
atividade, a crianca deve modelar alimentos sugeridos e depois separa-los
corretamente nos pratos.

As orientacbes para a realizacdo da brincadeira estdo descritas abaixo e
estardo presentes também no livro que acompanha o projeto.

Recomendamos a participacdo de um adulto que possa ajudar a crianca na
realizacdo desta atividade.

Esta brincadeira foi feita para ajudar as criangcas a memorizarem quais sao as
comidas seguras a elas. Para realiza-la, vocé vai precisar de:

Massinha de modelar

2 pratinhos

(Material incluso dentro da caixa).

Para comecar a brincadeira, vocé, adulto, devera seguir as sugestdes de
alimentos a serem modelados abaixo, mas pode também sugerir outras opcoes, de
acordo com o que vocé sabe que a crianga conhece e gosta. H4 também a opc¢éo de
deixa-la criar livremente diversos alimentos. Aqui quem manda € a criatividade!

Nossa sugestdo é ela modelar os seguintes alimentos: cenoura, banana,
brécolis, milho, laranja, pacote de bolacha recheada, biscoito, maca, péo feito com
trigo e péo feito com batata (sugira usar cores diferentes para diferencia-los), carne
(pode ser um bife) e um prato com massa. Vocé pode sugerir pratos que ela ja
conheca para deixar ainda mais facil a memorizacéo.

Depois de modelar cada um, vocé precisa pedir a ela para separar nos pratos
corretamente, colocando os que sdo sem gluten no prato “sem gluten” e os com gluten

no prato “com gluten.”. Esta atividade vai ajuda-la a memorizar de uma forma divertida
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quais sdo os alimentos naturalmente sem gluten e que ela pode consumir e 0s que

Nnao sao.

Figura 59 — Exemplos de modelagem com massinha de modelar

Fonte: autora (2021).

Para esta brincadeira, também ha dois pratos. Abaixo, ha o esboco deles —
gue séo iguais, sendo diferentes apenas na cor e no adesivo. No apéndice deste

projeto, encontram-se 0s desenhos técnicos.
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Figura 60 — Esbocos do prato

Fonte: autora (2021).

Figura 61 — Vistas dos pratos

CONTEM
UTEN

Fonte: autora (2021).

7.3.2 Saco de perguntas

No presente trabalho, também incluida uma caixa de perguntas. O tutor pode
pescar aleatoriamente uma pergunta do material e 1é-la a crianca, que deve respondé-
la. Sua finalidade é trabalhar a memodria da crianca, podendo ser realizada quantas
vezes forem desejadas e necessarias.
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Abaixo, ha as perguntas presentes em cada carta, bem como as respostas,
que estardo indicadas na propria carta, mas na parte inferior e de cabeca para baixo.
Cada uma delas tera 5,5 centimetros de largura por 8,5 centimetros de altura e cantos
arredondados. Estas cartas também virdo acompanhadas de um saco de tecido para
armazenamento. Perguntas e respostas abaixo:

1) O nome do alimento que celiacos ndo podem comer se chama

(glaten).

2) O glaten pode ser encontrado em produtos que sao feitosde  , |
e _____ (trigo, centeio, cevada e aveia).

3) O glaten também pode estar presente nas , e (tintas,

massinha de modelar e baldes). Portanto, eu preciso sempre confirmar com os papais
ou professores se eles sdo seguros para eu usar na escola.

4) Quando alguém me oferecer comida, qual a primeira coisa que preciso
dizer para esta pessoa? (Algo préximo de: “preciso pedir para meus pais se essa
comida é segura para mim”).

5) Se algum colega oferecer comida para mim, o que eu digo para ele?
(Algo proximo de: “desculpa colega, mas sou celiaco e ndo posso comer porque nao
sei se & seguro para mim”).

6) Que frase eu devo procurar nos pacotes de comida para saber se ele é
seguro para mim ou ndo? (Nao contém gluten).

7) Dentre os alimentos que naturalmente sdo sem gluten nés temos as
e ___ (frutas e verduras).

8) Se eu sentir dor de barriga, vontade de vomitar ou vontade de sair
correndo para o banheiro pode ser um sinal que eu (comi gluten).

9) Se alguém me falar que se eu comer s6 um pouquinho néo vai fazer mal

eu devo responder que (algo préximo de: até mesmo um pouquinho

pode me fazer mal).
10) Se alguém fizer piadas comigo por ser celiaco, posso responder a esta
pessoa? (Algo proximo de: ndo tem graca fazer piada com a condigcdo de outra

pessoa. Tenho muito orgulho em ser celiaco e cuidar da minha saude).



Fonte: autora (2021).

PERGUNTA

Figura 62 — Exemplo de aplicacéo no saco de tecido

Figura 63 — Cartas com perguntas
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Fonte: autora (2021).

7.3.3 Livro
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O livro foi criado partindo da necessidade de se ter uma fonte segura de
informagdes sobre a doenca e de um material que comunique claramente sobre o
diagnostico que a crianca recebeu. Ele inclui informacfes gerais sobre a doenca,
receitas simples de serem feitas pelos tutores — e que agradam as criancas — e dicas
de perfis de redes sociais digitais e grupos, nos quais podem ser encontradas mais
informacdes e serem feitas trocas de experiéncias entre outros tutores e celiacos.
Além disso, ele também inclui 0 manual de instru¢cdes da brincadeira. A escrita é
pensada para ser lida pelo tutor, que tem como papel passar as informacdes a crianca.
E possivel que a crianca também leia junto ao tutor caso seja alfabetizada. Abaixo o

texto presente no livro:

Ola! Eu sou a Celi. Eu sou uma bactéria que vive no intestino delgado dos
celiacos e preciso da sua ajuda para manter tanto eu quanto vocé fortes e saudaveis.
Aqui no intestino, eu comando a digestdo dos alimentos, quebrando-os em mil
pedacinhos e absorvendo os nutrientes. Quando um celiaco come alimentos com
gluten, eu fico doente e sem forcas para realizar as atividades que deveria, 0 que
acaba deixando-o fraco também e com todos aqueles sintomas que o faz se sentir
mal, como dor de barriga, diarreia, vomito, perda de peso, entre outros. Por isso, quem
€ celiaco, precisa manter uma dieta saudavel, longe do glaten para que assim a gente
possa ficar forte e com muita energia. Agora, vamos juntos para a jornada da
descoberta da doenca celiaca?

Vocé sabe o que é a doenca celiaca?

Ela é uma doenca que acontece principalmente no intestino e faz com que
muitos de seus portadores tenham dor de barriga, perda de peso, néo sintam fome,
tenham dificuldade de crescimento e todos nés sabemos que isso é muito ruim para
0 NOSSO COorpo.

Hoje, nds ndo temos cura para a doenca celiaca, mas tem uma coisa que vocé
pode fazer que vai te ajudar a ficar forte e saudavel e néo ter todos aqueles sintomas
ruins: ficar longe do gluten!

O que é o gluten?

O gluten é uma proteina que esta presente no trigo, cevada, centeio e aveia.
Ele é quem fazia vocé passar mal depois de comer pdo e esta presente em diversos
alimentos, como bolachas recheadas, massas, bolos, entre outros. Mas néo se

preocupe, estes pratos podem ser feitos com ingredientes sem gluten.
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Abaixo, nds temos uma tabela, na qual mostramos quais sdo os alimentos
naturalmente sem glaten e os que vocé deve ficar atento!

COM GLUTEN: paes e bolos feitos com trigo, centeio e aveia; bolachas
recheadas; coxinhas, pastéis e salgados com massa de farinha de trigo; produtos
industrializados (fique atento ao rétulo!); chocolates e doces tipo Tortuguita e Fini
(estes produtos as vezes ndo contém gliten na composicao, mas sao manipulados
em ambiente ou maquinario que tem, entdo estdo rotulados como “contém gluten”);

SEM GLUTEN: frutas; verduras; carne; arroz, milho, mandioca, batata;
castanhas, amendoim e nozes (fique atento a procedéncia desses alimentos. Na
davida, fale com o gerente do local);

Uma dica € sempre prestar atencéo a farinha de trigo, ja que ela é a que mais
aparece nos rotulos das embalagens. As sem gluten costumam levar farinha de arroz,
mandioca, milho, soja, amido de milho ou fécula de batata, que sdo 6timas opcdes
para substituir a de trigo, ainda sendo saborosas.

Quem recebeu o diagnéstico da doenca celiaca precisara fazer algumas
mudancas em sua alimentacdo e em sua vida.

CUIDADOS: primeiro, vocé precisara tirar todo gluten dos alimentos da casa,
assim voceé deixara seu lar seguro para um celiaco. Para fazer isso, vocé precisa parar
de comprar produtos que contenham glaten. Isso é facil pois, atualmente, quando vocé
compra um produto, a embalagem dele ja possui a informagéo sobre conter ou nao
glaten. E sé procurar por: NAO CONTEM GLUTEN

Se na embalagem né&o estiver escrito “ndo contém glaten”, ndo arrisque! Esse
erro pode fazer mal a sua saude.

Ao comprar produtos, vocé precisa estar atento a lista de ingredientes. Por
isso, abaixo, temos uma lista com as nomenclaturas que podem aparecer para ajudar
vocé. E sempre bom ter uma colinha por perto até vocé decorar.

(Tabela com as nomenclaturas) Portugués: trigo, aveia, centeio, cevada.
Inglés: wheat, oat, barley, rye. Latim: triticum vulgare, avena sativa, hordeum vulgare,
secale cereale. A versdo em Latim geralmente é a que vem escrita nos produtos de
beleza, como shampoos e sabonetes. Vocé também precisa estar atento a estes
produtos!

EXERCICIO: vocé pode fazer um exercicio para treinar em casa com as
criancas. Va4 até a despensa e pegue um pacote da primeira comida que vocé

encontrar. Nela, vocé vai precisar identificar se contém ou néo glaten procurando pela
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frase NAO CONTEM GLUTEN/CONTEM GLUTEN. Se vocé encontrou a primeira,
isso significa que € um alimento seguro para celiacos.

Pode acontecer de alguma marca nao rotular corretamente (mesmo sendo
Lei!). Figue atento caso esteja escrito “ndo contém gluten”, mas na lista de
ingredientes vocé veja um “pode conter trigo, cevada, centeio e aveia”. Se esta escrito
que ‘pode conter”, significa que o produto ndo é seguro, pois até mesmo um
pouquinho pode fazer mal para um celiaco.

TRIPLA LAVAGEMS®:; vocé vai precisar limpar seus utensilios domésticos
também!

O gluten, infelizmente, fica “grudado” nos utensilios, portanto, para torna-los
seguros aos celiacos, é necessario realizar uma lavagem tripla neles.

COMO FAZER:

1. Faca uma mistura com detergente, vinagre e uma colher de sopa de
bicarbonato de sédio.

2. Lave com agua morna e junto a mistura feita no item 1 todos os utensilios
(vasilhas, copos, pratos, talheres, fogéo, forno, potes, superficies e armarios).

3. Enxague e jogue a esponja utilizada no lixo.

4. Repita o processo usando outra esponja!

5. Enxague tudo, e repita novamente. Ao final, jogue todas as esponjas fora e
passe alcool 70°.

E OS ELETRODOMESTICOS? Calma! Vocé néo precisa trocar tudo! Faca a
limpeza sugerida acima e, se necessario, leve a uma assisténcia técnica para fazer
limpeza interna (por exemplo, das batedeiras). Num primeiro momento, vocé pode
usar aluminio para proteger e esquentar os alimentos ou até mesmo embalagens
proprias para isso.

NA ESCOLA: além da comida, vocé precisa olhar se as massinhas de
modelar, tintas e baldes que sdo usados contém ou nao glaten. Por incrivel que
pareca, eles também podem ser um risco para os celiacos!

Procure nos ingredientes por “carboidrato de cereal ou amido”. Eles PODEM
ser feitos de trigo. Na duvida, envie uma mensagem ao SAC da marca usada e solicite

mais informacdes. E importante que os responsaveis conversem com a coordenacao

5> Orientages referentes a tripla lavagem disponiveis em: <https://www.naocontemgluten.org/tripla-
lavagem-como-limpar-o-gluten/>.
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da escola para garantir que a crianca tera um espaco seguro para poder realizar as
atividades.

Se algum colega da crianca oferecer o lanche dele, ela ndo deve aceitar, pois
ndo sabe se é seguro ou ndo. A crianca pode, educadamente, recusar dizendo
“desculpa colega, mas sou celiaco e ndo posso comer sua comida porque ndo sei se
€ segura, mas agradego que vocé me ofereceu.”. Com certeza, ele ira entender!

Pode acontecer também de algum colega fazer piada com um celiaco por ndo
poder comer a mesma comida que ele. Nesses casos, € preciso manter a calma e
apenas dizer “ndo tem graga fazer piada com a condi¢do de outra pessoa, isso é falta
de respeito. Tenho muito orgulho em ser celiaco e cuidar da minha saude.”

NA COZINHA: se a crianca ja costuma ajudar seus pais ou responsaveis no
preparo das refeicdes, 6timo! Se ndo tem o costume, pegue o avental que veio na
caixa, cologue na crianga e vamos botar a mdo na massa! NOs temos duas receitas
faceis © e deliciosas para vocé fazer com a ajuda dela.

Bolo de abacaxi caramelado

Ingredientes: 1 ¥ xicara de mix de farinha sem glaten (recomendamos a
marca Beladri), % xicara de acucar cristal para o bolo e 4 colheres para a calda, 2
ovos, 50mL de Oleo de soja ou o de sua preferéncia, 120mL de agua, 1 colher de sopa
de fermento em po e rodelas de abacaxi (suficiente para cobrir a base da sua forma,
pode ser cortada em tirinhas).

Modo de preparo: misture primeiro os ingredientes liquidos e depois os
ingredientes secos até formar uma massa homogénea. Acrescente o fermento em po
e mexa bem.

Na forma com a qual for assar (recomendamos o0 uso de uma redonda de
20cm), voceé fara o caramelo usando 4 colheres de acucar. Para isso, coloque a forma
com o aclucar em cima da boca do fogdo em fogo baixo e movimente-a até o agucar
chegar ao ponto (dissolvido e de cor dourada). Nesta etapa, tome cuidado pois € muito
facil de ocorrerem queimaduras.

Caramelo feito, vocé ira dispor o abacaxi no fundo da forma e despejar a
massa por cima. Coloque no forno pré-aquecido a 180°C por aproximadamente 40

minutos ou até dourar.

6 Receitas elaboradas pela autora.



108

Desenforme logo apds tirar do forno pois assim o caramelo e o abacaxi vao

desgrudar facilmente da forma.

Crepioca

Ingredientes: 1 ovo, 3 colheres de tapioca, sal e demais temperos a gosto.

Modo de fazer: em uma vasilha, bata o ovo com a tapioca e o sal até ter uma
massa homogénea. Em uma frigideira pré-aquecida com 1 fio de azeite (ou sem, caso
seja antiaderente) despeje o contetdo da vasilha. Deixe dourar em fogo baixo de um
lado e do outro. Recheie com o que preferir.

Sugestao de recheio: frango desfiado com cenoura ralada, mix de vegetais
com queijo, carne moida com brdcolis, queijo e batata-palha.

Dica: para deixar mais saborosa! Acrescente orégano (ou outro tempero de
sua preferéncia) e algum gréo, como gergelim ou linhaca na massa.

Dentro da caixa, vocé encontrard um caderno de anotacéo. Ele foi feito para
vocé e a crianca anotarem tudo que acharem curioso sobre a doenca celiaca e as
comidas novas que experimentarem. Nele, vocés podem anotar o que comeram, dar
uma nota para a comida, fazer desenhos, guardar rétulos de produtos sem glaten que
gostaram e, principalmente, criar suas proprias receitas! Nessa nova fase da sua vida,
VOCEé e as criancas vao precisar usar a imaginacao também para criar e adaptar o que

ja conhecem, entdo, sintam-se livres para criar.

SACO DE PERGUNTAS

Na caixa, vocé encontrard um saco com perguntas sobre a doenca celiaca.
Depois de ter lido esse livro e passado as informacdes para a crianca, vocé sorteara
uma carta e fard a pergunta para verificar se ela ja esta craque quando o assunto é a
doenca celiaca. A finalidade delas é ajudar a fixar o conteudo do livro.

HORA DE BRINCAR

Recomendamos a participacdo de um adulto que possa ajudar a crianca na
realizagéo desta atividade.

Ela foi elaborada para ajudar as criangas a memorizarem quais S80 0S
alimentos seguros a elas, sem gluten, quais ndo sao, com gluten. Para realiza-la, vocé
precisara de: massinha de modelar e 2 pratinhos (material incluso na caixa).

Para comecar a brincadeira, vocé, adulto, devera seguir as sugestdes de

comidas a serem modeladas abaixo, mas pode também sugerir outras opc¢des, de
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acordo com o que vocé sabe que a crianca conhece e gosta, ou deixa-la criar
livremente diversos alimentos. Aqui quem manda é a criatividade!

Nossa sugestdo é ela modelar os seguintes alimentos: cenoura, banana,
brécolis, laranja, bolacha, biscoito, maca, tomate, pao de trigo e pao de batata, bife e
massa. Vocé pode sugerir pratos que ela ja conheca para deixar ainda mais facil a
memorizacao.

Depois de modelar cada um, vocé precisa pedir para que ela separe nos
pratos corretamente, colocando os que séo sem gldten no prato “sem gluten” e os com
gluten no prato “com gluten.”. Esta atividade ajudara a crianga a memorizar, de forma
divertida, quais sédo os alimentos naturalmente sem glaten e que ela pode consumir.

PARA FICAR ATUALIZADO: aqui temos uma lista de perfis, grupos e sites
onde € possivel encontrar informacdes sobre a doenca e trocar experiéncias.

Site: https://www.riosemgluten.com.br/

Instagram: @glutenfreetrips / @rio_sem_gluten / @fernandovaleriomedico /
@nutrimichelinemedeiros / @poenorotulo / @johnny.gourmet.glutenfree /
@chefcarlamaia / @meusegredinho / @naocontemglutendoc

Facebook: Viva Sem Gluaten / Crianca Celiaca / Cosméticos e Alimentos Sem
Gluaten

A Celi também é uma comunidade de celiacos! Em nosso site, vocé encontra
um férum com discussdes sobre assuntos relacionados a doenca celiaca, assim como
nossa loja e uma pagina, na qual pode encontrar profissionais especialistas na
doenca.

Acesse: celi.com.br
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Figura 64 — Capa e paginas do livro

Fonte: autora (2021).

O conteudo completo do livro se encontra nos anexos deste projeto.

7.3.4 Carteirinha do celiaco
A carteirinha do celiaco ja € algo conhecido pelos portadores da doenca. No
site da Rio Sem Gluaten sao disponibilizadas algumas variacdes dela para serem

impressas, conforme € mostrado na Figura 65 abaixo:
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Figura 65 — Carteirinhas do celiaco disponiveis hoje

SOU CELIAC@
TENHO ALERGIA PERMANENTE AO GLUTEN

NAO POSSO ENTRAR EM CONTATO COM GLUTEN:
TRIGO, AVEIA, CEVADA, CENTEIO, MALTE E SEUS DERIVADOS

Posso ingerir apenas produtos que tenham no
rétulo a inscricao: NAO CONTEM GLUTEN

Ci em caso de urgéncia:
Meu médico Tel
Meus pais N
Telefone Telefone e
Meu plano de salde é: ‘
—_—
w1005 SOU CELIACA SOU CELIACO
TENHO ALERGIA PERMANENTE AO GLUTEN TENHO ALERGIA PERMANENTE AO GLUTEN
SLON NAO POSSO ENTRAR EM CONTATO COM GLUTEN: NAO POSSO ENTRAR EM CONTATO COM GLUTEN:
TRIGO, AVEIA, CEVADA, CENTEIO, MALTE E SEUS DERIVADOS TRIGO, AVEIA, CEVADA, CENTEIO, MALTE E SEUS DERIVADOS
Apenas posso ingerir produtos que tenham no rétulo a Apenas posso ingerir produtos que tenham no
inscrigio: NAO CONTEM GLUTEN rétulo a inscrigdo: NAO CONTEM GLUTEN
Y Contatos em caso de urgéncia: Contatos em caso de urgéncia:
Pxg Meu médico Tel Meu médico Tel
%0,
3 Parentes Parentes
Telefone Telefone Telefone Telefone
Meu plano de saude é: Meu plano de saude é:

Fonte: Rio Sem Glaten (20--).

Para o presente projeto, foi elaborada uma nova verséo dela, mais convidativa
ao olhar das criancas e que ainda assim possa transmitir o redirecionamento
necessario para quem nao conhece a doenca e precisa ter uma breve nocédo de como
proceder com a crianga. Nela, podem ser preenchidos os campos: nome da crianga,
nome dos responsaveis, telefone para contato, plano de saude, nome do médico,

telefone do médico. Ha4 também informagdes sobre a DC, com o seguinte texto:

Tenho a doenca celiaca, isso significa que ndo posso
entrar em contato com o glaten que esta presente em
alimentos feitos com trigo, cevada, centeio e aveia. E
necessario que esteja escrito “ndo contém glaten” na
embalagem de cada produto usado no preparo das
refeicbes (a autora, 2021).
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Figura 66 — Carteirinha do celiaco - Vista frontal e posterior

SOU CELIACO!

Isso significa que n@o posso entrar

em contato com o glaten que esta

presente em alimentos feitos com
trigo, cevada, centeio e aveia.

E necessario que esteja escrito
“nao contém glaten”
na embalagem de cada produto
usado no preparo das refeicoes.

Fonte: autora (2021).

A carteirinha é impressa em papel, permitindo que o responsavel escreva
nela.
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Figura 67 — Carteirinha do celiaco - Exemplo de uso como cracha

Fonte: autora (2021).

7.3.5 Materiais complementares

Para acompanhar o jogo e o livro, foram incluidos materiais complementares
como um caderno de anotac¢des, adesivos, bottons e um avental para a crian¢a. Todos
eles personalizados com a marca e a personagem Celi. O caderno de anotacdes é
feito em tamanho A5 (14,8 x 21 cm) e contém 40 folhas tipo offset 80g/m2 sem pauta
no miolo. Sua capa é feita em gramatura 250g/m2 couché brilho.
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Figura 68 — Exemplo de aplicacdo do caderno de anotacdes

Fonte: autora (2021).

Os adesivos sdo impressos em uma cartela de vinil brilho. Seu tamanho é de
5 x 5 centimetros.

Figura 69 — Exemplo de aplicacéo dos adesivos

NAO CONTEM

GLUTEN

Fonte: autora (2021).

Os bottons sao feitos de acrilico no tamanho 5 x 5 centimetros.



115

Figura 70 — Exemplo de aplicagéo dos bottons

Fonte: autora (2021).

Para o avental, considera-se a média de altura para criancas entre 4 e 6 anos
que, segundo a Unimed (2010), é de no minimo 92,5 cm de altura para meninas de 4
anos e de no maximo 126,2 cm de altura para meninos de 6 anos. Levando em conta
o0 material presente no mercado hoje e que o avental precisa proteger a parte frontal
do corpo da crianca, do peito até a altura dos joelhos, evitando que se suje realizando

as atividades, considera-se uma altura de 48 cm e uma largura de 38 cm.

Figura 71 — Exemplo de aplicagao do avental

AQUI E TUDO
SEM GLUTEN

Fonte: autora (2021).
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7.3.6 Inmetro

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) € o 6rgao responsavel pela certificacdo de brinquedos. Conforme publicado
na Portaria n° 563, de 29 de dezembro de 2016, cada brinquedo precisa estar de
acordo com normas que garantem a seguranca das criangas durante seu uso e requer
certificacdo para sua comercializacao.

Para os materiais presentes no produto deste projeto, destacam-se 0s
requisitos técnicos presentes na Portaria n® 563 que diz “os brinquedos ndo podem
ser toxicos” (p. 5), “todos os brinquedos devem ser projetados e construidos de forma
gue reduzam ao minimo os riscos de acidentes provocados pela movimentagcédo de

suas partes” (p. 7) e

O grau de risco presente durante o uso adequado dos
brinquedos, especialmente em relacdo as suas funcdes,
dimensdes e caracteristicas, deve estar em proporcédo a
capacidade dos usuarios e, neste caso, de seus
responsaveis, conforme acontece com os brinquedos
destinados ao uso por criangas menores de 36 meses (p.
4).

Segundo o Anexo A da Portaria Inmetro n® 563/2016 (p. 59), massa de
modelar é considerada brinquedo quando acompanhada de outro brinquedo cuja
funcado seja criar com a massa de modelar — no caso deste projeto, com os moldes.
Quando comercializada individualmente, é considerada artigo escolar. Para o
presente projeto, por se tratar de um estudo, ndo ha necessidade de buscar essa
certificacdo, mas — se isso se fizesse necessario — precisaria estar de acordo com o

regulamento técnico estabelecido.

7.3.7 Embalagem

Para carregar e abrigar todos os materiais deste projeto, foi elaborada uma
caixa. Abaixo, ha um mockup com exemplo de aplicacdo. Nos apéndices é possivel
visualizar a arte completa e a faca de corte. Ela é feita de papeldo com espessura de

3mm e suas medidas sdo 29 x 19 x 6 cm.
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Figura 72 — Exemplo de aplicagéo da arte na caixa

Fonte: autora (2021).

7.3.8 Materiais e processos

Para a construcao deste projeto, tornou-se necessario definir as dimensoes,
materiais e processos de cada produto que o compde. Abaixo, ha uma tabela com as
defini¢des.



Quadro 5 — Materiais e processos
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250g/mz

PRODUTO DIMENSOES MATERIAL PROCESSOS
Carteirinha do 55x8,5cm Papel couché fosco Impresséo digital
celiaco 250g/m2

Cartas 55x8,5cm Papel couché brilho Impresséo digital

Massinha de modelar

6 cores/90g

Amido de milho,
agua, sodio, corantes
e aromatizantes

Saco das cartas

21x12,5cm

Algodéo/cordao

Costura e impresséo
uv

Livro 14,8 X 21 cm (A5) Capa couché Impresséo digital
250g/m? e miolo
80g/m2 offset,
grampo
Caderno de 14,8 X 21 cm (A5) Capa couché Impresséo digital
anotacdes 250g/m2 e miolo
80g/m2 offset,
grampo
Adesivos 5 cm de diametro Vinil brilho Impressao digital
Bottons 5x3cm Acrilico Impresséo UV
Avental 48 x 38 cm + algas 50% policloreto de Impresséo UV
da 40 cm cada vinila, 50%
polipropileno
Caixa 29x19x6cm Papeldo 3mm Impresséo UV

Fonte: autora (2021).

7.4 DESIGN DE SERVICO

Com as pesquisas realizadas nas etapas iniciais da criacdo deste projeto,

notou-se forte presenca da conexao digital entre celiacos por todo o Brasil. Os grupos

em redes sociais, nos quais ha trocas de experiéncias, receitas e conversas sobre

assuntos pertinentes, sdo o0 método mais popular e eficiente de relacéo entre celiacos.
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O design de servigos ajuda a criar novos servicos ou a
melhorar os ja existentes, de modo a torna-los mais Uteis,
utilizaveis e desejaveis para os clientes, bem como
eficientes e eficazes para as organizacdes. Trata-se de
uma nova area de atuacao do design que se caracteriza
como holistica, multidisciplinar e integradora (MORTIZ,
2005 apud STICKDORN; SCHNEIDER, 2014, p. 33).

Para dar inicio ao desenvolvimento do servico, foi elaborado um Mapa de
Expectativas que, segundo Stickdorn e Schneider (2014, p. 178), “sdo uma maneira
atil de definir e rever aquelas areas em que os clientes enfrentam problemas
regularmente.”. Neste caso, o mapa foi feito com base nas entrevistas realizadas com

tutores no Capitulo 5.2.

Figura 73 — Mapa de Expectativas
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Fonte: autora (2021).

Exploradas as expectativas, partiu-se para a criagdo do blueprint do servigo
que, segundo Stickdorn e Schneider (2014, p. 206), “sdo uma forma de especificar e
detalhar cada aspecto individual de um servigo.”. Para o presente projeto, ele foi
elaborado pensando na interacdo de um usuario com um site no qual, além de uma
loja, onde serd vendido o produto, ha também um férum para interacdo entre os

clientes e uma aba onde encontram-se profissionais especialistas em doenca celiaca.
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Para melhor compreenséao de todas as partes envolvidas no servico, elaborou-

se um canvas do modelo de negdcio.

Figura 75 — Canvas do modelo de negécio

Canvas do Modelo de Negécios Celi 27/06/2021
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2.
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Manutencgéo da plataforma (funcionarios e hospedagem)

6 Fluxo de receita

Venda de produtos online
Parcerias com médicos

Fonte: autora (2021).

O modelo de negdcio da Celi tem como atividades-chave o compartilhamento

de informagdes entre a comunidade celiaca — sendo uma base de dados segura onde

celiacos possam encontrar o contato de médicos e profissionais especialistas na
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doenca — e ter como fonte de receita uma loja propria — onde sera vendido o produto
apresentado neste projeto e demais materiais relevantes.

Esta unido entre a comunidade celiaca e médica atuaria de forma a diminuir
uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos celiacos e suspeitos de serem
celiacos: a desinformacdo. Conforme as pesquisas realizadas previamente, €&
entendido que, atualmente, h& poucos profissionais com visdo holistica e
entendimento profundo sobre a doenca celiaca, o que faz com que muitos pacientes
precisem passar por diversos consultorios e exames antes de conseguir um
diagnéstico preciso. Este site atuaria de forma a facilitar esse encontro, colocando-os
em contato com profissionais de todo o Brasil. Abaixo, h& os rascunhos da criagéo e,
no Capitulo seguinte, pode ser visto sua forma final.



Figura 76 — Rascunhos do site
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8 ENTREGAR

8.1 APLICACOES DA MARCA

Figura 77 — Aplicacdo da marca - Papelaria

Fonte: autora (2021).
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Figura 78 — Aplicacdo da marca - Vestuario

Fonte: autora (2021).

Figura 79 — Aplicagdo da marca - Avental e caderno

Fonte: autora (2021).
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Figura 80 — Aplicacdo da marca - Embalagem

Fonte: autora (2021).

8.2 PRODUTO
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Figura 81 — Prot6tipo do produto final
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Fonte: autora (2021).

8.3 SITE E REDES SOCIAIS

Figura 82 — Site
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Fonte: autora (2021).

Figura 83 — Redes sociais
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto surgiu da vontade de unir o Design a uma necessidade real dos
recém diagnosticados com a doenca celiaca, especificamente tutores e seus filhos.
Hoje, infelizmente, devido a falta de pesquisas mais aprofundadas sobre o tema e
participacdo de diferentes setores, portadores da doenca celiaca enfrentam
dificuldades sobre a busca de informacdes. Apesar da gama satisfatoria de contetudo
online, que dao o suporte necessario, ainda faltam materiais focados na aprendizagem
que tenham uma abordagem ludica e que possibilitem que criancas entendam quais
mudancas serdo necessarias em sua alimentacao.

Por meio de pesquisas sobre a doenca celiaca, o comportamento alimentar
infantil, o ludico e o design multissensorial, pode-se compreender como estas areas
se conectam e podem dar origem a um projeto que tenha 100% de foco no usuario e
traga uma solucao para um problema real.

O Human Centered Design foi o norteador deste trabalho. Através dele, foi
possivel chegar a um produto final que atendesse as necessidades do publico-alvo,
entendendo o contexto onde ele esta inserido, suas dores e seus desejos. As
entrevistas realizadas possibilitaram uma imersdo no tema, assim como a cocriagao
junto a uma profissional da Nutricdo que trabalha, especificamente, com criancas,
direcionaram o desenvolvimento satisfatério de solucfes ao problema apresentado.

Este projeto atua como um refor¢co educacional, sendo uma ferramenta de
suporte para agregar conhecimento a um assunto dificil e, em primeiro momento,
confuso. Por meio de brincadeiras e materiais complementares, é possivel informar
de modo leve e divertido, fazendo com que todos os envolvidos aprendam com eles.
Assim, chegou-se a uma solucdo que é efetiva, relevante e distinta, que atenda ao

mercado que, atualmente, esta em falta quanto a educacéo celiaca.
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ANEXO A — ENTREVISTA COM NUTRICIONISTA

1. Fale um pouco sobre seu trabalho como nutricionista de celiacos.

2. Quando os pacientes chegam no consultério, eles ja tém o
diagnéstico ou tem suspeita?

3. Quais sao os pontos-chave nutricionais que vocé trabalha com os
pacientes celiacos? (ex: como o trigo ndo faz parte da dieta, é necessario
substituir?)

4. No que um celiaco precisa prestar atencao nutricionalmente apés
o diagnéstico?

5. Vocé percebe se as criancas tém aceitacao facil a dieta?

6. Elas costumam comentar algo, sobre se gostam ou ndo de algum
alimento/receita que foi inserido na dieta ou sdo os pais mesmo que falam?
Elas se expressam?

7. E os pais? Eles se mostram engajados em aprender sobre a
doenga mesmo se ndo tem o diagndstico?

8. Quais sdo as maiores duvidas sobre a dieta sem glaten que
costumam fazer?

9. Nao sei se é teu foco mas vocé ja realizou alguma
atividade/dindmica em conjunto com pais e filhos voltado para o melhor

entendimento da DC ou sobre alimentagdo saudavel em geral?
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ANEXO B — ENTREVISTA COM NUTRICIONISTA ESCOLAR

1 Fale um pouco sobre seu trabalho como nutricionista escolar.

2 Como vocé desenvolve as atividades que serdo realizadas?

3. Vocé utiliza o ludico ao criar e/ou adaptar estas atividades?

4. Vocé o considera uma ferramenta Gtil no aprendizado?

5. Em caso de resposta afirmativa a pergunta 4... vocé nota
diferenca na resposta das criancas ao usar ele em sala de aula?

6. Vocé pode dar um exemplo de atividade que foi realizada com
elas?

7. Que tipos de atividades engajam mais as criancas?

8. Vocé ja trabalhou também utilizando ferramentas sensoriais com
as criangas?

9. Se sim, quais atividades foram realizadas? Pode descrever elas?
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ANEXO C - ENTREVISTA COM VICE-PRESIDENTE DA ACELBRA

1. Fale um pouco sobre seu trabalho na ACELBRA.
2.  Sei que vocés atuam também com a divulgacao de informacdes
sobre a doenca. Pode descrever melhor como é feito este trabalho? Que

recursos vocés usam atualmente?

3. Sabe-se que grande parte da populacdo ainda desconhece a
doencga, entdo queria te pedir quais sao 0os pontos que vocé vé como falhos na
divulgacdo sobre a doenca celiaca. O que vocé acha que causa isso e 0 que

poderia ser feito para educar melhor a populacado?

4. Sobre medidas a nivel governamental, vocés também atuam
neste setor? Buscando em conjunto com parlamentares colocar os projetos de

lei em prética?

5. Tem algum Projeto de Lei ou medida que vocés estéo envolvidos

no momento?

6. Agora sobre seu trabalho com as criangas no Hospital, descreva

um pouco sobre que tipo de atividades séo realizadas com elas.

7. Sobre as atividades culinarias, descreva como elas aconteciam.

Que tipos de receitas eram preparadas?

8. Estas atividades eram mais focadas na parte técnica do cozinhar

sem gluten?

9. Um ponto que estou pesquisando para meu projeto é a interacao
entre tutores e criancas durante estas atividades, como cozinhar juntos. Vocé
vé esta dinamica como algo eficiente para o aprendizado, tanto para a crianga

quanto para os tutores?

10. Parafinalizar, tem alguma histéria ou caso que aconteceu durante

estas atividades que te marcou?
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ANEXO D — ENTREVISTA COM TUTORES

1.  Conte um pouco sobre como foi a descoberta da doenca celiaca
no seu filho.

2. Qual foi a sua primeira reacéo? E a da crianga?

3. Como foi sua jornada para buscar conhecimento sobre a
doenca? Vocé teve apoio de médicos, nutricionistas ou teve que procurar por
conta?

4.  Quando vocé ja estava “educada” sobre a doenga, como vocé
fez para passar esse conhecimento para seu filho? Vocé usou alguma
estratégia?

5. Vocé ja usou algum recurso, tanto fisico quanto online, que
fosse educativo sobre a doenca celiaca? Aqui me refiro a livros, aplicativos,
jogos, etc.

6. E cozinhar juntos? Ja tentaram?

7. Jainventou alguma brincadeira para ajudar seu filho a aprender
sobre a doenca?

8. Como seu filho reage hoje caso alguém pergunte para ele sobre
a doenca celiaca? Que palavras ele usa para descrever ou corrigir a pessoa,
caso ela tenha falado algo de forma errada (ex: se falassem para seu filho
que “um pedacinho s6 néo faz mal”, como ele reage quando ouve isso?)

9. Ele entende que precisa ler o rétulo de todas embalagens para
verificar se contém ou néo glaten? Ou caso nao seja alfabetizado ainda, pede
para algum adulto ler para ele?

10. E na escola, como foi a relagao tanto com a coordenagao quanto
com os colegas?

11. O seu filho tem alguma queixa frequente que seja relacionada a
doenca celiaca? Algo que preocupa ele ou que o deixe frustrado?

12. E sobre os dias em que ocorre contamina¢do, como VOCés
lidam?

13. Para finalizar, tem alguma histéria ou caso que vocé gostaria de

compartilhar?
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APENDICE A — MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

/7 /7 APRESENTACAO

Eu sou a Celi. Eu sou uma bactéria que vive
no seu intestino delgado e preciso da sua
ajuda para manter tanto eu como vocé fortes
e saudaveis.

La no intestino eu comando a digestdo dos
alimentos, quebrando eles em mil pedacinhos
e absorvendo os nutrientes. Quando vocé
come alimentos com gliten eu fico doente

e sem forgas para realizar as atividades que
deveria, 0 que acaba deixando vocé fraco
também e com todos aqueles sintomas que
fazem vocé se sentir mal, como dor de barriga,
diarréia, vomitos, perda de peso, etc.

Por isso, vocé amiguinho, precisa manter uma
dieta saudavel, longe do gliten para que assim
a gente possa ficar forte e com muita energia.

Agora vamos juntos para a jornada da descoberta
da doenca celiaca?
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7/ /7 suMARrIO

1. Apresentacao

2. Versoes da marca
3. Construcdo da marca
3. Tipografias

4. Cores

5. Pattern

6. Mascote

7. Limitacoes

8. Versdes cromaticas
9. Proibicoes

10. Aplicacoes

/// VERSOES DA MARCA

No desenvolvimento da marca optou-se por usar
uma fonte feita 8 méo pela autora, que com seus
cantos arredondados e disposi¢do de formas possam
evocar o ludico e ser atrativa para o publico infantil.

CELi CELi

DESCOBRINDO A
s DOENCA CELIACA

MARCA PRINCIPAL
com tagline
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/7 /7 CONSTRUGAO DA MARCA

Nas imagens abaixo podem ser vistas as linhas que
guiam a posi¢ao dos elementos da marca.

A i

- _DESCOBRFNDO_A_: e
__ DOENCA CELIACA __

/777 TIPOGRAFIAS

A marca principal foi elaborada a partir de formas exclusivas
para ela, portanto para qualquer outra aplicacdo necessaria
usa-se a fonte Montserrat e as variagdes de peso definidas
abaixo.

MONTSERRAT LIGHT Este € o manual de identidade visual da Celi
MONTSERRAT REGULAR Este € o manual de identidade visual da Celi
MONTSERRAT ITALIC Este € o manual de identidade visual da Celi
MONTSERRAT SEMIBOLD Este € o manual de identidade visual da Celi

MONTSERRAT BOLD Este é o manual de identidade visual da Celi



///7 cores

As cores definidas para esta marca ndo devem ser alteradas
de forma alguma. Elas garantem a sua caracterizagao na

aplicagdo.
VERDE BROCOLIS AMARELO ABACAXI AZUL AMORA
RGB 180 175 127 RGB 232 169 79 RGB16 28 40

CMYK 64 8 61 0
Hexadecimal #64AF7F
Pantone 2249 C

AZUL MIRTILO

RGB2 94 115

CMYK 89 45 38 25
Hexadecimal #025E73
Pantone 3155 C

CMYK8 38 75 1
Hexadecimal #EBA94F
Pantone 157 C

VERMELHO MAGA
RGB 217 78 78
CMYK9 80 64 1
Hexadecimal #D94E4E
Pantone 4058 C

/7/7 PATTERN

O padrao abaixo pode ser usado na composicao de cenarios, fundos e
ser utilizado na apresentacao da marca. Pode ser amplicado conforme
necessidade mas ndo pode ser distorcido. Suas cores devem seguir

as apresentadas na pagina anterior ou com opacidade reduzida para
15% para compor fundos. Os elementos podem ser tanto coloridos,
como mostrado abaixo, ou apenas de uma das cores da marca.

CMYK 96 78 53 71
Hexadecimal #101C28
Pantone 7547 C

BEGE POLPA

RGB 242 236 211
CMYK7 6 21 O
Hexadecimal #F2ECD3
Pantone 11-0106
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/7/7 MASCOTE

A Celi € a mascote da marca. Ela pode ser usada para ilustrar situages nos
diversos materiais da marca. Deve ser sempre usada nas cores definidas para
seu corpo, podendo ter alteragdes nas roupas de acordo com a finalidade
desejada (ex: professora, cientista, trabalhadora, etc).

O tamanho minimo para aplicacdo depende da posicdo e dos acessorios da
ilustracdo, portanto recomenda-se tomar como base o desenho padrao dela
onde temos um minimo de 17mm/49px de largura e 40mm/116px de altura.

EXEMPLOS DE VARIAQOES NA FORMA
mudanga de posicdo/mudanca de roupa

/7 LIMITACOES

A marca ndo deve ser aplicada com
menos de 20mm/58px.

Sua versao com tagline ndo deve ser
aplicada com menos de 60mm/174px.

A area minima para evitar interferéncia
visual deve ser de no minimo 10mm/29px.

a CELi -

=5 DESCOBRINDO A
e T
&0mm

T7épx



/ /7 VERSOES CROMATICAS

A marca permite aplicacdes em diferentes cores com diferentes
fundos. Deve sempre ser priorizada a legibilidade e contraste. Caso
haja limitagées técnicas, pode ser aplicada em preto e branco.

[0 (CELi @
&) i @D Do
¢l @ D @

CELi JATITPRE——

/- /7 PROIBICOES

A aplicacdo errada descaracteriza a marca e faz com que sua
imagem fique prejudicada. Abaixo temos exemplos do que
nao fazer com a marca.

cer; GEL

") I"/a.‘ﬂ!;l ol s

Distorgdo da estrutura Alteragdo de tipografias

oESCOBRINDO A DOENGA Cey .y

CELi CELi

DESCOBRINDO A DOENCA CELIACA

Aplicagdo em cores ndo institucionais Alteragdo na dispoisipdo de elementos
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/7 / APLICACOES

7/ 7/ APLICACOES
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7 7/ APLICACOES

7/ 7/ APLICACOES







APENDICE B — DESENHO TECNICO DOS PRATOS
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APENDICE C - LIVRO

CELi

DESCOBRINDO A
DOENGA CELIACA

OIla! Eu sou a Celi. Eu sou uma bactéria que vive no
intestino delgado dos celiacos e preciso da sua ajuda
para manter tanto eu como vocé fortes e saudaveis.

L4 no intestino eu comando a digestao dos alimentos,
quebrando eles em mil pedacinhos e absorvendo os
nutrientes. Quando um celiaco come alimentos com
glaten eu fico doente e sem forgas para realizar as
atividades que deveria, 0 que acaba deixando ele fraco
também e com todos aqueles sintomas que fazem eles
se sentirem mal, como dor de barriga, diarréia, vomitos,
perda de peso, etc.

Por isso, quem é celiaco, precisa manter uma dieta
saudavel, longe do gliten para que assim a gente
possa ficar forte e com muita energia.

RAgoxa vawos atos eaca
a joenada da descobevta
da doenca celiaca?

VOCE SABE O QUE E
A DOENCA CELIACA?

Ela € uma doenca que acontece principalmente no intestino e
faz com que muitos de seus portadores tenham dor de barriga,
perda de peso, ndo sintam fome, tenham dificuldade de
crescimento e todos nés sabemos que isso € muito ruim
para o nosso corpo.

Hoje nés ndo temos uma cura para a doenca celiaca, mas tem
uma coisa que vocé pode fazer que vai te ajudar a ficar forte e
sauddvel e ndo ter todos aqueles sintomas ruins:

FICAR LONGE DO GLUTEN!

O QUE E O GLUTEN?

O glaten € uma proteina que esta presente no trigo, na cevada,
no centeio e na aveia. Ele é quem fazia vocé passar mal

depois de comer péo e esta presente em diversas comidas
como bolachas recheadas, massas, bolos etc, mas ndo se
preocupe, estes pratos podem ser feitos com ingredientes
sem glaten.
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Abaixo nés temos uma tabela onde mostramos quais
sdo os alimentos naturalmente sem gliten e os que
vocé deve ficar atento!

com GLUTEN

Paes, bolos e massas feitos
com trigo, centeio, cevada
e aveia

Bolachas recheadas

Coxinhas, pastéis e salgados

com massa de farinha de
trigo

Produtos industrializados
{fique atento oo rétulo’)

Chocolates e doces tipo
Tortuguita e Fini

SEM GLUTEN

Pées, bolos e massas feitos
com farinhas que n&o s&o
de trigo, centeio, cevada
ou aveia

Frutas e verduras

Carnes
{cuidodo com embutidos!)

Arroz, milho, mandioca,
batata, feijdo e tapioca

Castanhas, amendoim,

nozes e outros graos
{fique atento o procedéncia

Pode acontecer de algum produto as vezes ndo conter
gldten na composicdo mas como sdo manipulados em
ambiente ou maquindrio que tem, ent3o estao rotulados
corretamente como “contém gliten"”.

Quem recebeu o diagnostico da
doenca celiaca precisara fazer
algumas mudancas na sua
alimentacao e na sua vida.
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Uma dica é sempre prestar atencdo a farinha de trigo, ja
que ela € a que mais aparece nos rétulos das embalagens.

As sewm qUten costumam levar £avinha
de avvoz, wmandioca, wilho, So")a, awmido
de wilho ou €ecula de batata, que %o
otimas opedes gava substituiv a de
ﬂ'r'\a)o e %o wais $alovos0s.

CUIDADOS: Primeiro vocé vai precisar
tirar todo gluten da casa, assim vocé
vai poder deixar seu lar seguro para

um celiaco.

Para fazer isso, vocé precisa em primeiro lugar parar de com-

prar produtos que contém gluten. Isso é facil pois hoje quando

vocé compra um produto, vem escrito na embalagem dele se
contém ou ndo gltten. E s6 procurar por:

NAO CONTEM GLUTEN

52 WO ewmbalagewm wo estiveyr escrito

"alo contlw aiUten’ nlo avvisaue! Eese
evvo gode €azer wal gava Sua 5aUde.




Ao comprar produtos vocé precisa estar atento a lista de
ingredientes, portanto abaixo nés temos uma lista com as
nomenclaturas que podem aparecer para te ajudar. E sempre
bom ter uma colinha dele por perto até vocé decorar.

TRIGO

AVEIA

CENTEIO

A versdo em Latim geralmente é a que vem escrita nos
produtos de beleza, como shampoos e sabonetes. Vocé
também precisa estar atento a estes produtos!

TRIPLA LAVAGEM: Vocé vai precisar
limpar seus utensilios domeésticos
também!

O glaten infelizmente fica “"grudado” nos utensilios,
portanto, para torna-los seguros para celiacos, € necessario
realizar uma lavagem tripla neles.

COMO FAZER:
1. Faga uma mistura com detergente, vinagre e
uma colher de sopa de bicarbonato de sédio.

2. Lave com dgua morna e a mistura feita no item 1
todos os utensilios (vasilhas, copos, pratos, talheres,
fogéo, forno, potes, superficies e armarios).

3. Enxdgue bem e jogue a esponja usada no passo
2 no lixo.

4. Repita o processo usando outra esponja’

5. Enxague tudo, e repita novamente. No final,
Jjogue todas as esponjas fora e passe dlcool 70°.

E OS ELETRODOMESTICOS?
Calma! Vocé ndo precisa trocar tudo! Faga a limpeza sugerida
acima e se necessario leve a uma assisténcia técnica para fazer
limpeza interna (ex: batedeiras). Num primeiro momento vocé
pode usar aluminio para proteger e esquentar os alimentos ou
até mesmo embalagens proprias para isso.

EXERCICIO: Vocé pode fazer um
exercicio para treinar em casa
com as criangas.

V4 até a despensa e pegue um pacote da primeira comida
que vocé encontrar. Nela vocé vai precisar identificar se
contém ou ndo gliten procurando pela frase

NAO CONTEM GLUTEN/CONTEM GLUTEN.

Se vocé encontrou a primeira, isso significa que é
uma comida segura para celiacos.

Pode acontecer de alguma marca ndo rotular corretamente
(mesmo sendo lei!). Fique atento caso esteja escrito “ndo
contém gluten” mas na lista de ingredientes vocé veja um
“pode conter trigo, cevada, centeio e aveia".

Se esta escrito que “pode conter" isso significa
que o produto ndo é seguro, pois até mesmo um
pouquinho pode fazer mal para um celiaco.
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NA COZINHA: Se a crianca ja costuma Lolo de abbocari caramelade
ajudar seus pais ou responsaveis no HCRETETES
preparo das refeicdes, 6timo! Se ndo B 2 et iR
tem o costume, pegue o avental que Traecs Befec) [] 1colher de sopa de fermento em p6
veio na caixa, coloque na crianca e O ;ﬁf’&ﬁm&f [7] Rodelas de abacaxi (suficiente para
vamos botar a mao na massa. £RERcice %mﬂmm”"”
(] 120mL de agua
] 2ovos
MODO DE PREPARO

1. Misture primeiro os ingredientes liquidos e depois os ingredientes secos até
formar uma massa po e mexa bem.

2. Na forma onde for assar (costumo usar uma redonda de 20cm) vocé vai fazer
o caramelo usando 4 colheres de agucar. Para isso cologue a forma com o

agucar em cima da boca do fogdo em fogo baixo € movimente ela até o agucar
chegar no ponto (dissolvido e de cor dourada) - nesta etapa tome cuidado pois

& muito facil de queimar.

3. Caramelo feito, vocé vai dispor o abacaxi no fundo da forma e vai despejar a
massa por cima. Coloque no forno pré- ido a 180°C por aproxil

40 minutos ou até dourar.

4. Desenforme logo apés tirar do forno pois assim o caramelo e o abacaxi vao
desgrudar facilmente da forma.




cveploca

INGREDIENTES

Tovo

3 colheres de tapioca

Sal e demais temperos a gosto

MODO DE PREPARO

1. Em uma vasilha bata o ovo com a tapioca e o sal até ter uma massa
homogénea.

2. Em uma frigideira pré-aquecida com 1 fio de azeite (ou sem caso seja
antiaderente) despeje o conteudo da vasilha. Deixe dourar em fogo baixo

de um lado e do outro.

3. Recheie com o que preferir.

Sugestdo de recheio: frango desfiado com cenoura ralada, mix de
vegetais com queijo, carne moida com brocolis, queijo e batata-palha.

00 gavQ deilv wdis 50leoros0 ACreSRnte orealino (oU oUtvo templro
de 0 geefecdeciad € Qlgum arlio Como aReaRinn oU lnkGA v a5

SACO DE PERGUNTAS

Na caixa vocé vai encontrar um saco
com perguntas sobre a doenca celiaca.

Depois de ter lido esse livro e passado
as informacdes para a crianga, vocé vai
sortear uma carta e vai fazer a pergunta

para verificar se ela ja esta craque
quando o assunto € a doenca celiaca.

A finalidade delas € ajudar a fixar
o conteudo deste livro.

153

Dentro da caixa voceé vai encontrar um
caderno de anotacao.

Ele foi feito para vocé e a crianca
anotarem tudo que acharem curioso
sobre a doenca celiaca e as comidas

novas que imentarem. Nele
vocés podem anotar o que comeram,

dar uma nota para a comida, fazer
desenhos, guardar rétulos de
produtos sem gluten que gostaram
e principalmente criar suas proprias
receitas!

sintam-se livres para criar

{ ¢

HORA DE BRINCAR

Recomendamos a participago de um adulto que possa
ajudar a crianga a realizagao desta atividade.

Esta brincadeira foi feita para ajudar as
criangas a memorizarem quais sao as
comidas que sao seguras para elas,
portanto sem gluten, e as que nao sao.

Para realizar ela vocé vai precisar de: massinha de modelar
e 2 pratinhos (todo este material estd dentro da caixa).



Para comecgar a brincadeira vocé, adulto, devera seguir as
sugestdes de comidas a serem modeladas abaixo, mas pode
também sugerir outras opgdes, de acordo com o que vocé
sabe que a crianga conhece e gosta, ou deixar ela criar
livremente diversos alimentos.

AQUI QUEM MANDA E
A CRIATIVIDADE!

Sugestdes de alimentos:

cenoura bife
banana massa
brécolis biscoito
laranja bolacha
tomate pdo de trigo
maca péo de batata

Vocé pode sugerir pratos que ela ja conheca
para deixar ainda mais facil a memorizagao.

Depois de modelar cada um vocé precisa pedir para ela
separar nos pratos corretamente, colocando os que sao
sem gluten no prato sem glaten e os com gluten no prato
com gluten.

Esta atividade vai ajudar ela a memorizar de uma forma
divertida quais sdo os alimentos naturalmente sem
gldten e que ela pode consumir e 0s que Ndo sao.

PARA FICAR ATUALIZADO
A Celi também é uma
comunidade de celiacos!

No nosso site vocé encontra

um férum com discussoes sobre
assuntos relacionados a doenca
celiaca, nossa loja e uma pagina
onde pode encontrar profissionais
especialistas na doencga.

Acesse: celi.com.br

PARA FICAR ATUALIZADO
Temos uma lista de perfis, grupos
e sites onde € possivel encontrar
informacdes sobre a doenca e
trocar experiéncias.

|um.| Site
» riosemgluten.com.br
fenacelbra.com.br

Instagram

(@ @glutenfreetrips
@rio_sem_gluten
@fernandovaleriomedico
@nutrimichelinemedeiros
@poenorotulo
@johnny.gourmet.glutenfree
@chefcarlamaia
@meusegredinho
@naocontemglutendoc

Facebook
Viva Sem Glaten

Crianca Celiaca
Cosméticos e Alimentos Sem Gltten
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DESENVOLVIDO POR
JANAINE ARIOL!




APENDICE D — ARTE DA CAIXA

p

~

UMA CAIXA RECHEADA

DE CONTEUDO PARA TE

AJUDAR A ENTENDER A
DOENGA CELIACA!

VOVI13D VAN3IOoa
Vv vdandsaa

DESCOBRINDO A
DOENCA CELIACA

N

® X

L
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APENDICE E — DESENHO TECNICO DA CAIXA
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INSTITUICAO ACADEMICA DISCIPLINA

Universidade de Caxias do Sul Janaine Arioli Trabalho de conclusdo de curso

TiTULO DATA

Caixa Celi 30/06/2021

ESCALA UNIDADE PRANCHA

1:25 Milimetros 1de1
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APENDICE F — TELAS DO SITE

’
CEL’ LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !0

CAIXA DAS
DESCOBERTAS

Uma forma divertida de vocé
e seu filho aprenderem sobre
a doenca celiaca!l

COMPRE AGORA

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FAGCA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!

c ’
EL’ LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !2

CAIXA DAS
DESCOBERTAS

Uma forma divertida de vocé
e seu filho aprenderem sobre
a doencga celiaca!l

Inclui:

- Brincadeira comm massinha
de modelar

- Livro didatico

- Um avental

-Jogo de cartas

- Carteirinha do celiaco

- Bottons e adesivos

" ADICIONAR AO CARRINHO

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FAGA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS! @
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’
CEL’ LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !2

BOTTONS
DA CELI (2UN)

Dois bottons personalizados
com a nossa mascote, Celi.

- Tamanho 5x5cm

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS! @

c 1}
E L ' LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !2

CARRINHO DE COMPRAS

PRODUTO QUANTIDADE VALOR

Bottom da Celi (2un) R$12,00

Caixa das descobertas R$100,00

Calcule seu frete
Digite seu CEP E) R$0,00

— Voltar paraa loja TOTAL: R$T12,00

FINALIZAR PEDIDO

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!



FORUM

CELi =

CHECKOUT

ENCONTRE UM ESPECIALISTA e »
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CONTA ENVIO PAGAMENTO RESUMO
E-MAIL CEP CARTAO PIX PEDIDO REALIZADO!
( ) ( ) Seu pedido ja esta em
SENHA ENDEREGO MEEERE R
breve vocé recebera a
( ) ( ) NOME DO TITULAR confirmagéo por
. Q e-mail.
NUMERO
>
BAIRRO
cioape C_ OO
PARCELAS

PAGAMENTO

+— \oltar para o carrinho de compras

FALE CONOSCO ONAL DA SAUDI

FORUM

PARTICIPE DO
NOSSO FORUM

Interaja com membros da
comunidade celiaca e tire
suas duvidas.

FALE CONOSCO

ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !D

FINALIZAR

PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!

DIAGNOSTICO

Tenho uma duvida sobre o diagndstico.

Preciso estar consumindo gluten para poder
3-los?

RECEITA DE PAO

Alguém tem uma receita facil de pdo? Todos
que tentei com farinha de arroz até agora
nao deram certo.

[3as

METICOS

amos tomar

sim, como posso saber se &
seguro para mim ou nao?

NOSSO BANCO D
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CEL, LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA a !0

FORUM DIAGNOSTICO
Tenho uma duvida sobre o diagndstico. Preciso estar consumindo
EXPLORAR gluten para poder realiza-los?

MEUS TOPICOS =
(W 4 RESPONDER

+ NOVO TOPICO

RECEITA DE PAO
Alguém tem uma receita facil de pdo? Todos que tentei com farinha de
arroz até agora nao deram certo.

o h RESPONDER

COSMETICOS
Precisamos tomar cuidado também com os cosméticos? Se sim,
€OMO POSso saber se & seguro para mim ou nao?

RESPONDER

FALE CONOSCO BANCO DE DAD:!

c 1}
EL, LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !D

DIAGNOSTICO

FORUM Tenho uma duvida sobre o diagndstico. Pre: estar consumindo
gluten para poder realiza-los?

EXPLORAR

i RESPONDER
MEUS TOPICOS 63

+ NOVO TOPICO

RESPOSTAS

Sim, vocé precisa estar consumindo gluten por pelo menos 3 meses
antes de fazer a endoscopia com bidpsia e os exames de sangue para
verificar os anticorpos.

Se ndo estiver pode acontecer um falso-negativo.

‘-’_j-' Postado por E. | 30min * 87

FALE CONOSCO ONAL DA SAU PARTE DO NOSSO BANCO D




162

0

]
CEL, LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA [< 3

Sellle DIAGNOSTICO
Tenho uma duvida sobre o diagndstico. Preciso estar consumindo
SXoLoRas gluten para poder realiza-los?

MEUS TOPICOS

[ h 5 RESPONDER

+ NOVO TOPICO

SUA RESPOSTA

Escreva aqui

9 Postado por R. ENVIAR

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!

c 1}
EL, LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !D

ENCONTRE UM
ESPECIALISTA

Uma lista com profissionais
< da saude para ajudar vocé no >
diagnhdstico e manutengao
da doenga.

ENCONTRE

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!
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CEL, LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA [< 3

ENCONTRE UM
ESPECIALISTA

Cligue no Estado onde deseja
encontrar um profissional.

E profissional da satide e entende sobre
a doenca celiaca? Clique aqui.

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!

c 1}
EL, LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA e !D

ENCONTRE UM
ESPECIALISTA

Clique no Estado onde deseja
encontrar um profissional.

E profissional da satde e entende sobre
a doenca celiaca? Clique aqui.

RIO GRANDE DO SUL

DR. ALESSANDRO VIEIRA
gastroenterologista

Atende em: Porto Alegre e Sdo Leopoldo
Contato:

(12) 2345 6789
alessandro@medico.com

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO D!
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CEL' LOJA FORUM ENCONTRE UM ESPECIALISTA

BANCO DE
DADOS DA CELI

Se vocé ¢ profissional da saude
e tem conhecimento sobre a
doenca celiaca, cadastre-se
em nosso banco de dados!

Assim podemos colocar
pacientes em contato
com VOcCé.

NOME

(

FORMAGAQ (insira especilizagées)

(

CIDADE(S)/ESTADO(S) DE ATUAGAO

¢

TELEFONE

(

E-MAIL

(

ACEITA CONVENIOS? (Se sim, informe quais)

(C

ENVIAR

FALE CONOSCO E PROFISSIONAL DA SAUDE? FACA PARTE DO NOSSO BANCO DE DADOS!
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