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RESUMO

Conforme a sociedade cresce, novas formas de consumo surgem - e isso é um fato.
O consumo consciente ndo € mais uma reivindicacao isolada de pequenos grupos de
pessoas, em vez disso, estd sendo adotado cada dia mais pela nossa sociedade,
especialmente para pessoas com bebés e criancas pequenas. Com o objetivo de
propor novas alternativas e melhorias para este nicho de mercado em particular,
focamos na metodologia de Design Thinking e nos principios do movimento Fixer, e
como resultado dessas mudancas e com foco em um determinado nicho de mercado,
este Projeto apresenta uma marca- sistema de produto-servi¢co focado no aluguel de
moveis infantis que possam trazer vantagens financeiras e ambientais aos

consumidores.

Palavras-chave: Design, Consumo consciente, Cultura Fixer.



ABSTRACT

As society grows, new forms of consumption emerge — and that’s a fact. Conscious
consumption is no longer na isolated claim by small groups of people, instead, it's
being adopted worldwide by society, especially for people with babies and toddlers. In
order to propose new alternatives and improvements for this particular market niche,
we focused on the Design Thinking methodology and the principles of the fixer
movement, and as a result of these changes and focusing on a particular market niche,
this Project presentes a brand-service-product system focused on nursery furniture
rental that might hold financial and environmental advantages to the consumers.

Keywords: Design, Conscious consumption, Fixer Culture
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um pais onde os niveis de consumo atuais ndo sao considerados
sustentaveis. Em decorréncia disso, quem sente 0s impactos negativos é a natureza
que mostra a cada dia mais sinais de exaustdo, com tantos problemas ja de
conhecimento da grande maioria da populacdo, como efeito estufa, escassez de agua,
entre tantos outros. Mesmo que néo se apresente estatisticas, é possivel observar as
mudancas que a sociedade vem enfrentando dia apds dia. Tudo isso parece
assustador e quase que irreversivel diriam os mais pessimistas, porém h& possiveis
solugdes que talvez ndo resolvam o problema por completo, mas podem contribuir
para a0 menos minimizar um pouco todo esse processo que tem impactado

diretamente na vida da sociedade.

De acordo com o arquiteto, designer e pesquisador Papanek (1995), h4 uma
dimenséo ecolégica e ambiental em todas as atividades humanas, bem como o
operario da construcdo civil que pode reduzir o seu desperdicio de material
imaginando formas de utiliza-lo, ampliando assim a utilizacdo dos materiais rejeitados
ou de saber controlar o0 motor das suas maquinas nas obras. Segundo Papanek
(1995), h& sempre diferentes formas de os designers participarem na melhora da
qualidade de vida das sociedades, seja na defesa do meio ambiente, tentando impedir
gue se causem maiores danos ecologicos, além daqueles que ja foram produzidos

pelos produtos de design mal planejados. Na visdo de Papanek (1995):

Tudo isso s6 sera possivel se aprendermos a reconhecer os dilemas éticos
da nossa profissdo. Significa pensarmos desapaixonadamente sobre o que
fazemos. E isso é extremamente dificil para os designers. A nossa educacao
profissional € profundamente divisiva, quase esquizéide. Por um lado,
aprendemos muitos aspectos da alta tecnologia. Estudamos métodos de
produ¢do em massa, técnicas industriais [...]. Por outro lado, somos levados
a considerarmo-nos artistas. Esta parte da nossa educacdo conduz com
frequéncia a estética totalmente irresponsavel. Na nossa época, esta na
natureza dos processos estéticos que o0s utlizadores nunca sejam
consultados (Papanek,1995, p.58).

Conforme Manzini (2004, p.17), precisamos pensar “o design em um mundo
fluido", onde produtos, informagdes e servigcos se combinam e acabam gerando novos
modos de projetar, produzir, consumir os quais resultam de uma multiplicidade de

atores. Para isso, os designers precisam mudar seu perfil profissional, atuando dentro
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de uma rede como operadores, assumindo o papel dos provedores no processo de
inovagao ao tratar de solucdes sustentaveis (MANZINI, 2004). A atividade de design
gue estimula o processo de inovacao deve ser facilitada pelos designers, ao invés de

ser realizada diretamente por eles. (MANZINI, 2004).

O principal desafio do design na atualidade € justamente o de desenvolver ou
suportar o desenvolvimento de solugbes relacionadas a questbes de alta
complexidade que exijam uma visdo mais ampla do projeto, envolvendo produtos,
servicos e comunicacdo de uma forma sustentavel e conjunta. Manzini (2004)

demonstra sua tentativa de aproximag¢do com os cenarios da seguinte forma:

No mundo sodlido do passado, existiam ‘containers disciplinares
seguros’ nos quais qualquer um poderia se posicionar sentindo-se
bem definido em sua propria identidade profissional (e,
consequentemente, no sentido amplo, também na esfera pessoal).
Agora nido € mais assim: no ‘mundo fluido contemporaneo’, os
containers foram abertos e as suas paredes nédo sao mais protegidas,
as definicdes profissionais e disciplinares se dissolvem e qualquer um
deve cotidianamente redefinir a si mesmo e a sua prépria bagagem de
capacidade e competéncia [...] € neste contexto que colocaremos as
nossas observacgfes sobre o tema que aqui mais nos interessa: o que
realmente € um produto, o que significa projetar e, por fim, que coisas
far@o os designers em um mundo fluidificado (MANZINI, 2004, p.17).

No desenvolvimento deste projeto € importante elencar todos os pontos que
sdo de suma importancia, além de trazer a tona tudo de novo que vem surgindo na
sociedade nos dias atuais. E possivel observar algumas mudancas nestes cenarios
que talvez até pouco tempo ndo aconteciam, como novas formas de consumo, a
maneira com as pessoas estao se relacionando com os produtos e como fazem uso
deles. Todos esses impactos que a sociedade vem sofrendo ha anos com 0 consumo
em excesso de alguns produtos tem gerado uma consciéncia diferente nas novas
geracoes, fazendo com que o apego ao produto nao seja mais o mesmo. O desejo de

ter ainda persiste, porém néo o de possuir, mas de usufruir de forma mais consciente.

Observando tudo isso é possivel fazer um recorte, olhando para o mobiliario
das casas e residéncias. Dentre os comodos da casa, identifica-se que aquele
destinado ao bebé e a crianca passa por significativas modificacdes de mobiliario,
layout e projeto, quando comparado a outros compartimentos. A crianca se
desenvolve e o0 quarto, quase invariavelmente, acompanha esta evolucao.

Reconhece-se, portanto, os projetos de design de quartos infantis como ainda mais
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impactantes pelo agravante de serem projetos temporarios. Para isso, o Design pelo
seu carater holistico e dindmico precisa posicionar-se como uma alternativa na correta
decodificacdo desta realidade atual, na qual € preciso alcancar uma realidade mais
coerente, sendo indispensavel pensar em sustentabilidade e na importancia de aplicar

Seus conceitos.

1.1 TEMA

Design, Consumo consciente e Cultura Fixer.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o design pode contribuir para 0 consumo consciente de mdéveis para
bebés?

1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um projeto de produto, servico e marca que possa contribuir para
prolongar o ciclo de vida dos moveis para bebé a partir dos conceitos do consumo

consciente e da cultura fixer.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os seguintes objetivos especificos foram definidos para dar suporte ao objetivo

geral:
a) conceituar termos importantes para a compreensao do assunto;
b) promover o uso consciente de moveis de bebés;
c) entrevistar profissionais e especialista a fim de legitimar o tema;
d) identificar as necessidades e as dificuldades enfrentadas pelo publico-alvo;
e) mapear e compreender como funciona o aluguel de maoveis;
f) explorar o mundo dos materiais;

g) mapear solucdes ja existentes no mercado.
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2 JUSTIFICATIVA

Somente no primeiro més do ano de 2021 foram registrados em cartério
207.901 bebés no Brasil, o levantamento é da Associacao Nacional dos Registradores
de Pessoas Naturais (ARPEN) de 2021. Apds a descoberta de que um bebé esta a
caminho, além da felicidade que os pais sentem, o lado racional também precisa entrar
em acao e a primeira questdo que surge € onde o bebé ir4 dormir, entre tantas
atribuicoes e responsabilidade que surgem no decorrer desta espera. O berco talvez
seja a primeira coisa a ser pensada porque sera onde ele ir4 passar seus primeiros
meses, seus primeiros anos e dificilmente seria diferente devido a seguranca e
conforto que o0 mesmo proporciona nao sé ao bebé, mas aos pais que se sentem
confortdveis em deixar seus filhos em um berco, devido a todo aparato e estrutura
apresentado pelo produto.

S6 que o uso do berco tem prazo de validade, ndo pela durabilidade do produto
qgue pode ser usado por anos e anos, mas sim pela funcionalidade pela qual ele foi
adquirido. Além disso, as familias cada vez mais tém optado por ter apenas um unico
filho. O estudo Situacdo da Populacdo Mundial, que é realizado pelo Fundo de
Populacdo das Nacbes Unidas (UNFPA-ONU) de 2019, revelou uma alteracdo na
média de filhos nas familias brasileiras. Em 1960, a média era de seis filhos por
mulher, atualmente, esse numero caiu para 1,77. Com isso, ndo ha mais a
necessidade de guardar o berco para a possivel chegada de uma segunda crianca.

Apods o decorrer dos anos de vida de um bebé é chegada a hora da transicéo,
ou seja, a troca do berco para a cama, o que nao se tem uma data ou idade certa para
isso, mas devido estudos e estimativas a maior parte das criancas realizam esta
transicdo ente um ano e meio e trés anos e meio.! Assim, como o desfralde, a
transicdo do berco para a cama também é uma etapa importante do desenvolvimento
infantil. Quando este momento chega, surge a pergunta: o que fazer com o bergo?
Vender, doar, ou simplesmente descartar? Este € um problema que precisa ser
repensado diversas vezes conforme a sociedade vai se desenvolvendo e novas
camadas de complexidade sdo adicionadas aos habitos de consumo.

Para o desenvolvimento deste projeto, é de suma importancia observar as
novas formas de consumo que estéao surgindo, fica evidente que a cultura de compra

vai se adequando na medida com que a sociedade vai se desenvolvendo. Nos tempos

1 A transicdo do berco para a cama. Baby Center Brasil [online]. Disponivel em:
<https://bit.ly/3hwW33u>. Acesso em: 21 abr. 2021.
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atuais, movimentos relacionados a cultura do it yourself (especialmente os
movimentos dos makers e fixers) que se preocupam com 0O reparo, a troca e até
mesmo o aluguel de moveis estéo crescendo e ganhando visibilidade. Neste cenario
se insere a importancia de repensar os projetos de mobiliario voltados ao publico
infantil, sua distribuicdo e acesso.

A IKEA, uma das maiores fabricantes sueca, resolveu inovar com a ideia de
aumentar sua arrecadacéao, além de variar seu modelo de negdcio, apostando em uma
rede que possa testar o modelo de aluguel de moveis por assinatura. Para a IKEA,
isso é uma resposta as novas formas de consumo que tém surgido, ou seja, as novas
tendéncias. A intencao é estar cada vez mais proximo do publico jovem que tem uma
preocupacado com o ciclo de vida dos objetos e que, com o passar do tempo, estédo
cada dia menores, consequentemente, aumentando o0 impacto ambiental do
consumo.?

N&o h4 a intencao e nem se vislumbra a possibilidade de parar com a producéo
de consumo, mas é importante encontrar formas de desacelerar o ritmo. Dentro dessa
visdo, Vezzoli (2010) defende que o Design tem uma parte neste problema, porém
pode ser o agente da mudanca na busca por novas possibilidade e alternativas de
projetos. De acordo do Neumann (2015), diferente de um consumo sem controle e as
inUmeras alternativas de vida util reduzida que dominam nossa sociedade, surge 0s
grupos fixers que alertam as necessidades de mudancas em nosso estilo de vida,
através de estimulos de pratica de consertar produtos, a diagnosticar, desmontar, e
realizar reparos, até mesmo de aperfeicoar a utilizacdo no dia a dia, deixando claro
gue conserto nao é defeito, mas uma caracteristica que pode muito bem ser apreciada
em um produto, fazendo parte da historia. Nao adianta tornar mais duravel um
componente se 0s outros vao estragar antes, no entanto, se a substituicdo de pecas
for facilitada, a diferenca de durabilidade dos componentes nao afetara tanto, uma vez
que a parte estragada pode ser facilmente trocada. Isso acarretara em impacto
ambiental apenas do componente danificado e ndo do produto inteiro (MANZINI,
VEZZOLI, 2002).

Na ultima década, observamos as diversas contribuicdes do design e de outras
areas para o consumo consciente desse tipo de produto, como os servi¢os de aluguel

de moveis, a cultura fixer e até mesmo as trocas informais em grupos com alcance

2 |kea lanca aluguel de méveis por assinatura. Epoca Negdcios [online]. Disponivel em:
<https://glo.bo/2THfij9>. Acesso em: 25 fev. 2021.
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nacional nas redes sociais. O design, portanto, precisa acompanhar de uma forma
consciente e sustentavel as mudangas que ocorrem tanto na configuracdo dos lares,
como em outros espacos de cuidado para bebés para que opg¢des mais coerentes e

menos descartaveis sejam oferecidas com seguranca, criatividade e inovacéao.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Para o desenvolvimento deste projeto, foram abordados véarios pontos
importantes no ramo da sustentabilidade no Design de moveis, da cultura fixer, além

dos novos conceitos de consumo.

3.1 HISTORIA DO MOBILIARIO INFANTIL

Atualmente o mercado voltado ao universo infantil disponibiliza uma quantidade
infinita de produtos e servi¢os para 0s papais que esperam pela chegada de seu bebé.
Entre os produtos disponiveis, esta o berco, sendo este um item de suma importancia
para seguranca e repouso do recém-nascido.

Segundo Guerra (2019), o mercado voltado ao publico infantil é recente no
ambito historico, na qual sua projecdo surgiu na segunda metade do século XX,
estando ligado as mudancas econdmicas e sociais do qual foram vivenciadas no Brasil
ao final do século XIX, sendo 0 marco a economia cafeeira e a estruturacdo da
indastria moveleira.

De acordo com Guerra (2019), mesmo com tantos relatos referente aos
cuidados, alimentacao e cotidiano das criancas de colo descritas na literatura dos
viajantes e cronistas a partir do século XVI, referenciados no “Arquivo Ernani Silva
Bruno”, ha pouco relato referente ao uso do bergo ou itens semelhantes para
acolhimento dos bebés na colénia. Conforme relatos da historia falando
especificamente da parte estrutural na Europa, os poucos bercos que eram
apresentados no Brasil foram produzidos até o século XVIII e tinham sua estrutura a
madeira ou algum tipo de fibra vegetal conforme na Figura 1, sendo o vime muito

utilizado. Possuiam pés de balanco e eram baixos, sendo muito proximos ao chéo.

Figura 1- Berco em Vime pés de balanco em madeira

Fonte: Acervo MCB (2019).
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Com ainsercdo de medidas sanitarias, praticas de higiene e uma aten¢ao maior
aos cuidados das criancgas, 0s bergcos que eram produzidos tanto na Europa quanto
os importados para o Brasil, tiveram que passar por transformacfdes em seu formato.
Elevar o berco do chéo, para que a crianca néo ficasse a mercé dos perigos de insetos,
alteracdo quanto a forma, tornando-se uma mini cama com grades em suas laterais,
impedindo assim a queda do bebé, além da utilizagdo da madeira no lugar das fibras.
Ja na segunda metade do século XIX, o ferro forjado muito utilizado na construcéo
civil comeca a ganhar espaco na confeccdo de itens residenciais como grades,
portdes, guarda corpos, balalstres, entre outros, além de ser utilizado em bergos. O
uso deste material estd4 associado a ideia de assepsia em relagdo a madeira a qual
poderia sofrer com infestacdo de insetos além deste ponto, devido a emergente
industrializacdo a qual permitia uma producéo industrial, acarretando assim maior
possibilidade de acesso aos bens.

Conforme Guerra (2019), o primeiro berco feito de ferro forjado, de origem

francesa do final do século XIX, conforme Figura 2.

Figura 2- Berco em ferro forjado

Fonte: Acervo MCB (2019).

Segundo Guerra (2019) o primeiro berco era formado por cinco pés, sendo uma
trava central, um cesto e um suporte para mosquiteiro. A estrutura do berco era em
ferro forjado, o cesto tinha base e borda de metal, recoberto por tecido de trama feito
de corda de algodéo. A fixacdo dos pés a trava horizontal era feita por meio de
parafusos, além do cesto que era embutido em pinos nas extremidades superiores
prolongamento dos pés. A forma de encaixe era feita em dois pontos, com o auxilio
de pino guia, dando possibilidade de balar levemente, ideal para “ninar” o bebé.

Entretanto, se a intencdo era deixar o berco movel, bastava girar um pequeno
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parafuso em uma das laterais, conforme Figura 3. A fixagdo do mosquiteiro era fixa
em uma das laterais através de um parafuso. E possivel observar que neste modelo
0 cesto apresenta elevacdo do solo, de acordo com os cuidados de higiene ja
empregados na época, proporcionando assim mais conforto aos pais na hora de retirar

e colocar a crianga no bergo.

Figura 3 - Detalhe do pino de sustentacédo do cesto

Fonte: Acervo MCB (2019)

Figura 4 — Detalhes: 1) parafuso de sustentagdo do mosquiteiro. (2) parafuso de travamento do berco.

Fonte: Acervo MCB (2019)

Nas primeiras trés décadas do século XX, o mercado industrial busca atender
a demanda crescente do publico infantii e passou a desenvolver produtos
especificamente desenhados para eles porgue até o presente momento, 0 que havia
era uma adequacao do universo adulto para o0 mundo infantil. J& no Brasil, no final do
século XIX, as op¢des ndo eram muito grandes em que havia especificamente em Séo
Paulo, além de lojas de alto padrdo com catalogo com produtos importados, segundo
Guerra (2019), o que se sobressaia era o Liceu de Artes e Oficios que foi em 1873, o
qual era responsavel por mobiliar as casas de boa parte da elite paulistana e que eram
adquiridos através do catalogo inspirado no mobiliarios europeu.

Porém a populacdo com menor poder aquisitivo, mesmo havendo oficinas e
pequenas industrias moveleiras, sendo estas de estrutura familiar as quais
combinavam producéao industrial com méo de obra artesanal, ndo diminui a dificuldade
de acesso aos moveis de qualidade. Somente apods industrias dos ramos moveleiro

desenvolverem moveis de qualidade com custo menor de producéo, foram gerados
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produtos mais acessiveis. Segundo Guerra (2019), um dos casos é o da Industria de
Cama Patente L. Liscio S.A., criada em 1915, em Araraquara, Sdo Paulo, além da
Méveis Cimo, criada em 1921, em Rio Negrinho (SC). A Industria Cama Patente L.
Liscio S. A. foi fundada em 1915 pelo imigrante italiano Luiz Liscio (1884 — 1974) que
almejava atingir um grande potencial produtivo da cama Patente, projetadaem 1914
pelo espanhol Celso Martinez Carrera (1883-1955)#, o qual aproveitou de um descuido
de Carrera, seu patrdo, para tomar posse da patente do projeto®, passando a produzir
cama em escala industrial. Com a racionalizacdo da producdo e um melhor
aproveitamento dos materiais e aplicacao do uso de tecnologia, a empresa passou a
abranger as camadas populares, através da producdo em escala. Devido ao grande
sucesso da cama, foram atribuidos a linha Patente produtos como guarda-roupas,
criados mudos, sapateiras e 0s bercos, marcando de forma sua influéncia no mercado
formado por operérios e a base da classe média.

A venda dos méveis ocorria na cidade de S&o Paulo, mas especificamente no
interior nas cidades de Santos, Campinas, Ribeirdo Preto e Araraquara, além de
outras cidades e estados, porém o0s produtos principais estavam disponiveis em
famosas lojas de departamento, além de varias outras casas de moveis espalhadas
pelo interior de S&o Paulo (SANTI, 2011). Outros dois bercos que pertencem ao
acervo do MCB mostram bem toda a trajetéria histérica da Industria da Cama Patente,
conforme Figura 5, na qual em analise ao berco é possivel notar muita semelhanca a
agueles da industria Cama Patente, sendo composto de malha de molas do estrado
com mesmo desenho caracteristico do produto. J& na Figura 6, é possivel observar
acabamento curvo na cabeceira e peseira, um tipo de travamento vertical das

chamadas longarinas em madeira, além de pés com acabamento delgado.

8 A cama foi projetada para atender uma encomenda de 90 camas, solicitadas pelo médico Francisco
Pedro Monteiro da Silva, que estava equipando sua clinica em Araraquara A semelhanga com camas
hospitalares de ferro foi proposital, devido a dificuldade de importacdo do produto durante a primeira
guerra mundial (1914-1918), a alternativa foi utilizar a madeira torneada (SANTI, 2011).

4 Carrera, em 1909 havia criado a Fabrica de Moéveis Carrera, que assim como outras empresas do
ramo, trabalhava sob encomenda, atendendo principalmente a classe média do periodo.

S Liscio conseguiu a patente da cama devido ao aperfeicoamento do projeto que consequentemente
“[...] revolucionou por completo a industria das camas e conquistou 0 mercado pela simplicidade,
elegancia, limpeza, facilidade de manejo, etc.”. COUTINHO, Ulysses. Cama Patente. O Estado de S.
Paulo. 24 mai. 1931, p. 10. Acervo digital O Estado de S. Paulo. Disponivel em: <
https://bit.ly/3AzJali>. Acesso em: 11 abr. 2021.
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Figura 5 - Berco Patente

Fonte: Acervo MCB (2019).

Segundo Guerra (2019) toda a estrutura do bergco era de madeira, sendo a
cabeceira mais elevada que a peseira ambas com grades vazadas, formada por cinco
elementos todos dispostos na vertical e trés centrais mais agrupadas. Outro detalhe a
ser observado sdo as grades que podem ser removidas, o estrado em mola com os
gue apresentavam formato diamante, tendo sua fixagcéo nas longarinas do estrado. O
gue faltava era apenas a faixa azul a qual era um elemento utilizado pela empresa

para testar a originalidade de seus produtos.

Figura 6 - Detalhe do acabamento curvo

Fonte: Acervo MCB (2019).

Figura 7 — Detalhe da malha de molas do estrado

=

Fonte: Acervo MCB (2019).

N&o é possivel identificar em qual ano o selo de garantia foi introduzido nos
produtos e se 0s bercos também utilizavam ele desde o inicio de sua producéo. O

berco apresenta 6timo estado de conservacdo, sendo possivel notar apenas uma
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alteracao a qual foi adicionado na grade lateral esquerda duas bracadeiras em metal
dispostas para encaixar o suporte para 0 mosqueteiro feito em madeira, com objetivo
de harmonizar ao elemento. O confeccionador teve o cuidado de produzir a peca

respeitando os dimensionais mais aproximados das barras verticais do berco.

Figura 8 - Detalhe da bragadeira superior introduzida no movel para sustentar a haste do mosquiteiro

Fonte: Acervo MCB (2019).

Figura 9 - Detalhe da haste do mosquiteiro

Fonte: Acervo MCB (2019).

No segundo berco, conforme os relatos coletados com a doadora 46, foi
comprado na cidade de Sao Paulo no ano de 1930. O berco ficou na familia por mais
de 80 anos e foi usado por trés geragdes na qual foram os tios que adquiriam para
uma prima, apos isso, o berco foi utilizado pela irm& da doadora e finalmente usado
pela propria doadora a qual ainda na sua infancia utilizou ele para “brincadeiras de
infancia”. Diferente do modelo de bergo anterior, ele tem algumas semelhancas com
a linha de méveis fabricados pela industria Cama Patente - Liscio S/A, mas a falta de
alguns componentes caracteristicos bem como o padrdo de malha do estrado, a forma
delgada dos pés, além da falta do selo de garantia (faixa azul) tonar-se possivel

questionar a originalidade.
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Figura 10- Berco estilo Patente

Fonte: Acervo MCB (2019).

O bergo fabricado em madeira apresenta cabeceira mais alta que a peseira,
com decoragfes nas laterais, com pinaculos em forma de disco e grades vazadas
formadas por quatro elementos dispostos na vertical. As grades ritmadas em hastes
verticais sdo removiveis e o estrado em mola, as malhas em forma de diamante sdo
unidas por elos pequenos circulares fixados nas longarinas laterais do estrado. Na
visdo conversacional, o berco apresenta poucas alteracdes, além das marcas do

tempo.

Figura 11- Detalhe do acabamento da cabeceira

Fonte: Acervo MCB (2019).

Figura 12- Detalhe da malha de molas do estrado

Fonte: Acervo MCB (2019).

A chance de ndo ser um “legitimo” bergo Patente e sim um bergo no “estilo”
Patente, ndo tira seu valor, pois o desenho simples e racional dos mais variados
moveis fabricados pela industria Cama Patente proporcionou a produgdo em larga
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escala, tornando-se a precursora do Design brasileiro. Por consequéncia, a aceitacéo
de seus produtos no mercado incentivou inUmeros pequenos fabricantes de méveis a
fabricarem sem licenca produtos no estilo da marca Patente com alteracbes e
variacfes na forma, como acreditamos ser 0 caso desse exemplar.

A empresa Patente, muito mais do que uma marca de produto devido a sua
popularidade, tornou-se um estilo de moével, salvo a presenca de elementos
caracteristicos, sendo possivel determinar a sua originalidade. O mével da marca
Patente ou sua variacdo, conforme sua representatividade, se engloba também dentro
do espaco do imaginario e da simbologia de uma época, aumentando ainda mais sua
importancia. Desse modo, o berco testemunha a influéncia forte e a popularidade da
industria Cama Patente no mercado, o que acarretou uma oferta de produtos
semelhantes ao da marca original, ampliando mais ainda a possibilidade de acesso
das pessoas com poder aquisitivo menor aos bercos e demais méveis nesse estilo.
Devido a grande aprovacdo do berco Patente, pode-se considerar o primeiro movel
infantil fabricado em escala, de forma seriada, com grande representatividade
nacional (DANTAS, 2014). Ambos os bercos tém semelhancas com a cama Patente,
principal produto da empresa, assim como as camas que sao formadas por partes
(cabeceira, peseira e estrado em malha de aco). Devido a sua especificidade, os
bercos possuem duas grades removiveis que dao a possibilidade o movel ser utilizado
como uma mini cama conforme a crian¢a adquire autonomia em que normalmente

ocorre a partir dos dois anos de idade.

Figura 13 - Berco Patente sem as grades laterais: versdo mini cama

Fonte: Acervo MCB (2019).
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Figura 14 - Berco Patente sem as grades laterais: versdo mini cama

Fonte: Acervo MCB (2019).

Na visdo da producao, as semelhantes sédo de extrema relevancia conforme
aconteceria com os demais produtos da Patente. E possivel observar que os moveis
mostram uma preocupacao com a racionalizacdo do processo produtivo, através da
“simplificacdo do desenho e padronizagdo dos modelos” (SANTI, 2013, p. 146).
Observa -se que alguns dos elementos construtivos do primeiro berco demonstram
semelhanca ao utilizado na Cama Patente, o que indica a possibilidade de uso comum
de elementos em produtos distintos.

Sendo os dois bercos com propor¢des semelhantes ao estilo das camas, eles
apresentam um processo de montagem extremamente simples. Os componentes, ou
seja, pecas que compdem sao leves o que proporciona a facilidade a manipulacéo, a
desmontabilidade e o transporte (SANTI, 2013). A peseira e parte inferior da cabeceira
dispdem de pinos que recebem estrado e que possuem nhas extremidades das

longarinas furos para o melhor encaixe dos pinos.

Figura 15- Ber¢o Patente: detalhe do pino de encaixe do estrado

Fonte: Acervo MCB (2019).
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Figura 16 - Berco estilo Patente: detalhe do pino de encaixe do estrado

=

Fonte: Acervo MCB (2019).

A diferenca entre os dois modelos se da no encaixe das grades laterais. O
primeiro modelo, apesar de alteracdes, oferece um sistema mais elaborado. Ja a
cabeceira e a peseira na parte superior, apresentam peqguenas aberturas de metal e
na parte inferior pinos de madeira parecidas com cavilhas. As grades dispdem em
suas extremidades superiores de pequenos pinos em metal, ja nas partes inferiores
um corte, que através de pressao se encaixa nas aberturas, pinos da cabeceira e
peseira. Parece ser mais adequado esse sistema para um movel desenhado para

crianga.

Figura 17 - Berco Patente: detalhe do encaixe da parte superior da grade lateral

Fonte: Acervo MCB (2019).

Figura 18 - Berco Patente: detalhe do encaixe da parte inferior da grade lateral (supostamente
alterado)

Fonte: Acervo MCB (2019).

No segundo modelo, ha um sistema simples com encaixe semelhante ao

estrado, ou seja, pinos (em formato de “L”) fixo nas cabeceiras e peseiras, em que as
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grades laterais possuem pequenos furos nas suas extremidades. O sistema atribui
menor cuidado de projeto o que corrobora com a possibilidade de ndo ser um movel
Patente, pois deixa 0s pinos de encaixe expostos das grades e isso pode acarretar
riscos para a crianga no momento de tornar o berco em uma mini cama. Muito
provavelmente esse tenha sido o motivo que fez com que o pai da doadora removesse
(vestigios de uso de serra) os pinos da grade lateral esquerda no momento em que o
berco foi transformando em mini cama, com a finalidade de proteger e evitar eventuais

acidentes durante o uso ou para “brincadeiras de infancia”, como nos foi relatado.

Figura 19 - Berco estilo Patente: detalhe dos pinos de encaixe das grades laterais

Fonte: Acervo MCB (2019).

Figura 20 - Berco estilo Patente: detalhe da remog¢é&o do pino de encaixe (superior) da grade lateral
oposta

Fonte: Acervo MCB (2019).

Referente a madeiras usada na confeccdo dos bercos ndo foi possivel
identificar, j& no caso dos méveis confeccionados pela Industria Cama Patente foi
usada a madeira imbuia e pinho (SANTI, 2011). Com o decorrer dos anos a oferta de
madeira aumentou incluindo mais op¢des como jatoba, cedro, canela entre outros
tipos (SANTI, 2011).

3.1.1 Tipos de Bergos

Atualmente existem varios tipos de bercos disponiveis no mercado, sendo:
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Figura 21 - Ber¢o comoda

Fonte: Tudo para gestantes e bebés (2021).

7

O bergco comoda é pratico, sendo indicado para familias que moram em
apartamentos o que nao dispdem de muito espaco. Como a cOmoda vem acoplada
ao berco, é possivel economizar o espaco, sendo dois em um. Em alguns modelos,

além das gavetas, ha também prateleiras e portas.

Figura 22 - Ber¢o cama

alllillllllm >

Fonte: Tudo para gestantes e bebés (2021).

Berco cama é um produto que te oferece uma certa flexibilidade em que é
possivel remover algumas de suas partes, transformando assim em uma cama. Torna-
se um modelo econémico e com uma certa vantagem, evitando um gasto no momento

em que o bebé passa pela transi¢éo do berco para a cama.

Figura 23 - Ber¢co americano

Fonte: Tudo para gestantes e bebés (2021).
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O bergo americano, sendo este um dos modelos mais utilizados e também um
dos mais conhecidos, pois segue o padrao americano de 1,30 metro de comprimento
por 70 centimetros de largura. No entanto, essa medida sO se refere ao tamanho

interno do berco e serve como referéncia para o colchao.

Figura 24 - Mini Bergo

Fonte: Tudo para gestantes e bebés (2021).

O mini bergo € muito utilizado principalmente nos primeiros dias de vida de um
bebé, devido a proximidade que ele proporciona a méae de ficar mais perto. Além do

conforto, esta € uma 6tima opgao para “mamaes corujas”.

Figura 25 - Bergo Portatil

Fonte: Tudo para gestantes e bebés (2021).

O berco portétil € uma opgdo muito pratica, porém nao € indicado para ser
utilizado com um bergo permanente, devido a pouca resisténcia, sendo recomendado
por necessidade quando os pais saem em viagem e precisam passar a noite na casa

de familiares, devido a facil locomocao que ele oferece.
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3.1.2 Defini¢cdes e requisitos gerais e técnicos para confec¢céo dos bergos

Para a fabricacdo de bercos, atualmente é necessario seguir regras rigidas as
quais séo impostas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) o qual avalia conformidade de um produto, ou seja, verifica se ele foi
produzido seguindo 0s requisitos minimos necessarios para a seguranca do
consumidor e do meio ambiente. Segundo a Portaria INMETRO n° 53/2016 aprova o
Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) e os Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade (RAC) para bercos infantis. O RTQ define os requisitos técnicos que
devem ser cumpridos pelos bercos, ja 0 RAC traz o passo-a-passo para a certificacédo
do produto. As normas definem parametros para a escolha do tipo e resisténcia do
material, dimensdes e acabamentos adequados, entre outras regras, as quais levam

a conformidade atual no design de bercos.

Quadro 1 — Regras INMETRO

ANEXO | DA PORTARIA INMETRO N° 53/2016

2 Defini¢bes
3 Requisitos gerais
4 Requisitos Técnicos

Fonte: INMETRO (2021).

Todas as defini¢cdes do regulamento técnico da qualidade e os Requisitos estdo

listados no Anexo 1.

3.1.3 Materiais

Escolher os materiais que seréo utilizados na fabricagéo do produto de extrema
importancia. Pois para qualquer projeto, a escolha dos materiais deve desempenhar
um papel eficiente, buscando satisfazer as exigéncias e as necessidades dos

consumidores e do meio ambiente.
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3.1.3.1 Tipos de madeiras

Trabalhar com madeira pode ser um desafio, principalmente para um
profissional que ainda ndo conhece os tipos disponiveis no mercado. E preciso
compreender que cada material tem suas caracteristicas proprias. Além disso, as
aplicacdes podem variar de acordo com essas caracteristicas, ou seja, esse € um
conhecimento indispensavel para marceneiros e fabricas de moveis. E fundamental
que marceneiros, arquitetos e designers conhecam os tipos de madeira para moveis,
especificando corretamente seus projetos. A parceria com bons fornecedores vai além
da andlise de custo-beneficio, e deve garantir a certificacdo ambiental dos produtos,
a gualidade das placas recebidas e os cuidados exigidos para armazenamento e
manutencdo. Juliana Ramos, designer de produto da marcenaria Super Market
Moveis, esclarece que ao escolher o tipo de madeira adequada para um moével, é
preciso considerar a forma, textura, cores, capacidades técnicas de producdo, tipos
de interacdo do movel com o ambiente e usuarios em que deve-se considerar
parametros tangiveis e intangiveis, gerando a melhor experiéncia de uso para o cliente

e valor agregado ao produto.®

3.1.3.1.1 Andiroba

E uma madeira de boa aparéncia e de facil manuseio, a andiroba tem como
caracteristicas ser moderadamente pesada com média resisténcia mecéanica. Sua
utiizacdo é indicada principalmente para construgcdo de barcos e navios
(acabamentos e ornamentacdo), carpintaria em geral e mobiliario e também é
recomendada para dentro das diversas necessidades de mercado que utilizam
madeira. Algumas arvores sdo as mais procuradas dentro de determinados
segmentos como nos principais tipos de madeira e suas aplicabilidades, acabamento
e ornamentacdo de interiores, moinhos, torneamento, laminas, compensados (uso
geral), contraplacados, folhas fagueadas e moveis, bem como para aplicacbes
internas em construcao civil, como vigas, caibros, ripas, rodapés, molduras, corddes,

venezianas e tabuas para assoalhos.

6 Conheca os principais tipos de madeira para méveis. Formoébile. Disponivel em:
<https://bit.ly/2SPTelR>. Acesso em: 25 mai. 2021.
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3.1.3.1.2 Cerejeira

Madeira considerada facil de trabalhar em funcdo da sua maleabilidade.
Apresenta boa durabilidade, podendo ficar exposta a intempéries. Por isso, tem sua
aplicacdo principalmente na confeccdo de esculturas, painéis, moveis, gravuras,

balcdes, molduras e rodapés.

3.1.3.1.3 Eucalipto

E considerado uma madeira para serrarias. O eucalipto apresenta boas
caracteristicas de aplainamento, lixamento, furacdo e acabamento e tem seu nome
ligado a pratica de reflorestamento. Além disso, seu uso é feito na construcao civil

para postes, cruzetas, dormentes, mourdes, vigas e caibros.

3.1.3.1.4 Imbuia

Imbuia é considerada uma das espécies mais procuradas do setor moveleiro,
a madeira de imbuia tem destaque especial no mercado de mobiliarios de luxo pela
uniformidade da superficie. Além disso, é muito utilizada em tacos, esquadrias,
lambris, contraplacados, laminados e carpintaria, bem como para obras expostas,

como dormentes, pontes e moirdes.

3.1.3.1.5 Itauba

Madeira pesada de alta densidade, possui superficie lisa e apresenta alta
resisténcia aos efeitos do tempo e de pragas, podendo ficar exposta a intempéries
sem prejudicar sua estrutura. Em funcéo disso, sua aplicabilidade tem destaque em
colunas, decks, degraus, esquadrias, pergolados, sacadas, corrimdes, moveis

rusticos, revestimento de paredes, forros e rodapeés.

3.1.3.1.6 Jatoba

A madeira de jatoba é facil de trabalhar, uma vez que ela pode ser facilmente
aplainada, colada, parafusada e pregada. Além disso, é resistente para torneamento.
Em termos de acabamento, o jatoba aceita pintura, verniz e lustre. Por sua facil
multiplicagéo, compde o reflorestamento heterogéneo. Pela facilidade de trabalho, é
empregada na construgdo civil, em vigas, caibros, ripas, acabamentos internos,

marcos de portas, tacos e tabuas para assoalhos.
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3.1.3.1.7 Mogno

Facil de ser trabalhada com superficie lisa. A madeira de mogno tem uma boa
aceitacdo em todos os mercados que necessitem manusear a madeira com maquinas.
Por sua alta densidade, é indicada para mobiliario de luxo, objetos de adorno, painéis,
lambris, réguas de calculo, esquadrias, folha faqueadas decorativas, laminados,
contraplacados especiais e acabamentos internos em construcdo civil, como

guarnicdes, venezianas, rodapés, molduras e assoalhos.

3.1.3.1.8 Pinus

O pinus, talvez o mais popular entre os moveis de madeira macica, conta com
a vantagem de ser bem mais barato que os demais e, ainda sim, ser bastante
resistente e duravel. Sua coloracdo € mais clara, com tonalidade que lembra o Marfim.
Outro ponto favoravel para o pinus é que boa parte de sua producédo vem de areas
usadas para reflorestamento, o que o torna melhor para o meio ambiente e também

ajuda a diminuir seu prego.

3.1.3.1.9 Teca

A madeira teca pode ser aplicada em projetos de moveis internos como mesas,
cadeiras e pecas com gavetas como utensilios domésticos, painéis para TV, portas
de entrada, piso, além de cubas para lavabos ou banheiros e bancada esculpidas. De
modo geral, a aplicacdo da madeira teca em projetos de méveis resulta em pecas que
unem o rustico ao elegante, em mobiliarios duraveis e com acabamento de alto
padrdo. Trata-se de um material estavel e com resisténcia a acdo do sol e a variacao
térmica, da agua de chuva e do mar e até mesmo ao ataque de pragas. Além disso,
também € conhecida por ser uma madeira versatil e que pode ser facilmente
trabalhada. Seu teor de 6leo ainda permite que os moveis desse material possam

manter seu brilho caracteristico por muito tempo.

3.2 DESIGN E SUSTENTABILIDADE

Mesmo apds anos das primeiras discussdes referente as atividades do
profissional de design em relacdo ao meio ambiente e a qualidade de vida das
pessoas, é necessario repensar o seu papel o qual ainda é um grande desafio, pois é
preciso projetar funcionalidade e significados em objetos, sem que seu destino final
seja o descarte. Segundo Manzini e Vezzoli (2008), o design precisa usar de suas

habilidades para dar coeréncia aos produtos e servicos, gerando solugdes
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sustentaveis as quais devem comunicar sistemas e visdes de forma correta para que
a avaliacdo de produtos ecologicamente mais coerentes sejam favoraveis.

Conforme Manzini e Vezzoli (2002), o projetista tem incumbéncia de propor
oportunidades que tornem a pratica de estilos sustentaveis em um estilo de vida na
qual existem niveis fundamentais de interferéncia do designer no desenvolvimento e
criacao de novas possibilidades, que podem ser:

a) Redesign ambiental do existente;
b) Projeto de novos produtos ou servi¢os que substituam os atuais;
c) Projeto de novos produtos-servigos intrinsecamente sustentaveis;

d) Proposta de novos cenarios que correspondam ao estilo de vida sustentavel.

O autor considera os designers como atores sociais 0S quais possuem
ferramentas para atuar sobre a qualidade das coisas e na sua aceitabilidade, além do
poder de contribuir na construcdo de visdes sustentaveis futuras (MANZINI; VEZZOLI,
2008). Para dar inicio a um projeto, Manzini e Vezzoli (2008) indica que é necessario
atentar para alguns principios gerais, sendo um deles o de pensar antes de fazer.
Considera os objetivos: promover a variedade, proteger e desenvolver a diversidade
bioldgica, sociocultural e tecnoldgica, usando o que ja existe, reduzindo a necessidade
do novo. (MANZINI; VEZZOLI, 2008).

E importante na montagem levar em considera¢éo que a substituicdo de uma
peca pode evitar que o produto por inteiro seja descartado no momento em que este
apresente algum defeito ou problema no decorrer de sua vida Gtil. Além disso, € de
extrema importancia também pensar em como facilitar a desmontagem para fins de
reciclagem (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

O beneficio de prolongar a vida util de um produto traz a postergacdo da
geracao de mais lixo, eliminando também a produg&o de um novo bem para substituir
o que foi descartado, ou seja, todos os processos gerados ao redor de uma pre-
producédo, producao e distribuicdo sdo evitados também. De acordo com Manzini e
Vezzoli (2002, p. 182), as principais razdoes que fazem com as pessoas eliminem os
produtos sao:

a) A fadiga estrutural, que nada mais € do que a degradacdo de suas
propriedades, devido ao uso intensivo;
b) Degradacédo de causas naturais ou quimicas;

c) Os danos causados por uso improprio ou por incidentes;
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d) E também pela obsolescéncia tecnoldgica;
e) E obsolescéncia estética e cultural.

Levando em consideracéo todos esses pontos descritos neste subcapitulo, fica
evidente que a atuacdo do profissional de design tem importante relevancia na
sociedade porque além de ter que acompanhar todo o desenvolvimento no processo
produtivo, ele precisa estar atento também a questbes ligadas ao consumo e
sustentabilidade dos produtos. O designer precisa atuar como o agente da mudanca,
e ser 0 que promove a busca pela sustentabilidade, quando procura por novas

alternativas de projeto.

3.3 NOVAS FORMAS DE CONSUMO

Conforme a sociedade vai evoluindo, é fato que novas formas de consumo vao
surgindo. Atualmente o consumo consciente deixou de ser um grito isolado de
pequenos grupos, estd evoluindo amplamente e sendo adotado cada dia mais pela
nossa sociedade. O principal motivo de todas essas transformacdes é uma so: a
sobrevivéncia do nosso planeta. Parece mais um “bla, bla, bla”, porém é fato que as
pessoas estdo adquirindo uma consciéncia sobre o assunto afinal, a qualidade de vida
e o futuro do planeta e das préximas geracfes depende das nossas atitudes no

presente momento. O excesso definitivamente esta saindo de moda.

3.3.1 IKEA aposta no servi¢o por assinatura para revolucionar o varejo de
moveis

Uma das maiores empresas do segmento de moveis do mundo, sendo
considerada a maior varejista, a IKEA esta apostando nessas novas formas de
consumo que estdo surgindo. Nessa trajetéria, a empresa esta desenvolvendo um
modelo de negocios de Moveis como Servigo na qual a ideia é que em vez de comprar
moveis, aluga-los por um periodo e depois devolvé-los. “Seria 6timo para as pessoas
e para o planeta, porque podemos reciclar ou reutilizar os produtos”, explica Barbara
Martin Coppola, Chief Digital Officer da empresa.” Dessa forma, a empresa alia dois
pilares essenciais em sua estratégia de negdécios: sustentabilidade e experiéncia do

cliente.

7 IKEA: uma gigante em transformacao. OasisLab. Disponivel em: <https://bit.ly/3xli38p>. Acesso em:
22 jun. 2021.
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O cliente pode utilizar o movel por um curto periodo de tempo e depois devolvé-
lo. Apds a devolucdo, o movel passa por um processo de restauracao o qual € feito
pela prépria rede para na sequéncia ser alocado novamente no mercado para um
novo aluguel. Para a IKEA, esse novo modelo de negocio é uma resposta as novas
formas de consumo que estao surgindo, ou seja, novas tendéncias dele. A intencao é
estar cada vez mais préximo desse publico mais jovem e daqueles que tém uma
preocupacao com o ciclo de vida dos objetos 0 que a cada dia que passa estdo mais
curtos, ocasionado assim um grande impacto ambiental de seu consumo.

A empresa ainda deixa claro que essa iniciativa se encaixa no conceito de
“‘economia circular”, ou seja, € um modelo que promove a sustentabilidade e
prolonga a circulacdo dos produtos, pois a intencdo ndo € sé vender produtos e
objetos, mas proporcionar uma nova vida, um compromisso com a reciclagem e

com a sustentabilidade.®

3.4 CULTURA FIXER

As principais questdes que motivaram o aparecimento destes grupos fixers em
nossa sociedade foi o combate a obsolescéncia dos produtos e servicos,
principalmente a estratégia daquela programada, presente em varios produtos
lancados atualmente no mercado. A insatisfacado constante do consumidor com a falta
de reparos, muitas vezes considerados simples para que o produto volte a funcionar,
levando-o a ser descartado prematuramente, combatendo assim, a cultura do
consumo excessivo, do desperdicio exagerado e promovendo a ideia de reparar ao
invés de substituir o produto danificado por um novo, de forma a impedir que este seja
jogando no lixo e muitas vezes descartando incorretamente, aumentando o volume de
lixo nos aterros sanitarios.

Assim, desenvolvem-se acdes de sustentabilidade e combate a cultura do
descartavel na comunidade em que o grupo de consertadores esta inserido,
motivados pelo entusiasmo de consertar produtos e pela aprendizagem de novas
habilidades de consertos manuais, dando vida nova a produtos que antes estavam

relegados ao lixo, promovendo o convivio social e o gosto de trabalhar em equipe por

8 |kea lanca aluguel de méveis por assinatura. Epoca Negdcios [online]. Disponivel em:
<https://glo.bo/2THfij9>. Acesso em: 25 fev. 2021.
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meio da aproximacdo das varias geracdes presentes durante os encontros dessas
comunidades

O movimento fixer pode ser considerado como uma contracultura em franco
desenvolvimento, reconhecida por seus participantes mais entusiastas como uma
forma de ativismo (TONON, 2014). Segundo Pereira (1984), o termo “contracultura”
foi cunhado pela imprensa norte-americana durante os anos 60 para caracterizar um
conjunto de manifestacfes culturais novas que surgiram nao somente nos Estados
Unidos, mas em varios outros paises, especialmente na Europa e com menor
intensidade e repercussdo na América Latina.

Uma das caracteristicas do fenbmeno é o fato de se opor de diferentes
maneiras a cultura vigente e oficializada pelas principais instituicbes das sociedades.
A contracultura pode ser considerada uma cultura marginal, sem reconhecimento
oficial, ou seja, € uma anticultura (PEREIRA, 1984). Para Paes (1997), a contracultura
€ o inconformismo com os comerciais, as imposi¢cdes dos meios de comunicacéo de
massa, a critica a sociedade de consumo, a rejeicdo aos modelos anteriores e a
procura por maior liberdade de expressdo e, ainda, a intencdo de provocar a
“desacomodacao” e a “desalienacao” do individuo. Em sintese, a contracultura busca
por um fim a ordem agradavel e apresenta um universo de dimensdes e propor¢cdes
desconhecidas e, a0 mesmo tempo que atrai, causa um estranhamento.

O movimento fixer consiste em grupos de pessoas que se relnem para
consertar seus produtos quebrados ou com defeito, prolongando a sua vida util e
aprendendo a repara-los no caso de uma nova necessidade (TONON, 2014). Durante
0S encontros, as pessoas podem trazer os objetos que quiserem para serem
reparados com o auxilio de voluntarios e sem nenhum custo, simplesmente pelo
prazer de consertar 0s objetos. Nesses eventos, sdo consertados: aspiradores de po,
ferros elétricos, lampadas, torradeiras, pecas de roupas e até mesmo consertos mais
complexos (MCGRANE, 2012 apud NEUMANN et. al., 2018). Estes grupos estimulam
a pratica de consertar ou a melhorar os objetos, como a substituicdo da tela de um
celular que esta quebrada e a ponta de cabo USB que esta danificada ao invés de
descarta-los e substitui-los por um novo (TONON, 2014), mostrando de uma maneira
produtiva como conscientizar as pessoas de que 0s objetos avariados e que séao
descartados prematuramente, ainda possuem valor (MCGRANE, 2012 apud
NEUMANN et. al., 2018).
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Por meio deste movimento de consertadores, os usudrios descobrem que
podem consertar seus produtos que antes permaneciam guardados ou inutilizados e
que provavelmente seriam descartados (TONON, 2014), pois 0 conserto de um
produto ndo é considerado defeito, mas uma caracteristica necessaria de todo produto
e que também pode ser considerada bela e admiravel.®

O movimento fixer teve inicio na Holanda criado pela jornalista Martine Postma,
dando origem a fundacdo Repair Café Foundation por meio de um subsidio do
governo holandés, apoio de fundacfes e pequenas doacdes 0s quais auxiliaram no
desenvolvimento do site repaircafe.org e na compra de um 0Onibus auxiliar. Trinta
grupos fixers iniciaram suas atividades na Holanda onde se reuniam, contribuindo com
suas ideias e habilidades manuais durante algumas horas por més para consertar
diferentes produtos (MCGRANE, 2012 apud NEUMANN et. al., 2018).

3.5 DESIGN FOR ASSEMBLY E DESIGN FOR DISASSEMBLY

No desenvolvimento de um novo produto, uma série de medidas poderao fazer
parte da trajetéria dele em toda a cadeia sendo mais ou menos sustentavel. Parte
importante dessas medidas precisa ser colocada em pratica na fase de design do
produto, sendo nesta fase que se pode pensar o produto. E também nessa fase que
0 produto pode ser pensado para 0 momento do descarte, ou seja, para que suas

pecas possam ser reaproveitadas e recicladas da melhor forma possivel.

3.5.1 Design for assembly (DFA)

Significa design para montagem e diz respeito a0 momento em que solugdes
de design sdo usadas para otimizar, dar perspectiva de sustentabilidade, a
concepcao, desenvolvimento e a producéo de novos produtos. Os beneficios do DFA

sao:

a) Reduz o tempo de montagem,;
b) Reduz o tempo do ciclo de fabricacéo;

c) Reduz o numero e custo de pecas;

9 LEMOS, Manoel. Nao jogue fora! Conserte e seja um consertador!. IMasters. Disponivel em:
<https://bit.ly/3AzdGlY>. Acesso em: 9 mai. 2021.



46

d) Melhora a qualidade e confiabilidade do produto.°

3.5.2 Design for disassembly (DFD)

Significa design para a desmontagem, ou fim da vida Gtil de um produto, quando
a desmontagem nao € considerada na concepc¢éo do produto, a reciclagem pode ser
inviabilizada, mesmo se os materiais forem tecnicamente reciclaveis. Os beneficios
do DFD séao:

a) Simplifica a estrutura e a forma dos produtos para desmontagem;
b) Facilita a separacéo de pecas nas cooperativas de reciclagem;

c) Protege e da seguranca aos trabalhadores da reciclagem;

d) Normatiza politicas que facilitam a reutilizagéo;

e) Forca a consideragdo de impactos futuros na reutilizacéo e na reciclagem.!

10 O que é design for assembly e design for disassembly. Bluevision Braskem [online]. Disponivel
em: <https://bit.ly/3jM0SJ1>. Acesso em: 1 jul. 2021.
11 O que é design for assembly e design for disassembly. Bluevision Braskem [online]. Disponivel
em: <https://bit.ly/3jM0SJ1>. Acesso em: 1 jul. 2021.
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4 METODOLOGIA

Entre os diversos métodos disponiveis, todos possuem etapas bastante
importantes para qualquer trabalho que tenha o intuito de gerar criatividade e que leve
o designer a adquirir maior consciéncia e controle dos caminhos que a mente percorre
guando procura solucdes para um problema. Para o desenvolvimento deste projeto,
um dos maiores focos € no design de servicos o qual pode ser entendido como um
NoVvo recurso que conecta métodos e ferramentas de &areas distintas do conhecimento
(STICKDORN E SCHNEIDER, 2014).

Para Stickdorn e Schneider (2014), quando for pensar o processo de design, €
de suma importancia ter na mente que durante o processo havera saltos constantes
entre o estado de projetar com um foco em detalhes, projetando com uma visao
holistica, fazendo- se necessario tomar decisdes de acordo com seu poder monetario,

COm Seus recursos e com as visoes dos clientes, ainda de acordo com os autores.

O processo proposto € tdo somente uma estrutura geral, e ndo deve ser
considerado como um manual de instrucdes linear e prescritivo. Na verdade,
0 primeiro passo de um processo de design de servi¢os é criar o design do
proprio processo, uma vez que o processo depende, em Ultima instancia, do
contexto para o qual o servico estd sendo criado, e, portanto, poderia variar
de acordo com cada projeto (STICKDORN E SCHNEIDER, 2014, p. 128).

O Double Diamond captura os pontos em comum do processo criativo entre as
disciplinas e o divide em quatro fases distintas: Descobrir, Definir, Desenvolver e
Entregar. O Double Diamond € um processo nao linear na qual aprende-se algo novo
a cada etapa, sendo melhor aplicado em processos de descobrimento longos onde

nao se conhece o resultado final.

Figura 26 — Double Diamond

Fonte: Stickdorn e Schneider (2014).
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Juntos, eles sdo representados por dois diamantes: um para identificar qual é
0 problema e outro para a solugdo. Sem o primeiro dos dois diamantes, corre-se o
risco de cometer um dos maiores erros do trabalho criativo: resolver o problema

errado.

Goldenberg (2004) garante que trabalhar com dados estatisticos, com individuo
ou um unico grupo vai depender muito de questdes levantadas e de problemas que
se quer responder. Tudo isso porque, de acordo com a autora, uma grande parte dos
pesquisadores em ciéncias sociais admite que ndo existe atualmente uma Unica

técnica utilizada para coleta de dados em todas as pesquisas.

Dando continuidade com o método Design Thinking norteador do processo
para o desenvolvimento da identidade visual, a metodologia escolhida foi a de Lupton
(2013) o qual durante seu processo de criacdo seguiu um caminho de acdes que foi
dividido em trés etapas principais: sendo definicdo do problema; geracéo de ideias e
criagédo de formas.

Figura 27 — O processo de Design de Ellen Lupton
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Fonte: Lupton (2013).

Para fundamentacao e criacdo do processo de servi¢o, baseou-se nos cincos
principios trazidos por Stickdorn e Schneider (2014) como uma abordagem do Design
Thinking para a criagdo do servigo. Os principios sao:

a) Centrado no usuério, os servicos devem ser testados através do olhar do

cliente;
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b) Cocriativo, todos os stakeholders devem ser incluidos no processo de design

de servigos;

c) Sequencial, o servico deve ser visualizado como uma sequéncia de acdes

interrelacionadas.

d) Evidente, servigos intangiveis devem ser visualizados como artefatos fisicos;

e) Holistico, todo o ambiente deve ser levado em consideracéao.

O processo de desenvolvimento de produto demanda uma extensa pesquisa e

andlise de dados que se referem desde as pesquisas e levantamento de dados sobre

0 universo do produto até o seu descarte final. Logo, para que esse longo processo

de producao seja sistematizado de modo que os melhores resultados sejam atingidos,

utilizam-se métodos e ferramentas diversos, abordados por autores como Baxter

(2011).

Para Baxter (2000), ao solucionar um problema de design deve-se seguir

algumas etapas que sao:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Orientacdo: determinar o problema, expor os fatores para a solucao do
problema

Preparacao: agrupar os dados do problema, tais como produtos existentes,
similares, precos, processo de fabricagdo e outros

Andlise: examinar as etapas anteriores e determinar as causas do problema
e examinar as duas etapas anteriores, determinando se é valido prosseguir.
Ideacédo: sdo geradas as alternativas para a solugéo do problema
Incubacgdo: nesta fase, a ideacao passa por um processo de repouso para
um afastamento do problema por um periodo. Esse periodo fornece um
meio para que a solucao do problema apareca mais facilmente

Sintese: analise das ideias. Elas séo reunidas a fim de se obter uma
solucéo completa

Avaliacdo: avaliacdo das ideias, € realizada uma sele¢cdo com o uso dos

critérios definidos na etapa da orientacao

AplOs todos os processos terem sido estabelecidos, deu-se inicio ao

desenvolvimento do projeto.
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5 PROJETO

Neste capitulo, serd demonstrada toda a concepc¢do e desenvolvimento do
projeto o qual utilizou de diversas metodologias as quais foram citadas anteriormente,
sendo este dividido entre as seguintes etapas: descobrir; definir; desenvolver e

entregar.

5.1 DESCOBRIR

Na primeira etapa, é preciso entender o usuario e suas necessidades, antes de
qualquer coisa, porque diariamente temos o costume de pensar o problema, ja
guerendo encontrar a solucdo e, para que iSso ndo ocorra, iremos utilizar de
ferramentas tais como, pesquisa, entrevista, andlises e tendéncias. Através dessas
informacgdes, teremos dados pertinentes para dar o devido direcionamento do projeto

de forma mais assertiva.

5.1.1 Pesquisa de Campo

A pesquisa auxiliou para a compreensao e entendimento do cenario a ser
trabalhado no projeto, pois através dela € possivel extrair dados e informacdes
diretamente da realidade do objeto de estudo, assim como define a melhor forma para
coletar os dados necessarios como o0 uso de entrevistas ou questionarios avaliativos
gue dardo respostas para a situacdo ou problema abordado na pesquisa. Para essa

pesquisa, foi elencado as ferramentas de Estudo de Caso e Pesquisa Qualitativa.

5.1.1.1 Estudo de Caso

O termo de pesquisa estudo de caso, refere-se a uma analise detalhada de um
caso individual a qual explica a dinAmica e a patologia de uma doenca dada. Esse
estudo vem de uma tradicdo de pesquisa médica e psicologica. O método acredita
que é possivel adquirir conhecimento do fendmeno estudado através da exploracao
intensa de um unico caso (GOLDENBERG, 2004).

O estudo de caso € uma das principais formas de pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais a qual ndo tem embasamento em uma técnica especifica, mas faz
uma analise holistica em que considera o assunto estudado como um todo, sendo

este um individuo, uma familia, uma comunidade ou instituicdo. Ele reine o maior
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namero de informacgdes detalhadas através do uso de diferentes técnicas de pesquisa,
com o principal objetivo de entender e compreender na sua totalidade uma situagao
descrevendo sua complexidade. Dentro desse estudo, ndo é possivel ditar regras
precisas sobre as técnicas que sao utilizadas em um estudo de caso, até porque em
cada entrevista realizada as observacdes sédo Unicas, dependendo do tema, do

pesquisador e de seus pesquisados.

O pesquisador precisa estar preparado para saber lidar com uma variedade
grande de problemas tedricos e com as descobertas das quais nao espera para poder
reorientar seu estudo. E muito comum que venham a surgir novos problemas os quais
ndo haviam sido previstos no inicio da pesquisa, podendo tornar-se mais relevante do
gue as questdes levantadas inicialmente. As empresas escolhidas para compor este
estudo de caso séo focadas em oferecer servigos pelos meios digitais, ou seja, atraves
de plataformas digitais, na qual apenas um caso tem loja fisica, no caso a IKEA. O
principal objetivo das empresas estudadas € oferecer novas formas de consumir

moveis e objetos para seus clientes.

5.1.1.1.1 IKEA Home Furnishing

A famosa fabricante de moveis sueca, fundada em 28 de julho de 1943, em
Almhult, Suécia, decidiu inovar. Com o intuito de aumentar sua receita e diversificar
seu modelo de negdcio, a rede passa a testar um modelo de aluguel de méveis por
assinatura. Os clientes podem utilizar um movel por um curto periodo de tempo e
entdo devolvé-lo, tal como numa légica blockbuster. Assim que é devolvido, o movel
sera restaurado pela rede para posteriormente colocé-lo a disposi¢cdo para aluguel

novamente.

O exemplo ja existente no comércio de moda, como o proposto pela marca
Rent the Runaway. Para a marca sueca, o novo modelo de negdcio é uma resposta
as novas tendéncias de consumo. A empresa espera se aproximar do publico mais
jovem e daqueles preocupados com o ciclo de vida de objetos, que estdo cada vez

mais curtos, e o impacto ambiental de seu consumo.

A IKEA ressalta que a iniciativa se enquadra no conceito de “economia circular",
modelo que promove a sustentabilidade prolongando a circulagcdo dos produtos. Para

Torbjorn Loof, 0 CEO da empresa, 0 esforco esta ndo é apenas vender produtos, mas


https://www.google.com/search?q=%C3%84lmhult&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MC5JMlTi1k_XNzQyKjFMTrLUUs1OttLPL0pPzMusSizJzM9D4Vil5ZfmpaSmLGLlONySk5tRmlOyg5URAEyUzGFOAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj_sJD4nMPwAhUhGrkGHWeHA4wQmxMoATAxegQIIRAD
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em dar nova vida, firmando um compromisso claro com a sustentabilidade e a
reciclagem.'? Além de ser uma tentativa de modernizagédo, a rede também pretende

garantir uma receita constante com o servico de assinatura.

5.1.1.1.2 Tuim

A startup paulistana Tuim langou um servi¢o de assinatura de moéveis a curto
e médio prazo. O servico é contratado de forma 100% online e permite que o morador
selecione méveis avulsos ou o mobiliario para um ambiente inteiro, do home office a
sala de estar. Quanto maior o prazo, menor o valor mensal.!3

Segundo Pamela Paz, CEO da Tuim, as pessoas mudam muito mais de
profissdo do que antes, ja hoje as pessoas buscam oportunidades e desafios novos,

e ficam dois anos em uma empresa e dois em outra.*

5.1.1.1.3 Hub o novo jeito de mobiliar

A pandemia da Covid-19 impulsionou uma verdadeira revolugdo nos espacgos
corporativos como conhecemos. Apostando em inovagdo, empresas de mobiliario
para escritorio e arquitetos focados em projetos corporativos revisitaram suas
estratégias e apostaram em solucdes inovadoras pensadas para as mudancas de
médio e longo prazo. E o caso da Hub, empresa de inovagéo da Mdveis Riccd, focada
em locacdo de mdveis corporativos por assinatura que desenvolveu o conceito
chamado de Safe Design que consiste em adequar estacdes de trabalho diante de
medidas de distanciamento, registrando uma reducdo média de 25% a 75% das
posi¢cdes. H4 também o Estudio Guto Requena, comandado pelo arquiteto e designer
gue ja desenhou cerca de 50.000m?2 de projetos corporativos nos ultimos anos e lidera
uma pesquisa para mapear e investigar as tendéncias para o escritério do futuro antes

mesmo da pandemia comecar.

Nesse cenario, a Hub que ja criou solugcdes com esse conceito para 32 grandes

e médias empresas, promovendo solu¢des que permitem adequar o layout corporativo

12 |kea lanca aluguel de moéveis por assinatura. Epoca Negocios [online]. Disponivel em:
<https://glo.bo/2THfij9>. Acesso em: 25 fev. 2021.

13 Homepage Tuim. Tuim [online]. Disponivel em: <https://bit.ly/3jN7hni>. Acesso em: 14 abr. 2021.
14 Homepage Tuim. Tuim [online]. Disponivel em: <https://bit.ly/3jN7hni>. Acesso em: 14 abr. 2021.
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com iniciativas de reestruturacdo contemplando distanciamento minimo de dois
metros entre as pessoas, implantacdo de divisores frontais e laterais de vidro e
protecdo nos corredores para diminuir o contato dos colaboradores com o fluxo das
areas de passagem. Além disso, a empresa pensa em comodidades para o home
office, uma modalidade empresarial que veio para ficar. Desde o inicio da quarentena,
a empresa enviou cerca de 1.300 cadeiras para a casa dos colaboradores de seus
clientes e criou pecas adaptadas e solucbes elétricas adequadas a dinamica
residencial. A estimativa é fornecer mais 3.000 cadeiras ainda esse ano, além de
lancamentos de novos produtos voltados para empresas que estdo fornecendo

ergonomia as equipes em home office.1®

5.1.1.1.4 Cegonha de aluguel

7

A Cegonha de Aluguel é uma empresa criada por mamédes que aluga
brinquedos e produtos para o dia a dia de bebés e criancas no Rio de Janeiro e regiao.
A empresa nasceu da ideia de que brincar ndo deve custar caro, da busca de uma
forma de atender as necessidades de cada fase da crianca sem gastar rios de dinheiro
e sem entulhar a casa e da importancia de transmitir valores como consumo

consciente e sustentabilidade para os pequenos.

Além disso, para atender as familias que vém de férias para o Rio de Janeiro e
regido, a Cegonha de Aluguel disponibiliza produtos para tornar sua estadia na cidade
maravilhosa ainda mais confortavel e segura. A missao € propiciar as criancas acesso
a brinquedos e produtos de qualidade de forma facil e econdmica, contribuindo para
o conforto, desenvolvimento e diversdo dos pequenos e para a transmissao de valores

COMO CONSUMO consciente e sustentabilidade.

Tem como visao ser a principal empresa de aluguel de brinquedos e produtos
infantis no Rio de Janeiro e Niter6i. Os principais valores sdo compromisso, qualidade,

inovagdo, integridade e comportamento sustentdvel. A Cegonha de Aluguel

15 Hub- O novo jeito de mobiliar. Hub [online]. Disponivel em: <https://bit.ly/3hgoGDo>. Acesso em:
14 abr. 2021.


https://www.cegonhadealuguel.com.br/cegonhadealuguel.com.br
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disponibiliza para locag&o brinquedos e acessoérios para brincar em casa e auxiliar nos

cuidados do dia a dia. Alugar produtos conosco é simples, comodo e muito seguro.®

5.1.1.1.5 Telelok

Inaugurada em 1987, a Telelok foi a primeira empresa especializada em
aluguel de mdveis para escritorios no Brasil. A matriz esta localizada na Vila Olimpia,
em Sao Paulo, escritério e o depdsito na cidade do Rio de Janeiro e possui centros
de distribuicdo nas cidades de Osasco (SP) e Mairinque (SP), que permite
movimentacfes rapidas e flexiveis com atendimento em todo territério nacional.
Somadas, todas as estruturas fisicas, possuem 7.000 mil m2 de depdsito com mais
de 120.000 mil itens disponiveis para locacdo e atendimento em qualquer situacao,
seja emergencial, pontuais ou rotineiras.

Todos os processos séo desenvolvidos e focados no atendimento aos clientes
e amparados por uma area logistica, que possui uma equipe qualificada e treinada
para entregas de exceléncia e uma frota prépria composta por caminhdes de grande
e pequeno porte e utilitarios que permitem movimentacdes rapidas e flexiveis. Além
disso, dispde de uma equipe comercial e de projetistas que solucionam as mais

variadas situagfes na estruturacdo de escritérios e ambientes corporativos.t’

5.1.1.2 Pesquisa Qualitativa

Goldenberg (2004) enfatiza que na pesquisa qualitativa a preocupacao do
pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com
o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacao, de uma
instituicdo, de uma trajetoria.

Para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa, a alternativa escolhida foi de
entrevistas e conversas informais com mulheres mées que ja vivenciaram a
experiéncia da transicdo do berco para a cama ou que estdo neste periodo. Cabe
enfatizar que devido as recomendagfes para realizacdo do isolamento social, a partir
do més de marco de 2020 até o presente momento em decorréncia da pandemia de
COVID-19, as entrevistas foram realizadas por mensagens de texto, de audio e video

chamadas.

16 Cegonha de Aluguel — Locagao de brinquedos para bebés e criancas. Cegonha de Aluguel.
Disponivel em: <https://bit.ly/3xxofKk>. Acesso em: 14 abr. 2021.

17 Telelok — Aluguel de moéveis para escritérios e eventos. Telelok [online]. Disponivel em:
<https://bit.ly/2UstEnD>. Acesso em: 14 abr. 2021.
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As mées entrevistadas séo profissionais, tém idade entre 28 e 35 anos, trés
delas residem na regido central do Rio Grande do Sul e uma na Serra Gaucha. Ambas
tém formacdo superior sendo entrevistada 1 formada em Odontologia, as
entrevistadas 2 e 3 formadas em Administracdo e a entrevistada niamero 4 formada
em Farmécia.

Quando foram questionadas como foi a experiéncia da compra do berco, o
porqué o uso dele € importante e como foi a transicdo do berco para cama, as
respostas foram semelhantes, pois primeiro o berco é item fundamental nos primeiros
meses de vida de um bebé, devido a toda a seguranca que 0 mesmo proporciona.
Elas se sentem seguras em deixar seus bebés ali, devido a todo o aparato que o berco
tem, além do fato de que os bercos podem ser alocados no quarto do casal, o que
causa as essas maes um conforto maior, devido aos inUmeros casos de acidentes e

risco de morte subita que as vezes pode ocorrer

Com a bebé no berco posso deixa-lo no quarto, porque sei que ele ndo vai
cair, e posso fazer os servicos da casa enquanto ele dorme, devido toda a
protecdo que o bergo oferece, se fosse em uma cama, ele poderia acordar e
guer se levantar e cair, j& no berco devido as grades sei que isso ndo ocorre
(Entrevistada 1, 2021).

Ja quando o assunto foi a compra do berco, elas trazem relatos distintos em
alguns pontos, pois a entrevistada 1 e a 2 adquiriram novos, ja entrevistada 3 e 4
compraram bercos ja usados. Elas relataram que o grande problema é na hora de
pensar o0 espaco em que o berco sera alocado, porque por mais que tenham um quarto
preparado para a chegada do bebé, os primeiros meses querem que 0 berco esteja
ao lado da cama, no quarto do casal. S6 que nem sempre encontram opc¢des que
cabiam no espaco disponivel, além do gasto de muitas vezes ter que investir dinheiro
em algo que sera utilizado por pouco tempo.

Outro ponto importante relatado foi a questdao da montagem. A entrevistada 2
relatou que seu marido teve dificuldades na leitura do manual e s6 ap0s muitas
tentativas eles conseguiram montar o bergco, mas se sentiram um pouco inseguros se
haviam realizados todos 0s passos corretamente. A entrevistada 3 conta que quando
0 seu bebé teve que fazer a transicdo, ela fez a doagédo do berco para uma outra
familia porque ndo havia espaco na casa para comportar ele e uma cama para o bebé.
No entanto, ela disse que gostaria de ter guardado porque futuramente pretende ser
mae novamente, mas relata que s6 de pensar em ter que ir atras de tudo novamente

se sente desconfortavel, ndo que nao valha a pena, mas todo trabalho de comprar,
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montar e repensar tudo novamente causa um certo desconforto principalmente pelo
investimento que mais uma vez sera feito no uso do produto usado por pouco mais de

um ano e meio.

5.1.2 Persona

Lupton (2017) descreve uma persona como sendo um usuario ideal de um
servico ou produto. E através dessa ferramenta que os profissionais de design
imaginam como diferentes pessoas com experiéncias e habilidades distintas terdo a
oportunidade de experienciar o seu projeto. Segundo Lupton (2017), as caracteristicas
da persona podem conter dados demograficos como género, idade e renda, assim
como interesses pessoais.

Personas podem ser construidas tendo como base outras pessoas. Elas tém o
papel de protagonizar papéis em cenarios e histérias de narrativas curtas construidas
com propésito de alcancar objetivos especificos (LUPTON, 2017).

Para esse projeto tendo como base todo estudo, foram criadas as seguintes
personas para o desenvolvimento:

Antonella tem 35 anos, € casada, esta gravida do primeiro filho, reside na
cidade de Bento Goncalves, no Rio Grande do Sul e é formada em Administracédo de
Empresas, com especializagdo em Recursos Humanos. Antonella adora conversar e
conhecer pessoas, adora fazer jantares na sua casa para chamar os amigos, porém
com a chegada do seu primeiro filho, seu tempo livre tem sido apenas para correr
atras do enxoval e do quartinho do bebé. Antonella esta sempre se atualizando com
tudo de novo que vai surgindo, ela € uma consumidora extremamente consciente e
esta buscando alternativa de moveis para bebé que se encaixe no seu orgcamento,
pois ela sabe que um dos itens mais importantes neste momento que € o bergo tem
um prazo de validade curto.

Claudia tem 42 anos, é solteira, € uma Bancaria na regiao central do estado,
mora na cidade de Santa Maria. Claudia ama ler livros e frequentar cafeterias com as
amigas para jogar conversa fora. Ela tem um grande sonho de adotar um bebé e esta
ha anos na fila de adocéao para adotar e este sonho esta a um passo de se realizar,
pois ela é proxima na fila, com isso, sua vida esta uma correria, pois precisa arrumar
um espaco no seu quarto para seu bebé e principalmente de um berco que possa ser
facilmente alocado neste ambiente. Claudia busca por empresas que oferegcam um

servico diferenciado, de entrega e montagem, além de um servico de aluguel que vem
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crescendo muito nos Ultimos anos, pois neste momento ela ndo quer ter que investir
muito em modveis até porque 0os moveis para bebés tém curto tempo de uso, pois
conforme a crianca for crescendo, ela ira precisar trocar o berco por uma cama e
adquirir méveis que atendam as suas necessidades.

André tem 32 anos, é arquiteto recém-formado pela Universidade de Caxias do
Sul, é solteiro e ainda mora com seu pais. André presta servico para um escritorio de
arquitetura, porém esta em busca de conquistar sua cartela de clientes, pois € um
jovem visiondrio que gosta de fazer gravacfes de seus trabalhos além de passar
orientacdes sobre projetos. Ele vive conectado, € apaixonado por redes sociais e
gosta de estar sempre interagindo com as pessoas. Ele gosta de pedalar aos finais
de semana, € mais caseiro, prefere tomar um bom vinho e curtindo um filme do que
sair para as baladas. André estda em busca de novos desafios nos quais ele possa
mostrar seus conhecimentos e sua habilidade.

Maité tem 28 anos, formada em Design pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos), atualmente trabalha em um Industria de méveis onde atua ha mais
de seis anos no desenvolvimento de projetos. E casada, ndo tem filhos, adora sair
para jantar, gosta de ler e assistir séries e pratica pilates duas vezes por semana.
Maité tem um sonho de abrir seu préprio negdcio e gostaria de trabalhar com design
autoral, produzindo seus préprios produtos.

Paulo tem 56 anos, é casado e pai de dois filhos. E marceneiro ha mais de 30
anos, aprendeu o oficio com seu pai onde trabalhava como ajudante. Apos o
falecimento de seu pai, Paulo assumiu a marcenaria se tornando dono e passou a se
dedicar a producéo de moveis em madeira e MDF. Paulo gosta de pescar e curtir o
sitio que possui com a familia nos finais de semana. E torcedor ferrenho do Esportivo,
antes da pandemia ia sempre ao estadio curtir os jogos do seu time. Paulo tem muita
vontade de ampliar seus negaocios, busca por mais visibilidade ao seu trabalho e quer
apostar em novas formas para concretizar iSso.

Para o desenvolvimento destes perfis, foram consideradas as pesquisas, as
entrevistas e conversas realizadas anteriormente com mées da regiao da Serra e da
Regido Central do Rio Grande do Sul. Os perfis foram elaborados de forma a
contemplar a maior quantidade de pontos de contato e questfes a serem supridas
pelo projeto. As personas sao mulheres e homens com idades entre 28 e 56 anos que
buscam por servicos que possam atender as suas necessidades, além da

oportunidade que um novo servi¢co pode oferecer aos profissionais.
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5.1.3 Cenério

O cenario € a producao e customizacdo de moveis infantis em parceria com
marcenarias da regido da Serra gaucha. A crescente busca por novas formas de
consumo faz com a empresa que oferece solugdes criativas para o mercado de
aluguel de méveis para bebés se mantenha forte no mercado, pois oferece um servi¢o
de qualidade, cobrando um preco justo pelos seus produtos e projetos os quais
facilitam a vida dos papais. Um dos seus pontos fortes € 0 acesso ao conhecimento o
qual é oferecido aos clientes através de workshops com profissionais da area da
Arquitetura e do Design, o qual ocorre quando a empresa uma vez ao més abre as
portas para receber clientes que podem escolher um maovel de pequeno porte o qual
eles desejam restaurar dando uma “cara nova”. Neste dia, o cliente tem acesso as
ferramentas e acompanhamento de profissionais que orientam o trabalho, porém
deixando nas méos do cliente fazer a restauracdo, se encaixando em uma nova
cultura que vem crescendo muito que é o “faca vocé mesmo”, iSSO proporciona ao
cliente satisfacéo e uma experiéncia Unica. Além disso, com as restauracdes e através
do servico de aluguel, a empresa contribui com o prolongamento da vida util dos
moveis, evitando um descarte desnecessario de algo que ainda pode ser por muito

tempo utilizado, se encaixando na cultura fixer que € a cultura do reparo.

5.1.4 Pesquisa visual

Para Lupton (2012), a pesquisa visual pode ser aplicada a diversos campos,
como marcas, produtos, servicos, sites, entre outros. Por meio dessa pesquisa, é
possivel distinguir uma empresa das concorrentes e isso possibilita a criagcdo de
solugdes inovadoras.

Lupton (2013) divide a conducdo da pesquisa visual em trés etapas: a coleta,
a qual colhe as imagens e referéncias de marca do produto e servico, a visual, que é
guando se avalia e realiza-se uma das caracteristicas do que foi coletado, e a analise,

que registra as percepcdes obtidas.

5.1.4.1 Marcas

Para a analise de marca, além das instituicdes citadas no estudo de caso, IKEA
Home Furnishing, Tuim, Hub o novo jeito de mobiliar, Cegonha de Aluguel e Telelok,
foram selecionadas marcas que oferecem servicos relacionados. IKEA, Tuim, Hub e
Telelok sdo empresas que oferecem maoveis para casa e corporativos por aluguel. Ja
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a Cegonha de Aluguel é uma loja que oferece brinquedos e acessorios para bebés.
As categorias de analise foram:
a) naming (descricdo do naming e sua classificacéo);
b) simbolo (descricdo das caracteristicas visuais e andlise semiotica);
c) tipografia (descricdo da classificacao tipogréfica, variacao, etc.);
d) cores (descricdo da cromia e demais caracteristicas relevantes);
e) aplicacbes (descricdo das aplicacdes nos pontos de contato).
Os resultados da coleta e avaliacdo visual foram compilados nas imagens e

quadros a seguir, correspondendo a marca indicada em cada um.

Figura 28 - Pesquisa visual de marca

G Hub
TU:M.

telelok IR LIt

DEALUGUEL

locag¢do de méveis

Fonte: compilagéo da autora (2021).

A primeira marca a ser analisada foi a IKEA, famosa fabricante de moveis
sueca. Ao analisar o naming, identificou-se que o nome da companhia é um
acréonimo'® composto pelas primeiras letras do nome do fundador seguido das
primeiras letras dos nomes da propriedade e da vila em que cresceu: Ingvar Kamprad

Elmtaryd Agunnaryd.

18 palavra que se forma pela jungdo das primeiras letras ou das silabas iniciais de um grupo de palavras, de uma
expressao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
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Figura 29 — Pesquisa visual da marca IKEA

-‘1 il | KE

soom

Fonte: compilacdo da autora (2021).

O lettering da marca normalmente € representado em azul e amarelo que

trazem um contraste de cores complementares e coloca em rela(;éo cores opostas no

circulo cromatico. Também utiliza a cor branca para divulgagfes em revistas.

Quadro 2— Analise de caracteristicas da marca IKEA

IKEA

Uma composicao de primeiras letras do nome do fundador seguidas das primeiras letras
da propriedade e da vila em que cresceu: Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd. Dentro da
classificagdo de namings, segundo Rodrigues (2014), pode ser considerado patronimico e

Naming acrdnimo.

A marca é composta por um logotipo, um retangulo e uma forma ovalada em cores
Simbolo contrastantes.
Tipografia Fonte tipografica com serifa insinuada, estilo contemporaneo e com varia¢éo de peso.

A marca é composta pela combinacdo de duas cores, azul e amarelo, e fazem aluséo a
Cores bandeira da Suécia, pais de origem da marca.

Comunicacdo Digital (site, redes sociais, catdlogos digitais), catalogos impressos,

sinalizacdo e comunicacao visual nas lojas fisicas, etiquetas, embalagens e demais
Aplicacdes | aplicacBes institucionais.

Fonte: autora (2021).
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A Tuim é a primeira empresa de Moveis por assinatura do Brasil e nasceu
devido a Unica certeza de que tudo muda o tempo todo. Mudam as nossas paixdes,
nossas aspiracdes, Nn0ssos gostos e entdo é preciso mudar também. A empresa
propde um jeito mais inteligente de consumir moveis porgque eles sabem o quanto
custa para as pessoas e para o planeta montar uma casa nova com a sua cara.

Ao analisar o naming da empresa Tuim, identifica-se que € um passarinho bem
pequeno que esta sempre voando e fazendo seu ninho em espacos que ja existem na
natureza. Tuim € como nos: bate asas em busca do novo e prepara seu lar para viver

cada momento por inteiro, enquanto ele durar.

Figura 30 — Pesquisa visual da marca Tuim

3 UL Cas

mnluu
para decorar

I

No Dia das Aves, T\J:M.

a#‘\ _& @ a razdo de sermos Tuim

Fonte: compilacao da autora (2021).

O lettering da marca normalmente € representado em verde e azul, trazendo a
composicdo de uma cor primaria com uma cor secundaria para compor o logo,

remetendo a inspiracdo do nome que vem de um passaro.



Quadro 3 — Andlise de caracteristicas da marca Tuim

62

Tuim

Tuim € um passarinho, considerada a menor ave da familia dos papagaios e
periquitos no Brasil. Dentro da classificacdo de namings, segundo Rodrigues
(2014), pode ser considerado metaférico, encontrado (uma palavra ja conhecida,
mas que nao possui uma relagdo natural ou direta com o que a empresa

Naming representa).

O logotipo é composto por letras que fazem uma “brincadeira”, remetendo ao
Simbolo passaro que deu origem ao haming (nas hastes e vértices da letra M).
Tipografia Fonte tipografica sem serifa, expandida.

Cor azul (priméria) e a cor verde (secundéria), relacionadas a natureza e a
Cores coloragéo do péassaro tuim.

Comunicacdo Digital (site, redes sociais), embalagens e demais aplicacdes
Aplicacdes institucionais.

Fonte: a autora (2021).

A Hub é uma empresa pioneira em fornecimento de mobiliario corporativo como

servico. Atua ha mais de cinco anos no mercado brasileiro locando mobiliario

corporativo novo.

Ao analisar o naming Hub, de acordo com a classificacdo proposta por

Rodrigues (2014), € um nome encontrado, ou seja, uma palavra ja conhecida (hub, da

lingua inglesa eixo ou centro), mas que néo tem relacao inicial com o que representa.
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Figura 31 — Pesquisa visual da marca Hub

Hub’

Hub'

Mesas para Home Office

mudamaos
parate
apresentar

0 novo

Fonte: compilagdo da autora (2021).

O lettering da marca normalmente é representado pela cor cinza que tem uma

certa neutralidade e, para compor e dar maior visibilidade, utilizam o azul para criar

uma composigao.

Quadro 4— Andlise de caracteristicas da marca Hub

Hub

De acordo com a classificagdo proposta por Rodrigues (2014), € um nome
encontrado, ou seja, uma palavra ja conhecida (hub, da lingua inglesa eixo ou

Naming centro), mas que ndo tem relacdo inicial com o que representa.
Simbolo O logotipo é composto por letras, sem simbolo
Tipografia Fonte tipogréafica sem serifa e classificacdo contemporanea.

A marca utiliza da cor cinza que tem uma certa neutralidade e para compor e dar
Cores maior visibilidade, utilizam o azul para criar uma composicao.

Comunicacdo Digital (site, redes sociais), embalagens e demais aplicacbes
Aplicacdes institucionais.

Fonte: autora (2021)
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A Cegonha de Aluguel é uma empresa criada por maméaes que aluga
brinquedos e produtos para o dia a dia de bebés e criancas no Rio de Janeiro e regiéo.
A empresa nasceu da ideia de que brincar ndo deve custar caro, da busca de uma
forma de atender as necessidades de cada fase da crianca sem gastar rios de dinheiro
e sem entulhar a casa e da importancia de transmitir valores como consumo
consciente e sustentabilidade para os pequenos.

Ao analisar o naming Cegonha de aluguel, segundo Rodrigues (2014), o

naming pode ser descritivo (aluguel) e metaférico (cegonha).

Figura 32 — Pesquisa visual da marca Cegonha de Aluguel

DEALUGUEL

cegénha

DEALUGUEL

Fonte: compilagdo da autora (2021).

O lettering da marca é composto por varias cores que representam as cores do
arco iris, na qual tem letras e o desenho de uma cegonha que é um poderoso simbolo
de nova vida e renascimento, possuindo uma forte conexdo com os recém-nascidos.



Quadro 5 — Analise de caracteristicas da marca Cegonha por Aluguel
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Cegonha de Aluguel

Segundo Rodrigues (2014), o naming pode ser descritivo (aluguel) e metaférico

Naming (cegonha).

Composto por letras e pelo desenho de uma cegonha que é um poderoso simbolo

de nova vida e renascimento, possuindo uma forte conexdo com o0s recém-
Simbolo nascidos.
Tipografia Fonte tipografica sem serifa, estilo contemporéneo, tracos arredondados.

As cores utilizadas representam as cores do arco iris, dando mais énfase aos
Cores produtos voltados para o publico infantil.

Comunicacdo Digital (site, redes sociais), embalagens e demais aplicagbes
Aplicacdes institucionais.

Fonte: a autora (2021).

A Telelok oferece as melhores solu¢des em aluguel de moveis para escritério.

Mais que uma opcdao sustentavel, a locacdo de méveis é uma solucdo sob medida, do

tamanho da necessidade do cliente. As empresas adotam a estratégia da locacdo de

mobiliario corporativo para instalacbes provisoérias, participacdo de algum evento

corporativo, prestacdo de servicos para determinadas localidades por periodo

determinado, entre outras situacdes.

Ao analisar o naming Telelok, segundo Rodrigues (2014), faz parte da categoria

de nomes atrtificiais, ou seja, formado por palavras que nao fazem parte do léxico.
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Figura 33 — Pesquisa visual da marca Telelok

locacao de moéveis

Vtelelok ‘Vtelelok

locag¢do de méveis

Fonte: compilacdo da autora (2021).

O lettering da marca apresenta a cor preta o que traz objetividade e elegancia,
além da cor laranja que é uma cor quente resultado da mistura das cores primarias
vermelho e amarelo. Esta associada a criatividade, pois o seu uso desperta a mente

e auxilia no processo de assimilagéo de novas ideias.

Quadro 6 — Analise de caracteristicas da marca Telelok

Telelok

Ainda segundo Rodrigues (2014), faz parte da categoria de nomes artificiais, ou

Naming seja, formado por palavras que ndo fazem parte do Iéxico.
Simbolo O logotipo é composto por letras
Tipografia Fonte tipogréafica sem serifa, estilo contemporaneo com variagéo de postura (italico)

A marca apresenta a cor preta o que traz objetividade e elegancia, além da cor
laranja que é quente e é o resultado da mistura das cores primérias vermelho e
amarelo. Esté associada a criatividade, pois 0 seu uso desperta a mente e auxilia
Cores no processo de assimilacdo de novas ideias.

Comunicacdo Digital (site, redes sociais), embalagens e demais aplicacdes
Aplicacbes institucionais.

Fonte: autora (2021).
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5.1.4.2 Servigos

Os servicos gque foram escolhidos estao diretamente ligados as novas formas
de consumo, possibilitando ao consumidor novas opg¢bOes e oportunidades. As
categorias para andlise foram adaptadas do Business Model Canvas, desenvolvido
por Osterwalder e Pigneur (2011):

a) proposta de valor (descricdo do que pode ser oferecido aos clientes e de
gual maneira pode gerar valor para o mercado);

b) segmento (descrigdo dos clientes e quais nichos ocupam);

c) canais (descricao dos canais de comunicacao oferecidos);

d) stakeholders (descricdo de todos aqueles, quer seja um grupo ou pessoa,
possuem papel direto ou indireto nos resultados da organizagao).

Os resultados da coleta e avaliagédo visual foram compilados nas imagens e
quadros a seguir, correspondendo ao servico indicado em cada um. Como visto no
estudo de caso, a IKEA € uma empresa global privada, de origem sueca, controlada
por uma série de corporacfes sediadas nos Paises Baixos, especializada na venda
de moveis domeésticos de "baixo custo".

Com 238 lojas em 34 paises, a maioria na Europa, as outras nos Estados
Uunidos, Canadéa, Asia e Australia e mais de 20 lojas abertas durante 2005, a IKEA é
uma das poucas retalhistas a ter pontos de venda tanto em Israel quanto nos outros
paises do Oriente Médio.

Quadro 7 — Andlise de servico da IKEA

Com o lema “criar um melhor dia a dia para a maioria das pessoas”, a IKEA
investe em produtos de qualidade a precos baixos, visando atingir uma
grande fatia do publico e atender as necessidades gerais; qualificagdo da
equipe, garantindo o crescimento continuo da marca e das pessoas e impacto

Proposta de positivo, uma forma de reduzir sua producéo de residuos e ajudar o planeta
Valor investindo em recursos mais sustentaveis.
Segmento Varejo - Setor de méveis e design

Possui perfis nas redes sociais: Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter,
YouTube, Site e Catalogo. Também possui sedes fixas e central de
Canais atendimento.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A9cia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_Baixos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Europa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81sia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Austr%C3%A1lia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Israel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oriente_M%C3%A9dio
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Stakeholders Anunciantes, compradores, empresas parceiras, funcionarios.

Fonte: autora (2021).

A Tuim €é a primeira empresa de Mdveis por assinatura do Brasil. A assinatura
de moveis € muito semelhante a assinatura de qualquer servico (como o de
streaming). A Tuim tem um catalogo imenso e diversificado, nado investe
definitivamente em mdveis e passa a usa-los apenas pelo momento necessario,
podendo redecorar sua casa sempre que quiser. A Tuim tem uma Unica certeza: a de
gue tudo muda o tempo todo. Mudam nossas paixfes, hossas aspiracdoes, N0Ssos
gostos e nossos enderecos para acompanhar a transformagéao das nossas carreiras,

familias e até mesmo do nosso estilo de vida.

Quadro 8 — Analise de servi¢o da Tuim Moveis Residenciais

Proposta de
Valor Nossa missao é ser uma escolha inteligente no consumo de méveis

Segmento Méveis por assinatura do Brasil

Possui perfis nas redes sociais: Facebook, Instagram, YouTube, Site. Também
Canais possui sede fixa e central de atendimento.

Stakeholders Anunciantes, compradores, empresas parceiras, funcionarios

Fonte: autora (2021).

5.1.4.3 Produtos

O berco € sem duvida alguma a peca mais importante para compor um quarto
antes da chegada de um bebé, pois é nele que a crianga ira passar seus primeiros
dias e meses, devido a seguranca e conforto que o0 mesmo propicia. Um bergco em
madeira tem durabilidade, porém em tempos em que o Medium Density Fiberboard
(MDF) e Medium Density Particleboard (MDP) vem dominando o mercado de méveis,

utilizar uma madeira nobre e de custo mais elevado é como querer nadar contra a
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mare, s6 que quando por trds de tudo isso existe uma preocupacdo e uma
pensamento muito mais amplo em rever conceitos e novas formas de consumos que
estdo surgindo, a madeira em suma se torna o mais viavel e assertivo a ser utilizado.

De acordo Lupton (2013), os processos de Design Thinking séo interativos e
colaborativos, dando a possibilidade de troca de ideias, pois ndo sao processos
lineares de resolucdo de problemas. Levando em consideracdo essas informacdes
para analise do produto, foram escolhidos alguns bercos que oferecam solucbes
inteligentes e funcionais.

As categorias de analise foram:

a) funcéo (descricao da utilidade e objetivo principal);

b) descricao (descricdo das caracteristicas fisicas e visuais do produto);

c) materiais (descricdo dos insumos para confeccéo do produto);

d) cores (descri¢cdo da cromia e demais caracteristicas relevantes);

e) Processos (descricao dos processos de fabricagéo);

A empresa Lilibee é especializada em quartos de bebé e itens para a
maternidade. Nascemos da inspiracao, do amor pelos nossos filhos e criamos um time
formado por maes, pais e pessoas que entendem bem a importancia da chegada de
um bebé: um momento Unico, magico e que requer uma dedica¢do sem limites para
buscar a perfeicdo e realizar um sonho. Poder participar desse momento é a maior
motivacdo da empresa pois faz relembrar a chegada dos bebés dos funcionarios e
enche de alegria a cada projeto realizado, a cada olhar emocionado das mamaes que

depositaram sua confianga na equipe.

Figura 34 — Ber¢o Move 3 em 1 Branco e jequitiba

Fonte: Lilibee (2021).



70

Quadro 9— Analise de Produto da Lilibee

O estilo nordico e atemporal combinado ao design sustentavel séo marcados
pelos cantos arredondados e elegantes. Pode ser usada para quartos de
menino e menina com um estilo mais moderno e sofisticado.

» multifuncional 3 em 1, acompanha o crescimento do bebé com
transformacdo em 3 fases: mini berco (até 3 meses), berco (até aprox. 2
anos) e mini cama (até aprox. 5 anos);

* seguro: regulagem de altura do colch&o dentro das mais exigentes normas
Funcéo de segurancga;

Descricdo Montado: Altura: 95 cm / Largura: 138 cm / Profundidade: 77 cm

MDF de Eucalipto e Madeira Macica.
Pés em madeira jequitib4 de reflorestamento;
* cabeceira e peseira em MDF com tinta atoxica;

« estrado em MDF revestido de BP, acabamento que preserva a qualidade do
Materiais produto e facilita a limpeza e higienizacéo;

Cores Branco e madeira jequitiba

Corte das chapas em um seccionadora, processo de lixacdo das pecas,
aplicagdo de primer, apds lixacao e aplicacéo da tinta, processo de secagem
Processos das pegas.

Fonte: autora (2021).

A PR MOVEIS é uma loja de mdveis que atua no ramo de e-commerce
exclusivamente, estamos dispostos a criar soluc¢des inteligentes para sua casa, temos
uma grande variedade de produtos com excelentes precos e de variadas linhas para

lhe atender.



Figura 35— Berco Mini Cama Afetto Branco Acetinado
! L -
R

Fonte: PR Moveis (2021).

3

Quadro 10 — Analise de Produto da PR Moveis
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Funcéo

Berco que se transforma em sof4 cama, com maximo conforto para seu bebé
e praticidade para os pais

Descricdo

*3eml

* Pintura UV at6xica

« Sistema de regulagem sem parafusos do estrado com trés niveis
« Rodizios em gel com trava

* Suporte para mosqueteiro

* Especial p/ colch&o 1300 x 700

* Padrdo Americano

* Ber¢o que se transforma em sofa cama e mini-cama
Dimensdes:

Tamanho do Produto (LX AXx P ) 77 x 96 x 133,6 cm

Materiais

¢ Grades usinadas com MDF de 18mm

e Painel em MDF 18mm

e Estrado em MDF

Cores

Branco
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Corte das chapas em um seccionadora, para as laterais processo de
usinagem para dar o corte das grades, processo de lixacdo das pecas,
aplicacéo de primer, apés lixacdo e aplicacdo da tinta, processo de secagem
Processos das pecas.

Fonte: autora (2021).

5.1.5 Pesquisa de Tendéncias

A World Global Style Network (WGSN) é a maior autoridade de previsdo de
tendéncias do mundo. Por mais de 20 anos, a WGSN tem acertado na previsao de
tendéncias, impulsionando as marcas mais importantes do mundo. Fundada em
Londres em 1998, a WGSN revolucionou o mercado com um servico de tendéncias
online pioneiro e continuam a direcionar a industria com as previsdes.

As turbuléncias sentidas em 2020 firmaram a base para mudangas no
relacionamento com a tecnologia, o conhecimento e o outro. De vendas gamificadas
a ascensédo dos genuinfluenciadores, foram trazidas cinco das principais tendéncias
que essas novas atitudes prometem para 2021 que séo as mulheres e a recuperagéo
econdmica, Digissexualidade, venda gamificada, genuinfluenciadores e sabedoria
indigena.

Figura 36 — Tendéncia As mulheres e a recuperacao econdmica

Fonte: compilacdo da autora (2021).

A tendéncia, as mulheres e a recuperagdo econémica, a iminente recessao
global causada pelas pandemias sera diferente das crises anteriores. Isso se da, em
grande parte, por que a maioria das demissdes aconteceu em setores tipicamente
dominados por mulheres (como da hotelaria de servigos), dando inicio ao que muitos

ja chamam de recesséao feminina.
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Figura 37 — A tendéncia Digissexualidade

Fonte: compilagdo da autora (2021).

A tendéncia Digissexualidade de usar a tecnologia para estabelecer vinculos
romanticos significativos sera cada vez mais normal, resultado de um mundo cada vez
mais digitalizado, especialmente & medida que a tecnologia evolui e se torna mais
inteligente. NOs identificamos essa "atitude emergente" no inicio de 2019, como visto
na matéria The Buzz: Digissexuais que explora a identidade sexual daqueles que
usam a tecnologia e ndo outros humanos para suprir suas necessidades emocionais

Ou romanticas.

Figura 38 — Tendéncia Venda gamificada

Fonte: compilacdo da autora (2021).

A tendéncia da venda gamificada, a medida que o publico se familiariza com a
gamificacdo do contetdo de marca, plataformas e empresas comecam a investir em

sistemas mais abrangentes, em oposi¢céo aos joguinhos pontuais, com ecossistemas



74

de pontuacdo que encorajam 0 engajamento continuo. Essa evolucdo foi
impulsionada pelo impacto da Covid-19 no varejo fisico, prejudicado pela debandada
dos consumidores para 0 e-commerce. Em 2021, mais pessoas irdo mergulhar de

cabeca nessa mistura de entretenimento e compras online.

Figura 39 — Tendéncia genuinfluenciadores

Fonte: compilagéo da autora (2021).

A tendéncia genuinfluenciadores, o papel dos influenciadores evoluiu em 2020,
fazendo deles parte essencial da sociedade e a tendéncia se mantém em 2021.
Movidos pelo dever civico, os influenciadores assumiram a fungdo de disseminar a
verdade entre os seus seguidores. A Finlandia € um bom exemplo pois durante a
pandemia, 1,5 mil influenciadores ganharam status de trabalhadores essenciais nao
remunerados, encarregados de divulgar informacdes importantes certificadas para o
publico.
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Figura 40 — Tendéncia Sabedoria indigena

A tendéncia Sabedoria indigena, a pandemia e a crescente preocupacao com
0 meio ambiente desencadearam mudancas de valores ao redor do mundo. A ideia
de conservacédo como questao coletiva se tornou mais relevante do que os esforgcos
de sustentabilidade individuais. Para se adaptar e prosperar nesse novo mundo, as
marcas devem reavaliar seus objetivos e estratégias a fim de alinha-los com o bem
coletivo. As empresas visionarias, de escritdérios de arquitetura a marcas de
cosmeéticos, estdo buscando inspiracdo nos valores de povos indigenas de todo o
mundo para reestruturar seu proprio relacionamento com o meio ambiente e a
comunidade. De natureza holistica, as sabedorias indigenas veem o mundo sob uma
Otica coletiva, olhando sempre para a complexa interconexao entre questdes como a

sustentabilidade e a globalizacao.

5.2 DEFINIR
Na etapa de definicdo, os dados obtidos com a constru¢do dos capitulos
anteriores sdo interpretados e transformados em informacdes e essas descobertas

sao alinhadas aos objetivos do projeto.
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5.2.1 Briefing

Para Lupton (2013), por tras de todo projeto de design bem-sucedido existe um
briefing conciso e concreto. Para a construcdo desse processo, a autora reforca a
importancia da compreenséao do publico-alvo, realizando pesquisas de campo e trocas
de insights com pessoas que nado estejam envolvidas na constru¢do do projeto, além
de anotacBes com as ideias e palavras-chave essenciais para o desenvolvimento.
Para a autora, o briefing pode ser bem resolvido respondendo a quatro perguntas
centrais: 0 que (seré feito); por que (fazer); como (fazer) e para quem (sera feito).
Essas perguntas séo facilmente respondidas com as informacfes coletadas durante

as pesquisas e com os resultados das analises obtidas anteriormente.

5.2.1.1 O qué?
Desenvolver um servigco de aluguel de méveis para bebés por assinatura para

facilitar no momento da transi¢cao do bergo para a cama.

5.2.1.2 Por qué?
Para atender as novas formas de consumo que estdo surgindo relacionadas a
cultura de compra a qual vai se adequando na medida com que a sociedade vai se

desenvolvendo.

5.2.1.3 Como?
O projeto foi desenvolvido através das metodologias de Service Design

Thinking aliado ao Projeto de produto e Design Gréfico.

5.2.1.4 Para quem?
Para pais que queiram espacos bem pensados e cuidados para bebés com
opc¢des mais coerentes e menos descartaveis, oferecidas com segurancga, criatividade

e inovagao.

5.2.2 CONCEPCAO DO PROJETO

Através de todas as informacdes coletadas por meio da fundamentacao tedrica,
estudo de caso, pesquisa qualitativa e pesquisa visual, foi possivel extrair as diretrizes
referente as caracteristicas que sao de suma importancia para o resultado final do
projeto, sendo o servico um dos pontos mais fortes desse sistema de marca-servico-

produto. Ele serd voltado para pais que buscam por espacos bem pensados e
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cuidados para bebés com op¢Bes mais coerentes e menos descartaveis, oferecidas
com seguranca, criatividade e inovacdo. Visualmente podemos organizar as

exigéncias para o projeto, conforme o Quadro 11.

Quadro 11- Diretrizes projetuais do sistema marca-servico-produto

Diretrizes Naming de facil prontncia e memorizacao; consistente e coerente, de
projetuais para a | forma geral; Objetiva e de maior flexibilidade na aplicacdo dos pontos
Marca de contato.

Criar ambientes seguros para os bebés, espagos bem pensados e

Diretrizes cuidados para bebés com opc¢des mais coerentes e menos
projetuais para o | descartaveis, oferecidas com segurancga, criatividade e inovagao. Tudo
Servigo isso para facilitar no momento da transicdo do berco para a cama.
Dlrt_atnze.s Com opc¢des mais coerentes e menos descartaveis, oferecidas com

projetuais para o o _ B
Produto seguranca, criatividade e inovacao.

Fonte: autora (2021).

De modo geral, o projeto tem como principal objetivo atender as novas formas
de consumo que estdo surgindo relacionadas a cultura de compra a qual vai se
adequando na medida com que a sociedade vai se desenvolvendo. Dentre 0s
problemas, a maior intencdo € acolher aos pais que queiram oferecer aos seus filhos
um ambiente bem pensado e que possa ser usado apenas pelo tempo necessario
sem o desgaste de ter que se desfazer de um item que ainda tem vida Gtil que possa
atender as necessidades de uma outra familia.

Apos todas as pesquisas e analises feitas e para sintetizar os aspectos visuais
desejados para a marca, desenvolveu-se um Moodboard o qual, de acordo com
Lupton (2017), é muito importante para juntar referéncias visuais para definir a parte

estética do projeto.
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Figura 41 — Moodboard da visao geral da marca

Fonte: autora (2021).

O Moodboard da marca relne elementos visuais como cores, ilustracdes,

padrbes e fontes.

5.3 DESENVOLVER
O desenvolvimento consiste na criagdo de solugcbes guiadas pelos conceitos
de design. Seréo apresentados as ferramentas e 0s processos de execugdo que nos

levardo a solucdo de marca, servico e produto para o problema proposto.

5.3.1 Design de Marca

A Marca é “a percepgéo intima, o sentimento visceral de uma pessoa em
relacdo a um produto, servico ou empresa”, conforme Neumeier (2008, p. 2).
Considerada um ativo intangivel, a marca pode ser um nome, termo, simbolo, desenho
ou uma combinacao desses elementos a fim de identificar os bens ou servicos de uma
empresa e diferencia-los da concorréncia. Isso faz com que a criagdo de marcas seja
um diferencial competitivo para elas. Para a criacdo da Marca e da Identidade Visual
do sistema, foram utilizados processos e ferramentas de design expostos nos

subcapitulos a seguir.
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5.3.1.1 Mapa Mental da Marca
Partindo de um termo ou ideia central, sGo mapeados imagens e conceitos que
permitem ao designer explorar rapidamente o escopo de um dado problema, topico
ou assunto. Lupton (2013) elenca alguns passos para a construcdo do mapa mental:
a) colocar um elemento no centro da pagina;
b) criar uma rede de associacGes em torno da expressao ou imagem central;
c) organizar as ramificagbes principais em categorias (sindbnimos, antdénimos,
homonimos, clichés, frases feitas, etc.);

d) utilizar subdivisGes, cada ramificacdo principal se liga a subcategorias.

Portanto, para uma melhor visualizacdo dos conceitos deste projeto, foi
elaborado o seguinte mapa mental.

Figura 42 — Mapa mental para a marca

REPARQ

SUSTENTABILIDADE T COR
‘\“cuuu RAFIXER /

MODELO MOVEIS BEBES ———— -\ nan0s
DESENHO 4_______..—-955“3" SEGURANCA
CONSUMO CONSCIENTE——» 5
MODERNG / l UTILIZAGAD
PROJETO i \
l ALUGUEL APROVEITAMENTO
CRIACAD

Fonte: autora (2021).

” o« LL 11

Na Figura 42, ha os conceitos “consumo consciente”, “design”, “moveis bebés”
e “cultura fixer” posicionados no centro do mapa mental tendo ao seu redor varias
associacbes. A palavra consumo consciente, por exemplo, remete a utilizacao,
aproveitamento e aluguel como sendo uma nova forma de consumir produtos. O
conceito "design" esta conectado a modelo, moderno como uma nova forma de
apresentar um projeto, além dos conceitos “mdveis para bebés” e “cultura fixer”, como

sendo dois dos principais conceitos a serem destacados neste projeto, pois estao
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diretamente ligados a tudo que remetem ao maior proposito da instituicdo. Apos a
definicdo dos conceitos que estédo diretamente envolvidos na marca, seguiremos com

a construgdo do naming, de acordo com o subcapitulo a seguir.

5.3.1.2 Naming da Marca

O nome pode ser o ativo mais valioso de uma marca quanto a sua diferenciacéo
e aceitacdo (NEUMEIER, 2008). Naming € o termo usado no processo de criacdo do
nome de uma marca, com o objetivo de desenvolver nomes criativos e significativos.

A criagdo do naming é uma atividade complexa considerando que existem
muitos nomes de marca registrados que se utilizam de palavras pertinentes ao
conceito do servico ou produto em questdo. Neumeier (2008) sintetiza em seu livro
alguns critérios para a escolha de um bom nome, sendo eles: distinguibilidade;
brevidade; conveniéncia; grafia e pronuncia faceis; agradabilidade; extensibilidade; e

possibilidade de protecao.

Figura 43 — Resultado da pesquisa por “Kid Fixer” no INPI

BRASIL Acesso a informagéo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto I\!’acioml da )
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (09/06/2021 as 09:12:22)
Marca: Kid Fixer
- Nenhum resultado fo1 encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botio de
WVOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, néo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedide de registro realizara nova busca gue sera submetida ao exame téenico que decidira a respetto da
registrabilidade do sinal.

Dados atuzlizados ate 08062021 - N® da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-810 Fab('D

Fonte: INPI (2021).
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Figura 44 — Resultado da pesquisa por “Baby Fixer” no INPI

BRASIL Acesso a infermacéo
Instituto b!'acion.al da )
Propriedade Industrial

Participe Servigos Legislagao Canais

Ministério da Economia
Consulta 4 Base de Dados do INPI

[ Initio | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (09/06/2021 as 09:15:20)
Marca: Babv Fixer

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botao de

WVOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, néo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do

pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidirad a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 08062021 - N° da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga. @ - Centro - RJ - CEP: 20090-810 FabCD

Fonte: INPI (2021).

Figura 45— Resultado da pesquisa por “bebé fixer’ no INPI

BRASIL Acesso a informacéo
Instituto D!'acioml da :
Propriedade Industrial

Participe Servigos Legislagdo Canais

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar per: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cad. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (12/06/2021 as 19:34:39)
Marca: bebé fixer

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botéo de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do

pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame tecnico que decidird a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 08/06/2021 - N da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Ceniro - RJ - CEP: 20090-910 Fab(r_})

Fonte: INPI (2021).

Apés a definicdo de trés possiveis alternativas de naming, levando em

consideracdo aos que nao possuem nenhum registro, daremos continuidade para a
criacao de formas.
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5.3.1.3 Criacao de Formas e tagline da Marca

Para Lupton (2012), a criacao de formas é o momento em que a ideia da marca
sera visualmente expressada na qual, a partir disso e com intuito de colaborar na
escolha do naming, foram criadas algumas formas levando em consideracao os trés

nomes obtidos anteriormente para se ter uma nocao visual de como a marca se
comportaria.

Figura 46 — Moodboard da tipografia da marca

multi
vest

Pl oquiah

Spbound | CIIG

)]
Domubibé e

Fonte: compilacdo da autora (2021).

As tipografias utilizadas sdo sem serifa com formas mais arredondadas, sendo
a escolhida a Cocon-regularCondensed, essa fonte € considerada como umas das
preferidas para designers divertidos, além de projetos de branding, designs de
utiidades domésticas, embalagens de produtos ou simplesmente como uma

sobreposicao de texto elegante em qualquer imagem de fundo.

Figura 47— Estudo de namings e forma

Kid fixer babyfixer bebé Fixer

Rid fixer baby fixer bebé fixer
Kid fixer baby Fixer bebé fixer

Fonte: autora (2021).
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Apéds todas as analises e em discussdo com outras pessoas, professores e
orientadora o naming escolhido foi “bebé fixer’. Nome simples, pequeno, porém que
esta diretamente ligado a dois elementos muito importantes para o projeto, os bebés

e a cultura fixer.

Figura 48— Criacéo de naming e forma e simbolo

) bebé * bebé " bebé
fixer fixer fixer

Lorem ipsum dolor sitamet Larem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

bebéfixer bebéfixer bebéfixer

Lorem ipsum dalor sit amet Lorern ipsurn dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Fonte: autora (2021).

As opcdes desenvolvidas levam em consideracdo o estudo de tipografia e as
mais diversas composi¢coes de aplicagdo para o naming, incluindo a aplicacéo de uma
tagline. Ambos representando ndo apenas o produto e o servi¢o, mas toda a alma do
negocio, a tagline parte dos mesmos principios do slogan: deve ser uma frase curta,
impactante e de facil memorizacao.

De forma mais sucinta, o principal objetivo do projeto € ajudar pais que queiram
espacos bem pensados e cuidados para bebés, com op¢des mais coerentes e menos
descartaveis, oferecidas com seguranca, criatividade e inovacdo. Além de tornar mais
conhecida a cultura fixer que tanto pode contribuir na vida dessas pessoas,

despertando o desejo de uma forma de consumo mais sustentavel.
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Figura 49— Estudo de tagline da marca

bebé Fixer bebé fixer

Para que comprar se voce pede alugar Uma forma consciente de consumir mdwveis infantis X

bebé ftxer

Compartilhando acolhimento

Fonte: autora (2021).

A escolha da tagline “Compartilhando acolhimento” e também da adi¢cdo de um
simbolo estédo diretamente ligados ao naming, o grande objetivo é dar a marca uma
identidade propria a qual esteja associada a tudo que ela tem e quer oferecer aos seus
clientes, e que ela possa se comunicar pelos seus aspectos visuais também. O
propdsito é oferecer um acolhimento ao pais que desejam um auxilio num momento
tdo especial, que é a chegada de um bebé, além de trazer ao conhecimento de todos
do que se trata a cultura fixer a qual surgiu como uma alternativa de nao jogar fora
aquilo que podemos utilizar. A intencdo € de fato acolher e despertar o0 senso critico,
combatendo assim a cultura do consumo excessivo, do desperdicio exagerado e
promovendo a ideia de reparar ao invés de substituir o produto danificado por um
novo, impedindo que este seja jogado no lixo e, muitas vezes, descartado

incorretamente.
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Figura 50— Guias da construgcdo da marca

’ bebefixer

|_Coimpartilhondo poolhisnento

Fonte: autora (2021).

5.3.1.4 Cromia da Marca

As cores presentes no logo, ndo estao sendo utilizadas apenas para determinar
as formas e as fontes da logomarca, elas também tém a intencdo de transmitir
significados. Segundo Lupton (2017), combinar cor e emocdo pode ser uma
ferramenta de storytelling poderosa. Conforme a autora, as reacdes humanas ao
experienciar diferentes tonalidades, podem ressaltar respostas emocionais amplas e
guiar o usuario a animos diferentes. As cores podem influenciar positivamente o
publico, ativando setores do cérebro que facam com que ele entenda a

mensagem que esta sendo transmitida.

Figura 51— Paleta de cor da marca

R255 G220 B201 R227 G189 B106

Fonte: autora (2021).

Para demostrar todo acolhimento que a marca quer transparecer foram

utilizados tons como magenta uma cor quente que contrasta com o verde e traz
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aconchego, remetendo a parceria e colaboracdo, ja a cor rosa traz harmonia aos
elementos, suavidade e equilibrio.
Maiores informacdes e instrucfes para uso da marca estdo no Manual de

Identidade Visual, conforme apéndice A.

5.3.2 Design de Servico

O design de servicos é uma area emergente, focada na criacdo de experiéncias
por meio do uso de uma combinacdo de midias tangiveis e intangiveis. Isso oferece
diversos beneficios a experiéncia final do usuario quando aplicado a setores como
varejo, bancos, transportes e saude.

Stickdorn e Schneider (2014) reforcam a importancia de estabelecer uma
linguagem comum ao usuario e se possivel oferecer uma mediacéo para isso, requer-
se o exercicio de colocar-se no lugar do outro para perceber que todos fazemos parte
de uma cadeia de usuérios, embora tenhamos diferentes necessidades e percepcoes.

5.3.2.1 Blueprint de Servigo

Para Stickdorn e Schneider (2014), é uma maneira de detalhar os aspectos
individuais do servico em que sdo criados esquemas visuais que incorporam as
perspectivas do usudrio do provedor do servico e de qualquer outra parte relevante
que pode estar envolvida, detalhando desde os pontos de contato até processos
secundarios.

Os blueprints normalmente sao produzidos de modo colaborativo, pois essa é
uma excelente maneira de reunir diversos pontos de vista. Os blueprints de servico
sao capazes de mostrar processos que estéao por tras dos elementos criticos dele, ao
redor dos quais a experiéncia do usuario é definida. Muitas vezes, eles sao produzidos
em forma de rascunho no inicio de um projeto de design de servicos para explorar
agueles aspectos do servico que podem ser revistos e refinados. Uma vez que as
ideias e inovagdes foram formuladas, o blueprint € detalhado em maior profundidade
e expandido durante sua etapa de implementagédo. Considerando isso, elaboramos os

seguintes blueprints:



Figura 52 — Blueprint de Servico
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Figura 53 — Blueprint do Workshop

Fonte: autora (2021).
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5.3.2.2 Business Model Canvas de Servico

88

Essa ferramenta retrata os fundamentos de criacdo, entrega e valor por parte

da organizacédo, ou seja, o modelo de negdcio determina o produto ou servico que

uma organizacao ira produzir ou fornecer, o método de producgédo, o seu publico-alvo

e suas fontes de receita. Para estruturar essas informacdes, usamos uma adaptacéo

do modelo de Canvas elaborado pelos autores Osterwalder e Pigneur (2011).

Figura 54 — Business Model Canvas do servico
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Fonte: autora (2021).
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5.3.2.3 Mapa de Stakeholders

Segundo Stickdorn e Schneider (2014), um mapa de stakeholders representa
visualmente os grupos e publicos envolvidos em um servico. Ao mapear as
necessidades destes grupos e as relacbes que eles mantém entre si, € possivel

visualizar um panorama do servico e identificar problemas e oportunidades.

Figura 55 — Mapa de Stakeholders
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DESIGNERS
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FUNCIONARIOS MONTADORES MKT

Fonte: autora (2021).

No mapa de stakeholders da figura 55, é possivel visualizar os grupos que
fazem parte do servico de planos de assinatura, na parte interna estéo listados apenas
a empresa e os funcionarios que trabalham internamente todos os dias na instituicao,
na parte externa ha os clientes, fornecedores de matéria prima e 0s servicos de
Marketing que sao realizados por agéncias terceirizadas, porém foi criado como que
um grupo que néo esta totalmente internamente e nem externamente ao servico, eles
participam como que em partes das duas areas tanto interno, quanto externo, que sao
os Arquitetos e Designers que participam dos Workshop e dao dicas e orientacdes
nos projetos dos quartos de bebés, os montadores que sao contratados para
realizarem a montagem dos moveis na casa dos clientes e por dltimo as marcenarias
que produzem parte das pecas que compdem os mobiliarios, pecas em MDF que
necessitam de maquinarios que a empresa bebé fixer ndo possui, todos eles tem

outros cargos, negocios fora da instituicdo, mas fazem parte de uma rede de parceria
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0S quais prestam seus servicos a empresa, beneficiando e sendo beneficiados pela

divulgacao de seu trabalho.

5.3.2.4 Analise de Swot

FATORES INTERNOS

Figura 56 — Andlise de Swot

Forcas

Customizagdo do produto
Acessibilidade ao conhecimento
Solugtes Crativas

Parcerias com profissionais
Projeto com preco justo

Cultura Fixer

Fraguezas

Marca nova no mercado
Logistical transporte

Pouco capital para investimentos
Compra minima (estoque)

Falha na comunicagdo

Oportunidades

workshop

Movas formas de consumo
Cultura do faga vocé mesmo
Clientes consciente

Ameacas

Grandes industrias
Marcenarnas

Compreensdo do Publico
Legislacdo

Instabilidade no formecimento

Reaproveitamento dos materiais

FATORES EXTERNOS

Fonte: autora (2021).

Com a elaboracdo do Mapa de Stakeholders, Canvas e analise de Swot,
podemos visualizar todas partes envolvidas no servico, funcdes e atividades do
negocio de maneira simples em uma forma bem definida de mensurar custos e
receitas, identificar as parcerias, estabelecer o publico e criar estratégias para fideliza-

lo.
5.3.2.5 Jornada do Usuario planos de assinatura

O mapa de jornada do usuario oferece uma visualizagdo vivida, porém
estruturada, da experiéncia do usuario de um servi¢o. Os pontos de contato por meio
dos quais 0 usuario interage com 0 servico sdo muitas vezes usados para construir
uma “jornada” - uma narrativa envolvente baseada na experiéncia dos usuarios. Essa
narrativa detalha suas interagcbes com 0 servico e as emog¢des que acompanham

essas interacdes de modo altamente acessivel. Stickdorn e Schneider (2014)
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Figura 57 — Jornada do Usudrio planos de assinatura

e

ESTAGIOS

PASSOS

8 ©

g

g8 ©

% éﬂ(;gll .:iss Web Site Antncios

Fonte: autora (2021).

5.3.3 Design de Produto

O desenvolvimento de um novo produto depende de um planejamento
cuidadoso e o uso de métodos sistematicos. Essa metodologia possibilita o trabalho
com uma série de alternativas, sempre explorando as melhores opg¢des para o
desenvolvimento do produto final.

Desse modo, nesse desenvolvimento, as regras basicas para o projeto
sistematico de Baxter (2011) foram seguidas de modo a alcancar o melhor resultado:

Estabelega metas para o desenvolvimento de novos produtos. Concisas,
claras, especificas e verificaveis. Acompanhe o processo de gerac¢do de um
novo produto durante varias etapas, comparando o que foi realizado com as
metas estabelecidas. Elimine o produto assim que houver evidéncias de que
ndo esta seguindo o caminho certo. Seja criativo. Gere muitas ideias para que
possa selecionar a melhor. (BAXTER, 2011, p. 22).

5.3.3.1 Especificacédo do Projeto

Nesse topico, estdo apresentadas as especificagcbes técnicas do projeto
escolhido, o material, processo, prototipo e tudo o que foi necessario para o
desenvolvimento do produto escolhido: um ber¢co com trocador. Todo 0 processo e
desenvolvimento do protétipo dos itens foi realizado através uma cocriacdo com
Isidoro Cassol Neto o qual auxiliou na producéo e desenvolvimento e montagem das
pecas do berco e do trocador.
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5.3.3.2 Protétipo

Para o processo de criacao dos prototipos, foram definidas as medidas, formas
e principais caracteristicas do projeto em desenhos técnicos por meio das vistas
ortogonais e perspectivas pertinentes ao novo produto (Apéndice B).

5.3.3.3 Escolha do material

O material escolhido para o desenvolvimento do produto foi a madeira Teca.
Teca € o nome comercial da tectona grandis, uma arvore cuja madeira tem densidade
média de 0,67 g por centimetro cubico. No Brasil, ha duas variedades da teca. A
primeira, de origem birmanesa, é chamada tenasserim e é mais expressiva por ter
maior area plantada. A segunda € oriunda do Sri Lanka e chegou ao Brasil por meio
do Panamda. Atualmente, essas duas procedéncias de teca sdo amplamente
distribuidas n&o so6 no pais, como também em toda a Ameérica Latina. Além disso, por
sua durabilidade e beleza, a madeira teca € indicada para projetos de méveis externos
e internos. Trata-se de um material estavel e com resisténcia a acdo do sol e a
variacao térmica, da agua de chuva e do mar e até mesmo ao ataque de pragas. Além
disso, também é conhecida por ser uma madeira versatil e que pode ser facilmente
trabalhada.

5.3.3.4 Corte das chapas

A primeira etapa do processo de fabricacdo do berco e do trocador foi o corte
das chapas de Teca na medida especificada para a usinagem na maquina router CNC,
pois suas dimensdes necessitavam ter 1340x640x970 mm para o berco e para o
trocador 685x500x120 mm. Os cortes foram realizados com uma serra manual de

mao.
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Figura 58 — Cortes nas chapas

Fonte: autora (2021).

5.3.3.5 Desenhos para Usinagem
O segundo passo foi a realizacdo de todos os desenhos das pecas para

composicdo do produto o qual foi feito no Software ArtCAM 2008, conforme Figura 57.

Figura 59 — Tela do software do programa ArtCAM 2008
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As pegas foram confeccionadas na maquina router CNC a qual
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é controlada

por um sistema de computador que utiliza de software especial para conduzir um

sistema mecanico, neste caso, o software utilizado pela router € o programa Mach3

Loader, conforme Figura 58.

Figura 60 — Tela do software do programa Mach3 Loader
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Fonte: autora (2021).

5.3.3.6 Usinagem das pecas
Em termos gerais, a usinagem € um processo de fabricacdo por remocao de

material que tem o objetivo de transformar uma peca bruta em um produto com forma

e dimensdes especificas. Apesar de exigir um investimento mais alto, optar por uma

maquina CNC ou por um Centro de Usinagem ao invés de equipamentos

convencionais tém um elevado custo e beneficio, principalmente para produgdo em

larga escala. A lista de itens vantajosos é vasta, mas 0s principais sao:

a)
b)
c)
d)
e) Agilidade;

f)
g)

Precisdo de medidas;
Melhor acabamento;

Versatilidade;

Fabricacdo de geometrias complexas;

Controle de qualidade acessivel,

Constancia nos lotes de fabricacao;
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h) Reducdo de erros humanos.

As pecas foram posicionadas na router e nas suas extremidades foram
realizados furos para prender a peca na maquina com parafusos em locais onde a
fresa ndo tem contato, tudo isso para que a chapa ndo se movimente no momento da
usinagem, ocasionando erros no processo, devido ao avango realizado na router e
rotacdo da ferramenta que pode tirar a peca do lugar quando em contato com a
mesma. Em maquinas de grande porte ha um sistema de ventosas que “sugam” as

pecas impedindo que as mesmas se movam.

Figura 61 — Processo de usinagem das pecas
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Fonte: autora (2021).

As laterais do bergco apresentam oito aberturas com espacamento entre as
usinagens de 6 cm conforme regulamentado pelo INMETRO que os espagamentos
devem ser de 2,5 cm até no maximo 6,5 cm. Essas medidas evitam que a crianca
prenda seus membros nos espacos abertos e se machuque, ou mesmo caia entre 0s

espacos na hora de dormir e sufoque.
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Figura 62 - Laterais usinadas e seus espa¢amentos

Fonte: autora (2021).

5.3.3.7 Raios

Conforme as normas do INMETRO, o berco deve apresentar raios minimos nas
bordas e cantos, evitando assim que o bebé venha a se machucar em “cantos vivos”
ou quinas. Para realizar o processo dos raios nas pecas do berco e do trocador, foi

utilizado uma Tupia manual com ferramenta de raio 6 cm.

Figura 63 —Processo com Tupia Manual

Fonte: autora (2021).

5.3.3.8 Lixamento das pecas

Apés a finalizagcdo da usinagem e dos demais cortes e raios, as pecas
passaram por um processo de lixamento para retirada das rebarbas, riscos
decorrentes do processo, tudo isso para preparar a superficie e dar um melhor
acabamento as pecas. Como a madeira Teca ja apresenta um 6timo acabamento em
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sua superficie, foi utilizado apenas uma lixa grédo 320 com a utilizagdo de uma lixadeira

manual elétrica (treme-treme) em sua superficie.

Figura 64 — Processo lixamento das com pecas treme-treme
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Fonte: autora (2021).

Ja para dar o acabamento nas partes usinadas, ou seja, nas laterais vazadas
do bergco e também no contorno das pecas, foi utilizado uma lixa com um gréo 100
para retirada de mais material. Ja para dar acabamento e retirar os riscos, foi utilizado
uma lixa de grdo 320. Apenas para conhecimento referente ao uso das lixas, cabe
ressaltar que quanto maior o nimero da lixa menor é o gréo, ou seja, menos abrasiva
ela se torna, ja quanto menor o niumero mais abrasivo ela é, mais ela retira material,
além de poder ocasionar riscos. Normalmente € sempre bom lixar as pecas no sentido
do veio da madeira.

A quantidade de lixas e gréos que sao utilizados em um processo de fabricacao
de moveis em madeira varia muito de acordo com o material utilizado. Nesse caso, a
madeira teca ja apresenta uma superficie extremamente lisa, necessitando apenas de
dois tipos de lixa a mais abrasiva para retirada das rebarbas e marcas da fresa, e uma
mais fina apenas para dar o acabamento e retirar os riscos, além de selar a madeira

deixando a superficie com uma aparéncia mais lisa e homogéneo.
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Figura 65 —Processo lixamento das pecas manual

Fonte: autora (2021).

As marcas deixadas pela fresa séo resultado do numero de passadas que
foram programadas para retirada do material e corte da peca. Como essa maquina
ndo € uma maquina de grande porte, optamos por utilizar uma fresa de 6 mm
realizando 5 passadas, ou seja, a cada passada era retirado 4,2 mm de material,
totalizando 21 mm ao final, devido a espessura da madeira ser de 20,5 mm. Para nao
deixar as marcas, poderia ter sido programado uma Unica passada retirando 21 mm,
porém ha um grande risco da ferramenta quebrar, e normalmente o recomendavel é
utilizar de 60% a 70% da ferramenta para esses processo, nesse caso utilizamos 70%
da ferramenta (célculo 6 mm seria 100% da fresa, para usar 70%, realizamos o
seguinte calculo: 6X7 = 42, ou seja, 4,2 mm). O 6 representa o diametro da fresa e o0
7 representa o percentual de 70%, o resultado é 42, como estamos trabalhando com

milimetros o correto é 4,2.

5.3.3.9 Gravacéao do simbolo da marca no bergo

Para dar mais personalidade ao produto, associando-o a marca de forma mais
forte, foi gravado o simbolo na peseira do berco. Para isso, foi feito o desenho do
simbolo no programa ArtCAM 2008 (Figura 64). Apos isso, foi realizado todo percurso
e selecéo das ferramentas no programa Mach3 software que comanda a Router CNC
(Figura 64).
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Figura 66 — Desenho no ArtCAM 2008
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Figura 67 — Desenho no Mach3
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Fonte: autora (2021).

Apés isso, a peseira (1) foi posicionada na router, fixada com alguns calgos que
foram presos com parafusos, nesse caso, a peca nao foi fixada com parafuso direto,
devido a mesma estar pronta com corte final. A ferramenta utilizada para realizar o
desenho foi uma V bit (2), uma ferramenta excelente para gravar e dar acabamento
em desenhos em madeira. Na imagem (3), a gravacdo e na (4) o acabamento,
conforme Figura 66. A gravacédo poderia ter sido feita durante o processo de corte,
sim, porém era necessdaria uma troca de ferramenta durante o processo, pois para o
corte e usinagem utiliza —se uma fresa, ja para a gravacao (perfilagem) usa — se uma
V bit, neste caso perderiamos em processo e optamos por fazer apds a usinagem e o
corte. Em centros de usinagem profissional as maquinas tém a opcao de colocar mais

de um tipo de ferramenta, no caso desta router apenas uma por vez.



100

Figura 68 — Processo de entalhe do simbolo

Fonte: autora (2021).

Apos todo o processo para finalizar a peca, foi utilizado uma lixa de grédo 100
para dar um acabamento interno no desenho, e para retirada das rebarbas deixadas

NO Processo.

Figura 69 — Lixacdo da grava¢do do simbolo

Fonte: autora (2021).

5.3.3.10 Componentes para facilitar a montagem
Como o principal objetivo do servico € disponibilizar ao mercado bercos para

aluguel os quais possam ter sua vida Util prolongada, € importante pensar em como
manter as pecas apés o tempo de uso do cliente, ainda em perfeitas condi¢des para
as proximas familias. Um dos pontos analisados foi 0 desgaste que pode ocorrer nas
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montagens e desmontagens das pecas do produto, principalmente no furo onde os
parafusos séo alocados, pois a cada nova montagem, o montador pode posicionar o
parafuso inclinado ocasionado um aumento do orificio, o que pode acarretar em uma
folga apés a montagem. Para tentar diminuir esse desgaste, foi utilizado nas laterais
do berco buchas de metal americanas embutidas 5/16 x 20 (diametro de 14 mm) nos

topos as quais tem uma otima fixacdo e também facilitam a montagem.

Figura 70 — Fixagao da Bucha Americana nas laterais do berco

Fonte: autora (2021).

Conforme imagens que seguem acima, para realizar o furo para encaixe da
bucha americana, primeiro na imagem (1), utiliza-se uma broca fina apenas para
realizar uma primeira abertura na madeira, evitando que a mesma lasque ou estoure.
Apbs o furo, é finalizado com uma broca (2) no didmetro correto conforme abertura
necessaria para aplicar a bucha. A imagem (3) e (4) apresenta o diametro
correspondente a bucha, o rosqueamento da mesma € realizado com a utilizacéo de
uma chave allen, e para finalizar na imagem (5) as laterais ja estdo com as buchas

americanas fixadas, conforme Figura 68.

5.3.3.11 Confeccéo do trocador

Foi desenvolvido um trocador para ser acoplado ao berco uma peca de utilidade
para pais que tem pouco espaco para colocar uma comoda no local destinado ao
bebé. O processo de fabricacdo das pecas foram 0os mesmos apresentados acima,
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corte das chapas, usinagem das laterais e base inferior, acréscimo dos raios nas
pecas para evitar possiveis acidentes, além da gravagédo do simbolo da marca. Para

montagem do trocador, foram utilizados parafusos Philips.

Figura 71 - Trocador para acoplar no berco

Fonte: autora (2021).

5.4 ENTREGAR

A Ultima fase explorada neste projeto € a de entrega da solucdo e suas

especificacdes para implementacéo.

5.4.1 Design de Marca
A marca foi finalizada apo6s todas as analises e pesquisas feitas. As cores
escolhidas tém um apelo a tornar a marca mais relacionada ao aconchego,

transmitindo acolhimento, principal objetivo da marca.

5.4.1.1 Manual de Identidade Visual

O Manual de Identidade Visual reline e organiza todos os elementos visuais de
uma marca e suas aplicacfes. Sao as cores, tipografia, padrées graficos e uma série
de regras fundamentais para orientar a utilizagdo da marca em todas as plataformas
digitais, bem como impressos em geral.

Segundo Munhoz (2013), a imagem de uma instituicdo é construida através do
seu nome, da qualidade de como entrega seus servicos e produtos, além de seu
atendimento e posicionamento. Além de refletir a sua relagdo com os clientes,

mercado, clientes, fornecedores, funcionarios e parceiros, deve se posicionar nos
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cenarios econémico, ambiental, cultural, historico, politico e social. A identidade visual
tem como responsabilidade de transferir para o plano visual este patrimonio intangivel.
O Manual é um registro detalhado que pretende dar a marca da instituicdo o seu
devido valor. O Manual conscientiza seus usuarios devido a importancia de seguir as
instrugbes contidas com o objetivo de solidificar e fortalecer a identidade visual da

marca.

Figura 72 — Mockup do Manual de Identidade Visual
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Fonte: autora (2021).

A negligéncia no uso da marca resulta na deterioracdo da identidade visual ao
passo que o bom uso da identidade contribui para a fixacdo da imagem da instituicao.

O manual desenvolvido neste projeto pode ser conferido no Apéndice A.

5.4.1.2 Pontos de contato

Os pontos de contato ou evidéncias fisicas sdo compostos por todas as formas
de interacdo que o publico tem com a marca, seja por meio das redes sociais, pela
embalagem do produto ou pelo site. Todos esses pontos devem ser estudados com

periodicidade e cuidado, pois séo eles que geram as experiéncias do usuario.
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Figura 73 — Mockup da Bag

Fonte: autora (2021).

Figura 74 — Mockup xicara

Fonte: autora (2021).

Aqui os pontos de contato contemplam materiais instrutivos, como o site
(apresentado no subcapitulo 5.3.2), materiais de organizacdo, cadernos de anotaces
e almofada para o usar no trocador do seu bebé, além de bags de transporte de

utilitarios ou objetos pessoais. Esses pontos de contato procuram facilitar a rotina
corrida das maes.
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Figura 75 — Mockup almofada para trocador

Fonte: autora (2021).

Figura 76 — Mockup caderno de anotac¢des
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Fonte: autora (2021).

Figura 77 — Mockup do cartéo de visita

Fonte: autora (2021).
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Estes séo alguns dos materiais que podem ser disponibilizados para venda na

loja virtual.

5.4.2 Design de Servigo

Além do servigo de aluguel de moveis, a empresa tem a intencdo de realizar
oficinas de “fagca vocé mesmo”, dando a oportunidade de seus clientes reformarem
um movel de pequeno porte na oficina do bebé fixer, sendo que profissionais irdo
orientar o uso das ferramentas, de forma a enaltecer a cultura fixer ao qual conserta
e da vida nova a um item que estaria sendo descartado. A intencdo € mostrar as
pessoas a importancia de néo jogar fora aquilo que ainda pode ser utilizado e

despertar uma consciéncia de uso e de sustentabilidade.

5.4.2.1 Site

O principal servico para a venda dos produtos é o site que foi projetado
utilizando a linguagem visual da marca com layout limpo, dindmico e de f4cil utilizacéo.
Por ser responsivo, ndo ha necessidade de um novo aplicativo, uma vez que a tela se
adapta facilmente aos mais variados tamanhos de tela. A tela inicial do site, conforme
figura 76, apresenta e explica os produtos desenvolvidos pela bebé fixer. Também é
possivel realizar um cadastro ou efetuar o login caso o usuario ja seja cadastrado.
Isso permite com que seja feita a compra e pagamento dos produtos. A tela inicial
(home) dispbe uma barra no topo com as principais sec¢oes do site que redireciona o
usuério as abas de como funciona, planos, produtos, workshop de faca vocé mesmo

entre outros.
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Fonte: autora (2021).

5.4.2.2 Redes Sociais

107

INVESTIR EM
SUSTENTABILIDADE, €
INVESTIR NUM MUNDO
MELHOR PRA O SEU

FILHO

As redes sociais séo ferramentas de facilitagdo para as conexdes sociais entre

pessoas, grupos ou organizagcdes que compartiham dos mesmos valores ou

interesses, interagindo entre si.
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Figura 79 — Mockup do perfil no Instagram

Fonte: autora (2021).

Para disponibilizar os contetdos de forma digital, foram escolhidas o Facebook

e o Instagram como meio de divulgacdo dos produtos e servi¢os oferecidos.

5.4.3 Design de Produto
O produto final apresentado € um bergo com trocador em madeira maci¢ca Teca.

Figura 80 — Mockup do berco e trocador

Fonte: autora (2021).
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5.4.4 Embalagem

A embalagem para o berco e o trocador é confeccionado em papelao kraft
reciclado, com dimensional de 1301x971x101 mm, medida calculada conforme
guantidade de pecas e seus respectivos dimensionais. O modelo escolhido é a caixa
envoltério, modelo muito utilizado na industria de méveis. Conhecidas também como
caixa tipo pasta ou bandeja. Normalmente consiste de apenas uma peca cujo fundo
se dobra para formar as paredes e a tampa da caixa. O fechamento da caixa pode ser
feito por intermédio de travas e/ou encaixes, ou fita adesiva que no caso € o que sera

utilizado. Normalmente esta caixa é fabricada com corte-e-vinco.

Figura 81 — Mockup da embalagem do Ber¢o aconchego e trocador lado 1

Fonte: a autora (2021).

Figura 82 — Mockup da embalagem do Ber¢o aconchego e trocador lado 2

Fonte: a autora (2021).



Quadro 12 - Dados técnicos da embalagem

Tipo de papel | Papel Kraft reciclado
Ondulagéo Tipo “C” e espessura padrao de 3,5 mm
Gramatura 400 massa (celulose + cargas+ aditivos)

Fonte: a autora (2021)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto teve como um de seus principais objetivos desenvolver de forma
criativa e inteligente solu¢des de consumo consciente para o mobiliario infantil, o qual
invariavelmente ndo acompanham o desenvolvimento da crianca. O desejo de
desenvolver algo voltado para o mobiliario surge de uma paixdo em particular por
produto, mas especificamente por mobiliario, talvez toda a minha experiéncia vivida
dentro de um Industria moveleira a mais de 10 anos fizesse com que esse desejo
aumentasse ainda mais. Vi a oportunidade de contribuir em um nicho que talvez néo
seja tao investido, uma forma de auxiliar pais que queiram espacos bem pensados e
cuidados para bebés com op¢des mais coerentes e menos descartaveis.

Além do mobiliario, a um desejo pessoal de trazer ao conhecimento das
pessoas todos os beneficios de uma cultura ja bem difundida no mundo, que a cada
dia vem ganhando mais espaco, a Cultura fixer, mais conhecida como cultura do
reparo ou “faca vocé mesmo”. Tudo isso traz a tona outro assunto ja a muito debatido
pelas pessoas, mas que talvez s6 agora tem causado um certo despertar devido a
todos os impactos e escassezes de recursos que somos submetidos, a questdo da
sustentabilidade.

Conforme Manzini (2004, p.17), precisamos pensar “o design em um mundo
fluido", onde produtos, informagdes e servigcos se combinam e acabam gerando novos
modos de projetar, produzir, consumir os quais resultam de uma multiplicidade de
atores. Para isso, os designers precisam mudar seu perfil profissional, atuando dentro
de uma rede como operadores, assumindo o papel dos provedores no processo de
inovacao ao tratar de solugdes sustentaveis (MANZINI, 2004).

Nés como futuros Designers precisamos mesmo que através de pequenas
modificacdes, assumir esse papel de pensar para projetar, com um olhar critico para
todas as questbes as quais vem surgindo. Parece meio cliché falar que nossas
atitudes de hoje impactaram no futuro das crian¢cas do amanhda, mas sim irdo impactar,
por isso precisamos repensar nossa forma de projetar, desenvolver e criar. Fica
evidente que a maior iniciativa por tras desta ideia e estar encaixado hum modelo de
negocio sustentavel, o qual tem como principal objetivo prolongar a circulagéo e vida
atil dos produtos, até porque a intencdo aqui ndo € s6 vender, mas sim de dar uma
nova oportunidade de vida as pessoas, com um olhar comprometido com a

sustentabilidade e com a reciclagem.
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APENDICE A — MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL BEBE FIXER

bebé

Compartilhando acolhimento

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

introducao

Um projeto de identidade visual tem o proposito de desen-
volver amarca e os elementos graficos que constituem

a identidade visual de uma instituagdo ou de um produto.

Este manual contém as referéncias do projeto, apresenta
as caracteristicas técnicas da marcavisando a implemen-
tacdo e manutengdo da identidade visual dainstituicdo, e
documenta os elementos visuais que contribuem para
a construgao da imagem da instituig&o.

A imagem de uma instituicdo se constroi a partir de seu
nome, daqualidade de seus servicos e produtes, de
seu atendimento e posicionamento A imagem da insti-
tuicdo reflete a sua relago com o mercado,clientes,
fornecedores, funcionarios e parceiros.

A empresa deve revelar o seu posicionamento nos cenarios
econdnimo, ambiental, cultural, historico, politico e social.
Um projeto de identidade visual tem a responsabilidadede
transferir para o plano visual esse patrimdnio intangivel.

Este manual € um registro cuidadoso que pretende dar a
marca da instituicdo o seu devido valor. Ele visa conscien-
tizar os seus usuarios sobre a importancia de seguirem as
instrucdes aqui contidas, para que ao longo do tempoa iden-
tidade da instituicao se fortifique.

A negligéncia no uso da marca resulta na deterioragdo da
identidade visual. Ao passo que o bom uso da identidade
visual contribui para a fi xacdo da imagem da instituicdo.

Este manual apresenta a identidade Visual bebé fixer

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer
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MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebe fixer 3

marca | versdes de marca

& multiplicidade de aplicagies necessarias a uma marca varia em
fungao da demanda de comunicagde da institugio. Em determinadas
situagoes, a area para a aplicagac da marca nao comporta sua
versio principal. Mo caso da marca bebé ficer existe apenas uma
versio de apbcagde padrio.

PSRl bebefixert-

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 4
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marca | construcdo da marca

O desenho da marca se constitui 3 partir das relagies entre
seus elementos: as distancias & os alinhamentos estabelecidos
proporcionam uma sensagao visual de equilibrie, hammonia e
estabilidade.

& malha quadnculada estabelece as proporgoes
entre o5 elementos.

Nao & permitido redesenhar a marca.

-1~ bebefixer

| Eompartiifanda peolhlmente)
MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 5

marca | tipografias institucionais

As fontes institucionais ndo devemn ser alteradas em nenhuma
circustancia. O mau das tipografias descaracteriza a marca.

Elas devem ser utilizadas em todas as pecgas da instituicdo: sendo
impressos, manuais, papelaria, site e etc...

Sempre seguindo as recomendacdes contidas neste manual.

fonte principal fonte auxiliar

Cocon-RegularCondensed MNuseoloderno SemiBold
abcdefghijklmnoperstuviuxyz

ABCDEFGH“ KLPAN_9P ABCDEFQHIJKLMNOPORSTUMIURYZ

QRSTUVWXYZAAEIO 0123456789 (1#$%&/1* @

abcdefghijklmnopqrst

UvWxyz33&123456789 Penultimate

The spirit is willing but the flesh is vueak

01234567890(%£€.,!?) SCHADENFREUDE

3964 Elm Street and 1370 Rt. 21

The left hond does not kroe what the dght hand is deing

mail@exomplecom  httgfrncufenfonts.com

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 6
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marca | cores institucionais

As cores institucionais ndo devem ser alteradas em
nenhuma circusntancia, com excecdo das versbes
negativas. O mau uso das cores descaracteriza a
marca.

Elas devem ser utilizadas e todas as pegas da
instituicdo: impressos, manuais, papelaria, site e
etc...

Sempre seguindo as recomendacdes contidas neste
manual.

Sistemas de composigdo de cor:

CMYK - impressdo em policromia (cian, magenta, yellow e
black)

RGB - reproducdo em video (red, green, biue).

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 7

marca | limitacdes

Para garantir a reprodugdo legivel da marca, foi estabelecida a
redugsc maxima para cada uma de suas assinaturas.

Deve-se respeitar 3 proporgdo entre os elementos da marca, nac
podendo haver nenhum tipe de alteragio nas respectivas formas e
espagamentos para nao comprometer a legibilidade.

bebéfixer

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fxer &



marca | versdes cromaticas

A marca permite a combinagio de diversas aplcagies
cromaticas, prezando sempre pela legibilidade.
Em situagies onde houver limitagdo técnica de cores a

marca pode ser aplicada em preto e branco, conforme
mostrade ao lado.

bebgaxer

bebéfixer bebéfixer

MANUAL DE IDENTIDADE WISUAL | bebé fixer

marca | proibicdes

A aplicagdo errada descaracteriza a marca. Atrapalha a sua
fixagae, deteriora a sua imagem e consequentemente

desperdiga as verbas investidas. @ bEbé ﬂxer

LoaTpaiatill ek S Al

Deve - se evitar aplicagies indevidas da marca. Os exemplos

sequintes apontam para o que ndo deve ser feito, AReracao na dispoelgdo dos elementos )

Para referéncia, a imagem abaixo & aplicagdo cometa da marca
(com a tagline) @

bebeéfixer - it

. Alierac3o da tipografia da logotipn X

beb?ﬂxer

Aplicagdo de cores que ndo as Instiucionals X

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer
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marca | aplicacdes da identidade visual

Cartao de Visita

Todos as pessoas que fazem parte da equipe
recbem um cartdo com seus nomes, cargos,
telefones para contato e e-mail corporativo e
endereco do site da bebé fixer.

Cartao de Visita
80x50 mm
Papel couché fosco

250g

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 1

marca | aplicacdes da identidade visual

Xlcara

Para uso pessoal, foram desenvolvidas xicaras

com o simbolo da bebé fixer.
L :
Ceramica

250 mi
Serigrafia

Produto disponibilizado na loja Virtual.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 12
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marca | aplicacdes da identidade visual

Sacola Bag

Para auxiliar no dia a dia de maes que precis-
am carregar varios itens para seus bebés ou
de uso pessoal. Foram desenvolvidas bags
com a identidade da bebé fixer.

Produto disponibilizado na loja Virtual.

Bag
40x10 cm
Algodao
Serifrafia

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 13

marca | aplicacdes da identidade visual

Almofada para trocador

Para maior conforto na hora de trocar o seu bebé,
um produto exclusivo e delicado para vocé e seu
bebé desfrutarem de momentos inesqueciveis com
muito conforto e protecao. Foi utilizado o simolo da
bebé fixer.

Produto disponibilizado na loja Virtual.

Almofada para trocador

Tecido Microfibra 100% Poliéster
Aplicagdo de Renda

R imento 100% Plastico PVC Transp
Enchimento Espuma 100% Poliuretano
64 cm comp. x 45 cm larg. x 5 cm alt.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | bebé fixer 14
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APENDICE B — TELAS SITE BEBE FIXER

ATENDIMENTO ONLINE
8h00 - 19h00/ Segunda a Sexta

bebefixer g o o

ahimaos CRIE UMA CONTA

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

INVESTIR EM
SUSTENTABILIDADE, €
INVESTIR NUM MUNDO ﬁ

MELHOR PRA O SEU
FILHO

Quem somos

Somos a bebé Fixer uma empresa de Méveis infantis por assinatura, atuamos na regido da Serra Galcha. Com a gente, vocé tem muito mais liberdade para
mobiliar o quarto do seu bebé.

Nossa missao é ser uma escolha inteligente no consumo de moveis infantis. Como empresa queremos mostrar as pessoas 3 importancia de escolher opgdes
sustentaveis e inteligentes, afinal quando vocé investe em sustentabilidade vocé também estd investindo num mundo melhor para o seu filho.

Por isso estamos aqui para te ajudar neste momento. Vocé escolhe os produtos que deseja e nds entregamos na sua casa com frete gratis e montagem
inclusa e vocé usa pelo tempo que precisar, fazemos tudo pensando em vocé e no seu bebé, porque nossa missao e acolher vocé neste momento tao
especial.

Fale Conosco

PRA QUE COMPRAR SE VOCE PODE ALUGAR

Ecorcinia Imobilizacdo

do capital

Design Desvalorizagao ;

“equalidade dobem ™"
- - ) _ Sem Com
manutenc¢ao manutengao

MOVEIS POR i MOVEIS
ASSINATURA  .....Flexibilidade Obsoleto— COMPRADQOS

Prejuizo com

Sustentabilidade dascatta

bebé fixer CONTATOS
Quem somos Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS
Como funciona
Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda a sexta - 08h as 19h

FORMAS DE PAGAMENTO

= ® @
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v eomacona | (X)
bebéfixer ETTIORORO)

Compartihondo acabiments

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

UMA NOVA
SOLUCAO
PARAO

QUARTO DO
SEU BEBE

SAIBA MAIS

COMO FUNCIONA
PASSO A PASSO

Escolha os maveis perfeitos para vocé e sua necessidade. Se precisar de ajuda é so falar conosco

Faga seu cadastro sequindo as orientagdes e escolha seu modelo de contratagdo que precisa ser de, no minimo, 3 meses.
Acesse seu espaco e confirme alguns dados para efetivar a contratagao.

0 pagamento é debitado mensalmente no seu cartdo de crédito.

SOBRE A ENTREGA

Agende o melhor hdrario para receber sua entrega. Vocé também precisa nos dizer quem vai receber e informar um nimero
de celular para acompanhar o status da nossa equipe de entrega.

Assim que o seu pedido sair da bebé fixer, a gente manda uma mensagem.

Quando chegar, n3o se preocupe com nada: nossos profissionais sao capacitados e terdo todo o cuidado 3o montar seus
moveis.

USE COMO SE FOSSE SEU
Seus méveis chegardo como novos e vocé pode ficar 3 vontade, apenas tendo o cuidado que teria com qualquer outra coisa
sua e que escolheu com todo carinho. Aconteceu algum imprevisto? Fique tranquilo: temos uma equipe de manuten¢ao

sempre pronta para resolver qualquer problema.

Qualquer coisa, € s entrar em contato com 3 gente por um canal exclusivo. Vocé receberd este contato apds assinar seu con-
trato.

IMPORTANTE: Um més antes do aniversario do nosso contrato, entraremos em contato para saber como estd o sev momento

e qual 3 melhor opgdo para vocé continuar usando nossos moveis: renovar, trocar ou, se preferir, devolver os moveis. Caso
opte por devolvé-los, nossa equipe fard 3 retirada sem nenhum custo.

CONTATOS

baby fixer Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro Sdo Jodo| Bento Gongalves - RS

Quem somos

Telefone: (54) 3455 - 3324
Como funciona

Planos Email: bebefixer@com.br

Produtos
Segunda a sexta - 08h as 19h

FORMAS DE PAGAMENTO @
B2 ([T1]
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HOME COMO FUNCIONA

WORKSHOP

PLANOS PRODUTOS

Escolha os produtos:

Basta clicarem @para selecionar seus protutos, caso queira mais de uma unidade de cada basta clicar no sinal de * acima dos itens

Comoda Joy

VER DETALHES
1

. —
®

Berco Joy

VER DETALHES

bebé fixer

Quem somos
Como funciona
Planos

Produtos

FORMAS DE PAGAMENTO

B2 ([

Comoda Aconchego

VER DETALHES

Berco Aconchego

VER DETALHES

CONTATOS

®

Cdmoda Opera

VER DETALHES

Bergo Opera

VER DETALHES

Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro Sao Jodo| Bento Gongalves - RS

Telefone: (54) 3455

-3324

Email: bebefixer@com.br

Segunda a sexta - 08h as 19h

©@ ®
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bebéfixer

Compartith ento

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

Comoda aconchego

A acolhedora e nostalgica atmosfera da fazenda
em uma peca de design inspirador, de madeira e
pés palito. Suas gavetas com a frentes usinadas
oferecendo uma pega moderna eliminando o uso
de puxadores.

Por 65,00 reais mensais

ADICIONAR AO CARRINHO

Descrigdo:
Cor: Madeira
Altura: 77 cm
Largura: 90 cm

Profundidade: 40 cm

Cuidados

Instrugdes |Cuidados: Limpar com pano seco e n3o utilizar produtos quimicos.

bebé fixer CONTATOS

Quem somos Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS
Como funciona

Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda 3 sexta - 08h as 19h

FORMAS DE PAGAMENTO

I - st — [ (1] @
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CRIE UMA CONTA

bebefixer

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

Acessar com as Redes Sociais Jd sou cliente

¥ Entre com seu Twitter

| E-maire
f Entre com seu Facebook {

QUERO ME CADASTRAR

bebé fixer CONTATOS
Quem somos Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS
Como funciona

Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda a sexta - 08h as 19h
FORMAS DE PAGAMENTO

= - o fimm @

bebéﬁxer CRIE UMA comAJ ix:/\

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

Cadastre - se
Dados pessoais

Data de Nascimento® ‘

el Areai® ‘

bebé fixer CONTATOS
Quem somos Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS
Como funciona

Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda a sexta - 08h 35 19h
FORMAS DE PAGAMENTO

e ®
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OLA ANTONIA @ @
bebeéfixer @

Compartihando ocolhimento.

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

Comoda aconchego

e = Entregue em até 6 dias SobtotaL RS 65,00

Qual o melhor horario para realizar a entrega

(m i Manh3 ] Total R$ 65,00
[(_) § Tarde ]

r produto Finalizar Compra

Escolher produtos

bebé fixer CONTATOS
Quem somos Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS
Como funciona

Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda 3 sexta - 08h 3s 19h

FORMAS DE PAGAMENTO
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ATENDIMENTO (54) 3455 - 3324

bebéfixer o o O

Comportiihando ocatimento .
IDENTIFICAGAO ENDERECO/PAGAMENTO CONFIRMAGAO

Periodo .

12 meses

Carrinho
Confira o periodo da sua assinatura na régua acima e lembre-se: quanto mais tempo, menor a mensalidade!
Se tiver duUvidas, converse com a gente pelo WhatsApp: € s clicar no icone no canto inferior da tela.

1. ENDERECOS 2. OPCAO DE ENTREGA RESUMO
Endereco Principal Comoda aconchego
. @ Normal de 5 a 6 dias Uteis IR

Antonia Silva Campos = —
Rua Herminio Gabbardo, 120

0 pedido ser3 liberado somente apds a
Apto 201 torre 3 aprovacio do pagamento.
S30 Jodo
95707-340 | Bento Goncalves - RS 3. FORMAS DE PAGAMENTO
(54) 99221345 | (54) 991174472 @ Prazo estimando 6 dias Uteis

E Cartdo de Crédito
Editar R$ 65,00
CUPOM DE DESCONTO
@ Antonia Silva Campos
Endereco de entrega igual 3o principal Parcelas * .
. ASSINATURA 1 iten 12 meses

[uxoekses,oo N ]Q

Vencimento 01/2025 Subtotal R 65,00

Codigo de sequranga (cw) Entreg 2 Gratis

[ ] TOTAL R$ 65,00

INSERIR NOVO CARTAO

O E Cart3o de Débito

O o

bebeé fixer CONTATOS

Quem somos Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S30 Jodo| Bento Gongalves - RS

Como funciona
Telefone: (54) 3455 - 3324

Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda 3 sexta - 08h 3s 19h
FORMAS DE PAGAMENTO

m e ) ®
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bebéfixer S ) @

.mzaTthacs nihar et

IDENTIFICACAD ENDERECO/PAGAMENTO CONFIRMACAD
Excelente Compra!
Chegarad quinta feira dia ,07 de julho

J3 estamos preparando o seu pedido

VER DETALHES DA COMPRA

bebé fixer CONTATOS

Quem somos Rua Herminio Gabbardo n* 120 Bairro S30 Jo3o| Bento Gongalves - RS
Como funciona

Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda a sexta - 08h as 19h

FORMAS DE PAGAMENTO

o e g ®
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bebefixer

HOME COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

PRODUTOS PERSOANLIZADOS PARA VOCE

&

Xicara Bags

ADICIONAR AO CARRINHO

ADICIONAR AO CARRINHO

Almofada para trocador Caderno

ADICIONAR AO CARRINHO ADICIONAR AO CARRINHO

bebé fixer CONTATOS

Quem somos Rua Herminio Gabbardo n°® 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS

Como funciona
Telefone: (54) 3455 - 3324
Planos

Produtos Email: bebefixer@com.br

Segunda 3 sexta - 08h 35 19h
FORMAS DE PAGAMENTO
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Compartithando acclhimento

W@@@

HOME

WORKSHOP

“FACA VOCE MESMO”

COMO FUNCIONA WORKSHOP PLANOS PRODUTOS

0 “faga vocé mesmo” é uma pratica que consiste em botar a m3o na massa para fazer aquilo que talvez pareca possivel s6 nas maos de um profissional

especializado.

Abebé fixer oferece ofinas de workshop com participacao de profissionais especializados para te orientar durante o processo de restauracao do seu mével,
nosso objetivo € engajar ainda mais as pessoas na pratica do reparo, despertar um olhar critico e mais consciente em relagdo aos seus moveis, tornando -0s

consumidores mais conscientes.

Nos queremos compartilhar com vocé nosso conhecimento, dando dicas e orientacdes. Queremos te mostrar que existe um mundo de oprotunidades,

queremos te proporcinar uma experiéncia Unica.

0 principal conceito do faga vocé mesmo é que todos podem executar qualquer coisa desde que estejam munidos de informagdes, técnica e materiais

adequados.

bebé fixer

Quem somos
Como funciona
Planos

Produtos

FORMAS DE PAGAMENTO
[ -8 (e — BER ([T]]

CONTATOS

Rua Herminio Gabbardo n° 120 Bairro S3o Jodo| Bento Gongalves - RS

Telefone: (54) 3455 - 3324
Email: bebefixer@com.br

Segunda a sexta - 08h as 19h

®
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APENDICE C — DESENHOS TECNICOS DO BERCO E DO TROCADOR
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Académica Disciplina

Trabalho de Conclusio de Curso

Instituigdo Data
Universidade de Caxias do Sul 0712021
Titulo Unidade Escala
Cabeceira do bergo Milimetros 1:4
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Lateral do bergo dweita e esquerda Miimetros

Académica Disciplina

Lidane Dutra Flores Cassol Trabalho de Conclusio de Curso
Instituicéo Data
Universidade de Caxias do Sul o701
Titulo Unidade Escala

14
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Académica Disciplina
Lidiana Dutra Flores Cassal Trabalho de Conclusdo de Curso

Instituicio Data
Universidade de Caxias do Sul 072021
Titula Unidada Ezcala
Pasaira do bergo Milimetros 14
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Académica Disciplina

Lidiane Dutra Flores Cassaol Trabalho de Conclusio de Curso
Instituicdo Data
Universidade de Caxias do Sul 072021
Titulo Unidade Escala
Cabeceira do Trocador Milimetros 1:4
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Académica
Lidiane Dutra Flores Cassol

Disciplina
Trabalho de Conclusio de Curso

Instituicao Data
Universidade de Caxias do Sul 0712021
Titulo Unidade Escala
Base do Trocador Milimetros 14
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Académica Disciplina

Lidiane Dutra Flores Cassol Trabalho de Conclusfio de Curso
Instituigao Data
Universidade de Caxias do Sul 072021
Titulo Unidade Escala
Lateral do Trocador Milimetros 1:4
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Académica Disciplina
Lidiane Dutra Flores Cassol Trabalho de Conclusio de Curso
Instituigdo Data
Universidade de Caxias do Sul 072021
Titulo Unidade Escala
Peca inferior para Trocador Milimetros 1:4
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APENDICE D — MANUAL DE MONTAGEM BERCO E TROCADOR ACONCHEGO

bebé

Compartilhando acolhimento

MANUAL DE MONTAGEM BERCO E TROCADOR ACONCHEGO

“ADVERTENCIAS”

a. “Nao posicionar ou utilizar o produto perto de chama aberta e outras fontes de calor, tais como
aquecedores elétricos, aquecedores a gas ou outras fontes, pois o material € inflamavel. ”

b. “Né&o utilize o bergo se alguma parte estiver quebrada, rasgada ou faltando. Utilizar somente pecas
de reposicdo recomendadas pelo fabricante. ”

c. “Nao deixe nenhum objeto dentro ou proximo ao bergo que possa servir de ponto de apoio ou oferega
risco de sufocacdo, engasgamento ou estrangulamento, como, por exemplo, cordas, corddes de
persianas/cortina, protetores, almofadas, brinquedos, fios e cabos de aparelhos elétricos. ”

d. Caso seja permitida a utilizagdo de colchao, “Nunca utilizar mais de um colch&o no bergo. ”

e. Caso ndo seja permitida a utilizagdo de colchdo, restricdo possivel de ser adotada pelos bercos
dobraveis fornecidos com uma base acolchoada, nunca utilizar colchdo adicional sobre a base
acolchoada do bergo.”

f. “Criangas pequenas ndo podem brincar, sem vigilancia, nas proximidades de um bergo. ”

g. Caso seja permitida a utilizagdo de colchao, “O comprimento e a largura do colchao utilizado com o
berco devem atender as especificacdes deste Manual. ”
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“ORIENTAGOES”
a. “A Sociedade Brasileira de Pediatria orienta colocar o bebé para dormir com a barriga para cima,
pois diminui em 70% o risco de morte subita. Recomendamos conversar com o pediatra de seu filho
para maiores informacgodes. ”
b. “Sé utilize o berco quando estiver totalmente montado conforme as orientacdes do Manual de
Instrucdes e apos certificar que seus sistemas de travamento estdo devidamente acionados. ”
c. “O bergo deve ser colocado sobre um piso horizontal. ”
d. Para bergos com altura da base ajustavel: “A posigdo mais baixa é a mais segura e a base deve ser
sempre utilizada nessa posicéo tdo logo o bebé tenha idade suficiente para sentar-se.”
e. Quando existirem dispositivos de apoio destacaveis para apoiar a base do ber¢o acima da sua
posicao mais baixa: “Antes que o bergo seja utilizado na sua posi¢ao mais baixa, devem ser removidos
os dispositivos usados para apoiar a base em posi¢cbes mais altas. ”
f. “As conexdes de montagem devem ser sempre apertadas adequadamente e verificadas
regularmente, ao longo do uso do berco, e reapertadas conforme necessario. ”
g. Para bergos de balango ou de movimento pendular: “Nao use o corpo de um bergo sem a sua
estrutura.”
h. “Caso alguma parte do bergo quebre ou apresente defeito, deve-se procurar assisténcia técnica

especializada e ndo serem realizados consertos caseiros. ”
MANUAL DE MONTAGEM DO BERGO ACONCHEGO COM TROCADOR v

bebéfixer

ACESSORIOS

4 3 20 MM - ATARRAXANTE 518 “E'J M'*é Iif_zm 4 45 MM - ATARRACANTE
CABEGA CHATA CABECA.CH CABECA CHATA

FERRAMENTAS

N \

CHAVE PHILIPS CHAVE DE FENDA
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VISTA GERAL

bebéfixer

Cerenthe e et mae

970 mm

BERCO ACONCHEGO

bebéfixer

et e

IMPORTANTE: O colchdo que dever ser utilizado neste berco é colchdes de 130 x 60 cm
padrdo nacional. A altura pode variar entre 11 e 17 cm.



143

PRIMEIRA OPCAQ SEGUNDA OPCAO

O ESTRADOTEM DUAS OPCOES DE ALTURA, PARA OS PRIMEIROS MESES UTILIZAR A
PRIMEIRA OPCAQ, E QUANDO O BEBE ESTIVER MAIOR E JA CONSEGUIR FICAR DE PE
UTILIZAR A SEGUNDA OPCAD

PEGAS DO BERCO b?
bebéfixer

N T o

PEGA 1: Cabeceira do
bergo. PEGA 3: Lateral direita

& esquerda

PEGA 2: Peseira PEGA 4: Eslrado
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bebéfixer

P L

FERRAGEM UTILIZADA

s N
! 5/16 X 40 MM - FENDA

b CABECA CHATA - 4 PECAS

N \ J
FERRAMENTA UTILIZADA
~ r B
CHAVE DE FENDA

1° PASSO: Unir a lateral (C) com a cabeceira (A), basta posicionar os parafusos nos furos \ )

e encaixar na lateral (A), a qual tem buchas americanas que facilitam o posicionamento do
parafuso, utilize chave de fenda para torger o parafuso. Na sequéncia realize o mesmo
passo com da lateral (C) na peseira (B).

bebglxer

e b s w ke A

FERRAGEM UTILIZADA

516 X 40 MM - FENDA
CABECA CHATA - 4 PECAS

FERRAMEMTA UTILIZADA

N?

CHAVE DE FENDA

2° PASSO: Unir a lateral (C) com a cabecaira (A), basta posicionar os parafusos nos furos
e encaixar na lateral, a qual tem buchas americanas que facilitam o posicionamento do
parafuso, utilize chave de fenda para lorger o parafuso. Na sequéncia realize o masmo
passo com da lateral (C) na peseira (B).
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Q5T bebéfixer

| '" i ey e b

9 “'ll | FERRAGEM UTILIZADA

4 X 20 MM - ATARRAXANTE
CABECA CHATA - 20 PEGAS
b,

FERRAMENTA UTILIZADA

.0
\

CHAVE PHILIPS

e

3* PASSO0: Posicionar as ripas sobre os lastros. A primeira e a Gltima ripa antes da cabeceira e da peseira, ambas
devem respaitar um espaco de 20 mm (1), ja a distdncia entre o restante de lodas as outras ripas deve ser de 60 mm
(2), a dist3ncia que fica fora do lastro de cada ripa deve ser de 50 mm de cada lado (4). Todas as ripas tem dimensional

da B0 mmi{3)

BERCO ACONCHEGO

bebéfixer

Campertiihong s ceolhinestn

FERRAGEM UTILIZADA
~

4 X 40 MM - ATARRAXANTE
CABEGA CHATA - 4 PEGAS

FERRAMENTA UTILIZADA

N\

\\

N

CHAVE PHILIPIS

"y

4° PASSO: Colocar o estrado montado dentro do bergo e fixar o mesmo no bergo. O Bergo apresenta duas regulagens,
sendo uma de 600 mm de grade (2) essa altura deve ser utilizada para crian¢as maiores que ja ficam em pé sozinhas. e
outra de 455 mm (1) a qual deve ser utilizada para bebés que ainda ndo conseguem se manter de pé ou ficar ajoelhado

no bergo.
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bebglxer

£ v merd Brarss mm bl s

FERRAGEM UTILIZADA

£ 3040 MM - ATARRANANTE
CABECA CHATA . 4 PECAS

FERRAMEMNTA UTILIZADA

9

CHAVE PHILIPS
4° PASSO: Colocar o estrado montado dentro do bergo e fixar o mesmo no bergo. O Bargo apresanta duas regulagens,

sendo uma de 600 mm de grade (2) essa altura deve ser utilizada para criangas maiores que ja ficam em pé sozinhas. e
outra de 455 mm (1) a qual deve ser utilizada para bebé&s que ainda ndo conseguem sa manter de pé ou ficar ajoelhado
na barga.

PECAS DO TROCADOR

bebglxer

S| bk o by e

PECA 1: Cabecaira
do trocadar

PEGA 3: Peca inferior

do trocador

PECA 4: Base do Trocador
& asquerda do trocador
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bebgd;lxer

mrema b e ke e e

FERRAGEM UTILIZADA

4 X 40 MM - ATARRAXANTE
CABECA CHATA - 3 PECAS

FERRAMEMTA UTILIZADA

RN

CHAVE PHILIPS

5" PASSO: Posicionar parafusos na parle de lras da cabeceira do trocador e fixar na base do trecador com auxilio da
chave philipis

4X 40 MM - ATARRAXANTE
CABEGA CHATA - 13 PECAS

FERRAMENTA UTILIZADA

N
N

CHAVE PHILIPS

6° PASSO: Posicionar parafusos na parte de tras da cabeceira do trocador e fixar nas laterais , além de fixar 3 parafusos
na base para prender a parte inferior do trocado com chave philipis.
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Uttima atualizacio
Junho 2021

Desanvolvido por
Lidiane Dutra Fiores Cassol
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APENDICE E — FACA DE CORTE EMBALGEM BERGO TROCADOR ACONCHEGO
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APENDICE F - BERCO E TROCADOR ACONCHEGO
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ANEXO A - REGULAMENTO TECNICO DA QUALIDADE PARA BERCOS
INFANTIS

2. DEFINICOES

2.1 Area acessivel: partes internas e externas do berco possiveis de serem acessadas
pela crianca de dentro do berco, representada pelas areas hachuradas da Figura 1,
da seguinte forma:

a) constituem area acessivel todas as partes internas ao berco.

b) constituem area acessivel todas as partes externas do berco a 300 mm medidos,
em todas as direcdes, da borda superior das laterais e extremidades ou da borda de
qualquer elemento vazado nas laterais e extremidades, exceto a parte inferior da base
do berco. (Redacédo dada pela Portaria INMETRO - nimero 195- de 02/06/2020)

Laterais e ' y Laterais vazadas e

i Laterais e extremidades : RS
extremidades : extremidades inteiricas, ou
NGRS vazadas p
inteiricas vice e versa.

%
"1

Sapngingringsing

A

W

300 mm

300 mm

et

Figura 1. Representacdo de area acessivel

2.2 Base do berco: componente do berco utilizado de apoio para o colchao, conhecido,
para o caso de ber¢co de madeira, como estrado.

2.3 Base ajustavel: base do berco cuja posicdo pode ser ajustada, por meio de
ferramenta ou operacéao de um sistema de travamento, para uma altura mais elevada
ou para uma altura mais baixa.

2.4 Base do bergo dobravel: componente do berco dobravel geralmente constituido
de material rigido e dobravel, podendo ou nao ser acolchoado.

2.5 Berco conversivel: bercos que podem ser utilizados para outras funcionalidades,
como, por exemplo, unidades para troca, mini camas, cercados e comodas.

2.6 Berco de balanco: bercos que séo constituidos de uma estrutura para balancar.




153

2.7 Berco de movimento pendular: ber¢os que sdo constituidos de uma estrutura para
girar em movimento pendular.

2.8 Berco dobravel: berco que pode ser desmontado ou dobrado, para transporte, sem
uso de uma ferramenta. Essa definicdo n&o inclui os bercos portateis com alca.

2.9 Berco tipo 1: bercos declaradamente construidos para uso de criangcas com
capacidade motora para sentar-se, ajoelhar-se e/ou levantar-se sozinhas, porém que
ainda ndo sejam capazes de escalar o berco, incluindo também os bercos de bases
ajustaveis que podem ser utilizados em posi¢des exclusivas para recém-nascidos,
como também por criancas maiores — desde que ainda ndo sejam capazes de escalar
0 berco.

2.10 Berco tipo 2: bercos declaradamente construidos para uso de criancas que ainda
nao sentam, ajoelham ou levantam sozinhas.

2.11 Bergo: cama equipada com barras ou algum outro tipo de barreira, em todo o seu
perimetro, para impedir a queda da crianca.

2.12 Bercos infantis sob medida: bercos com propriedades Unicas significativas
solicitadas ao fabricante no ato de compra pelo consumidor, produzidos de forma
altamente customizada e com caracteristicas artesanais, bem como comercializados
diretamente ao consumidor, sem intermediarios, ndo estando expostos a venda direta
em estabelecimentos comerciais virtuais ou fisicos, incluindo a venda por catalogo de
produtos, em feiras ou em salas de exposicao do tipo showroom.

2.13 Cilindro de pecas pequenas: aparelho utilizado para avaliar a dimensdo dos
componentes pequenos, construido de acordo com a norma brasileira ABNT NBR
15860-2:2016, para bergos tipo 1, ou ABNT NBR 16067-2:2012, para bercos tipo 2.
(Redacéo dada pela Portaria INMETRO - nimero 195- de 02/06/2020)

2.14 Corrente e massa de ensaio: aparelho utilizado para avaliar se alguma ponta
saliente na area acessivel do berco produz risco de enganchar a crianca ou provocar
enforcamento, construido de acordo com a norma brasileira ABNT NBR 15860-
2:2016. (Redacado dada pela Portaria INMETRO - numero 195- de 02/06/2020)

2.15 Dispositivo de mordida: aparelho utilizado para simular a mordida de uma crianca,
consistindo em dois conjuntos de dentes e construido de acordo com a norma
brasileira ABNT NBR 15860- 2:2016. (Redacdo dada pela Portaria INMETRO -
namero 195- de 02/06/2020)
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2.16 Extremidades do berco: componentes do berco que estdo dispostos
perpendicularmente a crianca em posicao deitada, destinados a criar barreiras para
impedir a queda da crianca, cumprindo a funcéo de cabeceira e peseira.

2.17 Laterais do berco: componentes do berco que estao dispostos longitudinalmente
a crianca em posicao deitada, destinados a criar barreiras para impedir a queda da
crianga. Bercos quadrados séo constituidos de 4 (quatro) laterais.

2.18 Laterais ou extremidades moveis: laterais ou extremidades do berco que
admitem movimentos deslizantes, regulaveis, dobraveis, entre outros.

2.19 Pentaclorofenol: composto organico, considerado téxico para o ser humano, com
propriedade desinfetante, fungicida, inseticida, bactericida e moluscicida sintético,
frequentemente aplicado em materiais de madeira ou a base de madeira e em
materiais de origem vegetal.

2.20 Sistema de travamento: conjunto que consiste em um mecanismo de travamento
e em um ou mais dispositivos de operacéo, que podem desativar o0 mecanismo de
travamento, por exemplo, apertando um botdo, pressionando uma alavanca ou
girando um manipulo. 2.21 Sonda de medicdo: aparelho utilizado para avaliar furos,
espacos e aberturas vazados no lado interno do berco, construido de acordo com a
norma brasileira ABNT NBR 15860:2016, para bercos tipo 1, ou ABNT NBR
16067:2012, para bercos tipo 2. (Redagédo dada pela Portaria INMETRO - namero
195- de 02/06/2020)

2.22 Sondas de cabeca: dispositivos utilizados para avaliar o aprisionamento da
cabeca no lado externo do berco, construidos de acordo com a norma brasileira ABNT
NBR 15860-2:2016. (Redacdo dada pela Portaria INMETRO - numero 195- de
02/06/2020)

2.23 aberturas completamente delimitada: qualquer abertura que possua um
perimetro completamente fechado, admitindo-se também que um dos lados do
perimetro da abertura seja o proprio chéo. (Item incluido pela Portaria INMETRO -
namero 195- de 02/06/2020)

3. REQUISITOS GERAIS

3.1 os materiais utilizados na constituicdo do berco ndo podem oferecer riscos de corte
e contaminacdo toxica, nem possuir velocidade de propagagdo de chama que
exponha a crianca ao perigo de incéndio.
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3.2 O berco deve estar livre de pontos de apoio, de forma a evitar que a crianga
transponha as barreiras do berco.

3.3 O berco ndo pode conter abertura, pontos de cisalhamento e compressédo que
exponham a crianga a risco de aprisionamento, esmagamento, estrangulamento, corte
ou amputacao de partes de seu corpo, como dedos, pés, tronco e cabeca, ou causar
outros danos.

3.4 Partes pequenas que constituem o berco, situadas na area acessivel, agradaveis
pela crianca, inclusive por seus dentes, e que possam ser indevidamente ingeridas
ndo podem ser removiveis ou se soltarem, de forma a prevenir o risco de
engasgamento por ingestao ou inalacao.

3.5 O enchimento e o revestimento da borda do berco do tipo 1, caso exista, nao
podem ser removidos quando a crianca o morder, evitando o risco de engasgamento
por ingestao desses materiais.

3.6 O berco deve apresentar estabilidade e ser resistente aos impactos e cargas a
gue € submetido, mantendo sua funcionalidade mesmo ap6s uso continuado.

3.7 O conjunto formado por berco e colchdo deve estar livre de vdos que provoquem
0 encaixe da crianga e sua consequente sufocacgao.

3.8 O berco deve estar livre de partes salientes que possam enganchar a crianca e
oferecer risco de enforcamento.

3.9 Os sistemas de travamento utilizados nos bercos dobraveis, nas bases ajustaveis
e nos rodizios e rodas, mesmo apos uso continuado, devem ser eficazes para a funcao
a que se destinam, ndo podendo gerar riscos que comprometam a seguranca da
crianca, como queda, desequilibrio, instabilidade, sufocacao, retencédo, dobramento
nao intencional do produto, entre outros.

3.10 O berco e sua embalagem devem estar permanentemente marcados com
informacgdes que permitam sua rastreabilidade.

3.11 O berco e sua embalagem devem conter, em portugués, apresentadas de forma
clara para o usuario, as informagfes necessérias para reduzir possiveis
consequéncias dos riscos previsiveis relacionados ao uso do produto que
comprometam a seguranca da crianca e ao abuso razoavelmente previsivel, sendo o

fabricante nacional ou o importador o responsavel por prestar estas informacdes.
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4. REQUISITOS TECNICOS

4.1 A utilizacdo no berco dos parafusos de conexao para fixacédo direta deve atender
aos seguintes requisitos: a. Os componentes do berco que foram projetados para
serem removidos ou soltos quando da desmontagem, para fins de transporte ou
armazenamento, ndo podem ser fixados por parafusos de conexao para fixagéo direta.
5 b. Nos bercos conversiveis, os componentes em contato direto com o berco e
projetados para serem removidos ou soltos na desmontagem para transporte,
armazenamento ou alteracdo da funcdo do mobiliario, ndo podem possuir parafusos
de conexao para fixacéo direta. Quando existirem parafusos de conexao para fixacao
direta no berco, os componentes do berco que foram projetados para serem
removidos ou soltos quando da desmontagem, para fins de transporte ou
armazenamento, deverdo estar claramente identificados.

4.2 Rotulos, etiquetas e selos ndo podem ser fixados na area acessivel do berco.

4.3 O bergo deve ser equipado com barras ou algum outro tipo de barreira em todo o
seu perimetro, ndo podendo possuir laterais ou extremidades maoveis.

4.4 O berco, ap6s montado, ndo pode possuir acessorios que contenham pontas
perfurantes, partes cortantes, partes pequenas destacaveis que passe pelo cilindro de
pecas pequenas, corddes com comprimento acima de 20 cm, contaminantes quimicos
ou bioldgicos, potencial de inflamabilidade, pontos de cisalhamento, pontos de
compressdo, ou outras caracteristicas que possam colocar em risco a saude ou a
seguranca da crianca.

4.5 O berco deve ser construido de forma que ndo seja possivel para a crianca, de
dentro do berco, levantar a base do berco ou a base do berco dobravel.

4.6 Rodizios e rodas s6 devem ser instalados com uma das seguintes configuracoes:
a. Dois ou mais rodizios ou rodas e, pelo menos, dois outros pontos de apoio; ou b.
Pelo menos, quatro rodizios ou rodas, das quais, pelo menos, duas devem possuir
sistema de travamento que impecam os rodizios ou rodas de rodar ou se destravar.
Nota: Quando rodizios ou pés forem opcionais, 0 berco deve atender ao disposto no
item 4.6 nas diversas configuracfes possiveis.

4.7 os sistemas de travamento dos bergcos, com excec¢ao das travas em rodizios ou
rodas, devem possuir uma das seguintes caracteristicas adicionais: a. Ter uma forca
residual de 50 N para opera-los. b. Requerer, pelo menos, duas a¢des consecutivas
de operacao em diferentes principios, sendo a segunda dependente da realizacdo e

manutencdo da primeira. c. Requerer pelo menos duas operacoes distintas, porém
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simultaneas, que operem em diferentes principios. Ter dois dispositivos de operacao
separados por uma distancia de, pelo menos, 850 mm e requeridos para serem
operados simultaneamente. Requerer que a base do berco seja levantada para
permitir o dobramento do berco, no caso de bercos dobraveis: Nota 1. Se o peso da
crianga sobre a base do berco tiver um efeito positivo sobre o travamento, este € aceito
como dispositivo de operagdo do sistema de travamento. 6 Nota 2: Para o caso dos
bercos dobraveis que se dobram para dentro, estes devem ser equipados com, pelo
menos, dois mecanismos de travamento que atendam ao item

4.7, de forma a impedir a ocorréncia de dobramento n&o intencional do bergo. Nota 3:
Para o caso dos bercos que possuem bases ajustaveis, o ajuste de uma posi¢cao mais
elevada para uma posicdo mais baixa deve requerer o uso de uma ferramenta ou
operacdo de um sistema de travamento que atenda ao item 4.7.

4.8 O sistema de balanco dos bercos, quando existente, deve ser construido para ser
diretamente empurrado ou puxado pela mao, ndo podendo ser alimentado por
qualquer outro mecanismo para oscilar ou balancar ou qualquer fonte de energia
elétrica.

4.9 Os pontos de cisalhamento e compresséo dos bercos infantis devem cumprir 0s
requisitos a seguir: a. Quando b,ce ddeste item ndo forem aplicaveis, pontos de
cisalhamento e compressao que sao criados somente ao abrir e dobrar o bergo séo
permitidos. b. Quando sob a influéncia de mecanismos motrizes ou forcados por mola,
a distancia entre duas partes acessiveis, que se movimentam uma em relacao a outra,
deve ser sempre maior que 18 mm ou menor que 5 mm. c. Os pontos de cisalhamento
e compressao nao podem ocorrer entre partes acessiveis que se fecham menos que
18 mm, a menos que sejam sempre menores que 5 mm, quando o ber¢o for submetido
a cargas estéticas verticais. Para bercos constituidos de outros componentes
acoplados, seja na parte inferior a base do berco, como barras, gaveteiros ou camas
auxiliares, seja nas partes laterais, como comodas e trocadores, os pontos de
cisalhamento e compressao ndo podem ocorrer entre partes da area acessivel que se
fecham menos que 18 mm, a menos que sejam sempre menores que 5 mm, quando
o berco for submetido a cargas estaticas verticais.

4.10 Arestas, bordas, cantos, componentes pequenos e partes salientes devem ser
livres de rebarbas, devendo ser chanfradas ou arredondadas, de forma a impedir que
a crianga se exponha ao risco de cortes e outros ferimentos. Nota: S&o considerados
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componentes pequenos: a. Dobradigas; b. Suportes; c. Linguetas; d. Outros
componentes de pequeno porte aplicados ao berco para fins estruturais ou néo.

4.11 Componentes de madeira, a base de madeira ou materiais de origem vegetal
devem estar isentos de pentaclorofenol.

4.12 A migracao de substancias dos materiais e superficies das areas acessiveis do
berco que podem ser toxicas ndo podem exceder os limites maximos considerados
seguros.

7 Nota: S&o considerados limites seguros por dia:

a. 1,4 mg ug para antimoénio;

b. 0,1 mg ug para arsénio;

c. 25,0mg g para bario;

d. 0,6 mg ug para cadmio;

e. 0,3 mg ug para cromo;

f. 0,7 mg pg para chumbo;

g. 0,5 mg ug para mercurio;

h. 5,0mg ug para selénio. Redacao dada pela Retificacdo INMETRO/MDIC publicada
no DOU em 14/10/2016, sec¢éo 01- pagina 80.

4.13 os tecidos, tecidos revestidos e revestimentos plasticos do berco devem
apresentar velocidade de propagacao da chama maxima de 30 mm/s.

4.14 todo componente metalico do berco de balangco presente na area acessivel,
incluindo molas, porcas, parafusos, rebites e arruelas, deve ser fabricado com
materiais resistentes a corrosdo ou ser protegido contra corrosdo, em condi¢ées
ambientais normais.

4.15 as distancias entre as bordas superiores das laterais ou extremidades e a base
do bergo ou pontos de apoio devem seguir 0s seguintes limites: a. A distancia entre o
lado superior da base do berco na sua posicdo mais baixa, e a parte mais baixa da
borda superior da lateral e extremidade do berco deve ser de, pelo menos, 600 mm,
para bercos tipo 1, e 300 mm, para bercos tipo 2, mesmo quando o bercgo estiver sob
carga. b. A distancia entre o lado superior da base do berco tipo 1, na sua posicao
mais alta, e a parte mais baixa da borda superior da lateral e extremidade do berco
deve ser de, pelo menos, 300 mm. c. Deve haver uma distancia de, pelo menos, 600
mm entre a parte superior de qualquer ponto de apoio e a parte superior da lateral e
extremidade do berco tipo 1, em sua posi¢cdo mais baixa.

4.16 Furos, espacos e aberturas nos bercos tipo 1 devem seguir 0os seguintes limites:



159

a. Com excecdo dos furos, espacos e aberturas descritos emca k deste item, os
demais furos, espacos e aberturas situados na area acessivel do ber¢co devem ser
menores que 7 mm, ser entre 12 mm e 25 mm ou ser entre 45 mm e 65 mm.

b. Para os furos referidos no item:

b.1. A sonda de medicdo de 7 mm, quando pressionada a 30 N, ndo pode passar pelo
espaco; 8

b.2. Ou, se a condicéo anterior nao for atendida, a sonda de medicao de 12 mm deve
passar pelo espaco e a sonda de medicdo de 25 mm, quando pressionada a 30 N,
nao pode passar pelo espaco;

b.3. Ou, se a condigao anterior nao for atendida, a sonda de medi¢do de 45 mm deve
passar pelo orificio e a sonda de medicdo de 65 mm, quando pressionada a 30 N, ndo
pode passar pelo espaco.

c. Nao pode haver furos de montagem na area acessivel entre 7 mm e 12 mm de
diametro, a menos que a profundidade seja menor que 10 mm.

d. A distancia entre a base e as laterais do berco e entre a base e as extremidades
deve ser menor ou igual a 25 mm, inclusive, quando houver, no espaco entre as ripas
da base e as laterais ou extremidades.

e. A sonda de medicao de 25 mm, quando pressionada a 30 N, ndo pode passar pelo
espaco entre a base e as laterais do berco e entre a base e as extremidades, inclusive,
guando houver, no espaco entre as ripas da base e as laterais ou extremidades.

f. As circunferéncias circunscritas nos orificios das laterais e das extremidades de tela,
guando houver, devem ser menores ou iguais a 7 mm de diametro.

g. A sonda de medicéao de 7 mm, quando pressionada a 30 N, ndo pode passar através
dos orificios da tela das laterais e extremidades, quando houver.

h. As circunferéncias circunscritas nos orificios da tela da base do berco, quando
houver, devem ser menores que 85 mm de diametro.

i. A sonda de medicao de 85 mm de diametro, quando pressionada a 90 N, ndo pode
passar através dos orificios da tela da base do berco, quando houver.

j- A disténcia entre duas ripas adjacentes da base do berco deve ser menor ou igual a
60 mm.

k. A sonda de medicdo de 60 mm, quando pressionada a 30 N, ndo pode passar entre
duas ripas adjacentes da base do berco.

l. As aberturas completamente delimitadas na &rea acessivel do berco, incluindo

aguelas existentes entre materiais flexiveis, bem como no lado externo do ber¢co nao
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podem permitir o aprisionamento da cabeca da crianca e, se a sonda de cabeca
pequena puder passar pela abertura, a sonda de cabeca grande também devera
atravessa-la completamente. (Redacdo dada pela Portaria INMETRO - nimero 195-
de 02/06/2020) m. Aberturas no lado externo com formato em “V” e irregulares néo
podem representar risco de estrangulamento ou retencéo de partes do corpo da
crianga.

Nota 1: Os furos de montagem referidos em c deste item se referem tanto aos furos
de montagem instalacdo dos bercos, como para qualquer outro mével adjacente
acoplado ou para outro movel com outra funcdo, como mini-camas. 9

Nota 2: O requisito estabelecido eml deste item n&o se aplica a ber¢cos que tenham
laterais ou extremidades de tela ou tecido e uma perna ou sistema de apoio rigidos,
guando a parte mais baixa da abertura for menor que 200 mm do chéo.

Nota 3: O requisito estabelecido em “a” deste item n&o se aplica as folgas e espagos
existentes entre materiais flexiveis localizados na area acessivel do berco. (Nota
incluida pela Portaria INMETRO - numero 195 - de 02/06/2020)

4.17 Furos, espacos e aberturas nos bercos tipo 2 devem seguir 0s seguintes limites:
a. Qualquer furo localizado na area acessivel e que possua mais de 5 mm de diametro
deve ter profundidade de até 10 mm.

b. Para qualquer furo localizado na area acessivel com profundidade maior que 10
mm, a sonda de medicédo de 5 mm, quando pressionada a 30 N, ndo pode passar pelo
espaco.

c. Os furos de montagem devem ser menores que 7 mm.

d. Para os furos de montagem, a sonda de medicdo de 7 mm de diametro, quando
pressionada a 30 N, n&o pode passar pelo espaco.

e. As distancias entre a base do berco e as laterais, entre a base e as extremidades e
entre as aberturas da base devem ser menores que 25 mm, inclusive, quando houver,
Nno espaco entre as ripas da base e as laterais ou extremidades.

f. A sonda de medicdo de 25 mm, quando pressionada a 30 N, ndo pode passar pelo
espaco entre a base do berco e as laterais, entre a base e as extremidades e entre as
aberturas da base.

g. O diametro dos furos e a distancia entre dois elementos estruturais das laterais e
extremidades devem ser maiores ou iguais que 45 mm e menores que 65 mm.

h. A sonda de medi¢cdo de 45 mm deve passar nos furos ou entre os elementos

estruturais do berco e a sonda de medicdo de 65 mm de diametro, quando
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pressionada a 30 N, ndo pode passar nos furos ou entre os elementos estruturais do
berco.

i. As circunferéncias circunscritas nos orificios da tela das laterais ou as extremidades,
guando houver, devem ser menores que 5 mm.

j. A sonda de medicdo de 5 mm de diametro, quando pressionada a 30 N, ndo pode
passar pelos orificios da tela das laterais ou das extremidades, quando houver.

Nota: As condicdes estabelecidas em e b deste item ndo se aplicam aos furos,
aberturas e espacos que estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
emc e g deste mesmo item.

4.18 quando se tratar de bercos de balan¢co ou bergos de movimento pendular, os
seguintes outros limites devem ser atendidos, além daqueles fixados no item 4.16,
guando forem bercos tipo 1, ou item 4.17, quando forem bercos tipo 2:

a. A distancia entre a estrutura fixa e o corpo do berco que se movimenta deve ser de,
pelo menos, 25 mm.

b. A sonda de medicao de 25 mm deve passar pelo espaco entre a estrutura fixa e o
corpo do berco.

c. A distancia entre a haste-guia da lateral que se movimenta e a estrutura de
sustentacao vertical do berco de balanco deve ser entre 0 mm e 5 mm ou entre 12
mm e 25 mm.

4.19 Partes pequenas, caso sejam destacaveis, hdo podem passar pelo cilindro de
pecas pequenas.

4.20 O enchimento e o revestimento da borda do bergo do tipo 1 devem ser resistentes
o suficiente para suportar uma mordida de 50 N de tracao, por 10 segundos, utilizando-
se de dispositivo de mordida.

4.21 O berco deve ser resistente a possiveis impactos, ao peso da crianca e a
eventuais forcas continuadas contra suas bases, laterais, extremidades e cantos, ndo
podendo as ripas, as laterais, extremidades, cantos e os fios da tela e outros materiais
flexiveis se romperem ou se separarem, nem a fungéo do berco ficar prejudicada.
4.21.1 O rompimento referido no item 4.21 inclui quaisquer fissuras, rachaduras,
trincas ou quebras, independente do seu tamanho e mesmo que, aparentemente, a
funcdo do berco néo tenha sido prejudicada. (Item incluido pela Portaria INMETRO -
namero 195- de 02/06/2020)
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4.22 O bergo tipo 1 deve apresentar durabilidade, mesmo com o uso continuado,
permanecendo-se funcional, sem rupturas em seus componentes, observando 0s
requisitos minimos de seguranca para bercgos infantis.

4.23 O berco deve ser projetado e construido de forma que, quando for utilizado um
colchdo com dimensbes especificadas pelo fabricante, nunca seja possivel a
formacao de espaco maior que 30,0 mm entre as laterais ou extremidades e o colch&o.
Nota 1: O colchédo pode ter sido fornecido com o produto ou ter sido especificado no
Manual de Instrucdes. Nota 2: Caso conste no Manual de Instrucfes a proibicdo de
uso de colchdo adicional ao berco, restricdo possivel para os bercos dobraveis
fornecidos com uma base acolchoada, o limite especificado em

4.23 se aplica ao espaco entre as laterais ou extremidades e a base do berco dobravel.
4.23.1 Na hipétese de o colchao néo ter sido fornecido com o produto, suas dimensdes
e sua densidade devem ser especificadas no Manual de Instrugdes.

4.23.2 Quando o berco for construido com laterais ou extremidades de materiais
flexiveis, ndo pode ser gerado o espaco maximo de 30 mm entre as laterais ou
extremidades e o colchdo e base do berco dobravel, pela aplicacdo de uma forca
perpendicular de 150 N, na direcédo de dentro para fora do ber¢co, em qualquer ponto
do material flexivel. Nota: S&o considerados materiais flexiveis tecidos, telas,
plasticos, ou quaisquer outros materiais que se curvem ou dobrem facilmente sob
acado de uma forca pontual, como a de uma crian¢a encostando sua face frontal na
superficie do material.

4.24 No berco tipo 1, ndo pode ser possivel prender a corrente e massa de ensaio em
uma parte saliente localizada na area acessivel do berco.

4.25 O berc¢o néo pode tombar, em condigdes normais de uso.

4.26 Os bergos devem ser equipados com um mecanismo de travamento que deve
permanecer funcional, mesmo apos uso continuado, de forma a impedir risco de
gueda, desequilibrio, instabilidade para a crianga ou dobramento ndo intencional do
produto.

4.27 Nos bercos de balango ou de movimento pendular, os sistemas de travamento
dos rodizios ou rodas devem evitar que 0S mesmos girem, ou seja, se destravem néo
intencionalmente, mesmo quando submetidos a forcas para balanco e movimento.
4.28 O berco infantil e o colchdo, caso exista, devem ser embalados com material
plastico que atenda a um dos seguintes requisitos:

a. Sacos que tenham um perimetro de abertura menor que 360 mm.
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b. Sacos com um perimetro de abertura de 360 mm ou mais e no qual a combinacgéo
da profundidade e do perimetro de abertura seja menor que 584 mm.

c. Filme encolhivel menor que 0,038 mm de espessura nominal, que tenha a forma de
um embrulho, que normalmente deve ser destruido quando a embalagem € aberta.
d. Filmes plasticos flexiveis ou sacos plasticos flexiveis sem reforco com dimensao
maior que 100 mm x 100 mm e com espessura nominal de 0,038 mm ou maior, porém
nunca com espessura real menor que 0,036 mm, ou com perfuracédo com orificios bem
definidos com uma area minima de 1% medida em qualquer area maxima de 30 mm

x 30 mm.



