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Mesmo quando tudo pede um pouco mais de calma
Até quando o corpo pede um pouco mais de alma
A vida ndo para

Enquanto o tempo acelera e pede pressa

Eu me recuso faco hora vou na valsa

Avida é tdo rara

Enquanto todo mundo espera a cura do mal

E a loucura finge que isso tudo € normal

Eu finjo ter paciéncia

E o mundo vai girando cada vez mais veloz

A gente espera do mundo e o mundo espera de nds
Um pouco mais de paciéncia

Sera que é o tempo que Ihe falta pra perceber
Seré& que temos esse tempo pra perder

E quem quer saber

Avida é téo rara, téo rara

Mesmo quando tudo pede um pouco mais de calma
Até quando o corpo pede um pouco mais de alma
Eu sei, a vida ndo para

A vida n&o para ndo

A vida ndo para ndo

Paciéncia

Cancéo de Lenine
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RESUMO

O presente estudo representa o processo de aprendizagem reflexivo critico para a concluséo do
Curso de Servico Social da Universidade de Caxias do Sul. Este estudo é fruto de uma pesquisa
que ascende em um momento pandémico em que ocorreu o Estagio Supervisionado em Servico
Social I, 11 e 1, no periodo do ano de 2021 ao primeiro semestre de 2022. Tem como problema
de pesquisa o seguinte questionamento: Como os Servicos de Acolhimento Institucional para
criangas e adolescentes lidaram com o excesso de acolhimentos ocorridos durante a pandemia
da COVID-19 e quais os impactos no trabalho técnico do/a assistente social? Para contemplar
de forma organizada e satisfatoria, o problema proposto, foram elencadas as seguintes questdes
norteadoras: 1 — O gque é e como se organiza um servico de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes no Brasil? 2 — Como a Politica da Assisténcia Social se organiza no
Brasil? Quais sdo as suas diretrizes? 3 — Como a Politica da Assisténcia Social se organizou
para atender a demanda imposta pela pandemia da COVID-19 no pais? 4 — Houve mudancas
em relacdo aos fatores que motivaram os acolhimentos na pandemia em relacdo aos anteriores?
5 — Como se da o trabalho do Servigo Social em uma instituicdo de acolhimento para criancas
e adolescentes? Quais as mudangas que ocorreram no trabalho do/a assistente social com a
pandemia da COVID-19? 6 — O que se buscou realizar para qualificar o trabalho do Servigo
Social no espaco institucional para responder a demanda de trabalho? O objetivo principal
deste estudo foi identificar, descrever e discutir, mediante analise documental, bibliogréfica e
de levantamento, o trabalho do/a assistentes sociais nos Servicos de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes no contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil. Para a
compreensdo da realidade social foi utilizado o método materialista dialético critico,
valorizando as categorias: historicidade, totalidade, contradi¢cdo, mediacdo, trabalho e
cotidianidade. Com relacdo a abordagem, utilizou-se o enfoque quali-quantitativo ou misto,
dentro dos pardmetros investigativos que sdo proprios de uma pesquisa conduzida no campo
social. A coleta de dados se deu por meio de pesquisa bibliogréfica, documental e de
levantamento, com o intuito de realizar andlises comparativas entre os resultados ja
consolidados por 6rgdos oficiais de pesquisa aplicada. Como importancia deste estudo,
destacou-se a agudizacdo das expressbes da questdo social que a pandemia enfatizou,
acarretando alteragdes importantes no trabalho profissional dos trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, e também quanto ao compromisso ético dos/as assistentes sociais
em ofertar um servigo qualificado aos usuarios desta politica. Como resultados, evidenciou-se
a precarizacdo que a Politica Publica de Assisténcia Social vem sofrendo e o impacto no
trabalho do/a assistente social diante do excesso de acolhimentos de criancas e adolescentes
durante a pandemia, o que impactou diretamente no atendimento qualificado aos usuarios,
reforcando préaticas assistencialistas, historicamente conhecidas. Ainda, destacou-se a
necessidade de investimento em pesquisas para analisar os impactos no trabalho dos
profissionais, buscando, por meio de 6rgdos como a ABEPSS e o CFESS, apreender de forma
aprofundada os impactos deste periodo no trabalho dos/as Assistentes Sociais.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional. Servico Social. Pandemia da COVID- 19.



ABSTRACT

The present study represents the critical reflective learning process for the completion of the
Social Service Course at the University of Caxias do Sul. This study is the result of research
that takes place in a pandemic moment in which the Supervised Internship in Social Work I, 11
and 111 took place, from 2021 to the first half of 2022. Its research problem is the following
question: How Did the Institutional Shelter Services for children and adolescents deal with the
excess of shelters that occurred during the COVID-19 pandemic and what were the impacts on
the technical work of the social worker? In order to contemplate the proposed problem in an
organized and satisfactory manner, the following guiding questions were listed: 1 —What is and
how is an institutional reception service for children and adolescents organized in Brazil? 2 —
How is the Social Assistance Policy organized in Brazil? What are your guidelines? 3 — How
was the Social Assistance Policy organized to meet the demand imposed by the COVID-19
pandemic in the country? 4 — Have there been changes in relation to the factors that motivated
the receptions in the pandemic in relation to the previous ones? 5 — How does Social Service
work in a shelter institution for children and adolescents? What changes have occurred in the
work of the social worker with the COVID-19 pandemic? 6 — What was sought to be done to
qualify the work of Social Work in the institutional space to respond to the demand for work?
The main objective of this study was to identify, describe and discuss, through documental,
bibliographical and survey analysis, the work of social workers in Institutional Sheltering
Services for Children and Adolescents in the context of the COVID-19 pandemic in Brazil. To
understand the social reality, the critical dialectical materialist method was used, valuing the
categories: historicity, totality, contradiction, mediation, work and everyday life. Regarding the
approach, a quali-quantitative or mixed approach was used, within the investigative parameters
that are typical of research conducted in the social field. Data collection was carried out through
bibliographical, documentary and survey research, with the aim of carrying out comparative
analyzes between the results already consolidated by official bodies of applied research. As the
importance of this study, the sharpening of the expressions of the social issue that the pandemic
emphasized was highlighted, leading to important changes in the professional work of workers
in the Unified Social Assistance System - SUAS, and also in terms of the ethical commitment
of social workers to offer a qualified service to users of this policy. As a result, the
precariousness that the Public Social Assistance Policy has been suffering and the impact on
the work of the Social Worker in the face of the excessive reception of children and adolescents
during the pandemic, which directly impacted on the qualified service to users, reinforcing
practices welfarists, historically known. Also, the need for investment in research was
highlighted to analyze the impacts on the work of professionals, seeking, through bodies such
as ABEPSS and CFESS, to apprehend in depth the impacts of this period on the work of Social
Workers.

Keywords: Institutional Reception. Social Work. COVID-19 Pandem
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1 INTRODUCAO

“Esta errada a educacdo que ndo reconhece a justa raiva, na
raiva que protesta contra as injusticas, contra a deslealdade,
contra o desamor, contra a exploracao e a violéncia um papel
altamente formador. ”

Paulo Freire

O presente estudo representa o processo de aprendizagem reflexivo critico para a
concluséo do curso de Servigo Social, por meio da elaboracdo do Trabalho de Concluséo do
Curso de Servico Social (TCC?), da Universidade de Caxias do Sul. Este estudo é fruto de uma
pesquisa que ascende em um momento pandémico em que ocorreu o Estagio Supervisionado
em Servigo Social I, 1l e 111, no periodo do ano de 2021 ao primeiro semestre de 2022.

Segundo Abramides (2003, p.16 apud ABEPSS, 2010, p.4):

A partir da concepcéo definida pelas diretrizes curriculares aprovadas nos foruns da
ABEPSS, a tematica do estagio na formagdo profissional deve constituir-se em
aprofundamento permanente no interior do debate académico, como elemento
constituinte e constitutivo da formagéo profissional, e de competéncia das unidades
de ensino no processo formativo. Nessa dire¢do o tratamento dado ao estagio deve ser
pauta constante dos féruns da ABEPSS, no sentido de antecipar-se de forma articulada
e organizada, na defesa do projeto ético-politico da profissdo, do ensino da formacéo
de qualidade; pressupostos das diretrizes.

lamamoto (2020) destaca que a pesquisa tem um papel fundamental na formacéo do
profissional de Servigco Social pois € a partir do conhecimento teérico e da aproximacao da
préaxis que o académico compreendera de forma processual a indissociabilidade entre a teoria e
a prética, solidificando o conhecimento baseado nas trés dimensfes tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica. Ainda menciona que a partir disso que o estudante podera

compreender a dimensao investigativa e interventiva da profissao.

A pesquisa docente e discente, na graduacdo e poOs-graduacdo, € um recurso
indispensavel para a compreensdo das multiplas formas de desigualdades sociais e dos
processos de exclusdo delas decorrentes — econdmicos, politicos e culturais -, sua
vivéncia e enfrentamento pelos sujeitos sociais na diversidade de sua condicdo de
classe, género, raga e etnia. Ora, é este o terreno de onde emanam as demandas
profissionais por parte do Estado, o empresariado, de outros segmentos da sociedade
civil que atuam no amplo campo da pobreza e da exclusio. E também o “chdo” para
a construcdo das respostas do Servico Social, consubstanciadas em propostas de
trabalho nos marcos das politicas sociais publicas e privadas e das lutas dos varios
segmentos sociais pela preservacdo de suas condigdes de vida e trabalho, dos direitos
sociais e humanos (IAMAMOTO, 2020, p. 299).

1 O Trabalho de Concluséo de Curso é uma monografia cientifica, exigéncia curricular para obtencéo de diploma
de graduacio em Servico Social. E o trabalho no qual o aluno sistematiza o seu conhecimento, como resultado de
um processo investigativo, a partir de uma indagacdo tedrica, preferencialmente provocada pela pratica de estagio.
Ou seja, trata-se da problematizacgdo, teoricamente fundamentada, de um tema colhido na experiéncia de estagio
ou de pesquisa (IAMAMOTO, 2020, p. 311-312).
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No decurso do estudo, teve-se como delimitacdo de tema, os impactos no trabalho do/a
assistente social diante do excesso de acolhimentos de criangas e adolescentes, durante a
pandemia da COVID-19, nos Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes no Brasil e no municipio de Caxias do Sul/RS. Isso se deu, devido aos estagios
curriculares supervisionados que ocorrerem em uma instituicdo de acolhimento para criangas e
adolescentes do municipio de Caxias do Sul/RS, durante 0 momneto da pandemia no periodo
do ano de 2021 e primeiro semestre de 2022.

O objeto da intervencdo profissional € o segmento da realidade que lhe € posto como
desafio, é o aspecto determinado de uma realidade total sobre o qual ir4 formular um
conjunto de reflexdes e de proposicbes para intervencdo. Sua construcdo e

reconstrucdo permanente ocorrem a partir da localizagdo da questdo central a ser
trabalhada e das ideias basicas que norteardo o processo (BAPTISTA, 2007, p. 31).

O problema que se vislumbrou foi em interpretar de que forma os Servigos de
Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes trabalharam diante do excesso de
acolhimentos durante o periodo da COVID-19 e quais foram os impactos que se teve no
trabalho técnico dos/as Assistentes Sociais diante deste desafio imposto. Para contemplar de
forma organizada e satisfatoria, o problema proposto, foram elencadas as seguintes questdes
norteadoras: 1 — O que é e como se organiza um servico de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes no Brasil? 2 — Como a Politica da Assisténcia Social se organiza no
Brasil? Quais sdo as suas diretrizes? 3 — Como a Politica da Assisténcia Social se organizou
para atender a demanda imposta pela pandemia da COVID-19 no pais? 4 — Houve mudancas
em relacdo aos fatores que motivaram os acolhimentos na pandemia em relacdo aos anteriores?
5 — Como se da o trabalho do Servico Social em uma instituicdo de acolhimento para criancas
e adolescentes? Quais as mudancas que ocorreram no trabalho do/a assistente social com a
pandemia da COVID-19? 6 — O que se buscou realizar para qualificar o trabalho do Servico
Social no espaco institucional para responder a demanda de trabalho?

Essas inquietudes se deram durante o periodo do estagio supervisionado em Servigo
Social, em uma instituicdo de acolhimento para criancas e adolescentes, em que se percebeu
que devido as recomendagOes dos 6rgdos de salde, era necessario reinventar o trabalho
interventivo e investigativo de assistentes sociais. Um trabalho antes realizado baseado na
proximidade com o usuério e nos vinculos formados para a construcdo da transformacdo da
realidade, agora era muitas vezes realizada por meio do distanciamento e o isolamento social,
como meio de garantir a protecdo de todos e todas.

A justificativa para a realizacdo deste estudo se da principalmente pelo fato de que o

Codigo de Etica dos/as Assistentes Sociais, Resolugdo CFESS 273/93, em seu artigo terceiro,
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alinea d) afirma que a categoria deve “ participar de programas de socorro a populagdo em
situacdo de calamidade publica?, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”,
entdo nesse sentido compreende-se a importancia que o/a assistente social teve no atendimento
da populacdo no periodo da pandemia, e na urgéncia em que seu trabalho fosse realizado de
forma presencial ou 0 mais proximo possivel e necessario dos usuarios e das politicas publicas,
em especial, da Politica Publica de Assisténcia Social, objeto desse estudo. Outro elemento que
justifica esse estudo, também se da pelo Cadigo de Etica da categoria, em seu principio X, que
infere que o “Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”, que instiga ao
questionamento, de que forma se qualificou o trabalho de assistentes sociais no periodo da
pandemia da COVID-19 diante das limitacGes e desafios impostos?

Refletir acerca da questdo que a pandemia trouxe para 0 modo de trabalhar, nutre o
dilema da qualificacdo do trabalho que se oferta aos usuarios. A precarizacao na oferta das
politicas publicas, nos servigos, na limitacdo do fazer profissional, no excesso de demandas de
trabalho, trazem a tona questfes que precisam ser elaboradas, buscando respostas para antigos
problemas que se evidenciaram e agravaram no periodo da pandemia. Diante disso, a
importancia deste estudo esta na possibilidade de compreender e dar visibilidade ao trabalho
dos/as assistentes sociais inseridos na protecdo social de alta complexidade da Politica de
Assisténcia Social, buscando por este meio, elaborar reflexdes e sugestdes quanto a urgéncia e
imediaticidade que esses profissionais estdo imersos diariamente.

O objetivo principal deste trabalho é identificar, descrever e discutir, mediante analise
documental, bibliogréfica e de levantamento, o trabalho do/a assistente social nos Servicos de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes no contexto da pandemia da COVID-
19 no Brasil, buscando responder os seguintes objetivos especificos; 1- Descrever o que € e
como se organiza um servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes no
Brasil e no municipio de Caxias do Sul/RS; 2 — Identificar como a Politica da Assisténcia Social
se organiza no Brasil; 3 — Identificar e analisar como a Politica da Assisténcia Social se
organizou para atender a demanda imposta pela pandemia da COVID-19 no pais e em Caxias

do Sul/RS; 4 — Identificar e analisar quais os fatores que levaram aos acolhimentos durante a

2 Decreto Legislativo n° 6 de margo de 2020, em que reconhece o estado de calamidade publica no Brasil em
decorréncia da pandemia da COVID-19. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/ DL G6-
2020.htm. Decreto 55.128 de marco de 2020, em de declara situacdo de calamidade publica em todo Rio Grande
do Sul, disponivel em: https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/19125910-decreto-55-128-20.pdf. Decreto
55.548 de outubro de 2020, em que reitera a declaracdo de estado de calamidade publica na cidade de Caxias do
Sul/RS, disponivel em: https://gcpstorage.caxias.rs.gov.br/documents/2020/10/03093682-2ed4-4ch3-b61e-
224¢552190ce.pdf.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/19125910-decreto-55-128-20.pdf
https://gcpstorage.caxias.rs.gov.br/documents/2020/10/03093682-2ed4-4cb3-b61e-224c552190ce.pdf
https://gcpstorage.caxias.rs.gov.br/documents/2020/10/03093682-2ed4-4cb3-b61e-224c552190ce.pdf
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pandemia e se houveram mudancas em relacdo a periodos anteriores em que ndo havia
pandemia; 5 — Determinar como se deu o trabalho do Servi¢co Social nas instituicdes de
acolhimento e quais as mudancas que ocorreram no trabalho dos/as assistentes sociais com a
pandemia da COVID-19; e 6 - Analisar como se qualificou o trabalho do Servico Social no
espaco institucional para responder a demanda de trabalho, se foi suficiente e quais os impactos
e desafios que ocorreram para os profissionais de Servigo Social.

Diante dos questionamentos, inicialmente, buscou-se compreender 0 processo
histérico em que surgem as instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes, analisando
também, as inimeras viola¢des de direitos que ocorreram nesse percurso para que a sociedade
pudesse perceber, questionar e buscar mudancas para este segmento.

E dentro do contexto dessas inquietagbes que nos encontramos. E a partir do
reconhecimento da existéncia do carater multiforme do conhecimento no Servico
Social que optamos pela percepcéo que apreende o conhecimento como produto de
um processo metodologicamente construido, ou seja, pelo conhecimento produzido a
partir da pesquisa no Servigo Social. Em sintese, se é que podemos apresenta-la, o
conhecimento é para n6s uma elaboracdo intelectual resultante do processo que
ultrapassa o plano meramente sensivel, pela mediag&o do raciocinio 18gico, dialético
e da consciéncia sobre a realidade do objeto observado. Na sua formulag&o teérico-
metodolégica, ndo pode o conhecimento ser deslocado da empiria para que assim
possa dar conta do objeto na sua concretude e se apresentar no ponto de finaliza¢do
como um produto histérico, consequentemente valido para uma realidade
determinada; pois ainda que a empiria ndo represente todo o real, ela é importante e

necessaria ao trabalho tedrico, por fornecer os dados no seu contexto histérico, na sua
dinamicidade, na experiéncia sensivel (SETUBAL, 2013, p. 34).

Para compreender o processo historico da realidade e fazer a mediacdo com o tempo
presente, se faz necessario o aprofundamento nas matrizes metodolédgicas por meio do método
critico dialético, de Karl Marx®.

O método traz a elucidacdo necessaria para a compreensao da realidade social em sua
estrutura, observando a forma em que se da as relagcbes sociais, suas estruturas e
desdobramentos.

Pereira e Francioli (2011, p. 96) inferem que:

(...) o materialismo dialético busca compreender as mudangas do mundo a partir da
realidade material, utilizando os critérios da analise da dialética para assim alcangar o
conhecimento mais abrangente e detalhado da evolugdo. A dialética em uma
concepcdo materialista ndo se limita em analisar e compreender as transformacdes e
mudancas, mas sim busca compreendé-las a partir da realidade em que aconteceram.

% Teoria Marxista — “Marxismo ¢ uma teoria social e uma doutrina politica que se constitui por suas ideias
fundamentais: uma periodizacdo da histéria, concebida como um movimento progressivo através dos modos de
producdo antigo, asiatico, feudal e capitalista moderno, e uma concep¢do do papel das classes sociais na
constitui¢do e transformacao das estruturas sociais” (BOTTOMORE et al., 1999, p.445 apud TURCK, 2012, p.
15).
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O materialismo dialético, de base materialista, procura, por meio de um método
dialético, compreender as transformacdes sociais que ocorreram na sociedade, sendo
este inseparavel do materialismo histdrico. A partir do momento que ocorre uma
transformagdo ou mudanga também se transforma e muda a histéria por meio da agéo
do homem sobre a natureza. Sendo assim, o materialismo histérico e dialético é um
método de andlise do desenvolvimento humano, levando em consideragdo que o
homem se desenvolve a medida que age e transforma a natureza e neste processo
também se modifica.

A compreensdo da realidade em que esse estudo se debrugou, utilizou-se das
categorias: historicidade, totalidade, mediacdo, contradicdo, cotidianidade e trabalho. Tais
categorias foram fundamentais para a compreensdo de forma a imergir na realidade social e
compreender suas estruturas, podendo assim, vislumbrar possibilidades de transformacoes
diante de desafios e possibilidades que as contradi¢des colocaram.

Na categoria totalidade, conforme Konder (2008), compreende-se que um objeto de
estudo é parte de um todo, e que a visdo de um todo, passa a ser analisada sob a Otica da visdo
das partes, unidas e em constante mutacdo. Além disso, o autor defende que a totalidade esta
aquém da “soma das partes” pois ¢ constituida também por visdes diferentes que se
complementam entre si. “Na maneira de se articularem e de constituirem uma totalidade, os
elementos individuais assumem caracteristicas que ndo teriam, caso permanecessem fora do
conjunto” (KONDER, 2008, p. 37).

Pela categoria totalidade € possivel analisar a realidade concreta que permeia a
construcdo do processo historico diante da evolugdo dos direitos das criangas e adolescentes.
Foi possivel vislumbrar os processos culturais que ndo permitem que os ciclos se rompam, e
acabam por perpetuar-se entre as geracdes, mesmo diante de afastamentos provisoérios,
observando a estruturacdo da divisdo de classes que se sobrepdem aos direitos individuais e
muitas vezes dos coletivos.

Na categoria mediagdo, compreende-se como o trabalho do/a assistente social quando
este/a, em seu fazer profissional, acaba por estabelecer relagbes com os/as usuérios/as e suas
familias e com a rede intersetorial de servicos, a fim de propor a execucao de um plano de agéo
tracado para que possa realizar com a participacdo destes, a viabilizacdo e a conscientizacéo
dos seus direitos. Conforme Konder (2008) a mediacdo é o intermédio entre cada face que
precisa ser alcangcada para chegar a um determinado fim. Ainda a mediagdo pode ser
considerada dentro da intervencdo dos assistentes sociais, no que tange o atendimento aos
acolhidos e suas familias, onde o profissional identifica necessidades singulares e particulares
em cada historia e propde acdes interventivas e propositivas para a garantia de direitos. Nesta
categoria, foi observado os procedimentos e instrumentos de trabalho do/a assistente social,
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como forma de transpor as desigualdades do modo de producéo vigente, sendo que, muito do
trabalho desenvolvido pela categoria, se da de forma latente.

Na categoria contradicdo, pode-se compreender quais as possibilidades e
potencialidades a serem trabalhadas a partir de um determinado ponto de vista. A contradi¢céo
mostra que sempre havera algo a ser feito, pois negamos uma parte da realidade objetivando
outras possibilidades. Diante desta compreensdo, observa-se a contradicdo existente nas
instituicGes de acolhimento, permeando a questdo da morosidade nos processos juridicos, a
reintegracdo familiar sendo o principal fator a ser trabalhado enquanto a crianca ou adolescente
aguarda na instituicdo a organizacdo da familia, e ainda a superlotacdo destas instituicdes,
destacando ainda, 0s casos que sdo omissos as demais politicas publicas e ficam para
atendimento na Politica de Assisténcia Social, como de drogadicéo, doencas mentais e abuso
sexual a outrem*, que colocam os demais usuarios em risco. Fundindo-se com essa categoria,

tem-se também ligada a esse trago da superlotagdo a alienagio® que segundo Turk (2012, p. 13)

(...) é a acdo ou estado pela qual ou no qual um individuo, grupo, instituicdo ou
sociedade se tornam alheios, estranhos (...) em relagdo aquilo que constroem ou
produzem em relacdo a si prdprios e as relagcBes que estabelecem nessa construgéo.
Em sintese, alienar-se é ndo reconhecer-se com os produtos de seu trabalho, porque
estranhos a seu produtor (...) Os niveis de alienac&o, para Marx, se constituem (...) a
separacéo entre o homem e seu semelhante (...).

A categoria historicidade é o movimento que perpetua a construcao de um determinado
sujeito. Faz parte do contexto, a sociedade, 0 modo de producéo capitalista, suas historias de
vida e cultura. Nesse importante aspecto, se constrdi uma histéria, permeada de vivéncias e
experiéncias que fazem parte da construcao ontoldgica do ser e que por muitas vezes trazem as
reproducdes das relacbes sociais que permeiam as familias usuarias do servigo. Ainda,
destacou-se de que forma se d&o os acolhimentos institucionais de criancas e adolescentes
dentro do modo de producéo capitalista.

Também foi importante a utilizacdo para o desenvolvimento deste trabalho, da
categoria cotidianidade, a qual, (FREDERICO, 2000 apud ALMEIDA 2017, p. 153-154):

O reflexo proprio da vida cotidiana pressupde um materialismo espontaneo: os
homens intuitivamente percebem que o mundo exterior existe de modo independente
de sua consciéncia. Mas o conhecimento das coisas fica bloqueado por uma outra
caracteristica da cotidianidade: a vinculagdo imediata entre teoria e pratica, que

4 Por serem menores de idade e ndo haver programas que atendam a essa demanda de usuarios, acabam por ser
acolhidos em instituicdes para todos e todas. H& que se considerar que as instituicdes tém a politica do nédo
segregamento, o que deixa para a politica publica de Assisténcia Social, todas as demandas que as outras politicas
ndo atendem.

5 Alienacdo nesse contexto esta ligada ao fato da institucionalizagdo dos trabalhadores e usuarios ao proprio
sistema de funcionamento, quando ndo ha mais critica.
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conduz a uma imediatez do comportamento restrito a aparéncia manipulavel das
coisas, e desconhecedor da esséncia constitutiva dos fenémenos.

Essa categoria refere-se aos acontecimentos na vida das pessoas, aos quais se tornam
uma reproducdo social que ndo sdo conscientes e acabam por gerar agdes espontaneas ou
naturais. Cai-se no ambito da naturalizagéo das coisas, ndo refletindo sobre as tais.

Segundo Netto e Carvalho (2012, p. 29):

A vida cotidiana, portanto, se insere na histdria, se modifica e modifica as relagdes
sociais. Mas a direcdo destas modificagdes depende estritamente da consciéncia que

os homens portam de sua “esséncia” e dos valores presentes ou ndo ao Seu
desenvolvimento.

Ainda, soma-se a metodologia, a categoria trabalho, a qual Konder (2008, p.28)
defende que o “trabalho ¢ a mola que impulsiona o desenvolvimento humano”. Nessa categoria,
compreende-se a categoria trabalho em toda a sua esséncia, no que se refere ao desenvolvimento
humano e no lado negativo, que aliena e debilita os trabalhadores.

Nessa categoria é possivel identificar a utilidade do ser social enquanto se torna Util na
sociedade, e, no entanto, se aliena diante das caracteristicas do capitalismo estrutural. Ambas
as faces trazem para o fazer do/a assistente social um importante impacto se ndo observadas,
pois o/a profissional precisa ter um olhar critico, reflexivo e interventivo em sua praxis.

Com relagdo a abordagem, utilizou-se o enfoque quali-quantitativo ou misto® que
segundo Prates (2012, p. 123),

Os chamados estudos quanti-qualitativos, mistos ou multimetodoldgicos se
constituem na articulacdo de ambos os tipos de dados, que partem de fundamentos e
caracteristicas distintas. Embora os tedricos, especialmente os preocupados em
produzir sobre pesquisa qualitativa, admitam a sua complementaridade ao
interconecta-los, ndo admitem a flexibilizacdo de caracteristicas que possibilitem a
constituicdo efetiva de uma unidade.

Entendemos que a caracterizacdo de uma pesquisa como quanti-qualitativa ou mista
difere dos estudos classificados como quantitativos ou qualitativos, e ndo sé pode,
como deve, valer-se de caracteristicas de ambos, mesmo que enfatize um ou outro,
confrontando-se com outro tipo de estudo, com particularidades que emanam de
ambos. Exatamente por enfatizar a articulacdo de dados dos dois tipos, sdo mais
coerentes com o método marxiano de investigacdo, que ressalta essa relagdo como
necessaria.

Em relacdo a natureza deste estudo, este se relaciona na perspectiva basica no que

tange ao conhecimento sobre o impacto no trabalho de assistentes sociais diante da pandemia

® Os breves aportes realizados acerca do método marxiano e do enfoque misto mostraram particularidades comuns
entre ambos, entre as quais destacamos: a perspectiva transformadora, emancipatoria; os procedimentos dedutivo
e indutivo; o uso articulado de dados quantitativos e qualitativos, atribuindo igual relevancia a ambos, a expressao
da voz dos sujeitos e a valorizagdo ndo sé de resultados, mas também do processo ou do carater pedagdgico da
investigacdo; e por fim, a clareza de finalidade, orientada para a superacao das desigualdades (PRATES, 2012, p.
127).
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da COVID-19; como também tem relagdo com a perspectiva aplicada, quando este a partir do
que foi observado, pode trazer novas reflexdes ao modo de realizar o trabalho em institui¢oes
de acolhimento de criancas e adolescentes (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma investigacdo exploratdria’ no sentido em que
busca conhecer o objeto deste estudo e entdo afirmar ou negar as hipdteses levantadas
preliminarmente; descritiva®, quando observados os dados da realidade, descreve estes dados
para evidenciar os dados existentes; explicativa®, quando procura nos dados da realidade a fonte
para testar e comprovar se as hipoteses que foram confirmadas na pesquisa exploratdria séo
possiveis ou ndo (GIL, 1989).

Em relacdo aos procedimentos, este estudo trata-se de uma pesquisa bibliogréfica,
documental e de levantamento, uma vez que se utilizou a legislacdo vigente para a construcao
dos marcos legais, dados disponibilizados por 6rgaos oficiais do governo e demais materiais ja
publicados como livros, artigos, dissertacbes ou teses publicadas na construcdo do
conhecimento (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Também, destaca-se a utilizacdo de materiais
disponibilizados por 6rgéos oficiais do Servico Social, tais como ABEPSS e CFESS.

O presente trabalho de concluséo de curso, esta dividido em: introducdo, mais trés
capitulos e consideraces finais. Iniciando por esta introdugdo que busca sintetizar de forma
breve o contetdo que o leitor encontraré ao longo deste estudo, indicando o objeto deste estudo,
0 problema, as questBes norteadoras, objetivos propostos, métodos de pesquisa, procedimentos
adotados e a sua estruturacdo. No primeiro capitulo o leitor encontrara “Criangas e
Adolescentes em Acolhimento Institucional e a Prote¢do Social Brasileira”, que aborda o
aparato histérico do acolhimento institucional, bem como, se construiu a protecdo social no
pais. Além disso, trara o processo de implementagdo dos direitos das criancas e adolescentes
no pais com vistas a evolugéo paralela internacional.

O segundo capitulo intitulado de “Contextualizacdo da Pandemia da COVID-19 no
pais e nos servicos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes”, explana de que
forma a pandemia da COVID-19 se instaurou no mundo, no pais e no municipio de Caxias do
Sul-RS, bem como, nas instituicdes de acolhimento, exigindo urgéncia na transformacdo do

trabalho e nos impactos na vida dos usuarios e trabalhadores.

7 As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL,
1989, p. 44).

8 (...) tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis (GIL, 1989, p. 45).

° Sdo aquelas pesquisas que tém como preocupacgdo central identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (GIL, 1989, p.46).
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No capitulo trés, nomeado pelo titulo “Servi¢o Social nos Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes”, faz consideragdes quanto ao trabalho do/a assistente social
nessas instituicdes, iniciando pela materializacdo do Projeto Etico-Politico, os impactos que a
pandemia trouxe para a praxis profissional e os desafios impostos.

Nas consideragdes finais, destacou-se a respeito da reflexao critica quanto aos achados
neste estudo, bem como a proposicao de possiveis a¢cdes buscando qualificar o Servigo Social
nessas instituicdes, levando em consideracao a relativa autonomia do/a assistente social devido
aos limitantes das Instituices e das Politicas Publicas, gestadas no ideario neoliberal.

Evidenciou-se as expressdes da questdo social, as quais ja existiam, mas com a
pandemia, ficaram latentes. Como resultado, as demandas para a Politica Publica da Assisténcia
Social aumentaram consideravelmente, o que o governo federal ndo levou em consideracao,
quando precarizou a forma do acesso dos usuarios da politica, com o lancamento do acesso de
um aplicativo de smartfones que determinaria de forma totalmente equivocada quem acessaria
os beneficios para a contencdo do desemprego agravados com o isolamento social.

Outras analises relevantes foram em relacdo a saude mental dos profissionais de
Servico Social que se mantiveram trabalhando na linha de frente durante o periodo da
pandemia, a precarizacao do trabalho ao qual ja estavam inseridos e que agudizou no periodo
em questdo, na urgéncia e na imediaticidade de respostas que precisavam de maior
aprofundamento. Evidenciou-se a necessidade de pesquisas fomentadas por Orgaos
competentes como CFESS e ABEPSS para o conhecimento da realidade e proposicdes efetivas,
além de pressionar 6rgdos para que isso seja realizado de forma organizada visando a
qualificacéo do trabalho do/a assistente social.

Em relacdo aos aspectos institucionais, destacou-se as mudangas ou aumento dos
motivos que culminaram em acolhimentos durante o periodo da pandemia e no aumento na
devolucdo de adogdes e a evidente precariza¢do da Politica da Assisténcia Social, que sofria
com 0s imensos cortes de or¢camento e precisou se manter em pleno funcionamento para atender
0 aumento da demanda que se apresentou. Ainda se destaca que essas acOes de cortes de
orcamento e precarizacdo da politica pablica reforcaram o que buscava-se romper, 0
assistencialismo. Outro ponto a ser observado é a falta de andlise nas especificidades dos
programas e dos usuarios, e que existe uma lacuna importante a ser atendida e que impacta
diretamente na forma como é realizado o atendimento.

Evidenciou-se a necessidade de investir em pesquisas que possam investigar os planos

de contingéncia e sua efetividade, buscando proposic¢des para momentos semelhantes no futuro.
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Ainda se confirmou a fragmentacdo do trabalho em rede, e que isso deve ser trabalhado
buscando a superacédo para que a populacédo seja atendida em sua integralidade de acoes.

Em relacdo a aspectos legais, destaca-se que ha muito para a materializa¢éo da lei,
entre elas, um dos fatores essenciais é considerar também que a morosidade judiciaria impacta
diretamente na vida dos usuarios. A exigéncia no esgotamento da reintegracao familiar é outro
aspecto que causa demora extrema nos processos. Por fim, destacou-se a importancia do
investimento nos programas que atendem criancas e adolescentes e também na garantia de seus

direitos.
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2 CRIANCAS E ADOLESCENTES NA PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA

“A humanidade é constituida por grupos onde os individuos tém
em comum ritos, tradi¢des, uma linguagem que lhes permite
colaborar entre si, tendo em vista dominar o mundo exterior,
mas, em primeiro lugar, precisam se apoiar uns aos outros, a
fim de se auxiliarem mutuamente para sobreviver.”

Henri Wallon

Neste capitulo foi elaborado estudos concernentes a constituicdo das institui¢fes de
acolhimento no Brasil, visto que este se deu no periodo da colonizacéo e foi baseado no modelo
europeu. Também é importante destacar que se encontram descritos 0 processo de construcao
dos direitos das criangas e adolescentes no pais, quando estes deixam de ser vistos como
menores infratores (por serem pobres) e passam a ser vistos como sujeitos em desenvolvimento
com plena garantia de direitos.

Também é abordado quanto a forma em que se constitui no pais o sistema de Protecéo
Social, e como sdo as diretrizes atualmente para as instituicdes de acolhimento institucional

para criancas e adolescentes.

2.1 PRIMORDIOS DA INSTITUCIONALIZACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
NO BRASIL

“Por isso quero ensinar as criancas. Elas ainda tém olhos
encantados. Seus olhos sdo dotados daquela qualidade que,
para os gregos, era o inicio do pensamento: a capacidade de se
assombrar diante do banal.”

Rubem Alves

O acolhimento institucional € uma medida de protecdo, constituida pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA (Lei 8069/90) como uma medida excepcional de afastamento
da familia. No entanto, para se chegar a esse processo protetivo do ECA para as criangas e
adolescentes, o percurso foi arduamente sofrido por estes que deveriam ser 0s protegidos ao
longo da historia do acolhimento institucional no pais.

Nomeados como “enjeitados” as criangas e adolescentes que eram abandonados por
suas familias, ou ainda quando o Estado ou a Igreja acreditavam que seriam mais efetivos no
seu cuidado, eram retirados de seus lares, diante da pobreza, cor da pele, violéncia ou quaisquer
expressdes da questdo social que estes vivenciavam nos periodos entre os seculos XVl e XIX,

e como resultado dessas ac¢Oes 0s responsaveis por tal, responsabilizavam e culpabilizavam as
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familias pelas desigualdades sociais que vivenciavam. Observa-se, no entanto, que as
desigualdades sociais surgem no Brasil, diante do panorama da colonizagéo, em que se inicia
um processo de aculturacdo, impondo a cultura europeia sobre os locais, e ainda, indicando a
superioridade da etnia branca sob quaisquer outras, momento em que inicia 0 processo de
desigualdades sociais baseados na cor da pele no pais.

Desde a chegada dos portugueses no Brasil em meados de 1500, nascer neste pais (que
ainda é atualmente riquissimo em recursos naturais), segundo o relatério do Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia - UNICEF (2011 apud Souza 2016), é estabelecer circunstancias de vida
pré-determinadas pela cor de pele, pelo género e pela etnia. Quando se menciona,
“circunstancias de vida”, estabelece-se aqui, sobreviver as desigualdades, vulnerabilidades,
negligéncias e todo o tipo de expressdes da questdo social'® as quais se estara submetido. Em
se tratando de ser crianca ou adolescente, ainda ha um longo percurso a ser refletido.

A histéria do acolhimento institucional sempre foi marcada pela pobreza, pela
opressao e pelas desigualdades sociais. S&o fatores que sempre caminharam juntos e que trazem
a luz inimeras licBes a serem apreendidas, especialmente quanto aos prejuizos trazidos a muitos
brasileiros, entre elas, os danos quanto ao fator da institucionalizacdo total de criancas e
adolescentes, que aconteceram em meados da década de 1970. No entanto, anterior a esse fato,
ja se sobrepujavam os direitos das criangas e adolescentes. Para compreender de forma mais
abrangente os danos causados aos meninos e meninas dessa década, as instituicdes totais eram
a opcdo de cuidado que o Estado propunha aquele tempo, (que entende-se que sdo espagos que
ofereciam atendimento integral as criancas e adolescentes no formato de internato), no entanto,
estes locais na verdade impediam que as criancas e adolescentes inseridos 14, pudessem
conviver com familiares, amigos ou em sociedade. Estes, acessavam servigos de educacéo e
salde dentro dos muros da instituicdo. Nao havia espago para brincar ou questionar, tdo proprio
da idade.

Para compreender como se deu o processo de institucionalizacdo no Brasil, Perez e
Passone (2010), discorrem que ja no periodo de colonizacdo, a aculturacdo jesuita imposta as
criangas indigenas que habitavam no pais, marcavam o que seria a imposi¢do as criangas e
adolescentes sobre as vontades das politicas dominantes do periodo. As a¢Bes eram fortemente

voltadas para o carater assistencialista, 0 que caracteriza marcas deixadas até os dias atuais.

10 (...) Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (...)
(IAMAMOTO, 2020, p. 34).
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Predicados culturais que marcaram época e que estdo impregnados na forma de fazer com que
a garantia de direitos seja efetivada pelas maos de determinados grupos e organizacdes da
sociedade civil.

Bays (2019, p. 21) determina o cerco historico da formacdo do processo das

instituicdes de acolhimento apos esse periodo, mencionando que:

Nosso pais possui um longo historico de institucionalizacdo, que perpassa 0
desenvolvimento do propdsito assistencial brasileiro em fases que sdo definidas por
Silva (1997, p. 34-36) como filantrépica (1500-1874), cuja centralizacdo eram as
Santas Casas de Misericordia e a roda dos expostos; a filantrépico-higienista (1874-
1922), na qual os médicos, em uma visdo da sociedade cientifica, sobressaiam-se no
tratamento referente as criangas frente aos juristas, buscando organizar espacos
publicos e coletivos; a assistencial (1924-1964), surgindo o Cédigo de Menores e todo
0 aparato judicial montado para auxiliar o Estado na responsabilidade legal pela tutela
das criancas 0rfés e abandonadas e, com isso, esfor¢os sdo destinados na oportunidade
do trabalho; institucional pds-64 (1964-1990), em que tem o inicio a FUNABEM
(Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor) e a FEBEM (Fundagéo Estadual para o
Bem-Estar do Menor), em conformidades com a Doutrina da Seguranca Nacional,
editando-se o Cédigo de Menores, promulgado em 1979 e objetivando a inser¢do dos
“menores” no servigo militar; por fim, a desinstitucionaliza¢do (1990 — dias atuais),
que advém da Constituicdo Federal de 1988 e a consequente chegada do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, em 1990, sendo a responsabilidade pelas criancas e
adolescentes compartilhada entre a familia, a sociedade e o Estado.

O aspecto historico mencionado pela autora, assenta-se pelo evento marcado pela Roda
dos Expostos. O primeiro registro no pais data de aproximadamente 1726 e a sua extingédo
aconteceu por meados da década de 1950. Ainda, destaca a autora, que havia o registro de 13
(treze) rodas dos expostos espalhadas pelo pais. Apontamentos historicos ddo conta de que se
tratava de um “‘sistema importado de Portugal, que consistia numa porta giratdoria com uma
gaveta acoplada, onde as criangas enjeitadas eram depositadas em sigilo, mantendo-se o
anonimato das mdes que 0s abandonavam, pois a gravidez de uma donzela era inaceitavel (...)”
(Instituto de Estudos Especiais, PUC, 1993, p. 15).

A Roda dos Expostos ou dos “enjeitados”, foi por um longo periodo o tnico formato
de assisténcia direcionado as criancas, que além de filhos de mulheres que n&o podiam assumir
a condicdo de maes solteiras devido as condi¢des culturais da época, também eram os “filhos
da pobreza”, os quais ou eram abandonados ou eram retirados de suas familias. No entanto,
devido as péssimas condicGes de higiene e saude das amas de leite nestes espacos, foram criados
os orfanatos, patronatos e seminarios para que fosse possivel se dar conta da demanda, devido

a crescente quantidade de criancas que estavam sendo inseridas a roda dos expostos.
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Com o despertar da industrializagdo no pais, e com o movimento higienista! e
positivista crescente, em meados do século XIX, segundo Perez e Passone (2010) houve um
forte impulso para a mudanca no formato do que estava sendo feito até entdo para as criangas
como forma de protegao e cuidado. Os autores mencionam que houve um “novo sentido social”
no periodo, e “a crianga deixa de ser objeto de interesse, preocupagao € agdo no ambito privado
da familia e da Igreja para tornar-se uma questdo de cunho social, de competéncia
administrativa do Estado” (RIZZINI, 1997, p.24-25 apud PEREZ E PASSONE, 2010, p. 654).

Com a Proclamacdo da Republica as criancgas e adolescentes passaram a ser assunto
de Estado, e séo classificados como “menores” (PEREZ E PASSONE, 2010) e conforme uma
escala de moralidade,

O Estado incorporou o debate sobre a “salvagdo da crianga” e sobre a “regeneragéo
social”, algando a crianga a alvo das agdes publicas e responsabilizando e punindo as
familias em relacdo aos cuidados a infancia. A prevencéo social e a elaboracdo de uma
legislagdo especifica, que permitisse a tutela do Estado e controle da sociedade,
provocaram forte alianga juridico-médico-assistencial organizada em torno do sistema
de protegdo do “menor” (PEREZ E PASSONE, 2010, p. 655).

Partindo de tais a¢des, em 1927 ¢é aprovado o Codigo de Menores, que incorporou a
visdo higienista e moralista em relagdo aos “menores” pois culpabilizava e marginalizava a
pobreza. Ao mesmo tempo que indicava cuidados de saude, também trazia o contetdo
repressivo e opressor como forma de controle. No entanto, destaca-se que tal codigo, trouxe a
regulamentacéo do trabalho infanto-juvenil, trazendo a proibicdo do trabalho para menores de
12 anos de idade.

Na Era Vargas, segundo Rizzini (1995, p. 136 apud PEREZ E PASSONE, 2010, p.
656) houve um importante avanco, no entanto ainda com cunho repressivo e impositivo e
destaca que o propésito do governo populista era que’ “a infancia e juventude devem ser objeto
de cuidados e garantias especiais por parte do Estado”; cabe a ele assegurar-lhes medidas
“destinadas ao desenvolvimento de suas faculdades”. Nesse periodo os autores destacam que a
préatica de internacdo de criangas e adolescentes era como uma proposta de contencdo e como
garantia de direitos as familias pobres eram a principal ferramenta do governo considerado
como “pai dos pobres” com agdes clientelistas. Com tal agdo, criou-se 0 Departamento Nacional
da Crianca — DNCr -, 0 Servico de Assisténcia ao Menor — SAM- e a Legido Brasileira de

Assisténcia — LBA — programas que marcaram época no atendimento assistencial as familias.

11 Na transicdo do século XIX para 0 XX, a retdrica higienista foi amplamente recepcionada e difundida pelos
agentes de poder brasileiros, que procuravam passar a sociedade a nogdo de que, através de praticas eugénicas,
seria garantido o melhoramento da raca e o branqueamento da popula¢éo, tido como necessario para o
desenvolvimento e progresso do pais. (RODRIGUES, 2021, p.649, grifos meus)
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Também a Unido criou o Conselho Nacional de Servigo Social- CNSS, com o intuito de atender
a populagdo em condigdes de pobreza e vulnerabilidade social.

Ainda segundo os autores, destaca-se que em 1941, o SAM era vinculado diretamente
ao Juizado de Menores o que dava total condicOes desses 0rgaos de julgar os casos de menores
com maior agilidade, e no periodo, deu as criangas e adolescentes nomenclaturas tais como
“desvalidos” e “delinquentes”. Em 1944 o SAM tem suas competéncias reorganizadas e com
isso teria condi¢cdes de diagnosticar e indicar casos de internacdo e ajustamento social de
criancas e adolescentes como forma de correcdo social (FALEIROS, 1995, apud PEREZ E
PASSONE, 2010).

Durante o periodo da ditadura militar no pais, 0 SAM foi extinto no governo de
Castello Branco. Segundo Perez e Passone (2010), em 1959, foi assinada a Declaracéo
Universal dos Direitos da Crianca, e em 1968, o Fundo das Na¢6es Unidas, firmou com o Brasil
um acordo em que se constituiu em um novo codigo de menores menos repressivo. Durante
esse periodo, também estabelece-se a Politica de Bem-Estar do Menor — PNBEM, pela Escola
Superior de Guerra-ESG, por meio da Doutrina de Seguranca Nacional, que em 1970 criou a
Fundacao do Bem-Estar do Menor — FUNABEM.

Segundo o Instituto de Estudos Especiais da PUC/SP (1993, p.17),

Os primeiros anos da FUNABEM resultaram na expansao das estruturas burocraticas
para implementacdo do sistema nos Estados, abortando-se qualquer iniciativa mais
ousada ou dissonante de organizacdo. Mesmo com novos principios e novo discurso,
a internacdo continuou sendo a medida mais usada para enfrentar o entdo chamado
“problema do menor”. O termo “internato” era utilizado para designar todas as
institui¢des de acolhimento, provisério ou permanente, voltadas ao atendimento de
orfaos, carentes ou delinquentes juvenis. Os internatos vinculados direta ou
indiretamente a FUNABEM continuaram mantendo, entretanto, a mesma concepg&o,
estrutura e funcionamento dos modelos que pretendiam substituir, permitindo o
isolamento dos internos, justificado pela oferta dos servi¢os necessarios intra-muros.
O ingresso de profissionais das ciéncias humanas, que se somaram aos assistentes
sociais que ja atuavam na area, contribuiu para a introducdo de programas de
atendimento que buscavam elevar o padrdo técnico do trabalho, mas pouco se
alcangou em termos de mudangas concretas na vida dos assistidos.

Registros ddo conta de que os internatos eram denominados pelos criticos como
prisdes, em que as criancas e adolescentes ndo tinham espacgo para se desenvolver, ndo eram
vistos como sujeitos em desenvolvimento, além de ndo conviver em sociedade, apenas entre 0s
muros do internato, trazendo inUmeros prejuizos para a sua concepcao e formacao. A repressao
e opressao que vivenciavam favoreciam a alienacdo, “a massificacdo e a despersonalizagao,
resultando na baixa autoestima, dificultando a sociabilidade e a compreensao de coisas simples
da vida cotidiana” (Instituto de Estudos Especiais, PUC/SP, 1993, p. 17).
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Destaca-se, que mesmo com o discurso de que acordos formais voltados para o bem
estar da crianca e do adolescente estariam sendo observados com as novas instituicoes, a
historia traz que se manteve o mesmo regime opressor e 0 formato de internato da Era Vargas.

Souza (2016, p. 64) afirma que:

(...) assinalamos que é oportuno relembrar que ainda na década de 1970, no contexto
da opressdo capitalista assegurada pelas forcas e controle da ditadura, emerge
significativamente uma insatisfacdo face as condicdes de desigualdade social no
interior do Estado, o que favorece o fomento dos movimentos sociais e das lutas pela
redemocratizacdo. Sob essa esfera, eclodem mudancas no enfoque dado ao “menor
infrator” que, de ameaga social, passa a ser visto como crianga “carente e abandonada”
(NICOLAU, 1997 apud SOUZA, 2016, p. 64). E possivel entender que a figura do
“menor” ganha relevo, sendo retomado, o debate acerca do aparato legal.

Em 1979, aprovou-se o0 novo Cddigo de Menores, em que se reconhece, ao menos em
lei, que as criancas e adolescentes eram também sujeitos de direitos, mas ainda se mantinham
as instituicdes de internagdo e entendiam que alguns casos eram considerados como “patologia
social” e que estas seriam tratadas pela forca da lei.

Bays (2019, p. 25), destaca que:

No livro “O Problema do Menor Abandonado”, Wurth (1969), baseado em pesquisa
realizada em meados do século XX e, em seus estudos de pedagogia social, fala sobre
uma crise social e em consequéncia de uma infancia inadaptada/desajustada,
classificando isso como uma patologia. Obviamente existem pontos que se conectam
apenas com a eépoca da escrita, porém ao ser realizada uma descri¢éo sobre os antigos
“lares de menores” e “lares da juventude”, ¢ possivel identificar que muitos dos
obstaculos enfrentados naquela época ainda estdo internalizados nos ambientes de
acolhimento, em que pese a alteragdo nas orientacdes legais e técnicas. Demandas em
acumulo, superlotacéo, desgaste de profissionais, entre tantos outros problemas fazem
com que as necessidades individuais de quem esta em medida de acolhimento e a troca
de afeto sejam geralmente substituidas pelas tentativas de “aquietar a crianga e
enquadra-la no ideal disciplinas” (WEBWE; KOSSOBUDZKI, 1996, p. 35, apud
BAYS, 2019, p. 25).

Souza (2016, p. 64) afirma em seus estudos que mesmo com a aprovagdo do novo
Cdédigo de Menores, o mesmo se baseou em “estratégias € os mecanismos ideologicos de
legitimagdo do regime, visando conter a criminalidade e a violéncia urbana que se ampliam”.
Destaca a autora ainda, que esse posicionamento ideoldgico era voltado para aqueles que nédo
tinham condicGes de subsisténcia, mantendo a culpabilizacdo e responsabilizacdo da familia e
dos que deveriam ser protegidos, criancgas e adolescentes.

Segundo os registros do Instituto de Estudos Especiais PUC/SP (1993), houve diversos
relatos de mortes, exploracéo e abuso sexual nas instituigdes consideradas totais. E com isso,
mesmo com algumas tendéncias conservadoras que iam contra as mudangas que precisavam
ser colocadas no formato institucional, muitas mudancas foram colocadas por agentes que

sensibilizaram a sociedade.



30

Inicialmente se trabalhou com os programas de semi-internato, para criangas carentes
das comunidades em que as criangas e adolescentes frequentavam em horarios contrérios a
escola. Alem disso, esse formato era importante devido as familias que necessitavam trabalhar
em periodo integral e as criangas ficariam desassistidas.

Também ha registros de que alguns internatos se integraram com as comunidades
gradativamente, possibilitando aos internos o acesso aos servicos de saude, escolas, ginasios
esportivos e possibilidade de passar os finais de semana com familiares e padrinhos. Também
houve projetos pilotos em Minas Gerais e Sdo Paulo nomeadas de “Comunidades Terapéuticas”
e “Comunidades Educativas”, as quais eram embasadas no fortalecimento da relacdo dos
vinculos entre educadores e educados respeitando a historia e construindo o projeto de vida das
criancas e adolescentes. E embora tivesse éxito, como ndo houve fortalecimento nos projetos,
aos poucos foram enfraquecidos e ndo houve a superacdo do modelo tradicional.

Bays (2019) ainda destaca, que apds inUmeras criticas aos internatos e diversos
movimentos da sociedade, em 1985 surge o Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de
Rua — MNMMR - o qual trouxe um importante instrumento democratico, embalado por atores
sociais da sociedade civil, em que mobilizaram-se trazendo a tona a voz das criangas e
adolescentes. Esse movimento foi de extrema importancia pois dele se orientou o artigo 227 da
Constituicdo Federal, o qual determina que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentagdo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

Os Servicos de Acolhimento, os quais, apds as mudancas de legislacdo impulsionadas
pelos movimentos sociais, reordenaram ao longo dos anos seu formato de funcionando,
abandonaram aos poucos, o formato de opressdo e repressao permeados ao longo do seu
processo historico. No entanto, ainda ha relatos e estudos que discorrem sobre situagdes que
vao de encontro ao que o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA — de 1990, estabelece
que as criangas e 0s adolescentes sdo reconhecidos como sujeitos de direitos e em pleno
desenvolvimento.

Souza (2016, p. 63) infere que:

Nessa tendéncia, imbricada nas contraditdrias necessidades do capital e do trabalho
que geraram demandas para 0 assistente social na questdo do acolhimento, extraimos
o entendimento de que os servi¢os de acolhimento institucional expressaram diversas
formas de requisi¢do profissional, envolvendo atitudes, mecanismos, instrumentos e
rituais compativeis com os interesses dominantes, em que se sobressaem a
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discriminacdo da pobreza como condicdo social, a naturalizacdo da violéncia e o
desrespeito as necessidades humanas dessa populacéo, via praticas assistenciais que
visam resultados e mudanca imediata.

Diante de tal perspectiva, compreende-se que o historico de acolhimentos
institucionais acontecera ao longo de seu processo histérico como uma forma de higienizar e
manter o controle social das camadas sociais menos abastadas. O que era incbmodo e ndo queria
ser visto, era imediatamente enviado para o internato para ser “corrigido” para ser
reestabelecido e ser devolvido para a sociedade apenas quando este soubesse se comportar da
forma esperada, conservadora e correta.

No entanto, essa situacdo tornava-se algo insustentavel no pais, e alguns movimentos
comegavam a trazer novas nuances para os direitos das criangas e adolescentes!2. No préximo
subcapitulo sera tratado quanto aos grandes movimentos que intuiram modificacGes
importantes e permanentes na doutrina da protecdo integral das criancas e adolescentes,

passando entdo a serem consideradas como sujeitos de direitos e em desenvolvimento.

2.2 NOVOS SUJEITOS DE DIREITOS E O ECA: O GRITO DE LIBERDADE

“A superacao da contradic@o opressor-oprimido s6 é possivel,
conforme Freire, pela praxis, isto €, pela reflexdo, e acéo dos
homens sobre o mundo para transforma-lo e pela criticidade,
porque a superacao exige a insercao critica dos oprimidos na
realidade opressora, com que objetivando-a, simultaneamente
atuam sobre ela.”

Ivanilde Apoluceno de Oliveira

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA®, determinou o reconhecimento de
criancas e adolescentes como sujeitos em desenvolvimento e garantiu uma série de direitos
importantes para estes no Brasil. Esses fatores, ndo apenas mudaram o que era feito até entéo,
como determinaram o que é reconhecido como uma mudanca significativa na forma como se
trata de forma juridica os assuntos legais que versam sobre os temas quanto as criangas e
adolescentes. O Estatuto da Crianca e do Adolescente € regulamentado pela Lei 8069/90, que
entrou em vigor, apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, baseado no art. 227 que

alude:

12 Ainda existem as instituicGes denominadas como instituicdes totais por alguns estudiosos, tendo por exemplo,
0 Centro de Atendimento Socioeducativo — CASE — 0s quais sdo vistos como centros de reabilitagdo de
adolescentes e jovens que cometem atos infracionais ou crimes previstos na Lei 8069/90 (ECA).

13 O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, principal instrumento normativo sobre os direitos da crianga e
do adolescente, completa 26 anos em13 de julho de 2016. Trata-se de uma legislacdo precursora nas normativas
de direitos humanos, em um cendrio mundial de compromisso com a Convencdo sobre os Direitos da Crianga
(ONU, 1989) e em um processo de redemocratizagdo do Pais, com a Constitui¢do Federal (BRASIL, 2016).
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E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacéo, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Até entdo, as criangas e adolescentes, como ja observado anteriormente, foram
estigmatizados e tratados em sua maioria como menores, irregulares e sua situacdo era em
grande parte vista como caso de policia que necessitavam de correcdo e disciplina para a
adequacdo para a reinsercdo na sociedade. No entanto, 0 movimento de mudanga no
reconhecimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, inicia pelo processo
democratico do MNMMR, onde buscou-se subsidios também em outros importantes aspectos
gue aconteciam mundialmente para a construcao de novos paradigmas para esse publico que se
fortaleceu.

Ap6s a derrocada do periodo militar, os movimentos sociais entraram em
efervescéncia e diante das inimeras possibilidades de poder falar e ser ouvido, 0 MNMMR —
Movimento Nacional de Meninas e Meninas de Rua, contou com o engajamento de
“educadores, trabalhadores sociais, intelectuais, agentes da pastoral e lideres comunitarios na
luta pela defesa e promocdo dos direitos de cidadania dessa populagdo, com destaque para o
grupo de criancas e adolescentes que faziam da rua seu principal espago de convivéncia”
(JESUS, s.a., p.1).

Diante do fortalecimento do movimento no cendrio nacional, este foi entdo ganhando
forma e se desenhando para a conquista de direitos no processo historico que estava se

constituindo.

No fim dos anos 1970, surge um movimento social com uma nova visdo sobre criangas
e adolescentes que evidenciava, entre outras questdes, a perversidade e a ineficicia da
pratica de confinamento de criangas e adolescentes em instituicGes. Dessa forma, a
década de 1980 foi de questionamento da doutrina da situacéo irregular, que mantinha
internados enorme ntimero de criancas e adolescentes considerados “irregulares™ de
acordo com o Cdédigo de Menores de 1979. Da ampla discussdo e participacdo dos
movimentos sociais que priorizavam as bandeiras “Crianga-Constituinte” (1986) e
“Crianga-Prioridade Absoluta” (1987) resultaram inimeros avangos. Entre eles,
podem ser destacados, sobretudo, a elevacéo da crianca e do adolescente a condigdo
de sujeitos de direitos, com prioridade absoluta prevista na Constituicdo Brasileira de
1988, e a substituicdo do Codigo de Menores pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990 (Brasil, 2016, p. 6).

4 MNMMR — Movimento Nacional de meninos e meninas de rua, foi um movimento em que 0s meninos e meninas
de rua, e atores da sociedade civil, uniram-se para dar forca a um importante processo de construcao de escuta de
criancas e adolescentes no pais. Culminou em importantes processos para a elaboracéo das normativas que existem
atualmente para garantir o direito de criancas e adolescentes em todo o territdrio nacional.
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Apobs as inumeras denuncias sobre a forma de funcionamento dos internatos, a
sociedade pode entéo ter conhecimento do que as criancas e adolescentes estariam sofrendo nas
instituices totais'®, diante dos inlimeros abusos contra os seus direitos, e apontando que em
muitas vezes o motivo dos acolhimentos eram a pobreza e as expressoes da questao social® que
as familias vivenciavam, evidenciado por um governo autoritério e ditatorial. Ser uma pessoa
vulneravel, significava ndo ser possivel ter sua voz ouvida, apenas calada. Ter conhecimento
desses fatores, fez com que os atores da sociedade que lutavam pela garantia de direitos,
pudessem expor que tais situacfes ndo traziam dignidade e tdo pouco garantiriam o futuro da
nacdo. Pode-se compreender que a pobreza ndo poderia ser um fator de abandono e excluséo
social e sim algo para ser trabalhado em conjunto como sociedade e Estado.

(...) a questdo dos menores tornou-se mais visivel aos olhos da populacéo brasileira e
internacional. Tal fato relaciona-se as consequéncias do aumento dos niveis de
desigualdades nas regiGes metropolitanas, cujo crescimento corria em paralelo com a
expansdo da pobreza, o que contribuiu para que a marginalizacdo de criangas e
adolescentes passasse a ser vista como um problema de massas. Ao final da década
de 1970 — em meio a crises e transformacdes politicas e econdmicas no cenario
nacional, agravadas por altos indices inflacionarios e recessdes — as criticas ao
autoritarismo se deram em vdrias frentes, entre elas o tratamento conferido aos
menores nas instituicdes do Estado (RODRIGUES, 2021, p. 652).

Com o fato das negativas em relacdo a institucionalizacdo, e inimeras criticas a esse
formato de resolucdo aos que estariam vulneraveis, um contingente enorme de criangas e
adolescentes comeca a se formar nas ruas, e esse fendmeno social, deu origem a um novo
chamado de mudanca para toda a sociedade. Tais fatos mobilizam a sociedade a buscar
respostas e transformagcdes no formato assistencialistal’ que o Estado vinha impondo as familias
pobres, e dessa forma, “assiste-se uma potencializacdo mais ampla, mais explicita, e ja
inicialmente organica dos grupos sociais em torno da problematica da infancia pobre, que é

posta cada vez mais no centro da vida social*®”,

15 InstituicOes totais foram os grandes internatos instituidos no periodo em que o objetivo era “cuidar” das criangas
e adolescentes que moravam nas ruas e nao se enquadravam nos padrdes da época. “Justificava-se pelos beneficios
da recluséo, pois acreditava-se que o isolamento social era necessario para que pudessem vir a ser reintegrados a
sociedade, devidamente reparadas e adaptadas” (PUC, 1993, p. 16). Ainda destaca-se que o objetivo também era
a higienizag@o das ruas, pois assim a sociedade ndo precisaria conviver com o “incémodo”.

16 (...) a questdo social expressa a subversdo do humano prépria da sociedade capitalista contemporanea, que se
materializa na naturalizacdo das desigualdades sociais e na submissdo das necessidades humanas ao poder das
coisas sociais — do capital dinheiro e de seu fetiche. Conduz a indiferenca ante os destinos de enormes contingentes
de homens e mulheres trabalhadores — resultados de uma pobreza produzida historicamente (e, ndo, naturalmente
produzida) — universalmente subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades
médias do capital IAMAMOTO, 2015, p. 125-126).

17 Préticas que ndo conferem a garantia de direitos e a dignidade das pessoas por meio de politicas publicas com a
responsabilizacdo do Estado. Em geral, se passa a responsabilidade para pessoas fisicas ou juridicas com alto poder
aquisitivo que doam o seu excedente para quem necessita, quando estes julgam que a pessoa necessitada possa ser
merecedora ou eles queiram inflar o seu ego.

18 JESUS, s.a., p.4.
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(...) coincidindo com o fim da ditadura e o inicio do periodo da abertura politica e de
redemocratizacdo, a questdo do menor passou a ser mais um paradigma a ser quebrado
pela nova clpula administrativa. Com a presenca de um poder constituinte originario,
foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988, considerada uma das melhores do
mundo em matéria de direitos e garantias fundamentais. No contexto internacional,
havia pressao para que o Brasil adequasse sua legislacdo juvenil a nova Constituicdo
e a normativa internacional sobre o tema, com destaque para a Convencéo sobre os
Direitos da Crianca (1989) (RODRIGUES, 2021, p. 652).

A sociedade estava em um momento historico, embalados pelos discursos humanistas,
inspirados também pela Pedagogia do Oprimido'® em que o movimento é oposto a préaticas
repressivas e autoritarias. Nasce entdo, um movimento de escuta e atencdo, em que da-se as
criancas e adolescentes um espaco de pertencimento na sociedade, convidando também a sua
familia para junto com o Estado a garantir que seus direitos sejam observados, 0s seus desejos
ouvidos e ndo mais esmagados por adultos no poder que impdem sua condicdo de vida para
aqueles que eram apenas abragados pela pobreza e abandono.

Perez e Passone (2010) afirmam que com as consequentes mudancas relacionadas aos
movimentos sociais direcionados pela luta por uma constituicdo que fosse um espaco legitimo
para a garantia de direitos, houve assim uma sensibilizacdo da assembleia constituinte para os
assuntos da crianca e do adolescente, e foi criada assim a Comissdo Nacional Crianca
Constituinte (1987) e a Frente Parlamentar Suprapartidaria pelos Direitos das Criangas. A
Constituicdo Federal 1988 redefiniu os artigos 227,228 e 229 em que reconhece as criancas
“como sujeitos de direitos e objeto de protecdo integral” (PEREZ E PASSONE, 2010, p. 666).

A Constitui¢do introduz assim, a Doutrina da Protecdo Integral, consagrando direitos
que devem ser universalmente reconhecidos. Essa concepcdo baseia-se
essencialmente na protecdo integral, enderecada a todas as criancas e adolescentes. E
importante sinalizar, algumas caracteristicas proprias dessa nova concepgdo para a
compreensdo de sua natureza e de seus principios: a) a doutrina compreende a crianga
, Sujeito de direitos em peculiar processo de desenvolvimento; b) a universalidade: “a
condicdo de pessoa é o requisito Gnico e exclusivo para a titularidade de direitos,
sendo a dignidade humana o fundamento dos direitos humanos” (Piovesan, 2010, p.
04); c) a indivisibilidade: “ ineditamente o catalogo dos direitos civis e politicos é
conjugado ao catélogo dos direitos econdmicos, sociais e culturais” (Piovesan, 2010,
p. 04). “Os direitos sociais sdo direitos fundamentais, sendo, pois, inconcebivel
separar os valores de liberdade (direitos civis e politicos) e igualdade (direitos sociais,
econdmicos e culturais)” (JESUS, s.d., p. 11)

Partindo da perspectiva da construgéo dos artigos da Constituicdo Federal de 1988 que
garantiam as criangas e adolescentes um movimento real para a garantia de seus direitos, ainda

era necessaria a regulamentacao desses artigos por meio de forca de lei. No entanto, para que

19 De Paulo Freire, em que compunha uma educagdo popular, vista como uma educacio libertadora, reflexiva e
critica, que também da um olhar e um lugar para as criangas e adolescentes.
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ISSO acontecesse, necessitou de um amplo debate da sociedade, incluindo a participacdo das
criangas e adolescentes. Na época houve questionamentos sobre como seria a participacdo dos

seus atores e:

Nestas cinco versdes o processo de participacdo na feitura do estatuto foi muito bonito

também, primeiro porque as proprias criancas participaram da elaboracdo do ECA,
sobretudo as criancas que estavam envolvidas com as organizacdes que estavam
presentes nos grupos, no Movimento Pré-constituinte. Como elas participavam?
Dizendo o que elas queriam e o que elas ndo queriam. Como €é que vocé quer que seja
a escola? Como é que vocé quer que seja a familia, como é que vocé quer que seja o
espaco da rua? E a partir daquela discussdo, a gente trazia e ia transformando aquilo
em proposta de lei. Nos que éramos adultos, ndo tinhamos experiencia nenhuma de
participar de producdo de lei, mas nds decidimos que seria importante participar.
Muito da nossa primeira acdo era dizer o que a gente ndo queria, mas a gente sabia
expressar isso na forma de lei. Foi um aprendizado muito bonito. As criancas
participaram, as versfes iam e vinham, e a gente fazia versGes mais populares, o que
hoje a gente chama de versdo amigavel (Benedito, 1998, p.6 apud, Jesus, s.a., p.12).

Esse protagonismo social, foi fundamental para a construgdo de uma nova democracia
e destaca-se que mesmo sendo meninos e meninas de rua, pobres, vulneraveis e que talvez
nunca tivessem acessado escolas, ao serem fortalecidos politicamente por todos aqueles atores
da sociedade que perceberam que havia a necessidade de lutar por dignidade, essa situacao foi
modificada. Diante disso, apresentaram plenas condi¢fes de expressar suas convicgdes de
forma a se deixar compreender por estas autoridades e entdo foi possivel compreender que
criancas e adolescentes conseguem expressas ideias de forma democréatica para acessar seus
direitos e podem ser vistos sim como alguém que estd em desenvolvimento e conseguem
perceber o mundo ao seu redor, podendo indicar o que necessita ser modificado e/ou melhorado.

O ECA, pode entdo normatizar como as instituicdes de acolhimento® para as criangas
e adolescentes, por meio do art. 10121, e estas passam a ter o seu funcionamento regulamentado
e fiscalizado por 6rgdos de protecdo a crianca e ao adolescente. Neste artigo, destaca-se que 0
acolhimento ocorrerd apenas em medida excepcional e provisoria, dando énfase total para a
reintegracdo familiar e se esta ndo for possivel, apds esgotada todas as possibilidades, entdo a

crianga e ou adolescente podera ser colocado em familia substituta.

20 Concebe-se aqui uma mudanca de paradigma no que tange a forma como ocorreriam os acolhimentos
institucionais, ndo mais sendo vistos como uma questdo de irregularidade do menor e sim como medida protetiva
para as criancas e adolescentes que estivessem em risco social. Além disso, o Eca modifica também o
funcionamento dessas institui¢des, tornando-as gradativamente em residéncias familiares e ndo mais em internatos.
Outro fator importante é a excepcionalidade em que este deve ocorrer, devendo-se sempre trabalhar para a
reintegracdo familiar.

2L ECA — Art. 101 — “Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98 (As medidas de protecdo a crianca e
ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta lei forem ameacados ou violados: | — por
acdo ou omissao da sociedade ou do Estado; Il — por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; 1l —em
razdo de sua conduta.), a autoridade competente podera determinar dentre outras, as seguintes medidas: (...) VII:
acolhimento institucional.
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Ainda destaca-se que no art. 19 da referida lei, prevé a convivéncia familiar e
comunitaria, o qual, rompe com a logica das institui¢Oes totais, garantindo as criangas e aos
adolescentes que possam ter convivio para além da instituicdo de acolhimento. Esse fator é
fundamental para o seu pleno desenvolvimento social. Outro ponto importante € o
fortalecimento da participacdo e do controle social, em que prevé os conselhos de fiscalizagéo
para a promocao e garantia da implementacdo da lei, bem como as mais diversas politicas em
constante implementacdo para o seu publico, buscando ainda e constantemente a efetividade da
referida lei colocando a crianca e o adolescente como absoluta prioridade na agenda das
politicas publicas.

Segundo Pereira (2011, p. 79):

A protecdo & Infancia apoia-se no reconhecimento da importancia de uma infancia
segura para o desenvolvimento da autonomia e da personalidade do individuo. Todos
reconhecem essa importancia, apesar das variagdes culturais na forma de criar e
educar criancas. Baseados num estudo da Organizagcdo Mundial de Saude (OMS),
Doyal e Gough indicam quatro necessidade psicossociais da fase infantil, presentes
em todas as culturas: a) necessidade de carinho e seguranca, requer relacGes estaveis,
continuas e seguras com 0s pais ou responsaveis, a partir do nascimento; b)
necessidade de novas experiéncias, que fomentem o desenvolvimento cognitivo,
social e emocional. “O jogo é um meio fundamental [dizem eles] através do qual as
criangas exercem esta espécie de primeira exploracdo e conhecimento” (1991:206); c)
“necessidade de reconhecimento e apreciacdo e de uma atengdo positiva dentro do
marco de normas claras e justas” [1991:206]; d) necessidade de estender,
paulatinamente, responsabilidades, comegando com rotinas pessoais até alcangar
tarefas mais complexas.

Diante da assertiva, compreende-se que o0 atendimento integral a criancas e
adolescentes, rompeu com diversas barreiras histdricas de longa data ao ser instituido o ECA,
no entanto, buscou-se por meio de forca de lei, garantir que necessidades basicas fossem
plenamente atendidas para que as criancas e adolescentes, as quais sofreram abusos ao longo
dos séculos por serem vulneraveis, por meio da garantia plena de seus direitos, pudessem
crescer e se desenvolver, tornando-se adultos constituidos em seus direitos e deveres conforme
preconiza a Constituicdo Federal de 1988.

A seguir, baseado em dados do site do Ministério Publico do Parana (2015), a linha do

tempo dos direitos da crianga e do adolescente em sua historicidade.



1726 - 1° de Janeiro:

Criangas
abandonadas para a
caridade - Roda dos

Expostos.

1990- 2 de
setembro: Brasil
assina a Convengao
Internacional sobre
os Direitos das
Criancas e dos
Adolescentes.

1993 - 1° de janeiro:

Criada a frente
parlamentar em
defesa dos direitos
das criangas e dos
adolescentes.

Quadro 1:

1890 - 11 de
outubro: Cédigo
Criminal da
Republica deternina
penalizacéo de
criangas entre 09 e 14
anos.

1990 - 13 de julho:
Promulgacéo do
ESTATUTO DA
CRIANCA E DO
ADOLESCENTE.

2003 - 1° de janeiro:
Governo Federal assume
Disque 100 para receber

denincias de violacGes de
direitos contra criangas e
adolescentes.

2022 - 24 de maio: Lei 14.344 cria

mecanismos de prevencao e
enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar a crinacas e
adolescentes vitimas ou
testemunhas. Mais conhecida como
Lei Henry Borel.

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados do Ministério Publico do Parana (2015), e site do Planalto (2022).

Linha do Tempo dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

1926 - 20 de
fevereiro: Caso
Bernardino: menino é
violentado na priséo.

1988 - 5 de outubro:
art. 227 da CF/88
torna-se base para a
elaboracdo do ECA -
Estatuto da Crianga e
do Adolescente.

2003 - 1° de maio:
Crimes barbaros
criam pauta quanto a
maioridade penal.

2022 -17 de maio:
Plano Nacional de
Enfrentamento da
Violéncia (abuso e
exploragdo sexual)
contra Criancgas e
Adolescentes.

1927 - 10 de
dezembro: 1° Codigo
de Menores
estabelece
imputabilidade para
menores de 18 anos.

1988 - 1° de marco:
Férum de Defesa das
Criancas e
adolescentes.

2014 - 26 de junho: Lei 13.010
direito das criangas ou
adolescentes serem educados e
cuidados sem o uso de castigos
fisicos ou tratamento cruel ou
degradante. Lei originada em
decorréncia do caso do menino
Bernando.

2021 - 17 de maio:
Lei 10.701 Programa
Nacional de
Enfrentamento da
Violéncia contra
Criangas e
Adolescentes.

1941 -5de
dezembro: Criagdo
da SAM - Servigo de
Assisténcia aos
Menores.

1985 - 5 de outubro
. Ciranda constituinte
- origem dos artigos
227 e 228 da CF/88.
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1964 - 1°de
dezembro: Militares
criam FUNABEM e

FEBEM's.

1979 - 10 de
outubro: 2° Cadigo
de Menores: Doutrina
da Protecéo Integral.

2015 - 2 de julho: Camara aprovou
emenda em 1° turno sob comando de

2017 - 04 de abril:
Lei 13.431 Lei da
Escuta Protegida.

Eduardo Cunha, pela madrugada, sob
muitas polémicas, a reducdo de
maioridade penal para 16 anos para
crimes hediondos, homicidio ou
lesdo corporal seguida de morte.
Ainda precisava passar em 2° turno.
Atualmente esta em tramitagdo no
Senado para votacao.

2016 - 8 de marco:
Lei 13.257 dispde
sobre a prioridade

nas politicas publicas
para a primeira
infancia.
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No que concerne aos avancos desde a promulgacéo do ECA, segundo Brasil (2016) no
que se relaciona a salide houve uma expressiva redugio na taxa de mortalidade infantil??, que
segundo o Ministério da Saude citado no documento, refere que entre os anos de 1990 e 2012,
houve uma reducao de 68,4% nas taxas de Obito de criangas menores de 1 ano. Informa também
que a Organizacdo Mundial de Salde recomendava até entdo, que o marco ideal era de 10
mortes a cada 1000 nascidos vivos, e que o Brasil em 2012 havia atingido a marca de 14,9
mortes a cada 1000 nascidos vivos. Atualmente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS, recomenda 8 mortes a cada 1000 nascidos vivos, e segundo o Cenario da Infancia e da
Adolescéncia (2021), o Brasil atinge a marca de 12,4 mortes a cada 1000 nascidos vivos. A
menor taxa é do Rio Grande do Sul, chegando a 10,2 mortes a cada 1000 nascidos Vivos.

Em relacdo a educacdo, o ECA universalizou o acesso obrigatorio na educacdo
fundamental. Segundo Brasil (2016) em 2014, 97,5% das criancas e adolescentes entre 6 e 14
anos estavam matriculados no ensino fundamental, sendo que no ano de 1992 a taxa de
matricula era de 81,4%. Segundo os dados informados pela Fundagdo Abring (2021), com o
avanco da pandemia da COVID-192% e o isolamento social imposto, as condicdes de acesso a
educacdo foram modificadas, sendo que muitos receberam as atividades para ser realizadas em
casa e outros fizeram as atividades de forma online. No entanto, em 2020 97,3% das criancas e
adolescentes entre 6 e 14 anos estavam matriculados na educacdo fundamental, 92,6% dos
adolescentes entre 15 e 17 anos no ensino médio e 90,7% 0s menores de 6 anos na educacao
infantil (dados do IBGE e PNAD COVID 2020). Com o acesso aos estudos de forma online,
outro dado importante, é que as familias com até ¥ de salario-minimo de renda per capita,
63,9% em 2019, tinham acesso & internet e 36,1% ndo tinham acesso a internet.

Outro avanco importante ap6s a promulgacdo do ECA foi a reducdo da extrema
pobreza, sendo que em 2003 havia caido para 8% e em 2014 para 2,8%. Segundo o IPEA
(2022), a taxa de pobreza esta na marca de 4,1% no primeiro semestre de 2022, apontada ainda
como uma reducdo devido ao programa de governo de renda ap6s a pandemia da COVID-19
(margo de 2020) que segundo o Banco Mundial apontado pelo IPEA traz o nimero de 115
milhdes de novos pobres no mundo. Percebe-se um aumento na taxa de extrema pobreza,
justificado pela perda dos postos de trabalho e demais fatores que o isolamento social causou

com o avanco da pandemia. A correlacdo feita com a queda da extrema pobreza apds a

22 A mortalidade infantil ¢ um importante indicador de salide e condicGes de vida de uma populagdo. Com o calculo
da sua taxa, estima-se o risco de um nascido vivo morrer antes de chegar a um ano de vida. Valores elevados
refletem precérias condi¢Bes de vida e salde e baixo nivel de desenvolvimento social e econémico (BRASIL,
2021).

23 Assunto a ser elaborado no préximo capitulo.
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instituicdo do ECA, foi com o aumento na oferta de programas relacionados a familia, para a
reducdo das vulnerabilidades, buscando assim, garantir que criangas e adolescentes ao invés de
serem inseridos em trabalho infantil para a sobrevivéncia do ndcleo familiar, entre outras
vulnerabilidades que estariam expostos, tivessem condi¢des minimas de educacdo e saude,
garantindo que no futuro, pudessem acessar empregos em postos formais de trabalho com maior
possibilidade de renda.

Como desafios a serem superados, apés a promulgacdo do ECA, Brasil (2016) infere
que héa discrepancias na distorcao da idade e série que criancas e adolescentes estao inseridos.
Ainda ha muitos analfabetos funcionais, ou aqueles jovens que estdo apenas inseridos no
mercado informal de trabalho e ndo conseguem concluir os estudos, alcangando postos de
trabalho com renda inferiores e reduzindo sua qualidade de vida. No mesmo documento, aponta
um dado importante em que a maioria dos adolescentes que ndo concluem os estudos, sdo em
sua maioria pretos. Outro dado importante que é um desafio a ser superado, € a quantidade de
jovens que estdo inseridos em atividades ilicitas para obter ganhos, e o indicador de que a
mortalidade por armas de fogo configura em sua maioria como sendo de jovens pretos,
moradores da periferia.

E importante destacar também que a auséncia ou a precariedade de intersetorialidade
entre as politicas publicas, impede a materializacdo do ECA em sua integralidade, o que
prejudica que as criancas e adolescentes tenham seus direitos garantidos em sua plenitude. E
também coloca-se que os constantes cortes no financiamento de politicas pablicas, traz como
consequéncia o retorno ou o fortalecimento de praticas assistencialistas, em que a iniciativa
privada busca atender a demanda que o Estado ndo supre, extinguindo assim 0 processo
historico na garantia de direitos e na busca pela dignidade na sociedade.

A seguir, sera abordado quanto ao processo de construcdo da protecdo social no pais e
no municipio de Caxias do Sul/RS. Também serd elaborado como séo tipificados os servigos

dentro da Politica Publica de Assisténcia Social, de forma breve.

2.3 PROTECAO SOCIAL NO CONTEXTO NACIONAL E MUNICIPAL: OS NOVOS
RUMOS DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NO BRASIL

“E o que foi feito é preciso
Conhecer para melhor prosseguir
Falo assim sem tristeza,

Falo por acreditar

Que é cobrando o que fomos

Que nos iremos crescer
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NOs iremos crescer,

Outros outubros virao

Outras manhas, plenas de sol e de luz.’
Milton Nascimento e Fernando Brant

>

Historicamente, nas mais diversas sociedades, em resposta as demandas sociais, foram
criados mecanismos de protecdo, sejam por meio da solidariedade de instituigdes, como no
caso, da filantropia praticada pela Igreja, ou de ac¢Bes estatais. Essas Ultimas sdo fruto das
mudangas no contexto social mundial (final do século XIX), que agravaram as condicdes
socioeconémicas e pressionaram as aces do Estado. Atualmente, as politicas sociais sdo 0
principal instrumento utilizado para executar a protecao.

Para Giovanni, prote¢éo social consiste em:

[...] formas, as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas, que as sociedades
constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem
de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como, a velhice, a doenca, 0
infortdnio e as privagdes (GIOVANNI, 1998, p. 10).

Para Sposati, protecdo diz respeito:

A ideia de protecdo contém um carater preservacionista, ndo da precariedade, mas da
vida, sup8e apoio, guarda, socorro, amparo. Esse sentido do preservacionista é que
exige tanto a nocdo de seguranca social, como a de direitos sociais (SPOSATI, 2009,
p.21).

Para Castel (2005, p.92), a protecdo social ¢ condi¢do para construir uma “sociedade
de semelhantes: um tipo de formagao social no meio do qual ninguém ¢ excluido™. Para o autor,
ser protegido, do ponto de vista social é dispor do direito das condi¢Bes sociais minimas para
ter independéncia. Essa concepc¢do imbuida da nocdo de direito se opde as a¢des filantropicas
e repressivas constituidas nas sociedades prevalecentes no Brasil de forma hegemdnica até a
década de 1930.

Sendo assim, a protecdo social no Brasil se constitui de forma oficial com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que se estabelece pelo tripé da Seguridade
Social, que é composto pela Saude (de acesso universal, ndo contributiva), Previdéncia Social
(de acesso seletivo, contributivo) e a Assisténcia Social (de acesso a quem dela necessitar, nao
contributiva). Essa base tem sua inspira¢do na nogdo do Estado de Bem-estar Social?*,

Diante disso, a protecdo social busca reduzir as desigualdades sociais existentes no

pais, e com isso, desenvolve politicas setorizadas e focalizadas para que tanto o Estado no setor

240 qual busca atender a populacdo desligando-se do carater caritativo e da benesse, e busca voltar-se pela
instituicdo do direito, baseando-se na garantia a dignidade humana.
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publico, quanto o privado na sociedade civil, possam atender as demandas da populagao, o que
acaba por ndo romper definitivamente com o viés caritativo, uma vez que muitas das

instituicbes que atendem pela sociedade civil sdo balizadas por este cunho.

Os sistemas de protecdo social, a0 promoverem a inclusdo a um sistema de direitos,
tém, dessa forma, um papel crucial para a formacédo de sentimentos de pertencimento
e de interdependéncia sociall — e de inclusdo social, politica e
simbolica — necessarios para a efetiva institucionalizagdo do universalismo na esfera
publica (VAITESMAN; ANDRADE E FARIAS, 2009, p. 733).

Buscando regularizar e organizar o sistema de protecdo social para a sociedade, é
aprovada em 1993, a LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social — Lei n°® 8742/93. Por meio
da LOAS, a protegdo social é entdo regulamentada e, Cruz e Guareschi (2009, p. 28) inferem
que “(...) a protegao social se coloca como um mecanismo contra as formas de exclusdo social,
tais como a velhice, a doenga, a adversidade, as privagdes.” Ainda em seu art. 2°, a referida lei

afirma que os objetivos da Assisténcia Social sdo:

A protecdo social, que visa a garantia da vida, & reducdo de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos, especialmente:

a. a protecdo a familia, a maternidade, & infancia, & adolescéncia e a velhice;

b. 0 amparo as criancgas e aos adolescentes carentes;

c.[..]

Dessa feita, Cruz e Guareschi (2009, p.28) afirmam que:

A assisténcia social configura-se como possibilidade de reconhecimento plblico de
legitimidade das demandas de seus usuérios e espago de ampliagdo de seu
protagonismo. (...)

Importante ressaltar que a LOAS considera como objetivo a protecdo a familia,
determinando-a como um dos focos de aten¢do da politica de assisténcia social.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, no que concerne a organizacao da

protecdo social da Assisténcia Social, em seu art. 6°, infere que:

| — Protecéo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situacfes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;

Il — Protecéo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrucéo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a prote¢do de familias
e individuos para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos.

Dentro da protecéo social basica e especial, existem os equipamentos CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social) e 0 CREAS (Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social). Ambos sdo entidades publicas responséaveis pela oferta de servigos
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socioassistenciais que atendem a populacdo que se encontra inserida na baixa e média
complexidade, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Na protecdo social especial, conforme a mencionada resolucdo supracitada, esta
subdividida em média e alta complexidade. Nos servicos de alta complexidade, a referida
tipificacdo, prevé:

1. Servico de Acolhimento Institucional;

2. Servico de Acolhimento em Republica;

3. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
4,

Servigo de protecdo em situacOes de calamidades publicas e de emergéncias
(BRASIL, 2009).

Para este estudo, o objeto sera o item 1, o acolhimento institucional, voltado para
criangas e adolescentes, as modificagdes do reordenamento e sua configuragéo atual.

Segundo a mesma resolucdo, o acolhimento institucional, € um equipamento destinado
a familias e/ou individuos com vinculos rompidos, que necessitem de atendimento integral.
Ainda estabelece que o atendimento deve ser realizado para pequenos grupos, a fim de poder
ser organizado de forma personalizada e o mais individualizado possivel. Determina também
que as regras de convivéncia devem ser realizadas de forma coletiva e participativa, para que
desta forma seja construida a autonomia dos usuarios. Outro ponto determinante, é que o
estabelecimento deve garantir a convivéncia familiar e comunitaria, rompendo com a
institucionalizacdo, e que a estrutura do equipamento deve ser localizada em &rea residenciais,
tendo este, caracteristicas e aspectos do local, para que ndo haja estigma com 0s usuarios e
também para que seja 0 mais aproximado possivel de um lar para os usuarios do servico.

A tipificacdo dos servicos normatiza que o acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, seja para grupos de até 20 criangas e/ou adolescentes que tiveram seus vinculos
familiares rompidos, e que seus familiares estejam impossibilitados de realizar os cuidados
temporariamente ou permanentemente. Institui ainda que ndo haja determinacdo por idade,
sexo, etnia, ou deficiéncia, e que estejam sob medida protetiva judicial, conforme o Estatuto da
Crianca e do Adolescente determina.

Entretanto, essas modificagcbes somente ocorreram, apos a regulamentacéo da referida
tipificacdo e do documento do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome -
MDS, “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.
Anterior a essas orientacdes, Bays (2019) afirma que no municipio de Caxias do Sul, existem
registros de trés servicos de acolhimento institucional que eram subdivididos por idade e sexo

das criancas e adolescentes. Esse formato de acolhimento era normatizado e em funcionamento
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em todo o pais, no entanto, devido a prejuizos com a separagdo dos grupos de irmdos, entre
outros, o reordenamento dos servigos foi proposto e ainda estd em adequacao.

Nas paginas iniciais do documento, este introduz o reordenamento da seguinte forma:

O presente documento tem como finalidade regulamentar, no territério nacional, a
organizacdo e oferta de Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, no
ambito da politica de Assisténcia Social. Sua formulacdo levou em consideracdo
diversas discussfes sobre essa tematica, realizadas em diferentes féruns — regionais,
nacionais e internacionais — cabendo destacar as Conferéncias Estaduais e Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente realizadas em 2007, e, em especial, 0s
encontros do Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e Comunitaria —
GT Nacional. Além disso, construiram importantes subsidios para a elaboracéo desde
documento o Plano Nacional de Promog&o, Protecdo e Defesa do Direito da Crianga
e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria e o Projeto de Diretrizes das
NacBes Unidas Sobre Emprego e Condi¢Ges Adequadas de Cuidados Alternativos
com Criangas (BRASIL, 2014, p. 17).

Importante destacar, que o acolhimento institucional estd previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (1990), em seu art. 101, e ainda 0 mesmo Estatuto, prevé que o mesmo
somente ocorra de forma excepcional, ndo configurando o isolamento da crianca ou adolescente
por estarem em acolhimento. Ainda em seu art. 19, o0 mesmo determina a convivéncia familiar
e comunitéria, 0 que garante as criancas e adolescentes o direito a conviver com a comunidade,
frequentar outros espacgos e especialmente com as pessoas de sua familia. Contudo, ndo se
enquadra nesse quesito, no caso de abusadores, 0s quais, quando o protegido vem para
acolhimento devido ao mesmo ter sofrido uma violéncia por parte do seu protetor, o qual, 0
judiciario regulamentara a medida de afastamento, garantindo a seguranca da crianca e do
adolescente e impedindo que este faga visitas aos infantes.

O reconhecimento, na legislagdo vigente, do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio
familiar e dos principios que qualificam o atendimento nos servicos de acolhimento
estd fundamentado, dentre outros aspectos, no préprio desenvolvimento cientifico e
nas diversas investigagcbes que mostram que um ambiente familiar saudavel é o
melhor lugar para o desenvolvimento da crianga e do adolescente. Diversas pesquisas
concluiram que o afastamento do convivio familiar pode ter repercusses negativas
sobre o processo de desenvolvimento da crianca e do adolescente quando o
atendimento prestado no servigo de acolhimento néo for de qualidade e prolongar-se
desnecessariamente. Desse modo, quando o afastamento for necessario, tanto o
acolhimento quanto a retomada do convivio familiar — reintegragdo a familia de
origem ou, excepcionalmente, colocagdo em familia substituta — devem ser realizados
segundo parametros que assegurem condicdes favoraveis ao desenvolvimento da
crianga e do adolescente (BRASIL, 2014, p. 18).

Para garantir que os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes se estruturem

de forma adequada, Brasil (2014, p. 23) tem o0s seguintes principios:

1. Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: todos os esforgos
devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a familia (nuclear
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ou extensa, em seus diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento da
crianga ou do adolescente do contexto familiar seja uma medida excepcional,
aplicada apenas nas situacGes de grave risco a integridade fisica e /ou psiquica.
Para que este principio possa ser aplicado, é importante que se promova o
fortalecimento, a emancipacgdo e a inclusdo social das familias, por meio do
acesso as politicas publicas e as a¢gBes comunitarias. Dessa forma, antes de se
considerar a hipdtese que possam potencializar as condicoes de oferecer a crianga
ou ao adolescente um ambiente seguro de conivéncia.

2. Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar: quando o afastamento
do convivio familiar for medida mais adequada para se garantir a protecdo da
crianca e do adolescente em determinado momento, esforcos devem ser
empreendidos para viabiliza, no menor tempo possivel, o retorno seguro ao
convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em
familia substituta (adogdo, guarda ou tutela) (...).

3. Preservagdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios:
Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitérios das criancas e adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento. Esses vinculos séo fundamentais, nessa etapa do desenvolvimento
humano, para oferecer-lhes condi¢des para um desenvolvimento saudavel, que
favoreca a formacdo de sua identidade e sua constituicdo como sujeito e cidad&o.

4. Garantia do Acesso e Respeito a Diversidade e N&o-discriminacdo: A
organizacdo dos servigos deverd garantir protecdo e defesa a toda crianca e
adolescente que precise de acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas
de discriminacdo as criancas e aos adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento e as familias de origem, baseadas em condi¢do socioeconémica,
arranjo familiar, etnia, religido, género, orientacdo sexual, ou, ainda, por serem
pessoas com necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou
mental, que vivem com HIV/AIDS ou outras necessidades especificas de salde.

5. Oferta de Atendimento Personalizado Individualizado: Toda crianga e
adolescente tem direito a viver num ambiente que favoreca seu processo de
desenvolvimento, que lhe ofereca seguranca, apoio, prote¢do e cuidado.

6. Garantia de Liberdade de Crenca e Religido: Visando a garantia do direito a
liberdade de crenca e culto religioso, assegurado no art. 106 do ECA, os servicos
de acolhimento devem propiciar, ainda, que a crianca e o adolescente possam
satisfazer suas necessidades de vida religiosa e espiritual.

7. Respeito a autonomia da Crianca, do Adolescente e do Jovem: as decisfes
acerca de criancas e adolescentes atendidos em servicos de acolhimento devem
garantir o direito de ter sua opinido considerada.

Ainda o documento orienta quanto ao formato das informacGes que devem ser
enviadas ao judiciario, o formato de coletar os dados a respeito das familias e dos protegidos, e
como deve ser elaborado o plano de agdo para a superacdo das vulnerabilidades que culminaram
ao acolhimento. Quanto ao plano de acdo, é destaque que ele deve ser elaborado em conjunto
com a familia e com os protegidos, visando sempre o bem melhor para as criancas e
adolescentes que se encontram em medida protetiva. Também neste estudo, h a recomendagéo
da relacdo intersetorial, uma vez, que as familias para terem seus direitos garantidos, devem ter
0 acesso a todas as politicas.

Em 2014, o municipio de Caxias do Sul, desenvolveu o Plano Municipal dos Servicos
de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, onde informa que é um

“instrumento de planejamento dos servigos ofertados na modalidade Abrigo Institucional e
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Casa Lar para criangas ¢ adolescentes do municipio de Caxias do Sul” (CAXIAS DO SUL,
2014, p.4).
Este plano tem como objetivo planejar, direcionar e regular a execu¢do dos Servicos
de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes no municipio de Caxias do
Sul com vistas a atender os principios, as diretrizes e normativas das politicas

nacionais fortalecendo a gestéo, a articulagdo e a organizacdo da rede de protecéo
social e defesa de direitos (CAXIAS DO SUL, 2014, p. 4).

No municipio também houve uma reorganizacdo no formato dos servigos de
acolhimento, priorizando a convivéncia entre os irmaos e ndo mais separando-os por género ou
idade. Diante da mudanca, se manteve os trés abrigos publicos, com 20 vagas cada, e também
se investiu na modalidade Casa Lar, em que na ocasido havia a oferta de 96 vagas distribuidas
no municipio.

A partir do advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, o municipio de
Caxias do Sul, do COMDICA e Conselho Tutelar inicia o processo de reordenamento

da COMAI. Em 1996 é criada em Lei, a Fundacéo de Assisténcia Social e em 1997
extingue-se a COMAI (CAXIAS DO SUL, 2014, p. 10).

Contextualizando o processo histérico do municipio, a COMAI (Comissao Municipal
de Amparo a Infancia) foi o primeiro servigo a ofertar o acolhimento institucional para criangas
e adolescentes no municipio em 1962. Em 1992, a COMAI se uniu a FEBEM (Fundacéo
Estadual do Bem-estar do Menor) para atendimento das meninas adolescentes em situacdo de
rua (Caxias do Sul, 2014). Posterior a esse fato, se deu inicio ao processo supracitado de
reordenamento dos servigos de acolhimento institucional devido a promulgagéo do ECA e
demais marcos historicos legais, que garantiram os direitos das criancas e adolescentes.

Diante disso, compreende-se que a protecdo social, mesmo no que tange aos aspectos
de acessos e retrocessos, busca garantir os direitos das criancas e adolescentes mesmo que isso
corresponda a uma contradigdo, uma vez que responde ao processo capitalista de producdo, pois
devido tratar-se de uma reproducéo social.

A protecdo social busca responder a exclusdo social, de acordo com o que é possivel
com o orgamento disponivel®, que por muitas vezes é observado como um gasto social, e por
isso de tantos retrocessos em seu processo de construgdo. A assisténcia social, busca garantir a

justica social as pessoas que sofrem com as desigualdades sociais, que também esta envolta nos

%5 A politica de corte nos gastos sociais foi acompanhada por uma significativa retracdo das politicas sociais,
quando ndo, por processo de desresponsabilizacdo estatal. Isso se desdobrou em vérias formas, dentre as quais
destacamos o processo de mercantilizacdo, o qual nos oferece elementos para analisar as novas tendéncias da
seguridade social no Brasil, que incluem: a expansdo da assisténcia social, a privatizacdo da previdéncia social e
da salde publica (MOTA, 2010, p.151).
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mais diversos cortes em todos 0s niveis de governo. No entanto, ainda assim sobrevive com
suas migalhas, as distribuindo da forma mais equitativa possivel, e repassando para a sociedade
civil algumas das responsabilidades do Estado, retomando o viés caritativo por muitas vezes,

para buscar atender a populagdo que necessita dela.

O terceiro setor ndo é um terreno neutro, como alguns tentam mostrar. O conceito foi
criado pela sociedade norte-americana, cunhado para designar o contexto de
associativo e voluntariado, que fazem parte de uma cultura politica e civica assentada
no individualismo liberal. Liberalismo este assentado na ideia de que quando o
individuo busca a satisfacdo de seus interesses ele possibilita a satisfacdo dos
interesses coletivos. E o lugar da satisfacdo das necessidades, tanto para o liberalismo
classico como para o neoliberalismo, é o mercado (MOTA, 2010, p. 165).

Em contrapartida, o SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social — busca
regulamentar, apds a LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social, de forma qualificada a forma
como a Assisténcia Social acontece no pais, trazendo transparéncia para que se possa romper
com a estrutura caritativa que faz parte do processo historico da assisténcia social e da protecédo
social.

Contudo, na construcdo da Assisténcia Social enquanto politica, foi necesséario,
segundo Pereira (2011, p. 10), “a sua reconceitua¢do, uma mudanca de paradigma, que
desconstroi a heranca de seu passado, para que possa ser compreendida enquanto uma politica
que visa a garantia de direitos sociais.”

No proximo capitulo ser& contextualizado quanto a reinvencdo da Assisténcia Social
diante da pandemia da COVID-19 no pais e ho municipio, seus agravantes, impactos e formas
como a Politica Publica de Assisténcia Social e 6rgdos de protecdo a crianca e ao adolescente

se organizaram para adequar-se a esse novo panorama de realidade que se impds a sociedade.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA PANDEMIA DA COVID-19 NO PAIS E NOS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGCAS E
ADOLESCENTES

“Na medida em que os homens, simultaneamente refletindo
sobre si e sobre 0 mundo, vao aumentando o campo de sua
percepcdo, vdo também dirigindo sua mirada a percebidos que,
até entdo, ainda que presentes ao que Hussel chama de visGes
de fundo, ndo se destacavam, nao estavam postos por si.”
Paulo Freire
Refletir sobre o contexto da pandemia e analisar os indicios do que se pode ser feito
para solucionar o caos que se instaurou na vida e no trabalho de toda a sociedade. Este capitulo
visa descrever de forma breve como ocorreu a pandemia no contexto de mundo, pais e
municipio, analisando seus impactos e a (des)organizagdo dos governos para conter 0 avango
da pandemia da COVID-19.
Ainda, ha a organizacdo da Politica de Assisténcia Social e como essa se reinventou
em suas mais amplas esferas para atender uma demanda que aumentava diariamente, com 0
também aumento do desemprego.
Diante dos fatos, buscou-se também elucidar como as instituicdes de acolhimento para
criancas e adolescentes seguiram as recomendacdes e se organizaram para atender questdes
praticas do cotidiano, mantendo o servico em funcionamento, viabilizando os direitos daqueles

que j& haviam sido negados em outros momentos de suas vidas.

3.1 A PANDEMIA DA COVID-19 NO CONTEXTO MUNDIAL, NACIONAL E
MUNICIPAL

“Tampouco desejo que seja reputada presuncdo o fato de um
homem, de reles e humilde condigdo, ousar discutir e
estabelecer regras para os governos de principes, porque, assim
como 0s que desenham paisagens se posicionam num baixo
plano para contemplar a natureza das montanhas e das
altitudes, e se posicionam em lugares altos para contemplar as
baixas planicies, assim também se faz necessario ser principe
para conhecer bem a natureza dos povos; e para conhecer bem
a natureza dos principes, faz-se necessario pertencer ao povo.”

Nicolau Maquiavel

Segundo o Ministério da Saude (2020), a COVID-19 é uma infec¢do respiratoria
causada pelo virus SARS-COV-2. O primeiro caso foi detectado em Wuhan na China em

dezembro de 2019. No Brasil, o primeiro caso foi diagnosticado em meados de marco de 2020.
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Inicialmente, o virus causou milhares de mortes por insuficiéncia respiratdria o que originou
inimeras incertezas a toda a populagdo que ndo estava preparada para combater a pandemia.
Governantes de todo o mundo estabeleceram medidas que julgaram necessarias para a
contencdo e disseminacdo do virus, mas nao houve consenso na forma de como administrar tais
medidas entre os lideres. Também ndo se sabia exatamente o que estaria por vir e quanto tempo
a crise sanitéria levaria, e 0 que estaria impactando diretamente em todas as areas.

Segundo Mattei e Heinen (2020) o Brasil ja se encontrava em uma crise politica e
econbmica agravada anterior a crise sanitaria. O numero de desempregados no pais chegou a
marca de 11,6% em fevereiro de 2020, o que também se agravou devido ao isolamento social
imposto como uma das medidas de contencdo do virus. As primeiras medidas que foram
tomadas para a reducdo do numero de pessoas nas ruas, foi a reducdo nas jornadas de trabalho
(com a reducdo dos salarios) e para as areas que foi possivel, a aplicacdo dos trabalhos em
home-office. Na area da administracdo publica, a preocupacdo maior era com as politicas da
salde e da assisténcia social, pois ndo haveria as perdas de emprego como em outras areas
devido a estabilidade que o setor infere, no entanto, a inquietacdo girou em torno de quais
condicdes os trabalhadores estariam exercendo suas atividades laborais e como se atenderia a
demanda que estava prestes a aumentar significativamente.

O governo brasileiro tomou inimeras medidas que desacreditaram a populagéo quanto
a forma de sua conducdo quéo intensamente a seriedade do assunto. Parecia ndo haver uma
preocupacao real com o bem-estar da populacéo, uma vez que muitos perdiam seus familiares,

amigos, trabalho ou suas vidas.

(...) O governo federal brasileiro, para nossa tristeza e indignagdo, nunca reconheceu
a imensiddo do problema, renegou seus efeitos sobre a classe trabalhadora mais
exposta a contaminacédo, estimulou em parte 0 uso de medicamentos sem eficécia
comprovada. Dois de seus ministros ndo resistiram, ndo aceitando rasgar seus
diplomas de medicina frente as atitudes emanadas do Planalto. E evidente que as
medidas adotadas favoreceram enormemente o capital — inclusive os dutos publico-
privados ilicitos, dos quais ha inimeros exemplos, sendo 0 mais ostensivo o Rio de
Janeiro -, em detrimento do socorro as necessidades sociais da maioria da populagao
(BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 67).

A pandemia da COVID-19, assolou 0 mundo, e impds medidas para a contencéo e
disseminacéo do virus, tais como lavar as méos com frequéncia, uso de alcool gel, uso de papel
toalha, méascaras de protecdo, evitar ambientes com aglomerac6es entre outros. Obviamente que

para a economia, o isolamento social®, nio foi uma medida aceitavel, e para tanto, o isolamento

% Trata-se da separacdo de pessoas contagiadas, por alguma doenga transmissivel, de pessoas ndo contagiadas.
(PUNTEL et.al., 2021, p. 98)
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sO foi possivel para aqueles que estariam colocadas nas altas camadas sociais. Para as baixas
camadas sociais, a inica medida proposta, era a possibilidade de manter o emprego para obter
renda e garantir o sustento.

O que agudizou a situacao da pandemia no pais foi a precariedade em que o pais ja
estava instaurado. As possibilidades de renda diante do desemprego, eram a Previdéncia
Social?” e a Assisténcia Social?®, a qual sofria com os iniimeros retrocessos diante dos cortes de
financiamento pela emenda constitucional 95/20162°.

Sendo assim, a consequéncia do sofrimento com a pandemia, além das inUmeras
mortes, foi a agudizacdo das desigualdades sociais ja eminentes na sociedade capitalista

madura.

A maior parte da populagéo urbana encontra grandes dificuldades e literalmente ndo
apresenta condicGes adequadas de isolamento social, pois mora em casebres em que
0s espacos de moradia sdo apenas para 0 descanso corporal ap6s uma longa e
extenuante jornada de trabalho, na maioria dos casos na economia informal. Tal
situacdo € diferente da observada na classe privilegiada, que pode escolher como
trabalhar, quando trabalhar e em quais condigdes praticar o isolamento social para
enfrentar a pandemia. Muitos privilégios podem ate ir para sua casa de campo e deixar
o caldeirdo ferver nas grandes metropoles, mas alertamos que a saiide do individuo e
da sociedade em contextos de pandemias com transmissdo comunitaria nédo
proporciona imunidade para ninguém (LARA, 2020, p. 57).

A medida tomada pelo governo federal, segundo Mattei e Heinen (2020) foram reduzir
jornadas de trabalho, reduzir postos de trabalho, flexibilizar contratos de trabalho dando maior
inseguranga para o trabalhador. Ainda, dispds o auxilio emergencial no valor inicial de R$
600,00 aos trabalhadores por um tempo limitado e que em um breve periodo seria reduzido a
R$ 200,00 ou simplesmente retirado, como uma forma de fomentar a economia, mas nao se
pode inferir que isto possa ter sido para reduzir as desigualdades econdémicas que ja estavam

impostas.

Entre as diversas classes de renda, de fato a perda de rendimentos serd
proporcionalmente menor quanto menor forem os salérios. Todavia, isso ndo alivia
muito a situacdo dos trabalhadores de baixa renda, uma vez que um trabalhador cujo
salario-base ficasse qualquer valor acima do salario-minimo (R$ 1054) ja passaré a
ter algum grau de perda salarial (Idem, p. 659).

Segundo a FAS — Fundacéo de Assisténcia Social de Caxias do Sul (2020) a declaragéo
de emergéncia em saude publica pela OMS — Organizacdo Mundial da Saide — ocorreu em 30

27 Contributiva. Trabalhadores recebem mediante o pagamento por um periodo.

28 Nao contributiva, no entanto, as pessoas precisam comprovar a necessidade para poder receber os beneficios
assistenciais. Ainda ha uma parcela que ndo se encaixa nos beneficios assistenciais e previdenciarias.

29 Institui o teto de gastos fiscais do Governo Federal. Discorre sobre o corte em gastos sociais. Limita os gastos
sociais de forma rasa pelo prazo de 20 anos, impedindo correcfes de inflagdes, ampliagdo na cobertura, entre
outros problemas na area social.
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de janeiro de 2020 e em 20 de margo de 2020 a OMS declarou a situagdo como pandemia. O
estado do Rio Grane do Sul, decretou estado de calamidade publica por meio da aprovacdo do
decreto n° 55.240 de 10 de maio de 2020 e instituiu o Sistema de Distanciamento Controlado.

Na cidade de Caxias do Sul, o decreto n° 20.820 de 16 de marc¢o de 2020, disp6s sobre
as medidas de prevencdo ao contagio do Coronavirus. Em 12 de maio de 2020 o decreto n°
20.952 reiterou a situacdo de emergéncia e calamidade pablica no municipio.

Atualmente, segundo o Boletim Epidemioldgico n° 130 do Ministério da Saude de
setembro de 2022, o nimero de casos infectados pela COVID-19 atinge o total de 608.207.620
no mundo. O primeiro pais com maiores casos é os Estados Unidos com 95.242.750 e o Brasil
ocupa o quarto lugar com 34.526.148. Ja em relacdo ao nimero de mortes, 0 mundo atingiu 0
marco de 6.513.231 e o Brasil ocupa o segundo lugar no mundo, com 684.853. Seguem graficos

para ilustrar.

Gréfico 1: Casos de Infeccdo por COVID-19.
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados do Ministério da Sadde, set. 2022



Gréafico 2: Mortes por COVID-19
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados do Ministério da Sadde, set. 2022

Gréfico 3: Recuperados da COVID-19
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Gréfico 4: Novos casos de contaminacéo por COVID-19
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados do Ministério da Saude, set. 2022

Os numeros demostrados alertam para o fato de que apesar do pais estar em um
momento com medidas mais amenas devido estabilizacdo da pandemia com a vacinacdo em

massa, a mesma ainda existe no mundo e ainda exige atencdo dos governantes.

Gréafico 5: Comparativo dos nimeros da Pandemia da COVID-19
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados do Ministério da Saudde, set. 2022

No entanto, mesmo com a redugdo nos numeros de mortes, infec¢cGes com a pandemia

da COVID-19 e o alargamento das medidas restritivas de combate, o IBGE registra em
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setembro (2022) o niimero de desempregados® de 10,1 milhdes de pessoas, e uma taxa de 9,3%.
O nmero de desalentados® indica 4,3 milhdes e a taxa de subutilizacio? é de 21,2%. Percebe-
se gue houve uma divisdo na forma como se 1€ 0s nUmeros e 0s que se passam para a populacéo,
talvez buscando uma reducdo na alta taxa de desemprego, que com o agravamento da pandemia,

teve seus indices aumentados.

Gréfico 6: Populacdo brasileira, de acordo com as divisdes do mercado de trabalho, 2°
trimestre 2022
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Fonte: IBGE, 2022.

Importante também destacar, que segundo Costa (2020), uma das consequéncias que
a populacdo das baixas camadas sociais vivencia, € com 0 aumento do desemprego, ou com as
baixas possibilidades do subemprego, uma vez que uma das medidas impostas pelo atual
governo é o desmonte das politicas que garantem a protecao da classe trabalhadora, por meio
de reformas administrativas, previdenciarias e fiscais.

Ainda a autora defende que o impacto na renda é muito maior nos trabalhadores
informais, uma vez que por serem mais vulneraveis estdo inseridos no mercado informal de
trabalho, ou seja, ndo terdo meios para garantir a renda em caso de ndo conseguirem meios para

subsistir e ndo conseguirdo acessar a previdéncia social por ndo serem contribuintes. Ainda,

30 O desemprego, de forma simplificada, se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14 anos) que ndo
estdo trabalhando, mas estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho. Assim, para alguém ser considerado
desempregado, néo basta ndo possuir um emprego (IBGE, 2022).

31 Os desalentados s3o pessoas que gostariam de trabalhar e estariam disponiveis, porém n&o procuraram trabalho
por acharem que ndo encontrariam. VVarios sdo 0s motivos que levam as pessoas de desistirem de procurar trabalho,
entre eles: ndo encontrar trabalho na localidade, ndo conseguir trabalho adequado, ndo conseguir trabalho por ser
considerado muito jovem ou idoso, ou ndo ter experiéncia profissional ou qualificacdo (IBGE, 2022).

32 A taxa de subutilizacdo da forca de trabalho é a porcentagem que esta subutilizagdo representa dentro da forca
de trabalho ampliada (pessoas na forga de trabalho somadas a forga de trabalho potencial).
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questiona-se como seria realizado o isolamento social ou imposto as medidas de contencéo do
virus, se nos locais periféricos existem um grande conglomerado de pessoas, o valor para a
aquisicdo do alcool gel ndo poderia ser utilizado uma vez que estaria acima do seu poder
aquisitivo, ou ainda, nem mesmo haveria saneamento basico em seus territorios? Percebe-se
que as formas de conter a pandemia, escolheu a condi¢cdo econémica das pessoas, para decidir
guem viveria e quem morreria.

Diante dos numeros, observa-se que a pandemia trouxe um impacto significativo a
uma crise econdmica e politica ja existente no pais. As incertezas e insegurancas diante de
decisbes tomadas pelo governo federal, agudizaram as expressoes da questdo social, tornando
a desigualdade e a exclusdo social como um fator em potencial. Destaca-se também, os
inimeros cortes feitos nos orcamentos do fundo publico na area social que impactam
diretamente na vida das pessoas, em que o atual governo considera como desocupadas,
alarmando a situacdo meritocréatica neoliberal, e responsabilizando a populacao pela sua falta
de emprego e renda, tirando de si a culpa por sua incapacidade de gerir a crise econdémica que
é prépria do capital e potencializa as injusticas sociais.

A seguir, sera discorrido quanto a forma que a Politica Publica da Assisténcia Social

se organizou para atender a demanda diante da pandemia da COVID-19.

3.2 A (DES) ORGANIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DIANTE DA
PANDEMIA DA COVID-19

“A expressdo maxima da soberania reside, em grande medida,
no poder e na capacidade de ditar quem pode viver e quem pode
morrer.”’

Achille Mbembe

Apos a declaragdo de emergéncia em Saude Publica emitida pela Organizagdo Mundial
de Saude - OMS em 30 de janeiro de 2020, e com o reconhecimento de Calamidade Publica
pelo Decreto Legislativo n° 6 de 18 de marco de 2020, a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social - SNAS em conjunto com as demais secretarias realiza uma série de recomendacdes para
o funcionamento dos servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e dos seus

trabalhadores, reconhecidos como essenciais®® pelo Decreto n° 10.282 de 20 de marco de 2020.

33 Aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerando aqueles
gue, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia a saide ou a seguranga da populacao (BRASIL, 2020b).
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Conforme Brasil (2020b e 2020c) os servigos da Assisténcia Social deveriam manter

o atendimento da populagdo mais vulnerdvel e em risco social garantindo a seguranga dos

usuarios e dos trabalhadores do SUAS®*. Ainda a portaria enfatiza que o SUAS e o SUS®

deveriam trabalhar de forma conjunta para que se garantisse a protecdo integral das pessoas e

suas familias. Destacou também a organizacao da forma como o trabalho aconteceria, prevendo

o trabalho remoto®® quando houvesse possibilidade, dando aos gestores a autonomia para
viabilizar as atividades.

Desse modo, o atendimento a populacdo deveria ser mantido na rede socioassistencial,

observada a necessidade de reorganizacéo do trabalho em consonancia com as normas

sanitarias, tendo em vista a necessidade de evitar a concentracdo e proximidade de

pessoas e reduzir o risco de transmissdo do virus. Assim, dentre os aspectos citados

nas portarias destacam-se a adocdo de medidas que garantam a manutengdo de

atendimento individualizado nas unidades; suspensdo das atividades em grupo, para

reduzir o risco de contagio; protecdo aos trabalhadores do SUAS, com instituicdo do

trabalho home office para aqueles pertencentes ao grupo de risco; disponibilizacdo de

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos trabalhadores em atividade

presencial e usuarios (méscaras, alcool em gel, dentre outros); fixacéo de orientacoes

nas unidades sobre a COVID-19 e medidas preventivas; manutencdo dos servigos de

acolhimento institucional, suspensdo de visitas domiciliares; agendamento de

atividades presenciais; trabalho por turno de revezamento; indicacdo de atendimentos

individuais em ambientes arejados e amplos que garantam o sigilo, dentre outros
aspectos (CARNEIRO, CARVALHO E ARAUJO, 2021, p.183).

O municipio de Caxias do Sul, localizado no sul do pais, no estado do Rio Grande do
Sul, seguiu as normativas de cunho federal, estadual e municipal no atendimento da populacao
dentro da Politica de Assisténcia Social e elaborou o Plano de Contingéncia®’, em sua primeira
etapa, em junho de 2020. O plano é subdividido em 3 dimensdes que sdo respectivamente: a
seguranca dos (as) trabalhadores (as) e da populacdo atendida, a segunda relacionada a
continuidade na oferta dos servicos estabelecidos durante a pandemia da COVID-19 elaborando
estratégias para a reorganizacdo do atendimento das familias e individuos que necessitavam do

acesso e a terceira dimensdo refletindo sobre a forma de reduzir os danos diante de tantas

3 Sistema Unico de Assisténcia Social.

3 Sistema Unico de Sadde.

% Prestacéo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacéo de tecnologia
de informacéo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo (FAS, 2020, p.
13).

37 Documento que registra o planejamento elaborado a partir da percepcéo do risco de determinado tipo de desastre
e estabelece os procedimentos e responsabilidades (FAS, 2020, p. 12).
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incertezas advindas da crise sanitaria. A Fundagéo de Assisténcia Social — FAS®® (FAS, 2020),
ja previa que a demanda de atendimentos estaria por aumentar, uma vez que muitas das familias
gue ndo necessitavam da assisténcia, passariam a acessa-la.

A organizacao para a elaboracdo do plano, foi por meio de questionarios e reunides
online com os trabalhadores buscando subsidios para compreender de que forma os servicos
poderiam ser reorganizados para que pudessem atender a populacéo.

Foram organizados materiais informativos pela FAS, bem como distribuicio de EP1s*

e orientacGes ao longo do periodo sobre formas de prevencdo e contagio da COVID-19.

38 A Fundagcdo de Assisténcia Social (FAS) foi criado por meio da lei municipal n° 4.419 de 04 de janeiro de 1996,
na qualidade de instituicdo de carater fundacional, integrante da administragdo indireta do Poder Executivo
Municipal, com personalidade juridica de direito publico interno, com finalidade de: “[...] planejar, coordenar e
executar as politicas e programas municipais de assisténcia social prote¢do a infincia e juventude”. A criagdo da
FAS foi uma mudanca de perspectiva e de realinhamento do municipio de Caxias do Sul as novas diretrizes para
a politica de assisténcia social, uma politica de protecdo social ndo contributiva nascida com o advento da CF/1988
e da LOAS em 1993 (FAS, 2020, p. 16-17)

39 Equipamentos de protecdo individual para uso durante a pandemia, tais como mascaras faciais e alcool gel.
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Tabela 1: Exemplo de material informativo disponibilizado pela FAS sobre o0 uso de méscaras

nas reparticdes publicas.

S onoeusar [

Guichés de atendimento
SEM anteparo de vidro

Guichés de atendimento
COM anteparo de vidro

Atendimento ao publico
externo em mesas de trabalho

Reunides

Demais atividades
administrativas sem
atendimento ao publico

¥ Mascara descartavel
¥ Oculos de seguranca (se for usuario de 6¢culos I=Np

de grau, pode dispensar os 6culos de seguranca)

% Mascara descartavel

% Mascara descartavel

¥ Oculos de seguranca 'é 7

¥ Mascara descartavel
W Mascara descartavel & é >

Em caso de duvidas consulte o SESMT (3218-6051).

PREFEITURA
DE CAXIAS DO SUL
Secretaria de Recursos
Humanos e Logistica

CRC K=

Fonte: Fundacdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul, 2020.



Tabela 2: Plano de prevencdo e combate a pandemia de coronavirus baseado no Plano de

contingéncia da FAS - julho 2020.

MEDIDA

ACOES

Observagdo dos  Protocolos de
Seguranca ja Estabelecidos

Intensificacdo dos Procedimentos de
Limpeza

Restri¢éo do Uso de Elevadores

Intensificacdo das Medidas de
Seguranca na Utilizacdo dos Veiculos
Oficiais

Propiciar a Ventilagdo Natural

Afericdo da Temperatura Corporal

Afastar Servidores com Sintomas de
Sindromes Gripais

Fonte: Fundacdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul,
de Coronavirus (2020, p. 45-46).

Utilizacdo de méascara;

Higienizacdo frequente das mados e
utilizacéo de alcool gel,

Manter o distanciamento adequado;
Reforcar os cuidados individuais com a
higienizacdo da mesa ou estacdo de
trabalho;

Adocao de tapetes sanitizantes;

Reforgo dos procedimentos de limpeza:
sera adicionado o &cido paracético na
limpeza diéria, incluindo macanetas,
corriméos e moveis.

Evitar a utilizagdo dos elevadores,
restringindo o uso para servidores (as) e
contribuintes com locomocao reduzida;
Limpeza dos elevadores com alcool 70%
a cada 1 hora.

Utilizacdo obrigatoria de mascara;
Utilizacdo de alcool gel, pelo condutor e
passageiros, antes de entrar e apés sair do
veiculo.

Desinfeccdo dos veiculos oficiais —
semanalmente.

Deixar os locais de trabalho com portas e
janelas  abertas, quando  possivel
propiciando a circulagéo de ar;

Deixar quando possivel, as portas dos
banheiros abertas.

Aferir a temperatura corporal de
servidores e usudrios na entrada dos locais
de trabalho;

Em caso de alteracdo da temperatura,
acima de 37,4°C, o servidor ou usuario
sera orientado sobre os procedimentos a
serem adotados.

O (a) servidor (a) com sintomas gripais
deve se afastar, procurando atendimento
médico (UBS de referéncia ou plano de
salide) e encaminhar atestado médico para
a biometria para a validacdo do atestado.

(..)

baseado no Plano de Prevengdo e combate a pandemia
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No memorando n° 75 de 28 de setembro de 2020 e o Plano de Contingéncia Etapa 2,
a FAS regulamentou o funcionamento das OrganizagOes da Sociedade Civil - OSCs e a rede
socioassistencial parceira organizando o seu funcionamento conforme as diretrizes e normatizas
que seguiam o marco legal para os entes publicos. Nesse segundo momento, ha uma avaliacdo
do que foi elaborado no primeiro, com alguns ajustes e também a mencdo do “Plano de
retomada”.

Ainda conforme A Fundacéo Getulio Vargas - FGV (2020), em sua nota técnica, mais
de 80% dos servidores da Assisténcia Social, que responderam a pesquisa nao se sentiam
preparados para atuar na pandemia da COVID-19. E 90,66% afirmaram sentir medo de contrair
a doenca. A pesquisa, também informa que 61,50% dos trabalhadores do SUAS* ainda n&o
haviam recebido os EPI’s até 0 momento que a pesquisa foi realizada (junho de 2020). A nota
técnica traz diversas inferéncias quanto a situacdes de despreparo a nivel nacional em todas as
regides pela percepgédo dos trabalhadores, uma vez que por serem considerados essenciais,
mantiveram o atendimento para a populacéo vulneravel.

E importante destacar que para além da preparacéo da estrutura para o atendimento da
populacdo usuaria que estava prestes a aumentar consideravelmente, uma vez que inimeros
trabalhadores perderiam seus empregos e necessitariam da Politica de Assisténcia Social para
sobreviver, Boschetti e Behring (2021) alertavam que os programas de transferéncia de renda,
estavam na verdade desalocando recursos dos Fundos de Assisténcia Social para 0 pagamento
dos beneficios para a populacdo, o que significa afirmar que ao invés de organizar e garantir
que a populacdo pudesse ter condicdes de sobrevivéncia diante de uma situacdo inusitada de
calamidade publica, estaria na verdade, criando um problema futuro, quando estaria retirando

recursos que ja estariam organizados para outros gastos com a populacdo vulneravel.

Do ponto de vista do orcamento publico, podemos vislumbrar um aumento
significativo de recursos da Assisténcia Social, que saltou de R$ 95,2 bilhGes, em
2019, para R$ 298,7 bilhdes (referente aos valores pagos até agosto de 2020 e que
ainda crescera até o final de 2020), devido a “transferéncia de renda”, com corte de
recursos de outras politicas e rubricas centrais como educacao e salde. Fica evidente
que os recursos do auxilio emergencial drenam recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, especialmente dos investimentos nos servigos socioassistenciais,
que tiveram agressiva reducdo de 38,6% entre 2012 e 2018, com a participagdo no
FNAS caindo de 5,6%, em 2012, para 2,8%, em 2019, o que se agravara em 2020.
Também vem ocorrendo perda gigantesca de recursos dos programas, projetos e agdes
da gestdo do SUAS, com redugdo de 15,5% entre 2012 e 2018 e diminuicdo de sua
participacdo no FNAS de 0,8%, em 2013, para 0,4%, em 2018 (BOSCHETTI E
BEHRING, 2021, p. 80-81).

40 Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Percebe-se que a contram&o do que se propunha é de que o atendimento da populagéo
pela Assisténcia Social, iniciava um imediato processo de assistencialismo*! uma vez que
alocava recursos para o atendimento imediato das necessidades da populacdo e ndo houve
tempo para organizar de que forma se atenderia a longo prazo, pois também néo existiam prazos
prevendo o fim da pandemia da COVID-19.

Segundo a FGV (2020Db), uma das dificuldades que ndo estava prevista, foi a falta de
acesso a tecnologia ou a internet para que a populacdo pudesse realizar o cadastro para receber
o Auxilio Emergencial®?, e desta forma, os profissionais da linha de frente dos CRAS,

precisaram realizar esse atendimento para a populacao.

(...) o Auxilio Emergencial, concedido pelo Governo Federal, estd sendo administrado
pela Caixa Econémica Federal, um banco publico nacional, por meio de uma
plataforma online, e ndo pelos municipios e seus trabalhadores da linha de frente, que
poderiam se mobilizar e alcancar mais facilmente a populacdo em situagéo de pobreza.
(FGV, 2020b, p.1463)

Entre os inlmeros desacertos governamentais, a Politica de Assisténcia Social, buscou
se reinventar diante das incertezas do orgcamento publico e de como atenderia a demanda que
aumentava exponencialmente nos atendimentos da populacdo. Entre as caracteristicas
assistencialistas de concessfes do Auxilio Emergencial e cestas basicas, atendimentos de
familias de forma remotas, entre outras medidas paliativas para a resolucdo de problemas
maiores na Protecdo Social Béasica, na Protecdo Especial, buscava-se atender a popula¢do com
maior violacdo de direitos de forma presencial e de forma integral.

O fato de atender nas demais protecdes, de forma presencial, trouxe as profissionais
da linha de frente, insegurancas e medo do contéagio da doenca da COVID-19, além do medo
de contaminar seus familiares.

Segundo uma pesquisa realizada pela FGV (2020b), houve um aumento significativo
nos atendimentos e 74,5% dos entrevistados, responderam que houve uma mudanga importante
no formato de como realizavam o trabalho antes da pandemia, referindo que uma das alteragdes
foi 0o aumento de trabalho e também a utilizagdo de EPIs*®. Outro elemento de mudanca
destacado foi a relagdo com os cidad&os, ou a populagdo usudria, em que representou o aumento
de percepcéo de 13,7% identificados como a alteracdo dos vinculos, tdo importantes no trabalho

na Politica de Assisténcia Social.

41 Pratica de assisténcia voltada a organizacdo de uma acgdo que busca que os mais abastados deem provisdes aos
menos abastados, ao invés da construcdo de politicas publicas e econdmicas que garantam a populacdo condi¢des
de superar as desigualdades sociais.

42 Valor que o Governo Federal dispunha em parcelas aos cidaddos por um periodo.

43 Equipamentos de Protecéo Individual.
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Lotta et al. (2021) afirmam que os profissionais da linha de frente e a populagéo néo
foram ouvidas na formulacao de solugdes para o combate da pandemia, 0 que gerou uma menor
capacidade de resposta frente aos inimeros desafios que surgiram durante o periodo que ainda
ndo findou.

Por meio das pesquisas realizadas pela FGV (2020a e 2020b), compreende-se que a
nivel nacional, a Politica de Assisténcia Social, se subdividiu em trés niveis de atendimento
para a populacéo, sendo uma delas o atendimento na linha de frente, o atendimento remoto e o
atendimento presencial e, no entanto, ndo atendiam a populacdo diretamente. Percebeu-se ao
longo das pesquisas documentais que houve muitas ambiguidades e diferencas no entendimento
e na forma em como ocorreriam 0s atendimentos 0 que trouxe muitas incertezas para 0S
trabalhadores. Ainda destaca-se, que a demora nas decisdes politicas de enfrentamento e as
diferentes linhas de pensamentos entre governo federal, estadual e municipal no entendimento
por exemplo no isolamento, uso de méscaras, compra de vacinas, uso de medicamentos ndo
aprovados para o combate da doenga entre outros, fez com que o atraso no atendimento efetivo
para a resolucdo das demandas impostas pela pandemia, se agravassem.

Segue, tabela 3, ilustrativa sobre os grupos de trabalho e as implicacdes com a COVID-
19.

Tabela 3: Grupos da BNR e implicacdes da COVID-19 a realizacdo de seu trabalho.

(continua...)
Grupos da BNR*  Centralizacéo Maior Maior conflito
dos processos  ambiguidade politico
decisorios
Aspectos comuns - Producéo de - Menor - Dificultam a
aos grupos de BNR gargalos direcionamento  concretizagéo das
operacionais, das acOes da acoes e a interacdo
com BNR e maior com a populacéo;
desconsideragdo espaco para sua - BNR pode
de atuacao propagar conflitos
especificidades  discricionaria que incidem direta
locais; (sem ou indiretamente nas
- Conhecimento  adequacdo de  acOes de combate a
parcial da BNR orientacéo). pandemia.
sobre
normativas;
1 - BNR que atuam Menor - Falta de - BNR, ao enfrentar
na linha de capacidade de protocolos a pandemia, lida com

4 Burocratas de nivel de rua: profissionais da linha de frente, no contato cotidiano com a populagdo que executam
0s servigos publicos. Sdo envolvidos na implementagdo de politicas que interagem diretamente com os cidaddos
para entregar os servicos publicos (FGV, 2020b).



combate a COVID-
19 (ex:. saude,
assisténcia social,
seguranca publica)

2 - BNR que
trabalham
preferencialmente,
mas nao enfrentam
a crise diretamente
(ex:. transporte
publico, limpeza
urbana)

3-BNR que
passaram a
trabalhar de forma
remota (ex:.
educacdo,
defensoria publica,
setores de
prefeituras).

resposta a
pandemia, pois
acoes
especificas para
determinadas
localidades e
comunidades
séo

desconsideradas.

- SituacOes
imprevistas
expdem BNR e
populacédo ao
contagio.

- Maior
sensacao de
despreparo da
BNR para
realizacdo de
suas novas
atividades de
forma remota.

claros, que
orientem BNR
na resposta a
crise;

- Diminuicéo
da capacidade
da BNR em
agir no
enfrentamento
acrise.

- Falta de
regulamentacéo
para o trabalho
presencial e
existéncia de
gargalos
operacionais.

- Falta de
treinamento e
de transicdo
adequada para
o trabalho
remoto;

- Dificuldade
no atendimento
de publicos
mais
vulneraveis.

individuos com
diferentes

posicionamentos
politicos.

- BNR entregam
Seus servicos para
cidadaos que se
posicionam de forma
diferente em relacédo
a pandemia (EX:.
obrigatoriedade de
uso de mascara em
espacos publicos).
- BNR sofre presséao
para retomar a
entrega presencial
dos servigos ou para
manté-los remotos.
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Fonte: LOTTA et.al., 2020, p. 25

Ainda, destaca-se que os trabalhadores da linha de frente, diante da quase auséncia do
reconhecimento da urgéncia no enfrentamento quanto a pandemia, fez com que houvesse uma
demora expressiva inclusive no recebimento dos EPIs, segundo a FGV (2020b).

Todo esse processo deixa um legado de que é preciso aprender com a historia. De que
¢ preciso rever nosso contexto social como um todo, e jamais subestimar algo desconhecido,
pois quem mais sofre é a populacdo vulneravel, que tem apenas um governo para que a defenda
de algo que nédo pode lutar contra.

No proximo capitulo sera visto como 0s servicos de acolhimento se organizaram no
periodo da pandemia da COVID-19.
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3.3 SERVICOS DE ACOLHIMENTO* NA PANDEMIA DA COVID-19

“E 0 povo, possuido pela sua beleza esquecida, se transformard
em guerreiro e se dedicara a Unica tarefa que vale a pena, que
¢ a de transformar os sonhos em realidade.”

Rubem Alves

Durante a pandemia da COVID-19 muitos servicos da Politica Publica de Assisténcia
Social precisaram se reorganizar para atender as demandas impostas pelo novo normal,
inserindo em seu cotidiano a elaboracdo das rotinas prevendo o isolamento social, o uso de
mascaras respiratdrias de protecao e utilizacdo de alcool gel.

Ainda, as acgOes das autoridades governamentais, em sua maioria lentas ou
desorientadas, colocaram os trabalhadores da Assisténcia Social*® diante de um cenario de
incertezas, insegurancas e medo, conforme afirma o documento de Bernardi (2020, p. 5):

O cenario de instabilidade mostrou que a falta de uma orientagdo das autoridades
centrais levou a iniciativas das agéncias publicas locais e dos servigos de prote¢do
social com avancos e recuos, com atendimentos remotos, plantdes emergenciais ou

com substituicdo de profissionais que trouxeram riscos de comprometimento a
efetividade do cuidado, em especial dos servi¢os de Acolhimento Institucional.

Diante desse panorama, era necessario agir com perspicacia, pois o publico usuario
deste servico, encontra-se em desenvolvimento, e também, esta inserido neste servi¢co devido a
uma medida protetiva pois teve seus direitos violados e se encontrava em risco social. Entéo as
equipes precisaram trabalhar buscando um minimo de impacto possivel para os acolhidos (as).

Em um primeiro momento o CONANDA (2020) — Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — expediu uma normativa com recomendacdes importantes para que
se mantivessem a protecdo das criancgas e adolescentes em acolhimento. Dentre elas destacam-
se 0 pedido de que se dessem atencdo especial as familias com historico de violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes e em que seus responsaveis ou cuidadores fizessem uso de alcool
ou substancias psicoativas ilicitas. Ainda destaca-se que havia uma recomendacdo para

aumentar o nimero de vagas em servicos de acolhimento, priorizando o acolhimento familiar

4Durante a pandemia da COVID-19, o acolhimento é entendido como postura: em todo lugar em que ocorrer esse
encontro entre usudrio e trabalhador das politicas publicas, operam-se processos tecnolégicos que visam a
producdo de relagfes de escutas e responsabilizacdes, as quais se articulam com a constituicdo de vinculos e dos
compromissos em projetos de intervencdo (FERNANDES E HELLMANN, 2016, p. 15).

4 Os trabalhadores da Assisténcia Social, na atualidade, estdo para além de executores de uma politica plblica e
assumem uma identidade militante, comprometida com a defesa da assisténcia social como politica de Seguridade
Social. Com conhecimento técnico e compromisso ético, buscam a promocéo da protecdo social concebida como
uma seguridade social ampliada, a qual inclui todos os direito sociais previstos no artigo 6° da Constituicdo Federal:
educacdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia e assisténcia social, promovendo mudancas
efetivas nas perversas condicBes de vida da classe trabalhadora (FERNANDES E HELLMANN, 2016, p. 281).
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pelo Programa Familia Acolhedora*” em detrimento ao institucional e que as familias ndo
estivessem no cadastro nacional de adocdo. No art. 15, 0 CONANDA (2020) trouxe orientacGes

importantes para os servicos de acolhimento institucional, tais como:

Adaptacdo das rotinas institucionais, em todo o territdrio nacional, visando manter o

atendimento as criancas e adolescentes em regime de acolhimento institucional, mas

que as mesmas possam preferencialmente ter garantidas as possibilidades de

convivéncia familiar por meio de:

Reintegracdo as familias de origem (natural ou extensa);

Mudanga para o regime de acolhimento familiar (familias acolhedoras);

Permanéncia temporaria com padrinhos afetivos previamente selecionados e

orientados;

Insercdo em familia adotiva, obedecendo os trdmites processuais em vigor.

Redefinicdo das rotinas de cuidado e protecdo dos servicos de acolhimento

institucional, de modo a:

i Informar os riscos de transmiss&o;

ii. Instalar e supervisionar habitos de higiene condizentes com as
recomendagdes vigentes;

iii. Promover alimentacdo equilibrada e novas formas de participacdo para
cardapios variados e coletivizados;

iv. Rever a disposi¢do de mobiliarios quanto a distancia de dois metros ou mais
entre camas, mesas, cadeiras e lugares de permanéncia;

V. Planejar e desenvolver atividades pedagégicas, culturais e de lazer que
mantenham as criangas e adolescentes ocupados e protegidos;

Vi. Rever o regime de visitas de familiares, voluntérios e outros, de modo a

evitar a transmissdo do virus, promovendo outras atividades de contato a
distancia (telefonemas, cartas, meios eletrénicos);

vii. Redistribuir quartos de modo a manter alguma reserva para eventuais casos
de quarentena quando da suspeita de infeccdo; de saidas ndo autorizadas e/ou
de novos acolhimentos;

viii. Manter a equipe de educadores/cuidadores informados e desenvolver
estratégias de supervisdo e suporte informacional e emocional aos mesmos,
de modo a evitar adoecimento, contagio e situacfes de estresse frente a
sobrecarga de trabalho.

iX. Rever as regras e normas de convivéncia do servico, considerando a
participacdo das criancas e adolescentes acolhidos e a situacéo de quarentena
obrigatoria;

X. Rever e adaptar as regras para as situacfes de saidas ndo autorizadas,

reservando autonomia para o equipamento tomar decisdes compativeis a
situacdo de risco coletivo, com clara e imediata comunicagdo aos canais
competentes (6rgdo gestor, Sistema de Justica e Conselhos Tutelares);

(...) (CONANDA, 2020)

Frente a tais orientagdes, as instituicOes de acolhimento deveriam se reorganizar para
se adequar diante da sua natureza coletiva, imediata e de urgéncia. Naturalmente a coletividade
demostra que o afastamento de criancgas e adolescentes dentro da instituicdo mesmo que de seus
cuidadores (as) e/ou educadores (as) seria um momento desafiador. A urgéncia nos

acolhimentos devido a violagdo de direitos, permitiria em algum momento realizar testes antes

47 Modalidade de acolhimento em que uma familia ja constituida (selecionada pela equipe técnica responséavel pelo
programa) acolhe uma crianca ou adolescente. N&o se trata da familia extensa dos acolhidos, mas sim de uma
familia que se dispde a realizar os cuidados da crianca ou adolescente, mediante um valor que é direcionado para
o custeio de necessidades basicas dos usuarios da politica de assisténcia social.
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da entrada destes ao equipamento? E em caso positivo, haveria um local adequado para o
isolamento? E ainda, como isolar criancas pequenas em um momento crucial como o
acolhimento institucional, em que precisam de afeto e seguranca?

As orientacOes iniciais eram de que os acolhimentos em abrigos institucionais
deveriam ser reduzidos, como uma iniciativa de protecdo e cuidado. Diante dos acolhimentos,
a familia extensa ou acolhedora deveria ser acionada em primeiro momento.

De acordo com Bernardi (2020), no periodo de maio a julho de 2020, foi realizado o
Levantamento Nacional sobre os Servicos de Acolhimento Institucional de Criancas e
Adolescentes no Pais, e a autora infere que os acolhimentos que ocorreram no periodo
considerado mais critico da pandemia, deveriam ter sido 0s casos considerados mais urgentes
e que necessitavam de intervencdo imediata, conforme a orientacdo do CONANDA (2020).
Ainda destacou que a suspensao das visitas presenciais dos familiares aos acolhidos, foi uma
medida de protecdo para que se impedisse a contaminacdo de todos os moradores e também
trabalhadores do equipamento. Além disso, as criancas e adolescentes que se mantiveram em
acolhimento, durante esse periodo, ndo frequentaram escolas, parques, ou quaisquer outros
espacos comunitarios, tendo apenas o0 convivio destes que estavam no servico que era 0 seu
espaco de protecao.

No quadro 2, segue a linha do tempo das recomendac6es dos 6rgdos de protecao.



Quadro 2: Linha do Tempo - Declaragdes, recomendacfes e orienta¢fes internacionais e nacionais quanto a pandemia da COVID-19 e os
servigos de acolhimento em 2020.

> 30 de Janeiro > 04 de Fevereiro > 11 de Marco > 16 de Marco > 20 de Marco > 25 de Marco \ 22 de Abril
p- 7 - 7 - 7 - 7 - 7 -

» Recomendac&o para a
Protecdo Integral a
Criangas e
Adolescentes durante a
pandemia por COVID-
19.

* Declaracdo de Situacdo e Declaracdo publica de
de Emergéncia em situacdo de pandemia
Salde Publica de em relagdo ao novo
Importancia Nacional ~ Coronavirus (COVID-
(ESPIN),declarada 19).
pela Portarian ®188.  «Organizagdo Mundial
+ Ministério da Saude. da Salde - OMS

* Declaragdo de
Emergéncia em Salde
Publica Internacional

» Organizacao Mundial
da Salde

*Item 15
+a. Adaptacéo das
rotinas institucionais
e preferencia pelas
possibilidades de
convivéncia familiar;
b. Redefinigdo das
rotinas de cuidado e
protecdo; c. Aumento
de repasses e
flexibilizagdo
orcamentdria pelo
gestor publico para os
servicos de
acolhimento
institucional (publicos
ou conveniados) e,
para familias
acolhedoras visando a
necessidade de
aquisicdo imediata de
produtos e servicos
indispensaveis.
+ CONANDA

* Nota Publica Conjunta,
sobre as medidas de
prevencdo ao novo
Coronavirus (COVID-
19) nas Unidades de
Acolhimento
Institucional.

» Ministério da
Cidadania e
Ministério da

Mulher, Familia e
Direitos Humanos

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em Bernardi, 2020, p. 99 apud NECA/MNPCFC/FICE BRASIL, 2020.

» Recomendagéo
conjunta que dispde
sobre cuidados a
criancas e adolescentes
com medida protetiva
de acolhimento, no
contexto de
transmissao
comunitéaria do novo
Croronavirus (COVID-
19) e da outras
providéncias.

« Conselho Nacional de
Justica (CNJ),
Conselho Nacional do
Ministério Publico
(CNMP), MC e
MMFDH n° 1/2020:

« Aprova orientacdes e
recomendaces gerais
aos gestores e
trabalhadores do
Sistema Unico de
Assisténcia Social -
SUAS dos estados,
municipios e Distrito
Federal quanto ao
atendimento nos
servigos de
acolhimento de
criancgas e adolescentes
no contexto de
emergéncia em satde
publica decorrente do
novo Coronavirus,
COVID-19.
*SUAS-PORTARIA
N° 59
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Entre as medidas destacadas, houve alguns servigos que permitiram que os educadores
levassem as criancas para as suas residéncias, buscando reduzir os fluxos de entradas e saidas,
permitindo assim que aquelas criangas ou adolescentes que ndo tinham a previsibilidade de
reintegracdo familiar, pudessem ter um convivio direto com um ambiente seguro e protetivo®,

A consequéncia dessas alteracOes era a reducdo do nimero de criancas e adolescentes
do espaco de acolhimento, buscando assim evitar a aglomeracdo de pessoas que é téo
caracteristico do ambiente institucional. Além disso, devido ao afastamento dos trabalhadores
de risco e dos adoecimentos, momento em que trazia o impedimento da reposicdo de quadro de
pessoal devido aos cortes de financiamento e orcamento para tal medida, era necessario mais
uma vez que o servico se adequasse ao que era possivel ser realizado, garantindo o espago de
protecao para todos e todas.

Araujo e Queiroz (2021, p. 31) inferem que:

Toda rotina institucional se altera diante da pandemia, diante dos cuidados que
deverdo ser tomados dentro e fora da instituicdo. Muitas das vezes, a crianga
acostumada a ir & escola, se socializar com 0s amigos nos espacos de convivéncia na
comunidade, diante da necessidade do isolamento social, esses sujeitos devem
abandonar estar praticas, por um tempo, para que ndo possa contrair e propagar o virus
a outros acolhidos e aos funcionarios da unidade. Entretanto, sabe-se que isto traduz
em uma dificil tarefa, ter que fazé-los atender a uma rotina estranha ao cotidiano,
portanto, hd de explica-los que esta € uma medida necessaria, que se traduz em
cuidado a eles, aos seus familiares e a todos os que frequentam a instituicdo. Sendo
assim, as medidas de protecdo devem ser tomadas e compartilhadas com eles de
maneira com que entendam que as decisdes ndo tém o intuito de “aprisiond-10s” por
questdo do isolamento social, mas de cuida-los, enquanto uma questio de salde.

Angella (2021) discorre sobre o fato de que muitas das a¢des propostas para o controle
da COVID-19 impactam diretamente no desenvolvimento de criancas e adolescentes, e, no
entanto, ndo se avaliou qual seria 0 impacto das acGes de isolamento na salide mental destes.
Ainda destacou a autora que 0s usuarios destes servigcos sdo 0s que mais sofrem por néo ter
acesso a inumeras politicas e desorganizacao social e em especial neste momento.

Em relacdo as medidas preventivas de cuidados nos espacos institucionais e em
analogia ao reordenamento indicado pelos 6rgdos de salde, Bernardi (2020) destaca dois

quadros, que ilustram por meio da pesquisa*® como ocorreram nacionalmente.

4 Atendimento excepcional na residéncia dos educadores/cuidadores que aderiram voluntariamente e tinham
afinidade com a crianga/adolescente. Eles deveriam ser acompanhados pela equipe técnica do servigco, mesmo que
de modo remoto; precisa de aprovacao pelo Juiz da Infancia.

49 Pesquisas realizadas pelo NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020.



Gréfico 7: Medidas preventivas de cuidados e de higiene adotadas pelos respondentes da
pesquisa nas instituicdes de acolhimento.

92,3% Usaram &lcool em gel

91,4% Lavagem das mdos mais constantemente
90,7% Usaram mascaras de protecdo
79,3% Higienizagdo de todos os materiais que entram no servico de acolhimento
78,4% Saidas apenas para trabalho e compras essenciais
75,3% Afastamento social
68,3% Distanciamento fisico entre as pessoas
66,7% Separagdo de material de uso individual
51% Separagao do calgado utilizado para sair e para permanecer no espago
6,1% ndo se aplica
0,8% outras medidas adotadas

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em Bernardi, 2020, p. 77 apud NECA/MNPCFC/FICE BRASIL, 2020.

Gréfico 8: Sobre o reordenamento dos espagos nos servicos de acolhimento institucional.
36,24% Nao ocorreu
21,37% Nao se aplica
19,16% Separagdo de comodo para isolamento de acolhidos com suspeita de contaminagéo
10,25% Ocorreu com divisdo em grupos de até 10 acolhidos no mesmo espago institucional
9,44% Separagdo de espago para acomodar acolhido em tratamento

1,94% Ocorreu com divisdo em grupos menores de até 10 acolhidos em novo espago cedido ou conveniado

1,61% outras medidas adotadas

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em Bernardi, 2020, p. 78 apud NECA/MNPCFC/FICE BRASIL, 2020.
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Outro dado importante que a pesquisa> trouxe, foram os casos de COVID-19 e 0s

desdobramentos.

Gréafico 9: Desdobramentos dos casos de COVID nos Servigos de Acolhimento segundo os
respondentes da pesquisa entre os meses de maio, junho e julho de 2020.

Condigao dos casos de Covid-19 nos
acolhimentos institucionais 2020

50 31 14 3

Confirmados Suspeitos Recuperados Em Em Em Na UTI Obitos
isolamento tratamento isolamento
no servico  hospitalar fora do
de servigo de
acolhimento acolhimento

Condigdo dos casos de Covid-19 nos acolhimentos institucionais 2020

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em Bernardi 2020, p. 82, apud NECA/MNPCFC/FICE BRASIL, 2020.

Segundo os servigos de acolhimentos que responderam a pesquisa, ocorreram 819
novos acolhimentos durante o periodo de maio a julho de 2020 a nivel nacional. E destaca-se
que segundo Bernardi (2020) 26,1% dos casos de acolhimentos ocorridos, ndo eram situacdes
de emergenciais, sendo o fluxo habitual que estava sendo mantido pelos 6rgdos de protecao.

Dos respondentes, 6,7% dos servigos afirmam ter havido aumento nos acolhimentos.
0,4% afirmam que reduziu e 20,5% ndo informou gquanto aos fatores dos novos acolhimentos.

No municipio de Caxias do Sul, foi observado que houve aumentos importantes de

acolhimentos em alguns periodos, segundo os graficos a seguir.

%0 Elaborada pelo NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 em Bernardi (2020, p. 77 — 82).
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Gréfico 10: Novos Acolhimentos no municipio de Caxias do Sul, 2019.

Novos Acolhimentos 2019

0]
jan/19 [ fev/19
Casa Lar

B Abrigos

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundacdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS,
202251,

Gréafico 11: Novos Acolhimentos no municipio de Caxias do Sul, 2020.

Novos Acolhimentos 2020

Casa Lar
M Abrigos 11

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundagéo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS, 2022
(idem nota 51).

51 Fonte de dados concedida pela Diretoria de Gestdo do SUAS — DGSUAS, e pelo Niicleo de Atendimento
Institucional da Fundag&o de Assisténcia Social (FAS) (2022).
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Gréfico 12: Novos acolhimentos no municipio de Caxias do Sul, 2021.

Novos Acolhimentos 2021

0

Casa Lar

H Abrigos -

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundagdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS,
2022 (idem nota 51).

Gréfico 13: Novos Acolhimentos no municipio de Caxias do Sul, 2022.

Novos Acolhimentos 2022

Jan

Casa Lar - 2

B Abrigos - 14

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundagao de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS,
2022 (idem nota 51).

Em relacdo aos novos acolhimentos no municipio de Caxias do Sul, percebe-se que se

manteve uma média e em alguns meses ha registros de aumento de novos acolhimentos no
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periodo da pandemia. Destaca-se 0 més de dezembro de 2021 em que este obteve 25 novos
acolhimentos. Recorda-se que em novembro de 2021 obtiveram-se as medidas de
abrandamento das medidas restritivas que vinham acontecendo durante a pandemia, e que as
aulas retomaram em novembro de 2021° de forma presencial.

Em comparacéo, percebe-se que os acolhimentos se mantiveram em ndmeros muito
aproximados nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, ndo havendo assim como na pesquisa
nacional, uma reducdo importante do nimero de acolhimentos devido as medidas de cuidado
gue a pandemia imp0s. Seja por ndo haver outra medida que pudesse ser colocada para a
protecdo da crianga, seja por ter sido mantido a forma de trabalho e fluxo sem alteragéo. No
entanto percebe-se que em 2020 houve uma pequena reducdo como podera ser observada no
gréfico 14.

Percebe-se também que mesmo diante das inimeras incertezas e dificuldades que a
pandemia atribuiu a Politica de Assisténcia Social, incluindo a crescente demanda, a politica
vem se reinventando mesmo com cortes no orcamento®3,

No grafico 14, segue o comparativo do total de acolhimentos por ano no municipio de

Caxias do Sul.

52 Decreto 56.171 de 29 de outubro de 2021, no Rio Grande do Sul, que instituiu a volta as aulas presenciais ou de
forma hibrida (presencial e remota simultaneamente).

% Um instrumento central da politica de reequilibrio fiscal do Governo Federal é a Emenda Constitucional n°
95/2016, que estabeleceu um limite para os gastos federais, equivalente a despesa de 2016, corrigida, em cada ano,
pela inflacdo (disponivel em: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/analises-e-
estudos/arquivos/2018/teto-de-gastos-0-gradual-ajuste-para-o-crescimento-do-pais.pdf/). Ainda h& que se
mencionar que atualmente a proposta do atual governo é que em 2023 haja mais um corte que afeta novamente a
Politica de Assisténcia Social, com a proposta ainda ndo aprovada, mas que estd em tramitacdo de um corte de
95%, 0 que poderd comprometer a organizagdo da politica e trazer o fechamento de alguns equipamentos
fundamentais para o atendimento da populagdo na concessdo de beneficios.



https://www.gov.br/fazenda/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/analises-e-estudos/arquivos/2018/teto-de-gastos-o-gradual-ajuste-para-o-crescimento-do-pais.pdf/
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/analises-e-estudos/arquivos/2018/teto-de-gastos-o-gradual-ajuste-para-o-crescimento-do-pais.pdf/
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Gréfico 14: Total de novos acolhimentos por ano, de jan. de 2019 a set. de 2022.

Total de Novos Acolhimentos por Ano
Durante a Pandemia da COVID-19

2020 2021

Casa Lar Abrigos — esssssTotal

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados da Fundagdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS,
2022 (idem nota 51).

Neste grafico pode-se perceber nitidamente que em comparativo com o ano de 2019
em que ndo havia a pandemia e o ano de 2021 em que estava-se em pandemia, o nimero de
acolhimentos foi muito acima da média anual dos anos que estdo em analise. Ainda percebe-se
gue houve sim uma contencdo nos acolhimentos no ano de 2020, ano em que haviam mais
medidas de isolamento social. No entanto, pode-se analisar, que 0 que pareceu acontecer foi
um adiamento dos casos, ou ainda, fica um questionamento, de que o isolamento das familias
possa ter resultado em um agravamento no cenario e acarretou em um maior numero de
acolhimentos?

Ainda destaca-se que uma das medidas tomadas pela Fundacdo de Assisténcia Social
de Caxias do Sul, de acordo com os gréaficos, foi de aumentar os novos acolhimentos na
modalidade Casa Lar, como pode ser observado.

Em 2022, ainda em setembro, ja se supera o numero de acolhimentos de 2019, o que
certamente nos coloca diante de um ano que possivelmente fechard com um ndmero acima da
média novamente®*,

Diante desse cenario, parte-se para o proximo item que busca compreender o que
mudou e avaliar alguns impactos que possam ter ocorrido durante a pandemia diante deste

panorama de incertezas.

54 No entanto, destaca-se que no site Fundacio de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS, ha uma noticia que para
esse ano, foram investidos 1.3 milhdes na compra de 26 novas vagas na modalidade Casa Lar, buscando qualificar
0 atendimento para as criangas e adolescentes no municipio e evitando a superlotacdo. Noticia disponivel em
https://fas.caxias.rs.gov.br/?p=3072 Acesso em 23 out 2022.



https://fas.caxias.rs.gov.br/?p=3072
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3.3.1 O Reordenamento das Instituicdes de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
durante a pandemia da COVID-19 e os Novos Acolhimentos

“(...) 0 povo ndo acredita que o poder esteja a servi¢o dos seus
sonhos. E, de tanto ver os seus sonhos abortados, achou melhor
deixar de sonhar.”

Rubem Alves

Em outubro de 2022, o Conselho Nacional de Justica — CNJ — informava o nimero de
30.844 criancas e adolescentes inseridos em servigcos de acolhimento institucional no pais.
Neste momento, a pandemia permanece, e no entanto com medidas mais amenas para a
contencdo do virus, uma vez que a populagdo segue com o plano nacional de vacinagio®
atingindo um total de 91,5% da populacdo brasileira vacinada com pelo menos uma aplicacédo
da vacina para a COVID-19, segundo o Ministério da Saude (2022).

Até entdo, muitas medidas foram necessarias para que se pudesse combater a
disseminacdo do virus, e em especial, nos espacos coletivos e naturalmente com alta circulagdo
de pessoas como sdo 0s espacos institucionais de acolhimento para criancas e adolescentes.
Conforme a resolucdo do CONANDA (2020) vista anteriormente, existiram orientacdes e
fluxos para os servicos, e algumas pesquisas a nivel nacional surgiram, buscando avaliar o que
estava sendo realizado e seus resultados.

Com isso, houve muitas mudancas no cotidiano das criancas e adolescentes.
Principalmente pelo fato de seu direito de ir e vir ter sido tolhido, obviamente por um motivo
de forca maior, e se fazendo de forma necesséria para a prevencdo de sua salde, no entanto, é
importante mencionar que criangas e adolescentes que estdo em acolhimento ja estdo nesses
servicos por terem seus direitos negados, por aqueles que seriam seus responsaveis, cuidadores
ou genitores. Ao ser inseridos nestes equipamentos, chegam apenas com a expectativa do medo,
em um ambiente alheio, com pessoas estranhas, e nem sequer imaginam o que esperar destes
espacos.

Para aqueles que reingressaram prematuramente para as suas familias, para aqueles
que foram inseridos nas casas de padrinhos ou educadores sociais de referéncia para eles,
colocados em familias substitutas e para aqueles que permaneceram nos espacgos de
acolhimento, a pandemia deixou as suas marcas em suas historias de vida. Indiferente da

modalidade, as visitas familiares e a convivéncia comunitaria, passava do presencial para ao

55 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-
svs/coronavirus/plano-nacional-de-operacionalizacao-da-vacinacao-contra-a-covid-19-pno-2a-edicao-com-isbn.



https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-svs/coronavirus/plano-nacional-de-operacionalizacao-da-vacinacao-contra-a-covid-19-pno-2a-edicao-com-isbn
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-svs/coronavirus/plano-nacional-de-operacionalizacao-da-vacinacao-contra-a-covid-19-pno-2a-edicao-com-isbn
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virtual. Segundo o Conselho Nacional de Justica — CNJ, houve algumas alteragcbes em um
comparativo entre os anos de 2019 e 2020 no que se refere a frequéncia de visitas de familiares
permitidas nas unidades de acolhimento. Segue tabela para ilustrar como ocorreram as visitas

nos equipamentos.

Tabela 4: Unidades de acolhimento institucional com criangas de 0 a 5 anos entre o publico
por frequéncia de visitas familiares permitidas.

2019 2020
Frequéncia Unidades % Unidades %
Diariamente 410 22,2 279 15,8
De 1 a 2 dias na semana 976 52,8 864 48,8
De 3 a 6 dias na semana 294 15,9 460 26,0
Quinzenalmente 91 49 99 5,6
Mensalmente 16 0,9 16 0,9
Apenas em algumas datas especificas 14 0,7 17 1,0
do ano
Na&o € permitido receber visitas na 48 2,6 34 1,9
unidade
Total 1.849 100 1.769 100

Fonte: Conselho Nacional de Justica com dados do Ministério da Cidadania, Censo SUAS, 2019 e 2020.

Percebe-se pela tabela 4 que em comparativo entre os anos de 2019 e 2020, houve uma
pequena reducdo das visitas semanais e um aumento para visitas quinzenais. Outro dado que
chama a atengdo, é que em algumas unidades, houve um aumento na frequéncia de visitas entre
3 e 6 dias por semana comparando os anos de 2019 e 2020.

Outro dado do CNJ (2022), é que em 2019 havia 70,3% de encaminhamentos para 0s
servicos de satde em unidades de acolhimento que tinham entre seu publico, criancas entre 0 e
5 anos, e em 2020 houve um decréscimo, chegando a 42,6% de encaminhamentos de satde no

periodo.
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Grafico 15: Mudangas no regime de trabalho em unidades de acolhimento institucional com
criancas de 0 a 5 anos entre seu publico em 2020

Mudagas no regime de trabalho durante a pandemia 2020

Adotaram esquema de funcionamento emergencial
com cuidador (es) residente (s) para redugao do fluxo
de entradas e saidas

Mantiveram todos (as) funcionarios (as) trabalhando
normalmente

Adotaram esquema de rodizio entre funcionarios (as)

Afastaram funcionarios (as) que eram do grupo de
risco

Afastaram os (as) funcionarios que tinham suspeita
ou confirmagdo da doenga

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado nos dados do Conselho Nacional de Justica, 2022.

Gréfico 16: Unidades de acolhimento institucional com criangas entre O e 5 anos entre seu
publico que adotaram medidas recomendadas para prevenir e isolar casos suspeitos ou
confirmados de COVID-19

Unidades que aumentaram as formas de higiene e
limpeza

Unidades que implementaram o uso de tecnologias
para a manutencdo de vinculos afetivos
Unidades que restringiram a saida dos usuarios
Alteraram os locais e horarios de visitas familiares e
pessoas com lagos afetivos

Unidades que foi possivel realizar a quarentena de

" 40%
novas pessoas acolhidas

Unidades que tiveram condi¢des de aumentar o

" " 40%
distanciamento entre as camas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Unidades de acolhimento institucional que adotaram medidas para prevenir e isolar casos suspeitos
ou confirmados de Covid-19

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados do Conselho Nacional de Justiga 2022.
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Percebe-se que a maioria das medidas recomendadas pelo CONANDA (2020), e
demais 6rgdos responsaveis, foram adotadas pelas unidades de acolhimento, o que conferiu de
fato uma alteracdo na rotina dos usuarios e também na forma de trabalhar dos funcionarios.

Outro dado que o CNJ (2022) informa, é que os trabalhadores (as) e usuarios (as) de
unidades de acolhimento tinham um risco aumentado em 3 vezes em relagdo a populagdo
brasileira de contrair a COVID-19. Ainda destacou que comparando unidades de acolhimento
institucional e acolhimento familiar, as unidades de acolhimento institucional instituiram mais
acOes de prevencdo e isolamento de casos suspeitos e confirmados de COVID-19, devido ao
maior nimero de pessoas que circulam nesses espagos.

Em relacdo ao quantitativo de acolhimentos que ocorreram no periodo, abaixo segue
graficos comparativos entre os anos de 2019 e 2022, buscando analisar se houve a reducao de
acolhimentos no periodo da pandemia, conforme as recomendacdes dos 6rgédos de protecdo de

criangas e adolescentes.

Gréfico 17: Série histdrica do total de criangas em acolhimento por més e ano em que
esteve acolhida - Brasil (2009-2021).

Total de criancas acolhidas

Ano

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2022, p. 20)

Percebe-se uma crescente nos acolhimentos ao longo dos anos no pais. Em especial no
periodo de 2019 houve um pico de acolhimentos seguido de uma leve queda nos inicios dos
anos de 2021 e 2022 ficando proximos ao total do ano de 2018.

Em comparativo com o municipio de Caxias do Sul/RS, objeto dessa analise, segue o

gréfico para ilustrar.



78

Grafico 18: Equalizagdo dos novos acolhimentos entre janeiro de 2019 a setembro de 2022
em unidades de acolhimento institucional no municipio de Caxias do Sul/RS.

Equalizagao dos novos acolhimentos entre
janeiro de 2019 a setembro de 2022

Casa Lar Abrigos

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseada em dados da Fundagdo de Assisténcia Social, 2022,

Em relagdo aos acolhimentos ocorridos no municipio de Caxias do Sul/RS em
instituicOes de acolhimento, percebe-se um relativo aumento em margo de 2019 e novembro de
2021. Em alguns periodos manteve-se com ligeira queda, os quais ndo se aprofundou o estudo
para concluir quais os fatores que desencadearam esses processos. Destaca-se que o grafico 18
trata apenas dos novos acolhimentos, e ndo da lotacéo total das instituicdes.

Também, é importante ressaltar que uma das medidas tomadas pela Fundagdo de
Assisténcia Social — FAS, conforme demonstra os graficos, foi que os novos acolhimentos
fossem realizados diretamente em Casas Lar, pois sdo equipamentos com menor nimero de
usuarios e possuem um educador residente, o que reduz a circulacdo de pessoas e torna-se uma
das medidas de prevencéo para a contaminacdo de COVID-19, além de outros beneficios para
a rotinas das criancas e adolescentes que iniciardo com longa permanéncia no sistema.

Destaca-se que em novembro de 2021, houve uma alteracido nos decretos® que
mudaram as aulas de forma remota para presenciais ou hibridas. Desta forma, intui-se que a
escola que também se constitui como um espago de protecdo e cuidado para as criangas e

adolescentes passa a perceber inimeras violacGes de diretos o0 que possa ter culminado em

% Fonte de dados concedida pela Diretoria de Gestdo do SUAS — DGSUAS, disponibilizada pelo Nucleo de
Atendimento Institucional da Fundacdo de Assisténcia Social (2022).

57 Decreto 56.171 de 29 de outubro de 2021, no Rio Grande do Sul, que instituiu a volta as aulas presenciais ou de
forma hibrida (presencial e remota simultaneamente).
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maior nimero de acolhimentos no periodo. Se for realizado um comparativo anual, quanto aos
nameros de acolhimentos total, percebe-se que 0 ano de 2021 teve um aumento relativo em
relacdo aos demais anos, conforme pode ser observado no grafico 14.

Em relacdo aos motivos que levaram aos acolhimentos, seguem os dados do grafico

19 para serem analisados.



80

Gréfico 19: Fatores de novos acolhimentos em instituicdes de acolhimento de janeiro de 2019 a setembro de 2020 em Caxias do Sul/RS

Fatores de Novos Acolhimentos Durante a Pandemia da COVID-19

Dependénci
a quimica | Violéncia Revogacdo a Devolugdo | Riscode |Exploragdo
dos fisica de guarda i de adogdo morte sexual
genitores

Negligéncia Outros

m2019 m2020 m2021 2022

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundagao de Assisténcia Social de Caxias do Sul, 2022 (idem nota 56).
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Por meio da analise do grafico 19 foi possivel perceber que entre os anos de 2019 e
2021 os casos de acolhimento por negligéncia®® foram alarmantes. Ainda destaca-se que em
2021, ano em que se obteve o maior numero de acolhimentos com o retorno das aulas
presenciais, obteve-se 0 maior nimero de casos de abuso sexual como motivo de acolhimento,
alertando para um fator muito importante do isolamento social nas familias e a auséncia ou
precario acompanhamento realizado durante a pandemia devido ao risco de contaminagéo por
COVID-19. Outros fatores que se destacaram no periodo, foram o abandono e o risco de morte.
Ja em 2022, o fator que chama a atencdo € a violéncia psicologica e a violéncia fisica, em que
se destacam juntamente com a negligéncia®. A violéncia psicoldgica teve seu maior registro
desde 2019, demostrando um dado que traz como o resultado da pandemia nas familias.

Outro motivo de acolhimento institucional que € muito delicado, sdo os retornos de
adocdo, chegando a apontar o total de 9 acolhimentos em 2022. Esse impacto é tdo importante
e doloroso para as criangas e adolescentes que ja sofreram inimeras violacdes de direitos e
abandonos e ao serem inseridos em familias substitutas, novamente sofrem com outro
abandono, fica um questionamento se é resultado das imposi¢des da pandemia da COVID-19
ou se esse fator € algo a ser aprofundado em seu cerne para ser compreendido.

No entanto, também se deve fazer uma inferéncia positiva em relacdo aos motivos de
acolhimento. Observa-se que em 2021 o ndmero de acolhimentos por uso de alcool e
substancias psicoativas ilicitas por parte dos genitores ou responsaveis foi reduzido
consideravelmente em relacdo a 2019, quando ainda ndo havia a pandemia. Em 2022, teve-se
apenas 2 casos acima do numero de 2021 com esse mesmo fator de acolhimento. Percebe-se
que a pandemia ndo agravou ou aumentou o uso de substancias nas familias, no que se relacione

ao acolhimento de criangas e adolescentes.

%8 Os dados do grafico contabilizado como “outros” ndo foram explicitados pela Fundagdo de Assisténcia Social
de Caxias do Sul/RS como o que seriam os motivos de acolhimento institucional, ndo podendo ser abordado neste
estudo.

%9 Consiste na omisséo injustificada por parte do responsavel em supervisionar ou prover as necessidades basicas
de crianca, adolescente ou pessoa com deficiéncia, 0s quais, face ao estagio do desenvolvimento no qual se
encontram e de suas condicOes fisicas e psicoldgicas, dependem de cuidados prestados por familiares ou
responsaveis. Este desatendimento injustificado pode representar risco a seguranca e ao desenvolvimento do
individuo, podendo incluir situacfes diversas como a privacdo de cuidados necessarios a salde e higiene; o
descumprimento do dever de encaminhar a crianca ou adolescente a escola; o fato de deixar a pessoa sozinha em
situacdo que represente risco a sua seguranca etc. O abandono, deixando a crianca, o adolescente ou a pessoa com
deficiéncia em situacdo de extrema vulnerabilidade e risco consiste na forma mais grave de negligéncia. (BRASIL,
2012, p. 110)

80 Importante destacar que para um usuario pode haver mais que um fator/motivo de acolhimento.



82

Tabela 5: Capacidade das unidades de acolhimento institucional e familiar e média de
ocupacao no primeiro semestre de 2021 no municipio de Caxias do Sul/RS.

Nome do Servigo Modalidade Vinculagao Fonte de Vagas | Média de
financiamento ocupagio
SAl Estrela Guia Abrigo institucional Estatal FAS 20 27,7
SAl Sol Nascente Abrigo institucional Estatal FAS 20 24,7
SAl Recanto Amigo Abrigo institucional | Parceria OSC FAS 20 20,0
SAl Santa Alegria1,2e 3 Casa-lar Parceria OSC FAS 24 227
SAl Lar de Anjos | Casa-lar Parceria OSC FAS 24 24,0
SAl Lar de Anjos Il Casa-lar Parceria OSC FAS 24 24,0
SAl Jesus Senhor 1,2e 3 Casa-lar Parceria OSC FAS 24 21,8
SAl Anjos da Guarda 13, 14 e |Casa-lar Parceria OSC FAS 24 23,8
15
Servigo de Acolhimento em | SAF Estatal FAS 15 02
Familia Acolhedora (SAF)
Capacidade instalada e média de ocupacgio 195 190,7

Fonte: Fundacéo de Assisténcia Social, 2021, p. 86.

Segundo a Fundacdo de Assisténcia Social-FAS (2022), existe um total de 60 vagas
nas unidades de acolhimento institucional®®, 120 vagas em casas lar, e 15 vagas em familias
acolhedoras, no entanto, existiam apenas 2 familias cadastradas segundo esses documentos.
Denotando que ha um total de 180 vagas para institui¢cGes de acolhimento. Ainda a FAS (2022)
menciona no documento que no primeiro semestre de 2021, havia um total de 190,7 vagas
preenchidas nessas unidades de acolhimento institucional, demonstrando assim, um excesso ou
lotacdo excedente nos equipamentos, uma vez que as familias acolhedoras ndo estavam
habilitadas ao nimero maximo da capacidade de vagas mencionadas no documento. Ainda
percebe-se que as casas lar estdo abaixo da média de ocupacdo e que um dos servicos de
acolhimento, ficou com a capacidade de ocupacdo dentro do limite permitido. Os abrigos
estatais, mesmo que com a média do semestre®?, apresentaram um ndimero acima da capacidade

permitida de ocupagio®.

61 Contabilizados como 3 servigos, sendo 2 estatais e um em sistema de convénio pUblico/privado.

62 Segundo o Grafico nimero 3, em maio de 2021 houve uma queda expressiva no nimero de novos acolhimentos,
0 que pode levar a um nimero menos expressivo quando se contabiliza o total do semestre.

83 Destaca-se que estes dados referem-se apenas a novos acolhimentos, ndo ha um nimero de ocupagdo nos
servicos de acolhimento institucional que possam ser vistos mensalmente, visto que ha casos de criancas e
adolescentes que podem permanecer por até 180 dias segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Esses dados
poderiam representar um nimero de excesso de ocupagdo nos abrigos estatais ainda maior no municipio de Caxias
do Sul-RS.
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Dessa forma, finaliza-se esse capitulo observando que o periodo da pandemia trouxe
indmeras mudancas ndo apenas na rotina dos usuérios e trabalhadores das unidades de
acolhimento institucional, como também se observou de forma breve alguns dos impactos que
a pandemia teve nos fatores dos novos acolhimentos dos/as usuarios/as.

No proximo capitulo sera abordado quanto ao trabalho dos/as assistentes sociais nos
espacos dos acolhimentos institucionais e sera analisado se a pandemia trouxe impactos no seu
fazer profissional, observando ainda o Codigo de Etica do/a Assistente Social e como os/as
profissionais buscaram qualificar seu trabalho para atender as demandas mesmo diante dos

desafios impostos pela pandemia da COVID-19.



84

4 SERVICO SOCIAL NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

“Em verdade, finalmente, ndo ha realidade opressora que ndo
seja  necessariamente  antidialégica, como ndo ha
antidialogicidade em que o polo dos opressores ndo se empenhe,
incansavelmente, na permanente conquista dos oprimidos.”
Paulo Freire

O Projeto Etico-Politico traduz o conceito e a diretriz de como os/as assistentes sociais
assumem um compromisso diante da sociedade. O Projeto Etico-Politico quando traduzido para
as instituicGes de acolhimento, demostra o compromisso firmado com a classe trabalhadora e
com a qualidade dos servigos prestados.

Diante dessa diretriz que ilumina o fazer profissional de assistentes sociais, esse
capitulo traz elementos que investigam como é o trabalho técnico desse profissional nas
instituicbes de acolhimento, e como ele ocorreu no periodo da pandemia, fazendo um

comparativo nos desafios pré-existentes, mas que, no entanto, se agudizaram nesse momento.

4.1 OPROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL E SEUS DESDOBRAMENTOS
NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: ALGUMAS
REFLEXOES

“Né&o haveria criatividade sem a curiosidade que nos move e
que nos pbe pacientemente impactantes diante do mundo que
nao fizemos, acrescentando a ele algo que fazemos. ”

Paulo Freire

O Projeto Etico-Politico do Servico Social, surge de uma necessidade historica de
romper com o conservadorismo, o individualismo e a culpabilizacdo dos sujeitos. Ele elenca
em sua narrativa a indigéncia de que os profissionais buscassem respostas no coletivo para
romper com uma estrutura vigente que imperava. Romper com o que ndo era uma solucdo para
a coletividade, com o assistencialismo, era entdo a proposta que a etica profissional buscou com

0 Cadigo de Etica que inicia 0 seu processo de ruptura® em 1986 e se concretiza em 1993.

64 (...) pode-se concluir que a busca de ruptura com o conservadorismo profissional é produto histérico de uma
pratica social coletiva construida historicamente a partir de inimeras determinacdes que ndo se esgotam no CE;
que essas percorrem um processo desencadeando desde os anos 1950, impulsionado pela erosdo das bases do
tradicionalismo profissional e pela renovagdo da profissdo nos marcos da crise do capitalismo pds-guerra, pela
eclosdo de movimentos revoluciondrios e contestatorios, em nivel mundial e latino-americano, e no Brasil, no
ambito da autocracia burguesa, na década de 1960 (BARROCO e TERRA, 2012, p. 40).
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Esse processo favoreceu o surgimento de um pluralismo profissional, no interior do
qual surgiu a possibilidade de questionamentos em relagdo ao Servico Social
tradicional. Para isso, foi fundamental a politizacdo de setores profissionais, seja por
sua vinculagdo com os movimentos populares seja sua participacéo civica e politica
no periodo que antecede o golpe militar no Brasil, em 1964, na resisténcia a ditadura
e no contexto de redemocratizagdo da sociedade, nos anos 1980. Também contribuiu,
para o acumulo tedrico, a permanéncia de setores profissionais na universidade
durante a ditadura, em projetos de pesquisa de carater critico, a exemplo da
experiéncia realizada em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, conhecida como
Método BH (BARROCO e TERRA, 2012, p.41).

E importante mencionar que Netto (2017, p.4) destaca que 0s projetos profissionais
“apresentam a autoimagem da profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente,
delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para o seu exercicio (...)”. Ainda, o referido autor menciona que para além, para
que os projetos profissionais ganhem respeito diante das demais categorias profissionais, é
necessario que também contenham a relacdo que os profissionais terdo com seus USUArios,
demais profissdes e instituices, e 0 compromisso que esses estabelecem entre si.

Barroco (2010) menciona que romper com o conservadorismo, implica em uma
mudanca no exercicio profissional, em que os profissionais questionam de que formas
responderiam e compreenderiam & questdo social. Desta forma, aliam-se ao método de Marx%,
a Teoria Social Critica®® para a leitura da realidade e unem-se a classe trabalhadora e buscam a
compreensdo da estrutura social da sociedade brasileira. Assim funda-se a nova ética, pautada
em valores coletivos, criticos, reflexivos e vinculadas aos interesses de uma classe a qual os
Assistentes Sociais nao apenas se veem vinculados, mas pertencentes.

Para dar materialidade ao Cddigo de Etica do/a Assistente Social, é necessario um

profissional com compromisso ético central, critico, propositivo, engajado com a luta da classe

8 A metodologia da prética dialética vem para dar condigGes para que os assistentes sociais possam implementar
seus processos de trabalho produzindo diferentes movimentos em que o Método esteja presente. E uma articulacio
que vai determinar a compreensdo dos fenémenos sociais e como estes se apresentam a partir da Questdo Social,
buscando as multiplas expressfes que possam estar nas manifestacGes das necessidades desse sujeito, isto €, na
sua subjetividade, explicitada pela identidade social, nos processos particulares, ao se reproduzirem no contexto
de sua rede primaria, e nos processos sociais, que fazem parte de um modo de producgdo cujas superestrutura e
infraestrutura se organizam para dar-lhe autossustentacdo, mas, e, a0 mesmo tempo, permitem, também, a
producéo de espacos de resisténcia (TURCK, 2012, p.48).

% Como é amplamente conhecido, Marx e Engels desenvolveram a teoria do materialismo histérico e dialético,
empregando um materialismo que unisse dialeticamente a realidade objetiva, os sujeitos e suas modificacdes. (...)
a dialética é o estudo das mudancas que ocorrem na natureza, no homem e na sociedade no decorrer da histéria.
Esta ndo vé o mundo como um objeto fixo, mas sim tem uma visdo de que tudo esta em constante movimento e
transformacdo (PEREIRA E FRANCIOLI, 2011, p. 96).
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trabalhadora e que busque mesmo diante da cotidianidade®’, responder as expressdes da questio
social de forma a buscar a emancipacao dos sujeitos.

Ainda, ha que se destacar que o profissional de Servico Social, precisa ter uma postura
em que a ética balize suas aces, pois estara diante de situacdes em que sera necessario respeitar
as escolhas dos usuarios. Essa postura ndo implica em neutralidade, mas sim, compreender que
as suas escolhas possam ser resultado de uma sociedade marcada pelas desigualdades sociais
impostas pelo modo de producdo vigente: o capitalismo. Dessa forma, implica ao/a assistente
social, conseguir realizar um atendimento pautado nas trés dimensdes do Servico Social que
sdo: ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgico, as quais sdo indissocidveis
também da prética profissional.

Em que pese a materializacdo do Cddigo de Etica Profissional do/a Assistente Social
— CEP trazendo-o para a efetivacdo em instituicGes de acolhimento, destacam-se alguns dos
principios fundamentais no exercicio profissional nestes espacos:

I1. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
I1l. Ampliacéo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas & garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democratica;

VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito & diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferengas;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com 0
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a nem discriminar, por questfes

de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual,
identidade de género, idade e condicdo fisica.

Cabe ressaltar que estes principios destacados, estdo em consonancia com a
Constituicdo Federal de 1988, bem como o Estatuto da Crianga e do Adolescente, 0os quais
reconhecem a crianca e ao adolescente como sujeitos de direitos, em desenvolvimento e com
absoluta prioridade na efetivacao das politicas publicas. Reitera-se entdo o compromisso ético
do/a assistente social com a classe trabalhadora, além de também indicar que o publico usuario
do servigo de acolhimento institucional, além de ser um publico prioritario, tratam-se de

usuarios que vem de situagOes de vivéncias com risco social, o que exige que o/a profissional

7 Na vida cotidiana o individuo se socializa, incorpora habitos, valores e costumes, adquire certo grau de
consciéncia e de discernimento ético-moral que passa a orientar o seu comportamento social (BARROCO e
TERRA, 2012, p.72).
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de Servico Social, tenha um posicionamento critico, bem como um grande aparato teorico-
metodol6gico para compreender a realidade social que permeia aquele seio familiar e sua
estrutura social, buscando como resultado de sua intervencédo a transformacéo social, e ainda,
romper com os ciclos de vivéncias que levaram a situacdo definida como algo a ser resolvido.

Importante mencionar também, que quanto ao principio IV do CEP/93, mesmo em um
espaco de criancas e adolescentes € possivel inseri-los em um processo de construgdo de
cidadania e democracia. A medida que o/a assistente social promove o conhecimento quanto
aos direitos das criancas e adolescentes, estes passam a compreender as violacdes de direitos
que vivenciaram, 0 que os leva a dar respostas democraticas em seus espacgos de convivéncia
social, como escolas e servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Ainda, em uma
instituicdo de acolhimento, por se tratar de ambiente coletivo e de alta rotatividade de pessoas,
0 exercicio profissional se coloca diante do processo democratico do estabelecimento quanto
ao formato de convivéncia que estes devem exercer, escutando o0s usuarios e suas familias e
dando voz aos seus desejos, fortalecendo a coletividade.

O profissional de Servico Social tem 0 compromisso ético de viabilizar os direitos da
populacdo usuéria, bem como tem em suas competéncias, no art. 4° da Lei 8662/93 “elaborar,
implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a rgaos da administracao publica, direta
ou indireta, empresas, entidades e organizag¢des populares”. Diante da assertiva, percebe-se que
o/a assistente social é um profissional voltado para a participacado e representacao da populacao
usudria nos espacos de deliberacdo e construcao de politicas publicas que venham a intervir na
vida da sociedade. Assim, este assume um compromisso em ndo apenas dar consciéncia
educativa para 0s usuarios como também, buscar nos espacos coletivos, realizar reflexes

potenciais para a efetivacdo da garantia de direitos.

Buscar aproximagfes com os profissionais que trabalham na area da crianca e da
adolescéncia para levar a discussdo do Estatuto, articulando-o com o Cédigo de Etica
e com a LOAS. (...) Viabilizar o debate conceitual e politico do Estatuto com a
categoria, no sentido de contextualizar e perceber a demanda politica da lei, da
sociedade e da profisséo. (...) Fortalecimento da discusséo e participacdo da categoria
na defesa dos direitos da crianca e do adolescente articulando-se com os Féruns e
Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente” (Relatério do XXIV Encontro
Nacional CFESS/CRESS: RJ, 1995 apud Silveira, 2008, p.110).

O texto acima, ¢ parte de um relatério de um encontro, em que 0s/as assistentes sociais
afirmam seu compromisso com a viabilizag¢ao dos direitos das criancas e dos adolescentes. Nos
encontros além do referido, os profissionais também buscam o aprimoramento e a qualificagdo
do fazer profissional, que também se trata do art. 2°, alinea f, do referido Cddigo de Etica da

categoria.
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Viabilizar o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, no cotidiano profissional da
categoria € um processo de construgdo constante, pois além da permanente mutacdo da
conjuntura que permeia as familias, € necessario realizar a leitura da realidade para a
assertividade em suas proposicoes e o/a profissional de Servigo Social precisa fortalecer os seus
usuarios buscando respostas para que estes possam de fato ser o futuro da nacéo exercendo a
democracia e a cidadania.

E imprescindivel ainda, que o/a assistente social saiba utilizar sua
instrumentalidade para fazer a mediacdo entre o conhecimento tedrico e o conhecimento da
realidade social na qual a familia esta inserida, a fim de analisar e escolher entre alternativas
concretas, a melhor solucéo para todos os individuos envolvidos na situacdo a qual esta sendo
estudada (GUERRA, 2017). Embora exista a lei e as requisi¢des profissionais, também deve-
se salientar que o profissional possui autonomia relativa para escolher a direcdo social de sua
atuacio, assim como ha também o respaldo do Cddigo de Etica de 1993 (Resolugdo CFESS
273/93) que afirma que o/a assistente social deve ir além das requisi¢des institucionais e buscar
sempre fortalecer a classe trabalhadora.

Nesse sentido, ndo ha a indispensabilidade de agir apenas no fortalecimento de
vinculos, uma vez que diversos instrumentos profissionais (devidamente escolhidos, como as
entrevistas, por exemplo) auxiliam no conhecimento de cada caso (suas particularidades,
singularidades e universalidades) e o profissional — juntamente com os usuarios — pode escolher
a melhor alternativa para a resolucdo da situacdo em questdo. Por exemplo, se 0s pais ndo
desejam mais ter a guarda da crianca e/ou adolescente ou ainda ndo conseguem mais ser
protetivos — que, dependendo de seu grau de desenvolvimento também devem estar de acordo
— o profissional pode optar pela busca de familia extensa ou acolhimento institucional que irdo
melhor responder as demandas e viabilizardo o direito dos usuarios. Entretanto, deve-se
salientar que o estudo de cada caso deve sempre ser feito por completo, para que ndo ocorram
medidas pragmaticas, com respostas imediatas e sem analise das possiveis saidas, opcoes,
encaminhamentos, atividades, escolhas e solug¢fes concretas (GUERRA, 2017).

Compreender as novas relagdes que permeiam as familias e sua estrutura, € um
condicionante para que se possa ter efetividade na execucéo e viabilizacdo dos direitos, para

tanto, destacam Mioto, Campos e Carloto (2015, p. 129);

A nocéo de familia tem se transformado substancialmente. Além de haver casais de
classe média que vivem em casas separadas (devido a compromissos de trabalho ou
por opcdo), a prépria nocdo de parentesco, intimamente ligada a de familia, tem
sofrido modificacBes. O parentesco, principalmente para familias pobres, supera 0s
lacos de sangue e transforma vizinhos, ou amigos proximos, em parentes. Eles
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possibilitardo trocas de dinheiro, de apoio e de afeto. Sarti (2007, p.68), por exemplo,
assinala que a sobrevivéncia de grupos familiares chefiados por mulheres “é
possibilitada pela mobilizaco cotidiana de uma rede familiar que ultrapassa os limites
das casas”. A ideia de familia para a populago desfavorecida remete a [...] uma rede
local — ndo um lar, nem uma vizinhanca [...] € uma unidade que permite a
sobrevivéncia e que organiza o mundo das pessoas”.

Ainda destaca-se que o CEP defende o pluralismo em um de seus principios. O que
abrange para além das ciéncias também a diversidade humana, que corresponde aos novos
arranjos familiares que rompem com a ideia conservadora de familia ser apenas as que possuem
lacos consanguineos, e reafirmam a protecdo entre seus pares, considerando a familia, uma
instituicdo de protecdo e cuidado para além do sangue.

Partindo para a ideia de romper com a cotidianidade e ndo naturalizar as desigualdades
sociais, tem-se que este € um dos elementos principais e fundamentais do trabalho profissional
do/a assistente social, uma vez que as expressdes da questdo social, sdo resultados do modo de
producéo capitalista e com isso trazem como fator preponderante a alienagdo do sujeito.

A cotidianidade é o campo privilegiado da reproducgdo da alienacéo, tendo em vista
sua repeticdo acritica dos valores, sua assimilacdo rigida dos preceitos e modos de
comportamento, seu pensamento repetitivo e ultrageneralizador. No campo da moral,

a alienagdo da vida cotidiana se expressa, especialmente, pelo moralismo, movido por
preconceitos (BARROCO, 2010, p. 46).

Para tal, adentra-se no art. 5° do CEP, em que menciona que o/a assistente social deve
construir juntamente com o usuério um projeto/plano de superagdo da condicédo de violagdo de
direitos, entretanto, o profissional deve respeitar a escolha do usuério, e jamais balizar-se em
suas crencas e/ou fazer juizos de moral quanto a este.

Trata-se de um processo de constante articulacdo e conhecimento por parte do
trabalhador de Servigco Social, exigindo conhecimento da realidade posta e ainda articulagcéo
com a rede intersetorial® que atende o usuario, a fim de propor um plano n&o apenas assertivo,
mas transdisciplinar®® para que atenda de fato a demanda que se coloca.

Em relag&o ao sigilo profissional, o Codigo de Etica prevé a protecdo dos usuarios e
assistentes sociais. Apenas em casos que oferecam risco de vida a si préprio ou terceiros, ou

ainda situacdes de violagGes de direitos, o sigilo podera ser rompido. Barroco e Terra (2012)

8 A intersetorialidade ¢ a articulagdo entre sujeitos de setores diversos, com diferentes saberes e poderes com
vistas a enfrentar problemas complexos. Disponivel em: https://scielosp.org/article/sausoc/2014.v23n1/191-
203/#:~:text=A%?20intersetorialidade%20%C3%A9%20a%20articula%C3%A7%C3%A30,vistas%20a%20enfre
ntar%20problemas%20complexos. Acesso em: 16/10/2022.

8 Transdisciplinaridade é um conceito da educagéo que compreende o conhecimento de uma forma plural. E uma
corrente de pensamento mais aberta e que busca dar uma resposta ao método tradicional de divisao de disciplinas.
As disciplinas sdo uma divisdo artificial feita pelo homem para facilitar as préaticas de ensino. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/transdisciplinaridade/#:~:text=Transdisciplinaridade%20%C3%A9%20um%20
conceito%20da, facilitar%20as%20pr%C3%Alticas%20de%20ensino. Acesso em: 16/10/2022.



https://scielosp.org/article/sausoc/2014.v23n1/191-203/#:~:text=A%20intersetorialidade%20%C3%A9%20a%20articula%C3%A7%C3%A3o,vistas%20a%20enfrentar%20problemas%20complexos
https://scielosp.org/article/sausoc/2014.v23n1/191-203/#:~:text=A%20intersetorialidade%20%C3%A9%20a%20articula%C3%A7%C3%A3o,vistas%20a%20enfrentar%20problemas%20complexos
https://scielosp.org/article/sausoc/2014.v23n1/191-203/#:~:text=A%20intersetorialidade%20%C3%A9%20a%20articula%C3%A7%C3%A3o,vistas%20a%20enfrentar%20problemas%20complexos
https://www.significados.com.br/transdisciplinaridade/#:~:text=Transdisciplinaridade%20%C3%A9%20um%20conceito%20da,facilitar%20as%20pr%C3%A1ticas%20de%20ensino
https://www.significados.com.br/transdisciplinaridade/#:~:text=Transdisciplinaridade%20%C3%A9%20um%20conceito%20da,facilitar%20as%20pr%C3%A1ticas%20de%20ensino
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referem que ainda h& muitas situag6es que o cddigo ndo prevé, pois no trabalho interdisciplinar
e intersetorial, ha a necessidade da troca de informagdes entre os profissionais para que seja
construida a historicidade do usuério. Por tratar-se de criancgas e adolescentes em situacéo de
extrema vulnerabilidade social ou violagdes de direitos, a linha entre romper o sigilo para a
protecdo destes, &€ muito ténue. No entanto, para tantos casos, a categoria podera discutir em
féruns e encontros profissionais de que forma abranger os pontos principais, buscando a
protecao e a garantia dos direitos desse publico.

Outro ponto a ser observado pelo CEP é que o/a assistente social deve ter um local
apropriado e condicOes ideais de trabalho, que oferecam um ambiente seguro também ao

usuario.

No atendimento ao usuario, em qualquer ambito da atividade profissional, e a partir
de qualquer atribuicdo desenvolvida, o usudrio estabelece relacdo de absoluta
confianga com o profissional. O assistente social passa a ser o depositario dos dilemas,
dificuldades, problemas de toda ordem, que sdo transmitidos pelo usudrio em
situacOes vividas por ele. Por ndo raras vezes o usudrio relata situagdes da sua vida
privada que podem comprometer sua honra e imagem diante do conhecimento e da
opinido de terceiros. Compartilha, assim, com o assistente social, relatos, que séo
objeto de registro escrito pelo assistente social, que somente naquele contexto é que
sdo revelados (BARROCO e TERRA, 2012, p. 144).

Também se destaca a autonomia para exercer a profisséo.

A autonomia do exercicio profissional é condi¢cdo que emerge da necessidade de
independéncia técnica no fazer profissional. E condicdo que permite que o
profissional possa fazer escolhas em conformidade com os principios e normas do
Codigo de Etica Profissional, realizando um trabalho com qualidade, competéncia
ética e tedrica (BARROCO e TERRA, 2012, p. 153).

Tendo autonomia, o profissional poderéa escolher seus meios de trabalho, a forma e
quando os fara. As técnicas instrumentais que aplicard buscando os subsidios para a construgéo
de seu plano interventivo. No entanto, destaca-se que havera limites institucionais, que poderdo
ser nomeados como burocracias para a realizacdo de determinadas ag0es, que poderdo interferir

diretamente no projeto de acdo do/a assistente social.

O dilema condensado na inter-relacdo entre projeto profissional e estatuto assalariado
significa, por um lado, a afirmacéo da relativa autonomia do assistente social na
conducdo de suas acOes profissionais, socialmente legitimada pela formacéo
académica de nivel universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o
exercicio de uma “profissdo liberal” na sociedade (expresso na legislagdo pertinente
e nos Conselhos Profissionais). Aquela autonomia é condicionada pelas lutas
hegemonicas presentes na sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que
sustentam a direcdo social projetada pelo assistente social ao seu exercicio, permeada
por interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas condi¢cdes que
circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de segmentos
majoritarios das classes trabalhadoras (IAMAMOTO, 2015, p. 415)
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Sendo assim, compreende-se que o/a assistente social precisa trabalhar com as
contradicGes que estdo contrapostas em seu fazer profissional. Em que mesmo que esteja
inserido/a em instituicGes que estdo a servico do capital, seu compromisso é com a classe
trabalhadora e com a viabilizacéo dos seus direitos, buscando a ampliacdo dos direitos sociais
e a reducéo das desigualdades.

Enquanto desafios para a materializagdo do CEP em um ambiente institucionalizado,
destacam-se principalmente as normas burocréaticas, em que impactam diretamente no fazer
profissional. Outro ponto a ser observado, é que;

Ao buscar se aprofundar nesta tematica, é possivel assimilar que as/os profissionais
se esharram com algumas determinacgdes, que trazem impactos diretos tanto no
exercicio profissional, quanto ao trato com as/os usuarios dos servi¢os, onde é
importante destacar, a escassez de recursos para execucao das politicas, que abrangem
a caréncia de insumos, de veiculos para visitas domiciliares e institucionais, auséncia
de profissionais, sendo necessario um profissional realizar seu exercicio em varias
institui¢des, tornando-se um profissional polivalente, além da insuficiéncia de
investimentos em capacita¢des, 0 que também traz impactos ao exercicio profissional

e consequentemente aos que necessitam de seu atendimento (SILVA E FERREIRA,
s.a.,p.2)

Percebe-se que a materializagdo do CEP é possivel, entretanto atravessa barreiras
institucionais como na alta complexidade do SUAS. Mesmo em se tratando a nivel nacional, a
burocracia, a precarizagdo do trabalho e o desmonte das politicas publicas séo facetas que levam
a desqualificar o trabalho do/a assistente social, e ainda, interferem diretamente na caracteristica
do servico prestado ao usuario da politica. Compreende-se que o processo para a efetivacdo do
Codigo de Etica, se passa por um processo continuo que exige do/a assistente social, nfo apenas
o conhecimento metodoldgico, mas critica e criatividade para que possa realizar a intervencao
na realidade dos sujeitos de forma propositiva.

Entender as dimensdes e articula-las consiste em conhecer o significado profissional,
a relacdo entre teoria e pratica, e assim as mediacfes necessarias para se chegar a uma
finalidade. Visto que a dimensdo ético-politica, compreende a projecdo das acdes,
seus valores, finalidades, avaliagdo das consequéncias das acdes, as condicBes
objetivas para a realizagdo do trabalho, as condigBes subjetivas dos agentes
profissionais, que irdo realizar este trabalho, a dimenséo técnico-operativa, abrange
0S meios necessarios para alcancar os objetivos da acdo, e todo esse processo €
permeado pela dimensdo tedrico-metodoldgico, que abrange a analise do real,
investiga as novas demandas, nos proporciona um embasamento tedrico, em acordo

com a realidade, e com as transformac@es desta realidade, para realizar a a¢do (Idem,
p.8-9).

Destaca-se que o papel do/a assistente social é de suma importéncia nas institui¢oes
de acolhimento de criancas e adolescentes, uma vez que é esse/a profissional que viabiliza os

direitos violados ou negados, que se atenta para o desenvolvimento da autonomia e da cidadania

do sujeito e que luta pela equidade e justica social. Em que pese, ainda que tenham sido



92

destacados alguns pontos que sugerem os desafios da materializacdo do Codigo de Etica
Profissional do/a Assistente Social em um ambiente institucionalizado e permeado de
burocracias, ndo apenas no ambito das politicas sociais mas também no campo do judiciario.
Ainda, este/a profissional tem oportunidades, mesmo que com dificuldades, de efetivar o CEP
continuamente.

Netto (2017) traz uma reflexdo, inferindo que diante do avanco do neoliberalismo é
necessério além do otimismo, organizagdo politica para a implementagio do Projeto Etico-
Politico. Coloca em xeque também a qualidade da formacdo que os assistentes sociais vém
tendo ao longo dos anos com o avango do capitalismo nas unidades de ensino de graduacéo.
Esses elementos séo fundantes em que pese uma resposta de profissionais preparados para o
compromisso ético que assumem com a profissdo e de antemao com a classe trabalhadora.

lamamoto (2014) conclui que o/a assistente social, profissional intelectual e atuante
em um papel politico, deve refletir frente aos questionamentos buscando responder a quem
serve, a quais interesses reproduz e quais sao suas possibilidades quando se coloca diante da
classe trabalhadora.

Para finalizar, fica o questionamento, de que formas o/a assistente social podera
continuamente materializar o Projeto Etico-Politico?

A seguir, no proximo subcapitulo sera abordado quanto ao trabalho técnico do/a
assistente social nos servicos de acolhimento para criangas e adolescentes e seus

desdobramentos na pandemia da COVID-19.

42 O TRABALHO TECNICO DO SERVICO SOCIAL EM INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES: REFLEXOES DO TRABALHO
NA PANDEMIA E O EXCESSO DE ACOLHIMENTOS

“Quanto mais pomos em pratica de forma metddica a nossa
capacidade de indagar, de comparar, de duvidar, de aferir,
tanto mais eficazmente curiosos nos podemos tornar e mais
critico se pode fazer 0 nosso bom-senso. ”

Paulo Freire

Segundo Souza (2016) os/as assistentes sociais inseridos em instituicdes de
acolhimento para criancas e adolescentes ocupam cerca de 17,2% do total de 30.766 (trinta mil
setecentos e sessenta e seis) profissionais, segundo os dados apontados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (2011).

Conforme o CFESS (2011, p. 4),
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A expansdo da politica de assisténcia social vem demandando cada vez mais a
insercdo de assistentes sociais comprometidos/as com a consolidagdo do Estado
democratico de direitos, a universalizagdo da seguridade social e das politicas publicas
e o fortalecimento dos espagos de controle social democratico. Isso requer o
fortalecimento de uma intervencdo profissional critica, autébnoma, ética e
politicamente comprometida com a classe trabalhadora e com as organizagdes
populares de defesa de direitos.

Destaca-se que o trabalho do/a profissional de Servi¢co Social em uma instituicdo de

acolhimento para criancgas e adolescentes, para além da garantia de direitos, se baseia também

no trabalho com as familias destes, na producéo de documentos para o judiciario e também na

articulacio em rede’®.

Ainda Cardoso (2017, p. 92) infere que:

O Estatuto da Crianga e do Adolescente ainda estabelece que todas as entidades que
desenvolvem programa de acolhimento necessitam proporcionar plena assisténcia a
crianga e ao adolescente, de maneira a oferecer acolhida, cuidado e espaco para
socializagdo e desenvolvimento, bem como estabelece o trabalho dos profissionais
que atuam com as demandas advindas as unidades de acolhimento institucional,
dentre eles cita-se o profissional de Servigo Social (BRASIL, 1990). O assistente
social possui um papel fundamental no atendimento das demandas e tem, entre outras
atribuices, a de planejar, executar e avaliar 0 servigo, usar 0s recursos institucionais
e os oferecidos pela rede socioassistencial e de outras politicas sociais para garantir a
reintegracdo familiar desse segmento abrigado, sendo isso prioridade do acolhimento.

Segundo Brasil (2012) o papel fundamental do/a assistente social, é o trabalho com a

familia, o qual desde o momento inicial do acolhimento da crianga ou adolescente é conhecer

a sua historicidade e preservar seus vinculos familiares e comunitarios.
De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8069/90, o art. 101

84°, determina que

Imediatamente ap6s o acolhimento da crianga ou do adolescente, a entidade
responsavel pelo programa de acolhimento institucional ou familiar elaborard um
plano individual de atendimento, visando a reintegracdo familiar, ressalvada a
existéncia de ordem escrita e fundamentada em contrario de autoridade judiciaria
competente, caso em que também deverd comtemplar sua colocacdo em familia
substituta, observadas as regras e principios desta Lei.

70 (...) para fortalecer a complementaridade das acOes e evitar sobreposicBes, é importante que esta articulagdo
proporcione o planejamento e o desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencao, sendo definido o papel
de cada instancia que comp®e a rede de servigos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de um objetivo

comum (Brasil, 2012, 43).
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§ 5° O plano individual™ sera elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica’™ do
respectivo programa de atendimento e levard em consideragéo a opinido da crianga ou
do adolescente e a oitiva dos pais ou responsavel.

§ 6° Constardo do plano individual, dentre outros:

I.  Os resultados da avaliagdo interdisciplinar;

Il.  Os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e
I1l. A previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou com o
adolescente acolhido e seus pais ou responsavel e, como parte do processo de
reintegracdo familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e fundamentada
determinacdo judicial, as providéncias a serem tomadas para sua colocacao em familia
substituta, sob direta supervisdo da autoridade judiciaria.

A equipe técnica, reconhecida pela NOB-RH/SUAS (2011, p. 25) “¢é constituida por
servidores efetivos responsaveis pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial (...)”. Destaca-se que conforme determina, a
equipe é formada por um/a assistente social e um/a psicologo/a, de nivel superior, para
atendimento de até 20 usudrios acolhidos em equipamentos de alta complexidade.

Conforme Brasil (2012, p. 70) a equipe técnica de um servigo de acolhimento, sera

responsavel por desenvolver as seguintes atividades:

e Elaboracdo, em conjunto com o/a coordenador (a) e demais colaboradores, do
Projeto Politico Pedagogico’ do servico;

e Acompanhamento psicossocial dos usuérios e suas respectivas familias, com
vistas a reintegracao familiar;

e Apoio na sele¢do dos cuidadores/educadores e demais funcionérios;

10 Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o trabalho de intervencéo durante o periodo de acolhimento,
visando a superacdo das situacdes que ensejaram a aplicagdo da medida. Deve basear-se em um levantamento das
particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso e delinear estratégias para o seu
atendimento. Tal levantamento se constitui um estudo da situacdo que deve contemplar, dentre outros aspectos:
motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou em outro servigo anteriormente, dentre outros;
configuracdo e dindmica familiar, relacionamentos afetivos na familia nuclear e extensa, periodo do ciclo de vida
familiar, dificuldades e potencialidades da familia no exercicio de seu papel; condi¢es socioecondmicas, acesso
arecursos, informaces e servicos das diversas politicas publicas; demandas especificas da crianca, do adolescente
e de sua familia que requeiram encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento psiquico, abuso ou
dependéncia de alcool e outras drogas, etc.), bem como potencialidades que possam ser estimuladas e
desenvolvidas; rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianca, do adolescente e da familia,
composta por pessoas significativas na comunidade, colegas, grupos de pertencimento, atividades coletivas que
frequentam na comunidade, escola, institui¢ces religiosas, etc.; violéncia e outras formas de violacdo de direitos
na familia, seus significados e possivel transgeracionalidade; significado do afastamento do convivio e do servico
de acolhimento para a crianga, adolescente e a familia (BRASIL, 2012, p. 33).

2 De acordo com Brasil (2012) a equipe técnica de um servico de acolhimento deve ser composta por um (a)
psicologo (a) e um (a) assistente social, com experiéncia no atendimento a criangas e adolescentes e familias em
situacdo de risco.

73 Para garantir a oferta de atendimento adequado as criancas e aos adolescentes, os servicos de acolhimento
deverdo elaborar um Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servi¢o
como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a rede local,
as familias e a comunidade. Sua elaboragdo é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver
toda a equipe do servico, as criancas, adolescentes e suas familias (BRASIL, 2012, p.49).



95

e Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

e Apoio e acompanhamento do trabalho  desenvolvido  pelos
educadores/cuidadores (as);

e Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros atores da
rede de servigos e do Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e
Adolescentes das intervencgdes necessarias ao acompanhamento das criangas e
adolescentes e suas familias;

e Organizacdo das informacbes das criancas e adolescentes e respectivas
familias, na forma de prontuério individual;

e Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e
Ministério Publico de relatdrios semestrais’® sobre a situagdo de cada crianca
e adolescente apontando: i. possibilidades de reintegracdo familiar; ii.
Necessidades de aplicacdo de novas medidas; ou, iii. Quando esgotados 0s
recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adoc¢ao;

e Preparacdo da crianca/adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
cuidador (a)/educador(a) de referéncia);

e Mediacdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia do processo de
aproximacdo e fortalecimento ou constru¢do do vinculo com a familia de

origem ou adotiva, quando for o caso.

Compreende-se que o trabalho do/a assistente social em um servico de acolhimento,
além de complexo em um nivel que exige urgéncia e imediaticidade, devido a se tratar de
sujeitos em desenvolvimento e com prioridade absoluta, conforme determina o ECA, ainda
esbarra no aparelho Estatal, em que versa sobre as mais diversas burocracias que exigem do/a
profissional para além do conhecimento tedrico-metodoldgico, criatividade e determinagdo
para a superacao destas barreiras.

Conforme Souza (2016) essas acdes acabam por dificultar a reflexao do/a profissional
de Servico Social sobre seu fazer profissional, uma vez que as a¢des que este realiza ndo se
trata de atribuicOes exclusivas deste profissional. Muitos dos encaminhamentos realizados, séo

na realidade demandas impostas por 6rgaos de competéncia do Sistema de Garantia de Direitos

4 De acordo com o ECA, esse prazo sofreu alteracdo, passando a ser trimestrais.
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das Criancas e Adolescentes. Ao realizar o trabalho em uma instituicdo de acolhimento, a
matéria do trabalho do/a assistente social, trata-se de mediar as expressdes da questdo social,
impostas pelo sistema capitalista de producéo.

Destaca-se que dentro da instrumentalidade, o/a assistente social possui autonomia
para determinar quais instrumentos utilizard para realizar o atendimento aos usuérios ou
familias nos servigos de acolhimento institucional. Para tanto, pode-se mencionar a entrevista’,
a visita domiciliar’®, estudo de caso’’, reunides, encaminhamentos, escuta qualificada, estudo
social’®, parecer social’®, relatorios, elaboracio de documentos para o judiciario, entre outros.

De acordo com Guerra (2014, p.39)

(...) Uma instrumentalidade enriquecida significa ter clareza do projeto, de onde se
quer chegar, ter uma racionalidade que nos permita lancar luzes, sempre renovadas,
sobre os objetivos e que os clarifique, nos permitindo explicitar o horizonte a ser
alcancado e a direcéo a ser adotada. Em segundo lugar, significa o dominio de uma
teoria que nos permita construir os caminhos e as estratégias taticas, instrumentos e
técnicas.

Cardoso (2017) infere que as principais finalidades do trabalho do/a assistente social
em uma instituicdo de acolhimento, trata-se de garantir os direitos das criancas e adolescentes,
construir a reintegracdo familiar, no entanto, destaca que o exercicio profissional de acordo com
0 Projeto Etico-Politico esta além, pois o trabalho é mediar os direitos, a democratizacio e a
defesa das politicas sociais e universais. Ainda a autora destaca que para a efetividade da
reintegracdo familiar, deve ser desenvolvido um trabalho de construgcdo com as redes que a
familia tera de apoio, buscando o envolvimento destes para o fortalecimento da autonomia.

Refletindo no contexto do que foi mencionado até entdo, durante o periodo da
Pandemia da COVID-19, momento em que se exigiu como medida de protecdo e cuidado o
isolamento social, percebe-se uma série de complexos desafios para a materializagdo do
trabalho do/a assistente social.

Observa-se, inicialmente que de acordo com Brasil (2012), o espaco do acolhimento

institucional, é adequado tanto fisicamente como para a equipe de trabalho, para 20 usuarios.

S Procedimento técnico que serve para acolher, conhecer, coletar dados, orientar, acompanhar, avaliar e indicar
os elementos para trabalhar a familia e/ou usuario do servigo em seu processo de formacédo cidada (BRASIL,
2012).

6 Atividade técnica que envolve a ida da equipe até o local de moradia das familias e/ou individuos, que objetiva
fornecer subsidios para compor o acompanhamento, fortalecer vinculos, compreender a realidade, demandas e
necessidades, recursos e vulnerabilidades, fazer convites para atividades. Esta atividade também é importante para
contatar outros membros do grupo familiar (BRASIL, 2012).

7 Atividade técnica utilizada durante o processo de acompanhamento, para elaboracéo de diagndstico, visando a
realizacdo de intervencdes (BRASIL, 2012).

78 Estudo da realidade socioecondmica e social de determinada situacdo de forma aprofundada e critica.

9 Contém avaliagéo tedrica e técnica do/a assistente social dos dados coletados.
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Utilizando-se apenas como objeto de estudo o municipio de Caxias do Sul/RS, intentando
compreender a qualificagdo do trabalho do/a assistente social, durante o periodo da pandemia,
houve momentos em que ocorreram uma superacdo no numero maximo de acolhimentos, de

acordo com os graficos abaixo.

Gréfico 20: Protegdo Social Especial de Alta Complexidade - Total de acolhimentos mensal
municipio de Caxias do Sul/RS, 2019

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE 2019

Fev Mar Abril Maio Jun

2019 Sol Nascente s 2019 Estrela Guia

2019 Recanto Amigo @) (019 Casa Lar - 120 vagas

Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundacéo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS, 2019
(idem nota 56).
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Gréfico 21: Protegdo Social Especial de Alta Complexidade - Total de acolhimentos mensal
municipio de Caxias do Sul/RS, 2020

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE 2020
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundagdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS, 2020
(idem nota 56).

Gréfico 22: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Total de acolhimentos mensal
municipio de Caxias do Sul/RS, 2021

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE 2021
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundacéo de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS, 2021
(idem nota 56).
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Gréfico 23: Protegdo Social Especial de Alta Complexidade - Total de acolhimentos mensal
municipio de Caxias do Sul/RS, 2022

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE 2022
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Fonte: Elaborado pela académica (2022), baseado em dados da Fundagéao de Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS, 2022
(idem nota 56).

Observa-se que no ano de 2019, ainda ndo havia sido decretado pelos érgdos de salde,
situacdo de calamidade publica devido a pandemia da COVID-19 e os nimeros de acolhimentos
estavam elevados. No entanto, para realizar o trabalho do/a assistente social, refletindo acerca
de técnicas-operativas e funcionalidades, ndo havia impedimentos, apenas 0 excesso de
trabalho.

No entanto nos anos de 2020, 2021 e 2022, ocorreram acolhimentos em excesso®, e
diante das determinacGes pelos 6rgdos de salde para a contencao e disseminacgdo do virus da
COVID-19, foi necessario implementar o trabalho home office como forma de manter o
atendimento para a populagdo de acordo com os Planos de Contingéncia estabelecidos no
municipio de Caxias do Sul, diante de inUmeras incertezas que o periodo acompanhava o
momento. O posicionamento do CFESS (2020) diante dos inimeros questionamentos, é de que
ndo poderia se sobrepor aos 6rgdos de salde, no entanto, trouxe para a reflexdo de que os/as
Assistentes Sociais deveriam trabalhar em prol da populagdo brasileira, uma vez que de acordo
com o Cadigo de Etica, deve atender em meio a catastrofes ou calamidades publicas.

Entretanto, como realizar uma visita domiciliar de forma remota? Os profissionais

precisaram se reinventar, e introduzir em seu cotidiano chamadas de video com familiares e

8 Destaca-se que acolhimentos ocorrem por meio judicial ou via Conselho Tutelar de forma excepcional. Dessa
forma, todos acolhimentos ocorrem por medidas necessarias e em se tratando do equipamento, ha que se garantir
o direito das criancas e adolescentes de serem colocados em um ambiente seguro.
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ampliar o trabalho com a rede e a comunidade para que 0 processo investigativo permanecesse
coerente e seguro para a efetividade em suas proposigoes.

Outro ponto foi a inclusdo de equipamentos de protecdo individual e constantes
limpezas e higienizacbes. Ainda as instituicdes precisaram se reorganizar para efetivar os
direitos das criancas e adolescentes e suas familias.

Com relacgdo as visitas dos familiares que ndo tem o vinculo familiar rompido com o
acolhido, a orientacdo ndo é a de proibir consubstancialmente as visitas, mas sim de
controlar o nimero de visitantes por dia, para que ndo haja aglomeracoes. Além disso,
no decorrer das visitas, medidas sanitarias deverdo ser tomadas, assim como:
manutencdo do distanciamento social; uso de méscara; evitar contatos fisicos; e

utilizagdo do alcool gel — que deverd ser disposto nos espagos de acolhimento pela
propria instituicdo (ARAUJO E QUEIROZ, 2021, p. 33)

De acordo com Carneiro, Carvalho e Aradjo (2021) ha que se considerar que as
medidas de prevengdo e combate a COVID-19 ndo podiam ser efetivadas em sua totalidade nas
instituicdes, devido as particularidades que cada uma poderia apresentar. Destacam também
que os trabalhadores e trabalhadoras do SUAS precisaram manter os atendimentos diante do
aumento da demanda devido aos problemas que a pandemia trouxe, como a perda dos empregos
e a0 maior acesso aos beneficios eventuais para a sobrevivéncia da populacdo. Diante do
cenario, os profissionais ficaram expostos ao contexto da pandemia. Em uma pesquisa da
Fundac&o Getulio Vargas - FGV (2020)%* com trabalhadores da Politica da Assisténcia Social,
as autoras afirmam que 90,66% dos/as profissionais entrevistados afirmaram ter medo de
contrair a doenca e cerca de 87% dos/as trabalhadores nédo se sentiam preparados para trabalhar
diante do contexto da pandemia.

Em relacdo aos impactos da crise, cerca de 74,26% afirmaram que a pandemia afetou
o trabalho e sua forma de realizar o trabalho, destacando que as principais mudancas
aconteceram na implementacdo do atendimento a distancia, trabalho em escala, reducdo ou
suspensdo dos atendimentos, mudanca na relagdo com 0s usuarios e aumento da carga de

trabalho.

81 Os dados coletados pela aplicacdo do questionario foram complementados por informagdes obtidas em um
debate virtual realizado no dia 16 de abril de 2020, com profissionais da area da assisténcia social da cidade de
Sao Paulo e em consultas a representantes de prefeituras e regulamentagdes governamentais. A andlise destes
materiais visou compreender as condic8es de trabalho desses burocratas, como a pandemia os afetou e como essas
novas condi¢cbes mudaram a forma como os profissionais prestam os servigos e interagem com os cidaddos. Os
resultados da pesquisa indicam que a pandemia exacerbou problemas pré-existentes enfrentados pelos burocratas
de nivel de rua, como recursos escassos, incertezas, falta de informacé&o e de coordenacédo de politicas, a0 mesmo
tempo em que alterou a forma como alguns dos servigos sdo prestados, devido a necessidade de distanciamento
social, impactando negativamente na implementacdo da politica e na sua eficacia. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/dxtKszM95q7BSNWxFF4PDgK/?lang=pt&format=pdf (FGV, 2020, p. 1460).
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E necessario considerar que, a crise do Coronavirus desvela fragilidades carregadas
pela Assisténcia Social, nos Gltimos anos. Nessa perspectiva, Silva (2020) sustenta
que “[...] politicas protetivas néo se estruturam do dia para a noite e que paliativos ndo
resolvem as fragilidades que o SUAS vem carregando”. Assim, constata-se que a
pandemia acirra o desmonte da PAS, empreendido pelo atual governo, ao evidenciar
problemas preexistentes que atingem fortemente as/os trabalhadoras /es e impactam o
exercicio profissional de assistentes sociais que atuam no SUAS tais como: rigidez
para aplicacdo de recursos, equipes de referéncia incompletas, sobrecarga de trabalho,
auséncia de concurso publico, alta rotatividade em decorréncia de contratacdes
precarizada e temporarias, descontinuidade das acGes realizadas junto aos usuarios,
escassez de material, inadequacdo das unidades, dentre outros (Silva, 2019). Ademais,
este tempo historico, a interpelar as/os assistentes sociais, apresenta desafios para o
exercicio profissional em Servigo Social, referenciando o Projeto Etico-Politico do
Servico Social e nos principios configurados no Cédigo de Etica Profissional (2012)
(CARNEIRO, CARVALHO E ARAUJO, 2021, p185).

Percebe-se que as autoras trazem a reflexdo o desmonte das Politicas Publicas, em
especial a de Assisténcia Social, que pouco a pouco sofre imensos cortes, e mesmo diante da
sua conferida necessidade diante de uma pandemia que se instaurou no pais, nao foi suficiente
para impedir que o atual governo propusesse um corte no orcamento de 2023, de 95%°%2 no
orcamento da Politica de Assisténcia Social. Ainda, destaca-se também a precarizacdo do
trabalho, em que as politicas ndo atenderam de forma suficiente aos usuarios ou se quer
subsidiaram condicGes de trabalho aos Assistentes Sociais.

Em se tratando de instituicbes de acolhimento para criangas e adolescentes, sendo
estes, sujeitos em desenvolvimento, com seus direitos negados ou violados, e de acordo com o
ECA, com absoluta prioridade, ainda assim, sofreram os impactos dos cortes no orcamento® e
a precarizacdo do trabalho diante das inimeras incertezas do governo federal.

Para o préximo subcapitulo, serdo abordados quanto aos desafios e reflexdes no

cenario pandémico nas instituicdes de acolhimento institucional para criancas e adolescentes.

4.3 DESAFIOS DE QUALIFICAR O SERVICO SOCIAL NO CENARIO DA PANDEMIA

“O senhor... Mire, veja: o mais importante e bonito, do mundo
€ isto: que as pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda nao foram
terminadas — mas que elas vdo sempre mudando. Afinam ou
desafinam. Verdade maior. E o que a vida me ensinou. Isso me
alegra, montdo.”

Guimardes Rosa

Diante de um cenério tdo imprevisto como uma pandemia, em um momento em que a

humanidade se compreendia tdo avangada, a mesma se encontra em uma situacao inesperada,

82 Dado ainda ndo efetivado, mas atualmente em tramitagao.
8 PEC 95 — Congelamento do teto dos gastos com investimento da Politica de Assisténcia Social.
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parecia ndo saber o que fazer para conter o avango da COVID-19. Inicialmente, o objetivo era
como resolver o “problema” da calamidade publica que se instaurou no pais. No decorrer das
acles, o proximo passo para a Politica de Assisténcia Social, era elaborar de que forma se
poderia qualificar os atendimentos a populacdo e aos usuarios, uma vez gque esses estavam se
reinventando diante de um contexto de isolamento social, e o principal planejamento de um
atendimento, é estar proximo, escutar e compreender o outro em suas demandas para poder
intervir em sua realidade.

Também pode-se sugerir que ainda ndo se tem como mensurar a longo prazo os
impactos sociais que o legado da pandemia deixara no mundo, no entanto, a curto prazo, ja se
sabe serem devastadores. Entre a alta taxa de desemprego, baixo acesso a educagdo, a
alimentacdo, inimeras mortes, entre outros problemas que ficaram para serem organizados no
periodo que ainda ndo se pode chamar de pds-pandémico.

Novas demandas emergiram, familias que, até a pandemia, ndo conheciam a politica
de assisténcia social passaram a ter a necessidade de acioné-la. Entéo, se antes tivemos
a reducdo vergonhosa do orcamento destinado as politicas setoriais, conforme a
Ementa Constitucional 952, como vamos atender e ampliar os servigos da protecdo
social basica a essa populagdo? Essa é uma pergunta que nos inquietou desde o inicio

do antincio do novo Coronavirus e da pandemia que atingiu o Brasil (SGORLON e
MACHADO, 2021, p. 154).

De acordo com o CFESS (2011) os/assistentes sociais tém lutado em muitas
concepcdes para que o Projeto Etico-Politico se concretize em suas agdes diarias, e assim se
possa dar garantia de equidade e justica social para a populacdo que necessita de seus servicos
e intervencdes. No entanto, quando se adentra nos processos de trabalho de Assistentes Sociais
em instituicGes de acolhimento para Criancas e Adolescentes, compreende-se que os desafios
podem ser compreendidos somatizados a outros.

Refletindo acerca dos instrumentos utilizados pelos profissionais de Servigo Social,
conclui-se que em sua maioria sdo realizados de forma presencial e continua, em que o/a
profissional busca subsidios para a construcao e aprofundamento da historicidade da crianca ou
adolescente que foi inserido no servico de acolhimento. Ainda, pode-se sugerir que o trabalho
seja voltado tambem para familia dos acolhidos, visando esgotar as possibilidades de
reintegragcdo familiar. O territorio é outro elemento importante no trabalho, em que pese ser

necessario conhecer para compreender a quais potencialidades ou fragilidades o nacleo familiar

8 Emenda Constitucional n°95, também conhecida como a Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos,
alterou a Constituicdo Brasileira de 1988 para instituir 0 Novo Regime Fiscal. Trata-se duma limitacdo ao
crescimento das despesas do governo brasileiro durante 20 anos, alcancando os trés poderes, além do Ministério
Publico da Unido e da Defensoria Publica da Unido (SGORLON e MACHADO, 2021, p. 153).
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esta inserido. O local onde a familia reside tambem se faz imperioso que o/a assistente social
busque conhecer para que compreenda quais necessidades a familia tem e que precisam ser
sanadas de forma imediata, e ainda se esses foram os fatores que acarretaram quaisquer
violacdes de direitos.

Compreender esses fatores se fazem imprescindiveis para abarcar a realidade social
em toda a estrutura social que estd composta, para abranger a historicidade dos usuérios e suas
familias. Quando se pensa essa composi¢do somada a um cenario de pandemia, iSso se torna
em um primeiro momento praticamente inviavel, inicialmente pelo fator do isolamento social
e do afastamento entre as pessoas, 0 que impossibilita a presencialidade, a aproximagéo, a
criacdo de vinculos e ainda, ndo se deve olvidar que a realidade para a pessoa que é profissional
de Servico Social e que zela pelo seu Codigo de Etica, mas também é um ser humano e que
carregou 0 medo e a inseguranca para realizar o seu trabalho diante do alto contagio que a
COVID-19 apresentou.

(...) o trabalho do assistente social sera direcionado para materializar a¢des mediadas
pelos instrumentos e técnicas, estratégias de atuacdo, que colaborem para a superagéo
dos motivos que levaram ao acolhimento. Para tanto, a fim de garantir a reintegracéo
familiar, o objetivo maior do acolhimento, requer um trabalho sistematico com a
familia de origem, com a¢bes focadas no fortalecimento das funcdes protetivas da
familia, orientacdo geral da politica de Assisténcia Social e no trabalho com as
familias em qualquer tipo de prote¢do social (basica ou especializada); potencializar
os recursos da familia ou da familia ampliada, da rede primaria, da comunidade e da
rede local, de modo que possibilite 0 desenvolvimento de um trabalho que possa
acarretar em solucdes de carater mais permanente, tal como a reinsercdo familiar,
assim como a colocagao desses sujeitos sob os cuidados de uma pessoa confidvel de
seu vinculo, ou quando essa se mostrar a alternativa que melhor atenda ao interesse

da criancga e do adolescente, o encaminhamento para a adoc¢do (BRASIL, 2009 apud
CARDQOSO, 2017, p. 96-97).

Souza (2016) infere que os desafios que o profissional encontraria em sua rotina diaria
fora de um contexto de pandemia seria a seletividade dos programas de acesso para o
atendimento dos usuarios e suas familias em que muitas vezes nédo sdo atendidos diante dos
critérios estabelecidos. Encontram-se em um espago atemporal em que ndo apresentam tamanha
necessidade e nem tem a resolutividade necessaria para nao depender da politica de Assisténcia
Social, e por isso ficam no caminho do meio. Trazendo esse cenario para 0 momento da
pandemia, diante dos indmeros problemas ja mencionados anteriormente, percebe-se o
sofrimento agravado da populagdo, em ndo ter o atendimento que necessitava e tdo pouco
conseguir ter a autonomia para se autogerir e garantir o seu sustento.

lamamoto (2020, p. 100) refere que a sociedade atual exige

O estimulo a figura do trabalhador polivalente, capaz de realizar maltiplas atividades
ao mesmo tempo e pelo mesmo salario, rompe as rigidas barreiras das especialidades
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profissionais, especialmente nas funcbes de menor qualificacdo. Expressa a
indiferenca do trabalhador assalariado em relag¢éo ao tipo ou qualidade do trabalho
que desenvolve, o que viabiliza inclusive a elevada rotatividade do trabalho
constatada no pais. Mostra, em outros termos, o estranhamento do trabalhador em
relacdo a sua prdpria atividade realizada sob controle alheio, em que o trabalho
remunerado é mero meio de obtencdo do equivalente de seus meios de vida, pois o
que produz para si é o salario ou equivalente monetario dos meios de sobrevivéncia
(grifos da autora).

Ajuizando acerca do trabalho profissional do/a assistente social, baseando-se na
reflexdo da autora, compreende-se que estes necessitaram reinventar-se diante do seu
compromisso ético com a classe trabalhadora, buscando respostas nas politicas disponiveis
(focalizadas, privatistas), para o atendimento das necessidades da populacao neste periodo que
exigiu para além dos/as profissionais proposi¢coes criativas, mas humanas e reais.

Esse novo tempo possibilitou, por meio de discussdes, debates e produgdes no interior
da categoria e da academia no didlogo com 0 marxismo, a apreensdo da “questdo
social” como base sdcio-historica e matriz explicativa da sociedade e da profissao; o
Servigo Social como parte e expressdo da histdria; o entendimento do Servi¢o Social
participe dos processos de reproducao das relagfes sociais e seu carater contraditério;
a atividade de assistentes sociais como trabalhador assalariado, que vende sua forca
de trabalho, em grande parte ao Estado. Nessa direcdo, assistentes sociais como
trabalhadores/as estdo expostos aos tensionamentos que atravessam a sociedade de
classes; aos dilemas da alienagéo; e a restricdo da autonomia profissional, sujeitos

a exploragdo e aos mesmos constrangimentos e humilhagdes da classe que vive do
trabalho IAMAMOTO E CARVALHO, 2011).

Sgorlon e Machado (2021, p. 156) afirmam que para além das questdes do trabalho

estiveram presentes no cotidiano do/a assistente social demandas maiores:

Os grandes desafios talvez sejam promover a prote¢do social, estabelecer as relagdes
com o territorio e as pessoas, e realizar o0 acolhimento humanizado, no momento em
que o distanciamento e o isolamento sociais sdo as maiores medidas de protecéo.
Muitos sdo os fatores, que associados ao momento atual, fragilizam ainda mais os
servicos, tais como: inconstancia dos fluxos, tampouco protocolos bem definidos, o
que da margem a varias ddvidas, seja pela comunidade, como pela rede de servigos
prestados, por desconhecimento dos objetivos propostos.

Ainda as autoras referem que segundo dados da Ouvidora Nacional de Direitos
Humanos (ONDH), em abril de 2020, houve um aumento de 47% nas dendncias de abuso
sexual contra criancas e adolescentes no periodo da pandemia da COVID-19. Esse dado € um
exemplo da alta demanda que os/as assistentes sociais precisaram atender durante o periodo da
pandemia. As autoras também destacam que os territérios periféricos em via de regra ndo
possuem &gua encanada, ventilagdo, saneamento bésico, calgamento, fatores que agravaram a
situacdo da doenca no pais e a intervencdo do/a assistente social, uma vez que para uma

intervencao efetiva, necessitariam de politicas puablicas mais efetivas por parte do Estado que
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compreendessem essa demanda real que impossibilitava o isolamento social e a higienizagao
completa para a contencdo e disseminacdo do virus.

Souza (2016) destaca além disso que a morosidade nos processos judiciarios® sdo um
fator que interfere no desacolhimento®® de criancas e adolescentes nas instituicdes. Esse,
segundo a autora, € um desafio para a categoria profissional no que tange a efetivacdo dos
direitos dos usuérios do Sistema de Garantias das Criangas e Adolescentes pois se faz
necessarios que os/as Assistentes Sociais realizem uma série de aprofundamentos para que o
judiciario compreenda outros caminhos possiveis para além da permanéncia na instituicao
enquanto aguardam uma decisdo judicial, destacando também que o prazo de 6 meses para um
bebé, é um prazo imenso que influéncia diretamente no seu pleno desenvolvimento.

Mesmo a reintegracdo familiar apresentou-se durante a pandemia como um desafio
aos profissionais. A recomendacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e dos
Adolescentes - CONANDA (2020) em um primeiro momento era de que se houvesse
possibilidades de reintegracdo familiar, deveria ser realizada imediatamente. No entanto,
destaca-se que naquela ocasido o acompanhamento da familia por parte da equipe técnica das
instituicBes ndo foi realizado da mesma maneira que teria sido realizada em momentos em que
nédo ocorria a disseminagdo da COVID-19, pois a imposicdo do isolamento e distanciamento
social, impediam a presencialidade e demais acompanhamentos que se fazem necessarios. Os
acompanhamentos foram realizados de forma remota, e em muitos casos, a pressa na resolucéo,
antecipou reintegracdes familiares que ainda precisavam ser mais bem elaboradas, trazendo
alguns prejuizos para as criangas e adolescentes, como o retorno as institui¢des, tempos mais
tarde.

Outro desafio imposto nesse critico periodo, foi em relacdo ao excesso de
acolhimentos mencionado no subcapitulo 4.2, uma vez que conforme Brasil (2012) a Equipe
Técnica deve ser composta por 2 profissionais de nivel superior em Psicologia e Servico Social,
para atendimento de até 20 criangas e a carga horaria desses deve ser de no minimo 30 horas
semanais®’. No entanto, em se tratando do nimero de criangas acolhidas, percebe-se que as
equipes, diante do aumento de acolhimentos evidenciados anteriormente, tiveram além dos
desafios mencionados, altas demandas de trabalho, necessitando se reinventar para que

pudessem qualificar o trabalho diante de tantas imposicoes.

8 Durante a pandemia as audiéncias aconteceram de forma online. Destaca-se que muitas familias possuiam
dificuldades com os equipamentos eletrénicos.

8 Momento em que a crianca ou adolescente é desligado do Servigo de Acolhimento Institucional.

87 N4o ha estudos macros para determinar a carga horéaria das equipes técnicas em nivel nacional durante o periodo
da pandemia para referenciar neste estudo.
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Silva e Filho (2020) destacam que o sofrimento psiquico dos/as trabalhadores/as e
usuarios com medo de contrair a doenca que era até o momento potencialmente fatal e
contagiosa, deixou muitas pessoas depressivas e ansiosas. Em se tratando dos servicos de
acolhimento, onde naturalmente € um espaco de aglomeracéo e alta rotatividade de pessoas, 0
estresse é um fator potencialmente relevante para todos que estavam nesse espaco. Destaca-se
ainda, que as criancas e adolescentes que permaneceram em acolhimento institucional, foram
privados da convivéncia familiar e comunitaria devido ao isolamento social, realizando com a
sua familia chamadas de video semanais para a manutencdo dos vinculos, conforme as
recomendagdes do CONANDA (2020).

Boschetti e Behring (2020) destacam que a pandemia acentuou o assistencialismo, o
clientelismo, o voluntariado e a filantropia. Fatores esses que a Assisténcia Social busca romper
juntamente com os/as profissionais de Servico Social desde que a Constituicao Federal de 1988
instaurou a seguridade social e reconhece a Politica da Assisténcia Social como politica publica.
Esse fator, desqualifica o direito que a familia tem na construcdo de sua autonomia diante do
Estado, que deve propor e atender essas demandas. No entanto, durante o periodo da pandemia,
esse também foi um fator que ficou potencialmente elevado, pois era necessario atender as
necessidades de subsisténcia das familias, pois como se trabalharia com as familias sua
autonomia, colocagdo no mercado de trabalho diante da alta taxa de desemprego.

Sgorlon e Machado (2021) reiteram que a reducéo constante de recursos de orgcamentos
de politicas publicas, a precarizacdo do trabalho e a marginalizacdo dos mais pobres, sdo
elementos cotidianos no dia a dia dos Assistentes Sociais. A pandemia elevou esses indices que
estavam acobertados por outras demandas, uma vez que passou a afetar da mesma forma um
namero maior da populacdo com o aumento do desemprego. Diante disso, as autoras acreditam
que uma possibilidade para solucionar a viabilizacdo dos direitos das pessoas, seja 0 aumento
do protagonismo e da participagio popular®,

O nosso grande desafio na assisténcia social é trazer a esfera publica a pobreza e a
invisibilidade, transformando o que é garantido constitucionalmente em campo de
exercicio participativo, sobretudo dos segmentos subalternizados e excluidos. Mas
isso seria ir na contramdo da histdria, entendendo haver prevaléncia da esfera

econdmica sobre o social e caracteristicas histéricas da assisténcia social a trazer
ainda, de maneira muito forte, o assistencialismo, 0s estereotipos e a benesse. 1sso s6

8 No ambito da relacdo entre expressdes do trabalho no SUAS, ndo hd como ndo destacar o quanto as condigdes
de trabalho das assistentes sociais sdo permeadas pela precarizacdo. Fatores que impactam ndo apenas a concepgao
critica da formacdo do assistente social, mas também a prdpria concepcao de assisténcia social como politica de
protecdo social que precisa dar visibilidade as demandas da populacdo (SGORLON e MACHADO, 2021, p.119-
120).
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reforca a necessidade de olharmos permanentemente para os fatores que
dialeticamente atravessam a atuagédo profissional.

De modo a refletir criticamente os movimentos contraditérios da politica de
assisténcia social, é preciso destacar o papel da formacao profissional e das expressdes
do trabalho na politica de assisténcia social em tempos de reducéo do papel do Estado
e adogdo de teto de gastos, que precarizam as politicas sociais, a educagédo superior e
o mundo do trabalho (SGORLON e MACHADO, 2021, p.119-120).

Rizzini, Rizzini, Naiff e Baptista (2006) afirmam que outro fator que acarreta a
precarizacdo do trabalho de assistentes sociais é a descontinuacdo das politicas publicas e de
acoes em desenvolvimento. Impasses como trocas de governos, crises e a pandemia, resultam
em mudancas que ndo podem mais ser buscadas ao longo do processo e acabam por ser
esquecidas e perdidas. As autoras apontam gue em uma pesquisa que realizaram para a
elaboracdo de um livro sobre acolhimento institucional, profissionais partilharam que espacos
para a discussdo de casos e trocas de experiéncias seria um importante avango para aprofundar
o planejamento de acOes e poder realizar acdes de forma mais eficiente e qualificada.

Nessa perspectiva, a formacdo profissional tem de se atualizar continuamente
garantindo uma sélida base tedrica ancorada na perspectiva critica, e uma pesquisa
inquieta e ininterrupta sobre as demandas da populacdo, que se transformam em
expressdes da “questdo social” — passando pelo acolhimento institucional dessas
demandas, agora transformadas em requisicBes para as quais se deve construir
respostas, para as quais também é imperativo desenvolver capacidade de antecipar-se

as demandas, percebendo as novas expressdes que se anunciam (RAICHELIS,
VICENTE e ALBUQUERQUE, 2018, p.283).

A pandemia trouxe inumeros desafios para todos e todas. Trabalhar de forma remota,
atender familias, usuarios, ver milhares chorando pelos seus mortos, pelo desemprego, pelo
sofrimento, trouxeram danos para a saude mental de toda a populacdo. Agora, para dar
continuidade a um resgate possivel, do que pode ser realizado, diante do que pode ser feito, é
para além da rotina do cotidiano, romper com as barreiras que a pandemia deixou como legado.
Uma das possibilidades que antes eram impensaveis, sdo as inimeras reunides de rede a nivel
nacional realizada por profissionais para buscar a¢des de forma virtual, esse avango para a troca
de experiéncia podera ser uma melhoria possivel.

Qualificar o conhecimento do/a profissional de Servigo Social permanece sendo um
compromisso ético com a categoria, para que se possa combater os impactos que esse desgaste
da pandemia deixou como heranca para a populacdo brasileira marcada historicamente pelo
sofrimento como seu legado de vida.

Ao finalizar esse capitulo, é imprescindivel que seja dedicado a todas e todos 0s
profissionais de Servico Social que nunca desistiram de buscar respostas diante de tantos

desafios que se colocaram diariamente nesses ultimos trés anos.
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Mesmo com tantas dificuldades, segue-se trilhando caminhos que apontam para a
participacdo em espacos coletivos de atuacdo e articulagdo com sujeitos que realizem defesas
na mesma direcao ética e politica emancipatoria. Nao ha outro caminho sendo o do movimento

e da coletivizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse processo de aprendizagem critica, foi possivel, de forma breve,
analisar alguns dos impactos do fendmeno da pandemia da COVID-19 na Politica de
Assisténcia Social, especificamente nos espacos das instituicdes de acolhimento para criangas
e adolescentes. E importante destacar que a pandemia, ainda ndo se findou na presente data
deste estudo® e ainda da indicios de sua continuidade.

Mesmo que ao longo do processo, a sociedade de forma geral, buscou formas para
responder aos impactos, muitas foram as perdas durante esse periodo, e de forma bem
especifica, quando se relaciona ao trabalho de assistentes sociais, chama aten¢éo o fato de que

€ necessario estar proximo da populacdo usuaria para poder construir acdes interventivas.

O assistente social é o profissional que trabalha com politicas sociais, de corte publico
ou privado e ndo resta ddvida ser essa uma determinagdo fundamental na constituicéo
da profissdo, impensavel mais além da interferéncia do Estado nesse campo.
Entretanto as politicas sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas a questéo
social, ao lado de outras formas, acionadas para o seu enfrentamento por distintos
segmentos da sociedade civil, que tm programas de atencdo a pobreza, como as
corporagdes empresariais, as organiza¢des ndo governamentais, além de outras formas
de organizacdo das préprias classes subalternas para fazer frente aos niveis crescentes
da exclusdo social a que se encontram submetidas (lamamoto, 2020, p.68-69).

Diante do aumento do desemprego, perda de familiares, e 0 avango do contagio da
doenca, o isolamento e o distanciamento social, a populagéo se percebeu sem condic¢des de dar
continuidade a atividades diarias que antes garantiam minimamente as condi¢cdes de
subsisténcia. Com tal fatores, muitos necessitaram recorrer a Politica de Assisténcia Social,
familias que talvez antes nunca tivessem utilizado tal politica.

Com esse “novo normal”, assistentes sociais, na busca constante para a materializacdo
do Cadigo de Etica Profissional, se veem convocados a responder as expressdes da questio
social que se agravaram nesse periodo em que foi decretada por 6rgéos do governo, o estado de
calamidade publica no pais. E, entdo, inumeras dificuldades se apresentaram diante da
impossibilidade de realizar os instrumentos técnicos de trabalho que até entdo eram
desempenhados no cotidiano do/a profissional de Servigo Social.

Questbes como realizar um trabalho qualificado com os usuérios diante da

impossibilidade de realizar uma escuta, uma entrevista, ou uma visita domiciliar baseada em

8 No dia 11/11/2022 o Comité Cientifico de Apoio ao Enfrentamento a Pandemia da COVID-19 emitiu um novo
alerta sobre uma nova variante — BQ.1 — refor¢ando o0 uso de mascaras em espacos com aglomeracao de pessoas e
ampliacdo da cobertura de vacinagdo, disponivel em: https://saude.rs.gov.br/comite-cientifico-emite-alerta-e-
recomendacoes-devido-a-subvariante-bg-1-e-aumento-dos-diagnosticos-de-covid-19.



https://saude.rs.gov.br/comite-cientifico-emite-alerta-e-recomendacoes-devido-a-subvariante-bq-1-e-aumento-dos-diagnosticos-de-covid-19
https://saude.rs.gov.br/comite-cientifico-emite-alerta-e-recomendacoes-devido-a-subvariante-bq-1-e-aumento-dos-diagnosticos-de-covid-19
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vinculos e proximidade? Como evitar a proximidade em um servico de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes, que chegam aos servi¢os quando seus vinculos estdo
rompidos e sdo vitimas de inimeras negligéncias?

Diante desses questionamentos, vislumbrou-se a possibilidade de realizar esse estudo,
buscando na limitada bibliografia, entre artigos e sites governamentais, respostas possiveis para
esse problema que abrangeu o pais. Foi plausivel, por meio de documentos de alguns estados
brasileiros e recomendac6es de 6rgaos de saude, compreender as formas que foram resolvidas
as questdes praticas da rotina, mas que ndo abrandavam assuntos ligados aos temas emocionais
que ja estavam imbricados pelas histérias de vida e se agravavam com o isolamento social.

Para compreender as mudangas no periodo, era também necessario compreender como
era realizado o trabalho do/a assistente social até entdo nos espacgos de acolhimento. Como essa
politica se organizava para atender a demanda da populacdo usuaria. Com o estudo, reverberou
o problema principal das politicas publicas, as quais dependem de um or¢camento, que € previsto
constitucionalmente, no art. 195 da CF/88

A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢camentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢des sociais:
*do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma de lei, incidentes
sobre:

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico, mesmo sem vinculo
empregaticio;

b) a receita ou faturamento;

c) o lucro;

*do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, nédo incluindo
contribuicdo sobre a aposentadoria e pensdo concedidas pelo regime geral de
previdéncia social de que trata o art. 201;

*sobre a receita de concursos de prognoésticos;

*do importador de bens e servi¢os do exterior, ou de quem a lei a ele equiparar.

Ainda é importante pontuar que no 84° da CF/88, é destacado que a lei podera instituir
outras fontes para a garantia da manutencdo ou ampliacdo da seguridade social. No entanto,
diante do Neoliberalismo, que defende um Estado minimo, a seguridade social se vé
sobrevivendo, ante inumeros cortes no orgamento, como a EC 95/2016 que tem em seu
conteddo o teto dos gastos por vinte anos ndo permitindo aumento no orcamento e recentemente
a proposta do atual governo federal de corte no orgamento do Assisténcia Social de 95%.

A Assisténcia Social, como evidenciado nesse estudo, aumentou a demanda de
atendimento a populacdo durante a pandemia. Os/as assistentes sociais, permaneceram
trabalhando, de acordo com as recomendacfes do CFESS e demais 6rgdos de salde, e suas
instituicdes empregadoras. E de acordo com as pesquisas da Fundacdo Getulio Vargas - FGV
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(2020) e Bernardi (2020), destacaram que a saude mental dos profissionais que estiveram na
linha de frente para atendimentos para a populagdo, sofreu um impacto significativo, trazendo
0 aumento no sofrimento psiquico resultando em quadros de depresséo, ansiedade, etc.

Ainda os estudos revelaram que os acolhimentos nas instituicGes aumentaram, e um
destaque maior foi dado aos fatores de acolhimento, tais como o aumento na violéncia
psicologica, fisica, abuso sexual e devolugdes de adogdes. N&o se pode aprofundar com esse
estudo, quais foram os motivos que fizeram com que esses fatores em especifico tivessem esse
aumento consideravel que culminaram no acolhimento de criangas e adolescentes. Supde-se
que o isolamento social, a auséncia de escolas em funcionamento, de equipamentos de salde e
demais equipamentos que compdem as politicas publicas de uma cidade ou nacao, possam ter
contribuido para que ndo se tivesse um acompanhamento efetivo para as familias. Mas destaca-
se a importancia de aprofundar estes estudos para pensar em solucdes a longo prazo, uma vez
que esses dados trazem impactos em diversas politicas publicas.

Os desafios para os/as Assistentes Sociais ao qualificar o trabalho em instituicdes de
acolhimento, sdo imensos, diante da institucionalizagio/alienacdo, imediaticidade®, urgéncia
nas respostas que por muitas vezes ndo permitem um aprofundamento de questdes
extremamente relevantes na construcdo de elementos para uma proposicédo efetiva. Entéo o
questionamento também se relaciona em até que ponto € possivel qualificar o trabalho, e dar
respostas eficientes, diante de cortes de orcamento, precarizacdo do trabalho, Estado minimo e
na urgéncia em respostas?

Cavalcante e Couto (2019) apud Belino, Tavares e Gallo (2021, p. 65) afirmam que:

(...) o papel do assistente social nas institui¢des de acolhimento é de suma importancia,
por garantir a protecdo e 0 acesso a direitos sociais ora violados, prezando sempre
pelo vinculo familiar, pois o intuito desse servi¢o ndo é tirar a crianga ou o adolescente
de sua familia-base, mas, acompanhé-la quando em situacdo de vulnerabilidade, de

modo que o afastamento ocorra somente em caso de risco & integridade fisica ou
psicoldgica do menor.

No entanto, destaca-se que com este estudo, pode-se observar que os profissionais
buscaram respostas alternativas para o seu fazer profissional, reiterando o0 seu compromisso

com a classe trabalhadora e materializando o Projeto Etico-Politico. Destacam-se as

% Importante ressaltar que é no cotidiano que a dimensdo técnico-operativo se materializa, nesse sentido, o
cotidiano é caracterizado pela heterogeneidade, praticidade, espontaneidade, imediaticidade e superficialidade.
Salienta-se a importancia da dimensdo técnico operativa ser articulada a dimensao investigativa, pois é através
dela que se pode fazer a critica ontologica do cotidiano, sendo necessario a utilizacdo de instrumentos e
procedimentos que possibilitem ao profissional a apreenséo da realidade para além da imediaticidade do cotidiano,
sendo assim, a intervencdo do servico social deve estar comprometida com a materializacdo do projeto ético-
politico da profissdo (GUERRA, 2013 apud AMORIM et. al, 2020, p. 76).
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dificuldades, a precarizacéo de politicas publicas para dar a continuidade suficiente e necesséaria
na viabilizacdo dos direitos da populacdo, e que o profissional de Servigo Social, em suas
atribuicbes e competéncias, podera também interpelar nessa matéria, exigindo do Estado,
respostas e responsabilizacdo quanto a populacao a que dele necessita.

Segundo Bernardi (2020) no periodo da pandemia, evidenciou-se que as alternativas
de tomadas de decisdes baseadas na urgéncia e imediaticidade, em se tratando de criancas e
adolescentes em acolhimento, ndo s@o a melhor alternativa. A autora destaca que a inser¢do em
familia substituta ou a reintegracdo familiar como medida para conter a aglomeracdo dos
servigos de acolhimento, resultou em sua maioria, em devolugbes nos acolhimentos
emergenciais. Destaca ainda a importancia em que o profissional de Servico Social possa fazer
esse trabalho de forma aprofundada e mantenha o acompanhamento das familias pelo tempo
que julgar necessario para que se tenham éxito nas insercdes ou reinserc@es familiares.

Evidenciou-se nesse estudo que apesar dos imensos esforgos dos atores envolvidos, a
plena efetivacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda € um imenso desafio, e a
pandemia demonstrou de forma explicita o0 que ja existia. Diante de constantes ameacas de
cortes de orcamentos ou mesmo da reducdo da maioridade penal, aumento de mortes de criancas
pequenas de forma lamentavel por seus responsaveis, acende o alerta de que enquanto
sociedade, tem-se um compromisso para a viabilizacdo e materializacdo desses direitos. Tem-
se um compromisso ético e moral enquanto profissional de Servico Social, lutar constantemente
para que os servicos de acolhimento ofertem um atendimento acolhedor e humanizado,
rompendo por completo (ou a0 maximo) com os estigmas do passado que rondam o
assistencialismo e a institucionalizacdo baseada nas institui¢des totais, onde veem as criangas e
adolescentes (pobres) com um olhar higienista e de marginalizagéo.

Em relagdo aos desafios para a efetivagdo deste estudo, destaca-se a limitada
bibliografia, diante de ser um assunto ainda pouco explorado. Sugere-se que sejam realizados
estudos e pesquisas mais amplos que aprofundem as questdes do trabalho do/a assistente social,
analisando conjuntamente com o fator do fazer profissional, a saude mental desses profissionais
diante dos agravos da pandemia, aliados aos 6rgaos como CFESS, ABEPSS e CRESS. A
importancia de analisar esses impactos a nivel nacional, poderd contribuir para que sejam
pressionados 0s espacos socio-ocupacionais por condi¢fes de trabalho mais adequadas, uma
vez que e disso que depende a qualificacdo do trabalho dos/as assistentes sociais.

Enquanto na realizagédo desse processo de aprendizagem para a construcao do presente
trabalho, compreendeu-se que em muitos casos, apesar da formagéo profissional do/a assistente

social ser voltada para a teoria critica, a qual propde uma reflexdo critica quanto aos problemas
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que a sociedade apresenta, este profissional ndo tem muitos espacos para a escuta e reflexdo.
H& que se ocupar 0s espacos, tais como os foruns, encontros etc., para ampliar a discussdo da
precarizacdo do trabalho e a urgéncia de respostas imediatas que nao permitem que o
profissional possa se aprofundar nas expressoes da questdo social. O trabalho dos/as assistentes
sociais, apesar de estar vinculado ao caos social, ndo significa em nenhum aspecto que este néo
deva imergir no caos e néo refletir sobre tal situacdo para entéo buscar respostas que satisfagam
seu compromisso Etico com a classe trabalhadora.

E imprescindivel, que os profissionais de Servico Social, se mantenham em continua
qualificacdo profissional, buscando subsidios tedrico-metodologicos para compreender a
realidade que muda constantemente, e se faz necessario ampliar o conceito de leitura da
realidade.

E importante também, que enquanto assistentes sociais da Politica Publica de
Assisténcia Social, esses/as se mantenham firmes na luta constante para a manutengédo e
ampliacdo dessa politica publica, que é atacada pelos governos neoliberais.

Percebeu-se ainda, que em meio a pandemia da COVID-19, além do enfraquecimento
da Politica de Assisténcia Social, o governo federal buscou desqualificar o trabalho realizado
na politica e desconhece ou desconsidera as condi¢fes de vida de milhares de brasileiros,
quando propde que os usuarios baixassem um aplicativo pelo smartphone para receber o auxilio
emergencial, ignorando completamente as condigBes socioecondmicas destes® bem como o
trabalho que a politica realiza. Uma vez este tivesse utilizado os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, ou ainda tivesse utilizado o banco de dados ja existente no Cadastro
Unico para a selecdo das pessoas que deveriam receber o auxilio. Além de desqualificar o
trabalho da politica, gerou preocupacdes para a populacdo, que ja se encontrava preocupada
com a situacdo da pandemia da COVID-19 e um retrabalho desnecessario dentro da politica.
Destaca-se também o retorno de praticas de assistencialismo e meritocraticas as quais tanto se
repudia para a superagdo de estigmas do passado e garantir a autonomia do usuario.

Outra questéo refletida no decorrer deste estudo, € em relacdo a mensuracao do que
foi proposto, seus resultados e possiveis alternativas para a superacdo dos problemas. Sugere-
se que sejam realizadas pesquisas que analisem de forma aprofundada para além dos Planos de
Contingéncia, mas sua efetividade nos Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes e demais servicos, buscando compreender o que podera ser realizado de formas

diferentes do j& proposto, uma vez que algumas ou muitas alternativas, por terem sido realizadas

%1 Tais como ter um smartphone ou acesso a internet.



114

sem tempo habil para uma analise, ndo foram suficientes para o atendimento qualificado da
populacdo. Mas esses fatores precisam ser investigados por meio de pesquisas de 6rgaos
nacionais que possam ter abrangéncia para propor modificagdes para as agdes governamentais.

Outro ponto importante para a plena garantia de direitos de criancas e adolescentes, €
fomentar a discussdo em rede. A intersetorialidade e a multidisciplinaridade precisam ser
trabalhadas de forma a garantir que cada politica atue no seu segmento, no entanto,
compreendam que as criancas e adolescentes sao responsabilidade da sociedade como um todo,
e ndo apenas da Politica de Assisténcia Social. As a¢cdes devem ser somadas umas as outras
para a garantia de direitos. Ac¢des fragmentadas burocratizam e retardam 0S acessos aos
Servigos.

Ainda refletindo acerca das contradi¢fes presentes de forma geral em um servico de
acolhimento institucional, desde o reordenamento proposto em que a principal ideia era a ndo
separacgdo de grupos de irmaos, ha que se destacar que ha muitos problemas intrinsecos na ndo
segregacgdo. Por um lado, o discurso de que todos e todas devem conviver, por outro lado, na
pratica, 0s riscos postos no cotidiano. Percebe-se que para além do contexto da pandemia, o
ambiente de uma instituicdo de acolhimento é coletivo, ou seja, neste ambiente estdo todos e
todas a quem dele necessitar, criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, independente dos motivos
que os levaram a acolhimento. Seguindo as orienta¢des técnicas, nota-se que ndo ha um olhar
critico para as especificidades destes que estdo sendo inseridos nestes espacos e quais 0S
impactos que isso traria para os demais inseridos em um mesmo ambiente.

Este fator leva ao questionamento de que quando uma crianca € retirada do seus por
uso abusivo de substancias psicoativas ilicitas, e passa entdo a residir com um adolescente que
tem histdrico de uso de drogas ilicitas, e que ainda o faz, uma vez que a Assisténcia Social ndo
é servico de saude para resolver a questdo de salde, como garantir o direito do primeiro, e de
ambos? Ou ainda, quando chega a casa um adolescente com historico de abusos sexuais, como
garantir o direito dos demais, quando esses sao afastados de suas casas, escolas, ou demais entes
familiares quando h& o risco ou evidéncia de tal fato em seu meio?

Essas inquietudes também sdo contradi¢des do servico de acolhimento, que quando se
reflete no direito de uns, fere o direito de outros e vice-versa, mas como resolver a situacéo e
garantir que ambos sejam acolhidos e tenham seus direitos atendidos? S&o assuntos que
precisam ser discutidos pela categoria e pelos entes de protecdo a criancga e ao adolescente, para
gue somente assim se possa construir outras possibilidades mais resolutivas e efetivas, para

além do acolhimento institucional, que atende integralmente, mas somente em questfes basicas,
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pois ainda necessita da atuacdo de uma rede fortalecida e em conjunto para viabilizar agdes
efetivas de atendimento.

Em relacdo a morosidade do judiciario, quando se trata de criancas e adolescentes, a
prioridade, ainda de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente/1990, ainda é a
reintegracdo familiar. O Estado j& cometeu erros no passado ao querer se sobrepor a familia, e
usou da historia para responsabilizar a familia, quase que integralmente, como nos primordios
da Assisténcia Social. No entanto, esse também é um assunto que precisa ser discutido nos
espacos da categoria, pois apenas levando em consideracéo todos os fatores, especialmente o
desenvolvimento de criangas e adolescentes, que se compreendera que seis meses é muito
tempo para eles, e pouco para a justica.

A reintegracdo familiar € o principio mais trabalhado dentro do servico de
acolhimento, mas ha outras possibilidades, que ndo fosse a institui¢do da forca de lei, seria mais
brando para resolver a morosidade dos processos, no entanto, a participagéo da populagéo, e
em especial compreender a historicidade e a totalidade das vidas dos usuarios da Politica de
Assisténcia Social, poderia trazer inUmeras discussdes e novas possibilidades. Uma sugestao é
trazer esse ponto para a reflexdo e discussao, de forma necessaria e urgente.

Cardoso (2017, spp.) infere que:

(...) observou-se que as mudangas e 0s avancos na legislagdo referentes a infancia e a
adolescéncia vém sendo efetivadas de forma gradativa, porém ainda néo integral,
pelas préticas de atendimento e pelo trabalho em rede, posto que o contexto de
restricdo de gasto social e divisao de responsabilidades com a sociedade civil e com a
propria familia deixam as politicas da area em estado de precariedade e insuficiéncia

para atender as demandas e que se expressam pela falta de recursos financeiros,
humanos e materiais para tal efetivacao.

Retomando em relacdo a pandemia da COVID-19, a qual agudizou as mazelas que ja
existiam, Sgorlon e Machado (2021) destacam o desafio do/a assistente social inserido na
Politica de Assisténcia Social, o qual precisa dar visibilidade ao que ninguém quer ver.
Profissional esse que precisa levar para a esfera publica, com a forca da participacdo popular,
0s assuntos que precisam ser discutidos na agenda publica para buscar solucdes para o
enfrentamento das desigualdades sociais. O Estado minimo do neoliberalismo empurra a
populagéo para o abismo da meritocracia e do voluntariado, se desresponsabilizando de sua
parte que é a de gerar emprego, renda, saude, educacdo, lazer, transporte publico, os direitos
sociais garantidos por uma Constituicdo Federal (1988) construida coletivamente, e que alguns
insistem em desconstruir e desqualificar.

Destaca-se a importancia de garantir enquanto assistentes sociais o atendimento

humanizado para a populagdo. Garantir que os usuarios das politicas publicas possam ocupar
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0S espacos coletivos de discussdo para dar visibilidade para os problemas que existem e
ninguém (ou quase ninguém) quer ver. Constitucionalmente é garantido a eles a participacdo
popular e o controle social, e é preciso materializar para que dessa forma, se construa uma
sociedade com mais justica e equidade, pois ndo basta dar apenas a igualdade, mas que seja
ofertado o0 que é necessario e justo a cada um e cada uma, por meio de a¢gdes governamentais o
qual deve organizar a sociedade se responsabilizando pelas pessoas que compdem a populagéo
brasileira.

Por fim, reitera-se aqui, 0 compromisso ético dos/as assistentes sociais com a classe
trabalhadora, com um olhar especial para os direitos das criancas e adolescentes. Todos e todas
as criancas e adolescentes séo sujeitos de direitos e em desenvolvimento e sdo o futuro da nagéo.
Se ndo houver investimentos na populacdo, na sociedade, como prever que o futuro serad

promissor?
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