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RESUMO:

A presente dissertacdo investigou a relagcdo entre as experiéncias de vida de
educadores e educadoras sociais e sua atuagcdo em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. A partir do conceito de formacao permanente, abordado
por Paulo Freire, o qual compreende o processo formativo de maneira continua ao
longo da vida do sujeito e do conceito de experiéncia abordado por Jorge Larrosa
Bondia, que concebe a experiéncia como um fendmeno que atravessa o sujeito,
investigou-se a narrativa de educadoras e educadores sociais acerca de suas
percepcdes sobre suas experiéncias de vida e a relagdo destas com a atuagao
profissional. A metodologia utilizada foi a entrevista narrativa abordada por Daniel
Berteaux e a pesquisa narrativa abordada por Jean Clandinin e Michael Connelly. A
analise de dados foi realizada a partir das contribuicbes de Laurence Bardin e
evidenciou trés categorias de analise, a saber: 1) O cotidiano da pratica; 2) Ruptura
e 3) Experiéncia como aprendizagem. A discussdo da pesquisa demonstrou que ha
relagdo entre as experiéncias de vida das educadoras e educadores sociais com a
sua atuagao profissional, na medida em que, ao longo de suas trajetorias, os
mesmos vivenciaram experiéncias de ruptura desencadeando sentidos que foram e
sdo compartilhados durante o processo pedagogico. O processo emocional de
empoderamento e empatia, desencadeado pela experiéncia, demonstrou-se como
elemento facilitador na relagao intersubjetiva (MADCHE, 1998) construida pelos
sujeitos de pesquisa e os cidadaos usuarios. A pesquisa possibilitou compreender a
potencialidade da narrativa da experiéncia como possibilidade pedagogica de
vinculo, afetividade e confianga entre educadores sociais e cidaddos usuarios.

Palavras-chave: Educadores sociais; Educacao social; Experiéncia; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Caxias do Sul.
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RESUMEN:

La presente disertacién investigé la relacién entre las experiencias de vida de
educadores y educadoras sociales y su desempefio en Servicios para la
Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos. Desde el concepto de educacion
permanente, abordado por Paulo Freire, que comprende el proceso de formacién de
forma continua a lo largo de la vida del sujeto, y desde el concepto de experiencia
abordado por Jorge Larrosa Bondia, que concibe la experiencia como un fenémeno
que atraviesa al sujeto, investigamos la narrativa de educadores y educadoras
sociales sobre sus percepciones sobre sus experiencias de vida y su relacion con la
practica profesional. La metodologia utilizada fue la entrevista narrativa abordada
por Daniel Berteaux y la investigacion narrativa abordada por Jean Clandinin y
Michael Connelly. El analisis de los datos se realiz6 a partir de las contribuciones de
Laurence Bardin y ha demostrado tres categorias de analisis, a saber: 1) La practica
cotidiana; 2) Rupturas y 3) Experiencia como aprendizaje. La discusion de la
investigaciéon ha demostrado que existe una relacién entre las experiencias de vida
de los educadores y educadoras sociales con su desempefo profesional, en la
medida en que, a lo largo de sus trayectorias, experimentaron rupturas,
desencadenando significados que fueron y son compartidos durante el proceso
pedagdgico. El proceso emocional de empoderamiento y empatia, desencadenado
por la experiencia, demostré ser un elemento facilitador en la relacion intersubjetiva
(MADCHE, 1998) construida por los sujetos de investigacion y los ciudadanos
usuarios. La investigacion permiti6 comprender el potencial de la narrativa de la
experiencia como posibilidad pedagogica de vinculo, afecto y confianza entre
educadores sociales y ciudadanos usuarios.

PALABRAS-CLAVE: Educadores sociales; Educacion social; Experiencia; Servicio
de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos; Caxias do Sul.
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“Viajei por mais terras do que
aquelas em que toquei...

Vi mais paisagens do que
aquelas em que pus os olhos...
Experimentei mais sensagdes
do que todas as sensagées
que senti,

Porque, por mais que sentisse,
sempre me faltou que sentir

E a vida sempre me doeu,
sempre foi pouco, e eu infeliz.
A certos momentos do dia
recordo tudo isto e apavoro-
me,

Penso em que é que me ficara
desta vida aos bocados, deste
auge,

Desta estrada as curvas, deste
automovel a beira da estrada,
deste aviso,

Desta turbuléncia tranquila de
sensagobes desencontradas,
Desta transfuséo, desta
insubsisténcia, desta
convergéncia iriada,

Deste desassossego no fundo
de todos os calices,

Desta angustia no fundo de
todos os prazeres,

Desta saciedade antecipada na
asa de todas as chavenas,
Deste jogo de cartas fastiento
entre o Cabo da Boa
Esperancga e as Canarias.

Né&o sei se a vida é pouco ou
de mais para mim.

Né&o sei se sinto de mais ou de
menos, nao sei

Se me falta  escrupulo
espiritual, ponto-de-apoio na
inteligéncia,

Consanguinidade com 0]
mistério das coisas, choque
Aos contactos, sangue sob
golpes, estremegéo aos ruidos,
Ou se ha outra significagao
para isto mais comoda e feliz.
Seja o que for, era melhor nao
ter nascido,
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Porque, de tao interessante
que é a todos 0s momentos,

A vida chega a doer, a enjoar,
a cortar, a rogar, a ranger,

A dar vontade de dar gritos, de
dar pulos, de ficar no chao, de
sair

Para fora de todas as casas,
de todas as logicas e de todas
as sacadas,

E ir ser selvagem para a morte
entre arvores e esquecimentos
Entre tombos, e perigos e
auséncia de amanhas,

E tudo isto devia ser qualquer
outra coisa mais parecida com
0 que eu penso,

Com o que eu penso ou sinto,
que eu nem sei qual é, 6 vida”

(Alvaro de Campos)
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1 INTRODUGAO

O pulsar' da escrita deste projeto se deu a partir da minha jornada como
artista, arteterapeuta, entusiasta da cultura, mae, mulher e educadora social. Esta
ultima atribuicdo a qual escolhi como profissdo coloca-me em constante
desassossego e investigagao, visto que minha lente de mundo é atravessada pelas
questdes do humano, da sensibilidade e das relagdes.

Minha trajetoria académica transita pelas artes e pelas ciéncias da saude em
duas modalidades: a graduagdo (Tecnologia) em Danga, pela Universidade de
Caxias do Sul e a pds-graduacdo em Arteterapia — Processos Simbdlicos, pela
mesma instituicdo. Nestas areas pude me debrucgar sobre as relagcbes entre o corpo,
a psique, a educacdo e a sociedade, com uma pluralidade de perspectivas
contempladas pela filosofia, psicologia, arteterapia, sociologia, entre outras areas de
conhecimento.

Ao longo deste percurso académico, tive acesso a teorias e visées de mundo
diversas, as quais me inseriram em um exercicio permanente de acao e reflexao
acerca de minha atuacao profissional e também de minhas experiéncias pessoais,
se é que podemos aqui distingui-las com algum tipo de rigor. O conceito, ou como
prefere Larrosa (2018), o fendbmeno experiéncia € um dos temas filoséficos mais
emergentes em minha trajetoria pessoal, tal motivacdo se da, talvez, pelos
significados construidos sobre experiéncias que considero dignas de serem
nomeadas de tal forma.

Recordo-me de algumas apresentagdes de dangca em eventos comunitarios,
nos colégios e nas pragas de um bairro proximo onde eu morava. A sensagao de
subir em um palco, que muitas vezes era apenas um amontoado de madeira ou um
chao de paralelepipedo, me impactou de tal forma que a partir dessa “marcagao” -
que aqui posso chamar de experiéncia - procurei ir além, para viver mais dessa
sensagao de presenga, pertencimento e alegria que o palco e a dangca me
proporcionaram na infancia. A graduagcdo em Danga certamente decorreu deste

encharcamento de vida que encontrei nas primeiras experiéncias artisticas, dando

1 O termo pulsar deriva da analise freudiana de pulsdo, que a compreende como um “representante
psiquico dos estimulos que provém do interior do corpo” (HONDA, 2011) e que pode expressar-se
através de mecanismos como as artes, a escrita, a sexualidade, entre outros.
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sequéncia a outros encharcamentos que fui experimentando ao longo do caminho
na educacido nao formal, a qual também me proporcionou momentos de profunda
transformacao.

Iniciei minha atuacdo como educadora social em um SCFV, para ministrar
oficinas de danca, porém, no decorrer dos meses acabei expandindo as oficinas
para uma atuagdo mais integral e menos voltada para o movimento corporal, em
especifico. Tal periodo coincidiu com os primeiros anos da minha filha Zoé e meus
estudos voltavam-se muito para a primeira infancia, logo, o brincar para mim
apresentava-se como uma potente ferramenta de desenvolvimento integral para as
criangas. O tempo livre dentro do SCFV comegou a ser debatido e aos poucos
alguns momentos para o brincar livre foram sendo introduzidos, quase sempre nos
momentos em que iamos ao parquinho préximo a instituicio.

Existia algo nas tardes em que iamos ao parquinho que me contagiava, uma
sensacao de que a vida estava correndo como deveria correr: as criangas brincavam
em seguranga, sorriam, haviam frutas para comer, garrafas de agua para beber,
alguns adolescentes partilhando histérias e suas percepgbes sobre o0s
acontecimentos, sobre suas vidas. Os educadores envolvidos em conversas entre si,
com os adolescentes, alguns brincando com as criangas. Esta paisagem mental que
partiiho aqui parecia estar ligada a um tempo que ndo era necessariamente
cronoldgico, mas afetivo e simbdlico - kairdés?. A convivéncia, nestes momentos em
que nao era necessario objetivar alguma intencionalidade para a pratica, fluia de
maneira inexplicavel e contagiante, proporcionando um sentimento de acolhimento e
pertencimento. Estes momentos ficaram guardados em mim como uma fotografia do
que entendo ser o SCFV: um espaco para criar com o Outro, um tempo fora do
tempo habitual em que as experiéncias podem acontecer a partir do vinculo e da
confianga. O servico de convivéncia apresenta uma proposta rica em possibilidades
de atuacgao, justamente por ter como centralidade de atuagdo a convivéncia, e a
convivéncia nao pode ser cronometrada, controlada e conduzida em todos os
momentos. E necessaria uma boa dose de criatividade, confianca e entrega por

parte de todos os envolvidos.

2 O termo Kairés, de origem grega, significa tempo oportuno, um instante que revela-se em sua
efemeridade. A cultura simbdlica e linguistica dos Gregos Antigos apresentava uma distingdo entre
tempo cronolégico e tempo oportuno, como duas possibilidades de viver os momentos e as
experiéncias, de maneira, portanto, distintas (ELIADE, 1952).
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Foi através desta convivéncia fluida que escutei partiihas de criancas e
adolescentes em sofrimento, historias engragadas sobre a escola, a familia e a vida
no abrigo, histérias nem tdo engragcadas que precisavam ser partilhadas para se
encerrarem, entre muitas outras situagdes que acontecem no cotidiano do SCFV. A
escuta e a fala, a partir da minha percepgdo® como educadora social, precisam ser
conquistadas através da confianca, do afeto e do acolhimento, no entanto, essas
caracteristicas nao se constroem instantaneamente nos profissionais, pelo contrario,
vao adquirindo-se com o passar do tempo e das experiéncias que vamos
acumulando. Nenhum educador sente e expressa de maneira igual, pois cada
individuo € unico em suas proprias vidas.

A busca pela atuacdo em instituicbes voltadas para a cultura popular e
comunitaria também evidencia minha aproximagao com os estudos marxistas, estes
que compdéem minha lente de mundo ao lado de outras filosofias. Acredito na
educagao como uma pratica coletiva de emancipacao cultural, autonomia e valores
humanos e identifico a atuacdo na area social como uma possibilidade de
resisténcia aos valores do capitalismo, demonstrando-se como uma pratica de
resiliéncia abarcada nos valores de autonomia, criticidade, cidadania e valorizacao
do humano integralmente digno de sua existéncia na sociedade.

Entendo que as pesquisas na area da educacdo social e popular possuem
relevancia na medida em que sao realizadas a partir de metodologias e abordagens
que incluam em suas analises a narrativa e a percep¢ao dos profissionais que atuam
nela, na medida em que os moldes sobre os quais as investigagbes acerca da
escola formal ndo adequam-se a realidade vivenciada nos SCFV’s.

Sobre esta necessidade de atualizacdo acerca das teorias e abordagens

aplicadas ao campo da educacéo social, Pérez (2021) nos diz que:

la educacion social es relativamente reciente, lo que obliga a tomar como
referencia modelos de campos cientifico-profesionales cercanos,
particularmente del trabajo social y la psicologia. Para que la adopcién de
modelos sea fructifera se precisa una buena dosis de adaptacion critica y de
innovacion por parte de los educadores sociales.

Evidencio, portanto, a necessidade dos educadores sociais, coordenadores e

3 “Na concepgao fenomenoldgica da percepgao a apreensio do sentido ou dos sentidos se faz pelo
corpo, tratando-se de uma expressdo criadora, a partir dos diferentes olhares sobre o mundo”
(NOBREGA, 2008).
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demais profissionais atuantes do SCFV apropriarem-se de seus fazeres, podendo
compartilhar suas experiéncias, percepcdes e construcdes a fim de que o campo da
educacao social produza suas préprias abordagens para avaliar-se e, quando
necessario, reinventar-se. A construgao de um cultura de apropriagdo da propria
praxis demonstra-se como um exercicio urgente, contrapondo-se as ideias
colonizadoras que percorrem também as linhas pedagdgicas. O presente trabalho,
inserido na linha de pesquisa Histéria e Filosofia da Educagao, alinha-se com a
perspectiva de Antonio Joaquim Severino (2008), o qual compreende como fungao
da filosofia da educacao identificar discursos ideoldgicos nas teorias e praticas
pedagdgicas, realizando uma analise critica sobre elas.

Busquei, portanto, fazer uma investigagdo empirica e participativa com
educadores e educadoras sociais, cujo campo de atuagado € o da assisténcia social.
Podemos identificar que a demanda e os objetivos de sua atuagao ultrapassam os
estimulos cognitivos ou de aprendizagem curricular - ainda que estejam associados
a estes, em alguns momentos - mas tratam de outras instancias como: redugao de
danos, socializagédo, garantia de direitos basicos e manutengéo de vinculo familiar e
comunitario (BRASIL, 2020).

Por conseguinte, na presente pesquisa estabeleci um didlogo com
educadores e educadoras sociais cuja atuagédo se da nos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, tendo em vista a importancia da narrativa dos mesmos,
a partir de suas proprias palavras. A socializagao das praticas realizadas na area, o
fomento e incentivo de pesquisas neste campo, cujo cenario demonstra-se alvo de
ataques e desvalorizacdo constante, demonstra-se fundamental para a qualificacao
dos profissionais que nela estdo inseridos, bem como demonstra-se fundamental
para a qualificacdo dos profissionais da area formagdes especificas para a atuacao,
conforme aborda Martins (2014).

A partir da revisdo sistematica de literatura realizada para a presente
pesquisa foi possivel identificar a lacuna existente no ambito da formagao e
valorizag&o da profissdo de educador e educadora social (DIAS, 2018). A fragilidade
exposta na falta de qualificagdo profissional pode comprometer aspectos
fundamentais para o processo educativo, que envolve, entre outros elementos,

competéncia profissional e autoridade docente, as quais nao desvinculam-se da
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generosidade e ética (FREIRE, 1996). De maneira contraria, generosidade e ética
sdo caracteristicas imbricadas no fazer cotidiano do educador e educadora social,
no entanto, a atuacdo pode comprometer-se na medida em que a formagao que os
profissionais recebem para atuar ndo € suficiente para garantir seguranca
pedagogica em suas praticas.

O cotidiano profissional dos mesmos se da no acolhimento e na convivéncia
com os cidadaos usuarios*, logo, este fazer é atravessado por processos de ensino-
aprendizagem que envolvem tematicas das mais variadas naturezas, sendo
balizadas conforme interesse dos envolvidos no processo. Podem estar inseridos no
cotidiano projetos encabecados por instituicbes parceiras que patrocinam ou
disponibilizam recursos as instituicées, os quais geralmente s&o realizados pelos
educadores e educadoras sociais com o objetivo de comprovar o uso dos recursos
recebidos, ainda que em algumas situagdes, ndo se aproxime das tematicas que
estao sendo trabalhadas no cotidiano.

O requisito minimo para atuacido como educador social, em Caxias do Sul -
RS, é o ensino médio, sendo considerado como relevante nos processos seletivos a
familiaridade ou capacitagao - geralmente técnica - do profissional com as areas de
atuagao desejadas (artes, pedagogia, costura, entre outros). As parcerias com o
setor privado, no entanto, vem salientando a busca por profissionais com graduagéo,
embora a falta dela ndo seja um impeditivo para a contratagao.

A énfase deste estudo, faz-se necessario evidenciar, ndo é discultir,
necessariamente, a formacao académica dos educadores sociais - embora esta
pesquisa apoie-se justamente na importancia da pesquisa académica relacionada a
esta area -, mas investigar as experiéncias de vida e suas possiveis
relagdes/reverberagdes/sentidos manifestados no cotidiano profissional dos
mesmos, incluindo neste espectro da investigacéo, a percepg¢ao dos educadores e
educadoras sociais sobre suas praticas e seu processo formativo.

Interessou-me na busca por escutar narrativas que pudessem contribuir para

entender de que maneira o cotidiano, a convivéncia e as experiéncias vivenciadas

4 Utilizarei o termo cidaddo usuario a partir das consideracdes construidas por Marilene Alves Lemes
(2017), as quais compreendem que a expressdo “cidaddo” deve estar exposta anteriormente a
condigao de usuario. O termo “usuario”, amplamente utilizado nos documentos oficiais da assisténcia
social apresenta uma perspectiva verticalizada e vexatéria acerca da condicdo dos sujeitos que

encontram-se em situagao de vulnerabilidades. A expressao “cidadao” busca trazer o carater humano
de cada sujeito enquanto portador de direitos, contrapondo-se a ideia de uma “pessoa necessitada”.
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ao longo da trajetoria de vida dos educadores e educadoras sociais torna-os
educadores e educadores sociais.

Interessou-me buscar evidéncias da motivacédo para o trabalho desenvolvido
nos SCFV’s e por isso, mantive em aberto, durante o processo de pesquisa, a
seguinte pergunta: de onde vem o pulsar pelo trabalho de educador social e
educadora social? E a partir desta pergunta, lancei ainda outras perguntas: Como
tornaram-se educadores e educadoras sociais estas mulheres e este homem? E
ainda uma outra pergunta: Existe um fim para este processo de tornar-se educador
e educadora social?

Ao longo desta pesquisa, foram utilizadas teses, dissertagbes e artigos
construidos no campo da educacado social e educacdo popular, as quais serao
descritas ao longo da pesquisa, em formato de revisao sistematica de literatura, e
também, ao longo da discussao, com o objetivo de fazer circular o conhecimento
construido e elaborar conexdes entre as evidéncias construidas por outras
pesquisadoras e pesquisadores nestes campos.

Um processo de pesquisa € um processo que dialoga com a vida em sua
complexidade e instabilidade, atravessando certezas e conclusdes - tantas vezes -
precipitadas acerca das relagdes que estabelecemos conosco, com o0 mundo, com
as outras pessoas e consequentemente com nosso objeto de pesquisa. A
experiéncia vivenciada nestes dois anos em que reconhego-me e desconhego-me
pesquisadora ndo aconteceu de maneira simples e pré-estabelecida, pelo contrario,
se deu atrelada e atravessada pelos afetos que foram construindo-se na convivéncia
com colegas, professores, familia e amigos. Exercitei o habito de conversar com as
pessoas sobre meu objeto de pesquisa, sobre o que li e escutei, sobre as pesquisas
que vinha fazendo, as descobertas do percurso formativo. O processo de orientacao
desacomodou inumeras certezas e ideias que fechavam-se em si mesmas, e a partir
desse movimento de sair das constru¢cdes que havia feito até entdo, deparei-me com
um mundo completamente novo.

O universo da pés-graduacdo abriu-se para mim a partir de uma
compreensao subjetiva e um tanto social acerca de uma dedicagao quase integral,
que, em alguns momentos, comprometia a “vida la fora”, bem como a saude

psiquica e fisica. No entanto, € da minha natureza reinventar algumas dores para
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dar outros espacos e sentidos a elas, e foi assim com a adaptagdao ao mestrado:
depois de uma dolorosa compreensao acerca da necessidade do cuidado com a
saude mental e fisica, organizei-me e dei seguimento as investigagdes, com meu
espirito curioso e engajado com as lutas que aqui busco evidenciar. Este pequeno
fragmento de narrativa busca tornar-me exposta enquanto uma pesquisadora que
mergulhou em seu tema de pesquisa ao mesmo tempo em que foi mae de uma
menina de 5 anos chamada Zoé, em um contexto de pandemia mundial, buscando
compreender a experiéncia e suas reverberagdes possiveis a area da educacao
social.

Minha pretensdo em compartilhar este processo ancora-se na compreensao
de que quem eu sou como mulher, mée, artista e educadora social ndo desvincula-
se da mestranda. Todo o repertério que construi até a conclusao desta dissertacao
desvela-se em meu cotidiano, as vezes de maneira clara e outras tantas vezes de
maneira quase imperceptivel. Acredito que, assim como o0s poetas, o0s
pesquisadores sdo seres curiosos e atentos, por isso considero-me uma
pesquisadora, em construcio e formacédo permanente. Educo-me escutando, educo-
me, as vezes no siléncio que contempla, educo-me nas relagbes e educo-me
expondo a construgdo em que trabalhei nestes dois intensos anos de pesquisa, na
certeza de que a investigagao esta sempre inconclusa.

O segundo capitulo apresenta a justificativa cientifica construida a partir da
revisao sistematica de literatura, o contexto sob o qual a pesquisa se constroi, bem
como a compreensao da pesquisadora acerca da tematica, a partir das experiéncias
vivenciadas como educadora social. O terceiro capitulo apresenta a historia e
estrutura de funcionamento atual da Fundacdo de Assisténcia Social (FAS) de
Caxias do Sul, campo de atuagdo dos educadores sociais. O quarto capitulo
apresenta a revisao sistematica de literatura realizada. O quinto capitulo apresenta o
referencial tedrico utilizado para dar suporte conceitual e tedrico a dissertacdo. O
sexto aborda a metodologia utizada para a realizagdo da pesquisa. O sétimo
capitulo apresenta discussao construida a partir das narrativas dos educadores e
educadoras sociais e do referencial teérico escolhido. O oitavo e ultimo capitulo
direciona-se a tecer as conclusbes da dissertacdo, respondendo as questbes

langadas pelo problema de pesquisa e objetivos.
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1.1 TEMA DE PESQUISA

Formacao e atuacao profissional.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a relacdo entre as experiéncias de vida e a atuagao profissional dos
educadores e educadoras sociais nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos?

1.3 OBJETIVO GERAL

Investigar a relagcdo entre as experiéncias de vida dos educadores e
educadoras sociais com a sua atuacdo em Servigos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos no municipio de Caxias do Sul.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao objetivos especificos da presente pesquisa:

a) compreender o processo formativo e a atuagcdo dos educadores e
educadoras sociais atuantes em SCFV’s;

b) investigar a compreensao e os sentidos construidos pelos educadores e
educadoras sociais acerca de suas experiéncias;

c) verificar a possivel influéncia das experiéncias no processo de formagao e

atuacao dos educadores e educadoras sociais.

2 JUSTIFICATIVA

A atuacido dos educadores sociais, sujeitos da presente pesquisa, se da no
campo da assisténcia social. As praticas e o cotidiano profissional dos mesmos

possui como objetivo proporcionar praticas socio-educativas com o objetivo de
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fortalecer os vinculos do sujeito com seu meio, sua familia e sua comunidade
(BRASIL, 2014). O publico atendido pela politica de assisténcia social esta sob
condigdes de vulnerabilidades® diversas, entendidas aqui como sintomas inevitaveis
derivados do sistema capitalista, produtor de exploracdo e das quarentenas
permanentes que proporciona a determinados grupos sociais, como nos fala
Boaventura de Sousa Santos (2020).

O cenario de pandemia evidenciou as desigualdades ja existentes em nossa
sociedade e como consequéncia a procura pelos servicos da assisténcia social na
cidade de Caxias do Sul aumentou significativamente (MAIS... 2021). Caliman (2009
apud SOUZA; CONTRERAS, 2017) aponta que o trabalho do educador social possui
relacdo direta com a sociedade industrializada, a qual tem se reformado e
transformado para manutencao de sua propria existéncia, dependente da escassez
de muitos em detrimento do excesso de poucos. O trabalho do educador social,
portanto, surge “como uma necessidade da sociedade industrializada, enquanto nela
se desenvolvem situagdes de risco e mal-estar social que se manifestam nas formas
de pobreza, da marginalidade, do consumo de drogas, do abandono e da indiferencga
social” (CALIMAN, 2009, p. 54 apud SOUZA; CONTRERAS, 2017).

Os servigos da assisténcia social buscam dar suporte para os cidadaos cuja
situacado de vulnerabilidade impde-se, sendo divididos em niveis de protecdo. Sao
eles: protecido social basica, protecao social especial, protecdo social especial de
média complexidade e protecao social especial de alta complexidade. Cada nivel de
protecado social conta com programas e servigos cujos objetivos sdo especificos.
Entre os servicos disponibilizados pela assisténcia social que buscam reduzir os
impactos das desigualdades, esta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, situado no nivel de protegcao social basica. O servigo deve contemplar “o
desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na composigao dos
grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros”

(BRASIL, 2014, p. 16).

O objetivos gerais® do SCFV sao:

5 A perspectiva adotada por Abramovay et al. (2002, p. 29), compreende “a vulnerabilidade como o
resultado negativo da relagédo entre a disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos dos atores,
sejam eles individuos ou grupos, e o acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas,
culturais que provéem do Estado, do mercado e da sociedade”.

6 Ha objetivos especificos estabelecidos para a atuagdo com cada publico-alvo, conforme a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014).
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a. complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacbes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

b. Prevenir a institucionalizagdo e a segregacgéo de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando
o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

c. Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protegcdo social de assisténcia social nos
territorios;

d. Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de
educagao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

e. Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

f. Possibilitar acessos a experiéncias e manifesta¢des artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

g. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2014, p.
19).

O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos atua de maneira
distinta, considerando seu publico-alvo que divide-se em: criancas de 0 a 6 anos,
criangas de 6 anos a 15 anos, jovens de 15 a 17 anos, adultos de 18 a 29 anos,
adultos de 30 a 59 anos e idosos (BRASIL, 2014). No municipio de Caxias do Sul, os
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que atendem criangas e
adolescentes estdo organizados de modo a receber criangas somente a partir de 6

anos de idade, acolhendo jovens até os 17 anos.

Meu interesse em direcionar a investigagdo para/com os educadores(as)
sociais atuantes neste servico, em especifico, se deu a partir da minha pratica como
educadora social em SCFV's cujo publico alvo eram criangas e adolescentes.
Identifiquei na comunidade de educadores e educadoras sociais as mais diversas
posturas, variando entre os entusiastas de praticas alinhadas com a liberdade e
autonomia, perpassando pelos educadores ja desacreditados de suas proprias
potencialidades, entre tantas outras posturas as quais tive oportunidade de vivenciar
ao lado de colegas. Também neste contexto, manifestam-se variadas concepgoes
sobre educagado, formacédo e analises sobre as desigualdades apresentadas no
trabalho cotidiano.

As diversas posturas, a falta de um espaco de didlogo sobre a pratica
cotidiana, a desvalorizagdo da profissdo e as diversas demandas de partilha e
acolhimento entre a categoria, reforcam a necessidade de investigagao desta area
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que atua diretamente com os cidaddos usuarios, em um contexto socialmente
marginalizado e arido, o qual demanda alta resiliéncia dos profissionais que nela
atuam.

Os espacos de formacdo para educadores e educadoras sociais ainda
buscam dar conta de capacitacbes que envolvem a qualificacdo da atuacao
profissional para com os sujeitos que serdo atendidos, porém, a area carece de
espagos e propostas de capacitacdo que acolham o processo de formacao
permanente, os desafios, o cotidiano e as transformacdes que ocorrem no percurso
de construgao da subjetividade dos profissionais (ROCHA, 2020).

Em 2019 o projeto de lei 2.676, que prevé a criagao da profissao de educador
e educadora social, foi aprovado, estabelecendo como campo de atuacido destes
profissionais “contextos educativos fora dos ambitos escolares” envolvendo “as
pessoas e comunidades em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social, violéncia e
exploracéo fisica e psicologica; os segmentos sociais prejudicados pela exclusédo
social: mulheres, criangas, adolescentes, negros, indigenas e homossexuais” entre
outros ambientes e iniciativas (BRASIL, 2019).

A desigualdade social, contexto de atuacdo dos sujeitos de pesquisa,
demonstra-se um problema complexo a ser enfrentado de maneira interdisciplinar,
com olhares e contribuicdes que possam ancorar agdes efetivas, no ambito da
prevencao e da praxis reflexiva, logo, os profissionais que atuam nesta linha de
frente, com sujeitos privados de direitos cuja existéncia ou sobrevivéncia ainda
depende de aspectos os quais nem sempre tem poder de escolha, necessitam de
qualificagdo, conhecimento adequado para o manejo com situagbes adversas e,
sobretudo, acolhimento, visto que suas atuagdes requerem um equilibrio sadio entre
as teorias da area e as realidades que presenciam.

Os educadores e educadoras sociais sdo estes sujeitos que, inseridos neste
contexto profissional, constroem-se como tais, e sdo ainda sujeitos de suas préprias
historias, atravessados por suas questdes internas, suas visbes de mundo e
compreensdes sobre si mesmos. Sao estes profissionais que, em contato com
outros sujeitos, relacionam-se na busca por construir um espago de convivéncia
sadia, saudavel e comunitaria. A presente pesquisa, procurou entéo, investigar se as

experiéncias de vida destes sujeitos atravessam seu fazer cotidiano nos SCFV’s,
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visto que, a partir da concepgdo de educagdo e formagado integral (SOUZA;
CONTRERAS, 2017), nao seria possivel estabelecer uma distancia relevante entre a
vida pessoal e profissional dos educadores e educadoras sociais.

A revisao sistematica de literatura realizada para compreender o estado do
conhecimento produzido na area apresentou apenas uma tese de doutorado que
aproxima-se de maneira direta com tematica que investigo na presente pesquisa,
apontando para a lacuna existente de trabalhos académicos que realizam conexdes
entre as experiéncias de vida e a atuacado dos educadores sociais. O enfoque dado
nas pesquisas encontradas através da RSL apontam para a investigagdo da
formagdo dos educadores para uma atuagdo consciente, evidenciando que a
aprendizagem que 0s mesmos possuem, obtiveram-a através da pratica,
considerando elementos subjetivos, no entanto, a investigagao realizada direciona-
se diretamente aos elementos subjetivos da formacéao e atuagcédo dos educadores(a)s
sociais, a partir da narrativa por eles partilhada.

Investigar a narrativa dos mesmos significou estabelecer um elo que fica entre
a academia e a comunidade onde atuam, num exercicio dialégico e dialético de
saberes. O debate académico, com sua caracteristica de atengao metodoldgica e
conceitual, apresenta a potencialidade de contribuir com os debates ja levantados e
disseminados acerca da tematica da educacdo social e educagao popular,

construidos nos SCFV’s e em outras comunidades que dialogam com tal servico.

3 FUNDAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL (FAS) EM CAXIAS DO SUL

3.1 UM BREVE OLHAR PARA A HISTORIA DA FAS

A Fundacao de Assisténcia Social instituiu-se no final da década de 1990 no
municipio de Caxias do Sul, no dia 04 de janeiro de 1996, assumindo a partir desta
data a administragdo da politica de assisténcia social. A Fundacdo absorveu as
atribuicbes antes realizadas pela COMAI, comissdo criada pela Lei Municipal n°
1200 de 29 de dezembro de 1962, cujo objetivo era atender os “menores da cidade”,
a qual foi oficialmente extinta pela Lei Municipal n® 5465 de 11 de julho de 2000,

dando lugar oficialmente para a Fundag&o no que diz respeito a atuagdo na area da
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assisténcia social (Acervo do Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari Adami).

Figura 1 - Inauguracao da Fundagéo de Assisténcia Social

Fonte: Arquivo Historico Municipal (1996).

A partir da analise de documentos e das publicagdes jornalisticas encontradas
no periodo de 1996 a atualmente, foram encontradas pistas da trajetéria da
Fundacdo de Assisténcia Social. A concepg¢ao encontrada inicialmente nos
documentos e nas publicagbes de jornal apontam para uma perspectiva
assistencialista de atuacdo através da utilizacdo do termo “menor’ de maneira
frequente, geralmente acompanhado dos adjetivos “desabrigados”, “desamparados”,
“abandonados”. A matéria encontrada no jornal O pioneiro, publicada em margo de
1996, demonstra a utilizagdo do termo menor e algumas das concepgdes da FAS em

relagdo a atuacao.
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Figura 2 - Matéria do Jornal O Pioneiro

ASSISTENCIA

FAS busca a qualificacao
do atendimento ao menor

Nova entidade, que
substitui @ Comai,
planeja a execucao
de vdrios programas

Caxiaz do Sul — Com o objeti-
vo de gqualificar o atendimento ao
menor, foi inaugurada ontem, bs
I1h, pelo prefeito Mario Vanin, a
sede da Fundacio de Assisténeia
Social (FAS), situada na rua Mo-
reira César, 1.853, O drgio tem
na presidéncia a primeira-dama
do municipio, Yera Vanin, que &
assistente social e foi cedida pelo
Poder Judicianio para exercer a
fungio.

Os trabalhos na FAS serio de-
senvolvidos através de programis
com aluagio nas dreas da infincia
¢ juventude ¢ da promogho da ci-
dadania. Destinada aos menores,
a primeira faica estabelece apoio
spcio-familiar, liberdade assiszida
¢ prestacdo de servigo d comuni-
dade. Esses dais iiltimos sio dire-
cionados @ recuperacio de meno-
res infratores, “F uma forma de
separagio gradativa de delingien-
Ies juvenis™, comemta 0 juiz da
¥ara da Inféincia e da Juventude,
Leoberto Marciso Brancher. As-
sim coma existem a Fundagdo Es-
tadual do Bem-Estar do Menor
(Febem) ¢ o Centro Renascer, a
FAS incorpora-se a0 Sisgma para
distinguir 8 pequena infracio do

grande crime,

De forma parabela as atividades
com o5 adelescentes €io desenvol-
vidos programas de atendimento
social, cooperativa de wrabalho ¢
formagiio de renda com adulios
das familias assistidas. Vera Va-
nin salienta que para a solidifica-
cap dos projetos precisard obter
apoio da comunidade. A Funda-
GHD 1M UmMa equipe cOmMposia por

Vera Yanin inicia trabalho com infincia e juventude

cerca de 30 pessoas, entre paicolo-
gas, assislentes sociais € psicope-
dagopas, ¢ capacidade para aco-
Iher imediatamente 130 menaores.

«De acordo com a primeira-da-
ma, a Comissdo Municipal de
Amparo & Infinca (Comai) sera
substituida aos poucos pela FAS,
através da realizagio de concursos
¢ trabalhos absorvidos pela pro-
pria Fundagiio.

Fonte: http://memoria.bn.br/

As expressodes utilizadas ao longo da trajetéria da FAS foram modificando-se,
apresentando concepgdes que evidenciam uma compreensao diferenciada da
assistencialista e direcionam-se para um olhar que busca levar em consideragado os
direitos dos cidadaos. A seguir, sera apresentada a atual estrutura da FAS que atua

a partir do plano municipal de assisténcia social.
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3.2 AESTRUTURA DA FAS HOJE

As competéncias da Fundagao sédo a coordenagéao geral do Sistema Municipal
de Assisténcia Social, a elaboragdo e gestdo da Politica de Assisténcia Social
articulada com os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente e
da Assisténcia Social e a organizacao e coordenag¢ao da Rede Municipal de Inclusdo

e Protecdo Social.

Figura 3 - Sede Administrativa da FAS

Fonte: https://caxias.rs.gov.br/

A FAS atua através da execugdo de programas, servigos e projetos de
assisténcia social como gestora e também através de parcerias e fomento com
entidades nao-governamentais, tais parcerias sdo uma heranga histérica da
fundacao visto que existem desde a criacdo da mesma. Estrutura-se através dos
seguintes setores: gabinete da presidéncia, diretoria administrativa, diretoria de
protecdo social basica, diretoria de protecao social especial de média complexidade
e diretoria de protecdo social especial de alta complexidade. Foram criados
esquemas a partir de informacdes coletadas no site oficial da Fundacdo de
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Assisténcia Social com a descricdo e caracteristicas dos setores para melhor
compreensao.’

O Gabinete da Presidéncia divide suas atribuicdes em seis setores, sio eles:
diretoria de gestdo do SUAS, gestdo de parcerias, procuradoria, corregedoria,

secretaria do gabinete e setor de comunicagdo. As atribuicbes especificas dos

setores constam nos esquemas 1 e 2:

Esquema 1: Gabinete da Presidéncia

Atribuicbes

DIRETORIA DE GESTAO DO
SUAS

AtribuicBes: Realizar a vigilancia
socioassistencial, a regulag&o
do SUAS, o monitoramento e
avaliagd@o, a assessoria aos
servigos de execucao direta, 0
assessoramento a Gestdo nas
questdes técnicas que dizem
respeito ao SUAS e a gestdo da
informacao.

GESTAO DE PARCERIAS

Atribuicbes: Realizar a
interlocucgao entre a
administracéo publica e a
organizacao da sociedade civil
parceira, acompanhando,
orientando, fiscalizando a
execugéo da parceria e
exercendo as obrigactes
previstas nos artigos 61 e 62 da
Lei Federal n® 13.019, de 31 de
julho de 2014, e nos artigos 40 e
41 do Decreto Municipal n®
19.817

PROCURADORIA

AtribuigBes: Orgéo de
assessoramento juridico da
FAS, com atuag&o no setor de
administracao geral e
competéncia na area de
assisténcia juridica,
representacéo judicial e
extrajudicial.

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

Esquema 2: Gabinete da Presidéncia

Atribuicdes

CORREGEDORIA

AtribuigOes: Assistir direta e
imediatamente a Fundagao
guanto aos assuntos e
providéncias relativos a defesa
do patriménio e erario,
apurando as condutas
funcionais dos agentes publicos,
preservando os padrdes de
legalidade e moralidade dos
atos realizados na Fundagéo,
entre outras atribuicoes.

SECRETARIA DE GABINETE

Atribuigbes: Assessorar nos
procedimentos administrativos:
Controlar a entrada e saida das
informacdes da Presidente.
Acompanhar despachos e
tramite de processos. Redigir
documentos oficiais. Operar a
Base de Legislagdo Municipal do
TCE. Mediar entre a Ouvidoria
Geral e Acesso a Informacéo da
Prefeitura e a FAS. Mediar
informagdes entre dirigentes da
FAS e demais setores.

SETOR DE COMUNICAGAO

Atribuigbes: Manutencéo das
informacdes relativas aos
servigos no site, das noticias
na intranet, realizagao e apoio
aos eventos internos e
externos da FAS, materiais
gréficos, contato com a
imprensa e pela comunicagdo
interna da Fundacéo.

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

7 A consulta na fonte fas.caxias.rs.gov.br e criagdo dos esquemas deram-se no dia 10 de outubro de
2021.
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A diretoria administrativa esta ligada diretamente com a atuagdo do gabinete da
presidéncia da FAS e possui as finalidades de coordenagdo, administracdo e
programagao das atividades dos seus diversos setores. Possui quatro subdivisdes,
sdo elas: diretoria de recursos humanos e gestdo do trabalho, diretoria de gestéo
financeira e orgcamentaria, diretoria de suprimentos e diretoria de servigos
operacionais e administrativos. Os esquemas 3 e 4 detalham as atribuicbes

especificas de cada setor:

Esquema 3: Diretoria Administrativa

Atribuicdes

DIRETORIA DE RECURSOS
HUMANOS E GESTAO DO
TRABALHO

Atribuiges: Administrar e
gerenciar assuntos ligados aos
interesses e deveres dos
servidores, fazendo cumprir a
legislacéo vigente, em conjunto
com a Geréncia de
Administracéo de Pessoal, que
administra a vida funcional dos

servidores e demais processos.

DIRETORIA DE GESTAO
FINANCEIRA E
ORGAMENTARIA

Atribuicdes: Realizar o controle
orgamentario, contabil, de
custos, patriménio,
administragdo de recursos
financeiros, prestagéo de contas
e convénios da FAS.

DIRETORIA DE SUPRIMENTOS

Atribuicbes: Coordenar a
Geréncia de Licitagdes, que
realiza a elaboracéo e o
acompanhamento de todo
trAmite legal para a celebracdo
de processos licitatorios e
contratos, e também a Geréncia
de Almoxarifado, que atende as
necessidades e o abastecimento
de materiais dos
setores/programas abrangidos

pela FAS;

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

Esquema 4: Diretoria Administrativa
Atribuicdes

DIRETORIA DE SERVICOS OPERACIONAIS E
ADMINISTRATIVOS

Atribui¢cBes: Coordenar o Setor de Transportes, responsavel pelo
controle da frota e organizacio da agenda dos veiculos. E
responsavel pelo setor de Patrimdnio, que faz o controle,
administragcao e movimentacao dos bens moéveis e imoéveis da
Fundagdo, bem como, pela administra¢do do sistema de controle
patrimonial. Coordena a manutengao, por meio de agendamento
prévio, o setor de Informética e também os servigos gerais.
Também é responsabilidade desta diretoria a Recepgao, que
atende o publico em geral, orientando e encaminhando ao setor
solicitado, enquanto a Telefonia recebe e efetua ligacées,
prestando ainda, servigos de protocolo, xerox e fax

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

A diretoria de protegdo social basica consiste em um conjunto de servigos,
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programas, projetos e beneficios que objetivam prevenir situagbes de
vulnerabilidade e risco social. O esquema 5 detalha o servicos oferecidos pela FAS e

as caracteristicas da atuacao da diretoria:

Esquema 5: Diretoria de Protecdo Social Basica
Atribuicdes

O que é: Possui carater:

Conjunto de servicos, programas, projetos e a) preventivo: tem por objetivo a prevencéo e
beneficios da assisténcia social que visa reducdo do impacto das vicissitudes sociais
prevenir situaces de vulnerabilidade e risco elou naturais relacionadas ao ciclo da vida, a
social por meio do desenvolvimento de dignidade humana e & familia, assim como
potencialidades e aquisicdes e do referentes aos lagos afetivos e relacionais.
fortalecimento de vinculos familiares e b) protetivo: tem por objetivo defender e
comunitarios. garantir o acesso das familias e seus membros
aos seus direitos.

c) proativo: tem por objetivo antecipar ou
impedir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade ou risco social.

Programas, servi¢os e projetos que
compdem a Diretoria:
Coordenadoria do Idoso, PIM, CRAS e
Cadastro Unico.

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) situa-se na Diretoria de
Protecao Social Basica. Interessa-nos dar evidéncia para esta unidade publica
estatal, na medida em que € a partir dela que os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos sédo oferecidos, bem como outros servicos, como pode

ser observado através do esquema 6:
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Esquema 6: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Atribuicdes

O queé: Servigos Ofertados, conforme Tipificagado
Uma unidade publica estatal descentralizada de Servigos Socioassistenciais (2009):
da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizacdo e oferta de servicos da Servico de Protecdo e Atendimento Integral &
protegdo social basica do Sistema Unico de Familia — PAIF.
Assisténcia Social (Suas) nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Distrito Federal. Vinculos — SCEV.

Puablico Alvo: Servico de Protecdo Social Basica no domicilio

Familias e individuos em vulnerabilidades para pessoas com deficiéncia e idosas.
sociais, cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo estejam rompidos

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

Os servigcos de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) estao
situados no nivel de protegao social basica. No municipio de Caxias do Sul estdo em
funcionamento trinta e trés (33) SCFV'’s, os quais dividem-se em instituicbes estatais
ou instituicbes que possuem parcerias com a FAS. O atendimento dos servigcos
dirige-se a trés publicos-alvo: criancas e adolescentes (6 a 15 anos), jovens e
adultos (18 a 59 anos) e idosos.

A diretoria de protecido social especial de média complexidade oferece aos
individuos e familias servicos que demandam de atencdo especializada, conforme

esquema 7:
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Esquema 7: DIRETORIA DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Atribuicdes
Publico alvo: Programas, servi¢cos e projetos que
Familias e individuos em situagéo de risco compdem a Diretoria:
pessoal e social por violagao de direitos que,
conforme a PNAS. CREAS: Unidade publica estatal de
abrangéncia municipal, referéncia para a oferta
Obijetivo: de trabalho social com familias e individuos
O objetivo geral dos servigos ofertados pela em situagao de risco pessoal e social por
protecao social especial de média violacao de direitos que demandam
complexidade é romper os padrdes violadores intervengOes especializadas no ambito do
de direitos no interior das familias e fortalecé- SUAS.
las em sua capacidade protetiva.
CENTRO POP RUA: Unidade publica estatal
que atua com o atendimento especializado a
populagdo em situacao de rua.

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

A diretoria de protegao social especial de alta complexidade é um conjunto de
servigos que busca dar suporte integral a individuos e/ou familias cuja situagdo de
violagao de direitos ja aconteceu. Possui, assim, a finalidade de garantir protecéo e

seguranga, conforme o detalhamento descrito no esquema 8:

Esquema 8: DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
Atribuicdes

O que é:
Servigos que oferecem atendimento as
familias e individuos que se encontram em
situacdo de abandono, ameaca ou violagao de
direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar de
origem. Esses servigos visam a garantir
protecdo integral a individuos ou familias em
situacdo de risco pessoal e social, com
vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados, por meio de servigos que
garantam o acolhimento em ambiente com
estrutura fisica adequada, oferecendo
condi¢des de moradia, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

Servico que compdem a Diretoria de
Protecao Especial de Alta Complexidade:

SAl - Servigo de Acolhimento Institucional, o
gual divide-se em criancas e adolescentes e
adultos e familias. Oferece as seguintes
modalidades:

Servico de Acolhimento Familiar

Servico de Acolhimento Institucional

(Abrigo institucional, Casa-lar, Casa de
passagem ou residéncia inclusiva)

Servigo de Acolhimento em Republica
Servigo de acolhimento em Familia
Acolhedora

Esquema elaborado a partir da fonte: fas.caxias.rs.gov.br

A partir da organizagao estrutural da Fundacao de Assisténcia Social descrita

acima, pode-se localizar o campo de atuagcdo dos educadores sociais como uma
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area de enfrentamento as multiplas violéncias que os cidadaos usuarios da
assisténcia social vivenciaram e vivenciam cotidianamente. O cenario de atuacao da
FAS, municipio de Caxias do Sul, possui 523.716 pessoas, conforme estimativa
realizada em 2021 pelo IBGE. O numero de familias cadastradas no programa Bolsa
Familia é de 28.057, das quais 3.162 estdo vivendo na linha da pobreza. O numero
de familias cuja sobrevivéncia esta na linha de extrema pobreza é ainda maior,
chegando a 9.444 familias, conforme dados disponibilizados pelas FAS em outubro
de 2021, os quais revelam uma parcela dos impactos da pandemia para as familias
em situacédo de vulnerabilidade social, conforme reportagem divulgada no jornal O
Pioneiro, no més de outubro de 2021.

A Fundacgéao de Assisténcia Social (FAS), em parceria com outras instituicdes
(publicas e privadas), como ONGS e associagdes, busca reduzir tais impactos da
desigualdade social e econdmica proporcionando atendimentos para criangas,
adolescentes, adultos e idosos conforme os servicos e programas citados. As
equipes compostas para a atuagdo em tais programas e servigos variam conforme o
numero de cidaddos usuarios e a localizagdo, contando com educadores sociais,

assistentes sociais, psicélogos, coordenadores, entre outros.

4 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A revisao sistematica de literatura (BRIZOLA; FANTIN, 2016) deu-se a partir
da necessidade de identificar as produgdes cientificas acerca da tematica e apontou
para um numero significativo de publicagbes acerca da educagao social e educacgéo
popular, no entanto, ao longo da busca, identifiquei um numero de trabalhos
reduzido no que se refere ao campo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, bem como dissertagbes e teses que envolvem diretamente a tematica da
experiéncia.

Optei em direcionar a pesquisa por dissertagcdes de mestrado, teses de
doutorado e artigos cientificos, a partir da intencionalidade em buscar trabalhos
aprofundados na tematica proposta, com abordagem qualitativa. A busca para
encontrar as teses e dissertacdes foi realizada em duas bases de dados: Biblioteca

digital brasileira de teses e dissertagdes (BDTD) e Dominio publico, ja a busca para
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selecionar os artigos cientificos se deu na base de dados Periddicos Capes. A
escolha das bases deu-se por serem consideradas de referéncia, as quais
possibilitam a busca avangcada com outros idiomas além do portugués.

O acesso a base de dados deu-se no periodo do més de agosto de 2021,
sendo obtidos ao todo 506 trabalhos, dos quais 414 foram encontrados na base de
dados Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e 92 trabalhos
encontrados na base de dados Dominio Publico. Os descritores utilizados para a
busca nas bases de dados foram: Educador social, Pedagogia Social, SCFV,
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Educacido Social, Educagao
Popular, Educadores Sociais, Educacédo Social Critica e Educadores Populares. Os
descritores foram inseridos na busca pelo titulo e pelas palavras chaves em ambas
as bases de dados. O recorte temporal para a busca foi de 2011 a 2021, tal escolha
se deu a partir da discussdo que vem se dando nos ultimos anos acerca da
institucionalizagao da profissdo, os rumos possiveis para a atuacdo dos educadores
e educadoras sociais, bem como sua capacitagao.

A primeira analise realizada apontou para a inclusdo de 10 trabalhos
encontrados na base de dados dominio publico e 34 trabalhos para a base de dados
BDTD. O critério de exclusdo para esta primeira analise se deu a partir do titulo,
logo, os trabalhos que ndo apresentassem os descritores em seu titulo estariam
excluidos. A segunda analise realizada adotou como critério de exclusdo os
trabalhos cujos resumos nao apresentassem aproximagdo com a tematica da
pesquisa, logo, apontou-se para a inclusdo de 3 trabalhos encontrados na base de
dados Dominio publico e 15 trabalhos encontrados na base de dados BDTD. A
terceira e ultima analise tomou como critério de exclusdo trabalhos que nao
possuiam como foco de investigacdo a dimensao da experiéncia, trajetéria de vida
ou a compreensdo dos educadores sociais acerca de suas praticas. Como resultado
desta terceira e ultima analise foram encontrados 6 trabalhos académicos, sendo
estes 4 dissertagdbes de mestrado e 2 teses de doutorado. Dos 6 trabalhos
selecionados, 4 trabalhos foram encontrados a partir da busca na base de dados
BDTD e 2 encontrados a partir da busca na base de dados Dominio Publico.

A busca na base de dados Periédicos Capes foi realizada no més de outubro

de 2021, objetivando encontrar artigos cientificos. Os descritores utilizados foram:
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Educador social, Pedagogia Social, SCFV, Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, Educacido Social, Educacao Popular, Educadores Sociais, Educacao
Social Critica e Educadores Populares. Foram combinados dois termos ou mais na
busca avangada com o recurso “and” disponibilizado pela plataforma, a insercédo do
recorte temporal foi mantido conforme a busca por teses e dissertagcoes. Foram
encontrados 179 artigos. A primeira analise, cujo critério de inclusdo foi o titulo
apresentar os descritores selecionados, apontou para a inclusdo de 12 artigos. A
segunda e ultima analise apontou para 6 artigos cientificos e o critério de incluséo foi
a leitura dos resumos e consequente aproximacédo com a tematica da pesquisa.
Apods a busca avangada com a delimitagdo de busca por artigos cientificos,
optei por selecionar uma tese que apresentava-se no canto superior da tela de
busca, através da combinagdo “educadores sociais and experiéncia” e a tese
encontrada foi incluida, por sua relevancia e aproximacdo com a tematica da
pesquisa. Os esquemas 9 e 10 ilustram o processo de inclusdo e exclusao das

teses, dissertagdes e artigos cientificos.

Esquema 9: Revisdo Sistematica de Literatura - Teses e dissertacdes
Bases de dados: BDTD e Dominio Publico

Teses e dissertacoes Primeira analise: Segunda analise:
encontradas: 34 trabalhos (BDTD) 15 trabalhos
414 trabalhos (BDTD) 10 trabalhos (DP) (BDTD)
92 trabalhos (DP) 3 trabalhos (DP)

Trabalhos incluidos na revisao:
4 dissertacdes de mestrado e 3 teses de
doutorado, sendo a Ultima tese incluida a partir da
base de dados Periédicos Capes.

Terceira analise:
4 trabalhos (BDTD)
2 trabalhos (DP)
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Revisdo Sistematica de Literatura - Artigos Cientificos
Base de dados: Periédicos Capes

Artigos encontrados: Primeira analise: Segunda analise:
179 12 artigos 6 artigos

Trabalho incluidos na revisado sistematica de literatura:
6 artigos cientificos e uma tese, contabilizada na busca por
teses e dissertacoes.

Posteriormente a delimitagdo do numero de artigos cientificos, teses e
dissertagdes selecionadas, foi realizada a leitura dos trabalhos. A seguir seréo
descritos os principais aspectos de cada trabalho.

A dissertacdo 1 intitula-se “As lacunas de Orion — Escritos com a experiéncia
na educacao social” escrita por Mariana Horlle no ano de 2020. O trabalho busca
evidenciar as experiéncias na educacgao social a partir de uma escrita-documentario,
com elementos ficcionais na busca por tensionar a nogao de realidade e fantasia. A
‘lente de aumento” se da para as dificuldades do fazer docente nesta area e as
possibilidades de criagdo que emergem a partir delas, bem como operar um
pensamento em educagao a partir dos sentidos produzidos na escrita sobre a
experiéncia vivenciada. O prologo apresenta a transcricdo da fala de Paulo de Lima
para um curso chamado “Pandemia e Periferias: aula 7 — A necropolitica no Brasil
ontem e hoje”, no qual o trabalhador apresenta o movimento de entregadores
antifascistas, o qual faz parte.

Ao longo do texto, a pesquisadora evidencia suas percepgdes e criagdes
através de cartas enderecadas a mulheres que comprometeram-se com diversas
causas sociais e politicas ao longo de suas vidas, como Nise da Silveira, Carolina
Maria de Jesus, entre outras. A dissertacdo apresenta, além disso, diversos

fragmentos de escrita paralelos ao texto “central” com notas sobre o cotidiano,
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didlogos entre os educadores e educandos, calculos de despesas mensais,
desenhos, entre outras escritas que relacionam-se com as cartas de maneira as
vezes direta, as vezes indireta. O epilogo é escrito por outras pesquisadoras que se
referem ao texto de Mariana complementando sua escrita.

A dissertacao 2 intitula-se “A formacao de educadores sociais que trabalham
com educacao nao formal: a percepcao de dois profissionais” escrita por Ana Paula
Martins em 2014, pesquisadora pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.
O objetivo geral delineado para a dissertagdo é compreender como os educadores
sociais que trabalham com a educacdo ndo formal percebem o seu processo de
formagao. A pesquisa possui abordagem qualitativa e a metodologia utilizada para a
coleta de dados foi a entrevista reflexiva, realizada com duas educadoras sociais. A
analise de dados deu-se inspirada na proposta dialégica de Paulo Freire sobre os
elementos significativos da educagdao nao formal e o processo de formagado das
profissionais. Os resultados apontaram para a compreensao das educadoras sociais
acerca da formacao enquanto um processo que se da no cotidiano, devido a falta de
aperfeicoamento prévio e capacitacdo para a atuacéao.

A dissertagao 3 intitula-se “Educador social: A contribuicdo das trajetorias de
aprendizagem e do vinculo com o aprender para a constituicdo do ensinante e para
a atuacao junto a jovens em situagdo de vulnerabilidade social” escrita por Marlise
Silva Lemos em 2017. A pesquisa busca investigar a contribuicdo das experiéncias
de aprendizagem dos educadores sociais para sua contribuicdo como ensinantes,
aléem de delinear as historias e fatores relevantes para a constituicdo desses
sujeitos, considerados mediadores de situag¢des de aprendizagem. A abordagem da
pesquisa compreende-se como qualitativa e a metodologia utilizada foi a entrevista
narrativa. A identificacdo dos educadores sociais entrevistados foi preservada,
sendo utilizados nomes de deuses gregos que simbolizavam aspectos da
personalidade dos mesmos, incluindo na analise a dimenséo simbdlica dos sujeitos.
Ao longo da analise dos dados coletados nas entrevistas, a pesquisadora apresenta
uma conexao entre o fendbmeno da aprendizagem e o vinculo, os quais se dao na
dimensdo das relagbes humanas com seus diversos afetos e a possibilidade de
ressignificagdo das trajetérias ao longo da vida dos sujeitos.

A dissertacao 4 intitula-se “Educadores Sociais que atuam no contraturno
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escolar junto a criangas e adolescentes: os sentidos e significados atribuidos a sua
atividade” escrito por Karin Gerlach Dietz em 2013. O objetivo delineado para a
dissertacdo € investigar os conhecimentos produzidos acerca da pratica realizada
por educadores sociais, a partir dos sentidos construidos por um educador que
trabalha em um contraturno escolar que atende criangas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade social. A perspectiva tedrica utilizada € a psicologia sociohistérica
e os dados foram coletados a partir de entrevistas realizadas com o educador social.
As entrevistas revelaram o cenario de precarizagdo da formag¢do dos educadores,
com falta de suporte tedérico e compreensdo acerca do trabalho. Demonstra-se
motivagdo para a praxis reflexiva, no entanto, o educador revela nao se
compreender como profissional, as vezes, justamente pela falta do suporte
especifico para atuar no cenario que se apresenta. Apresenta-se, a partir do estudo,
a necessidade de compreender o que € educacéao social, qual sua fungao e como os
profissionais que dela se ocupam precisam atuar, aprofundando conhecimentos
tedricos especificos que busquem dar conta das demandas do trabalho.

A primeira tese intitula-se “As educagdes na politica de assisténcia social: um
olhar para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” escrita pelo
pesquisador Levi Nauter de Mira em 2020. A tese objetiva analisar quais praticas
educativas ou pedagogicas foram desenvolvidas com o objetivo de contribuir com o
enfrentamento da vulnerabilidade social vivenciada por criancas e adolescentes. A
pesquisa foi construida a partir de observagdes participantes e entrevistas
compreensivas, tratadas sob os pressupostos do discurso do sujeito coletivo. O
pesquisador aponta para a percepcao de que os trabalhos realizados pelos
educadores sociais nas instituicbes evidenciaram mais de uma perspectiva teorica. A
analise de dados coletados foi confrontada com documentos normativo-juridicos que
regem a politica de assisténcia social, bem como o referencial teérico estabelecido
para a pesquisa. Percebeu-se que as praticas educativas ora apresentavam
contribuigdes para o enfrentamento a vulnerabilidade social do publico atendido, ora
nao contribuia. O pesquisador aponta a sugestdo de temas a serem aprofundados a
partir da pesquisa e expde uma proposicdo do campo educacional para a
assisténcia social.

A segunda tese intitula-se “Percepg¢des dos educadores sociais sobre o
trabalho desenvolvido em projetos sociais", escrito pela pesquisadora Lygia Maria
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Portugal de Oliveira, em 2017. A pesquisa objetiva investigar a percepgdo dos
educadores sociais acerca do seu trabalho, numa instituicdo que atua com o SCFV,
através de entrevistas com nove educadores. A reflexdo dos resultados da pesquisa
foram realizados a partir da perspectiva da psicologia social comunitaria. Os
resultados apontaram para a compreensao dos educadores acerca de seu trabalho
como estruturado e organizado pela gestdo, evidenciando uma boa relagcdo de
trabalho com colegas e educandos. Referem-se ao suporte familiar como precario,
com pouca participacdo dos familiares, evidenciando a percep¢ao de que as
condicbes de moradia dos educandos atrapalham o trabalho da instituicdo.
Compreendem que sua atuagdo demonstra-se importante e proporciona uma
possivel saida da condigao de vulnerabilidade vivenciada pelo publico que atende. A
atuacao dos educadores sociais € entendida como uma acido que busca superar os
limites estabelecidos pela condicdo dos educandos, na medida em que constroem
seu trabalho coletivamente, ancorados em formacdes também coletivas.

A terceira e ultima tese intitula-se “A constituicdo subjetiva de educadoras(es)
sociais: tornar-se educador(a) no processo de vida” escrita por Juliana dos Santos
Rocha em 2020. A pesquisa busca investigar como se constituem subjetivamente
educadores(as) sociais que posicionam-se dialogicamente diante de seus
educandos. O marco tedrico do estudo é a Teoria da Subjetividade de Gonzalez
Rey. As bases tedricas adotadas para a compreensado acerca da aprendizagem
foram estabelecidas a partir dos pressupostos da filosofia na perspectiva da escola
de budapeste, da psicopedagogia e da teoria da subjetividade. A compreensao
acerca da Educacéo Social se deu pelos referenciais teéricos da Pedagogia Social
europeia, em articulagdo com os saberes da Educagao Popular. Os pressupostos
epistemoldgicos utilizados foram a epistemologia qualitativa do autor Gonzalez Rey
e a interpretacdo dos dados empiricos deu-se a partir da metodologia construtivo-
interpretativa, do mesmo autor. Os resultados apontaram para a compreenséo de
que a constituicdo subjetiva de educadoras(es) sociais se da no processo de vida
dos mesmos, na articulagdo entre experiéncias profissionais e pessoais, por
conseguinte, as posturas dialdgicas estao relacionadas a consideragao da dimensao
humana do Outro. Compreendeu-se que a formacéo de tais profissionais necessita
de uma abordagem humana e critica, possibilitando conhecimentos que articulem-se

com as teorias e praticas no campo da educacéao social.
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O artigo 1 intitula-se “A formagédo do educador social sob a perspectiva da
educacéo integral” cujos autores séo Elizeli Faustinoni de Souza e Humberto Silvano
Herrera Contreras (2017). O procedimento metodolégico do artigo apresenta-se
como pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, apresentando uma
caracterizagao breve acerca da educacao social, as funcdes e competéncias do
educador social a partir da perspectiva da educacao integral, e por fim uma
proposicdo de formagao integral que busca dar conta minimamente das
necessidades teodricas e metodologicas necessarias a atuagao profissional dos
educadores e educadoras sociais.

O artigo 2 intitula-se “A poténcia e a complexidade de um fazer dialégico:
desafios da formagdo e da atuagcdo de educadoras(es) sociais” escrito por Juliana
dos Santos Rocha e Marlene Rozek (2020). O estudo deriva-se de uma pesquisa
que busca tratar da condigao subjetiva de educadoras(es) sociais que se posicionam
dialogicamente para com seus educandos(as), levando em consideracido a
necessidade de um espago que discute os processos de ensino e aprendizagem no
campo da educacdo social. O estudo estabelece-se a partir das construcbes
interpretativas de pesquisa, com abordagem qualitativa, que permite a compreensao
das posturas dialégicas dos participantes, as quais estariam ligadas a configuragoes
e sentidos que expressam-se no reconhecimento da humanidade do outro. Os
participantes, portanto, apresentam uma superacao das condi¢des de subjetividades
produzidas no Brasil, que direcionam-se a uma analise reificante do outro.
Compreende-se a necessidade de uma formagao estruturada de maneira humana e
que permita um posicionamento critico e conhecimentos articulados com a pratica.

O artigo 3 intitula-se “Educagéo nao formal: a importancia do educador social
na construcdo de saberes para a vida em coletividade” escrito por Joselaine de e
Caroline Kraus Luvizotto (2012). O estudo busca retratar a agdo do educador social
a partir da investigacado do seu perfil profissional junto a um projeto socioeducativo.
A metodologia pauta-se nas técnicas de analise bibliografica, analise documental e
entrevistas, através de uma abordagem qualitativa. A investigagcao apresenta que
no campo pratico o educador toma como papel facilitar a trajetéria individual e
coletiva dos jovens que atende, em diregdo ao desenvolvimento pessoal e social,
promovendo para o desenvolvimento de um ambiente participativo, educativo e
democratico.
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O artigo 4 intitula-se “O caminho se faz caminhando: histérias de vida e de
aprendizagem na constituicdo pessoal e profissional do(a) educador(a) social”
escrito por Juliana dos Santos Rocha, Marlene Rozek e Francisco José Del Pozo
Serrano (2021). Apresenta um recorte de uma tese de doutorado, e investiga a
constituicdo subjetiva de educadoras(es) sociais a partir de suas trajetorias de vida e
de aprendizagem. A inspiragcdo metodoldgica utilizada é a Histéria de Vida e as
bases teodricas foram a pedagogia social, teoria da subjetividade, psicologia
histérico-cultural e teorias psicopedagogicas. A analise do material foi realizada a
partir da analise textual discursiva e os resultados parciais apontam para a influéncia
de determinadas experiéncias que demonstram-se centrais na constituicado pessoal
e profissional dos sujeitos da pesquisa.

O artigo 5 intitula-se “Sobre saberes e fazeres de educadores sociais” escrito
por Dinora Tereza Zucchetti e Jozilda Berenice Fogaga Lima (2011). Aborda a
dimensao socioeducativa dos projetos sociais e 0s conhecimentos que
proporcionam suporte as atividades desenvolvidas pelos educadores sociais,
proporcionando visibilidade a narrativa dos mesmos acerca de suas praticas e o
ambiente em que atuam. Foram realizadas entrevistas individuais com treze
educadores, além da construgcédo de diarios de campo sobre o cotidiano observado.
Apés as entrevistas, foram elaboradas categorias de analise e posteriormente, foram
realizados dois encontros através da metodologia de grupo focal. Os resultados
apresentam intencionalidade nas praticas educativas, a formacgao atrelada a
experiéncia de vida dos educadores sociais, a divergéncia com o modelo escolar e
um conhecimento produzido através do proprio fazer cotidiano.

O artigo 6 intitula-se “Um dialogo fenomenolégico com a educagao social:
experiéncias de um educador’ escrito por Vitor Gomes (2013). O estudo busca
desvelar a historia de um educador social, enfatizando aspectos de sua formacgao e
atuagao profissional a partir do método fenomenoldgico. Apresenta os conceitos de
epoché, reducao fenomenoldgica, versdao de sentido, entre outros elementos
constitutivos do método. Buscou, com a pesquisa, realizar uma reflexdo sobre o uso
da fenomenologia para apresentar outras formas de ler a realidade.

Apos a leitura dos trabalhos e posterior descricdo na presente revisao

sistematica de literatura, foi realizada uma analise para compreender quais

45



perspectivas estavam presentes nos trabalhos selecionados bem como as
aproximacoes e distanciamentos entre eles. Entre as teses e dissertacdes incluidas,
a perspectiva autobiografica foi abordada apenas por Horlle (2020) ao descrever
através de uma narrativa ficcional, a experiéncia com educagao social. Os trabalhos
de Oliveira (2017), Martins (2014) e Dietz (2013) apontam para a investigagao
acerca da percepcdao dos educadores acerca de sua atuacao profissional e
cotidiano. O estudo de Mira (2020) investiga, através da compreensao dos sujeitos,
as praticas educativas e as varias concepg¢oes de educacio nelas incluidas.

Os trabalhos de Lemos (2017) e Rocha (2020) buscam investigar elementos
subjetivos que influenciam a atuacao e a formacao dos educadores sociais, tendo o
primeiro trabalho um foco de analise na dimensao de ensino e aprendizagem e o
segundo um foco na configuragdo subjetiva dos educadores e educadores sociais,
ao longo do processo de vida dos mesmos. O estudo de Rocha (2020) demonstrou-
se significativo para a presente pesquisa na medida em que aproxima-se da busca
por situar as educadoras e educadores sociais em seu processo de vida, como
profissionais em constante formacao.

A analise dos artigos apontou para a perspectiva da constituicdo subjetiva de
educadores(as) sociais a partir dos trabalhos de Rocha e Rozek (2020) e Rocha,
Rozek e Serrano (2021) derivados da pesquisa de doutorado citada anteriormente. A
investigacao acerca do perfil profissional de educadoras(es) sociais é abordada por
Araujo e Luvizotto (2012), a perspectiva de formagao de educadores € explanada
por Souza e Contreras (2017). As autoras Zucchetti e Lima (2011) refletem acerca
dos conhecimentos que fundamentam as praticas dos educadores sociais, e por fim,
o estudo de Gomes (2013) investiga a trajetéria de vida de um educador social
através do método fenomenoldgico.

A revisao sistematica de literatura apontou para um campo de investigagcao
que busca compreender a atuacao e formacado dos educadores e das educadoras
sociais a partir de referenciais tedricos variados, com a recorréncia do uso do autor
Paulo Freire. As metodologias participativas também apresentam recorréncia nos
trabalhos, evidenciando o carater dialdégico das pesquisas no campo da educagao
popular e social. As lacunas percebidas entre os trabalhos encontrados direcionam-

se para uma parcela pequena de trabalhos que tenham o enfoque na experiéncia de
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vida dos educadores sociais e sua relagdo com o cotidiano profissional e formacao
permanente, visto que os estudos tomam tais categorias como periféricas e néo
centrais, logo, distinguem-se da perspectiva desejada para presente estudo.
Empreendi, a partir da presente dissertacdo, contribuir para a construgao de
conhecimento acerca do campo da educacgao social, cujo enfoque esta direcionado a
formagdo permanente dos profissionais que sao a linha de frente nessa area:
educadoras e educadores sociais. O capitulo seguinte abordara os autores e autoras
com os quais dialoguei para compor a pesquisa, além do percurso metodoldgico que

percorri para construir os dados e analisa-los.

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 EXPERIENCIA

Inicio a escrita acerca do tema experiéncia voltando-me, inicialmente, para
mim. Nao um eu completamente pessoal, cujo nome € Daiane, mas um eu do qual
me utilizarei para buscar dar caminhos ao que compreendo, junto com Larrosa, ser a
experiéncia. Se parto de mim e compreendo que o lugar da experiéncia sou eu
(LARROSA, 2011a), tudo o que ha em mim, minhas ideias, meus sonhos, minhas
duvidas, representacdes e saberes sofrem a experiéncia comigo, como um todo.

A experiéncia manifesta-se em mim, enquanto um sujeito passivo, passional,
pois, ndo € dos meus saberes, da minha verdade e de mim que a experiéncia
acontece, mas em direcédo a eles, ou seja, ndo possuo o controle de compreender
anteriormente o que me acontecera. A experiéncia manifesta-se em mim também
como sujeito ativo, pois, para que eu possa vivenciar algo além de mim e do que sei,
preciso sair de mim, num movimento de abertura a vida, “um movimento que vai ao
encontro com isso que me passa, ao encontro do acontecimento” (LARROSA, 2018,
p. 6). Consideramos um sujeito da experiéncia aquele que suporta ficar entre a

passividade e atividade, ou, talvez, um sujeito cuja dualidade encontra-se superada,

trata-se, porém, de uma passividade anterior a oposicdo entre ativo e
passivo, de uma passividade feita de paixao, de padecimento, de paciéncia,
de atencdo, como uma receptividade primeira, como uma disponibilidade
fundamental, como uma abertura essencial (LARROSA, 2011b, p 21).
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A experiéncia, portanto, € “isso que me passa’, me atravessa, me transforma,
passa por mim, em mim, ndo deixando com que eu seja a mesma que era antes da
experiéncia. Acontece a partir da minha abertura para vivenciar a propria mudancga,
pois, na medida em que vivencio a experiéncia de algo, vivencio automaticamente a
experiéncia de minha prépria transformagao (LARROSA, 2011a).

A curiosidade epistemoldgica®, abordada na perspectiva freiriana, encontra-se
aqui vinculada com a disponibilidade do sujeito da experiéncia para encontrar a si
antes de encontrar o fenbmeno ou o objeto do conhecimento, exteriorizando-se,
experimentando-se como “superficie de sensibilidade” (LARROSA, 2011b, p. 8) da
experiéncia, que é condi¢ao para aprendizagem.

A experiéncia é subjetiva, intransferivel e polissémica, tendo como ferramenta
de expressado a linguagem, que permite-nos nomear explicagdes e interpretagdes
provisorias acerca da mesma, possibilitando conhecer-mo-nos enquanto vivemos. A
possibilidade de nos “afastarmos” da experiéncia vivida para refletir € posterior a
apreensao da experiéncia enquanto representacdo e memoaria, logo, a reflexao esta
para a experiéncia como algo racional e cognitivo, enquanto que a experiéncia,
revela-se no presente aquilo que € - irrepresentavel, unica, singular, imprevisivel,
indizivel - sendo ambos 0s acontecimentos validos e necessarios.

A narrativa da experiéncia pode ser um exercicio de aprendizagem acerca do
processo formativo dos educadores e educadoras na perspectiva de formacéao
permanente, abordada por Freire. A partilha, o didlogo sobre a experiéncia
apresenta-se como um elemento fundamental para o conhecimento dos educadores
a partir de si mesmos, enquanto sujeitos que estdo a constituir-se como sujeitos-
educadores sociais. Ha uma complexidade manifestada na construgdo da
subjetividade que expressa-se em variadas esferas: no contato com o ambiente, a
partir e através da linguagem, no didlogo, na construgdo do conhecimento como
consciéncia de si e do mundo (MADCHE, 1998).

Vemos as coisas como vemos, entendemos as coisas como entendemos,

sentimos como sentimos, e, na medida em que nos relacionamos com a experiéncia

8 A curiosidade epistemoldgica ndo € qualquer curiosidade, mas é a que esta ligada ao dificil, mas
prazeroso, ato de estudar. E prépria da consciéncia critca e se desenvolve no processo de
conscientizacdo. A promogdo da curiosidade ingénua a curiosidade epistemolégica requer o
desenvolvimento da rigorosidade metddica (FREITAS, 2010).
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do outro, também encontramos rastros dos sentidos que damos as nossas proprias
experiéncias. Nesta relacdo estabelece-se a compreensao de que fazemos parte de
algo que € maior que nos, uma coletividade, sem que no entanto, isso nos anule

enquanto sujeitos.

Em outros termos, reconhecer a propria situacionalidade nao implica
renunciar a individualidade, mas pelo contrario, em conquista-la e firma-la
(responsabilizando-se por ela). Assim, o fato de o sujeito ser constituido
pelos outros ndo implica na perda da individualidade, mas seu
enriquecimento (SOBRAL, 2016, p. 180 apud BENTES; MERCES;
LOUREIRO, 2020).

O dialogo, campo onde a experiéncia pode ser narrada, proporciona lugar a
diferenca e a semelhanga, compreendido como espago compartilhado que é
também pluralizado pois suporta os muitos pontos de vista. Tais pressupostos
fundamentam a concepcao freireana de educacéo.

A partir da nocdo de que a experiéncia transforma o sujeito e que esta
transformacdo estende-se por toda a percepgcdo do sujeito a partir daquele
momento, pode-se compreender que as experiéncias sao parte fundamental da
constituicdo do sujeito enquanto ser unico, individual. Esta compreensao estende-se
as varias dimensdes da vida, incluindo a profissional, que concebe o sujeito
enquanto unico em sua forma de atuar, podendo compartilhar com seus pares o
significado atribuido a sua pratica.

Para pensar o educador como sujeito no processo de vivenciar a experiéncia
da educacgao social, € necessario que existam condi¢gdes de possibilidade: tempo,
escuta, fala, sensibilidade, disponibilidade. Tornar-se educador € um processo
atravessado por diversas vivéncias e experiéncias com sujeitos distintos, em suas
distintas atribuigdes: outros educadores, criangcas, adolescentes, adultos, idosos,
coordenadores, psicologos, oficineiros, assistentes sociais, pais, mées, cuidadores.
Com isto quero dizer que tornar-se educador € um processo de ensino-
aprendizagem que se da, entre outras instancias possiveis, por referencial
antropolégico, como nos diz Marcos Ferreira-Santos (2014).

Aprende-se na observagao. Aprende-se na escuta. Aprende-se no agir e no
nao agir. Aprende-se na percepgao através dos sentidos, emogao e da cognigao
(MATURANA, 2001) sobre como é estar em grupo, ser grupo, conviver em grupo.

Aprende-se com a corporeidade, que esta profundamente ligada a uma tomada de
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posicdo em relagdo a concretude da vida. Sobre isso, nos diz Freire (1991, p. 92,
apud FIGUEIREDO, 2010, p. 184):

A importancia do corpo € indiscutivel; o corpo move-se, age, rememora a
luta de sua libertagdo, o corpo afinal deseja, aponta, anuncia, protesta, se
curva, se ergue, desenha e refaz o mundo. Nenhum de nds, nem tu,
estamos aqui dizendo que a transformagao se faz através de um corpo
individual. Nao, porque o corpo se constréi socialmente.

As formas de compreenséo da experiéncia e a aprendizagem que pode vir a
partir dela, sdo subjetivas, intransponiveis como a propria €, porém, através da
partilha € possivel que a experiéncia possa nutrir este campo sensivel da
intersubjetividade, que nos constroi como seres complexos, mutantes e sociais. A
experiéncia €, portanto, “uma relagdo em que algo passa de mim a outro e de outro
a mim. E nesse passar, tanto eu como o outro, sofremos alguns efeitos, somos
afetados” (LARROSA, 2011b, p. 10).

O processo formativo dos educadores nos fala de suas histérias pessoais,
suas paixdes e seus desejos como seres de poténcia, desejantes ou nao de
transformacgdes (de si e do mundo). Paulo Freire nos fala da paixao, da boniteza, e
estes temas nos levam para outras instancias de saberes, embalados pelas imagens
internas daqueles que sonham a educagdo embaixo de mangueiras, sentadas em
escadas azuis ou em qualquer lugar possivel.

Os sonhos dos educadores, suas referéncias antropolégicas, psiquicas,
afetivas, politicas e tedricas compdem o profissional que ira realizar o trabalho de
ponta em um servigo que visa acolher e orientar sujeitos aptos a refletir sobre si e 0
mundo, transformar suas comunidades, vivenciar experiéncias potentes consigo,
seus pares, suas familias. A experiéncia, como continuum, ou seja, como um
fendbmeno que interfere na significagdo do passado e na possibilidade de
significacdo de experiéncias outras, futuras, pode apresentar-se como um anseio ou
uma predisposi¢cao por/para ser mais, na busca pela transformagao de si mesmo e
do mundo.

Nao se poderia querer algo - como pesquisadores - dos sujeitos investigados,
se nao eles mesmos com suas proprias experiéncias, as vezes contraditorias e
polissémicas, mas completas em suas incompletudes, vazios e preenchimentos,

como a nossa vida se apresenta e se constroi a todos nés.
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5.2 INTERSUBJETIVIDADE

“No comeco, era o verbo.

Talvez isso seja 0 mesmo que dizer que
no comego era o Ser.

Entao, vamos comegar de novo?

No comeco é a relagdo.”

(Thereza Rocha)

Para dar inicio a uma explanagdo acerca da intersubjetividade busco,
anteriormente, abrir um dialogo com a perspectiva freiriana acerca do
relacionamento do homem com o mundo, para dar um contexto amplo que ancore,
portanto, a perspectiva intersubjetiva das relagdes.

Compreende-se que ha uma inclinagdo essencial dos sujeitos para a
transcendéncia de si mesmos e das condi¢cdes objetivas em que os mesmos se
encontram, enquanto sujeitos do e no mundo. Esta transcendéncia esta ligada a
curiosidade e ao impeto humano de ser mais (FREIRE, 1996). Sujeito e mundo
encontram-se conectados, em relacdo e podem se transformar um ao outro, pois,
inconclusos, ambos, estdo sendo ao longo da histéria. O inacabamento é, portanto,
atributo fundamental do humano (STRECK; REDIN; ZITKOSKI, 2010), que através
de suas relagbes constitue-se como outro, diferenciando-se e identificando-se com
seus pares, reconhecendo-os como uma “outridade” de si numa relagao dialdgica de
subjetividades a qual nomeamos como intersubjetividade. Madche (1998, p. 73)

descreve o termo da seguinte forma:

A intersubjetividade significa um encontrar-se das pessoas que tém
coragem para encontrar-se e descobrir-se no debate com o mundo. Como
nao tem medo de experimentar-se eles mesmos como ignorantes, juntam
seu saber, examinam conjuntamente a situacdo do mundo e podem
contribuir para a formagdo de um novo mundo. Sua disposicdo para
considerar os proprios medos da vida e carrega-la em conjunto, faz também
nascer neles uma esperancga coletiva.

Consideramos importante abordar também a perspectiva freiriana, para dar

seguimento as reflexdes. Para Freire (1987, p. 11):
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A intersubjetividade, em que as consciéncias se enfrentam, dialetizam-se,
promovem-se, € a tessitura Ultima do processo histérico de humanizagéao.
Esta nas origens da hominizagdo e anuncia as exigéncias Uultimas da
humanizacéo. [...] Em dialogo circular, intersubjetivando-se mais e mais, vai
assumindo, criticamente, o dinamismo de sua subjetividade criadora.

O dialogo, acreditamos, constitui-se como principio da intersubjetividade e a
linguagem é o meio de comunicagdo que possibilita um encontro consciente do
sujeito com o outro e com o mundo (MADCHE, 1998). Compreendo que a palavra
surge como uma analise, uma interpretagdo da agao dos sujeitos em relagéo a si e
aos outros, sendo uma importante ferramenta de transformacdo e criagdo, na
medida em que é proferida por seres ativos no mundo, cuja capacidade de gerar
consciéncia pode modificar a realidade.

A relagdo dialogica possui um carater de alteridade, na medida em que
compreende a diferenga como elemento fundamental da intersubjetividade. Minha
subjetividade s6 esta sendo, na medida em que a subjetividade do outro esta e, na
relagdo com o outro, me compreendo, me conheco e me identifico como eu. Sem o
outro ndo haveria possibilidade de diferenciacdo, portanto, ndo haveria um eu. E na
relacdo de co-habitagdo da diferengca que os sujeitos podem externalizar seus
pontos de vista acerca da realidade, suas experiéncias e os sentidos a elas
atribuidos. Mesmo a identificacdo necessita da diferenga, na medida em que ha
inumeras possibilidades de semelhancas e dissonancias entre as pessoas.

Através da palavra o sujeito que fala ndo esta restringindo-se a dizer aquilo
que diz, mas esta manifestando através da sua palavra a sua visdo de mundo, a
qual configura de forma mais ou menos efetiva, uma forma de agir alinhada a esta
visdo. E também neste campo da intersubjetividade que manifestam-se as
repercussdes das experiéncias vividas pelos sujeitos e as marcas da convivéncia. A
maneira como o sujeito percebe e compreende a realidade tem a ver com as
experiéncias que vivenciou ao longo de sua trajetéria, as vezes profundas,
traumaticas, as vezes cotidianas e diluidas na convivéncia.

A construgdo da subjetividade se da, simultaneamente, na intimidade da
consciéncia, com o mistério de cada ser humano enquanto manifestagao ancestral,
simbdlica. Se da a partir do corpo e da experiéncia de percepg¢ao do corpo ao longo
da vida. Ha comunicagao entre o corpo e a experiéncia sensorial que se manifesta a

nossa cognigao, a partir de nossa capacidade de elaborag&o através da linguagem —
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nao apenas verbal -, sobre aquilo que nos aconteceu, logo,

cada uma destas relagbes criticas e libertarias, politicas e pedagdgicas,
reivindicam a confianga, a identidade e a intuicdo propria dos individuos
para criar novas formas de ser, sentir e morar em um territério simbdlico e
politico de realidades possiveis (RODRIGUEZ, 2019, p. 151).

Nossas agdes e nossas experiéncias no mundo também o constroem como
um fendmeno que, a partir da construgado de sentido criada pelo sujeito, torna-o um
campo de extensdo de si, mediatizado pelos outros, interferido pelo outros e co-
criado com os outros. A construgao da realidade, portanto, também é do outro e,
assim, nao necessariamente depende somente do que fago e do que percebo, mas
o percebo somente a partir de mim mesmo (LOURENCO; MENDONCA, 2018).

A intersubjetividade consiste no movimento que se da entre os sujeitos acerca
da expressdo da compreensado que elaboram sobre como vivenciam o mundo e/ou
como podem vivencia-lo, logo, “explorar media¢des de sentido, relagdes dialdgicas e
agdes de afetacdo humana é assunto de uma histéria engajada com a capacidade
ontoldgica dos sujeitos em ser sempre mais” (RODRIGUEZ, 2019, p. 147). Deriva-se
do carater inacabado dos seres humanos, portanto, a possibilidade de conhecer a si
mesmo através do outro, num gesto de humanizagcdo, de abertura para a
inseguranga, para o nao saber, a duvida e a novidade do outro. A novidade,
também, em si.

Ampliando um pouco o horizonte freiriano em nosso olhar para o tema da
intersubjetividade, convido a perspectiva de Larrosa para dialogar, o qual concebe
que ha um “isso” na experiéncia que ‘me” passa. O “isso” pode ser uma situagao,
uma coisa, um alguém, ambos exteriores a mim. Neste cenario, o que me é
estranho, alheio e diferente ndo € por mim internalizado, mas permanece como
exterioridade (LARROSA, 2011a). Faz-se necessaria a distancia entre o que sou e
aquilo que me é alheio e diferente, para que haja a possibilidade de elaboragao do
vivido, seja “isso” uma pessoa, uma situagdo ou uma experiéncia. Tratando-se de
um outro, de um “sso” que é também sujeito, a agdo de exterioridade objetiva ndo
reduzi-lo nem condiciona-lo por minha vontade, meu desejo, minha palavra, meu
saber.

Torna-se evidente, a partir da explanagao acerca da intersubjetividade, que o

processo vivenciado por educadoras e educadores sociais em seus locais de
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atuagao é atravessado por todos os sujeitos que ali encontram-se, contemplando o
sujeito ndo apenas em sua atuacdo profissional mas também enquanto sujeito
social, historico e cotidiano, vincular. Tal perspectiva alinha-se com a abordagem
freirana, a qual compreende a teoria da agdo a partir de seu carater
intercomunicativo e intersubjetivo, na medida em que n&o pode realizar-se apenas
na perspectiva do sujeito tampouco como teoria integralmente coletiva (FREIRE,
1986, p. 150).

5.3 FORMAGAO PERMANENTE

A atuacdo na area da educagao social pode adquirir objetivos distintos
conforme o local de atuacdo e os educadores sociais, por consequéncia, podem
atuar em instituicdbes cujo publico alvo é extremamente variado. Os sujeitos
investigados na pesquisa, cuja atuagcdo se da em Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, estdo inseridos em uma rede de assisténcia social cuja
funcao € diminuir ou prevenir os impactos da desigualdade social (BRASIL, 2020).
Entende-se que neste atuar cotidiano, com os cidadaos usuarios, os educadores e
educadoras sociais vao compondo-se e transformando-se em tais, na medida em
que ndo chegam “prontos” para tal atuagcdo, embora existam ag¢des formativas e
acompanhamentos de cunho tedrico-pratico por parte da equipe de referéncia,
geralmente composta por outros profissionais que atuam no mesmo servico.

O pressuposto de que o educador e a educadora social ndo chegam prontos
para atuar supde que o cotidiano e a convivéncia com as pessoas que transitam,
trabalham e utilizam o SCFV’s sao parte fundamental do processo formativo dos
mesmos. Para além disso, a atuacao destes profissionais parece estar alinhada com
suas experiéncias de vida e as repercussdes causadas por elas.

A experiéncia, na perspectiva abordada aqui, € compreendida como um
fendbmeno que acontece ao sujeito de maneira ndo planejada e que produz sentidos
a partir da subjetividade de quem a vivencia. Nao esta atrelada a hierarquia acerca
dos conhecimentos adquiridos através da pratica, mas € da ordem do vivido e do
expresso, ou seja, a experiéncia pode suscitar a uma narrativa que se reconstroi ao

longo da narrativa daquilo que aconteceu ao sujeito (LARROSA, 2018). O campo de
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expressado dos sentidos construidos acerca das experiéncias € o da convivéncia,
sediada no cotidiano profissional e pessoal dos mesmos.

A convivéncia pode assumir um lugar de construgdo da identidade dos
sujeitos na medida em que estes reconhecem o outro como outro e a si mesmos
como distintos e dignos de suas diferengas (MATURANA, 2001). Paulo Freire narra
algumas das experiéncias que vivenciou ao longo de sua trajetoria na obra Politica e
Educagao (2001), abordando o carater formativo das mesmas, as quais, segundo o

autor, causaram repercussdes em seu fazer como educador:

As vezes, ou quase sempre, lamentavelmente, quando pensamos ou nos
perguntamos sobre nossa trajetéria profissional, o centro exclusivo das
referéncias esta nos cursos realizados, na formacdo académica e na
experiéncia vivida na area da profissdo. Fica de fora, como algo sem
importancia a nossa presenca no mundo. E como se a atividade profissional
dos homens e das mulheres nao tivesse nada que ver com suas
experiéncias de menino, de jovem, com seus desejos, com seus sonhos,
com seu bem-querer ao mundo ou com seu desamor com a vida. Com sua
alegria ou seu mal estar na passagem dos dias e dos anos. Na verdade,
ndo me é possivel separar o que ha em mim de profissional do que venho
sendo como homem (FREIRE, 2001, p. 40).

As educadoras e os educadores sociais constituem-se e transformam-se
constantemente em seus fazeres diarios, pelas relagdes vivenciadas e seus sentidos
manifestados na convivéncia sob os quais as subjetividades encontram-se. Nesta
perspectiva de convivéncia, em que 0s sujeitos podem acessar o outro sob uma
l6gica humanizada e horizontal, recorro novamente as palavras de Paulo Freire
(1987, p. 79), que proporciona a base para a investigacao realizada nesta pesquisa:
‘ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a Si mesmo: 0S
homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo.”

A educadora e o educador social sdo profissionais rodeados de outros
sujeitos e, na medida em que relacionam-se com estes outros, vao compondo-se a
partir de seu inacabamento. Para nomear esse processo de constante construcéo e
reinvencao do fazer educativo mediado pela reflexdo sobre a pratica, Paulo Freire
(1996) utiliza a expressdo educagdo permanente, que € entendida como um
processo formativo que se estende por toda a trajetéria de um individuo, ndo apenas
pelo periodo de um curso ou formagao académica.

A proposicao de Freire direciona-se de maneira contraria a concepg¢ao de

formagado continuada, a qual se mostra como uma estratégia de adaptacdo dos
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trabalhadores em relagdo as exigéncias do mercado de trabalho ou da prépria
pratica profissional. Pelo contrario, a formagao permanente busca compreender as
possibilidades de avango pedagogico a partir da compreensao e da tomada de
consciéncia dos educadores a partir de si mesmos (STRECK; REDIN; ZITKOSKI,
2010). Esta tomada de consciéncia e reflexdo acerca da pratica ndo esta dissociada
do desenvolvimento pessoal e social dos educadores e educadoras, portanto, torna-
se clara a abordagem integral sob a qual Paulo Freire compreendia a formacgao dos
profissionais da educagéo.

Entendo aqui como formacgao permanente a costura de diversas experiéncias,
ligadas ao ambiente profissional e também fora dele. Incluem-se nesta concepgéao
de formagdo permanente, a vivéncia do cotidiano com seus desafios, os
ensinamentos inerentes a relagcdo com outras pessoas, a compreensao acerca do
préprio fazer e da identidade do educador enquanto sujeito de sua propria historia.
Os saberes que derivam-se da pratica sdo o ponto de partida para a formacéao
permanente dos sujeitos, que podem engajar-se em criar solugdes para as proprias
questdes, em acdes de autonomia.

A partir da compreensao do inacabamento, ao qual estamos todos sujeitos
enquanto seres humanos, € possivel ampliar a busca por outros saberes
complementares ou (des)complementares aos nossos, 0s quais nutrem nossa
sensibilidade para outras visbes de mundo, outras experiéncias de vida, outras
percepcdes sobre a pratica pedagogica. A abertura e o espaco para a diferenga sao
elementos fundamentais para estabelecer um relacionamento dialégico com o outro,
pois proporcionam o enriquecimento da aprendizagem, através da pluralidade de
leituras de mundo, as quais derivam-se da experiéncia de mundo vivenciada pelo
outro.

O processo dialdgico sé € possivel através de um ideal de humanizagéo, em
que homens e mulheres sabem-se inconclusos e conseguem superar sua condi¢cao
de coisa e de produto, altamente disseminada em nosso modo de vida capitalista. A
humanizagcdo, bem como a desumanizagao, ndao € uma condicdo dada (FREIRE,
1987, p. 32), mas construida, e o didlogo aberto as diferengas e aos plurais pontos
de vista, € o elemento central, pois situa o individuo em uma posi¢ao horizontal em

relagdo aos seus pares, independentemente da posi¢cao social que ocupa. Enquanto
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que o dialogo ancora o processo de humanizagao através do impulso que gera ao
seres para “serem mais”, a desumanizagao ancora-se no individualismo, no egoismo
e na acomodacao, elementos todos contrarios a concepcdo de educagao
permanente a qual nos referimos aqui.

A curiosidade epistemoldgica (FREITAS, 2010) é uma caracteristica do
inacabamento humano, da sua incompletude, demonstrando que o0 processo
formativo que o sujeito vivencia provoca-o a responder suas questdes a partir de
perspectivas imbricadas em sua propria praxis, além de impulsionar o exercicio de
realizar outras perguntas sobre si mesmo, o outro e 0 mundo, hum movimento de
criticidade® e conscientizagao™.

Acredito que é a partir do entendimento de que ndo controlamos inumeras
partes subjetivas e objetivas acerca do mundo e de nés mesmos, que podemos nos
apropriar das partes que nos competem, na medida em que “saber-se finito e
inconcluso sao caracteristicas do ser humano que o impulsionam na busca do
conhecimento, ao reconhecer que pode aprender, constantemente, ao longo de sua
vida” (STRECK; REDIN; ZITKOSKI, 2010, p. 169).

A perspectiva do inacabamento estabelece profunda ligagdo com a
perspectiva da intersubjetividade, na medida em que os sujeitos conhecem a si
mesmos no mundo, no contato com a realidade e com as outras pessoas. A pratica
profissional faz-se campo de aprendizagem integral, de busca, de reflexdo, e,
tratando-se de um servigo da assisténcia social que preconiza a convivéncia como
mediadora do processo socioeducativo (BRASIL, 2014), compreendo que € a partir
dela que surge o impeto de refletir, construir, reconstruir e dar um sentido libertario
as formas de atuar.

Novamente, o conceito de formacdo permanente contempla a conexao
realizada entre os varios aspectos abordados aqui, na medida em que prioriza as
reflexbes, tematicas e necessidades dos envolvidos, priorizando solugbes que
surgem no grupo de profissionais envolvidos, contrapondo-se a ideia de que um

profissional “de fora” compreendera de maneira mais abrangente a situagéo, a partir

9 A criticidade, para Freire, é a capacidade do educando e do educador refletirem criticamente a
realidade na qual estdo inseridos, possibilitando a constatagédo, o conhecimento e a intervengéo para
transforma-la (MOREIRA, 2010).

10 Compreendida como processo de criticizagédo das relagdes consciéncia-mundo, € condigdo para a
assungao do comprometimento humano diante do contexto histérico-social (FREITAS, 2010).
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de uma abordagem especialista (BORGES, 2010). A postura do especialista
substitui a postura do sujeito da experiéncia, aquele que experimenta e entrega-se
ao seu cotidiano para dele conhecer a realidade. Pelo contrario, a abordagem
especialista é anti-experiéncia (LARROSA, 2018) pois propde soluc¢des a priori, sem
necessariamente compreender o processo vivenciado de forma aprofundada.

Na perspectiva aqui abordada, ha uma confianga nos sujeitos-educadores
pois compreende-se que para a atuagdo seja necessario comprometimento,
responsabilidade e disponibilidade para refletir sobre os desafios e possibilidades de
superagao dos mesmos (FREIRE, 1996).

Interessou-me, a partir da perspectiva de inacabamento dos sujeitos enquanto
pressuposto epistemoldogico e da formagdo permanente enquanto contexto
profissional, investigar a atuagdo dos educadores e educadoras sociais e, entao,
estabelecer possiveis relagdes com suas experiéncias de vida, buscando
compreender se ha influéncia das mesmas no cotidiano profissional. Nao esta sobre
meu horizonte dar respostas acerca dos motivos que levaram tais profissionais a
atuar com a educagao social, mas compreender quais afetos, sonhos, desejos,
medos e provocagbes manifestam-se em seus trabalhos, a partir de sua
integralidade enquanto sujeitos que ndo podem ser compartimentalizados.

Como ja citado, Paulo Freire (2001) nos diz que ndo consegue separar 0 que
era como professor do que vinha sendo como homem, logo, compreendo que é
impossivel separar o sujeito educador social do sujeito cotidiano que vive sua vida a
partir de seus afetos, contradicbes, suas relacbes e sua complexidade como ser
humano. Na trajetéria de cada ser humano ha inumeros detalhes, memdrias e
experiéncias que o compdem, nao sendo possivel fazer uma separagao que respeite
sua integridade. O trabalho mobiliza no sujeito muito mais do que uma coleta de
entendimentos racionais acerca dos conteudos necessarios para educar ou
conviver. A agcado convoca e submete os sujeitos a resgatar memdérias da propria
educacdo, memorias de convivéncia familiar e social, de acolhimento ou de
abandono, entre as tantas outras possibilidades afetivas. E parte do tornar-se
educador social resgatar essas memorias a fim de re-traduzir, re-pensar e re-

construir com imagens e ideias de hoje, as experiéncias do passado (BOSI, 1987).

Busquei, ao longo do percurso da pesquisa, movimentar e dialogar com o
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presente referencial tedrico, analisando as narrativas de educadoras e educadores
sociais entrevistados. No proximo subcapitulo, narrarei o percurso metodoldgico

para construir a pesquisa.

6 METODOLOGIA

A experiéncia vivida a partir de minha atuagdo como educadora social
permitiu-me identificar a poténcia das narrativas de vida de colegas e profissionais
da area da educacdo social. Compreendo que as escolhas feitas enquanto
profissionais vao compondo-nos como pessoas integrais, que assumem posturas em
espacos distintos, que surgem e se mantém a partir de uma dinamica cultural a qual
fazemos parte.

Encontrei-me, ao longo do processo de pesquisa, ampliando e diversificando
o olhar para aquilo que ja vivi como profissional e tive a oportunidade de investigar
0s vazios e as possibilidades de criagao que estes oferecem. Por entre os vazios e
0s preenchimentos que carrego através de minha trajetoria, compreendo que
escutar a narrativa do outro €, de maneira inicial, compreender sua historia
contemplando um olhar para a sua incompletude e a sua historicidade. A fala do
outro & carregada ndo apenas daquilo que Ihe aconteceu, mas também de suas
impressdes, suas memorias, a histéria do seu tempo compreendida a partir dos
recursos materiais e simbdlicos disponiveis para isso e toda a carga emocional que
estes sentidos construidos evocam. Como pesquisadora habitei um lugar
privilegiado de escuta, mas ndo me retirei do lugar de sujeito durante o processo de

escuta, pelo contrario, deixei-me afetar pela narrativa que ouvi:

A pesquisa que se utiliza da narrativa, visando compreender a experiéncia,
situa-se numa otica fenomenoldgica e existencial. Significa, ainda,
reconhecer que a relagdo pesquisador-pesquisado acontece na dimenséao
da experiéncia de ambos, transcendendo, assim, os papéis destinados a
esses sujeitos na pesquisa cientifica tradicional, ja que a experiéncia
comporta um trabalho de elaboragéo do vivido cujo sentido se completa ao
ser comunicado, transmitido (ROSSI, 2010, p. 35).

A experiéncia narrada € somente uma parte nominavel daquilo que, de fato,
aconteceu, porém, a partir da impossibilidade do acesso a experiéncia em si, a

narrativa da experiéncia parece-me aproximar do que é o substrato desta pesquisa:
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o sentido criado pelas experiéncias de vida dos sujeitos e qual a sua influéncia no
processo de atuacao profissional, tendo em vista que a experiéncia é um fenbmeno
efémero causador de sentidos polissémicos (ROSSI, 2010).

A investigacao das narrativas deu-se a partir de uma metodologia minuscula™,
a qual ndo busca dar conta de explicar o fendmeno pelo viés quantitativo, massivo
ou generalizado. Pelo contrario, objetiva que as narrativas possam falar das
minucias de forma aprofundada e detalhada pelos sujeitos através de suas falas, da
entonacdo das vozes, das pausas, risadas, choros, siléncios. Ndo foi estabelecido,
além disso, uma hipétese a qual busquei comprovar ou responder, pelo contrario, as
narrativas apresentaram-se como elementos a serem observados, compreendidos e
contemplados enquanto conteudos produtores de sentido em si mesmos, e que, a
partir da relacdo com outras pesquisas, dados, autores e documentos, contribuiram
para a realizagao da dissertagcdo, aqui compreendida como uma investigagao na
area da educacao social.

A escuta da narrativa de vida dos educadores e educadoras sociais deu-se
através da metodologia de entrevistas narrativas. Foram utilizados os autores Daniel
Berteaux (2010), Cecilia Galvdao (2002) e Conelly e Clandin (2015), os quais
abordam a metodologia da narrativa de vida e pesquisa narrativa em perspectivas
que se complementam e dialogam entre si. De forma complementar, foram
realizadas analises documentais em fontes e documentos oficiais da area da
assisténcia social a nivel nacional, estadual e regional com o propdsito de responder
ao primeiro objetivo especifico estabelecido, que busca compreender a atuagédo dos
educadores e educadoras sociais, bem como seu processo formativo.

Os objetivos especificos contemplados a partir das entrevistas narrativas
foram: compreender o processo formativo e a atuagdo dos educadores e
educadoras sociais atuantes em SCFV’s; investigar a compreensao e os sentidos
construidos pelos educadores e educadoras sociais acerca de suas experiéncias e

verificar a possivel influéncia das experiéncias no processo de formacao e atuacao

11 A live “metodologias minusculas: pensar/sentir a pesquisa como experiéncia” realizada por
Adrianne Ogéda Guedes, Tiago Ribeiro, Sheila Martins e Rafael de Souza (2020) aborda a
perspectiva de uma metodologia mindscula como a possibilidade de compreender os objetos de
pesquisa a partir da experiéncia vivenciada pelo pesquisador ao investiga-lo, para além da
metodologia neutra e supostamente imparcial. A dimensao subjetiva do pesquisador apresenta-se,
portanto, como fundamental para compreender o objeto de pesquisa, que € um fendmeno mais amplo
e complexo do que a analise que se poderia fazer sobre ele.
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dos educadores e educadoras sociais.

O roteiro das entrevistas conteve perguntas elaboradas a partir dos objetivos
especificos aqui descritos, na intencdo de provocar reflexdes, lembrancas e
experiéncias vividas pelas educadoras e educadores, que aproximam-se das
tematicas propostas. As perguntas foram criadas para levantar as tematicas centrais
referentes a coleta das narrativas, no entanto, houve a flexibilidade na realizacao
das entrevistas, pois 0 encontro com o outro permitiu-me dar enfoque em temas nos
quais os proéprios sujeitos de pesquisa identificaram como relevantes.

A perspectiva abordada por Bertaux (2010) compreende a narrativa como
uma possibilidade de investigacdo que tem como objetivo compreender e analisar o
fendmeno coletivo ou pelo menos fragmentos de tal fendbmeno. Logo, tal perspectiva
busca realizar investigagées de cunho socioldgico, com foco no objeto social, porém,
utilizando-se da narrativa dos sujeitos que dele participaram ou construiram. Ha
nesta abordagem um filtro bastante claro acerca da narrativa como uma metodologia
que permite conhecer os fenbmenos em profundidade na medida em que considera
seus agentes, investigando aspectos do contexto e da singularidade dos mesmos,
ainda que este ultimo aspecto seja abordado para se chegar a uma construgcéo de
sentido coletiva e que, portanto, ultrapassa a subjetividade.

A construgado da metodologia, portanto, deu-se no processo de fazer escolhas
e direcionar foco para os dados construidos nas entrevistas, aqui situadas ndo com
0 objetivo de compreender um fendbmeno social mas compreender os sentidos
pessoais atribuidos na pratica profissional de educadoras e educadores sociais. A
narrativa provocou os sujeitos a expressarem os sentidos construidos para suas
memorias, rememorando a experiéncia vivida.

No presente trabalho, a escolha da metodologia de entrevista narrativa
considerou os pressupostos epistemoldgicos adotados inicialmente, que direcionam-
se para uma polissemia de subjetividades consideradas e inerentemente inclusas no
processo de formacado, atuacdo e reflexdo acerca da pratica das educadoras e
educadores sociais, sendo a subjetividade construida na medida em que ha
experiéncias do sujeito com e no mundo, junto aos seus pares (RENDON, 2021).

E o sujeito da experiéncia (LARROSA, 2018) que pode narrar as suas

proprias experiéncias, para, talvez, afetar outros sujeitos que podem estar ou néo
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disponiveis a escuta-las e se deixar afetar por elas. A narrativa da experiéncia
demonstra-se potente a area da educacgado, pois € da experiéncia vivida que
emergem temas e perguntas a partir dos quais se elegem os referenciais tedricos
com os quais se ira dialogar e que, por sua vez, fazem emergir as ligbes a serem
tiradas. Como o objeto empirico aqui é a experiéncia vivida, ha muito de
autobiografia mas diferentemente desta ndo se faz emergir o sujeito, e sim a licao
que se extrai da experiéncia (LIMA; GERALDI; GERALDI, 2015).

O narrar permite ao sujeito revisitar a memoria, os afetos produzidos pela
experiéncia rememorada, que nao possui repeticdo empirica mas que pode produzir,
ainda, sentidos, pois € atemporal. O narrar pode proporcionar também a tomada de
consciéncia acerca de conteudos que antes ndo eram levados em consideragao pelo
individuo, e isso da-se pela fala. Da-se também na escuta atenciosa e respeitosa do
pesquisador, mas também pela provocativa e pelo interesse arqueoldgico do
mesmo, que busca desvendar narrativas para além da superficialidade dos fatos e
dos acontecimentos. Saber escutar € a condicdo de possibilidade do saber
compreender e interpretar (STRECK; REDIN; ZITKOSKI, 2010).

As entrevistas narrativas foram realizadas com 4 educadoras e 1 educador
social atuantes em um Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos situado
na cidade de Caxias do Sul. Os critérios de escolha para a participacdo dos
educadores sociais na pesquisa foram o interesse pela tematica proposta e a
disponibilidade para serem entrevistados. Em um primeiro momento, houve a
aceitagdo de um grupo de educadores sociais, vinculados a uma instituicdo que néo
atendia ao formato de SCFV e por esse motivo, foi necessario a mudanga de local,
resultando a escolha do grupo de educadores os quais serao apresentados ao longo
da dissertacgao.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, no préoprio Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ao qual os educadores estavam
vinculados, com distanciamento social e todos os protocolos de saude vigentes. O
processo de entrevistas se deu de maneira individual tendo como tempo maximo
previsto duas horas de duragédo, o qual ndo foi integralmente utilizado.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Apds a

transcricédo e leitura integral das entrevistas, foram criadas categorias abordando os
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temas recorrentes na fala dos entrevistados, contemplando ainda a polissemia de
significados e sentidos construidos pelos mesmos.

As narrativas foram o conteudo que nutriu a analise compreensiva, cuja
abordagem proporciona uma descricdo que nao diz respeito somente aos sentidos
produzidos e narrados pelo entrevistado mas por sentidos construidos através da
escuta da pesquisadora, os quais sao fundamentados a partir da trajetéria conceitual
percorrida e que possibilitam tal analise e reflexdo acerca das categorias levantadas.
A analise do conteudo construido nas entrevistas foi fundamentada por Laurence
Bardin (2016).

O processo de anadlise das entrevistas e da construgdo da discussao
demonstrou-se complexo no sentido de que as narrativas sao um material
polissémico e por vezes nao apresenta uma linha temporal, mais guiadas pelo
sentido do que pela cronologia. Meu trabalho como pesquisadora foi organizar tais
sentidos, pondo-os em relagdo com os objetivos definidos para a presente pesquisa.

A revisdo sistematica de literatura desenvolvida situou-me no campo das
pesquisas em educagao social, com as quais dialoguei em diversos sentidos:
escolha metodologica, referencial tedrico, construcdo da narrativa textual, entre
outros. As teses e dissertagcbes encontradas permitiram-me compreender
metodologias participativas que dialogam com a proposta metodolégica aqui
apresentada, evidenciando o carater dialdgico presente nas pesquisas em educagao
popular e educag¢ao social. Compreendo que a participagdo dos educadores e
educadoras sociais na pesquisa foi de extrema importancia para investigar com
profundidade os objetivos langados e também contribuir para uma cultura académica
que dialoga de maneira horizontal com os sujeitos, valorizando seus saberes e

experiéncias.

7 DISCUSSAO

7.1 SUJEITOS DA PESQUISA

A construgdo desta pesquisa deu-se - entre outros movimentos, afetos e

acgdes - a partir da generosidade da partilha dos sujeitos de pesquisa, considerados
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desde sua singularidade e narrados por mim a partir de minha experiéncia como
pesquisadora e ouvinte. O exercicio de contar a historia desses sujeitos constituiu-se
como uma necessidade de dar nome, textura, tato, cheiro e sabor as pessoas aqui
descritas, pois ao longo da construgao das categorias de analise havia um vazio que
parecia manifestar a auséncia de um ponto de partida mais detalhado que néo
poderia ser genérico, como ndo o € o sujeito da experiéncia (LARROSA, 2011a). O
ponto de partida aqui esta: uma fresta pela qual podemos ler cinco sujeitos que

contaram a mim suas histérias, para que eu pudesse reconta-las.

7.1.1 Rogério

Rogério tem 32 anos, é natural de Nova Prata, local onde vivenciou sua
infancia e juventude, até decidir partir para a cidade vizinha, Farroupilha, de modo a
vivenciar uma experiéncia diferente: o seminario. Concluiu o ensino fundamental e
médio na instituicdo e seguiu seus estudos graduando-se em Filosofia e Teologia.
Sua trajetéria no seminario ensinou-lhe muitas coisas, referentes a sua propria
personalidade e seu propésito, inserindo-o em um trabalho social com criancas e
adolescentes.

A motivagao em dar continuidade neste trabalho se dava na medida em que
ele percebia que suas acdes poderiam mudar - ainda que pontualmente - o cenario
daqueles sujeitos e uma alegria misturada com uma vontade de continuidade se
instalavam nele. Suas vivéncias em casas lares trouxeram uma dimensao ampla da
necessidade e da seriedade do trabalho da assisténcia social.

Ao longo de sua trajetéria de vida, percebeu em si uma vontade de mudancga,
ruptura e, escutando esta necessidade, optou por desligar-se do seminario e ndo dar
seguimento a vida de sacerdote. Havia uma vontade de estabelecer outros vinculos,
de formar uma familia e tal decisdo o conduziu para uma busca profissional que
permitisse liberdade nas relagbes. O SCFV ofereceu uma oportunidade para que o
educador pudesse seguir com seu propdésito profissional, atuando na area de
informatica e educagao ambiental.

A profissdo de educador social mantém-o motivado em dar seguimento num
trabalho com propdsito e proporciona realizagao pessoal, ao lado de outros aspectos

importantes elencados por ele. Rogério acredita que aprendeu a ser educador social
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em seu cotidiano, nos fazeres e na relagdo com seus colegas de trabalho, além das
vivéncias diretamente com as criancas e adolescentes. E um homem reflexivo,
paciente, prestativo com as pessoas ao seu redor e considera a motivagcdo como

elemento fundamental para uma boa pratica profissional.

7.1.2 Rosita

Rosita é natural de Caxias do Sul, tem 20 anos e, quando crianga, frequentou
projetos sociais semelhantes aos quais atua como educadora social. Sua rotina de
trabalho envolve acordar as 5h da manh3, todos os dias, para chegar ao SCFV e
vivenciar com as criangas e adolescentes atividades nas areas de teatro e danga. A
danga possui um lugar privilegiado em sua trajetoria de vida pois foi um ponto de
encontro dela consigo mesma, uma conexdao com a vida que deseja seguir. O
momento em que percebeu a importancia que esta linguagem tinha em sua vida foi
num espetaculo de dangca, no momento em que estava no palco, logo, suas
experiéncias futuras foram marcadas por esse sentimento de pertencimento que a
arte gerou nela.

A convivéncia com sua familia, entre presencas e faltas, a construiu como
Rosita e aos poucos ela foi dando-se conta de que haviam lacunas sociais no modo
como ela e sua familia viviam, diferencas significativas as quais ndo foram
esquecidas. O SCFV, nos dias de hoje, fazem-na compreender a importancia de
acolher as criancas e adolescentes em suas situagdes sempre peculiares mas
também socialmente semelhantes.

Os elementos mais importantes para ela, tratando-se da pratica como
educadora social, sdo o acolhimento e a escuta, os quais ela ndo recebeu quando
necessario, em sua infancia e juventude. Ha uma tentativa de sua parte em legitimar
as emocgodes, as experiéncias e a trajetoria das criangas e adolescentes, como
sujeitos da prépria histéria. Ha também uma iniciativa de acolhimento, de permisséo
e de incentivo, em suas atividades, para que 0s mesmos sejam e expressem
livremente suas necessidades.

E, declaradamente, uma mulher envolvida pela arte, pela expresséo e pelo

desejo de crescimento pessoal, brincando e argumentando que apesar de ser uma
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“‘Rosita Caos”, aprendeu a lidar de maneira gentil com a vida e as adversidades,

licdo que busca ensinar e expressar em seu trabalho cotidiano.

7.1.3 Laiane

Laiane é natural de Caxias do Sul, tem 32 anos e, brincando, fala sobre ter
caido de paraquedas no Servico de Convivéncia. A “queda” se deu pois, nao havia
grande identificacdo de sua parte no trabalho com criangas e adolescentes, porém,
ao longo de sua trajetéria acabou por desenvolver um percurso profissional na area
da assisténcia social, com este publico. Graduou-se em educacgao fisica, area na
qual exerce atividades atualmente no SCFV. Encontra sempre “entrelinhas” em suas
atividades para conversar, principalmente com os adolescentes.

Em seu cotidiano profissional, valoriza a troca de experiéncias e considera
que estas sao as verdadeiras possibilidades de aprendizagem significativa, ou seja,
quando ha confianga, escuta e pertencimento as experiéncias compartilhadas por
elas e os adolescentes encontram um terreno fértil para aprender licdes de cuidado,
responsabilidade, liberdade, limites e transformacgéo.

A construcao de sua trajetoria como educadora social esta se dando, ou seja,
€ continua, permanente, no entanto, iniciou-se a partir da observacdo de outros
educadores atuando e depois foi desenvolvendo-se na pratica cotidiana, nao apenas
com as criangas e adolescentes, mas com os colegas de trabalho também. As
experiéncias de vida também sio consideradas importantes na formagdo da
educadora pois, a partir de um momento de perda a mesma teve uma ruptura
importante em seu modo de perceber a vida.

As transformacdes provocadas pela perda movimentaram as reflexbes e as
acdes que se sucederam e contribuiram para o crescimento pessoal e profissional
de Laiane. Como possivel “resultado” deste longo e permanente processo de
transformacgao pessoal, a empatia surgiu, como a possibilidade de olhar para o outro
e legitimar suas dores, suas dificuldades e oferecer ajuda, apoio nas adversidades.
Uma visdo ampla de outras realidades foi construindo-se a partir da abertura que a
perda gerou, dando significado a situagdes que antes nao geravam os sentidos que

agora sdo possiveis de serem criados.
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7.1.4 Sabrina

Sabrina é natural de Vacaria, tem 31 anos e sempre viveu em comunidades,
fato que marca sua histéria familiar e pessoal com tracos de batalha e resiliéncia.
Iniciou sua trajetéria profissional ainda quando era adolescente, vendo-se de certa
maneira condicionada a abandonar ou “deixar para depois” alguns sonhos os quais
mais tarde iria encontrar em sua vida, de outra forma. Trilhou seu caminho
profissional de modo a buscar sustento e apds desencontrar-se em outras areas,
graduou-se em servigo social, caminho pelo qual abriu-se a primeira oportunidade
de trabalho como educadora social.

Seu trabalho no SCFV envolve expressdes artisticas como grafite, desenho e
musica, sendo o desenho uma vontade que pode ser revisitada depois de um longo
periodo de afastamento. O cotidiano profissional da educadora envolve dialogo e
incentivo com as criancas e adolescentes, principalmente no que se refere aos
sonhos dos mesmos, os desejos e vontades que tantas vezes afastam-se de
carreiras que “dao dinheiro” ou parecem promissoras aos olhos dos adultos. Ha
também em seu trabalho, uma tentativa de fortalecimento da auto-estima e do
empoderamento dos sujeitos, na medida em que ela identifica ter vivenciado uma
relagdo abusiva e tdxica, desejando, portanto, evitar que 0 mesmo acontegca com
outras criancgas e adolescentes.

A empatia, o acolhimento e o incentivo sdo palavras de ordem para esta
mulher que considera-se em formagao permanente para ser educadora social, que
valoriza os saberes populares da comunidade em que foi criada e participa, tanto
dentro do SCFV como fora dele. O julgamento e o sentimento de superioridade entre
as pessoas a incomoda, pois apresentam-se como formas de opressao e
distanciamento, elementos contrarios ao direito das familias atendidas pela politica
de assisténcia social.

Ha, em sua fala e atuagcdo, uma marca forte do conhecimento de direitos
humanos e da valorizagdo das comunidades populares, em sua legitimidade de

(r)existéncia.

67



7.1.5 Muriel

Muriel € uma mulher de 23 anos, natural de Caxias do Sul e acredita,
firmemente, ndo ter vindo ao mundo a toa. Utilizo-me de suas palavras para
descrevé-la como uma sonhadora de mudar a vida das pessoas, caracteristica que a
levou a profissdo de educadora social. Atua nas areas de literatura e artes,
buscando sempre linguagens que dialogam com a perspectiva marginal de
existéncia. A escrita € uma expressdo que a aproxima das criangas e adolescentes,
por seu carater livre e catartico.

Sua formacéo envolve a area da educagdo em dois formatos: pedagogia e
magistério. A primeira ndo foi concluida e a segunda estda em processo de
conclusdo, sendo estas, duas vivéncias significativas para Muriel no sentido da
poténcia de questionamento que as mesmas produziram, abordando principalmente
quais vertentes de educagdo faziam sentido ou ndo para ela. Acredita que a
formagao para tornar-se educadora social € a pratica e a inteireza com as criangas e
adolescentes, mais do que teorias.

A trajetdria de vida da educadora evidencia um senso critico em relacdo ao
sistema capitalista, por diversas experiéncias vivenciadas ao longo de sua
construgdo como pessoa, incluindo um periodo especialmente exposto a barbarie
em que morou na rua. As experiéncias de preconceito e racismo foram significadas
por ela de modo a estabelecer proximidade com a situacdo de vida das criancas e
adolescentes atendidos pelo SCFV, ndo de maneira literal, mas por um mesmo
conjunto social do qual acredita fazer parte.

O seu cotidiano profissional envolve o humor, a intimidade com as criangas e
adolescentes, a abertura para a escuta bem como o siléncio e a principal motivacao
que a faz continuar com o trabalho é narrada por ela como uma das experiéncias
mais marcantes de sua trajetoria: ser admirada pelas criangas e adolescentes. A
educadora nao considera estes como numeros, mas como pessoas homeadas,
sujeitos da prépria vida, com peculiaridades, sentimentos e historias, assim como
ela. A proximidade entre eles estd na humanidade manifesta por todos e por ela

valorizada, em sua atividade profissional.
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7.1.6 O grupo: uma costura de saberes, fazeres, historias e experiéncias

Ao longo do processo de entrevistas, frequentei o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do grupo de educadoras(es) sociais descritos
individualmente acima, podendo perceber a relagao estabelecida entre os mesmos e
os demais profissionais que |la atuavam. Tive a oportunidade de participar de um
encontro em homenagem ao dia das maes em que fui acolhida e, ao longo das
conversas, risadas e emogdes, percebi o quao diverso e acolhedor era o grupo
formado, na medida em que cada um falava de sua relagdo com a mae em uma
multiplicidade de sentidos. Algumas aproximagdes, algumas diferencas, siléncios.
No entanto, o grupo demonstrava respeito por cada sujeito ali presente.

O ponto de partida de cada educadora ou educador social demonstrou-se
diverso: uma menina-mulher que encontrou na educacdo social seu primeiro
emprego, cuja experiéncia de experimentar o SCFV foi fundamental para tal decisao,
um ex-seminarista que desde o inicio de sua trajetdria profissional e de vida
envolveu-se com a rede de assisténcia social, area com a qual ndo conseguiu
romper vinculos, mesmo apdés decidir tomar um outro rumo profissional. Uma
educadora fisica que, em um primeiro momento, ndo percebia grande entusiasmo
em atuar com criangas e adolescentes, mas que aos poucos foi identificando-se com
o trabalho. Uma estudante de pedagogia frustrada com o que encontrou na
academia e que, por isso, optou por encontrar suas respostas de outro modo,
através da arte, da experimentacdo entre cultura e educacéo. Por fim, mas nao
menos importante, uma mulher que batalhou para concluir sua graduagdo em
servico social, area que a aproximou da educacgido social, como possibilidade de
acgao na realidade por vezes dura e injusta.

O grupo diverso aqui descrito demonstrou-se, em varios momentos, um
coletivo de parceria, de vinculo, de respeito e de engajamento. Ao longo da escuta
que estabeleci, havia uma compreensao geral de que estavam contentes com o
trabalho desenvolvido no SCFV como um todo. Houve uma percepgdo unanime
quanto a forma dialégica de trabalho desenvolvida, embora cada educadora e

educador tivesse seu jeito singular de relacionar-se com as criangas e adolescentes.
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Nesta comunidade aprendente, parece-me haver elementos fundamentais
para uma pratica emancipatéria e horizontal: dialogo, acolhimento, senso critico,

coletividade, apoio entre profissionais e respeito as diferengas.

7.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Acredito ser importante evidenciar a complexidade em conseguir sintetizar ou
aproximar categorias de analise, tendo como material de estudo experiéncias
pessoais e a propria narrativa de vida. As singularidades de cada relato, a
entonacdo de cada individuo, a relagdo de escuta estabelecida com cada pessoa,
fizeram com que o processo de categorizagdo fosse complexo, lento e cuidadoso.
Houve, na escuta da narrativa de vida um esfor¢co da minha parte em compreender
os elementos mais importantes para os individuos que expressavam suas historias,
seus sentimentos e suas concepgdes acerca dos temas levantados. Esse processo
nao se deu apenas na escuta das palavras, mas através da percepcao corporal, a
respiracao, o siléncio, a pausa, as risadas e os choros.

Assim como Larrosa (2018), acredito que para sofrer uma experiéncia &
necessario parar, calar. Acredito também que a escrita da dissertacio foi, desde o
inicio, uma experiéncia para mim, logo, dei-me o direito de demorar a escrever,
demorar a analisar, demorar a ler e reler. Com isso, ndo desejava afastar-me do
meu tema de pesquisa e dos autores que escolhi para tecer este trabalho, pelo
contrario, com o tema e os autores, desejei ter abertura suficiente para sofrer uma
experiéncia e depois poder narra-la em forma de dissertacdo. Dei tempo a escrita
para sua necessaria maturagao, escrevi como Antonio Novoa (2014): quando néao
havia outra opgédo a n&o ser escrever e, entdo, a partir de uma lentiddo necessaria,
surgem as categorias que explano a seguir.

As entrevistas narrativas possuiram o objetivo de conhecer os educadores
sociais em suas inteirezas, a partir da narrativa de suas histérias de vida.
Compreendo que a vida pessoal e profissional andam juntas, embora haja
momentos em que um aspecto estda mais exposto ou em evidéncia do que o outro.
As narrativas partilhadas durante as entrevistas demonstraram-se multifacetadas,

plurais, portanto, assumi o compromisso de néo reificar seus sentidos de modo a
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criar unidades narrativas ou categorias fechadas em si mesmas, pelo contrario,
busquei criar uma narrativa que possa contemplar a polissemia e a diferenca das
histérias de vida e das relagdes estabelecidas com a atuagao profissional dos
educadores e educadores sociais.

As aproximagdes tematicas foram construidas a partir da transcricdo das
entrevistas, seguida de leitura e releitura para analise compreensiva, processo que
desencadeou a retomada do referencial tedrico proposto inicialmente, para dialogar
com tais experiéncias. O dialogo com autoras e autores motivou-me a criar um texto
que busca oferecer as leitoras e leitores “um lugar para imaginar os seus préprios
usos e aplicagdes” (CLANDININ; CONNELLY, 2015, p. 76) acerca do presente texto,
levando em consideragao a narrativa de vida dos sujeitos e sua implicagao direta
com a construcao da pesquisa.

As categorias de anadlise que serdo apresentadas neste capitulo sdo: 1) O

cotidiano da pratica e da formacgao, 2) Ruptura e 3) Experiéncia como aprendizagem.

7.2.1 O cotidiano da pratica e da formagao

“E importante viver a experiéncia da
nossa propria circulagdo pelo mundo, nao
como uma metafora mas como fricgdo,
poder contar uns com os outros”.

(Ailton Krenak)

Chegamos na categoria “O cotidiano da pratica e da formagao” pela
necessidade de compreender a pratica profissional de educadoras(es) sociais, a
maneira como se realiza o cotidiano de trabalho no SCFV e o processo de formacéao
permanente em que os mesmos se encontram. A presente categoria foi dividida em
subcapitulos com os trés temas que dialogam entre si e atravessam-se: a pratica

profissional, o cotidiano e a formag¢ao permanente.
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7.2.1.1 Pratica Profissional

A atuagdo na area da educagao social pode adquirir objetivos distintos
conforme o local de atuacgao, visto que os educadores sociais podem atuar em
instituicdes cujo publico alvo é extremamente variado, demonstrando-se instavel e,
por vezes, desestruturado (ROMANS; PETRUS; TRILLA, 2003).

Os educadores e educadoras sociais - sujeitos investigados na pesquisa -
cuja atuagao se da em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, estéo
inseridos em uma rede de assisténcia social cuja fungéo é diminuir ou prevenir os
impactos da desigualdade social (BRASIL, 2020). Entendo que neste atuar
cotidiano, com os cidaddos usuarios, os educadores e educadoras sociais vao
compondo-se e transformando-se em tais, na medida em que n&o encontram-se
“prontos” para tal atuacdo, embora possam ter vivenciado cursos ou formacdes na
area.

A pratica profissional dos educadores e educadoras sociais se da através de
atividades socioeducativas, convivéncia e momentos de lazer com as criancas e
adolescentes atendidos pelo SCFV. As agbes sao organizadas através de um
planejamento e ha um cronograma de atividades fixo, que visa distribuir as criancas
e adolescentes em grupos por faixa etaria, para terem acesso as oficinas
ministradas por todos os educadores, as quais contemplam os seguintes temas:
artesanato, grafitti, meio-ambiente, informatica, danca, teatro, literatura, educacao
fisica, desenho, musica e cidadania.

Ao longo da narrativa dos educadores, foram sendo evidenciadas percep¢des
acerca de como o0s mesmos compreendem sua pratica profissional, envolvendo
diferentes pontos de vista acerca do trabalho com educacgao social. Ha a percepgao
de que a pratica profissional do educador social envolve o fortalecimento do vinculo
entre a sociedade e os sujeitos marginalizados, a promog¢ao da reflexdo acerca da
vulnerabilidade social e possibilidades de mudanca além do debate acerca dos
direitos sociais cuja violagao faz parte do cotidiano dos cidadaos usuarios do SCFV.
Nesta perspectiva, observei a compreensdo de um carater politico na pratica
profissional, evidenciando a presenga do senso critico. Os relatos a seguir abordam

tal perspectiva: Sabrina:
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A fungao [do educador social] € mostrar pra eles o quanto eles sdo capazes,
[...], 0 quanto eles tém direitos e que muitas vezes eles séo violados nesses
direitos. O quanto, muitas vezes, a familia deles também & vulneravel né. O
quanto eles também sofrem.

Observei na fala da educadora Sabrina uma percepgao sensivel ao contexto
em que as criangas e adolescentes estdo envolvidos, buscando ndo segrega-los da
familia e da situagdo que vivem, mas, em um movimento contrario, ha uma busca
por trazer questionamentos sobre a situagao vivenciada. A vulnerabilidade familiar
nao é um fato isolado na sociedade brasileira, pelo contrario, demonstra-se um
fendbmeno complexo e profundamente desumano'?, interferindo no “convivio
saudavel da familia, favorecendo o desequilibrio das relagdes e a desagregacgéao
familiar’ (GOMES; PEREIRA, 2005).

O enfrentamento a desigualdade social, no entanto, ndo €é uma
responsabilidade da familia em si ou da criangca/adolescente que a vive, mas de uma
sociedade como um todo, sendo papel dos educadores sociais, professores,
profissionais da saude e outros agentes culturais facilitarem o acesso das pessoas
em situacao de risco ou vulnerabilidade aos seus direitos. Faz parte deste processo
de conscientizagdo acerca da propria condicdo a escuta e o didlogo entre os
préoprios membros da familia, além de outros profissionais que acompanham-na,
como a educadora Sabrina relata em sua percepg¢ao acerca do que é ser uma
educadora social. Ha um processo educativo no dialogo acerca dos direitos das
criangas e adolescentes, as diferentes condi¢des de sobrevivéncia, meritocracia e
outros temas sociais vivenciados pelos cidadaos usuarios.

Em sua narrativa, Sabrina evidencia a compreensao do papel politico de “dar
voz” as familias, criancas e adolescentes inseridos nas mesmas e dos direitos que,
cotidianamente, s&do violados como um mecanismo de opressao por parte do estado
e, por vezes, da propria sociedade que perpetua o preconceito racial, econémico e
social. O preconceito e a violéncia - simbdlica e real - sdo uma realidade histérica
que nao esta dada mas esta sendo construida e pode, portanto, ser transformada
(FREIRE, 2005). A narrativa das familias, das criangas e adolescentes € um ponto

de vista fundamental para uma compreensdo de tal realidade sob a dtica dos

12 Entende-se por desumano, um fendmeno social que distancia os sujeitos de sua vocagdo para ser
mais enquanto possibilidade para superacdo de sua condicdo material, social e subjetiva. A
desumanizagado diz respeito a concepgdo da realidade como estatica e ndo como construgao
histérica, logo, ndo ha possibilidade de transformagao em sua estrutura opressora (ZITKOSKI, 2010)
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oprimidos, num processo de conscientizacdo que da-se no encontro, na relacéo e
sobretudo no dialogo.

A educadora ou educador social, em seu compromisso ético (FREIRE, 1996)
com as classes populares que acompanha e com quem atua, sdo sujeitos que
podem fortalecer o vinculo entre os membros da prépria familia, orientando,
conversando e evidenciando as potencialidades da aprendizagem no ambiente
familiar, a relevancia do afeto nas relagcbes, além da importancia da familia no
desenvolvimento infantil a nivel cognitivo, emocional e fisico (SOUZA; PANUNCIO-
PINTO; FIORATI, 2019). O publico do SCFV, como ja mencionado, é diverso, sendo
diversa também a organizagao familiar a qual pertence. Ha criangas e adolescentes
cuja familia € composta por pai e mae, outros por avds, tias, tios e irmaos, ha ainda
as criangcas e adolescentes que encontram-se em situacdo de acolhimento
institucional cujo vinculo familiar esta prejudicado, reiterando a importancia da
escuta e legitimagdo da narrativa dos mesmos, incluindo suas dores e suas
percepcgoes.

Em cada crianga e adolescente ha uma especificidade no que se refere a
relacédo estabelecida para consigo mesmos, com a familia e com a sociedade, sendo
fundamental a compreensao exposta pela educadora Sabrina, dada como ponto de
partida para um dialogo amplo sobre a estrutura social opressora em que vivemos,
distanciando-se da culpabilizagdo das familias em situagdo de vulnerabilidade.
Sobre isso, Vicente (1994 apud GOMES; PEREIRA, 2005) nos diz que:

O ser humano é complexo e contraditério, ambivalente em seus sentimentos
e condutas, capaz de construir e de destruir. Em condi¢cdes sociais de
escassez, de privagao e de falta de perspectivas, as possibilidades de amar,
de construir e de respeitar o outro ficam bastante ameagadas. Na medida

em que a vida a qual esta submetido ndo o trata enquanto homem, suas
respostas tendem a rudeza da sua mera defesa da sobrevivéncia.

As familias das criancas e adolescentes vinculados ao SCFV em suas
especificidades, necessitam de acompanhamento e entendimento por parte dos
educadores e educadoras sociais, pois agem a partir de suas concepgdes acerca do
que é possivel, do que é certo e errado, na medida em que acompanham seus filhos
ou dependentes. E tarefa, portanto, de uma educacdo engajada com a equidade,

propor solucdes e denunciar a opressao vivenciada por comunidades periféricas, na
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efervescéncia do cotidiano, junto as pessoas, realizando-se como tarefa politica
humanizadora.
Observei na fala da educadora Muriel, uma perspectiva semelhante no que
tange a dimensao politica de seu fazer como educadora social:
Eu acredito que é fortalecer esse vinculo entre sociedade e nds, assim, de
vocé poder inserir essas criangas na sociedade que a gente vive. [...] Eu
acho que a parte mais importante do Servigo e da construgdo do educador

social é mostrar que a sociedade |a fora também ndo é um morango, mas
ela também n&o é tao ruim.

Em sua narrativa, Muriel evidencia a percepg¢ao de que ha um distanciamento
entre as comunidades periféricas - as quais a educadora inclue-se e inclui também
as criangas e adolescentes do SCFV - e a sociedade que nao esta em situacido de
vulnerabilidade, ou seja, uma parcela da sociedade que possui sua sobrevivéncia
mais ou menos “garantida” em suas necessidades basicas como alimentacéo,
saneamento basico, cidadania e moradia. Tal distancia da-se, a partir da fala de
Muriel, através do preconceito racial, social e econbmico, que atua na dimensao
desumanizadora dos sujeitos e possui como horizonte, em ultima instancia, uma
sociedade-objeto profundamente ligada ao modo como seus sujeitos sédo tratados
(FREIRE, 1983).

A opressao da-se em um contexto em que a diferenga do outro € um lugar de
aniquilagdo, o que leva-nos a recordar a perturbadora mancha histérica vivenciada
no periodo nazista (Alemanha) e fascista (Italia). Sendo a opressdo um processo
que desumaniza o outro em sua diferenca inerente enquanto ser humano, é também
uma ferramenta de poder, na medida em que, realizando-se, atua em uma distingdo
bastante clara do que é considerado aceitavel e digno daquilo que é o alvo da
aniquilagao, da destruigao e do descaso.

A educacao pode constituir-se como uma possibilidade de superacédo desta
concepgao hegeménica, criando espagos de dialogo e de critica ao sistema
capitalista, bem como de sua educagao que em seus moldes industriais ainda educa
seus sujeitos para a objetificagdo de si mesmos, a disciplinarizagéo do corpo social e
o desenvolvimento desigual. Na narrativa de Muriel, nota-se o desejo por apresentar

uma sociedade que “ndo € um morango” na mesma medida em que ha o incentivo
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para que as criancas e adolescentes ocupem seu espago em nossa sociedade,
gozando plenamente de seus direitos.

Para a educadora, a ocupagao do espago, que € direito das criangas e
adolescentes, parece estar associada ao exercicio do pensamento critico e a
expressao através de linguagens artisticas vinculadas a movimentos sociais, mais
especificamente da cultura hip-hop, pois este faz um elo entre a parte didatica e a
parte que acolhe a experiéncia da crianga, segundo a educadora, justamente por ser
um movimento periférico que cria seu espaco, visto que este ndo é dado ou
garantido.

Observei nas narrativas uma perspectiva que compreende a pratica
profissional do educador social voltada para o compartilhamento de experiéncias
vivenciadas pelos profissionais e escuta ativa das criangas e adolescentes,
evidenciando a importancia da atengéo acerca da capacidade cognitiva e emocional
dos mesmos no processo dialégico, além do acolhimento das necessidades
emocionais dos cidaddos usuarios, ainda por meio do dialogo e das acgdes
pedagogicas que envolvem expressodes artisticas. Sobre a importancia da relagéo e
da escuta das criangas e adolescentes, Rosita nos diz que:

Eu acho que é muito mais valido do que ser apenas uma professora de
danca e de teatro, sabe? Tipo, legal, eles vdo aprender uma atividade

diferente mas nao tem tanta intensidade que nem teria do que a gente
conversar e dialogar sobre outras coisas também.

Para Laiane: “a funcdo do educador € tu colocar eles como seres humanos,
assim, até onde vai a idade deles de uma forma mais leve, ndo tado cobrada como a
escola mas também nao tao livre quanto a rua”.

Rogério compreende que a funcdo do educador social vai além das
atividades: “eu sou educador de informatica e meio ambiente, mas muitas vezes,
assim, eu procuro fazer rodas de conversa pra poder dialogar um pouco com eles,
saber da situacado de cada um”.

A narrativa das educadoras e do educador social evidenciam que o dialogo &
o grande mediador para a construcdo de relagdes saudaveis e acolhedoras no

SCFV, sendo parte inerente da pratica profissional. A poténcia de dialogar com as

13 O Artigo 15, presente no Capitulo Il do Estatuto da Crianga do Adolescente diz que: “A crianga e o
adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo
de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituigcéo e
nas leis” (BRASIL, 2021, p. 19).
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criangas e adolescentes encontra-se no vinculo criado a partir do mesmo, sendo
parte fundamental do cotidiano, pois, o didlogo € “aquela conversa na qual algo de
nds encontra algo no outro que nao havia sido percebido. O dialogo s6 acontece
quando o que encontramos no outro ainda n&o foi experienciado por nés” (ALVES;
GHIGGI, 2012).

Ha, na dimensdo dialégica da atuagdo do educador social, um espaco
reservado para o outro, enquanto diferenga e enquanto singularidade™. A construgdo
do respeito a diferenca e singularidade exige dos educadores sociais um processo
que nao é apenas profissional, mas pessoal, pois dialoga com cada sujeito enquanto
sujeito. E um processo que incita a possibilidade do encontro, da relacdo de sujeitos
que, embora distintos, podem relacionar-se na descoberta de si e no aprendizado do
mundo (ALVES; GHIGGI, 2012). O lugar da crianga e do adolescente no dialogo &
fundamental, pois em nossa sociedade do consumo, ha uma clara distingdo entre
quem pode e deve falar, inclusive enquanto crianca e adolescente, e quem nao
pode, tendo como um dos fatores mais relevantes nessa escolha a condi¢ao social e
econdmica do sujeito e de sua familia. A voz da crianga e do adolescente, no dizer
da sua palavra enquanto expressao de sua visdo de mundo, € uma resisténcia que
anuncia a importancia de sermos cidaddaos e nao consumidores. A fala € um ato
politico e no caso dos cidadaos usuarios aos quais refiro-me, é fundamental que
possa ser ouvida, na medida em que ha especificidades nas experiéncias vividas por
eles, devido a sua condigao de vulnerabilidade.

Ha uma insisténcia por parte de diversas abordagens nas ciéncias humanas e
sociais em tratar do tema da infancia e juventude a partir da pluralidade: sdo muitas
infancias e muitas juventudes, diferentes desde a sua condi¢c&o social e econémica
até chegar, em ultima analise, na cultura familiar e as subjetividades. Por isso a
escuta é tdo fundamental para acompanhar estas infancias e juventudes, pois é
nesse processo de ouvir as criangas e adolescentes que o educador ou educadora
encharca-se de uma realidade outra, distinta daquilo que viveu mesmo havendo
semelhangas, pois ndo se pode vivenciar a experiéncia do outro (LARROSA,
2011a), mas pode-se deixar afetar por ela e na sensibilidade do encontro, pode-se

vivenciar a empatia pelo Outro.

14 A singularidade diz respeito a algo que ndo é do Outro, mas de nés mesmos, uma construgédo que
vai tecendo-se e n&o é concluida, pois diz respeito a histéria pessoal de cada um, num processo de
vida (BASTOS, 2009).
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A empatia surge nas narrativas das educadoras e do educador como um
elemento quase natural do cotidiano, pois sem ela ndo seria possivel sair do lugar
solidario - que € necessario - para ir em diregdao ao novo, ao que pode surgir para
além da situacao das criangas e adolescentes. A empatia ndo é uma acomodagao
ou simples acolhimento do contexto, mas uma sensibilizacdo que abre portas para
outras portas, outras saidas e em uma oética freiriana, € a sensibilizagado para ser
mais, tanto por parte do(a) educador(a) quanto pelo crianga ou adolescente.

Rogério apresenta sua construgdo como profissional com uma narrativa
bastante marcada pela motivagdo em fazer um trabalho com amor, no qual ele
pudesse fazer a diferenca na vida das criancas e adolescentes através das
atividades que propusesse, bastante influenciadas pela formacado em filosofia e
teologia, além da evidente influéncia do processo vivenciado no seminario. Embora
sua trajetéria tenha se passado, por muitos anos, em um contexto religioso, o que o
educador evidencia em suas agdes pedagogicas sao reflexdes acerca dos valores
humanos, sensibilizados, primeiramente no préprio educador: “o que realmente me
motivou foi isso, de dar continuidade, vendo essas criancas e adolescentes, todas as
questdes que eles passam. Isso ai, de certa forma, chamou a atenc¢do para [...]
tentar mudar alguma coisa na vida deles”.

Acrescenta:

Por que essa vontade? Por que isso me motiva? Porque realmente tu vendo
todas essas situagdes e isso te comove né, pra mim comoveu bastante. [...]
Mesmo saindo do seminario eu quis continuar essa mesma, eu digo
profissdo mas uma profissdo realizada com amor. Entdo isso eu também

procuro trazer, coisas que vivi e que eu cresci, mas que trago pra eles
aprenderem e verem que sim, € possivel a gente mudar.

O processo de acompanhar as criangcas e adolescentes nas préprias
trajetorias motiva o educador a dar seguimento em seu trabalho, pois em sua
percepc¢ao ha possibilidade de mudanca na situagdo de cada um deles e 0 processo
educativo desencadeado pelo trabalho no SCFV € uma delas.

Observei o tema da empatia surgir em todas as narrativas dos educadores,
sendo esta um fator fundamental na percepgao deles, quase como um pré-requisito
para atuar como educadores sociais. A educadora Sabrina, como ja mencionada,
evidencia que a empatia - enquanto um processo consciente - precisa estar presente

nao apenas no olhar para as criancas, mas também para suas familias que sofrem e
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vivenciam a violéncia estrutural da fome, da precarizagcado da vida e da privacédo de
direitos sociais.
A educadora Muriel vivenciou tal violéncia estrutural em sua trajetoria de vida
€ narra o processo de vinculo, afeto e empatia com as pessoas em situagao de rua:
Quando eu morei na rua, eu consegui ter esse vinculo muito forte com as
pessoas de rua, com as criang¢as de rua e toda a galera que mora ali. [...] E
trazendo para a relagdo com as criangas, € o que a sociedade faz com
essas criangas, entendeu? E fechar o vidro para tudo isso e fingir que nao ta
ali, porque era isso que eles faziam comigo nos malabares, eles jogavam a
moeda no chdo porque eles tinham nojo de encostar na minha méo. [...]
Trabalhar como educadora me remeteu muito a essa experiéncia que eu
tive de morar na rua, porque [alguns] pais dessas criangas sdo moradores
de rua. Conheci criangas em situagdo de rua também e sao criangas que
elas nao entendem o que tao passando, [...] entdo no servigo de convivéncia

0 que a gente tem pra aprender é sobre 0 amor e sobre essas diferengas
que nos tornam iguais.

Na narrativa de Muriel, encontram-se elementos que caracterizam sua pratica
como educadora social numa dimensao politica e emancipatoéria, pois, tendo ela
vivenciado em sua propria pele o preconceito e descaso social, busca dar espaco
para essas experiéncias em seu cotidiano de trabalho, legitimando as narrativas das
criancas e adolescentes e sobretudo, propondo formas de fortalecimento do vinculo
que estes tém com essa sociedade, ainda que haja necessidade de transformagéao
nas estruturas opressoras. Houve, em seu processo de tornar-se educadora, uma
ressignificagcdo daquilo que vivenciou como mulher em situagao de rua, que partiu
inicialmente do desejo em experienciar a vida na rua, para o soffimento de uma
vivéncia de preconceito, a uma aprendizagem que surgiu da rua, das relagbes com
outros sujeitos na mesma situagao, chegando ao “destino” que apresentou-se como
a capacidade de criar empatia e vinculo com as criangas e adolescentes, vitimas
também desse mesmo sistema excludente.

As perspectivas aqui expostas estdo atravessadas umas pelas outras, no
sentido de que todos os relatos trouxeram uma polissemia de compreensdes sobre o
que é ser educador social e como sua pratica se configura. Nao houve, nos relatos,
evidéncias de que os educadores compreendem-se como apenas mediadores de
vinculo com a sociedade ou somente “ouvintes”, pelo contrario, na narrativa dos

educadores e das educadoras sociais notou-se a expressao de um fazer complexo,
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mediado pela relagdo com cada crianga e adolescente, em sua subjetividade ', além
da relagdo dos educadores com os grupos, que configura ainda uma relagao outra,
singular.

A pratica profissional de educadoras e educadores sociais esta relacionada,
portanto, com uma busca por responder a demanda social de atencao e prevencéao a
vulnerabilidade, bem como esta ligada a um processo socioeducativo integral
(SOUZA; CONTRERAS, 2017) para com as criangas e adolescentes, em sua
inteireza enquanto seres de direitos. Os elementos centrais da pratica profissional,
mencionados e abordados pelas educadoras e educadores sociais foram o dialogo,
a empatia, a capacidade para compreender a situagao de vulnerabilidade do grupo

familiar e a dimensao politica de suas agdes pedagdgicas propostas no SCFV.

7.2.1.2 O cotidiano

Busquei afastar os termos pratica e cotidiano, ao invés de agrupa-los, ndao por
compreender que estejam separados, mas por buscar ambientar o cofidiano em uma
dimenséo aberta, que realiza-se sempre no encontro e ndo pode ser planejado.

A pratica profissional parece estar ligada a fungao do profissional, sua tarefa
“objetiva”, mas que realiza-se de maneira sempre singular, bem como s&o as
pessoas por tras dela, como visto anteriormente. O cotidiano, no entanto,
contextualiza este profissional atuando nas nuances da vida que acontece efémera,
mutavel e, portanto, desloca-o para uma fun¢ado mais fluida e que atende a este
cotidiano. cotidiano vivenciado pelos educadores esta profundamente ligado aos
elementos levantados pelos educadores sociais como constituintes da pratica
profissional: dialogo, acolhimento, escuta, afeto, incentivo, participacdo social e
compromisso politico no processo educativo.

As educadoras e educadores sociais entrevistados relatam que ha
flexibilidade em seu cotidiano para que os mesmos possam modificar seus
planejamentos - enquanto “previsdo” de pratica - quando o grupo necessita
conversar sobre temas emergentes, assuntos pessoais ou outras necessidades. Ha

frequéncia nestes momentos de escuta e mudanga de planejamento e os

15 A subjetividade é compreendida, aqui, como uma produgdo do sujeito num processo de
organizagao das configuragbes subjetivas relacionadas a experiéncia atual estabelecendo conexdes
com experiéncias do passado, bem como com a subjetividade social (ROCHA; ROZEK, 2020).
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educadores, de modo geral, identificam tais momentos de escuta e troca de
experiéncias como possibilidades de conexao e criacdo de vinculos com as criangas
e adolescentes. Evidencia-se esta percepcao nos seguintes fragmentos de Rogério:
“‘Eu sou educador de informatica e meio ambiente mas muitas vezes, assim, eu
procuro fazer rodas de conversa pra poder dialogar um pouco com eles, saber um
pouco da situacdo de cada um”; e de Laiane:

Eu vejo muito o educador, muito o professor se prendendo muito ao

conteudo, sabe? Aquilo que a gente coloca no plano, mas as vezes uma

resolugao de um problema pode ser uma aula muito mais produtiva do que
eu dar um futebol pra eles.

O cotidiano no SCFV, dependendo da forma como é concebido, pode ser um
espaco escolarizado, marcado pela cobranga e rigidez, mas quando construido em
equipe, com responsabilidade e sensibilidade, também pode ser um espaco de
escuta, de vinculo e de afeto. Estes ultimos, afeto e vinculo, ndo podem ser
estabelecidos em um tempo pré-determinado por uma oficina ou atividade
planejada, embora estas também sejam oportunidades de convivéncia. Compreendo
que a possibilidade da experiéncia esta ligada a construgdo de um ambiente
sensivel, flexivel e exposto as mudangas do cotidiano, pois “ndo esta do lado da
acao, ou da pratica, ou da técnica, mas do lado da paixao". Por isso a experiéncia &
atencao, escuta, abertura, disponibilidade, sensibilidade, vulnerabilidade, ex/posi¢cao
(LARROSA, 2011a).

As praticas pedagdgicas sédo parte fundamental do funcionamento do SCFV,
no entanto, o que torna-se evidente ao longo da narrativa das educadoras e
educadores é que o processo de convivéncia possui uma potencialidade distinta,
vincular, intersubjetiva, pois 0 que esta “em jogo” ndo € uma aprendizagem técnica,
objetiva, mas sim os sujeitos em relagdo. Para Larrosa (2011a) a suspensdo da
l6gica da acédo ou da pratica, esta relacionada diretamente com a possibilidade da
experiéncia, que possui como elementos constituintes o repouso e a interrupgéo no
modo automatico de atuagido. Para que haja espacgo e tempo de convivéncia, além
de escuta, ha que se ter uma concepgao de educacédo ampla, integral, que leve em
consideracdo no processo sécio-educativo os “aspectos fisicos, emocionais, sociais,
estéticos, criativos, intuitivos e espirituais” (SOUZA; CONTRERAS, 2017, p. 100).
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O que acontece no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é
educacdo. Nao se pode medi-la em indices ou através de avaliagdes objetivas como
provas pois o que estd em jogo sdo outros aspectos do fazer educativo, aqueles
relacionados a subjetividade do individuo que esta em formacdo, bem como sua
relagdo com o outro e a sociedade como um todo.

As agdes pedagdgicas planejadas e realizadas auxiliam no processo de
fortalecimento de vinculos entre as criangas, adolescentes e profissionais envolvidos
mas nao sao o foco principal do Servigco, por isso, evidencia-se na fala dos
educadores que o lugar da atividade € um ponto de partida, tendo a relagdo como
percurso e o fortalecimento do vinculo entre a crianga/o adolescente com sua familia
e sua comunidade como ponto de (proviséria) chegada. A educadora Rosita
evidencia a potencialidade da relagdo de escuta e acolhimento entre o educador, a
crianca e o adolescente, quando nos diz:

No momento em que eu sentei e comecei a conversar e trocar ideias sobre
a realidade deles, sobre o que eles passam em casa, eu percebi que ser
educadora social € mais um ato de acolher e ser essa pessoa ouvinte,

sabe? De escutar e ta ali, e perceber que ndo é apenas a minha atividade
que vai fazer alguma coisa de diferente, mas eu ta aqui.

O cotidiano no SCFV demonstra-se um contexto favoravel a experiéncia, a
partir do que nos diz Larrosa, pois, na mesma medida em que organiza-se para
cumprir as objetividades do trabalho pedagdgico e social, abre-se para o
acolhimento, a pausa, o siléncio. Na narrativa de Rosita, a presenga como contexto
e pressuposto para a experiéncia, manifesta-se na compreensao de “estar ali” para
as criangas e adolescentes. Equilibra-se, portanto, medidas nao tdo precisas de
estrutura pedagdgica com liberdade e sensibilidade, campo que pode favorecer
experiéncias tanto para as criangas e adolescentes, quanto para educadoras e
educadores sociais em processo permanente de formagao profissional.

As instituigcdes educativas, de modo geral, possuem ferramentas que ancoram
a estrutura pedagdgica de suas agdes e realizam-na de forma eficiente em termos
objetivos e técnicos, contexto que por vezes é anti-experiéncia, porém, a parte a
qual evidenciamos no presente trabalho é a possibilidade de entrega e
pertencimento manifestada pelos educadores e educadoras sociais, na busca por
criar um ambiente que favoregca o desenvolvimento integral das criangas e

adolescentes do Servico, que pode se dar, entre outras possibilidades, através da
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experiéncia. Larrosa (2011a) nos diz que: “As vezes, na acdo, ou na pratica, algo me
passa. Mas esse algo que me passa nao tem a ver com a ldgica da acgéo, ou da
pratica, mas justamente, com a suspensdo dessa ldgica, com sua interrupgao”. A
interrupgdo, portanto, esta para os educadores e educadoras, ligada a possibilidade
de utilizar sua liberdade, sua criatividade para mudar os planos de atividades, na
possibilidade de acolher as demandas trazidas, na pausa dos objetivos para dar
atencao ao cotidiano.

A convivéncia, vivenciada ao longo do cotidiano, assume-se como ambiéncia
para a construgdo de subjetividades na medida em que possibilita que os sujeitos
reconhegam ao outro como outro e a si mesmos como distintos mas dignos de suas
diferencas (MATURANA, 2001). Paulo Freire narra algumas das experiéncias que
vivenciou ao longo de sua trajetoria na obra Politica e Educagao (2001), abordando
o carater formativo das mesmas, as quais, segundo o autor, causaram repercussoes
em seu fazer como educador. Observei que algumas das experiéncias descritas néo
abordavam necessariamente um “véu” pedagdgico ou politico, mas referiam-se a
vida do autor, evidenciando que ndo ha separacgao real entre a vida cotidiana e a

vida profissional. Em suas palavras, ele expde:

As vezes, ou quase sempre, lamentavelmente, quando pensamos ou nos
perguntamos sobre nossa trajetéria profissional, o centro exclusivo das
referéncias esta nos cursos realizados, na formacdo académica e na
experiéncia vivida na area da profissdo. Fica de fora, como algo sem
importancia a nossa presenca no mundo. E como se a atividade profissional
dos homens e das mulheres nao tivesse nada que ver com suas
experiéncias de menino, de jovem, com seus desejos, com seus sonhos,
com seu bem-querer ao mundo ou com seu desamor com a vida. Com sua
alegria ou seu mal estar na passagem dos dias e dos anos. Na verdade,
ndo me é possivel separar o que ha em mim de profissional do que venho
sendo como homem (FREIRE, 2001, p. 40).

Os educadores e educadoras sociais constituem-se e transformam-se
constantemente em seus fazeres diarios, justamente pelos atravessamentos que
podem acontecer no cotidiano com os outros, sob o0s quais as subjetividades
colocam-se em relacdo. Nesta perspectiva de convivéncia, em que os sujeitos
podem acessar o outro sob uma légica humanizada e horizontal, recorro novamente
as palavras de Paulo Freire (1987, p. 79), que nos diz: “ninguém educa ninguém,
como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em

comunhdo, mediatizados pelo mundo.” O cotidiano, portanto, demonstra-se como
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ambiéncia para a pratica profissional dos educadores e educadoras sociais,
mediatizando os sujeitos envolvidos nele, proporcionando situagdes sempre inéditas,
pois assim € vida: inconstante e efémera.

O cotidiano, narrado pelos sujeitos de pesquisa como contexto e como
também como um processo, demonstrou-se alinhado as narrativas sobre o que é a
pratica profissional dos(as) educadores(as) sociais evidenciando que ha uma
coeréncia entre o que tais sujeitos consideram ser a fungdo do educador social com
a realidade que criam e vivenciam no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. A seguir, sera abordado o processo de formagdo permanente desses
profissionais, a partir de suas narrativas, as quais dialogam com a pratica

profissional e seu cotidiano de trabalho.

7.2.1.3 Aprender na experiéncia, aprender na pratica

Busquei, ao longo deste subcategoria, explorar o tema da formagéao, a partir
da narrativa dos educadores e educadoras sociais, analisadas do ponto de vista dos
pensadores Jorge Larrosa e Paulo Freire, além de comentadores e autores
selecionados na revisao sistematica de literatura.

O tema da formacgao docente é recorrente na obra de Freire, pois este
considera a reeducagcdo do educador um processo fundamental para a
transformagdo da pratica educativa a qual temos vivenciado - marcada pela
opressao, pela logica bancaria e descaso publico - em uma educagéo libertadora,
emancipadora e verdadeiramente humana (FREIRE, 1996). Considero,
acompanhada da perspectiva freireana, que a formacdo do educador e da
educadora social atravessa a todo seu ser e se da num movimento continuo em sua
cotidianidade, ao longo de sua atuagéo e sua vida pessoal.

O processo de atuacao profissional, a partir da perspectiva freireana, supde
que os sujeitos envolvidos encontrem-se em relagdo com o outro e na medida em
que relacionem-se com estes outros, vao compondo-se como seres inacabados,
porém, em constante construcdo. Para nomear esse processo de constante
construgcao e reinvencgao do fazer educativo mediado pela reflexdo sobre a pratica,
Freire (1996) utiliza a expressédo formagdo permanente, que € entendida como um
processo formativo que se estende por toda a trajetoria profissional e pessoal de um

84



individuo, ndo apenas pelo periodo de um curso ou formagdo académica. A
proposicdo de Freire direciona-se de maneira contraria a concepcado de formagao
continuada como uma estratégia de adaptacdo dos trabalhadores em relagcdo as
exigéncias do mercado de trabalho, pelo contrario, a formagéo permanente busca
compreender as possibilidades de avango pedagogico a partir da compreenséo e da
tomada de consciéncia dos educadores a partir de si mesmos (STRECK; REDIN;
ZITKOSKI, 2010). Esta tomada de consciéncia e reflexdo acerca da pratica ndo esta
dissociada do desenvolvimento pessoal e social dos educadores e educadoras
sociais.

A narrativa dos educadores manifestou uma pluralidade de vivéncias no que
se refere ao processo formativo, tendo cada um a sua propria trajetéria, mencionada
na introdugao deste capitulo. Ao longo da analise das narrativas observou-se uma
compreensao comum a todo o grupo de educadores que diz respeito a
aprendizagem da fungcdo de educador ou educadora social dar-se na pratica
cotidiana, inclusive evidenciando que este processo n&o possuiria a mesma
potencialidade de maneira tedrica.

Observou-se que a compreensdo do grupo acerca da teoria e pratica
direcionava-se para uma separagdo € nao para a complementaridade. Nas
narrativas, evidenciaram a percepgao de que a teoria estava ligada a como deveria
ser a pratica profissional, mas esse “modelo” ndo necessariamente se concretizava.
Em contrapartida, o cotidiano profissional demonstrava-se como uma aprendizagem
que estaria ligada a algo concreto, que poderia ser percebido por todos os
envolvidos.

Apesar do grupo apresentar a diferenciacdo entre teoria e pratica, observou-
se nas narrativas uma aproximagao aos conceitos e a teoria freireana, a qual
compreende que nao deve haver distancia entre aquilo que se diz e aquilo que se
faz, pois o processo formativo da se em contato e durante as vivéncias.

O sujeito educador, nesta perspectiva, envolve-se em seu proprio processo
de vida na mesma medida em que torna-se educador, mediatizado pelo mundo e em
relacdo com/as outras pessoas (FREIRE, 2005). E um suijeito, portanto, de formacéo
e transformacado (LARROSA, 2011a). Um sujeito de formagao porque ensinar exige
aprender (FREIRE, 1996) e quem aprende encontra-se exposto, aberto a

aprendizagem. Um sujeito de transformagdo porque, na medida em que aprende
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mais de si, do mundo e do outro e vivencia novas experiéncias, esta vivenciando sua
prépria mudancga, sobretudo, porque € um sujeito que pode ser mais e sabe que
pode ser mais (FREIRE, 2005).

O sujeito da experiéncia, da formagdo e da transformacédo € também um
sujeito inconcluso, cujas reticéncias possibilitam a busca por novas respostas e por
novas perguntas. A pergunta que o mobiliza tampouco importa, se néao o proprio
processo de saber-se curioso, indagador. O educador que, conseguindo manter viva
a chama da pergunta e da curiosidade, € o sujeito do qual nos referimos aqui: um
educador em formagdo permanente, engajado com sua propria metamorfose
profissional.

As condicdes para a formacao e transformagdo do sujeito-educador
enveredam para uma dualidade que permite entrelinhas: a passividade e a atividade.
A atividade diz respeito a objetividade do conhecer, a curiosidade, a pesquisa, a
acao, a fala, elementos fundamentais para uma pratica ética com os conhecimentos
do mundo. A passividade contempla a subjetividade, a pausa, a duvida, o ensaio, a
escuta. As entrelinhas possiveis entre tais polos resultam no que compreendemos
ser esta costura da formagao permanente: um constante movimento que pede acao
e reflexdo, a duvida e a concretude do mundo, a fala e a escuta, as relacbes
intersubjetivas, o dialogo e aquilo que demonstra-se indizivel.

Nas entrelinhas entre o que € possivel ser feito e aquilo que nao €, a
formagdo permanente dos sujeitos educadores demonstra-se um processo
complexo de idas e vindas em direcdo ao outro, enquanto outro, em direcido ao
mundo enquanto mundo possivel e mundo concreto e também na relagédo do sujeito
consigo mesmo.

Aprender na experiéncia e aprender na pratica demonstram algumas
diferengas, as quais gostariamos de evidenciar. A experiéncia da qual falamos no
presente trabalho, ndo esta localizada em uma dimenséo pratica, objetiva e de acgao.
E, pelo contrario, um fendmeno que acontece em relagdo ao suijeito, logo, ndo parte
dele, pois “a experiéncia nao se faz, mas se padece” (LARROSA, 2018, p. 22, grifo
meu). Quando nos referimos a aprendizagem que vem da experiéncia, estamos nos
referindo a aprendizagem que vém apds a experiéncia, apés o sentido que foi
construindo-se acerca do acontecimento. Essa aprendizagem pode ser narrada,

compartilhada, mas é singular, privada e provém do sentido atribuido do sujeito em
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relacdo aquilo que Ihe aconteceu. E impossivel “passar’ a experiéncia ao outro mas
€ possivel que o outro, na medida em que escuta a narrativa da experiéncia, sinta-se
tocado, exposto, sensibilizado e a partir desse processo, compreenda-se
transformado.

A aprendizagem da pratica relaciona-se com a dimensé&o ativa dos sujeitos,
que, ao longo de sua pratica profissional, por meio do didlogo, compartilham suas
vivéncias, suas percepgdes, suas visbes de mundo em relagcdo ao processo
vivenciado pela pratica profissional. E de fundamental importancia que a
aprendizagem da pratica seja expressa aos outros, como forma de socializar as
construcdes feitas pelo sujeito. E também a partir da expressao das indagacdes, das
duvidas e dos processos vivenciados que 0s sujeitos comprometem-se com uma
visdo coletiva de formagé&o permanente - a qual n&do se da no individualismo - e
transformacao das condigbes objetivas, ndo apenas no que tange a educagao mas a
sociedade como um todo. E na coletividade e na circularizagdo de saberes advindos
da pratica que os educadores e educadoras apreendem sua propria pratica,
empoderando-se de suas decisdes pedagogicas, superando adversidades.

O tema “Aprender na pratica” demonstrou-se unanime nas narrativas
expressas pelos sujeitos da pesquisa, contemplando uma pluralidade de vivéncias
protagonizadas pelos mesmos. Ha uma compreensao, entre os educadores, de que
a teoria e a pratica encontram-se separadas e que apesar do esfor¢co manifestado
pelos educadores e educadoras sociais em estudar sobre educacéo social, a pratica
demonstra-se com um potencialidade superior aos conteudos chamados “tedricos”.
Fica evidente que a pratica possui um sentido de pertencimento a profissdo, de
aprendizagem através da pratica cotidiana, ndo sendo adquirida ou compreendida
de outras formas.

A educadora Rosita, ao descrever seu processo formativo para atuar como
educadora social, menciona sua experiéncia como cidada usuaria do servigo quando
crianga e evidencia que ter experimentado as vivéncias que hoje proporciona as
criancas e adolescentes foi fundamental para se tornar educadora. Nota-se que,
para além de experimentar as linguagens artisticas no SCFV, houve em seu
processo subjetivo, um processo de questionamento e de curiosidade, que
conduziu-a em busca de “mais”, 0 que a conduziu em uma busca por aprofundar o

conhecimento na danca. No processo de vivenciar a linguagem da danga, como
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crianga em processo de aprendizagem, Rosita atribuiu um sentido mais profundo a
vivéncia, do que simplesmente aprender a dangar, mas identificou-se consigo
mesma enquanto dancava.

Entendo, portanto, formacédo permanente como sendo a “costura” de diversas
experiéncias, sejam elas ligadas ao ambiente profissional ou ndo, as quais
compdem um profissional que sabe-se inconcluso e possui o impeto por continuar
movimentando seus saberes em relagdo com os saberes coletivos. Incluem-se nesta
concepgao de formacgédo permanente, a vivéncia do cotidiano com seus desafios, os
ensinamentos inerentes a relagdo com outras pessoas, a compreensao acerca do
proprio fazer e da identidade dos(as) educadores(as) enquanto sujeitos de sua
prépria historia, “como seres que estdo sendo, como seres inacabados, inconclusos,
em e com uma realidade que, sendo historica também, & igualmente inacabada”
(FREIRE, 2005, p. 83).

Tal compreensdo do inacabamento e da transformacéo (possivel) do sujeito e
da vida coletiva, as quais estamos todos sujeitos enquanto seres humanos, permite
a possibilidade de ampliagdo da busca por outros saberes complementares aos
nossos, 0s quais nutrem nossa sensibilidade para outras visbes de mundo, outras
experiéncias de vida, outras percepgdes sobre a pratica pedagogica. A curiosidade
epistemologica (FREITAS, 2010) - processo que deriva-se de uma “caminhada
espiral” pela perspectiva ingénua e critica - € uma caracteristica do inacabamento
humano, da sua incompletude, demonstrando que o processo formativo que o
sujeito vivencia pode provoca-lo a responder suas questbes a partir de outras
perspectivas, além do exercicio de realizar outras perguntas sobre si mesmo, o outro

e 0 mundo.

7.2.2 Ruptura

A presente categoria pretende abordar a compreensdo das(os)
educadoras(es) acerca de suas experiéncias de vida, além do sentido que os
mesmos atribuiram para elas, ao longo de sua trajetoria. A narrativa da experiéncia -
da maneira como é tratada aqui - demonstrou-se um momento de escuta peculiar

em relacdo ao “todo” da entrevista narrativa, pois os participantes pareciam
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deslocar-se para um outro tipo de fala, mais sensibilizada e com evidente carga
afetiva. Quando convidados a narrar uma experiéncia pontual de suas vidas, a qual
de alguma forma os transformou ou modificou, os sujeitos precisaram de um tempo
para recordar, pensar e entdo falar a respeito. Esta categoria, em especial, suscitou
reagcdes emotivas e sensibilizaram os entrevistados, pedindo a mim como
pesquisadora e ouvinte, uma postura de acolhimento e sensibilidade.

A experiéncia, como ja mencionado, é algo que nos passa. E um momento,
um processo e um fenbmeno, ndo podendo ser rigorosamente conceituada, pois
escapa até a narrativa sobre si mesma. O que podemos assinalar, no entanto, € que
a experiéncia diz respeito ao sujeito que a vivencia, atribuindo-lhe significacao
posterior. Tal significagdo envolve um conjunto de elementos complexo e mutante, o
qual envolve estruturas cognitivas, contexto social e cultural, temporalidade,
relagdes, historia individual (AMATUZZI, 2007) entre outros, logo, a experiéncia pode
ser significada muitas vezes ao longo da vida do sujeito, de maneiras distintas, nao
sendo estanque.

A experiéncia e seu sentido possuem proximidade, porém, sao distintos, na
medida em que, num primeiro momento, o sujeito vivencia a experiéncia e somente
depois do vivido é que consegue nomea-lo. E pela narrativa da experiéncia ja
significada - mas ndo concluida em seus possiveis sentidos futuros - que pode-se
acessar frestas e rastros do que o sujeito vivenciou, ainda que o significado nao
contemple a totalidade do real (AMATUZZI, 2007).

Sabemos, também, que a experiéncia acontece a partir de uma ruptura, de
uma pausa, uma suspensao na temporalidade cotidiana. O tema da ruptura,
portanto, esta associado a um contexto favoravel a experiéncia, na medida em que
provoca no sujeito uma perda no controle daquilo que |he passa, lhe acontece,
instaurando um espago entre aquilo que era e aquilo que agora é ou pode ser.
Larrosa (2018, p. 75) nos diz:

Deixar que a palavra “experiéncia” nos venha a boca (que tutele nossa voz,
nossa escrita) ndo é usar um instrumento, e sim se colocar no caminho, ou
melhor, no espago que ela abre. Um espaco para o pensamento, para a
linguagem, para a sensibilidade e para agéo (e sobretudo para a paixao).

A primeira experiéncia a qual irei narrar diz respeito a perda de um familiar. A

morte € um tema universal do ser humano e arrisco-me a dizer que é uma
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experiéncia também universal, pois € uma condicdo que nido pode abster-se de
deixar marcas. A iminéncia da morte sustenta o desejo pela vida (SUY, 2022) e
move-nos como seres humanos, partindo do pressuposto freireano de inacabamento
do ser.

A educadora social Laiane vivenciou a morte de seu pai no mesmo periodo
em que iniciou sua atuagdo na area da educagao social, evidenciando que a
experiéncia vivida revelou-se como a perda de uma pessoa de referéncia em sua
vida, com a qual ela podia contar: Laiane: “Eu sempre fui a pessoa protegida, sabe?
Que parecia que, tipo, nada me abalava porque eu sei que meu pai era um escudo
pra mim, entdo, por mais que eu ficasse mal, ele ia dar um jeito, sabe?”

A auséncia de uma pessoa que era referéncia na vida da educadora a
conduziu num processo de luto que aos poucos foi ressignificando-se como
autonomia, o qual é percebido por ela como importante em sua trajetéria de vida. O
sentimento de desamparo a sensibilizou para suas proprias necessidades pessoais,
as quais eram atendidas ou auxiliadas pelo pai. A educadora refere-se ao
acontecimento da perda como um “desaforamento” da vida para com ela, pois foi um
momento em que sentia-se solitaria, precisando “juntar seus proprios caquinhos”
sozinha, quando estivesse situacbes em que sentia “quebrada”. A perda do pai
mobilizou em Laiane um sentimento de falta e de desamparo que aos poucos foi
sendo transformado, ganhando um sentido de fortalecimento dela mesma com a
prépria vida e sua capacidade de resolver os préprios problemas.

O processo de luto modificou a vida da educadora, trazendo reflexdes e
posturas que antes nao faziam parte de sua realidade. Os estagios vivenciados por
pessoas enlutadas envolvem o sentimento de angustia que surge a partir da
auséncia do ente que partiu e da transformacédo da vida de quem ficou, que nao

permanece a mesma. Sobre isso, Azevedo e Pereira (2013) nos dizem que:

Lidar com a finitude pde o homem em uma posicado de incerteza, fazendo
surgir a angustia que se torna presente. Angustia que possibilita a abertura
para a compreensao de sua prépria existéncia, como ser-no-mundo e seu
determinante essencial, a propria finitude.

Parece haver em seu processo de elaboracdo do luto, uma tomada de
consciéncia acerca de sua propria existéncia, sua postura diante da vida a qual,

segundo a educadora, carecia de autonomia e responsabilidade. Sendo o luto uma
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experiéncia compreendo que ha uma abertura essencial criada pela perda que pode
ser significada a partir da elaboragdo do que foi vivenciado com o ente querido,
enquanto memoria viva e afetiva da relacao que existiu. A relagao do pai com a filha
parece ter estabelecido um vinculo seguro de afetividade que foi significado por
Laiane como um lago que nao se rompe com a morte. O crescimento e
amadurecimento pessoal foram desencadeados, portanto, a partir da uma falta que
se fez presencga enquanto afetividade e memoria.

Laiane aborda também o nascimento de seus dois sobrinhos que, segundo
ela, deslocaram-na do lugar de “crianga” para um lugar mais responsavel, de apoio a
sua irma com as demandas da maternidade, num processo de amadurecimento. Ela
relata que a partir do nascimento dos sobrinhos, desenvolveu um lado “mé&e” que
inclusive a auxilia em sua atuacdo como educadora social, pois a partir do
acompanhamento das fases de desenvolvimento dos sobrinhos, ela percebe
algumas aproximagdes com as criangas e adolescentes com quem atua, lidando
com isso de maneira mais “leve”.

As duas experiéncias narradas por Laiane envolvem rupturas em sua
trajetoria de vida, que estdo em dois extremos: a vida e a morte. De um lado, o
nascer dos sobrinhos a conduziu para uma saida do lugar infantil e, considerado por
ela mesma, imaturo. Do outro lado, o falecimento de seu pai a conduz em um
processo de “dar conta” de si mesma, assumindo suas dificuldades e problemas
para poder resolvé-los. O sentido atribuido pela educadora em relagdo as duas
experiéncias € que houve “um antes e um depois”, uma ruptura que a direcionou
para ter mais autonomia em sua vida e empatia para analisar e atuar sob a realidade
das criangas e adolescentes do SCFV onde atua. Nota-se que houve uma tomada
de consciéncia acerca da responsabilidade por si mesma, enquanto sujeito de sua
propria histéria e também com o outro (sobrinhos) como sujeito que precisa da
coletividade, da presenca e do afeto. A experiéncia de ruptura parece ter provocado
em Laiane uma busca por ressignificacdo de seus valores, direcionando-a a uma
postura mais empatica diante de si mesma e da vida.

A empatia surgiu, para a educadora, num processo de compreender seus
privilégios e abrir-se para a realidade das criangas e adolescentes que

acompanhava, que distanciava-se muito de sua propria realidade até entdo. A perda
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e 0 nascimento mobilizaram em Laiane um processo de olhar para o outro, que vai
na contramao do individualismo contemporaneo. Podemos assumir que ha nesta
mudancga de perspectiva um processo humanizador vivenciado pela educadora em
dois sentidos: para com ela mesma enquanto um sujeito que reconhece sua
vulnerabilidade e com o outro, enquanto vulnerabilidade e diferenca. Durante a

entrevista, ela diz:

Eu era muito cega, assim, tipo, pra mim a minha realidade é que importa,
sabe? Entao, tipo, quando tu se insere numa realidade, quando tu passa por
um problema, quando tu passa por uma perda, quando tu passa por uma
necessidade financeira, ai tu comega acordar, sabe?

Esse “acordar” esta relacionado a escutar o outro e compreendé-lo enquanto
diferenga, enquanto singularidade, sem no entanto, anular-se. Freire (2011, p. 60)

nos diz:

A verdadeira escuta n&do diminuiu em mim, em nada, a capacidade de
exercer o direito de discordar, de me opor, de me posicionar. Pelo contrario,
€ escutando bem que me preparo para melhor me colocar ou melhor me
situar do ponto de vista das ideias.

A escuta e a disponibilidade para o outro auxiliou a educadora em sua propria
necessidade de posicionamento diante da vida.

Tal processo, vivenciado pela educadora, evidencia a influéncia de suas
experiéncias em sua atuacdo como educadora social, ndo apenas por ter vivenciado
a perda do pai no mesmo periodo em que iniciou a atuagado na educagao social, mas
pela intensidade do que vivenciou e dos sentidos que produziu para o
acontecimento, os quais relacionam-se com o que ela compreende ser a funcdo de
educadora social: uma profissional sensivel a diferenca, com disponibilidade para a
escuta e a responsabilidade para mediar o processo educativo, elementos
dialogantes com a perspectiva freireana.

Sem disponibilidade para a escuta, ndo ha possibilidade de abertura ética ao
outro pois é através de sua palavra, do seu gesto e de sua diferenga que posso
conhecé-lo (BENTES; MERCES; LOUREIRO, 2020). Evidencio, a partir da anélise
da narrativa de Laiane, a empatia e a sensibilidade que derivou-se da experiéncia -
enquanto sentidos atribuidos por ela - a qual proporcionou espago para outros

acontecimentos, outras vivéncias e experiéncias.
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A experiéncia da ruptura encontra ressonancia na trajetéria do educador
Rogério, que aponta para o rompimento com o seu percurso no seminario movido
pelo desejo de criar uma familia e ter filhos. O educador nos fala sobre o processo
que vivenciou até desligar-se do seminario, o qual envolveu muita reflexdo e tempo,
na medida em que o desligamento ndo deu-se rapidamente. A decisdo de sair do
seminario modificou seu modo de vida e sua propria percep¢ao sobre si mesmo,
inicialmente pela mudanca radical depois de 13 anos no ambiente do seminario e
também pelos questionamentos que esta decisdo mobilizou nele mesmo e nas
pessoas ao seu redor.

O processo de relacionar-se afetivamente, segundo Rogério, trouxe
realizacdo em sua vida pessoal, evidenciando que o trabalho com a assisténcia
social ndo era necessariamente uma motivacdo pessoal dele somente enquanto
estava no seminario, pois o educador optou por dar seguimento na mesma area
apos o rompimento com a atuagao no seminario. O processo de ruptura ndo apenas
“abriu” espaco para que ele pudesse relacionar-se e criar sua propria familia, mas
demonstrou o que de fato o motivava no trabalho/vocagdo com o seminario: a
atuacdo com criangas e adolescentes, na area da assisténcia social. A partir da
ruptura, Rogério significou a trajetéria que vivenciou por 13 anos como sendo um
importante momento em sua vida que o conduziu a entender aquilo que desejava,
podendo hoje realizar seu trabalho no SCFV.

A educadora Rosita elege como uma experiéncia marcante em sua trajetoria
de vida a primeira vez que participou de um espetaculo de dancga, mais
precisamente, no momento em que subiu no palco. Ela narra a importancia de tal

momento:

Foi esse momento de palco, de sentir esse nervosismo. [...] De entrar e
dizer assim: Esse aqui € o meu momento de ir la e fazer o que eu gosto. [...]
Dancar pra mim e subir num palco é essa sensacgdo gostosa, sabe? [...] E
aquele momento de, tipo, ao redor pode ta uma loucura mas esse aqui € o
momento de, eu digo, calmaria. [...] E quando eu sei que eu to fazendo
aquilo que pra mim € algo leve, ndo é algo mecanico, robético, sabe? Subir
no palco e fazer aquilo que eu sinto que nasci, de certa forma, pra fazer.

A educadora atribui um sentido de pertencimento a pratica da danca, na
medida em que ha uma parte de sua vida que é marcada por esta linguagem

artistica, inclusive ligando-a ao SCFV como usuaria. O sentido atribuido por Rosita,

93



a respeito da apresentacdo de dancga, envolve seu préprio processo de
desenvolvimento pessoal, para o qual ela direciona o olhar e consegue refletir,
evidenciando o que nos diz Saraiva (2005, grifo meu): “na experiéncia do dancar,
manifesta-se a bagagem de vivéncias subjetivas e objetivas da pessoa constituindo
o “momento patico” , comunicagao imediata, que sente-se como um todo e envolve o
todo do ser”.

A danga, segundo a educadora, possui um papel fundamental em sua vida,
que contempla sua necessidade de expressdo e conexao consigo mesma,
integrando seu “caos”, como ela mesma descreve. Quando questionada sobre o

sentido da danca em sua trajetoria de vida, ela nos diz que:

Sao esses momentos, de tipo, subir no palco, que eu sei que eu to viva,
sabe? Que é um momento que eu me sinto a pessoa mais viva. Por mais
que aqui dentro teje uma loucura, ta tudo bem, entdo pra mim é isso, de
perceber que aquela menina que acreditava na Rosita do futuro ta viva,
Rosita do futuro ainda acredita naquela menina 1a, sabe?

A danca é para Rosita um momento que a envolve como um todo, complexo e

ao mesmo tempo unificado,

que produz uma transformagao na vivéncia do proprio corpo em movimento;
nesse momento, da-se um deslocamento do Eu em relagdo ao esquema
corporal, ampliando-se no espago; a pessoa nao é mais objeto do meio
exterior, que se possa observar, manipular, mas sim vivencia o “ser agora” e
a propria sensibilidade (SARAIVA, 2005).

Rosita relaciona ainda, em sua narrativa, dois momentos de sua vida quando
convidada a falar de experiéncia: o momento atual e a infancia. Na infancia,
questionava-se quando teria a oportunidade de ser forte, de “dar conta” das
situagdes que enfrentava - vulnerabilidade social e auséncia paterna - , embora nao
se considerasse capaz para tal situacdo. A partir da frustracdo e da falta, como ela
mesmo narra, surgiram outras possibilidades que vieram justamente com a danga e
arte, através do SCFV, lugar em que sentia-se ouvida e o qual proporcionou outros
caminhos para sua vida, que n&o aqueles ja pré-determinados para ela.

Diferenciando-se de sua familia no que refere-se a profissao, Rosita € vista
por seus familiares como uma educadora social com “E” maiusculo, no sentido de
que apropriou-se da profissdo, dedicando-se intensamente em sua pratica e

acordando por volta das 5h da manha todos os dias, para atravessar a cidade
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trabalhar. O sentido da danca em sua vida, portanto, atravessa sua profissdo como
educadora social e suas lembrancas de infancia e adolescéncia, demonstrando o
quanto foi positivo o seu contato com tal linguagem.

Novamente, identifico o tema da ruptura também na trajetéria de Rosita na
medida em que a danga demonstrou-se como um “divisor de aguas” em sua vida,
proporcionando que ela pudesse expressar suas necessidades, suas emogdes e
também vivenciar momentos de pertencimento a uma comunidade que por vezes
supriu as faltas vivenciadas em seu seio familiar. O pertencimento que a danga
proporcionou a levou nao apenas ao palco, mas a eventos artisticos e também a
atuacdo com a educagao social, que segundo a educadora, € também um
rompimento com as expectativas da familia e com as escolhas familiares no que
refere-se a profissao.

A estreia no palco demonstrou-se um momento importante na vida de Rosita
pois inaugurou a artista dentro dela, a poténcia de ser quem ela era, de “brilhar” e
expor-se ao mundo, diferente da visdo que ela mesma tinha sobre si e sobre o
mundo (um mundo de faltas, de escassez e por vezes de tristeza). Na experiéncia
narrada por Rosita, ha um sentido de transformacao atribuido por ela, em relagcéo a
sua propria visao de mundo que abriu-se para novas possibilidades. O que eram
apenas possibilidades vieram a concretizar-se ao longo do tempo, com a propria
profissionalizacdo na area da danca e na atuacdo como educadora social, seu
primeiro emprego.

A danca estabeleceu-se, para a educadora, como uma possibilidade de viver
de outro modo, ou como nos diz Saraiva (2005), possibilitou uma “outra forma de
ser-estar-no-mundo”, pois, desloca-se da experiéncia quotidiana. A danca e a
atuagdo como educadora social no SCFV possuem uma dimensdo formativa - e
transformativa -, as quais foram vivenciadas por Rosita tanto do ponto de vista da
usuaria quanto pelo ponto de vista da educadora social. Ela situa-se, em sua proépria
histéria, como sujeito de formacgao - e transformacgao - na medida em que vivencia
sua experiéncia (LARROSA, 2011a), aprendendo seu fazer no cotidiano do trabalho
e vivenciando sua paix&do pela danga. A experiéncia e a formagéo estdo ligadas a
partir da sensibilidade do sujeito (LARROSA, 2011a) que abre-se para sua propria

transformacgao, experimentando a si mesmo para além de seus limites ou pré-
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conceitos.

A educadora Sabrina narra como uma experiéncia marcante em sua trajetéria
de vida a separagao que vivenciou em um relacionamento afetivo abusivo, no qual
ela estava, na adolescéncia. Ela atribui o sentido de superacdo a partir do
rompimento com este relacionamento que a fazia sentir mal e a paralisava, pois
sentia-se cerceada, fazendo coisas com as quais ndo se sentia a vontade, além de
sentir-se solitaria com a falta de amigos. Apds a experiéncia, o que ficou foi a
necessidade de nao “estacionar’” a sua vida por outras pessoas, deixando de
atender as expectativas externas sobre ela mesma.

Relata ainda uma outra experiéncia que diz respeito a sua atuacao
profissional, mais especificamente ao momento de sua formatura. Sabrina aborda
que sua mae ficou muito desapontada quando ela repetiu de ano, no segundo ano
do ensino médio, dizendo a ela que somente através do estudo ela seria “alguem”,
logo, quando ela conseguiu graduar-se em Servico Social, demonstrou-se
importante para ela dar uma devolutiva a sua mae, reforgando o que ja havia dito a
ela: que ela conseguiria. A partir da narrativa de sua mae, Sabrina esta diante de um
“nao ser” que somente seria validado com o cumprimento de uma expectativa alheia
a ela, no entanto, apesar de cumprir com tal expectativa, a educadora demonstra ter
encontrado sua prépria forma de tornar-se sujeito de sua propria historia, abrindo
mao da necessidade de aprovacgao.

Sabrina nos fala sobre sua trajetéria de vida que teve pausas e
movimentacdes em relagdo ao que ela realmente queria. As pausas dizem respeito
a necessidade de ter que trabalhar quando ainda era jovem, ao relacionamento
abusivo, a repeticao do 2° ano do ensino médio, todos momentos em que ela sentiu-
se cerceada, seja por romper com as expectativas dos outros ou dela mesma ou
também por perceber que n&o estava conduzindo sua vida como realmente
desejava. As movimentagdes dizem respeito a sua busca por ir além, por
transformar sua realidade, tendo como referéncia outros momentos: a graduagéo em
servigo social, o término do relacionamento, a atuacéo profissional como educadora
social, a busca por conectar-se com a arte mesmo apds um longo periodo afastada.
Em sua atuacdo, Sabrina utiliza-se de sua narrativa de vida para abordar os temas

que envolvem relacionamentos, os sonhos das criangas e adolescentes em relagao
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ao que querem ser quando crescer, carreira profissional e cuidado de si.

Os temas que Sabrina aborda a partir de sua vivéncia evidenciam a
importancia de sua trajetoria pessoal enquanto repertério emocional que permite a
ela acolher as criangas e adolescentes. O contato com as suas préprias lembrancgas
e o significado delas nao tornou-se um momento de incbmodo mas uma
oportunidade para falar, ouvir e ser ouvida acerca das varias possibilidades que
podem existir em uma mesma trajetoria de vida, seja dela mesma, seja das criangas
e adolescentes com seus desafios e oportunidades. Em sua narrativa, ha uma
compreensao bastante clara sobre sua condi¢gdo ontoldgica e histérica para ser mais
(FREIRE, 2005) e Sabrina nao restringe tal olhar apenas para si mesma, mas o vé
também no outro.

A educadora demonstra ter uma perspectiva ampliada da situacao das
criangas e adolescentes com quem atua, superando a visdo de que sao “coisas’,
pelo contrario, considerando-os sujeitos singulares com condigdes desfavoraveis
para seu desenvolvimento. Novamente, o contexto ndo parece ser um fato dado
para a educadora, que compreende ser possivel alcangar um saber da realidade que
evoque nos sujeitos sua disposicao para seres fazedores permanentes da mesma
(FREIRE, 2005).

Muriel, quando questionada sobre uma experiéncia marcante de sua vida,
relata que ndo consegue definir um momento em especial, mas sim momentos em
que ela foi admirada pelas criangas. Suas vivéncias relacionadas ao periodo em que
morou na rua produziram uma visao de mundo em que ha desvalorizagdo de sua
imagem e de quem ela é, no entanto, no SCFV e nos ambientes em que ela atua, ha
uma outra percepgao direcionada a quem ela é, que envolve admiragao, vinculo,
afeto. Tais percepcdes sdo uma experiéncia que aconteceu por tempo
indeterminado, mas que marcaram e seguem marcando Muriel no sentido de uma
outra percepgcao sobre si mesma. A relacdo e o vinculo com as criangas foi
manifestada como uma experiéncia, por Muriel.

A admiracdo direcionada a Muriel a mobiliza a ser um exemplo para as
criancas e adolescentes, um exemplo que esta muito mais relacionado a elementos
de seguranga emocional e afeto do que de técnica ou conteudo voltado para as

linguagens artisticas com as quais atua no SCFV. Muriel nos fala de vinculo e
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admiracdo na mesma narrativa, relacionando-os, e acredita que é necessario vinculo
para que possa haver a admiragao pelo outro, pois, na medida em que um sujeito
vincula-se com outro, ha a possibilidade de vé-lo por um angulo mais completo e
menos superficial em uma relagdo que possui uma temporalidade singular e nao é
instantanea. Evidencia-se que sua compreensdo pedagdgica ancora-se no respeito
com os cidadaos usuarios, cuja relagdo se da entre no encontro amoroso e
responsavel, caracteristicas de um fazer dialégico. (MADCHE,1998)

Nota-se que o vinculo e admiragdo sio relevantes para Muriel como um
aspecto pessoal seu, devido as suas vivéncias como mulher preta, desvalorizada
pela sociedade. Em sua relagdo com as criangas, a cor da pele ou a classe social
nao sao fatores relevantes, pois segundo a educadora o que demonstra-se
importante € a disponibilidade para a escuta, para a alteridade, para a diferenca e o
vinculo, elementos fundamentais para uma relagao verdadeiramente intersubijetiva,
na medida em que esta € mais do que “o processo de aprendizagem, € mais do que
um encontrar-se dos que sabem e dos que n&o-sabem. No dialogo entre o0 eu e o tu
desenvolveu-se uma consciéncia reciproca” (MADCHE, 1998, p.101). A consciéncia
reciproca desenvolvida entre Muriel e os sujeitos com os quais atua envolve o
respeito as diferengas, a igualdade de direitos, o dialogo e a valorizagao dos saberes
adquiridos na realidade das criangas e adolescentes, distanciando-se do discurso
racista, machista e excludente da qual foi vitima.

A narrativa de Muriel sensibiliza para uma linha nao tao ténue entre 0 mundo
“la fora” (relagdo com a sociedade) e o mundo “de dentro” (relagdo com as criangas
e adolescentes), no sentido de que ha diferengas importantes na relagdo que possui
com as criangcas como educadora social e na relacdo que estabelece com a
sociedade em geral. Ha, em sua fala, um esforgco em romper discursos de opressao
e desvalorizagdo da populagdo marginalizada com quem atua, numa tentativa de
reforcar suas potencialidades.

Encontra-se na fala de Muriel, portanto, a ruptura, tema deste capitulo, ndo no
sentido atribuido pela educadora em sua elegida experiéncia, mas como um
contexto de atuagao, um elemento sob o qual a educadora ancora-se para constituir-
se como educadora social que acredita nas pessoas enquanto pessoas € nao

enquanto coisas. Ultrapassar o estado de quase “coisa” (FREIRE, 2005) foi uma
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tarefa que iniciou-se a partir de seu processo pessoal e que aos poucos foi
estendendo-se aos cidadaos usuarios com quem atua, pois assim como Sabrina,
Muriel também n&o se vé distanciada da realidade vivenciada pelas criangas e
adolescentes mas considera-se capaz para supera-la a partir da pratica pedagogica.

As narrativas evidenciam que ha um sentido de afirmagdo do sujeito para
consigo mesmo, em relagdo a expectativas internas e externas, seja através da
prépria transformacao pessoal e da percepgao que ela proporciona a quem vivencia,
seja pela possibilidade de demonstrar ao outro a mudanga, o rompimento com a
imagem ja estabelecida. As experiéncias vivenciadas e o0s sentidos de
empoderamento ou afirmacao de si demonstraram ser significativas para os sujeitos
que a vivenciaram, possibilitando uma outra percepg¢ao sobre si mesmos enquanto

sujeitos em formagao permanente, inacabados e portanto, abertos a serem mais.

7.2.3 Experiéncia como aprendizagem

O presente subcapitulo abordara a narrativa dos(as) educadores(as) no que
refere-se a relagdo entre suas experiéncias de vida, descritas e analisadas no
subcapitulo anterior, e sua atuacdo como educadores(as) sociais. Sera também
abordado a relagao entre tais experiéncias e o processo formativo dos mesmos.
Derivou-se de tal objetivo, portanto, a categoria "Experiéncia como aprendizagem e
Identificacao”.

As experiéncias, como podemos ler e compreender até aqui, sdo momentos
em que ha uma suspensao na cotidianidade, uma imposi¢cao de pausa e de posterior
reflexdo ou criacdo de sentido. Podemos dizer, portanto, que a experiéncia ou o
sentido criado desde seu acontecimento nos ensinam? A narrativa dos entrevistados
envereda-se para um sim.

O aprender a partir da experiéncia esta aproximado a perspectiva de Walter
Benjamin (WU, 2004), no sentido de que compreende a fungdo transgeracional
daquilo que foi vivenciado, extraindo da experiéncia um sentido que pode ser
compartilhado e significado por quem o escuta. Ai estd ndo uma transmisséo de
saber mas um compartilhamento de sentido, que difere-se de um “sermao” ou uma

narrativa cujo sentido seja fechado em si, ja pré-concebido. Novamente, o que aqui
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apresenta-se como a aprendizagem desde a experiéncia nao esta ligada a postura
dissertadora, denunciada por Freire, cuja realizagao destitui a dimensao criadora da
palavra mas esta ao lado da paixdo, como nos ensina Larrosa.

A aprendizagem desde a experiéncia esta relacionada ao principio de paixéo
(LARROSA, 2011a) que diz respeito a falta de intencionalidade. Parece-me
contraditério abordar a falta de intencionalidade em um texto académico vinculado a
area da educacgao, porém, explico-me: ndo € possivel haver disponibilidade se ha
uma intencdo ja pré-determinada. Ha que se ter uma parte suspensa na relagao
entre educador(a) social e crianga/adolescente para que haja a possibilidade da
experiéncia e para que desta possivel experiéncia possa surgir algum sentido.

O aprender com a experiéncia, portanto, diz respeito a dar espaco ao vivido,
enquanto memoria viva e autbnoma. Nao é possivel vivenciar ou compreender
integralmente o que foi vivenciado pelo outro, mas ha a possibilidade de
sensibilizagdo a partir da escuta, num processo intersubjetivo entre aquilo que foi
vivenciado e como pode ser apreendido enquanto sentido ou significacdo na vida do
outro.

Nas narrativas ficou evidente que os educadores compreendem o sentido da
experiéncia como um “provocador” de aprendizagem para eles mesmos, trazendo
diversas consequéncias em suas vidas, como repertério emocional, tomada de
decisoes, transi¢cao de carreira, empatia e autonomia. A narrativa das aprendizagens
e da experiéncia vivida € também uma oportunidade de criacdo de vinculo com as
criancas e adolescentes, no sentido de que quando ha espaco para o educador falar
de si, ha um espaco para ele “morar” um pouco em cada crianca e adolescente,
saindo de si mesmo e podendo afetar o outro, num processo de consciéncia
reciproca (MADCHE, 1998). Ha também a chance de ouvir-se, de reconectar
sentidos esquecidos ou retomar antigos desejos na possibilidade de concretiza-los.

Para além disso, a profissdo de educador social pareceu restabelecer em
alguns educadores um vinculo com elementos importantes de suas vidas, como a
educadora Sabrina que gostava de desenhar mas que ao longo de sua vida
profissional e pessoal, afastou-se da linguagem, reencontrando-a no grafite e,
consequentemente, no SCFV onde atua. A educadora Rosita segue nutrindo sua

paixao pela danga, a qual experimentou em um SCFV, proporcionando vivéncias e
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momentos de escuta e cuidado para com as criangas e adolescentes que atende,
por meio desta mesma linguagem.

O vinculo com tais linguagens artisticas, para as duas educadoras, é
fundamental para que o trabalho no SCFV seja feito a partir do afeto e é somente a
partir do afeto que um processo de relagao intersubjetiva pode acontecer. Nao é
possivel chegar ao outro e apoia-lo em seus desafios se ndo ha uma linguagem em
comum. Temos, portanto, o dialogo como principio da intersubjetividade. Aqui, a
intersubjetividade é uma forma de relacionar-se, entre tantas outras, que por vezes
estdo mais ligadas a um aligeiramento da vida e a superficialidade, logo, a narrativa
da experiéncia enquanto provocadora e mediadora de relagdes intersubjetivas,
convida os educadores e educadoras um tempo outro, cuja relagdo com a vida é

inerente. Nos diz Larrosa (2011a):

A vida, como experiéncia, é relagdo: com o mundo, com a linguagem, com o
pensamento, com os outros, com nés mesmos, com o que se diz e o0 que se
pensa, com o0 que dizemos € 0 que pensamos, COm O que Somos e 0 que
fazemos, com o que ja estamos deixando de ser. A vida é a experiéncia da
vida, nossa forma singular de vivé-la.

Nao podemos afirmar se havera ou qual sera a intensidade da marca que o
educador ou educadora social pode deixar em cada criangca e adolescente, pois
cada historia contada e cada trajetoria pessoal € singular visto que “a experiéncia
nos singulariza” (LARROSA, 2018). A educadora Muriel, em sua narrativa, nos fala
sobre o processo de ser afetada pela relacdo com as criancas e adolescentes,
demonstrando que a admiragdo do grupo por ela foi e tem sido uma experiéncia
extremamente relevante, tanto no ambito pessoal quanto profissional. O afeto,
portanto, ndo € hierarquico, ele acontece através da liberdade e é justamente por ser
livre que atinge de maneira unica a cada sujeito, bem como a experiéncia atua de
modo particular.

O processo intersubjetivo, como podemos compreender ao longo do
referencial tedrico, pode estabelecer-se a partir de alguns elementos fundamentais.
Elencamos ao longo da analise das narrativas possiveis elementos os quais serao
ampliados a seguir, iniciando pelo tema da empatia.

A empatia, ou seja, o processo de afastar-se de si para direcionar a atencao

ao outro permite ao sujeito vivenciar um momento de alteridade. Na atuagéo, se ndo
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ha um espaco para a vulnerabilidade de si e do outro, ndo ha vinculo e sequer a
possibilidade de apoio ou de incentivo. Sendo assim, ndo poderia haver uma
perspectiva de ser mais, de transcender as condigdes sob as quais estao inseridos
0s sujeitos.

A educadora Sabrina vivenciou o processo de romper com seus proprios
limites nas duas principais experiéncias as quais escolheu narrar e nos transmite a
importancia de ter vivenciado-as para que pudesse incentivar e acreditar na
possibilidade do rompimento dos limites vivenciados pelas criancas e adolescentes
que atende. O seu processo desencadeou empatia para com as
criangas/adolescentes que por vezes ndao podem ou ndo se autorizam a sonhar com
outras realidades ou com seus verdadeiros desejos.

Sabrina nos mostra que romper suas amarras a fez acreditar suficientemente
em si, a ponto de poder acreditar no outro quando o V&, num processo
evidentemente humanizador (FREIRE, 1996). Sua autonomia permite a ela ser mais
do que acreditava ser e desejar isso ao outro, como condigdo para uma verdadeira
mudanca social, a qual somente se realiza a partir da coletividade. Faz parte de tal
transformacgao o processo de autonomia desencadeado no processo educativo, visto
que “a pedagogia dialogante sabe que as contradigcbes sociais, politicas,
econdmicas e pessoais da vida fazem parte da existéncia e que o objetivo de sua
eliminagao precisa ser apoiado por uma correspondente consciéncia na sociedade”
(MADCHE, 1998, p. 101).

O rompimento de suas limitacbes ndo foi um fato dado, mas construido e
transformado por ela e é a partir de sua narrativa, do didlogo e das linguagens com
que trabalha que ela pode expressar o que viveu, na possibilidade de afetar quem a
escuta. Sabrina considera que sua formacdo para tornar-se educadora social foi
dando-se em sua pratica, no cotidiano com as criangcas e adolescentes, ainda que
possuisse previamente saberes referentes a politica de assisténcia social.

Ja a narrativa do educador Rogério direciona-se a uma motivagao constante
em seguir atuando com criangas e adolescentes, significada a partir de um
rompimento com 0 seminario que aos poucos deu espago para que sua vida
pudesse elencar outras prioridades, além do trabalho. A realizagédo pessoal

desencadeada pelo processo afetivo com sua conjuge interfere diretamente em sua
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atuacdo como educador social, pois para o educador, € necessario realmente
desejar trabalhar com o publico da assisténcia social para realizar um trabalho
significativo.

A educadora Laiane considera que sua fungdo como educadora social €, de
fato, “passar” suas experiéncias para as criangas/adolescentes e numa busca por
afastar-se de “ensinar o que é certo e errado”, sua atuagao envolve escuta e apoio
nos desafios vivenciados por eles. Ao longo de sua trajetéria, vivenciou uma perda
extremamente significativa e a partir dela construiu autonomia para lidar com suas
proprias adversidades além de sensibilizar-se para outras realidades, as quais antes
nao percebia. A sensibilidade necessaria para atravessar a perda e também para
acolher seus sobrinhos é um dos elementos que elenca como fundamentais para
trabalhar como educadora social, pois, segundo ela, ndo € um trabalho com o qual
se pode fazer sem afetividade. A sensibilidade demonstra-se, portanto, uma
possibilidade de elo entre ela e o outro. A auséncia de uma moral sobre as situagcdes
vivenciadas por ela e pelos adolescentes também parece “facilitar” o processo de
convivéncia no sentido de que, para a educadora, a adolescéncia € um periodo
propicio a experimentar e, por vezes, errar, logo, ndo € a partir da proibicdo ou do
controle que havera uma aprendizagem, mas a partir da conversa aberta e sem
julgamentos. Larrosa nos diz: “Nao queremos que nos compreendam, mas sim que
nos escutem, e somos capazes de oferecer, em troca, nossa capacidade para
escutar o que talvez ndo compreendamos” (LARROSA, 2018, p. 66).

A educadora social Laiane demonstra oferecer aos jovens uma escuta que
esta associada ao respeito e as possibilidades, mais do que de fato uma
compreensao. Em sua narrativa, ela deixa claro que nao se identifica de fato com a
realidade vivenciada pelas criangas e adolescentes, mas que desde sua condi¢ao de
vida, dispbe-se a deslocar-se para oferecer escuta e acolhimento.

A identificacdo demonstrou-se como um fator relevante no sentido de
demonstracado de vulnerabilidade, pois os educadores abrem-se para as criangas e
adolescentes em questdes importantes para eles, com o cuidado necessario e a
linguagem adequada, mas com uma abertura emocional necessaria para que haja
uma relagao, um vinculo. Diferente de uma narrativa que busca dar uma “licado” para

quem escuta, a narrativa da experiéncia diz respeito a abrir-se e poder ouvir o outro
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em sua semelhanca e diferenca. Visdes de mundo que ora se encontram e ora
desencontram-se. A identificacdo nao diz respeito a ter vivenciado o mesmo que o
outro, mas ter vivido momentos em que o sujeito compreendeu-se como vulneravel,
como alguém que esta sendo e pode transformar-se em relagdo constante com o
mundo (sua prépria condicdo de ser faltante, de incompletude). Rosita aborda tal
perspectiva: “Aquilo que eu passava era muito doido, porque era uma realidade
minha naquele momento, mas que hoje é totalmente diferente e [...] eles sentem
outras dores, mas doi, sabe?”

A necessidade de escuta por parte da educadora, quando ainda era crianga,
foi acolhida no SCFV pelos educadores sociais, através da expressao proporcionada
pela danca. O sentido atribuido por Rosita para a danga em sua vida diz respeito a
uma possibilidade de escape, de saida do lugar de soliddo para um lugar de
pertencimento e coletividade. Em sua profissdo, a educadora social prioriza a escuta
das criangas através de suas atividades - danga e teatro - e da relagédo que
estabelece com elas, pois compreende a importancia de poder expressar as
situacdes vivenciadas a partir da vulnerabilidade social e da prépria fase que o
sujeito esta vivenciando. A postura necessaria para proporcionar escuta ao outro é
uma postura que “implica um deslocamento da posi¢ao narcisica, do lugar de mestre
e de poder sobre o outro” (BASTOS, 2009).

Em sua construgao como educadora social, a postura adotada por Rosita é de
um sujeito dialogante, cuja horizontalidade nas relagdes é fundamental para a
atuagao. A escuta e o acolhimento sao fatores evidentemente relevantes para esta
educadora que considera sua fungao oferecer espaco e tempo para que as criangas
e adolescentes possam ser ouvidos em suas questbes. Em sua narrativa, a
dimensao observada pela educadora acerca da escuta encontra ressonancia na

perspectiva abordada por Bastos (2009), ela nos diz:

A escuta ndo é uma fungdo passiva, ela coloca em movimento o sujeito,
fazendo-o falar, deparar-se com o seu nao saber, como suas duvidas
acerca de si e do mundo. A escuta € ativa, € preciso dar consequéncias a
ela, como ir de encontro a satisfagcdo e ao prazer de descobertas de um
novo saber; novo saber que nos posicione perante uma realidade da qual
queremos participar e na qual queremos o direito de ter voz ativa.

A escuta, para Rosita, esta associada a possibilidade de ser mais, de ser

além daquilo que lhe aconteceu, podendo criar espago para o outro em sua vida,
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compreendendo diferengcas e semelhangas constituintes da coletividade da qual
participa ativamente. Para as criancas e adolescentes por ela acolhidos e ouvidos,
ha possibilidades criativas de acao na fala, visto que “em cada palavra encontra-se
um potencial de compreensdo e modificacdo do mundo, pois sua pronuncia
consciente pressupde a reflexdo sobre essa realidade da vida: o que € aceitavel
nela, e o que ndao o €” (MADCHE, 1998, p. 76).

O seu processo formativo, segundo ela, deu-se através de suas vivéncias
ainda como usuaria do SCFV, local onde pdde observar educadoras e educadores
sociais atuando e também quando iniciou sua atuacio, aprendendo a ser educadora
em sua proépria pratica.

Em duas narrativas evidenciou-se que a proximidade da faixa etaria das
educadoras Muriel e Rosita foram e sao relevantes para o vinculo, na medida em
que elas relatam terem vivenciado situagdes parecidas ha pouco tempo atras, tendo
“fresco” na memoaria sentimentos e lembrangas as quais véem semelhangas com o

que é partilhado pelas criangas e adolescentes.

8 CONCLUSOES

O processo de conclusdo da presente pesquisa demonstrou-se desafiador e
incita-me a considerar que inumeras serdo as frestas que ficardo por serem
observadas, nao apenas por mim, mas, também, pelos leitores. Faz-se necessario
considerar a dimensao incompleta do conhecimento que, ao fazer nascer algumas
respostas através de um processo cientifico, da a luz a muitas outras perguntas. N&ao
considero tal condigdo uma problematica, mas, de certo modo, a considero um
lembrete de que os processos educativos sdo também processos humanos e
polissémicos, logo, havera sempre uma outra perspectiva possivel para analisa-los.

Buscarei, ao longo desta narrativa final, tecer reflexdes a partir das narrativas
das educadoras e dos educadores sociais e também de minha experiéncia como
educadora social e pesquisadora, retomando o problema de pesquisa e os objetivos
elencados para a dissertacdo de mestrado de modo a buscar respondé-los. O
problema de pesquisa que orientou o processo de pesquisa foi: Qual a relagao entre

as experiéncias de vida e a atuacado profissional dos educadores e educadoras
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sociais nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

O objetivo geral da presente pesquisa delineou-se como a investigagao
acerca da relacdo entre as experiéncias de vida dos educadores e educadoras
sociais com a sua atuagcdo em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no municipio de Caxias do Sul. Os objetivos especificos investigados
foram: 1) a compreensdo do processo formativo e a atuagdo dos educadores e
educadoras sociais atuantes em SCFV’s; 2) a compreensdao e dos sentidos
construidos pelos educadores e educadoras sociais acerca de suas experiéncias e
3) a possivel influéncia das experiéncias no processo de formagédo e atuagédo dos
educadores e educadoras sociais.

Considero ser importante salientar que o processo de categorizagao
demonstrou-se complexo, no sentido de que unir as narrativas e os objetivos gerou
um emaranhamento de sentidos. Explico-me: as narrativas da experiéncia envolviam
também a atuacdo profissional, as narrativas acerca da atuacdo e formacao
profissional estavam encharcadas de vida pessoal, a influéncia dos aspectos
pessoais e profissionais esteve evidente ja na escuta, no momento das entrevistas.
Aos poucos, meu trabalho como pesquisadora foi costurar este emaranhado de
narrativas em uma estética possivel de ser compreendida pelos leitores. A seguir,
compartilharei uma possivel conclusao desta obra artesanal.

A categoria “O cotidiano da pratica e da formagao” dedicou-se a analisar as
narrativas relacionadas a atuacgéo e formacgao profissional dos sujeitos de pesquisa e
evidenciou que o processo formativo vivenciado pelos educadores e educadoras
sociais possui um carater pratico, apontando uma lacuna tedrica que por vezes
afasta os profissionais do estudo teorico acerca da educagao social. O grupo de
educadores demonstrou diversidade no que refere-se ao grau de escolaridade bem
como de areas do conhecimento, variando entre ensino médio completo, magistério
em andamento, filosofia, teologia, educacgao fisica e servigo social. A busca dos
educadores e educadoras sociais por formagao estd mais direcionada as atividades
que irdo proporcionar as criancas e adolescentes do que reflexdes sobre a educacao
social, a formagdo do educador social ou temas que versam sobre as
especificidades do trabalho realizado no SCFV.

Ha uma compreensédo geral no grupo dos entrevistados que elenca a fungao

do educador social como um profissional distinto do professor atuante na escola,
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voltando-se muito mais para a dimensao relacional do processo educativo, o qual,
segundo as narrativas demonstrou-se potencialmente intersubjetivo (MADCHE,
1998). As linguagens artisticas foram as principais ferramentas elencadas para
mediar tal processo, juntamente com o dialogo. Foi observado que a escolha da
atuagao profissional possui relagdo com histéria de vida dos sujeitos, que em seu
processo de desenvolvimento pessoal demonstraram o interesse por atuar com
educacao, alinhando-se com a dimensao social desta area, além da inerente ligagao
com a assisténcia social que a funcdo do educador social possui.

A atuagédo do educador social, a partir das narrativas, esta relacionada a
convivéncia e reflexdo acerca do que é vivido pelos cidadaos usuarios do SCFV,
através da relagao estabelecida entre os membros presentes no préprio servico. A
anadlise das narrativas direcionou meu olhar para a compreensdo de que as
experiéncias pessoais de educadoras e educadores sociais influenciam na atuacao
profissional, facilitando a convivéncia e a relagdo de educadoras(es) com os
cidadaos usuarios do SCFV. Foram observados elementos emocionais significativos
para a atuacdo advindos do sentido atribuido pela experiéncia vivida, os quais
interferem na relagcdo estabelecida com as criangas e adolescentes. Os elementos
principais a serem evidenciados foram: empatia, sensibilidade, incentivo, dialogo.

Tais elementos dialogam com a proposta socioeducativa do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que busca, sobretudo, estabelecer um
espaco de convivéncia saudavel entre os cidadaos usuarios entre si, com a familia e
com a sociedade. O carater dialégico da pratica permite aos educadores e
educadoras sociais estabelecer vinculos e propor reflexdes para os grupos, de modo
a incentivar os sujeitos a serem mais, ou seja, ir além da condicdo de
vulnerabilidade vivenciada por eles. A empatia demonstrou-se um tema que
permeou a narrativa das educadoras e educadores sociais como um todo,
apresentando-se um critério essencial para que haja sensibilizagdo em relagédo ao
outro, um convite a relagéo intersubjetiva. O incentivo manifestado pelos sujeitos de
pesquisa surge como uma abertura aos sonhos e desejos das criangcas e
adolescentes em relacdo as possibilidades de mudanca e transformacao, reforcando
o carater humanizador das praticas vivenciadas no SCFV.

O processo formativo e de atuagao profissional dos entrevistados, a partir de

suas narrativas, demonstrou coeréncia no sentido de que aquilo que os educadores

107



e educadoras compreendem ser sua fungcdo € aquilo que de fato fazem
cotidianamente. A compreensdo acerca da fungdo de educadoras(es) sociais
também demonstra alinhamento com a previsao legal da profissao, estabelecida
pela lei 2.676 de 2019: “A profissdo que trata o caput deste artigo possui carater
pedagdgico e social, devendo estar relacionada a realizacdo de agdes afirmativas,
mediadoras e formativas” (BRASIL, 2019).

Desde 2009, educadoras e educadores sociais foram incluidos na CBO
(Classificagédo Brasileira de Ocupagdes) do Ministério do Trabalho e Emprego, cuja
descricdo da atuagédo consiste em: “[...] garantir a atengdo, defesa e protecédo a
pessoas em situagdes de risco pessoal e social. Procuram assegurar seus direitos,
abordando-as, sensibilizandoas, identificando suas necessidades e demandas e
desenvolvendo atividades e tratamento” (BRASIL, 2019).

O cotidiano de trabalho, ou seja, o dia a dia dos sujeitos de pesquisa,
demonstrou-se um espaco flexivel em que a aprendizagem, através da relagao,
acontece de maneira horizontal e dialégica, envolvendo a subjetividade tanto dos
profissionais quanto dos cidadaos usuarios. Ha espaco, portanto, para a diferenca,
para o acolhimento e para a experiéncia, a partir da liberdade construida pelo SCFV
e seu grupo de profissionais envolvidos. A narrativa dos educadores e educadoras
sociais evidenciou que ha possibilidade para o aprender na experiéncia que difere-
se do aprender na pratica, pois a experiéncia esta associada a vivéncia do sentido
criado pela subjetividade de cada individuo, enquanto a pratica diz respeito a uma
funcdo ja pré-determinada. O aprender pela experiéncia demonstrou-se relevante
pois estabelece um elo entre a historia de vida - e seus sentidos - dos sujeitos de
pesquisa e dos cidadaos usuarios, reforcando que a intersubjetividade vivenciada
por estes surge a partir da sensibilidade e da abertura ao outro. Concluiu-se, de
modo inaugural e incompleto, que a formacdo e pratica profissional de
educadoras(es) sociais esta relacionada a ferramentas pedagoégicas que dialogam
com suas preferéncias, experiéncias e histéria de vida além de possui um carater
intersubjetivo, fundamental para a criagao de vinculo com o publico do SCFV.

Irei dar seguimento a costura que busca responder, de algum modo, ao
segundo objetivo especifico: compreender os sentidos das experiéncias vivenciadas
pelas educadoras e educadores sociais. As experiéncias vivenciadas pelos sujeitos

da pesquisa enveredaram-se para diversos sentidos, no entanto, evidenciou-se a
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presenca de um elemento unificador em todas elas, o qual resultou na segunda
categoria de analise: a ruptura. Em todas as experiéncias ha a narrativa de um antes
e um depois, uma mudancga de perspectiva que gerou um sentido de transformagao
para quem a vivenciou. A ruptura, portanto, foi um processo de pausa e
consequente transformacgao pessoal na vida dos sujeitos.

Apds a experiéncia que proporcionou um estranhamento perante a vida, os
sujeitos atribuiram sentidos que contribuiram para seu desenvolvimento pessoal
como: empatia, maturidade, autonomia, empoderamento, afirmacdo do sujeito
perante expectativas internas e externas. Tais elementos também foram elencados
pelos(as) entrevistados(as) como fatores relevantes para atuagédo como educadores
sociais ou ainda como temas com o0s quais eles dialogam com os cidadaos usuarios
do SCFV.

O sentido da experiéncia demonstrou-se, portanto, um elo entre a
subjetividade do(a) educador(a) com as subjetividades do grupo de criangas e
adolescentes do SCFV, facilitando o vinculo. A narrativa das educadoras e
educadores sociais, em relagdo as suas proprias experiéncias, demonstrou-se uma
possibilidade de sensibilizacdo para os que a escutam, permitindo a eles que o
sentido inicial e subjetivo seja por eles ressignificado, em um processo intersubjetivo
de dialogo que envolve a memoria do passado e as possibilidades do presente.

Através da narrativa do sentido atribuido para a experiéncia, os educadores
abordam temas que versam sobre o cotidiano das criancas e adolescentes,
estabelecendo confianga entre o adulto e a crianga ou jovem. A ruptura € um tema
que pode ser vivenciado de diversas maneiras, como evidenciado ao longo da
discussao, e faz parte da vida dos seres humanos pois esta € mutavel e imprevisivel,
no entanto, a ruptura pode ser o primeiro passo para a transformacéo das histérias
vivenciadas pelas criancas e adolescentes, em relacdo a sua propria
vulnerabilidade.

As experiéncias de ruptura vivenciadas pelos educadores e educadoras
sociais servem como exemplo de superag¢ao dos limites objetivos e subjetivos acerca
dos desafios por eles vivenciados, estes que evidentemente possuem diferengas em
relacdo aos vivenciados pelos cidaddos usuarios do SCFV, mas possuem
aproximagdes enquanto experiéncia intersubjetiva derivada do encontro entre

sujeitos, donos da propria historia. A ruptura demonstrou-se um momento importante
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para o empoderamento dos sujeitos de pesquisa que, em suas narrativas,
demonstram tal sentido e posicionamento diante da vida, o qual pode sensibilizar e
atingir de maneira singular cada crianga e adolescente.

A ruptura é um elemento fundamental para o acontecimento da experiéncia,
este fendmeno que é um atravessamento ou um “desaforamento” vivenciado pelo
sujeito, conforme podemos perceber ao longo da narrativa dos sujeitos. Ha um antes
e um depois que somente pode existir a partir da ruptura, evidenciando que tal
momento ndo é apenas uma lembranga importante mas um marco subjetivo,
relevante para o sujeito que a vivencia.

O sentido vivenciado a partir da ruptura é justamente a possibilidade de ser
mais, ser outro e de alguma forma, sobreviver subjetivamente aos acontecimentos
da vida em sua dimensao mais incompleta e inconstante. Romper esta associado,
portanto, a vivenciar uma transformacgao pessoal que pode estender-se ao outro
através da partilha, da narrativa e da intersubjetividade. Sendo a educagédo uma
possibilidade de encontro com o outro, a narrativa dos sentidos da experiéncia
ancora-se como um potente elemento de “ida” ao outro e de acolhimento do outro
em sua expressao de si.

Busquei, ao longo da dissertagéo, responder o ultimo objetivo especifico - o
qual dialoga diretamente com o problema de pesquisa - e, portanto, elucidar a
influéncia das experiéncias de vida na formacao e atuacédo de tais profissionais. A
ultima categoria de analise, proposta na discussao da dissertagao, possui o tema da
experiéncia como aprendizagem. A inspiragao tedrica para tal categoria deu-se em
Walter Benjamin, que considera a experiéncia uma possibilidade para a
aprendizagem transgeracional, ou seja, a qual envolve tradicdo, memoria e
atualidade (WU, 2004). O sentido narrado, ao contar uma historia pessoal, possui
relevancia e potencialidade para atingir e sensibilizar o outro em sua subjetividade,
estabelecendo uma conexao entre quem conta e quem escuta.

As narrativas da experiéncia evidenciaram que o sentido criado a partir dela
foi integrado subjetivamente pelos sujeitos como um marco de vida, ou seja, um
momento que possui relevancia maior do que o cotidiano. A dimensao do sentido da
experiéncia expande-se quando é compartiihada em um processo intersubijetivo,
pois cria-se um ambiente de atencado, confiangca e empatia. Contar e ouvir narrativas

de vida ou narrativas de experiéncias pessoais da-se num contexto em que “a vida
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acontece com pessoa e documento” (EMICIDA, 2020), ou seja, ndo € um sujeito
qualquer mas um sujeito que convive e faz parte da vida do grupo ou individuo que o
escuta.

As narrativas partilhadas pelas(os) educadoras(os) sociais envolvem a vida
dos mesmos, em temporalidades que variam entre passado e presente, gerando
ensaios ou expectativas relacionadas também ao futuro e tal processo, quando
compartilhado com os cidadaos usuarios pode sensibiliza-los para desejar o mesmo.
O incentivo, elemento que envolve a atuacado dos profissionais como um todo, esta
associado a percepcao de que houve possibilidade de transformacédo na vida dos
educadores e educadoras, portanto ha possibilidade para as criangcas e
adolescentes. Nao se trata de criar expectativas irreais ou gerar falsas esperancas
nos mesmos, mas dar possibilidades para o sonho e a incompletude que transforma-
se em curiosidade, mobilizagéo e/ou engajamento.

Ao longo da discussao, a narrativa dos educadores e educadoras sociais
reforcou a dimensao emocional das aprendizagens que foram construidas a partir da
experiéncia, sendo estas facilitadoras do processo intersubjetivo vivenciado por
estes em sua atuagdo, ou seja, o que “sobrou” da experiéncia ndo apenas 0s
ensinou algo de si mesmos e do mundo mas, de certo modo, influenciou a forma
como atuam com as criangas e adolescentes no SCFV.

A relagao intersubjetiva derivou-se da disponibilidade, sobretudo, afetiva dos
sujeitos educadores, que demonstra-se ética para com o coletivo do qual fazem
parte, pois evoca a participagcado consciente ou, para utilizar a perspectiva freireana,
0 engajamento com a realidade vivenciada e construida. Novamente, evidencia-se
que a relacdo entre educadores(as) sociais e cidadaos usuarios nao restringe-se
apenas ao grupo ou ao SCFV, mas atinge uma dimensao social, pois “é consciente
consigo mesmo, com o outro, com o mundo real e social. E também o encontro com
a cultura criadora e com aquilo que é e poder ser” (MADCHE, 1998, p.101).

O processo de atuacdo dos educadores e educadoras demonstrou estar
associada as necessidades nao atendidas dos mesmos, no que refere-se
principalmente a escuta por parte dos adultos, o incentivo com os interesses das
criancas e adolescentes, a legitimidade das criangas, adolescentes e suas
experiéncias de vida, sejam elas relacionadas a vulnerabilidade ou n&do. Apesar da

possibilidade de projecdo das proprias expectativas frustradas dos sujeitos em
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relacdo a propria infancia e/ou juventude, percebi nas narrativas que ha um cuidado
em diferenciar os cidadaos usuarios da memoaria dos educadores e educadoras em
relagao a eles mesmos.

Evidenciou-se que as necessidades nao atendidas - manifestadas pelos
sujeitos de pesquisa - foram elaboradas como elementos importantes para a
atuacdo com as criancas e adolescentes, os quais, em suas diferencas e
semelhancas, possuem a prépria histéria com suas especificidades. A aprendizagem
pela experiéncia, portanto, também envolve o principio de alteridade (LARROSA,
2011a) que permite ao outro permanecer outro, ndo curvando-se a mim por
necessidade de aprovacao ou pertencimento.

Notou-se que este principio de alteridade possui relaggo com o
empoderamento vivenciado apos as experiéncias de ruptura, as quais de algum
modo, solicitaram aos sujeitos que pudessem assumir sua subjetividade com
autonomia, em primeira pessoa, fazendo valer seus proprios desejos ou
expectativas. O processo pessoal de empoderamento dos sujeitos educadores
estreita a possibilidade de sensibilizar os sujeitos usuarios para sua prépria
transformacao e processo de empoderamento.

A experiéncia, “isso que me passa’ (LARROSA, 2018), é um processo que se
da em muitas dimensdes: subjetiva, pois diz respeito aquele que a vive e da sentido
a ela, intersubjetiva, quando narrada e acolhida pelo outro e também pedagogica,
pois a partir dela ha uma atribuicao de sentido que pode transformar a vida de quem
a vivencia, fazendo surgir uma tomada de consciéncia. A experiéncia como
aprendizagem é uma possibilidade que depende, inevitavelmente, do contexto, dos
sujeitos e da abertura ao outro, pois deriva-se sobretudo e principalmente da
disponibilidade e da exposi¢cédo do sujeito em relagao a vida.

Nesta costura que ensaio como final, busquei tecer uma - provisoéria -
conclusao que desse conta deste fendmeno tao polissémico e escorregadio que me
soa a experiéncia, respondendo ao problema de pesquisa delineado como: Qual a
relagdo entre as experiéncias de vida e a atuacao profissional dos educadores e
educadoras sociais nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

A atuacao de educadoras(es) sociais esta, como podemos compreender ao
longo desta dissertagéo, ligada a formagao permanente destes sujeitos, de modo

que ambas relacionam-se constantemente. O processo de atuar e tornar-se
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educador e educadora social € cotidiano e da-se em movimentos de reflexdo e acéo
para com os cidadaos usuarios. A experiéncia de vida dos sujeitos de pesquisa esta
imbricada nos mesmos, nao sendo um elemento a parte de sua profissionalizacao,
logo, o que foi vivenciado e o sentido atribuido por estes em relagdo a sua propria
trajetéria de vida possui estreita relagdo com sua atuagao profissional.

O sentido da experiéncia demonstrou-se como o elemento central da
aprendizagem vivenciada pelos sujeitos de pesquisa, pois foi a partir dele que estes
mobilizaram-se para agir de outro modo, realizando objetivamente a aprendizagem
emocional experimentada. Novamente, a narrativa da experiéncia demonstra a sua
importancia pois estabelece o elo pedagdgico intersubjetivo entre os educadores e
educadoras sociais com os cidadaos usuarios do SCFV. O processo relacional
vivenciado por eles pode desencadear transformagdes pessoais na vida das
criancas e adolescentes, que, em ultima instancia, sdo também uma possibilidade de
transformacgao social e cultural.

A relagdo entre as experiéncias de vida com a atuacdo e formacgao
profissional de educadoras(es) sociais esta associada a n&o fragmentagcdo dos
sujeitos em relacdo ao trabalho e vida pessoal, compreendo-os como seres
complexos, integrais e incompletos, passiveis e expostos a experiéncias singulares
que geram sentidos fundamentais na constituicdo subjetiva de cada educador e
educadora social. Os sentidos atribuidos por eles, para suas experiéncias,
estabelecem elos relacionais que facilitam a convivéncia e o cotidiano profissional,
pois derivam-se de uma abertura essencial a vida enquanto contexto imprevisivel e
ao outro como alteridade.

A experiéncia proporciona ao sujeito uma saida de sua posi¢cdo ativa
(LARROSA, 2018) para vivenciar um sentido inaugural acerca de si mesmo, do outro
e da vida que deriva-se do experienciado. A posigcdo passiva e passional do sujeito
(LARROSA, 2018) é também uma condi¢cao fundamental para estabelecer relagbes
intersubjetivas cuja valorizagdo da narrativa do outro € uma premissa. Relaciono,
portanto, o sujeito da experiéncia com o sujeito educador social, este que vivencia
um processo pedagdgico intersubjetivo que forma, deforma e transforma todos os
envolvidos em uma experiéncia de educacao e formagao permanente.

O processo de construcdo da presente dissertagdo de mestrado foi uma

experiéncia. Senti-me, em varios momentos, atravessada pela pesquisa, pelas
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palavras dos autores e autoras, pela narrativa potente das educadoras e educadores
sociais, além de ter vivenciado uma aprendizagem profunda acerca do tema
pesquisado e sobretudo, sobre mim mesma. Seria uma contradicdo inconcebivel
para mim que um possivel resultado desta pesquisa ndo fosse esse: conhecer e
seguir me apaixonando pelo tema da experiéncia. Temas complementares foram
ganhando espago em minha trajetéria académica como a formagao permanente e
intersubjetividade, para ser sucinta, nesta despedida.

A perspectiva da intersubjetividade estabeleceu o elo entre eu e os sujeitos
entrevistados para a pesquisa, na medida em que o processo formativo
desencadeado pela pesquisa foi e esta sendo artesanal, passando por quem eu sou.
A trajetéria de tornar-se pesquisadora demonstrou-se semelhante a perspectiva
lancada ao processo de formagdo permanente sob a qual os educadores e
educadoras sociais estao vivenciando, na medida em que considera as relagdes, o
contexto, a realidade social e as experiéncias de vida vivenciadas por mim, além da
evidente aprendizagem e transformacao que o processo de pesquisa desencadeia.
A minha identidade enquanto pesquisadora, a escolha do método, a adogao ou a
identificacdo de pressupostos epistemoldgicos e o proprio objeto de pesquisa estao
intimamente ligados a uma observagao ativa do meu cotidiano e que é atravessada
por ele (STECANELLA, 2012). Ao conceber meu processo formativo como uma
possibilidade de rememoracdo de minhas proprias experiéncias com educagao
social, construi a dissertacdo tentando fazer jus a narrativa de meus colegas,
dialogando com autoras e autores. O resultado estd exposto - literal e
metaforicamente - nas palavras aqui entregues, pois desta maneira honrei minha
vontade de pesquisa, a qual consistia e consiste em entregar algo de mim que
pudesse ser mais do que eu, de modo a contribuir para esta area tdo bonita e ao

mesmo tempo tao resistente, a educacao.
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