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RESUMO

O presente estudo apresenta a importancia das empresas utilizarem as ferramentas
analiticas para alcangarem seus objetivos estratégicos. Dentro deste contexto, estas
ferramentas auxiliam na visualizacdo dos dados que sdo posteriormente transformados em
informacdo, e por fim as tomadas de decisdo baseadas no conhecimento gerado. Para a
obtencdo destas visualizagdes de informacGes, existem varias técnicas tais como, o Business
Intelligence (BI), que engloba uma arquitetura com etapas a serem seguidas para alcangar o
objetivo final. A utilizacdo deste tipo de ferramenta esta cada vez mais presente dentro das
organizacOes, sendo de grande porte até o micro empresario. A informacéo deve estar ao
alcance de todos para a melhor gestdo de seus negécios. Com 0 avanco das tecnologias
modveis e do uso de smartphones e tablets os gestores destas empresas necessitam das
informacdes de seus negécios a qualquer hora e lugar. O foco deste trabalho é o
desenvolvimento de uma ferramenta analitica que esteja disponivel a plataformas moveis
para 0 gerenciamento e acompanhamento das empresas que utilizam o sistema de gestéo da
empresa Elementare Software.

Palavras-chave: Business Intelligence, Tomada de Decisdo, Ferramentas Analiticas.



ABSTRACT

The present study shows the importance of companies use analytical tools to achieve
their strategic goals. Within this context, these tools assist in the visualization of data which
are then processed into information, and ultimately decision making based on knowledge
generated. To obtain these views of information, there are various techniques such as
Business Intelligence (BI), which includes architecture with steps being taken to achieve the
ultimate goal. Using this type of tool is increasingly present within organizations, and large to
the micro entrepreneur. The information should be available to everyone for the better
management of their businesses. With the advancement of mobile technologies and the use of
smartphones and tablets managers of these companies need the information of your business
anytime, anywhere. The focus of this work is the development of an analytical tool that is
available on mobile platform for the management and monitoring of companies using the
management system of the company Elementare Software.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Analytical Tools.
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Com o avanco das tecnologias adotadas pelas empresas atualmente, sendo por parte
de hardware ou software, chegamos num estagio no qual as empresas possuem muitos dados
armazenados, porém de forma ndo organizada. Neste contexto, os sistemas de gestdo adotados
pelas empresas, procuram para tornar estes dados Uteis e ajudar as empresas nas tomadas de
decisdo. Segundo Primak (2008), a informacdo é base para a construgcdo do conhecimento.
Portanto, a informacéo ndo é conhecimento, mas sim componente deste.

Historicamente, de acordo com Primak (2008) nos anos 80 iniciou-se a aplica¢do do
termo Business Intelligence (BI) que tem por objetivo segundo Turban et al. (2009): “permitir
acesso interativo aos dados (as vezes em tempo real), proporcionar a manipulacdo desses
dados e fornecer aos gerentes e analistas de negocio a capacidade de realizar a analise
adequada”. Além disso, segundo Turban et al. (2009) o processo de Bl “baseia-se na

transformacéo de dados em informacdes, depois em decisdes e finalmente em acdes”.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na empresa Elementare Software Ltda. é desenvolvido o Elementare Gestdo
Empresarial. Este software tem por finalidade atender varios ramos de atividades, bem como
micro, pequenas e médias empresas, no aspecto operacional, fiscal, financeiro e gerencial.

O Elementare Gestdo Empresarial possui varias rotinas de insercdo de dados, sendo
as mais basicas cadastros de clientes, fornecedores e produtos. Também conta com algumas
rotinas mais complexas que contemplam a questdo financeira e gerencial através de graficos e
tabelas dindmicas, como pode ser visto na figura 1. Estas tabelas sdo Uteis para a visualizacdo
rapida de agrupamentos e somatérios, com a possibilidade de filtragens dos mais variados

tipos.
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Figura 1 — Grade avancada de consulta das contas a pagar do sistema Elementare
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No sistema da Elementare Software ja existem nas principais telas do sistema
visualizacdes avancadas com graficos de varias perspectivas como de colunas, linhas, pizza e
barras. Um exemplo destes graficos (colunas) observa-se na figura 2. Apesar do sistema ja
contar com varios tipos de graficos e consultas, tem-se notado através de solicitacdes dos
clientes que eles tém necessidades de ampliar estes tipos de consultas, a fim de obter um

maior cruzamento das informacdes inseridas.

Figura 2 — Grade avancada de consultas das contas a pagar do sistema Elementare
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Com o avanco e disseminacdo dos dispositivos méveis como smartphones ou tablets,
0s gestores das empresas necessitam das informacdes rapidas e ageis com acesso de onde
estiverem através destes dispositivos. Sendo assim, o sistema Elementare ndo consegue
atingir este meio através da atual estrutura montada, pelo fato dele ser um sistema de gestdo
local, ndo possibilitando o acesso destas informacGes através de sistemas operacionais
diferentes do Windows da Microsoft. E preciso entdo identificar a estrutura e os artefatos
necessarios em um sistema de BI, e identificar qual o melhor meio de disponibiliza-los nos
diferentes tipos de dispositivos mdveis para melhor visualizacdo, independente de sistema

operacional moével.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é o desenvolvimento um médulo de Bl que apresente 0s
resultados de maneira simples e adequada através dos dados inseridos previamente no sistema
de gestdo Elementare, de maneira que seja possivel realizar a consulta destas informacdes,
bem como acessa-los através de dispositivos moveis graficos, medidores e tabelas geradas por
ele. O modulo de BI tem o foco na visualizacdo dos dados, ndo sendo o objetivo questdes de
mineracao de dados por exemplo.

O trabalho tera as seguintes atividades para alcancar o objetivo:

a) Estudo e caracterizagdo de um software de BI, estabelecendo caracteristicas
importantes a serem consideradas;

b) Estudo e analise os processos de construcdo de um software de Bl (top-down ou

bottom-up);

c) Comparativo entre softwares de Bl ja existentes, a fim de abstrair o que é

fundamental encontrar num software deste tipo;

d) Proposta de um modulo de Bl para o sistema Elementare Gestdo Empresarial,

e) Implementacdo, testes e implantacéo.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em 8 capitulos além da Introdugdo. O segundo capitulo
apresenta a conceituacdo de sistemas de gestdo. Neste capitulo sdo abordados assuntos tais
como a evolugdo dos sistemas, tipos de sistemas de gestdo. O terceiro capitulo apresenta de

modo geral a conceitos de BI, de que é composto um BI, bem como as suas tecnhologias
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associadas e os beneficios que as organizaces obtém através da utilizagdo deste tipo de
ferramenta. No quarto capitulo aborda-se a contextualizacdo do software de gestdo
Elementare, bem como o panorama atual com suas visualizagdes de informac6es. No quinto
capitulo serd apresentada a proposta do desenvolvimento do modulo de Bl, e a estrutura que
sera utilizada no desenvolvimento deste mddulo para os dispositivos mdveis. O sexto capitulo
apresenta a forma como foi desenvolvido o trabalho, as tecnologias e técnicas utilizadas.
Também sdo explicadas as telas das aplicacdes, tanto a de carga dos dados quanto a de
visualizacdo dos dados. No sétimo capitulo sdo apresentados os testes realizados com 0s
usuarios do médulo de BI para verificar o desempenho da aplicacdo, 0 que poderia ser
melhorado e sugestfes dos usuarios. No oitavo capitulo sdo apresentadas as conclusdes do
trabalho, se os objetivos foram alcangados com o desenvolvimento modulo para o sistema de
gestdo Elementare compativel com dispositivos moveis, trabalhos futuros que serdo realizados

e a continuidade no desenvolvimento da aplicagao.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente, as organizagdes estdo inseridas num mercado cada vez mais acirrado e
competitivo. Isso se deve, segundo Audy (2011), ao fato de as empresas estarem inseridas na
chamada sociedade da informacdo. Para isso, as organizacGes que querem continuar neste
mercado e, além disso, ainda continuar crescendo, devem estar sempre em busca de novas
tecnologias que visam facilitar e trazer vantagens competitivas para elas.

Para tanto, as organizagdes fazem uso da tecnologia da informacgéo (T1), que segundo
Laudon (2011) “Por tecnologia da informacdo (TI), entenda-se todo software e todo
hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais” (grifo do
autor).

Além da TI, o uso de sistemas de informacgéo (SI) tem sido amplamente difundido e
utilizado nas empresas, e segundo Laudon e Laudon (2011):

Um sistema de informacao (SI) pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam ou (recuperam), processam

armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisGes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo(grifo do autor).

Como resultado da utilizacdo de Sl, para Stair e Reynolds (2005), as informacGes
tém valor e as organizacdes cada vez mais estdo fazendo intercambio de informacgdes em vez
de bens tangiveis. Sobre 0 modo que as organizacfes fazem uso da Tl e de Sl, Prado, Silva

Filho e Gaspar (2011) diz o seguinte:

Desta forma, percebe-se que o investimento em tecnologia tem aumentado
significativamente, e 0 ponto-alvo destes investimentos deve ser um sistema que
cologue em sincronia todos os processos de uma empresa. Esta sincronia é obtida
com a implantacdo de um ERP.

2.1. DADOS, INFORMACAO E DECISAO

Como uso das ferramentas de Sl, as organizacGes estdo gerando e armazenando cada
vez mais diversos tipos de dados, informacdes e conhecimentos. O conceito de cada um deles
pode ser visualizado na figura 3. Cada uma destas palavras dentro do seu contexto tem seu

significado.
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Figura 3 — Conceitos de dados, informagéo e conhecimento

DADOS INFDRMA(;&D CONHECIMENTO
simples observagbes sobre o Dados dotados de relevincia  Informac8o valiosa da mente
estado do mundo e propasito humana. Inclui reflexdo,
sintese, contexto.
Facilmente estruturado Requer unidade de analise De dificil estruturacio
Facilmente obtido por Exige consenso em relagdo De dificil captura em
magquinas ao significado maguinas
Frequentemente Exige necessariamente Frequentemente tacito
quantificado mediacao humana
Facilmente transferivel De dificil transferéncia

Fonte: O autor, adaptado de Davenport, 1998.

Dado, segundo Primak (2008), é conceituado da seguinte forma: “Dado € a
personificacdo simplista de uma 'coisa’ que ndo nos traz nenhum sentido OU que nos gera um
sentido duplo.”. Desta forma, pode-se pensar que algo escrito sem estar contextualizado pode
ndo representar nada. Primak (2008) cita que de uma data simplesmente escrita huma lousa
podem ser tiradas muitas conclusdes, sendo somente uma sequencia de nimeros, um cédigo
para determinada acdo ou somente nimeros separados por uma barra invertida. Assim como
Shedroff (1999) diz que dado é: < [...] produto de pesquisa, criacdo, coleta e descoberta. E 0
material bruto que encontramos ou criamos para construir nossas comunicacoes.”

Pode-se dizer entdo que dado ndo é uma informacgdo completa e ndo tem valor como
comunicacgdo. Para Davenport et al. (2004) a transformacédo dos dados em informacéo ainda é

um cenario dificil para os sistemas de gestdo empresarial:

Dados raramente séo transformados em informagbes e conhecimento. Dificilmente
0s sistemas empresariais sdo utilizados para se administrar a empresa
diferentemente. [...] A transformacdo de dados em algo mais util exige um nivel
consideravel de atencdo e de inteligéncia, mas é encarada pela maioria das
organizacbes como um problema apenas tecnolégico.

A palavra informacdo no seu significado mais generalista, para Romney e Steinbart
(2000, p. 13), sao “dados que foram organizados e processados de forma que sejam
significativos”. De acordo com Stair (1998, p.04,05) “informag¢ao é um conjunto de fatos
organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato em si. A
transformacdo de dados em informacdo é um processo, ou uma série de tarefas logicamente
relacionadas, executadas para atingir um resultado definido”. E, segundo Turban, McLean e
Wetherbe (2004), os dados que organizados de uma forma coerente transmitem um
significado e um valor a seu destinatario que o recebe interpreta e tira conclusbes e faz

deducdes.
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Desta forma as empresas utilizam informac6es para distintos fins. Uma delas é a
forma de operacionalizacdo atrelada ao controle operacional da organizacdo. Outro fim
utilizado € o da tomada de decisGes. Neste aspecto, é fundamental o acesso a informacéo de
modo que seré utilizada como base para as estratégias e decisdes nas empresas pela geréncia
nivel médio e superior (MATTQOS, 1995, p.29).

Com base nisso, pode-se visualizar na figura 4 a piramide e a ordem pela qual os
dados viram informacdo e geram conhecimento. Cada um, com seu respectivo nivel ao que
tange a forma de adquiri-los. A informacdo € um recurso vital para a sobrevivéncia das
organizagdes, e quando utilizada da maneira adequada, a torna o principal patrimonio da
organizagdo. E o bem mais valioso, pois ¢ transmite o conhecimento necessario para auxiliar a
geréncia nas tomadas de suas decisdes (DALFOVO; AMORIM, 2000, p.17).

No mais alto nivel da piramide que pode-se visualizar na figura 4, o conhecimento na
sua visdo geral segundo Alter (1996) é uma combinacdo de instintos, ideias, regras e
procedimentos que nos guiam para agdes e decisdes. Para tanto, o conhecimento gerado
através de Sl e das pessoas relacionadas, deve estar diretamente ligado aos objetivos

estratégicos das organizacoes:

Um conhecimento melhor pode levar a eficiéncia mensuravel em desenvolvimento
de produtos e na sua producdo e a tomadas de decisdes mais acertadas com relacdo a
estratégia, concorrentes, clientes, canais de distribuicdo e ciclos de vida de produto e
Servico.

Figura 4 — Evolucdo dos dados ao conhecimento

Tomada de Decisdo Reflete estados mentais que estdo em

constante transformagdo, cujos processos
" — associados as articulagdes s3o inerentesa
Sintetizacao
mente humana e seu saber

Resultado de pesguisa sobre um conjunto

de dados, seguido de uma analise e

Info rmac§0 explicitado como mensagem significativa e

contextualizada.

Registros numeéricos ou ndo, de
operacdes, ocorréncias, stuacdes,
m a 0 S caracteristicas, resultados obtidos, de

temas, efc.

Sumarizagao

Fonte: O autor, adaptado de Davenport, 1998.
Esta relacdo de tomada de decisdo, com o processo decisorio gerado através do

conhecimento, segundo Primak (2008):
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[...] a informética poderd tornar-se extremamente Gtil no processo de tomada de
decisdo, pois possibilitara a obtengdo de dados com melhor qualidade e maior
velocidade e, em certos casos podera sugerir novos caminhos decisorios.

Quando a informatica torna-se importante para a tomada de decisdo e traz novos
caminhos decisorios, tém-se novas formas automatizadas de tomadas de decisdo, os chamados
Sistemas Automatizados de Decisdo (ADS), que em determinadas situacdes nas areas
operacionais de producdo e finangas, por exemplo, tomam decisdes a partir de situacGes
conhecidas a um problema de gestdo especifico e repetitivo comum em um setor do negécio
(TURBAN et al., 2009).

O processo de tomada de decisdo segue um ciclo conforme pode-se ver na figura 5.
Nela pode-se observar que este € composto de fases, sendo que cada uma deve ser suprida por
informacdes apropriadas em cada uma delas. Para tanto, a informagéo assume relevancia o

que diminui a incerteza provocada pelo ambiente (PRIMAK, 2008).

Figura 5 — Ciclo de tomada de deciséo

Tomada de
decisdo

Implantagao

Fonte: O autor, adaptado de PRIMAK, 2008, p.24.

2.2. SISTEMAS DE INFORMACOES NAS ORGANIZACOES

Os Sl ocupam lugar central nas organizacdes como pode-se ver na figura 5, porém
ndo é somente este 0 componente que faz uma organizacdo se manter. Para Laudon e Laudon
(2011), o sistema de gestdo é parte integrante das organizacdes. Mas para que seja possivel
entender como a empresa usa 0 Sl é necessario saber algo sobre a cultura, histéria e estrutura

da mesma.
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Para Stair e Reynolds (2002), o papel que o SI desempenha dentro de uma
organizacdo € de controlar e monitorar os processos a fim de assegurar a eficiéncia e eficacia
agregando valor a ela. Outra funcdo dos Sl nas organizacdes é de transformar o parecer dos
subsistemas dos processos que agregam valor em uma informacdo que € usada pelos
funcionarios dentro da organizacéo. A visdo contemporanea do uso de Sl nas organizages diz
que da maneira frequente estd tdo interligado ao processo que este é parte do préprio
processo. A organizacdo deve, portanto perceber que o papel do Sl influencia como ela
finaliza seus processos que adicionam valor.

O sistema de gestdo estd inserido num ambiente no qual trés fatores sdo muito
importantes para que ele se torne imprescindivel. Como pode-se observar, na figura 6, sdo
apresentados estes fatores: as organizacdes, a tecnologia e as pessoas. Sem estes trés fatores

ndo ha uma concepc¢édo de um sistema de informacao.

Figura 6 — Relacao Sistema de Informacdo, pessoas, organizacdes e tecnologia

Organizagdes

Tecnologia

Sistema de
Informacao

N Pessoas

Fonte: LAUDON, LAUDON, 2011, p.14

Com base nisso, para Oliveira (2002, p.54), os SI podem trazer diversos beneficios as
organizacdes tais como:
a) Reducdo de custo nas operacgoes;
b) Melhoria da produtividade;
c) Melhor adaptacdo da empresa frente aos acontecimentos ndo esperados;
d) Melhoria da tomada de decisdo através do fornecimento de informacGes
mais rapidas e precisas;
e) Acesso facilitado as informacdes acarretando a geracdo de relatorios mais

rapidamente com menor esforco.
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Estes aspectos que Oliveira (2002) apontou como beneficios para a organizacdo nem
sempre reflete somente a ela e sim também aos que se relacionam com ela, tais como 0s
clientes, ja que a cultura organizacional esta diretamente ligada ao conjunto fundamental de
premissas, pois parte dos membros concorda com ela e também esta embutida nos sistemas de
informacdo (LAUDON, LAUDON, 2011). Os SI por outro lado, segundo Laudon e Laudon
(2011), n&o estdo relacionados aos interesses e pontos de vista diversos, que por muitas vezes
sdo conflitantes ja& que os conflitos, compromissos e acordos sdo inerentes a todas as
organizagoes.

Para Stair, Ralph M. e Reynolds (2002), a implantacdo de um SI reflete diretamente a
uma mudanga organizacional os quais podem ser por fatores internos e externos a
organizagéo. Esta implantagdo exige mudancas nas atividades relacionadas ao processo. Isto
requer que os individuos que trabalham neste processo tenham que mudar sua maneira como
eram realizadas determinadas tarefas. Tal mudanca pode gerar resisténcia e é esta a parte mais
dificil na implantagdo de um SI. Também pode acontecer de melhorias em potencial néo
acontecerem pelo fato dos empregados ou gerentes ndo estarem preparados para tal mudanca.
Mas as mudancas propiciadas pelos SI nas organizagBes resultam num aprendizado
organizacional, de tal modo que ele pode induzir a tomada de decisdo quando os funcionarios

conseguem obter dados precisos, completos e relevantes.

2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para definirmos os tipos de Sl, precisamos saber qual nivel o determinado usuario
ocupa na empresa para gque ele tenha acesso ao tipo correto de informacdo. Existem varios
tipos que podem ser classificados em quatro grupos distintos. Estes podem ser de
processamento de informacdes, de informac6es gerenciais, de apoio a decisdo e de apoio ao
executivo (BELMIRO, 2012).

Para demonstrar melhor que a cada nivel e setor da empresa 0 usuario tem acesso a
determinados sistemas de informacdo, na figura 7 sdo apresentados ndo somente os tipos de
Sl, mas também a Tl como um todo nas organizagdes. Nela pode-se observar ao lado direito
as posicdes das pessoas que ocupam nas organizacdes e ao lado esquerdo os tipos de Sl que
correspondem a cada um deles. Na base da pirdmide enxergamos a estrutura de TI como um
todo e a base da pirdmide dos Sl nas organizacdes estdo 0s SPT e ERP. Também é possivel de

se observar que verticalmente estdo apoiados os Sl de cada &rea especifica da organizagéo.
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Figura 7 — Tecnologia da Informacéo dentro das organizacoes

' «—— Sistemas de planejamento de recursos empresanais —————-

A e Sistemas de processamento de transagoes ———————p

Desenvolvimento de sistemas )
Gerenciamento da seguranca e do risco L Servicos de Tl
Gerenciamento de dados

4 » Pessoal de Tl 4

Comunicacoes sem fio
Telecomunicacdes e redes
Software

Hardware

Componentes de Tl

Fonte: (TURBAN, RAINER JUNIOR e POTTER, 2007, p.5).

Antes de realizar o detalhamento de cada um dos tipos de Sl que serdo abordados no
trabalho, a tabela 1 mostra um comparativo entre os SI, demonstrando o que é necessario bem
como de que maneira devem ser as informac6es em cada um deles. Pode-se notar na tabela 1
que os tipos de sistemas em alguns aspectos sdo semelhantes, mas com finalidades diferentes,

como € o caso do Sistema de Informacdo Executiva SIE e os Sistemas de Apoio a Decisdes

SAD.
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Tabela 1 — Comparativo das caracteristicas dos sistemas

DIMENSAOQ

SIE

SAD

SIG

Foco

Acesso aos stafus indicadores de
desempenho

Analise e apoio a decisdo

Processamento de
informacdes

acompanhamento de fatores
criticos de sucesso

Usuario tipico Executivos Gerentes intermediarios e analistas | Gerentes de nivel medio
Objetivo Conveniéncia Eficacia Eficiéncia
Aplicacdo Avaliagdo de desempenho, Tomada de decisio operacional Controle de produgo,

projecdo de vendas, andlise
de custos, etc.

Apoio oferecido a Indireto, problemas de alto nivel e Apoio direto Direto ou indireto
decisdo ndo estruturados
Banco de dados Especial Especial Da empresa

Tipo de informacg3o

Operacdes internas, tdpicos
criticos, informacdes externas,

Informacao de apoio para
situacdes especificas

Relatorio das
operacdes internas,

dialogos

excecdes fluxo estruturado
Uso principal Acompanhamento e controle Planejamento, organizacdo e Controle
controle
Adaptacio ao Adaptavel ao estilo decisdrio Permite recursos de simulacdo, Normalmente nenhuma
UsUEArio do executivo julgamento e escolha de estilos de

Recursos graficos Essencial Parte integrada de muitos SAD Desejavel
Facilidade Essencial Essencial Desejavel
conversacional

Tratamento das

Filtra e resume informacdes,

Utiliza informacdes geradas pelo

Sumariza e relata informacdes

informacdes apresentando excecdes e topicos S1G ou SIE como input {entrada) para serem tratadas pelos
essenciais usuarios

Detalhamento de Acesso instantdneo aos detalhes Podem ser programados Inflexibilidade dos relatdrios

informacdes de qualquer resumo

Banco de modelos

Pode ser acrescentado

Esséncia do sistema

Disponivel, mas ndo gerenciavel

Desenvolvimento

Especialista em sistemas

Usuarios, com treinamento
oferecido pelos especialistas

Especialistas em sistemas

Fonte: (TURBAN e SCHAEFFER, 1991, p. 353).

2.3.1. Sistemas de Processamento de Informac6es (SPTs)
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Para Turban, Rainer Junior e Potter (2007) sdo sistemas que monitoram, coletam,

armazenam e processam dados gerados em todas as transaces da empresa. Estes sistemas sao

as entradas para os sistemas de apoio a decisdo, gestdo de relacionamento com o cliente

dentre outros. Desta forma as empresas tentam com este tipo de sistema automatizar o

méaximo a entrada dos dados pelo volume envolvido a ser processado.

Segundo Stair e Reynolds (2002) estes sistemas sdo 0s que suportam as atividades

diarias e rotineiras e sua funcdo € de contribuir com a organizacdo e agregar valor aos seus

produtos e servicos. Em virtude deste tipo de sistema auxiliar, frequentemente, nas atividades

que estdo relacionadas com os clientes, este por sua vez se torna vital para gerar valor ao

cliente. Isto é possivel pelo fato do faturamento, processamento de pedidos estarem

diretamente em contato com ele. Um exemplo disso é a rastreabilidade da encomenda do
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cliente, dele saber onde esta exatamente a mercadoria. O cliente vendo estas vantagens com
este tipo de sistema faz com que a empresa preste melhores servicos aos seus clientes.

O tipo mais comum deste sistema sdo os OLTP cujos dados sdo inseridos
automaticamente, e as outras estagdes que se conectam ao servidor ja estdo com os dados
atualizados. Este sistema com esta arquitetura é essencial para o negécio na qual é preciso ter
rapidez na atualizacdo frequente dos dados. Na atualidade todas as empresas necessitam deste
tipo de aplicagdo, j& que o mercado esta cada vez mais exigente e os clientes necessitam de

respostas rapidas das empresas.

Figura 8 — Como o0s SPT gerenciam dados

G o siG
. Sistema de j ~——SAD
Evento empresarial Processamento  ———| Banco de dados |«+—— Bl
ou transacao de Transacoes | da organizagdo |<— SIE
{

e SE

FJ, Bl
| e R : Relatorios
> detalhados

SIG = Sistema de Informagdes Gerenciais

SAD = Sistema de Apoio a Decisdo

Bl = Business Intelligence (inteligéncia empresarial)
SIE = Sistema de Informagdo Executiva

SE = Sistema Especialista

Fonte: (TURBAM, RAINER e POTTER, 2007, p.213).

Na figura 8 pode-se ver um pouco dos processos que definem o funcionamento do
SPT. Cada transacdo que € efetuada é armazenada neste sistema, por isso o volume de dados
deste tipo de sistema é bastante elevado. O SPT também é usado como base para outros

sistemas, tais como SIG, SAD e Bl.

2.3.2. Sistemas de informacdes gerenciais (SIGSs)

Este tipo de sistema, segundo Turban, Rainer Junior e Potter (2007), oferece
informacBes aos gerentes de nivel intermedidrio das areas funcionais. A partir destes
relatorios, as informacges fornecidas servem como base para o planejamento, organizacao e
controle das operacbes. Geralmente as informacdes que mais sdo geradas neste tipo de
sistema sdo as vendas diarias, despesas mensais, folha de pagamento semanal. Normalmente
também o0s gestores destas areas necessitam de relatérios sob demanda em determinadas

situacdes especificas, bem como de dados que possam néo estar na listagem comum. Por isso
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é necessaria a customizacdo dos mesmos a fim de atender estas demandas geradas pelos
gerentes.

Para Stair e Reynolds (2002) o SIG serve para responder perguntas de operacoes
diérias das empresas e também gerar valor aos processos das organizacdes. De modo geral
para alcancar este objetivo os sistemas SIG devem disponibilizar a informacao correta para a
pessoa certa, de modo certo e no tempo certo. Cada setor da empresa tem um subsistema de
SIG que € organizado a partir das linhas funcionais da organizacdo. Desta maneira pode-se
dizer que as informacdes sdo disponibilizadas para os gerentes de cada area funcional
frequentemente percorrendo todos os niveis gerenciais de cada area. Na figura 9 pode-se
observar como o SIG esta presente em todas as areas da empresa cada um com o seu objetivo
de gerar as informacdes especificas de cada area que sdo necessarias.

Na maioria das organizacOes, estas informagdes sdo obtidas através de filtragens e
analises detalhadas dos bancos de dados de um ou vérios sistemas SPT vistos anteriormente.
Ha também a questdo que o SIG ndo necessariamente tenha como sua fonte de dados os SPT
internos da empresa e sim também de fontes externas de dados dos clientes, fornecedores,
concorrentes e acionistas por exemplo.

As saidas esperadas segundo Stair e Reynolds (2002) para o SIG sédo um conjunto de
relatorios que sdo distribuidos aos gerentes. Dentre os tipos de relatorios estdo os que sdo
agendados, indicadores chave, de demanda, de excecdo e de drilldown, onde o nivel de

detalhe da informac&o é maior e a granularidade da informacao diminui.

Figura 9 — SIG em cada area de uma organizacao
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Fonte:(STAIR, REYNOLDS, 2002, p. 284).
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Segundo Stair e Reynolds (2002), os sistemas SIG fornecem comparacdo de
resultados para definicdo de metas e identificagdo de &reas com problemas e pontos de
aprimoramento. Com esta compreensdo e a percepcdo melhoradas os gerentes podem
planejar, organizar e controlar com maior eficiéncia e eficacia. Com estes aspectos atendidos
pode sim um SIG fornecer a organizacdo uma vantagem competitiva. O desenvolvimento de
um SIG ou a alteracdo de um existente nem sempre quer dizer que resultard e trara estas

vantagens.

2.3.3 Sistemas de apoio a decisdo (SADs)

Este tipo de sistema segundo Primak (2008), é mais complexo devido ter acesso a
base de dados corporativa, bem como realizar simulacbes e a possibilidade de modelar
processos. Auxiliam os executivos em varias etapas, desde o desenvolvimento, comparacgéo e
classificag@o dos riscos ate fornecer subsidios necessarios para que seja feita a escolha de uma
boa alternativa.

Para Turban, Rainer Junior e Potter (2007), os SADs devem conter em sua estrutura
pelo menos subsistemas de dados e com gerenciamento de modelos, interface com 0s usuarios
e 0s proprios usuarios. E também devem ter algumas caracteristicas e habilidades, tais como
manipular dados, aprimorar, aprender e contribuir em todos os niveis de tomada de deciséo.
H& também a necessidade deles terem a habilidade de realizar anélises de sensibilidade,
variacao hipotética e analise de busca de meta.

Algumas outras caracteristicas que um SAD deve possuir segundo Stair e Reynolds
(2002), séo:

1) O sistema deve lidar com grandes volumes de dados de diferentes fontes.

2) A flexibilidade da geracdo de relatorios e da forma como séo apresentados, esta
que é uma diferenca em relacdo aos outros sistemas como, por exemplo, os SPTs que
apresentam relatérios, porém de forma fixa.

3) A necessidade de serem mais flexiveis é devido a grande variedade de
problemas e necessidade de informacéo dos tomadores de decisao.

4)  Relatdrios graficos que para alguns tomadores de decisdo € imprescindivel, tais
como os em formato de pizza, curva de tendéncias, dentre outros.

5) Andlise de sensibilidade ¢ um processo onde sdo introduzidas mudancas

hipotéticas onde podem se observar os resultados de como serd o impacto se acontecer.
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2.3.4. Sistemas de apoio ao executivo (SAES) ou Sistema de Suporte ao Executivo (SSE)

Para Turban, Rainer Junior e Potter (2007) os SAEs atendem as necessidade de
informacdo dos altos executivos com fornecimento rapido a informagGes atuais e com acesso
direto a relatérios gerenciais. Geralmente sdo de uso facil e composto por graficos. O que 0s
executivos de alto nivel querem enxergar nestes relatdrios sdo os graficos do tipo de excecdo e
de expansdo. Os graficos de excecdo mostram resultados que se desviam de um padréo
definido. J& os graficos de expansdo sdo os de investigacdo de informacfes de niveis e com
detalhes.

Alguns recursos de um SAE segundo Stair e Reynolds (2002) sdo o suporte a
formacdo de uma visdo sistémica. Desta maneira 0s executivos desejam ver a organizacdo de
uma maneira ampla tal maneira que tenham esta visdo de como esta hoje e como sera no
futuro com as metas a superar com 0s principais produtos e servigcos que a empresa dispde.
Também um dos recursos deste tipo de sistema € a administracdo das crises. Mesmo tendo um
planejamento bem cuidadoso ndo impede de elas acontecerem. Em muitos casos 0s planos de
emergéncia podem ser colocados em pratica com a ajuda de um sistema SAE. Eles auxiliam
as empresas de recuperarem rapidamente de uma crise ou emergéncia.

Na figura 10 pode-se notar o escopo como o SAD fornece aos usuarios as
informacGes de modo grafico vindas de fontes internas e externas da empresa. Na parte mais
escura da figura nota-se a fonte de dados que pode ser interna e externa. As fontes externas
podem ser da bolsa de valores e empresas de pesquisa. As fontes internas podem ser variadas,

dentre elas sistemas interno da empresa, sistemas de informag6es gerenciais dentre outros.

Figura 10 — Modelo de um tipico sistema de suporte executivo
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Fonte: (LAUDON; LAUDON, 2011, p. 37).
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3 BUSINESS INTELLIGENCE

Comeca-se a conceituagdo de Bl com Turban et al. (2009) que segundo ele, “¢ um
termo “guarda-chuva”, que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagdes e
metodologias.”

Para Davenport e Harris (2007) “a inteligéncia analitica ¢ um subsistema do que
passou a ser chamado de business intelligence: um conjunto de tecnologias e processos que
utilizam dados para compreender e analisar o desempenho do negécio.”. Esta que ¢é a
utilizacdo de dados, analise qualitativa e estatistica com gestdo baseada em fatos para a
tomada de decisdes e acdes. A inteligéncia analitica pode ser utilizada nas decisGes humanas
ou orientar decisdes totalmente automatizadas. A inteligéncia analitica trata de responder
questdes de mais alto nivel com mais alto valor e maior pro atividade conforme pode-se
observar na figura 11. Pode-se dizer que o Bl € amplo no aspecto organizacional e que é
utilizado também para fornecer indicadores financeiros por meio de simulacdes e de cenarios

com previsdes futuras.

Figura 11 — Bussiness intelligence e inteligéncia analitica
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Fonte: (DAVENPORT, Thomas H.; HARRIS, Jeanne G., 2007, p. 9)

Conforme Starec (2012):

O termo Business Intelligence (Bl) esta associado a uma ferramenta que é
desenvolvida de forma customizada para cada caso ou organizagdo, por meio do
estudo das necessidades dos requisitos das informagdes estratégicas e dos processos
da organizacdo, e cujo objetivo principal é a utilizacdo de aplicacOes e tecnologias
para coletar, fornecer acesso e analisar dados e informaces sobre as operagdes das
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empresas ou de seu ambiente operacional, como métricas ou resultados de vendas,
quantidade em estoque, nimeros da producéo, operacdes internas, etc., de modo a
permitir que estas consolidem um conhecimento mais abrangente sobre todos os
fatores que afetam ou poderdo afetar seus negécios e sua cadeia de valor,
contribuindo de forma eficaz para as a¢Bes que envolvam tomadas de decisdes.

Para compreendermos melhor o conceito e complementar o que ja foi conceituado

até o momento, a tabela 2 traz varias defini¢des do que é Bl para diferentes autores.

Tabela 2 — Diferentes definicdes de Bl na literatura cientifica

Autor Definicdo de Bl

Jourdanet al.(2008) Business Intelligence é uma ferramenta que é utilizada a fim de
desenvolver informacBes Uteis para ajudar as organizacdes
economicamente globalizadas e prever ambientes de neg6cios em

geral.
Williams e  Williams | Business Intelligence é uma combinacdo de produtos, tecnologias e
(2007) métodos para organizar a informacdo chave que é utilizada para a

melhoria continua do lucro e da gestdo do funcionamento das
organizacoes.

Ariyachandra, T., & | Business Intelligence é um sistema que €é usado para extrair

Watson, H (2006) conhecimento e cognicdo de dados estruturados e dados nédo
estruturados.
Inmon, B. (2008) Business Intelligence é uma filosofia de gestdo e uma ferramenta que

ajuda a gerir as organizacfes e monitoramento de informac@es, a fim
de tomada de deciséo eficaz.

Wise, L. (2007) E um sistema de apoio as decisdes que inclui ferramentas para
armazenamento de dados, relatérios inteligentes, processamento
analitico online, mineragdo de dados, gerenciamento de desempenho,
anélise preditiva e etc

Chang ,E. (2006) Business Intelligence é um sistema que é utilizado para a utilizacdo dos
resultados da coleta, analise, avaliagdo e utilizacdo da informacéo no
mundo dos negdcios.

Oracle. (2007) E um sistema abrangente que é usado para apoiar a tomada de decisao.

Olszakandziemba (2007) E um conjunto de conceitos, métodos e processos que visam melhorar
as decisdes de negdcios e também apoiar a estratégia da organizagao.

Hostmann, B. (2007) E um conjunto de processos organizados e sistematicos, que é usado
para a obtencdo, anélise e disseminacdo de informacdes para apoiar a
tomada de decisdes estratégicas eficazes.

Moss &atre (2003) E a arquitetura e um conjunto de processos integrados e também
aplicacOes de suporte & decisdo que oferece a possibilidade de acesso a
dados de negdcios para as comunidades de negdcios.

Fonte: (AGHAEI, Mohammad; ASADOLLAHI Amin, 2013, p.24).

Com o conceito definido é importante saber onde e quando surgiu o BI. Para Turban
et al. (2009) o BI teve suas raizes nos anos 1970. Neste periodo os relatorios eram estaticos,
bidimensionais e ndo possuiam recursos de analise. Nos anos de 1980 surgiu o conceito de
sistemas de informacdes executivas (EIS). Com estes expandiu-se o suporte computadorizado

aos gerentes e executivos de nivel superior. Nestes ja era possivel extrair relatérios
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multidimensionais, previsdes, analise de tendéncia e detalnamentos. Estes recursos
apareceram nos meados de 1990 em grande nimero. Depois disso alguns j& apareciam com a
denominacdo de BIl. Assim o conceito de SIE foi transformado em Bl. Em 2005 os Bl
comecgaram a incluir recursos de inteligéncia artificial, bem como recursos avangados de
analise. Esta evolucdo dos sistemas de Bl pode-se observar na figura 12, em que todos 0s
tipos de informacédo foram agregados no BI, sendo de forma bruta, como planilhas ou ja mais

elaboradas, como é o caso dos data marts ou OLAP.

Figura 12 — Evolucéo do Bl
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Fonte: (TURBAN et al., 2009, p. 28)

Para Turban et al. (2009), as organizacoes estdo sendo forcadas a utilizar seus dados
para suporte a tomada de decisdo a fim de melhorar as operacfes dos negdcios. A tabela 3
ajuda a visualizar em que situacGes que € interessante a utilizacdo das ferramentas analiticas.
As empresas devem ser espertas no que diz respeito as iniciativas do uso destas ferramentas
em face ao aspecto necessario ao negocio em atingir vantagem competitiva com as

ferramentas analiticas.
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Tabela 3 — Valor para o negdcio das aplicacdes analiticas de Bl

Aplicagdo analitica Pergunta de negdcios Valor para o negécio

Segmentacao dos clientes  Em quais segmentos de Personalizar os relacionamentos com
mercado meus clientes se clientes para obter maior satisfagdo e
encaixam e Quais S30 suas retengao destes.
caracteristicas?

Propensdo a compra Quais clientes s3o mais Visar os clientes com base nas
propensos a responderem a necessidades que eles tém de aumentar
minha promogao? a fidelidade a sua linha de produtos.

Aumentar também a lucratividade da
campanha enfocando quem tem mais

possibilidades de comprar.

Lucratividade dos clientes  Qual é a lucratividade vitalicia Tomar decisdes individuais de intera¢do
de meu diente? de negbcios com base na lucratividade

geral dos clientes.

Deteccao de fraudes Como posso saber quais Determinar a fraude com rapidez e agir
transa¢des provavelmente imediatamente para minimizar os
serdo fraudulentas? Custos.

Perda de clientes Qual diente esta a ponto de Evitar a perda de clientes de grande valor
sair? e abandonar os de menor valor.

Otimizagao do canal Qual é o melhor canal para Interagir com os clientes com base
chegar a meu cliente em cada nas preferéncias deles e em sua
segmento? necessidade de gerencar 0s Custos.

Fonte: Figura 1 de A. Zaima e J. Kashner (2004), Data Mining Primer for the Datawarehousing
Professional, Dayton OH:Teradata uma divisdo da NCR.

3.2. ARQUITETURA E COMPOSICAO DE UM BI

Para Davenport e Harris (2007), a arquitetura de Bl esta representada na figura 13.
Esta arquitetura é segmentada em seis elementos:

a.  Gerenciamento de dados, como os dados certos séo coletados e administrados;

b.  Ferramentas e processos de manipulacdo, como o0s dados sdo extraidos,
filtrados, transmitidos para popular os bancos de dados;

c.  Repositorios organizam os dados e metadados para utilizacéo;

d.  Aplicativos e ferramentas usadas para analise;

e.  Aplicativos e ferramentas de apresentacdo para 0s usuarios e analistas da
informacao que nao fazem parte da Tl como serdo exibidos, apresentados e manipulados.

f. Processos operacionais que especificam como importantes atividades
administrativas sdo enderecadas.

Nos proximos tépicos, serdo apresentadas as principais caracteristicas e tecnologias

associadas ao BlI, levando em consideracédo a arquitetura exemplificada anteriormente.
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Figura 13 — Arquitetura de BI
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Fonte: (DAVENPORT, Thomas H.; HARRIS, Jeanne G., 2007, p. 187)

Ja Turban et al. (2009) diz que o BI tem quatro grandes componentes:

a) Um DW com seus dados-fonte;

b) A analise de negocio, uma colecédo de ferramentas de manipulacdo e analise
dos dados do DW incluindo data mining;

c) Business performance management (BPM) para a monitoria e
acompanhamento do desempenho;

d) Interface com o usuario, como por exemplo, o dashboard.
3.3. TECNOLOGIAS ASSOCIADAS AO BI

As tecnologias associadas ao Bl que pode-se elencar estardo no decorrer deste
capitulo. Para que a empresa consiga realizar a descoberta de conhecimento através dos dados
da empresa, 0 processo é bem longo e custoso. Segundo Braga (2005), este processo completo
chamado de KDD — Knowledge Discovery in Databases, foi criado em 1995 para designar o
conjunto de processos e técnicas que propiciam a descoberta do conhecimento. O processo de
descoberta ndo € feito através da prova de hipdteses e sim colher evidéncias e explicactes
sobre ela. Através dos fatos que se confirmam, os resultados ganham evidéncia. O processo

completo esta demonstrado na figura 14. Nela observam-se todos os processos envolvidos.
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Figura 14 — Etapas do processo KDD
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Os processos vinculados ao Bl que serdo descritos no decorrer do capitulo, ndo
necessariamente estdo ligados com todos da descoberta de conhecimento como demonstrado
na figura 14. O Bl pode ndo possuir a mineracdo de dados, em virtude da apresentacéo e
visualizacdo dos dados que é feita através de graficos, medidores e artefatos que auxiliem na
visualizacdo dos mesmos. Também corresponde a cada organizacdo a necessidade de serem
desenvolvidos estes algoritmos mineradores de dados. Em alguns casos, a descoberta do
conhecimento esta atrelada diretamente aos usuarios dos sistemas de BI, pelo fato deles
conhecerem 0 negdcio e esta necessidade da mineracdo € minimizada ja que estes usuarios

conseguem fazé-lo de maneira satisfatoria.

3.3.1 Data Warehouse (DW)

Para Turban et al. (2009) a definicdo de Data Warehouse (DW) é:

[...] um data warehouse (DW) é um conjunto de dados produzido para oferecer
suporte a tomada de decisdes; é também um repositorio de dados atuais e histéricos
de possivel interesse aos gerentes de toda organizacao.

Os dados normalmente sdo estruturados de forma pronta para o uso nas atividades de
processamento analitico, tais como OLAP, DM, geracdo de relatorios e consultas. O DW,
portanto é organizado por assunto de forma integrada nao-volatil e variavel no tempo.

Primak (2008) diz que o DW envolve consultas complexas que necessitam um
grande numero de registros e por isso é essencial que haja um grande nimero de indices
criados para facilitar e assegurar 0 acesso mais rapido possivel nestas consultas.

Na figura 15 pode-se observar toda a arquitetura classica que compdem o DW. Na
parte mais a esquerda da imagem, tem-se a origem dos dados de diversas fontes, apds o

processo de Extragédo, Transformacgéo e Carga (ETL) que acontece para a filtragem dos dados
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que serdo inseridos dentro do DW. Tendo o repositorio completo, sdo feitos outros
repositérios de dados menores denominados data marts (DM). Com estas bases menores
criadas tem-se a camada intermediaria que disponibiliza o acesso as informacdes de diversas

formas, tais como, OLAP/ROLAP, data mining, aplicacdes personalizadas, dentre outras.

Figura 15 — Estrutura e visdes do data warehouse
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Fonte: (Turban, Rainer Junior e Potter, 2007, p.100)

Na tabela 4 pode-se observar um comparativo entre um banco de dados operacional

usado em transac@es rotineiras e um DW.

Tabela 4 — Comparativo entre banco de dados operacionais e DW

Caracteristicas

Banco de dados
Operacionais

Data Warehouse

Objetivo Operacdes diarias do negdcio | Analisar um negd6cio
Uso Operacional Informativo
Tipo de processamento | OLTP OLAP

Unidade de trabalho

Inclusdo, alteracdo, exclusdo

Carga e consulta

Numero de usuarios

Milhares

Centenas

Tipo de usuério

Operadores

Comunidade gerencial

Interacdo do usuério

Somente pré-definida

Pré-definida e ad-hoc

Volume Megabytes - gigabytes Gigabytes — terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundancia N&o ocorre Ocorre

Estrutura Estética Variavel
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Manutencéo desejada

Minima

Constante

Acesso a registros

Dezenas

Milhares

Atualizacdo

Continua (tempo real)

Periddica (em batch)

Integridade

Transagdo

A cada atualizagdo

Ndmero de indices

Poucos/simples

Muitos/complexos

Intengdo dos indices

Localizar um registro

Aperfeicoar consultas

Fonte: (Primak, 2008, p.38).

Na figura 15 foi apresentada a maneira tradicional de estruturar um DW. Agora na

figura 16, podem-se observar algumas variagdes destas arquiteturas que também sdo DW,

porém adequada para cada tipo de finalidade e capacidade de estruturacdo das organizagdes.

As variaveis de complexidade e necessidade sdo atribuidas para a escolha de cada uma delas.

Figura 16 — Arquiteturas alternativas para empreendimentos de data warehousing
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Fonte: (TURBAN, Efraim et al, 2009, p.68)

A arquitetura de um DW pode ser definida por duas formas. Uma delas é que esta

representada pela figura 17, chamada bottom-up. Nela Kimball e Ross (2002) defendem que

devem ser criados DMs para cada um dos setores da empresa. Nesta arquitetura os dados

ficariam separados por area, e a partir dos DMs criar-se um DW global para a organizacao.
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Figura 17 — Exemplo de arquitetura do DM (bottom-up)
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Fonte: Adaptado de (VAI, Carlos TamChuem, 2010, p. 14).

Ja na figura 18 é possivel observar a forma de criar a arquitetura top-down defendida
por Inmon (1997). A ideia seria de criar primeiramente um DW global para a empresa e

posteriormente utilizar este para a criagdo de DMs setoriais da empresa.

Figura 18 — Exemplo de arquitetura do DW (top-down)
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Para concluir, Primak (2008) diz que o DW ndo é um fim, mas um meio que as
empresas dispdem para analisar informacdes historicas para melhoria dos processos atuais e

futuros.

3.3.2 Extracao, Transformacéo e Carga (ETL)
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Para Turban et al. (2009) o processo de ETL ja existe hd algum tempo e é
providencial para o processo e uso de um DW. O ETL é um componente que € necessario
para projetos de centralizacdo de dados. Este processo geralmente consome 70% de um
projeto centrado de dados. Este processo é extremamente importante para a integragdo dos
dados e o objetivo dele é carregar dados integrados e limpos no warehouse. A origem dos

dados para este processo pode ser de vérias fontes.

Figura 19 — O processo de ETL
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Fonte: (TURBAN et al., 2009, p.72)

Na figura 19 observa-se como este processo é efetuando e nota-se a sua
complexidade devido aos processos vinculados até que ele esteja completo e possa ser usado
para popular um DW ou DM.

Esta etapa, para Primak (2008) é uma das mais criticas de um DW e as ferramentas
utilizadas podem ser desenvolvidas pela propria empresa ou adquiridas de fornecedores
dependendo do projeto.

Turban et al. (2009) diz que o processo de carregamento de um DW pode ser
realizado por ferramentas de transformacdo de dados com interfaces que auxiliam no
desenvolvimento e manutencdo das regras de negocios. Ha também a possibilidade de serem
desenvolvidos utilitarios para carregar o DW com linguagens de programacdo usuais tais
como C++ ou .Net Framework. A decisdo pela escolha da compra de ferramentas de
transformacdo dos dados ou o desenvolvimento proprio destas rotinas de transformacéo
depende de alguns fatores tais como:

a)  Ferramentas de transformacéo sdo caras;

b)  Ferramentas de transformacdo tem uma longa curva de aprendizado;

c) Dificil medicdo das organizacbes de TI até que ela aprenda a usar estas

ferramentas de transformacéo.
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Um aspecto importante que deve ser ressaltado, mencionado por Turban et al.,
(2009), é de que se o processo de ETL torna-se muito extenso é sinal que ha um mau
gerenciamento de dados e uma falta de estratégia coerente de gestdo. Com a correta gestdo
deste ativo o esforco de ETL é reduzido consideravelmente e os dados redundantes séo
completamente eliminados, o que gera economia na manutencao e maior eficiéncia em novos

desenvolvimentos.

3.3.3 Data Mining (DM)

Segundo Turban et al. (2009, p.153) “Data Mining é o termo usado para descrever a
descoberta de informagdes em banco de dados”. Para Barbieri (2001, p. 178) é uma forma de
“se capitalizar em cima destas informagdes, tentando descobrir padrdes de comportamentos
de clientes, ou identificando, por exemplo, estilos de agdes fraudulentas em cartdes de
crédito”.

Para Primak (2008), a transformacdo dos dados em informacdo ¢ um dos grandes
problemas dos especialistas em analise de informacdo. Uma das respostas para isso € a
combinagdo de estatistica com técnicas de inteligéncia artificial que resulta numa técnica
muito comentada atualmente.

Turban et al. (2009), diz que DM inteligente descobre informac6es em DW onde em
relatorios e consultas ndo conseguem encontrar efetivamente. O DM centraliza a atencéo nas
variaveis mais importantes o que pode acelerar e direcionar a analise da tomada de decisao.

Primak (2008), classifica a mineracdo de dados em quatro categorias amplas:

a)  Agregacdo: objetivo de agregar a partir de similaridade apresentado pelos
dados.

b)  Classificacdo: utilizado para definir grupos ou classes de elementos baseados
em parametros pré-definidos, tais como redes neurais, arvore de decisdo.

c) PadrBes Sequenciais: identificacdo de fatos que implicam em outros fatos com
momentos de tempos diferentes.

d) Regras de Associacdo: regras formadas com informacdes existentes em banco
de dados, que na maioria das vezes sao desconhecidos pelo dono do negdcio.

Na figura 20, observa-se a preparacdo do ambiente de DM para que 0 usuério que
usara a aplicacdo consiga tirar maior proveito através dos padrdes descobertos independente
da categoria citada anteriormente. Com esta descoberta a partir da mineracdo dos dados, pode-

se aplicar uma melhor decisdo onde antes ndo era possivel encontrar informacao atil.
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Figura 20 — Viséo geral de um processo de Data Mining
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Fonte: (PRIMAK, 2008, p.52)

3.3.4 Visualizacao de Informagdes

Segundo Primak (2008), com o amadurecimento das tecnologias de BI, possibilitou-
se 0 desenvolvimento de inimeros produtos de visualizacdo de produtos. Com o intuito de
facilitar os usuarios finais, as ferramentas de visualizacdo denominadas front end, ficaram
mais amigaveis e faceis de usar. Com o avan¢o destas ferramentas de visualiza¢do, nédo
somente 0s gerentes e diretores de empresas podem acompanhar, mas também utilizar padrbes
de visualizacdo conforme a area de atuacdo dentro da empresa, tais como vendas, marketing e
financeiro. Com estas novas visoes de informacdes, o auxilio do pessoal de Tl ndo é mais tdo
necessario para a geracdo dos relatorios e analises, jA que o usuario consegue fazé-lo com
autonomia.

Turban et al. (2009) diz que OLAP se refere a atividades normalmente executadas
por usuarios finais em sistemas online. A atividade de OLAP inclui atividades de geracdo e
resposta de consultas, relatérios ad hoc, realizacdo de analises estatisticas tradicionais ou
modernas e construcdo de apresentagdes visuais. O OLAP oferece recurso de modelagem,
analise de um grande volume de dados mais frequente para sistemas de DW.

Para Turban et al. (2009) a origem do OLAP se da no seguinte trecho:
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Ha muitas ferramentas de software que permitem aos usuarios criarem relatérios e
consultas sob demanda e realizarem andlises de dados. Elas surgiram originalmente
com o nome de processamento analitico online (OLAP). Por exemplo, 0s usuarios
podem analisar diferentes dimensGes de dados, como uma série temporal de vendas
em cada regido e a analise de tendéncias.

Na figura 21 pode-se observar a maneira como 0s dados séo armazenados num DW.
As visbes em cubo sdo demonstradas através do armazenamento multidimensional dos dados,
onde podem ser “fatiadas™ as faces do cubo e a informacdo estara agrupada como na figura

por ano, localizacao e por produto.

Figura 21 — Banco de dados multidimensional

Leste | 70 | 60 | 110 | 40

Oeste | 80 | 90 {140 | 30

Centro} 120 | 100 | 160 | 50 |] (©

A Pocas Paa  Femo- Amels 200
Leste 50 | 40 | 90 | 20 / fusos  hos
Oeste |60 | 70 {120 | 10 |4 Leste | 60| 50 | 100 30
2005
Centro | 100 | 80 | 140 | 30 |}/og0s Qeste | 70| 80 | 130} 20
2003

Porcas  Para-  Femo-  Amuelas
fusos  hos Centrof110 | 90 | 150| 40 || (®
Porcas Para-  Femo- Amuelas 200
fusos  hos

Leste | 50 | 40 | 90| 20

QOeste | 60 | 70 | 120 | 10

Centrof100 | 80 | 140 | 30 |{ (a)

Porcas Para  Femo- Amelas 2003
fusos hos

Fonte: (Turban, Rainer Junior e Potter, 2007, p.101).

O processo de OLAP segundo Stair e Reynolds (2002), exige criatividade e interacéo
na busca por informacdo no banco de dados. O software de OLAP permite mostrar ao usuario
0 que esta acontecendo no negécio. A diferenca entre OLAP e DM é que o DM mostra o
porque de estar acontecendo determinada situacéo.

Turban et al. (2009) diferencia em alguns tipos de OLAP tais como:

a)  OLAP multidimensional (MOLAP), esta estrutura estd demonstrada na figura
17 onde os dados séo armazenados de maneira multidimensional, e geralmente as consultas

sdo mais rapidas, pois os dados ja estdo consolidados.
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b)  OLAP relacional (ROLAP), estrutura que geralmente é aplicada quando é
utilizada uma base de dados relacional. Geralmente é utilizado quando os dados apresentam
um grande namero de atributos e quando ndo é tao simples implementar a estrutura em cubos.

c) Database OLAP e Web OLAP, utilizada para hospedar estruturas e executar
célculos de OLAP. E web OLAP refere-se a dados de OLAP disponiveis em um navegador da
Web.

d) Desktop OLAP, envolve ferramentas OLAP simples e baratas, que fazem
analises locais multidimensionais.

Outra técnica usada segundo Primak (2008), € a de slice-and-dice que permite
analisar as informacdes de diferentes prismas. O Drill Down/Up, consiste em realizar a
exploragdo em diferentes niveis de detalhe das informagdes. Os usuarios neste tipo de técnica
podem analisar as informacGes tanto diariamente como anualmente.

Para Turban, Rainer Junior e Potter (2007), a visualizacdo de dados para a Web esta
cada vez mais popular para o auxilio a decisdo. As tecnologias mais conhecidas incluem
imagens digitais, sistemas de informacéo geogréfica, interface grafica com o usuério, tabelas e
graficos multidimensionais, videos e animacdes.

A visualizacdo de informacGes segundo Turban et al. (2009) com tecnologias visuais
pode ser melhor que 1.000 ndmeros, pois uma unica imagem pode dar 0 suporte a deciséo
mais atraente e compreensivel aos usuérios. A visualizacdo de dados diz respeito as
tecnologias que ddo suporte a visualizacdo e ajudam a interpretar as informacdes ao longo da
cadeia de processamento de dados. Quando as organizacdes conseguem identificar de maneira
rapida as tendéncias, isto pode conceder a empresa vantagem competitiva. As ferramentas de
visualizacdo de dados podem ser baseadas na Web, no intuito de amenizar o tempo de espera
para a geracdo de um relatorio como de forma tradicional onde ha colunas desnecessarias que
sdo dificeis de serem compreendidos.

Com as novas formas de visualizacdo dos dados, Turban et al. (2009) descreve 0s
scorecards e dashboards componentes comuns nos sistemas de gerenciamento de
desempenho e sistemas de medicdo de desempenho. Na tabela 5 pode-se observar a diferenca
entre scorecards e dashboard. A caracteristica mais marcante que diferencia um de outro é a
do propdsito. O dashboard mede o desempenho operacional, jA o scorecard mapeia 0

progresso com relacdo a metas e alvos estratégicos e taticos.
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Tabela 5 — Diferengas entre dashboards e scorecards de desempenho

Caracteristica Dashboard Scorecard

Prop6sito Mede o desempenho Mapeia o progresso

Usuérios Supervisores, especialistas Executivos, gerentes, equipe
Atualizacoes Transmissdes “na hora certa” Instantaneos peri6dicos

Dados Eventos Resumos

Exibicao Gréficos visuais, dados brutos Gréficos visuais, comentdrios em texto

Fonte: (TURBAN, et al, 2009, p. 226).

3.4 BENEFICIOS DO BI

Algumas pesquisas aqui apresentadas tais como de Eckerson (2003), a partir dos
resultados obtidos de uma pesquisa entre 510 empresas, 0s beneficios do Bl séo:

a)  Economia de tempo (61%);

b)  Versdo Unica da verdade (59%);

c)  Melhores estratégias e planos (57%);

d)  Melhores decisdes taticas (56%);

e)  Processos mais eficientes (55%);

f)  Economia de custos (37%).

Outra pesquisa realizada por Thompson (2004) indica que os maiores beneficios do
Bl séo:

a)  Geracdo de relatorios mais rapida e precisa (81%);

b)  Melhor tomada de decisbes (78%);

c)  Melhor servico ao cliente (56%);

d)  Maior receita (49%).

Mas para Turban et al (2009) a mensuracdo do valor que um BI traz para a
organizacdo ainda € dificil, pois os métodos de avalicdo sdo complexos devido aos muitos
beneficios intangiveis e a infraestrutura do DW servir para muitas aplicacGes.

Primak (2008) cita alguns beneficios encontrados no desenvolvimento de Bl tais
como:

a)  ROI (Retorno sobre investimento) mais rapido com projetos implantados com
BI;

b)  Reducéo de custos com avaliacGes de projetos;

¢)  Maior controle com menos dados incorretos;



d)
€)

Informacg0es rapidas para tomada de decisGes estratégicas;

Alinhamento de informagdes estratégicas e operacionais;

42
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4 INFORMACOES DISPONIBILIZADAS EM FERRAMENTAS DE Bl

O Elementare apresenta varios mddulos que sdo escolhidos pelos seus clientes que
formam o seu produto sob medida. Conta com mdédulos de cadastros, estoque, financeiro,
contabilidade, manufatura e relatérios. Faz integracdes com sistemas de forca de vendas que
sdo utilizados em dispositivos mdveis tais como tablets e smartphones. Exportacdo de
arquivos que sdo exigidos pela legislacéo tais como o Sintegra e SPED.

4.1 SOFTWARE ELEMENTARE GESTAO EMPRESARIAL

O sistema de gestdo foi desenvolvido ao longo de quatro anos e somente a partir de
setembro de 2013 comecgou a ser comercializado. Seu sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) é o Firebird na sua versao 2.1 tanto 32 quanto 64 bits. O SGBD Firebird pode
ser instalado tanto no Windows quanto no Linux. Foi desenvolvido na linguagem Object
Pascal na IDE do Delphi 2010, com base na orientacdo a objetos, tendo heranca de telas e
classes. O sistema Elementare somente é executado no sistema operacional Windows.

Seu processo de desenvolvimento segue os padrdes ageis do Scrum’, sendo liberadas
novas versdes aos clientes semanalmente.

Possui também em seu processo de desenvolvimento de software os testes
automatizados. Sendo assim, a liberacdo de suas versbes se da somente quando o software

passou em todos os testes.

4.2 TIPOS DE GRAFICOS EM SISTEMAS DE BI

Os recursos atuais de Bl do sistema de gestdo Elementare estdo em sua maioria nas
telas de manutencdes, nas grades de dados, com a possibilidade de realizar as visualizac6es
avancadas, cuja finalidade é filtrar, ordenar, agrupar, somar, contar, fazer médias e obter
valores minimos e maximos.

Os dados que estdo disponiveis aos usuarios na maioria das consultas e manutengdes
do sistema provém de uma selecdo prévia onde todos os dados podem ser trazidos por uma

consulta Unica. Estes sdo salvos internamente em tempo de execucdo numa tabela temporaria

! Criado por Jeff Sutherland e Ken Schwaber. Definigdo pelos criadores: Um framework dentro do qual pessoas
podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam
produtos com o mais alto valor possivel.
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onde h&a mais recursos de ordenacdo. Outro componente importante para que 0 USUArio
consiga gerar suas visualizacdes é o que esta demonstrado na figura 22. Nele s&o passados por
parametro os dados da selecdo prévia mencionados anteriormente.

H& também a possibilidade de realizar sele¢des de dados com filtros, como na figura
22. Os gréficos atualmente gerados pelo sistema tem a possibilidade de gerar em vérias
perspectivas, tais como a de pizza, colunas, barras, area, linhas e colunas empilhadas. O
usuario, dependendo da maneira como realiza a sua combinacdo e com a sua finalidade do
nivel de detalhamento, pode gerar os relatérios chamados Drill-Down. Este tipo de relatorio
dindmico, a cada nivel que o usuério vai aprofundando, os dados vao afunilando e o nivel de

detalhamento fica cada vez maior.

Figura 22 — Filtros customizados no Elementare Gestdo Empresarial

Filtre customizado

Mostrar as colunas agui
Conta

OK | Cancelar

Fonte: O autor.

Na figura 23 pode-se observar o nivel de detalhamento que o usuério pode obter a
cada nivel que vai se aprofundando. Além disso, pode escolher um valor especifico e clicar
em uma das colunas que entrard no nivel abaixo através de um icone que é mostrado em
formato de lupa, indicando uma lente de aumento para aumentar o detalhamento. Estas
visualizacBes podem ser salvas pelo usuario para o posterior uso em apresentaces de
demonstrativo de resultados e prestacdo de contas aos gerentes de niveis superiores. Os
relatorios com filtragens e ordenacdes de grades podem ser salvos em formato de planilha
eletrbnica caso 0 usuario queira utilizar para formataces e calculos complexos usando 0s

dados obtidos pelo sistema Elementare.
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Figura 23 — Gréficos Drill-Down no Elementare Gestdo Empresarial

Tab: 2l Grafico rl;l Layoutr | cartdo ]
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Fonte: O autor.

Além dos recursos existentes no sistema Elementare, também existem outras formas
de visualizacdo dos dados. Na figura 24 observa-se um tipico dashboard, onde ha varios
objetos de visualizacdo dos dados. Um exemplo s&o os graficos em linha, geograficos, donut,

resumos no topo da tela tais como, resumo de vendas, lucro diario dentre outros.

Figura 24 — Exemplo dashboard para visualizacdo de informacdes
M color Admin Enter keyword Q) ® e Adam Schwartz
_:‘ Sl Dashboard v2 header small text goes here. e Dmibmd Dl

TODAY'S VISITS TODAY'S PROAT NEW ORDERS

7,842,900 180,200 38,900

L1 Dashboard

Better than last week (70.1%) Better than last week (40.5%) Better than last week (76.3%)

Visitors Analytics 1,225,729

1. United State
2. India

3. South Korea

4message Today's Schedule

Fonte: Disponivel em: http://seantheme.com/color-admin-v1.4/admin/index_v2.html. Acesso em
25.nov.2014
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Outro exemplo de tipo de grafico observa-se na figura 25. Este gréfico € denominado
de gréfico de bolha, e faz comparacdo entre trés categorias de dados. Além do eixo X e eixo y
a terceira categoria é representada pelo tamanho da bolha.

Figura 25 — Exemplo de grafico de bolha

Correlagao entre a expectativa de vida, taxa de fertilidade e da populagao de alguns
paises do mundo (2010)
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Fonte: O autor.

Muito parecido com grafico de bolhas que € demonstrado na figura 25, também
existe o grafico de dispersdo, que observa-se na figura 26. Este que serve para demonstrar a

relacdo entre as duas variaveis do eixo x e eixo y.

Figura 26 — Exemplo de gréafico de disperséo
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Fonte: O autor.
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Muito utilizado em dashboards, o tipo de grafico medidor representado na figura 27,
ilustra de maneira facil se o objetivo de algo foi alcancado ou esta prestes a ser atingido, ou
também para ilustrar que um determinado indice estd muito baixo chegando perto da cor
vermelha. Um bom exemplo para uso deste tipo de grafico é o de metas de vendas de uma
empresa. Na figura 27 observa-se que quanto mais perto da cor verde o ponteiro, mais perto

da meta de vendas.

Figura 27 — Exemplo de grafico medidor

- I I,
(Dutuhra - (\Javemhru:-
N

Fonte: O autor.

Outra maneira de demonstrar os dados graficamente é o que a figura 28 apresenta.
Este tipo de grafico denominado de combinacdo € a juncéo de dois ou mais tipos de graficos
em um s0. Na figura 28 é demonstrada a producéao de café em determinados paises com o tipo
de gréafico de colunas e a média entre os paises é demonstrada no grafico atraves do tipo de

linha.

Figura 28 — Exemplo de gréafico de combinacao

Produgdo Mensal de Café por Pais
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Més

Fonte: O autor.
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Os exemplos de graficos demonstrados anteriormente auxiliam os gestores em suas
decis@es. Para tanto, os gestores cada vez mais estdo utilizando seus dispositivos mdveis para
acesso aos seus e-mails, tarefas e compromissos, noticias e acompanhamento de sua empresa.
Os exemplos de gréaficos demonstrados estdo baseados em tecnologias para serem
visualizados em navegadores de internet. Os dispositivos moveis possuem algumas
caracteristicas e limitagdes. Os aplicativos usados nos dispositivos, tais como navegadores de
internet possuem recursos limitados quanto ao tamanho da tela. Devido a tela e a resolucao
ser menor, os aplicativos e sites devem ser adaptados para uma melhor visualizagdo. Esta
preocupacao esta cada vez maior ja que ha um aumento significativo a cada ano quanto ao uso
deste tipo de dispositivo.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta de solucdo para o projeto referido esta definida num conjunto de recursos
de visualizacdo, adequados aos dispositivos moveis que consiga independente do tamanho de
tela ou sistema operacional, uma melhor visualizagdo das informagfes da empresa. O projeto
foi baseado na web, onde o usuario poderd utilizar o navegador que estd habituado a usar
quando navega pela internet. A vantagem deste tipo de solucdo é a abrangéncia de
dispositivos independente de sistema operacional, e pelo desenvolvimento do médulo uma

Unica vez centralizando e facilitando a liberacdo de futuras atualizacGes.

5.1 REQUISITOS NECESSARIOS

Os requisitos do modulo de BI sdo a visualizacdo das informagdes que estdo
armazenadas num DW, cujos gestores de cada area poderdo tomar suas decisdes facilmente,
pois terdo acesso em seus dispositivos moveis. Na figura 29 observa-se um exemplo gerado a
partir da APl do Google Charts de como seria a visualizagdo de um grafico em formato de

pizza das compras por cliente.

Figura 29 — Grafico de compras por cliente

Compras por cliente

Mc—r:idc-J Il Mercado X
2(25%) [ Fruteira ¥
Tenda Z

W Tenda |
Il Mercado J

v

Na figura 30 pode-se observar outro exemplo de visualizacdo das informacGes que

Fonte: O autor.

serdo obtidas através da APl do Google Charts. Nesta figura, pode-se observar as exportacdes
de uma empresa com a acentuacdo da cor verde para paises onde as vendas sdo mais

acentuadas.
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Figura 30 — Gréfico geografico de exportacdes por pais

Africa do Sul
Exportacoes: 650

@

300 E—— 700
Fonte: O autor.

A interface que o usuario possui no dispositivo movel é em formato responsivo que
pode ser acessado em qualquer plataforma movel e em diversos tamanhos de tela. As telas
responsivas se ajustam automaticamente de tamanho reformulando os menus para uma melhor

disposicéo dos elementos em telas de dispositivos menores. Um exemplo destas telas observa-

se na figura 31.

Figura 31 — Esboco de layout responsivo para dispositivos moveis
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Fonte: O autor.
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5.2 ARQUITETURA DE SOFTWARE

Para alcangar o propdsito deste trabalho, o modulo de Bl compativel para
dispositivos mdveis, foi necessario a construcdo de um processo completo baseado em DW,
conforme estudo realizado e demonstrado no capitulo 3. A selecdo de dados do banco de
dados do sistema Elementare é a fonte dos dados. Além disso, foi necessério o
desenvolvimento de um algoritmo de extragdo, transformagdo e carga (ETL) que faz a carga
do banco de dados. Este processo inicial esta demonstrado na figura 32. O algoritmo de ETL
sera desenvolvido em cima da estrutura do sistema Elementare, tendo uma rotina exclusiva
que seréa executada e pré-configurada pelos usuarios administradores para a carga dos dados
no DW empresarial. Esta rotina podera ser configurada para ser executada de maneira

automatica ou manual conforme a necessidade de cada empresa que utilizara a ferramenta.

Figura 32 — Arquitetura de software
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Banco de Dados DW
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Os passos anteriores até entdo descritos foram necessarios para montar a estrutura

Fonte: O autor.

backend do modulo de BI. A camada frontend que os usuarios poderdo realizar suas consultas
e visualizacGes serdo baseadas na tecnologia de HTML5 e CSS3. Outra tecnologia que
auxiliou na visualizacdo das informacbes foi a APl do Google Charts. Esta que é uma
biblioteca para geracdo de varios tipos de graficos configuraveis conforme a passagem dos

parametros e ela retorna o grafico montado.

5.3 DATAWAREHOUSE

O banco de dados que foi populado pelo processo de ETL é o MySQL que foi

hospedado na nuvem para estar acessivel a qualquer lugar quando os usudarios fardo suas
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consultas e visualizagdes de informagdes. Este banco de dados conterd de forma bruta e
resumida os dados para as futuras consultas. As consultas serdo feitas para conseguir
somatdrios, médias e percentuais atraves dos dados prévios da empresa.

A carga dos dados € realizada através de aplicativo especifico que pode ser visto na
figura 33. Também sdo apresentadas as duas abas de configuracdo dos bancos de dados onde
a aba Firebird corresponde ao banco de dados do sistema Elementare. A outra aba MySQL
corresponde ao banco de dados de destino dos dados para posterior consulta. Nela sdo
configurados os caminhos, usuério e senha do banco. Esta carga de dados os usuérios

administradores do sistema quem realizam.

Figura 33 — Configuracéo dos bancos de dados
£ Elementare BI - Carga de Dad... E\ =] @ £ Elementare BI - Carga de Dad... E\ = @

Geral | Firebird | MysQL Geral | Firebird | MySQL
P Host
127.0.0.1 127.0.0.1
Caminho Banco de Dados Banco de Dados
C:'\Flementare\DATA.FDB Localizar elementare

MNome de Usuario

root

Senha

Fonte: O autor.

Apos a configuracdo de conexdo dos bancos de dados, na figura 34 pode-se observar
o botdo com titulo de “Conectar Bancos” onde a conexao ¢ efetuada. Caso um dos parametros
informados esta incorreto € lancada uma mensagem ao USUario que a conexao nao pode ser
estabelecida. Ha também um componente combobox de selecdo onde sdo listadas as empresas
cadastradas no sistema Elementare, para que o usuario escolha de qual empresa serdo
carregados os dados no MySQL. Depois da escolha da empresa o botdo com titulo de
“Carregar Dados” ¢ habilitado para a execugdo da carga dos dados. H& também na parte
inferior da aplicacdo uma barra de progresso para informar ao usuario o andamento da carga

dos dados, pois dependendo do volume dos dados este processo pode demorar varios minutos.
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Figura 34 — Aplicativo de carga dos dados

¢ Elementare BI - Carga deDad...El [=] @ ¢ Elementare BI - Carga deDad...El [=] @

Geral | Firebird | MySQL

Empresa

Geral | Firebird | MySQL

Empresa

| 1-E.DAUCT & CIA LTDA

h |

Conectar Bancos

Desconectar Bancos

Carregar Dados ‘

Fonte: O autor.

5.4 REQUISITOS PRINCIPAIS A SEREM TRABALHADOS

A aplicacdo resultante deste trabalho € um modulo de Bl baseado na web com

compatibilidade para dispositivos moveis e esta subdividido em dois modulos.

a) Modulo onde o usuario administrador do sistema Elementare realiza a carga de

dados para o banco de dados na nuvem, e também onde realiza a insercdo de

usuarios habilitados para acesso as consultas dos graficos e medidores.

b) Mddulo de pesquisa onde os usuarios habilitados realizam as pesquisas na

aplicacdo propriamente dita.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram levantados alguns requisitos para se

obter as caracteristicas necessarias para sua elaboracdo. Uma especificacdo para 0s requisitos

foi elaborada que sera abordada a seguir.

Os requisitos descrevem como a aplicacdo deve ter seu comportamento bem como

suas funcionalidades, restricdes e premissas. Para tanto sdo classificados em requisitos

funcionais e requisitos ndo funcionais. Os requisitos funcionais sdo aqueles que descrevem o

comportamento da aplicacdo em determinadas situacGes, 0 que ela deve possuir e 0 que nao

devera realizar. Os requisitos ndo funcionais sdo as restricdes que a aplicacdo tera quanto aos

servicos e fungbes oferecidas, sendo os de usabilidade, hardware e seguranca.
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Tabela 6 — Principais Requisitos Funcionais da Aplicacéo

Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema devera permitir a carga/atualizagao dos dados armazenados

na nuvem para uso posterior.

RF02: O sistema devera permitir a manutencdo dos usudrios, cadastro e

consulta dos mesmos.

RFO03: O sistema possuira uma tela de login para acesso, e se aceita levara

para a tela inicial da aplicagéo.

RF04: O sistema deverd permitir consultar os graficos e medidores

previamente definidos na aplicacdo.

RFO05: O sistema devera permitir consultar os dados de maneira simplificada

para conferéncia dos mesmos.

Na tabela 7 sdo apresentados os requisitos ndo funcionais da aplicacéo.

Tabela 7 — Principais Requisitos Ndo Funcionais da Aplicacdo

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: A parte integrante da aplicacdo de extracdo, carga e transformacéo

devera ser desenvolvida em Object Pascal na IDE Delphi 2010.

RNFO02: O banco de dados de origem dos dados sera Firebird, e o de destino
dos dados serda MySQL.

RFO03: O sistema devera habilitar ao usuario o perfil desegnado no cadastro

de usuarios.

5.5 ESPECIFICACAO

Neste item sdo apresentados os diagramas de caso de uso, diagramas de atividade,
modelo légico da base de dados da aplicacdo e o0 mapa da aplicacdo. Para a elaboracdo dos

mesmos utilizou-se a ferramenta Astah na versao community, uma versdo gratuita para uso.
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5.5.1 Diagrama de Casos de uso

Serdo apresentados a seguir os casos de uso que tem por finalidade segundo Bezerra
(2002), representar as principais funcionalidades que se pode notar num sistema e dos
elementos externos e sua interagdo com ele.

Na figura 35 é apresentado o caso de uso onde o administrador do sistema
Elementare executa a carga dos dados base para o banco de dados MySQL.

Figura 35 — Caso de Uso Carga de Dados

Carga Banco
de Dados
MysaL

Administrador

Fonte: O autor.

Na figura 36 € apresentado o caso de uso onde pode-se ter uma visdo geral da

aplicacdo da parte web de um usuario normal e de um usuério administrador.

Figura 36 — Caso de Uso Parametrizacdo Geral

uc J
Cadastra Usuarios

<<in|§|g@>

Abrir Consultas

Administrade

Visualizar
Resultados da
Consulta

Usuario

Fonte: O autor.

5.5.2 Mapa da Aplicacéo

O mapa que representa a estrutura de telas da aplicacdo do modulo de Bl observa-se

na figura 37. Nela pode-se observar a arvore onde os usuarios administradores e 0s normais
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terdo acesso para realizarem suas consultas. No segundo nivel, cada retangulo representa um

menu da aplicacdo. Os demais sdo as possiveis consultas previamente propostas.

Figura 37 — Estrutura de Telas da Aplicacdo

Tela de Login

1
Tabelas ConfiguragBes

L]
Dashboard .
- Graficos
Inicial

— Clientes

f— Compras o Fornecedores

Contas

md Financeiro —
receber

] Contabilidade | B¥Contas a Paga

-

= Lancamentos

Fonte: O autor.

5.5.3 Diagrama de Atividades

Segundo Bezerra (2002), o diagrama de atividades tem por funcdo apresentar a
ordem e o fluxo de uma atividade dentro do sistema. Na figura 38 é apresentado o fluxo de

um usuario normal dentro da aplicacéo.

Figura 38 — Diagrama de atividades Usuario Normal

actDiagrama de Ati\ridades)

- Ligin do “isualiza
sistema Dashboard

i

Seleciona
madulo de Seleciona
tabelas de

dados

consultas

consglta de dados
selecionado

“isualiza mddulo de J | Visualiza Tabelas

Fonte: O autor.
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Na figura 39 é apresentado o fluxo de um usuério administrador dentro da aplicac&o.
A diferenca entre os dois diagramas esta no privilégio do usuario administrador ter acesso ao

cadastro de usuarios.

Figura 39 — Diagrama de atividades Usuério Administrador

act Activity Diagram1)

Ligin do Visualiza
sistema Dashboard

Seleciona

Cadastro
de

5 Seleciona
madulo de

consultas

tabelas de

dados Usuarios

riosnusaul:f: muduicidE Visualiza Tabelas
de dados

selecionado

Fonte: O autor.

5.5.4 Modelo Légico do Banco de Dados

No intuito de facilitar e demonstrar a esquematizacdo das tabelas e a organizacéo
delas utilizamos o modelo l6gico do banco de dados MySQL. Para Cougo (1997) o “modelo
l6gico é aquele que os objetos, suas caracteristicas e relacionamentos tém a representacao de
acordo com as regras de implementacéo e limitantes impostos por algum tipo de tecnologia”.

Na figura 40 é apresentado o modelo l6gico do banco de dados MySQL onde os
dados séo carregados pelo usuario administrador. Nele estdo contidos os dados sintetizados de
maneira que seja de mais facil acesso a eles para questbes de desempenho e juncdes nas
consultas de SQL. Nele foi utilizado o conceito de tabela de fatos como Kimball e Ross
(2002), definem que os dados em BI devem ser modelados em torno dos processos do negdcio
a fim de evitar dados duplicados em varios locais.

As tabelas apresentadas no modelo l6gico da figura 40 foram modeladas para as
consultas que foram definidas, com os principais dados para ndo haver uma sobrecarga de

dados desnecessarios as consultas posteriores.
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Figura 40 — Modelo l6gico do banco de dados MySQL

n e elementare. contas n e} elementare. documento n g3 elementare. documento_item
@ id_conta : int(11) 2 id_documento : int(11) ™ a id_documento : int{11)
@ tipo : varchar(10) @ tipo : varchar(35) @ tipo : varchar(35)
@ id_parcela : int(11) @ tipo_entrada_saida : varchar(7) 2 id_seq : int(11)
g nome_entidade : varchar{150) # id_entidade : int(11) @ id_produto : varchar{30)
@ nome_vendedor : varchar(100) # id_wvendedor : int{11)  descricao : varchar(100)
@ situacao : varchar(20) m data_emissao : date @ tipo_produto : varchar(50)
m data_vencimento : date @ situacao : varchar(30) # quantidade : double
# valor © double 2 condicao_pagamento : varchar(50)| | g valor_unitario : double
@ condicao_pagamento : varchar(50)| | g forma_pagamento : varchar{50) # valor_icms : double
@ forma_pagamento : varchar(50) # valor_total : double # valor_icmsst : double
# valer_pago : double # valor_comissao © double # valor_ipi © double
H ‘JE|DF_FDITIiSSED - double : T # valor_pis : double
# valor_juros : double _ # valor_cofins : double
@ nome : varchar(100) T
.ﬂ hamclcmeniacgeniidade @ valor : warchar(200) # valor‘!l - double
@ id_entidade : int(11) : # valor_iss - double
@ tipo_entidade : varchar(20) ] © elementare. usuarios # valor_inss : double
# id : int(10)

@ razao_social : varchar(200) n £y elementare. lancamento_contabil

. \ @ nome : varchar(100) . B \
@ fone : varchar(20) ( : @ id_lancamento : int(11)

@ email : varchar(150) @ email - varchar(100) m data : date

. . \ 2 senha : varchar{10) ] ) S
@ cidade : varchar{200) 6 ; (1[53 ’ @ historice : varchar(500)
. ipo : wvarchar

@ uf : varchar(2) = hp : # valor - double

@ pais : varchar(100)

Fonte: O autor.

5.6 IMPLEMENTACAO

Neste topico do trabalho serdo abordados as ferramentas e as técnicas utilizadas para
a implementacdo do projeto, tais como RAD Studio Delphi 2010, UML, Firebird (SGBD),
MySQL (SGBD), Bootstrap Framework.

5.6.1 Ferramentas e técnicas utilizadas

Para a modelagem dos diagramas de atividade e de caso de uso foi utilizada a
ferramenta gratuita Astah juntamente com o modelo UML para desenhar e modelar as
perspectivas do sistema através de elementos graficos que permitem representar 0s conceitos
da orientacdo a objetos. Segundo Bezerra (2002) a UML pode ser utilizada para a modelagem
de sistemas independentemente da linguagem de programacao utilizada.

O banco de dados utilizado para armazenar os dados nas tabelas fato foi o0 MySQL,
SGBD open source, um dos mais utilizados no mundo para armazenamento de dados
(NEVES; RUAS, 2005). Nele foram criadas as tabelas conforme visto o modelo l6gico da

figura 38 do topico 5.6.4 deste trabalho.
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O aplicativo para o processo de ETL, ou seja, para a carga dos dados que foi
desenvolvido, usou-se a IDE de desenvolvimento RAD Studio Delphi 2010, baseada na
linguagem Object Pascal que na sua versdo sete em diante foi denominada de Delphi
Language. Linguagem que pode ser utilizada para diversos fins. Difundida mais em
aplicagdes comerciais formato cliente/servidor (MENDES; MANZANO, 1999).

Na camada banco de dados que realiza a persisténcia com o banco de dados MySQL,
foi utilizada a PHP, esta muito utilizada para desenvolvimento de diversas aplicagdes, sites,
webservices dentre outros. Linguagem que teve seu inicio no final do ano de 1994 por
Rasmus Lerdorf, ndo tem custo de licenca esta sob a GPL - General Public License (Licenca
Publica Geral), seu suporte é feito através de comunidades na internet (MELO;
NASCIMENTO, 2007).

A camada de visualizagdo onde os usuarios visualizam e consultam os gréaficos e
tabelas em diferentes dispositivos, como por exemplo, computadores ou notebooks, tablets e
smartphones, é construido a partir do Bootstrap Framework. Esta biblioteca de componentes
que tem por objetivo 0 Mobile First, ou seja, primeiro para dispositivos méveis, é de facilitar
0 desenvolvimento de Front End de sites para 0s mais variados tamanhos de telas e que sejam
adaptaveis a elas. Sua licenca é a MIT (Massachusetts Institute of Technology), ou seja, de
cédigo livre que permite a reutilizacdo de software licenciado em programas livres ou
proprietarios (MAGNO, 2013).

Esta biblioteca de componentes foi utilizada na maior parte do desenvolvimento que
0 ajudou bastante na velocidade da criacdo das telas e visualizagdes, ja que a grande parte
delas j& estava pronta para uso. Juntamente com a biblioteca Bootstrap foi utilizada a
Application Programming Interface (API) do Google Charts para a geracdo de todos os
gréficos da aplicacdo. Esta que é uma biblioteca gratuita para uso dos servicos da empresa
Google.

Esta biblioteca é muito facil de ser utilizada, pois ela recebe alguns parametros como
podemos observar na figura 41, onde algumas variaveis sdo preenchidas e a geracdo é
efetuada pela API. Nela podemos escolher o tipo de gréafico, titulos das colunas, formatacao
dos dados, cores de fonte e de colunas, grafico em 3D, dentre outras op¢des variadas. No todo
sdo por volta de vinte e sete tipos de graficos disponiveis, cada um para representar as
informacdes adequadamente ao cendrio. Para o uso da biblioteca a Unica necessidade é a
inclusdo da referéncia da API no inicio do projeto para que quando ela for chamada esteja

disponivel o caminho e para o call-back onde ela devolve a imagem do gréafico desenhado.
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Figura 41 — Cddigo JavaScript de geracdo de grafico

Vendas Por Gidade

3.get:“ia:a_f::::a_'a:iaf;I.;;g", function{data) {
var chartl0 options = {
region: 'BR',
displayMode: 'markers',
colorhxis: {colors: ['green', 'blue']l}

b

var chartld element = 'google-chart-11';

var chartl0_type = google.visualization.GeoChart;

drawGoogleChart (J50N.parse(data) , chartl0 options, chartl0 element, chartl0 type):

b

Fonte: O autor.

5.6.2 Telas das Aplicacbes

Nesta sessdo serdo apresentadas telas das aplicagdes para o entendimento do sistema
no geral.

Apo0s o processo de carga dos dados os usuarios, tanto administrador quanto usuario
normal pode entrar no modulo para efetuarem as consultas dos graficos recém-atualizados
com os dados provindos do banco de dados Elementare. Na figura 42 observa-se a tela de

acesso no tamanho que seria de um dispositivo movel com tela pequena.

Figura 42 — Tela de login do médulo de Bl

Elementare Bl

Pdgina de Login

Usuario

ismael@elementare.inf.br

Senha

Fonte: O autor.

Depois que o usuario informa um usuéario e senha validos ele é levado a tela inicial
do médulo como podemos observar na figura 43. Nela sdo encontrados resumos da empresa e

totalizadores tais como resumo de vendas, compras, contas a pagar e a receber do dia. Os
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primeiros graficos que sdo apresentados sdo o de vendas e compras do més. H& também o

grafico de linha do fluxo de caixa da semana da empresa.

Figura 43 — Tela de Dashboard do médulo

-
= &
Home / Dashboard

Totais do Dia

‘Vendas RS 0,00 A Reoeber RS 000
Compras RS 0,00 A Pagar RS 4500

“Vendas e Compras

vendas & COMpras oo Méa

o=

Wendas & Compras da $emana

[ ] ]
o<

Fonte: O autor.

Outros graficos que existem na tela inicial sdo os graficos medidores. Na figura 44
pode-se observar o comparativo das vendas do ano passado com o atual e as vendas do més
com as vendas do més passado. S&o Uteis para ver como esta a empresa comparando periodos
com as cores vermelho indicando que ndo esta muito bom e o outro lado com a cor verde

indicando que estd com indice bom dentro do periodo comparado.

Figura 44 — Gréaficos medidores de vendas

Vendas do ano x Ano passado

Vendas do més x Més passado

Fonte: O autor.
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Na figura 45 sdo apresentados mais dois graficos da tela inicial do médulo. Um deles
é o gréfico de linha que apresenta o fluxo de caixa recente da empresa, com 0s langcamentos
contabeis individuais dos dias. O outro grafico é um gréfico de barras que contém o valor dos
impostos que ja foram tributados nas vendas do més. Este gréfico facilita a visualizacdo de

quanto os impostos impactam no negécio.

Figura 45 — Gréficos de linha e coluna do Dashboard

Fluxo de Caixa

AELy M saldo
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0
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Impostos do Més
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ICMS ICMS ST 1Pl PIS COFINS Il 1SS INSS

Fonte: O autor.

Ao lado da tela inicial ha um menu lateral de opcGes onde sdo encontradas as
consultas como pode-se observar na figura 46. Este menu ajusta-se conforme a largura da tela
do dispositivo. O menu lateral desaparece quando a tela do dispositivo for muito pequeno e
acima do menu ha trés linhas que pode ser clicado para fazer aparecer novamente, ocupando

melhor a tela para melhor visualizacdo dos graficos.

Figura 46 — Menu lateral responsivo

Elementare Bl

® Bem-vindo(a),
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Fonte: O autor.

Entrando no menu na op¢ado de cadastro de usuério, esta que esta somente disponivel
ao usuario administrador, é possivel ver a lista de todos os usuarios cadastrados, bem como ha
opcao de alterar ou excluir usuérios. Na figura 47 pode-se notar a tela com as opcbes

descritas.

Figura 47 — Lista de Usuérios

=™ Bem-vindo(a),

= '“ Ismael Martiny ™~
& Cadastro de Usuarios
10 |+
Cod. « Nome $ E-mail $ Tipo $ Agbes =
1 Ismael Martiny Ismael@elementare.inf.br ADMIN \ ;u

Fonte: O autor.

Na figura 47 observa-se que ha um botdo para inserir usuarios. Quando clicado neste
botdo observa-se na figura 48 o cadastro com os campos disponibilizados. Ao preencher todos
0Ss campos 0 botdo de gravar é habilitado para finalizar a operagdo. Caso um dos campos ndo
foi preenchido com os dados esperados, o campo fica na cor vermelha indicando que ndo sera
finalizada a operacdo. No campo tipo, informamos a opcdo se 0 usuario serd normal ou
administrador. A figura 48 esta no formato de tela de um dispositivo mével com tamanho em
torno de quatro e meia polegada. Nota-se que todos os campos estdo visiveis num formato
agradavel. Se o usuario virar a tela do dispositivo em noventa graus, 0S campos que estao
ficardo coma largura da parte maior e cria-se uma barra de rolagem vertical para visualizar o

restante dos campos.



Figura 48 — Cadastro de usuérios

-

Home / Configuracies / Ususrios

Cadastro de Usuarios
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Senha
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7

Fonte: O autor.
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Na figura 49 observa-se a consulta do cadastro de clientes, que é encontrada no menu

lateral na aba tabelas. Nela pode-se filtrar por codigo, nome, e-mail, fone cidade e uf de cada

um deles. Ha também as setas nas colunas que caso forem clicadas ordenam pela determinada

coluna de forma crescente ou decrescente.

Figura 49 — Consulta da tabela de clientes
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Fonte: O autor.

H& também um campo onde podemos selecionar o nimero de registros por pagina
que serd listado. Caso existam mais registros, estes sdo paginados e cria-se um menu inferior
onde pode ser clicado em cada nimero de pégina para visualizar os registros de cada uma
delas. Observa-se na figura 50, onde é mostrado o nimero total de registros de cada tabela. As
tabelas que pode-se consultar sdo as de clientes, fornecedores, contas a pagar € a receber e
langamentos contabeis da empresa. A informacdo em cada uma delas pode variar pelo fato da
empresa ter ou ndo habilitado o determinado modulo no sistema Elementare. Caso uma delas
ndo tenha habilitado as tabelas ficardo vazias.

Figura 50 — Barra de navegacéo inferior

®  Bem.vindofa),

= "“ Ismael Martiny
WEG Caxias
25 EQUIPAMENTOS 4o Sul RS
ELETRICOS S/A -
Codigo Razdo Social E-mail Fone Cidade uf

Mostrando 1 até 10 de 390 registros

Fonte: O autor.

As tabelas que sdo alimentadas dentre os diversos modulos do sistema Elementare
servem para a geracdo dos graficos como pode-se observar na figura 51. Nesta figura
observam-se graficos de pizza no formato de trés dimensdes. No primeiro grafico nota-se a
proporcao das vendas por condicdo de pagamento. Quando clicado numa cor a abre-se em
destague uma caixa onde a descricao e o valor sdo demonstrados para facilitar o entendimento
de cada porcao que compdem o grafico. No segundo grafico de pizza nota-se a proporcéo das
vendas por forma de pagamento. Esta analise torna-se Util para verificar se uma nova forma
de pagamento ou condicdo de pagamento foi disponibilizada nas vendas da empresa surtiu

efeito nas vendas e a atracéo de clientes.



66

Figura 51 — Gréficos de pizza das condicGes e forma de pagamentos
@® Vendas por Cond. de Pgto

|

W 20300
28 DD

W 28/58/84

M z0/50
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Deposito
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M Dinheiro

Fonte: O autor.

Na figura 52 observa-se outro tipo de grafico disponibilizado aos usuarios. Este tipo
de grafico denomina-se geografico. Nele fica facil a visualizacdo da concentracdo de um
evento. No exemplo da figura 52, nota-se a concentracdo das vendas da empresa por
localidade. A visualizacdo pode ser vista pelo pais de modo geral e também por regido onde
ha& concentracdo maior nas vendas. Caso isso ocorra, e ndo fique facil identificar cada item
clicando em cima da concentracdo, abre-se uma lupa da regido onde a venda aconteceu para

identificar mais facilmente a cidade e o valor das vendas na determinada cidade.
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Figura 52 — Gréfico geografico de vendas
@ Wendas por Cidade

Sao Paulo b
Yalor Venda: 2843.88

-

k4
16,66 NN 114.062.43

Fonte: O autor.

Outro tipo de grafico disponibilizado aos usuarios do médulo de Bl sdo os de rosca.
Este tipo € uma variacdo da figura 51, a diferenca esta no centro do grafico que ha um circulo
que faz um efeito com que fique parecido com uma rosca, por isso do nome. Na figura 53
observa-se um exemplo deste tipo de grafico. Este grafico da figura abaixo demonstra o
desempenho dos vendedores no total das vendas, percebendo quais dos vendedores estdo

realizando as maiores vendas da empresa.

Figura 53 — Grafico de rosca das vendas
@® Vendas por Vendedor

Trés meses atras

PAULD SICILIANI
4646.52 (71.2%)

Fonte: O autor.
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6 TESTES COM USUARIOS

Nesta sessdo serdo apresentados os testes elaborados juntamente com 0S uSuarios
administradores antes que a aplicacdo fosse colocada em producdo, de maneira que o nimero

de erros ou de incompatibilidades fosse evitado 0 méaximo possivel.

6.1 TESTES DE ACEITACAO

Segundo Pressman (2011), na maioria das vezes é impossivel para o desenvolvedor
imaginar todas como o cliente final ira utilizar o sistema ou aplicacdo, de modo a utilizar
combinacgdes de dados que ndo facam sentido dentre outras situagdes. Quando o software é
desenvolvido e sera utilizado por muitos clientes, € inviavel realizar testes formais de
aceitagdo com todos os clientes. Deste modo, foram elaborados testes de aceitacdo ou tambem
denominado teste beta com trés usuarios administradores do sistema Elementare. O teste beta
é executado diretamente no cliente sem ser assistido pelo desenvolvedor. Este teste tem por
finalidade segundo Pressman (2011), ver se aplicacdo estd em plenas condigcdes para ser
colocada em producdo e se 0s requisitos estipulados foram alcancados o mais préximo
possivel. Para obter-se uma conclusdo mais precisa da estabilidade da aplicacdo o nimero de
usuarios que realizaram os testes nao foi 0 mais adequado.

Aos usudrios que realizaram o teste foi entregue um formulario com os requisitos
funcionais vistos na sessdo 5.1 deste trabalho, e também as perguntas da tabela 8. No todo
foram realizados os testes com trés usuarios administradores que se prontificaram em

responder o questionario.

Tabela 8 — Listagem de Perguntas nos Testes de Aceitacdo

Geral

1) As informacoes e graficos auxiliaram de alguma forma na tomada de decisdo ou na
visualizaco da situaco daempresa? ( )SIM  ( )NAO ( ) Em Parte

2) Os tipos de representacdes graficas estdo de acordo com as informac6es?

( )SIM ( )NAO ( )EmParte

Usabilidade

3) No dispositivo movel a aplicacdo ficou aceitavel na disposicdo dos componentes em
tela? ( )SIM  ( )NAO ( )EmParte
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4) O agrupamento das op¢des do Menu da aplicagdo esta aceitavel?
( )SIM ( )NAO ( )EmParte

Funcionalidade

5) A aplicacdo apresentou alguma instabilidade em algum momento?

( )SIM ( )NAO

Se SIM onde:

6) A aplicacdo resultou em algumerro natela? ( ) SIM () NAO

Se SIM onde:

7) Com a conexao 3G do dispositivo mével, como ficou o desempenho?

( YOTIMO ( )MUITOBOM ( )BOM ( )REGULAR ( )RUIM
8) Com a conexd@o Wi-Fi do dispositivo movel, como ficou o desempenho?

( YOTIMO ( )MUITOBOM ( )BOM ( )REGULAR ( )RUIM

Fonte: O autor.

O proposito desta atividade foi verificar juntamente com os usuarios administradores
se a aplicagdo correspondeu aos requisitos, bem como encontrar algum erro devido ao uso
diferenciado de algum usuéario. Foram respondidas as perguntas e as questdes durante o uso da

aplicacao.

6.2 RESULTADO DOS TESTES DE ACEITACAO

Nesta sessdo sdo apresentados os resultados do questionario da tabela 8 entregue aos
usuarios administradores que realizaram testes com a aplicacéo.

Na figura 54 sdo apresentados estes resultados. Pode-se notar que nas perguntas de
nameros um, trés ¢ quatro todas obtiveram a resposta “Sim”, que neste contexto ¢ muito bom.
Na pergunta dois, um dos usuérios respondeu que os gréaficos ficaram “Em Parte” de acordo
com o tipo de representacdo grafica. Nas perguntas de nimero cinco, todos 0s usuarios
responderam gue ndo houve instabilidade durante o teste da aplicacdo. Na pergunta de
namero seis, dois responderam que nao obtiveram erro durante a utilizacdo da aplicacdo. O
usuario que respondeu que obteve erro foi averiguado que o grafico ndo conseguiu ser
visualizado por falta de dados para a geragdo do mesmo, retornando da biblioteca de geracéo

de graficos uma mensagem de inconsisténcia na conversao para imagem.
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Figura 54 — Resultado das Perguntas de 1 a 6 da Tabela 8

Resultado dos Testes com Usuarios
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6
B Sim 3 2 3 3 0 1
® N3o 0 0 0 0 3 2
W Em Parte 0 1 0 0 0 0

Fonte: O autor.

Na figura 55 é apresentado o resultado da pergunta sete da tabela 8. Nesta pergunta é
questionado como que ficou o desempenho usando a rede mével de dados do dispositivo
mdvel. O resultado ficou bastante dividido. Cada usuario respondeu de uma forma. Com isso
nota-se que dependendo do local onde foi realizado o teste a rede mével de dados ou foi muito

boa ou foi regular.

Figura 55 — Resultado da Pergunta 7 da Tabela 8

m Otimo

B Muito Bom
mBom

M Regular

B Ruim

Fonte: O autor.

Na figura 56 € apresentado o resultado da pergunta oito da tabela 8. Nesta pergunta é
questionado como que ficou o desempenho usando uma rede sem fio para testar o
desempenho da aplicacdo. Nesta pergunta obteve-se um resultado um resultado de dois
usuarios respondendo que foi “Muito Bom” e um respondendo que ficou “Bom”. Neste

contexto o resultado é satisfatorio para o proposto.
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Figura 56 — Resultado da Pergunta 8 da Tabela 8

m Otimo
B Muito Bom
i Bom

M Regular

B Ruim

Fonte: O autor.

Para melhores conclusdes, os testes serdo ampliados com mais usuarios para tornar
0s resultados mais precisos e verificar outras opinides dos usuarios. De modo geral pode-se
notar que o resultado dos testes foi satisfatorio para a aplicacdo. Um dos usuarios que relatou
que encontrou um erro, na realidade foi uma situacdo em que o grafico nao foi gerado pelo
fato que os dados para geracdo do mesmo ndo foram alimentados pelo processo de carga. Os
outros usuarios ndo encontraram erros durante o uso e ficou de forma estavel em diversos

ambientes de uso tanto na rede sem fio quanto na rede de dados movel.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo o desenvolvimento de um mddulo web de
Business Intelligence compativel com dispositivos méveis.

Com a globalizagdo, a informagdo tornou-se um atrativo para o crescimento das
empresas e gerir a informacdo de maneira eficaz auxilia bastante para o crescimento da
empresa e de maneira sustentavel de um nego6cio. O acesso a informacdo de maneira
organizada, facil de ser visualizada e a qualquer momento é o modo que devem ser encarados
pelos gestores das empresas para conseguir alcangar a vantagem competitiva neste mercado
acirrado atual. Para tanto, os sistemas de Bl vem a tona de maneira a facilitar o processo de
tomada de decisdo aos gestores das empresas. Estes sistemas auxiliam na questdo da
visualizacdo e mostram de maneira facil a situagdo da empresa para que sejam tomas decisoes
rapidas e sabias dentro da empresa.

Com base nos resultados obtidos e através do desenvolvimento do projeto conclui-se
que os objetivos foram alcangcados. A ferramenta mostrou-se através dos testes realizados com
0S usuarios que opera de maneira estavel e de forma adequada nos dispositivos maveis.
Também apresenta uma visao geral da empresa dos principais pontos atraves de graficos e
medidores qual é a situacéo dela.

O desenvolvimento deste projeto foi um teste inicial elaborado dentro da empresa
Elementare Software Ltda sendo um modulo adicional ao seu sistema de gestdo empresarial.
Este modulo seréd oferecido aos clientes da Elementare na medida em que as melhorias séo
desenvolvidas. Este novo médulo auxiliara na obtencdo de novos clientes e ampliara os que ja
utilizam o sistema da empresa. Serdo realizados outros testes com outros usuarios e outros
publicos a fim de obter uma gama maior de opinides para o aperfeicoamento do mdédulo.
Tem-se a intencdo de realizar testes automatizados a fim de diminuir a chance de possiveis
erros irem aos usuarios, como é feito atualmente no sistema de gestdo da empresa.

Destacam-se as tecnologias e bibliotecas utilizadas no projeto para o
desenvolvimento do mesmo. A biblioteca do Google Charts mostrou-se de forma robusta e de
facil implementacdo para a obtencdo dos graficos e as visualizagbes propostas. Outra
biblioteca que auxiliou bastante no desenvolvimento foi a do Bootstrap para a obtengdo da
responsividade das telas. Algumas dificuldades que foram enfrentadas no desenvolvimento da
aplicacdo foram em relagdo ao entendimento das bibliotecas para o correto funcionamento,

além do ambiente novo de desenvolvimento web que até entdo ndo havia tido contato.
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A continuidade do trabalho sera realizada a fim de aumentar o nimero de gréficos
gerados, bem como a possiblidade de geracdo e envio dos mesmos via e-mail. Salvar a
configuracdo de cada usuério com um menu de favoritos. Estuda-se a possibilidade da
ampliacdo também para a geracdo de gréaficos drill-down em suas consultas.
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