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RESUMO

Este trabalho propde uma solugdo de autoatendimento para estabelecimentos do setor
gastrondmico, permitindo uma maior independéncia dos clientes ao frequenta-los. Terminais de
autoatendimento em bancos e aeroportos ja fazem parte de um cotidiano onde o tempo, muitas
vezes gasto em tarefas rotineiras, é cada vez mais valioso. A tecnologia vem de varias maneiras
buscando automatizar diversos processos, na intencdo de deixar para as pessoas apenas as tarefas
que necessitem de uma interpretacdo pessoal. Neste trabalho séo realizados estudos de
alternativas para a elaboracdo de um sistema que permita ao cliente de um restaurante a
utilizacdo do seu smartphone para realizar seu préprio atendimento, sem a necessidade de um
profissional para atendé-lo. Os estudos resultam em uma solucdo que utiliza servicos de
processamento na nuvem para gerenciamento dos dados, uma interface de controle dos pedidos
utilizada pelos estabelecimentos e um aplicativo para o sistema operacional Android, utilizado
pelos clientes.

Palavras-chaves: Computacdo na Nuvem. Android. Autoatendimento.



ABSTRACT

This work proposes a self-service solution for gastronomic establishments, allowing greater
independence to clients that frequent them. ATMs in banks and airports are already part of a
daily routine where the time, often spent on routine tasks, is increasingly valuable. The
technology comes in many ways seeking to automate various processes, with the intention of
leave people do only the tasks that require a personal interpretation. This work brings studies of
alternatives for the development of a system that allows the client to use his smartphone to
perform his own request, without any assist from a professional. The studies resulted in a
solution that uses cloud computing for data management, an interface to control the requests,
used by the establishments, and an application for the Android operating system, used by
customers.

Keywords: Cloud Computing. Android. Self-service.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, com uma rotina cada vez mais apressada, € comum que o cliente, ao
frequentar algum estabelecimento, queira um atendimento rapido e eficiente. A tecnologia vem
agindo no setor de self-service a fim de fazer com que o cliente tenha independéncia para obter o
que deseja, sem a necessidade de um atendente exclusivo.

Para o estabelecimento comercial, a técnica de autoatendimento também traz vantagens
como a agilidade na realizacdo do pedido, evitando uma possivel insatisfacdo do cliente e a
reducdo de custos, uma vez que ndo é necessario alocar um funcionario para realizar o
atendimento.

Um exemplo de sucesso de autoatendimento sdo os caixas eletronicos das instituicfes
bancérias, utilizados em grande escala ao redor do mundo. Para Kotler (1995), as denominadas
maquinas de venda automatica oferecem a vantagem da auséncia da manipulacdo por terceiros,
reduzindo o custo com funcionarios, e a disponibilidade do produto a qualqguer momento, desde
que o estabelecimento assim as configure. Outros exemplos desse tipo de autoatendimento sédo
maquinas para a compra de ingressos nos cinemas, check-in em aeroportos e até mesmo para a
compra de bebidas e lanches que ndo necessitam de uma preparacdo manual.

Uma alternativa para essas maquinas de autoatendimento sdo os dispositivos mdveis
pessoais presentes no nosso dia a dia, seguindo a tendéncia do BYOD (Bring Your Own Device),
também conhecida como consumerizacdo de TI, que esta em ascendéncia principalmente no
ambiente corporativo. Conforme dados apontados em uma pesquisa (WAKEFIELD
RESEARCH, 2012), 88% dos profissionais das organizacbes consultadas utilizam seus
dispositivos no ambiente de trabalho e 73% dos gestores apontam como prioridade na empresa 0s
esforcos para o crescimento na utilizacdo desta técnica. As principais vantagens citadas sdo a
satisfacdo do funcionario e a melhoria na produtividade, pois o usuario conhece plenamente as
funcionalidades e caracteristicas do dispositivo e pode manté-lo configurado da sua maneira. Sem
a necessidade de fornecer um dispositivo exclusivo para cada usuario, a empresa tem uma
reducdo no valor do investimento em ferramentas de trabalho e permite que o usuario se sinta
mais a vontade e confortavel com o préprio equipamento.

No setor gastrondmico um sistema de autoatendimento pode ser muito vantajoso, pois

ainda ha uma grande dependéncia nos profissionais responsaveis por atender o cliente, registrar
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suas solicitacBes e repassar a demanda para o departamento que ir4 preparar o pedido. Essa
dependéncia pode causar certa demora no atendimento e consequentemente gerar uma
insatisfacdo do cliente com o servigo oferecido. Considerando esta rotina, 0 segmento de bares,
restaurantes e lancherias passa a ser um candidato ideal a uma reformulacdo, introduzindo o
autoatendimento nos seus processos e trazendo beneficios tanto para o consumidor quanto para
quem oferece 0 produto ou servico.

Utilizando uma ferramenta de autoatendimento, também é possivel disponibilizar ao
cliente informacdes importantes como a ocupacdo atual do estabelecimento, prévia do cardapio e
consulta de avaliagBes realizadas por usuarios que ja frequentaram determinado estabelecimento.
Estas informacGes, aliadas a funcionalidades como a reserva de mesas pelo proprio aplicativo,
auxiliam o cliente na tomada de decisdo e tornam mais comodo 0 momento da sua refeicdo,
permitindo uma fidelizacdo com o estabelecimento que oferece tais diferenciais.

Este trabalho propbe uma solucdo tecnologica que permite, aos clientes de
estabelecimentos do setor gastrondmico, utilizar seu préprio dispositivo mével na intencdo de
obter um atendimento mais agil e eficiente. Serdo abordados diversos temas com o objetivo de
desenvolver uma aplicacdo com reduzido custo de implantacdo para o0 estabelecimento,
considerando a utilizacdo de computacdo na nuvem, e possibilitando uma fidelizacdo do
estabelecimento com os clientes, através de funcionalidades e informacdes disponibilizadas na
solucéo.

Para atingir os objetivos, serdo estudadas, e apresentadas no decorrer do texto, as solucdes
existentes atualmente que se assemelham a solucdo proposta e os estudos técnicos sobre as
tecnologias de dispositivos moveis, computacdo na nuvem e comunicacgdo entre as interfaces. Em
seguida sera demonstrada a estrutura da solucéo e as aplicacdes que a compde. Apos 0s estudos
sera realizada a etapa de desenvolvimento e de testes funcionais com usuarios e estabelecimentos.
Ao final, projeta-se a captacdo de depoimentos e avaliagdes dos usuarios sobre sua experiéncia na

utilizacdo das aplicacGes.
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1.1 SOLUCOES EXISTENTES

No mercado, hd atualmente algumas ferramentas com caracteristicas semelhantes as
previstas para este projeto, incluindo informagdes sobre cardapio, reservas ou até mesmo o
autoatendimento no estabelecimento. A seguir serdo apresentadas algumas das ferramentas mais

utilizadas neste segmento.

1.1.1 Restorando

O Restorando (RESTORANDO, 2012), langcado em 2010, é uma ferramenta que oferece o
servico de reserva em restaurantes, conforme ilustram as telas capturadas do aplicativo e
apresentadas na Figura 1. Disponivel para diversos estabelecimentos situados nas principais
capitais do pais, conta também com estabelecimentos conveniados na Argentina e no Chile.

Para realizar a reserva, é necessario criar um usuério e logar-se no site ou no aplicativo
disponivel apenas para dispositivos com iOS. A escolha do estabelecimento pode ser feita apos
definir a cidade desejada, permitindo uma selecdo por bairros ou pela especialidade do cardapio.
Com o local definido, o cliente informa o horario da sua reserva e 0 nUmero de pessoas. Em
seguida o estabelecimento é informado dessa escolha, finalizando o processo de reserva. Na

ferramenta também sdo disponibilizadas fotos do local e um espacgo para comentarios de clientes.

Voltar m Voltar

Restaurantes .
Usina de

Massas
Dinarte Ribeiro, 44

Chopp Stubel
Quintino Bocaitiva, 940
Moinhos de Vento / Alema

Prego médio: $50

Refeigao

Usina de Massas
Dinarte Ribeiro, 44 Quant. de pessoas
Moinhos de Vento / Italiana

Preco médio: $50 Data Hoje (Seg...

Figura 1 - Telas do aplicativo Restorando
Fonte: Autor
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1.1.2 iFood

Especializado em tele-entrega, a ferramenta iFood (IFOOD, 2012) possui uma base de
dados com o cardépio de varios estabelecimentos das maiores cidades do pais. Utilizando o site, 0
aplicativo Android ou o aplicativo para iOS, é possivel navegar entre os varios pratos oferecidos,
visualizando informacGes de valor, ingredientes, tempo de preparo e avaliagio do
estabelecimento por outros clientes.

Apos a escolha dos pratos é possivel realizar um pedido para tele-entrega, seguindo para
uma area exclusiva de usuérios cadastrados. Em seguida o pedido é enviado ao estabelecimento,
junto com o endereco do cliente. Alguns estabelecimentos ndo possuem os dados completos,
estando disponivel apenas uma imagem do cardapio para consulta e ndo sendo possivel também a
realizacdo de pedidos diretamente pela ferramenta. As informacdes dos cardapios estdo
disponiveis apenas se o cliente estiver conectado a internet, ndo permitindo realizar qualquer
consulta em modo offline.

Na Figura 2 sdo apresentadas algumas telas do aplicativo, desde o inicio com a
informacao da localizacdo, passando pela lista de estabelecimentos e chegando a tela de escolha

do prato desejado.

Entrar Voltar Restaurantes Voltar Adicionais
-/ E Fy CEP 13087-290 @ Restaurantes

A Braz Pizzaria (Campinas) g?zbzean&?dg()"a De Mussarela (p/ >

- Y N Pizzaria Premium > RS 9,50

\ §5585) K v/
- & * Churrascaria Santa Gertrudis Cobertura Extra De Gorgonzola (p/ >
. = Variada » Pizza Média)
Informe sua localizacao in. 5 - R$ 11,00

Cobertura Extra De Parmesao (p/ >
Pizza Média)
RS 11,00

I

Q BUSCAR POR NOME DA RUA

Cobertura Extra De Catupiry (p/
Pizza Média) >
RS 11,00

S A — Cobertura Extra Mussarela (p/
5 ) Pizza Grande) >

. RS 12,50
: ’f\.l.d ODdlve’ydOS Deliveries " ®

Restaurantes

Figura 2 - Telas do aplicativo iFood
Fonte: Autor
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1.1.3 Tabber

Na pesquisa realizada, encontrou-se apenas uma ferramenta que possui como objetivo
central a possibilidade de realizar pedidos diretamente do smartphone do cliente com a proposta
de autoatendimento. Recém saido da fase de testes, atualmente o Tabber estd sendo utilizado
apenas em alguns bares na regido da cidade de Sao Paulo (TABBER, 2012). Para acesso a
ferramenta foram disponibilizados um site, um web app® para Android e um web app para o
sistema operacional iOS. Por ser totalmente online, a ferramenta ndo permite que o cliente tenha
acesso aos cardapios registrados se o dispositivo ndo estiver conectado na internet.

A ferramenta é simples porém intuitiva, com a opcéo de chamar o garcom ou incluir itens
no pedido em aberto. Cada item solicitado pode conter observacdes das preferéncias do cliente.
Enquanto o pedido esta em aberto, é possivel ver o valor gasto até o momento e solicitar a conta,
que neste caso, é providenciada pelo garcom. A ferramenta ndo substitui o sistema de ERP do
restaurante, pois ndo possui recursos e controles mais avancados. Seu objetivo é apenas agilizar o
processo de atendimento.

A solucdo apresenta uma caracteristica que deixa o estabelecimento bastante vulneravel a
usuarios mal intencionados. Qualquer pessoa com acesso a internet pode acessar a ferramenta,
selecionar um estabelecimento e incluir pedidos sem qualquer tipo de verificacdo ou controle.
Todos os pedidos gerados seriam entregues na mesa informada, mas o cliente pode ndo estar
naquela mesa ou nem ao menos estar no local, o que geraria um custo para o estabelecimento,
pois o pedido teria sido produzido em véo.

Na Figura 3 estdo representadas duas telas capturadas da ferramenta, uma no

momento do login que é obrigatorio e outra tela no momento da inser¢do de um item ao pedido.

! Web app: Aplicativo atalho para uma determinada pagina de internet. O contetdo e o layout da pagina s&o
interpretados, assim como em um browser, mas dando a impressdo para 0 USUario que o processamento é local. Tem-
se a vantagem de uma padronizacéo de layout independente do sistema operacional utilizado.
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Pedido
E-mail
...... ] Cheese Burguer
Senha Hamburguer

120g,molho
especial e queijo
mussarela no pao
de hamburguer

‘ Lembrar-me

Quer detalhar seu pedido? .
Prego: R$ 12.90

Esqueci minha senha Total: RS 12.90

Ainda nao tem uma conta?

Figura 3 - Telas do aplicativo Tabber

Fonte: Autor
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2 ESTUDOS TECNICOS

Para disponibilizar uma solu¢do ao problema proposto, existe a op¢do de um site onde
seria possivel realizar o pedido, assim tem-se o desenvolvimento de apenas um produto que ira
abranger todos os sistemas operacionais, visto que todos tém suporte a websites. Em
contrapartida, criando um aplicativo especifico, é possivel adaptar os botGes e atalhos para uma
melhor usabilidade em dispositivos mdveis que possuem uma tela menor. Neste projeto, estdo
previstas funcionalidades para utilizacdo offline, ou seja, algumas informacgdes disponiveis sem
que o cliente precise estar conectado a internet. Isto ndo seria possivel com um site, restando a
opcao de desenvolver um aplicativo para ser instalado nos dispositivos moveis.

A desvantagem de desenvolver um aplicativo é a incompatibilidade entre os sistemas
operacionais, sendo necessario duplicar o codigo e criar um aplicativo especifico para cada
sistema operacional. A interface e as funcionalidades da aplicacdo devem permanecer idénticas,

independente do sistema operacional.

2.1 SISTEMA OPERACIONAL MOVEL

Atualmente o mercado de smartphones € caracterizado por duas grandes plataformas: iOS
e Android. Segundo uma pesquisa realizada pela IDC (2012), o Android aparece em primeiro
lugar em market share de sistemas operacionais para smartphones com de 68,1% de participacao.

Em segundo lugar, o iOS conta com 16,9% de market share.

2.1.1i0S

Em 2007 a Apple revolucionou o mercado de telefones méveis anunciando o iPhone, um
telefone com tela touchscreen, dispondo de apenas um botdo frontal e com a possibilidade de
instalacdo de aplicativos desenvolvidos por terceiros. A Apple é até hoje a responsavel pelo
desenvolvimento do sistema operacional do iPhone, o0 iOS, e também responsavel pela estrutura
fisica, garantindo que software e hardware ndo enfrentem nenhum tipo de incompatibilidade e

assegurando uma padronizagéo em todas as versoes.
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Essa domindncia da Apple sobre seus produtos traz algumas desvantagens para 0S
utilizadores, pois cada funcionalidade é extremamente controlada e algumas até restritas,
diferente dos seus concorrentes onde ha maior liberdade na utilizacdo das funcionalidades do
produto.

Os aplicativos desenvolvidos por terceiros séo verificados antes de serem liberados na
App Store, loja de aplicativos do iOS. Isso garante uma maior seguranga nos aplicativos, evitando
cddigos maliciosos, mas pode se tornar um incébmodo para o desenvolvedor, atrasando o
langamento ou até mesmo impedindo o aplicativo de ser publicado e disponibilizado ao restante
dos usuérios. As ferramentas de desenvolvimento para o iOS estdo disponiveis apenas para
computadores da linha MAC, proprietaria da Apple, sendo assim, ndo é possivel desenvolver
aplicativos utilizando o sistema operacional Windows ou Linux.

Em geral, os dispositivos com Android tem um custo menor que o iPhone, isto faz com
que o iIOS ndo seja o lider do mercado neste segmento. Esta caracteristica pode ser uma estrategia

de mercado, mas deixa o0 iIOS em segundo lugar no nimero de USUArios.

2.1.2 Android

A empresa Android Inc. e seu produto, o sistema operacional Android, foram comprados
pelo Google em 2005. A premissa do Android era ser um sistema operacional mével que pudesse
ser utilizado por vérios fabricantes de smartphones e customizavel por cada um destes
(HASHIMI; KOMATINENI; MACLEAN, 2010), ao contrario do iOS.

O Google, junto com fabricantes de celulares e operadoras de telefonia, criou o grupo
OHA (Open Handset Alliance), com o objetivo de controlar as atualizagcdes realizadas no
Android e manter a compatibilidade entre diversos dispositivos e as redes moveis. Em 2008 foi
anunciado o primeiro telefone mével com o sistema operacional Android, junto com o SDK para
desenvolvedores que pode ser utilizado em varios sistemas operacionais para PCs, como
Windows, Linux e até mesmo Mac OS.

O sistema operacional movel do Google possui 0 codigo fonte open source sob a licenca
Apache, que institui a liberdade de utilizacéo e alteracdo do cddigo fonte (LEE, 2011), ndo sendo
necessario aos fabricantes o pagamento de direitos autorais ao utilizarem o Android nos seus

aparelhos. Por ser um sistema de cddigo aberto, o Android é altamente utilizado em diversos
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outros dispositivos e estudos académicos. O Android também incentiva desenvolvedores a
criarem aplicativos para sua plataforma, permitindo um desenvolvimento sem custos, ao contrario

do iOS, onde é cobrada uma taxa para desenvolvedores.

2.2 COMPUTACAO NA NUVEM

Velte, Velte e Elsenpeter (2010) definem o termo Cloud Computing como uma estrutura
que permite ao usuario acessar do seu préprio computador ou de qualquer outro dispositivo
conectado a internet um mesmo aplicativo que, na maior parte dos casos, estd armazenado em um
datacenter distante do usuario que solicita a conexdo. Miller (2009) complementa que a nuvem é
constituida de varios servidores separados geograficamente mas interconectados pela internet.
Para o usuario, essa estrutura é invisivel, pois 0 método de acesso aos servi¢os na nuvem € unico,
independente do servidor em que ele esteja armazenado.

Todas as aplicagcbes armazenadas em determinado servico de computacdo na nuvem
dispdem de um mesmo servidor ou grupo de servidores, permitindo uma otimizacdo fisica e
reducdo nos custos. Parte dos custos de um datacenter é referente a questdes fisicas como energia
elétrica, substituicdo de equipamentos danificados e seguranca do ambiente. Como na estrutura
de computacdo na nuvem inimeras aplica¢fes utilizam os mesmos recursos, 0s custos para quem
estd mantendo os servidores podem ser distribuidos entre todos os clientes, resultando em um
valor menor para cada utilizador.

Segundo Miller (2009), a escalabilidade é outro ganho importante para a aplicacdo. Ao
disponibilizar um servigo, o desenvolvedor ndo sabe ao certo qual 0 nimero de acessos que 0S
servidores devem suportar e € muito comum ocorrerem erros nessa previsdo. Utilizando uma
plataforma na nuvem, é contratada uma determinada capacidade de processamento e conforme
houver um aumento ou diminuicdo na utilizacdo da aplicacdo, este processamento
disponibilizado pode ser facilmente alterado, considerando que o prestador dos servigos ha
nuvem possui disponivel um hardware sempre acima da capacidade inicial contratada.

Sobre as desvantagens, Miller (2009) cita a necessidade da conexdo com a internet
sempre que for solicitado o acesso a um servico na nuvem. Uma pane na comunicacdo ou
velocidade baixa no trafego dos dados pode tornar inviavel a utilizacdo desses servigos. Outro

risco € quanto a seguranca dos dados, pois as informagdes estdo armazenadas em um lugar
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desconhecido pelo usuéario e ndo se pode ter total certeza de quais pessoas terdo acesso a esses
dados.

Na Figura 4 podemos observar uma situagdo comum em determinados datacenters:
aumento da demanda seguido de uma queda e possivel retomada futura. Com servidores préprios,
caso ocorra um aumento na demanda, seria necessério adquirir mais equipamentos fisicos para
suportar as requisicdes. Com uma queda no uso, dificilmente esses servidores séo vendidos ou
desligados, na grande maioria dos casos eles ficam ociosos e geram um custo desnecessario. Em
se tratando de computacdo na nuvem, havendo um aumento da demanda, é possivel contratar
mais processamento e no momento de baixa é necessario simplesmente solicitar uma diminuicao

no poder de processamento, resultando na diminuigéo do custo do servigo contratado.

Customer
Diszatisfaction O Dermand Capacity
weith s

Plarined Capacity

Actual Usage
Actual Usage

Compute Power
Compute Power

Mo Customer
Dis=satisfaction

Mo W aste

—

Figura 4 - Comparativo entre os custos de um datacenter tradicional e um servigo na nuvem

Time Time

Fonte: Amazon (2012)

2.3 SAAS — SOFTWARE AS A SERVICE

Miller (2009) cita que o modelo de SAAS, ou Software As A Service, € provavelmente o
maior beneficiario e o maior utilizador da computacdo na nuvem. Conforme ilustra a Figura 5,
este modelo define que um servigo seja disponibilizado na internet, permitindo o acesso por

qualquer pessoa conectada na rede mundial de computadores. Dessa maneira é possivel atingir
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milhares de usuarios sem grandes problemas de logistica, sendo necessario apenas disponibilizar

0 acesso do servigo via internet.

Application

Service provider
offering SaaS

Saa$ provides an application or piece
Clients of software from the service provider.

Figura 5 - Estrutura do SAAS

Fonte: Velte, Velte e Elsenpeter (2010)

O modelo de SAAS traz muitas vantagens aos utilizadores que necessitam de determinada
aplicacdo apenas em situacOes especificas. Segundo Velte, Velte e Elsenpeter (2010) o melhor
beneficio em utilizar Software as a Service para o usuario é o fato de ndo ter a obrigacdo de
comprar uma licenca completa, mas sim pagar apenas pelo seu uso. Em muitos casos, o cliente
necessita apenas de uma funcionalidade do software e € obrigado a comprar todo o pacote, com
uma solucdo SAAS a utilizacdo do software pode ser modularizada, afetando no valor que sera
pago pelo cliente.

Para quem esta oferecendo o servi¢o, hd uma oportunidade de conguistar mais clientes,
pois com um custo mais baixo, o software se torna mais atraente e acessivel a novos usuarios.
Todas as informacdes sobre a utilizagdo dos servicos podem ser armazenadas e permitem uma
analise com o objetivo de criar um perfil de uso para cada usuario e oferecer determinadas
vantagens para grupos de usuarios, como descontos em determinadas operacdes. Velte, Velte e
Elsenpeter (2010) citam que as atualizacfes de versdes também se tornam mais simples, como o
cliente ndo terd o software instalado em seu dispositivo, é necessario apenas atualizar a versao
disponibilizada na web.

A desvantagem deste modelo fica por conta de uma possivel falha na conexdo com a
internet, que impossibilitaria a utilizacdo do servigo, assim como qualquer operacdo da

computagéo na nuvem.
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Este método de comercializar software também incentiva o criador da solucéo a realizar a
divulgacdo dos produtos de seus clientes, pois como a cobranga de utilizacdo de software é
baseada na movimentacdo, quanto mais dados o cliente movimentar, mais receita terd o

mantenedor do servigo na nuvem.

2.4 PAAS - PLATFORM AS A SERVICE

Ambientes na nuvem com a finalidade de disponibilizar aplicacbes sdo também
conhecidas por PAAS (Plataform As A Service). Essas plataformas disponibilizam uma
determinada configuracdo de servidores onde as aplicacdes podem ser acessadas pelos usuarios
sem a necessidade de realizar o download ou de instalar a aplicacdo na maquina local. A estrutura
de funcionamento é semelhante ao SAAS e a cobranca pelo servico € baseada na utilizagcdo dos
recursos. Segundo Velte, Velte e Elsenpeter (2010) atualmente existem trés servigos expressivos

de PAAS, mantidos pelas empresas Amazon, Google e Microsoft.

2.4.1 Amazon

A Amazon foi uma das primeiras empresas a oferecer servicos na nuvem incluindo
processamento de dados em grande escala, simulacdo de uma rede de computadores,
armazenamento de dados e ambiente para disponibilizacdo de servicos. Um dos servicos é o
Amazon EC2 (Amazon, 2012), um ambiente que permite aos desenvolvedores criarem suas
ferramentas e disponibiliza-las na web. S&o disponibilizadas para contratagcdo varias versdes dos
sistemas operacionais Linux e Windows, com isso o desenvolvedor pode criar seu aplicativo ou
servico no proprio computador e depois envia-lo aos servidores da Amazon.

O método de cobranca da Amazon considera o0 tempo que o servidor virtual esta ativo,
podendo ser ligado e desligado a qualquer momento pelo desenvolvedor responsavel do servico.
As tarifas de cobranca variam de acordo com o desempenho do servidor contratado e o nimero
de maquinas virtuais contratadas, denominadas instancias.

Um recurso extra é o auto escalonamento de instancias. Nesta etapa, um processo do
sistema operacional verifica a situacdo dos servidores e caso haja uma demanda muito grande de

processamento, novas instancias sdo ativadas permitindo que o servico continue atendendo as
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solicitacGes sem afetar no tempo de resposta ao usuério que esta requisitando o servi¢co. O mesmo
processo ocorre no caso contrario, quando um servidor fica ocioso, ha uma diminuicdo das
instancias para este servico.

Para o desenvolvimento sdo suportadas varias linguagens como Java, PHP, Ruby, Phyton
e .Net. A Amazon disponibiliza varios documentos de auxilio a desenvolvedores, bem como Kits
de desenvolvimento com bibliotecas e ambientes de desenvolvimento para uma total
compatibilidade com a configuracéo dos servidores da Amazon.

Em conjunto com o servigo EC2, responsavel pelo processamento, a Amazon dispobiliza
0 Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) para 0 armazenamento de dados. As
informacdes sdo armazenadas como entidades, recebendo uma chave Unica para cada inser¢do e a
quantidade desses dados armazenados define o valor que sera cobrado pelo servico.

A Amazon possui fazendas de servidores em varias regides do mundo e permite que o
usuario escolha em qual regido queira que seus dados ou servigos sejam armazenados. Esta
liberdade permite que determinados dados permanecam localizados geograficamente mais perto
dos usuarios reais, 0 que diminui 0 tempo para acesso aos dados ou a escolha de regides
completamente diferentes para armazenar os mesmos dados, prevendo uma redundancia

geogréfica.

2.4.2 Google

Segundo Miller (2009), a Google ¢é lider em aplicacGes disponiveis na WEB e isso
fortalece a opcdo da empresa em oferecer um ambiente para computacdo na nuvem para Seus
usuarios. Este produto possui o nome de Google App Engine (GAP) e permite que 0 USUario, ou
cliente, do Google desenvolva suas proprias aplicacdes e as disponibilize na mesma estrutura em
que rodam os servicos oferecidos pelo proprio Google, garantindo aos clientes a mesma
estabilidade e confiabilidade dos servicos do Google.

As ferramentas de desenvolvimento disponibilizadas permitem que o desenvolvedor crie e
teste a sua aplicacdo no proprio computador, gragas a um ambiente de execucdo que pode ser
instalado e que simula exatamente a mesma configuracdo dos servidores do Google. Atualmente
0 ambiente de execucdo suporta as linguagens Java e Phyton, fornecendo uma completa

biblioteca para desenvolvimento. As aplicacbes devem ser primeiramente desenvolvidas e
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testadas localmente para depois ser realizado o deploy?, ndo é possivel modificar o cédigo ou
criar aplicagcOes diretamente nos servidores.

Por questes de seguranca ndo e possivel criar arquivos diretamente nos diretorios do
servidor (GOOGLE, 2012), todos os dados ou arquivos devem ser obrigatoriamente persistidos
na base de dados do Google. A base de dados ndo possui a estrutura comum de entidade-
relacionamento, os dados sdo gravados seguindo uma tendéncia para computacdo na nuvem,
agrupando um determinado conjunto de informacdes e armazenando-0s como entidades em um
mesmo local para agilizar uma posterior consulta, sem a necessidade de buscar as informacdes
em varias tabelas diferentes.

O valor cobrado pelo Google App Engine é calculado com base no volume de dados
armazenado e na largura de banda para acesso aos aplicativos. Qualquer uma das métricas de
cobranga pode ser controlada pelo desenvolvedor, sendo possivel definir um limite a fim de ndo
aumentar o custo do servico com um possivel aumento na demanda do aplicativo. Além disso, o
GAP oferece um nivel gratuito de utilizacdo e a cobranca sé comeca ap0s passar este limite.

O Google permite realizar uma integracdo entre o aplicativo disponibilizado no Google
App Engine e outros servi¢os nativos como Gmail, Agenda, Mapas, etc. Assim, pode-se usar a
propria conta do usuario no Google para realizar a autenticagdo no aplicativo e ainda utilizar
informag@es dessa conta para diversos fins dentro do aplicativo desenvolvido. E possivel também
realizar comunicacdo com outros aplicativos em qualquer servico na nuvem utilizando web

services.

2.4.3 Microsoft

O Windows Azure é a plataforma de servicos na nuvem da Microsoft (Windows Azure,
2012). Nesta plataforma sdo oferecidos servicos de processamento de dados, utilizacdo de
maquinas virtuais e armazenamento de dados. Para os desenvolvedores estdo disponiveis
ferramentas e bibliotecas com suporte a vérias linguagens de programacdo, incluindo .NET,
node.js, PHP, Java e Phyton, permitindo uma grande liberdade na escolha da linguagem para o

desenvolvimento de aplicacdes.

2 Deploy: Disponibilizacdo da aplicagdo para os usuarios. Neste caso, envio da aplicacdo desenvolvida ao ambiente
de execucdo dos servidores do Google.
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O armazenamento das informacdes deve ser realizado em um banco de dados semelhante
ao Microsoft SQL Server, com a possibilidade de utilizagédo de recursos NoSQL. O NoSQL
extingue o relacionamento dos dados, que é padrdo nos bancos de dados atuais e grava todos os
dados agrupados, como se fossem um objeto. A cada objeto gravado é atribuida uma chave Unica
que deve ser utilizada para uma posterior consulta na base de dados. Este método é utilizado em
armazenamento de grandes volumes de dados, buscando alta escalabilidade e agilidade na
consulta (Velte, Velte e Elsenpeter, 2010).

A definicdo dos valores de cobranca do Azure depende basicamente de cinco fatores:
poder de processamento solicitado; quantidade de maquinas virtuais; tempo de atividade de cada
maquina virtual; quantidade de dados que sera armazenada e largura de banda para trafego de
dados considerando entrada e saida. No site da ferramenta®, h4 uma calculadora para os usuarios
preverem seus gastos informando projecdes dos dados que serdo utilizados e podendo escolher a
configuracdo que mais se adapte as suas necessidades.

A Microsoft foi uma das empresas mais recentes a disponibilizar servi¢cos baseados na
nuvem e, segundo Velte, Velte e Elsenpeter (2010), com isso acaba ficando atras do Google e da

Amazon neste mercado.

Tabela 1 - Comparativo dos servicos de computacédo na nuvem na versdo de avaliacdo (sem custos)

Servico  [Tempo maximo de uso  |JArmazenamento Limite de TransacGes

Amazon |1 ano 5 GB 20.000 consultas e 2.000 insercdes
Google [limitado 500 MB 5 milhGes de acessos/més
Microsoft |90 dias 35 GB 50 milhGes

Fonte: Autor

Para este projeto sera utilizada a plataforma do Google no armazenamento e
gerenciamento dos dados na nuvem. Considerando os dados apresentados na Tabela 1, a verséo
de avaliacdo do Google App Engine se mostra mais interessante, pois possui um periodo
ilimitado para utilizacdo e o espaco de armazenamento comporta a realizacdo de todos os testes

necessarios e até mesmo uma real utilizacdo apos o0s testes.

® URL para acesso a calculadora: https://www.windowsazure.com/pt-br/pricing/calculator/?scenario=full



25

2.5 WEB SERVICES

Web services sdo interfaces de comunicacdo para aplica¢tes disponibilizadas na internet,
fornecendo um servico de processamento de dados remoto (SNELL; TIDWELL; KULCHENKO,
2002). Nesta interface sdo aceitas conexdes originadas de clientes de qualquer plataforma, sendo
esta uma das principais vantagens na utilizacdo destes servicos.

Na utilizacdo de um web service, a aplicacdo cliente acessa uma URL pré-definida e tem a
possibilidade de passar pardmetros que serdo interpretados pela aplicacdo servidor. O servidor
por sua vez usa 0s parametros, quando estes existem, e realiza o processamento, devolvendo ao
cliente o resultado obtido.

Estes servigos sdo utilizados, em sua maioria, quando se deseja realizar uma comunicacao
entre dois sistemas distintos e a aplicacdo servidor possui dados ou alguma rotina de
processamento que a aplicacdo cliente ndo conhegca. Na Figura 6 podemos observar a

representacdo de um usuario acessando um servico atraves da rede utilizando um web service.

m Network

Figura 6 - Representacdo de uma conexao via web service

Web service

Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko (2002)

Segundo Richardson e Ruby (2007), todos os web services utilizam o protocolo HTTP,
mas ha varios padrées de encapsulamento e transporte dos dados. Desses padrées, dois ganharam

notoriedade e a preferéncia dos desenvolvedores: SOAP e REST.

2.5.1 SOAP

O padrdo SOAP (Simple Object Acess Protocol) compreende uma estrutura XML para
organizacao dos dados que serdo trafegados. Conforme Snell, Tidwell e Kulchenko (2002), toda e

qualquer mensagem SOAP deve conter um bloco de cabecalno e um bloco de dados



26

encapsulando qualquer informacdo que deseja ser transmitida, conforme ilustrado na Figura 7.
Por conta deste encapsulamento, acaba-se criando um overhead” na mensagem, com varios dados
que ndo serdo utilizados nem pelo emissor nem pelo receptor da mensagem.

Richardson e Ruby (2007) afirmam que o padrdo SOAP possui a vantagem de ser
facilmente configurdvel com ferramentas de desenvolvimento atuais, que ja contam com
bibliotecas prontas para seu uso. Apesar dessa facilidade na implementacdo, uma eventual
manutencdo pode ser mais custosa, tendo em vista a complexidade que envolve o padrdo SOAP.

Como neste trabalho aborda-se um cenario com utilizagdo de dispositivos moveis para a
comunicagdo, e estes por sua vez podem estar utilizando uma comunicagdo de baixa velocidade
ou instavel, o padrdo SOAP ndo é o mais recomendavel por conta do excesso de informacgédo
trafegada e pelo processamento necessario ao interpretar as informagdes que estdo encapsuladas
no arquivo recebido. Em comunicacdes cliente-servidor, busca-se transmitir a menor quantidade
possivel de dados na intengédo de que a atualizagdo dos dados seja rapida, eficiente e, se possivel,

imperceptivel ao usuario.

<s:Envelope
xmlns:s="http://www.w3.0rg/2001/06/socap-envelope">
<s:Header>
<m:transaction xmlns:m="soap-transaction”
s:mustUnderstand="true">
<transactionID>1234</transactionID>
</m:transaction>
</s:Header>
<s:Body>
<n:purchaseOrder xzmlns:n="urn:0OrderService">
<from><person>Christopher Robin</person>
<dept>Accounting</dept></from>
<to><person>Pooch Bear</person>
<dept>Honey</dept></to>
<order><quantity>l</quantity>
<item>Pooh Stick</item></order>
</n:purchaseOrder>
</s:Body>
</s:Envelope>

Figura 7 - Exemplo de arquivo XML com encapsulamento SOAP

Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko(2002)

* Overhead: Excesso de caracteres que sdo transmitidos junto com a mensagem, exigidos por conta da estrutura do
encapsulamento, mas ndo sendo utilizados pelas aplicagdes.
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2.5.2 REST

Em alternativa ao padrdo SOAP, o REST (Representation State Transfer) mostra-se muito
mais simples quanto a implementacdo e transporte dos dados. Segundo Richardson e Ruby
(2007), o padrédo REST determina que os dados resultantes do processamento do servidor possam
ser apresentados em uma simples pagina web, para posterior interpretacdo da aplicacdo cliente.
Os dados podem ser apresentados em diversas estruturas como XML, JSON, texto puro ou
arquivos binarios, mas sem nenhum tipo de encapsulamento especifico como no padrdo SOAP. O
sistema que apresenta estas caracteristicas pode ser denominado RESTful.

A requisicdo feita por um cliente, para uma interface REST, € um acesso por uma URL
definida pelo servidor. Para a manipulacdo dos dados, sdo utilizados comandos conhecidos do
protocolo HTTP: GET, PUT, POST e DELETE. Segundo Richardson e Ruby (2007), uma
aplicacdo pode prever todas as situagdes utilizando somente o0 método GET ou POST e tratar
cada situacdo de maneira independente com metodos internos, identificando a operagdo por meio
de parametros passados na URL.

Conforme o exemplo apresentado por Wilde e Pautasso (2011) na Figura 8, o endereco
“example.org/book?” identifica o servico que serd invocado no servidor. Em seguida ¢
apresentada a chave para consulta, neste exemplo definida por “title” e logo apos o valor da
chave para consulta, identificada por “zen”. Com essas informag¢des o servidor processa a
requisicdo e devolve ao cliente o resultado da consulta, semelhante a uma pagina web, caso

tivesse sido acessada por algum navegador.

Resource Location Key Value
r 5 N\ I_A—\ I'LI

(1) example.org/book?title=zen

QueryString

Figura 8 - URLSs para consulta de dados com 0 método REST

Fonte: Adaptado de Wilde e Pautasso (2011)

A plataforma de disponibilizacdo de aplicativos na nuvem Google App Engine, escolhida
para este projeto, tem como padrdo e sugestdo de uso, segundo o Google Developers (2012), a

busca de URL para realizar a comunicacdo entre aplicativos. Esta busca de URL atende as



28

caracteristicas do REST citadas acima e mostra-se perfeitamente adaptavel ao projeto em
questdo, ndo sendo necessario utilizar frameworks ou ferramentas de terceiros para viabilizar a
comunicagéo entre cliente e servidor.

O padrdo REST apresenta as melhores caracteristicas e é o padrdo mais aconselhavel para
utilizacdo na implementacdo deste trabalho. Sua estrutura é simples, ndo possui um overhead
com encapsulamento como no padrdo SOAP e possui suporte nativo na ferramenta Google App

Engine.
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3 DESCRICAO DA SOLUCAO

Considerando o estudo realizado com as ferramentas existentes no mercado, percebe-se
uma necessidade de ferramentas que permitam uma consulta offline ao cardapio e sem a
necessidade do cadastro de um usuério. Também fica a desejar uma maior cobertura a cidades de
menor porte, mas com um perfil de publico ideal para esta solu¢do, como cidades turisticas.

A solucdo proposta neste trabalho conta com uma aplicacdo para smartphones utilizada
pelos clientes, uma aplicacdo WEB utilizada pelos estabelecimentos e o servidor que ira
gerenciar os dados, conforme representacdo na Figura 9. Utilizando web services para a
comunicagéo, serdo realizadas consultas e inclusdes de dados no servidor originadas dos clientes.

Neste projeto, optou-se por desenvolver o aplicativo para apenas um sistema operacional
movel, tendo em vista o tempo necessario para desenvolver dois aplicativos com caracteristicas
de desenvolvimento diferentes e considerando que com um aplicativo ja é possivel realizar todos
0s testes verificando a viabilidade do projeto. A plataforma escolhida foi o Android,
considerando 0 maior nimero de usuarios, a possibilidade de utilizacdo do sistema operacional
Windows para o desenvolvimento do aplicativo e o valor mais baixo dos dispositivos para
realizacdo dos testes. Uma futura continuidade do projeto pode incluir o desenvolvimento desta
mesma aplicacdo para dispositivos com iOS, abrangendo assim quase a totalidades dos
dispositivos moveis.

O aplicativo WEB devera ser gerenciado por um atendente do estabelecimento que tenha
contato com a equipe de garcons e se possivel também com a equipe que ird preparar o prato. A
organizacdo da informacdo dentro do estabelecimento fica a critério de cada um, confirme sua
logistica ou particularidades. E possivel disponibilizar uma comunicacdo com impressoras
térmicas, onde as impressoras poderiam ficar dentro da cozinha e os pedidos confirmados pelo
atendente seriam impressos diretamente nestas impressoras. Neste projeto ndo sera criada a
interface para impressdo, tendo em vista que esta etapa consome um alto tempo desenvolvimento
e ndo é essencial para o funcionamento da solu¢éo.

A receita prevista para este sistema sera proveniente de uma mensalidade paga pelos
estabelecimentos e um percentual do valor de cada pedido realizado. Este método permite ao
estabelecimento escolher entre apenas manter as informac6es de seu cardapio disponivel para

consulta ou disponibilizar a solugdo completa aos seus clientes, com a op¢éo de autoatendimento.
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Caso o estabelecimento opte pela solu¢cdo completa, é possivel definir um limite mensal de
faturamento livre de cobranga, seguindo a mesma estratégia utilizada pelas empresas
fornecedoras de servicos na nuvem. Esta é uma técnica interessante principalmente para solucbes

novas, até que estejam totalmente maduras e ganhem a confianca de seus usuarios.

Clientes WEB

Estabelecimentos

Clientes Android

Consumidores

Servidor

Base de dados

Figura 9 - Estrutura da solucao

Fonte: Autor
3.1 APLICATIVO MOVEL

O aplicativo para smartphones sera utilizado pelos clientes do estabelecimento com o
objetivo de inserir os pedidos no sistema e acompanhar a situacdo dos mesmos. Ao entrar no
estabelecimento, o usuério devera conectar-se a internet, iniciar o aplicativo e realizar o login
com usuario e senha assim que solicitado. Em seguida serd necessario realizar o check in, que
consiste em informar ao aplicativo um cddigo de verificacdo e o nimero da mesa, ambos
disponibilizados pelo estabelecimento. Confirmada a validade dos dados, € habilitada a opcdo de
iniciar um novo pedido. O cddigo de verificacdo € Unico por estabelecimento e atualizado
periodicamente. Esta é uma protecdo ao estabelecimento para evitar que usuarios mal
intencionados insiram pedidos sem nem ao menos estar no estabelecimento.

O aplicativo ira dispor de fungdes de “avaliagdo do estabelecimento” e “chamar gargom”
que permanecerdo habilitadas enquanto o cliente estiver com o status de check in ativo. Serdo
disponibilizadas também interacdes caso o cliente ainda ndo se encontre no estabelecimento,

como a informagdo de ocupacgdo das mesas e a opgdo de reserva de mesa diretamente pelo
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aplicativo. Uma futura funcionalidade a ser implementada serd a opcdo de realizar o pedido e
solicitar a tele-entrega em um endereco que serd informado pelo cliente.

O cardépio de cada estabelecimento serd armazenado no proprio dispositivo, permitindo
assim um acesso offline. Esta caracteristica & importante para os casos em que o cliente apenas
deseja analisar o cardapio, sem a possibilidade de conectar-se com a internet no momento.
Sempre que o aplicativo é iniciado sera realizada uma tentativa de atualizagdo dos cardapios
armazenados, caso uma conexdo com a internet esteja disponivel. A utilizacdo de imagens dos
pratos oferecidos seria um facilitador para o cliente e um grande atrativo do aplicativo, mas
optou-se por ndo utilizar imagens levando em conta o espago necessario no dispositivo movel e a
alta carga na busca das informac@es via web service, no momento da atualizagdo do cardépio.

Segundo Neil (2012), listas e abas sdo técnicas altamente aconselhaveis para facilitar a
navegacao em aplicativos para dispositivos moveis. Nesta aplicagdo as listas serdo utilizadas para
visualizar os estabelecimentos disponiveis e também para exibir os produtos no momento da
consulta ou da inclusdo de um novo pedido. A técnica de abas sera utilizada nas telas
relacionadas as informacdes detalhadas de cada estabelecimento, como o cardapio e as reservas.
Outras teécnicas indicadas sdo o formulario, que serd utilizado no momento do cadastro do
usuario, e a pesquisa, necessaria na busca por algum prato.

Em resumo, podemos definir trés status do usuario no aplicativo:

Offline: N&o necessita qualquer tipo de identificacdo. Permite apenas visualizar cardapios
e informacBes como telefone, endereco, localizacdo, horario e avaliagcdes de clientes;

Logado: Necessita conexao com internet e criacdo de um usuario. Permite visualizar a
ocupacdo dos estabelecimentos e realizar reserva de mesa, além das informac@es disponibilizadas
no status offline;

Check in ativo: Exige status logado e codigo de verificacdo do estabelecimento. Permite
realizar pedidos, chamar garcom e avaliar estabelecimento quanto ao servico oferecido.

Este aplicativo sera disponibilizado para download gratuito no repositorio de aplicativos

do Android, o Google Play.
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3.2 APLICATIVO WEB

O aplicativo WEB disponibilizado ser& a ferramenta de uso dos estabelecimentos. Cada
pedido inserido pelos clientes aparecera em uma lista de pedidos a serem confirmados. Um
funcionério do estabelecimento devera ficar responsavel pela confirmacdo do pedido e garantir
que o setor responsavel ird dar continuidade ao processo.

Na ferramenta também é possivel fazer a manutencdo do cardapio e das informacdes que
serdo disponibilizadas aos clientes. O cddigo de verificacdo serd gerado por esta aplicacéo,
devendo ser utilizado pelos clientes no momento do check in. Cada estabelecimento tera também
acesso ao seu historico de pedidos realizados pelos clientes mdveis permitindo um
acompanhamento da utilizacdo da solugéo, assim como a consulta das informac6es referentes as
reservas.

Alguns estabelecimentos possuem um sistema de gerenciamento com as informagdes que
serdo necessarias na aplicacdo sugerida por este trabalho. Visando uma maior produtividade é
importante uma integracdo entre os sistemas para a troca dos dados, eliminando o retrabalho no
cadastramento destas informacgdes. N&o sera criada, nesta etapa, uma interface para importacéo de
dados, considerando que o objetivo principal da aplicacdo ndo depende desta funcionalidade.
Como continuidade do projeto, esta previsto um estudo dos principais sistemas utilizados pelos
estabelecimentos, seguido de analise e desenvolvimento de uma interface para realizar a
importacdo dos dados.

Esta ferramenta sera desenvolvida na linguagem de programacédo Java para WEB e fara
uso do Google App Engine para ser disponibilizada e acessada pelos estabelecimentos. Seguindo
técnicas para design de interfaces WEB (SCOTT; NEIL, 2009), o layout da pagina deve ser leve,
com as informacdes claras e as operacGes de facil acesso ao usuario. Apesar de prever um
treinamento para 0s usuarios dos estabelecimentos, o objetivo é criar uma interface o mais

intuitiva possivel, reduzindo a necessidade de um eventual suporte para situacdes rotineiras.
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3.3 SERVIDOR

A aplicacédo servidor sera responsavel por gerenciar os dados e responder as solicitacdes
dos aplicativos em Android e WEB. Para cada interacdo de consulta ou inser¢do sera
disponibilizada uma URL para conexdo via web service.

As informagdes dos estabelecimentos, os pedidos realizados pelos clientes e a aplicagéo
que ird gerenciar esses dados serdo armazenados na nuvem, utilizando a plataforma do Google
App Engine. Todas as informagdes serdo armazenadas na mesma base de dados, ficando a cargo
do aplicativo cliente solicitar ao servidor os dados necessarios. O servidor estara preparado para
interpretar essas consultas e retornar as informacdes solicitadas. Essas solicitacbes de consulta,
assim como as inser¢oes dos dados, serdo efetuadas atraves de web services disponibilizados pelo
servidor e conhecidos pelo aplicativo movel.

O servidor devera estar ativo e preparado para receber solicitagdes a qualquer momento,
tanto para consultas dos cardapios, quanto para alteracdes dos dados por parte dos
estabelecimentos. Segundo Roche e Douglas (2009), os aplicativos armazenados na nuvem do
Google dispdem de uma biblioteca especifica para envio de emails, que neste caso poderdo ser
usados para confirmacdo de cadastro ou confirmacéo de reserva solicitada pelo usuério.

A seguranca dos dados € sempre uma questdo muito importante, principalmente quando
se trata de armazenamento na nuvem. Neste servidor, estardo armazenadas informacdes sobre o
faturamento dos estabelecimentos incluindo nimero de atendimentos, valores faturados e clientes
atendidos. O Google garante a seguranca, privacidade e protecdo dos dados armazenados, assim

como 0s dados de todos 0s seus usuarios ativos atualmente.
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4 ANALISE DO SISTEMA

Neste capitulo serdo apresentadas informacgdes referentes a analise do sistema. Para a
elaboracdo da analise foram utilizadas algumas fases da metodologia ICONIX, sendo elas:
Anédlise de Requisitos, Modelo de Dominio e Modelo de Casos de Uso.

4.1 REQUISITOS

Segundo Blaha e Rumbaugh (2006), os requisitos descrevem 0 que 0 sistema deve
contemplar a partir do ponto de vista dos usuérios. A Tabela 2 traz uma lista com 0s requisitos
funcionais para o sistema, que estéo ligados diretamente na interacdo dos usuarios com o sistema.
Os requisitos foram elaborados para atender um processo de autoatendimento contando tambem
com funcionalidades que auxiliem o cliente no momento da escolha da sua refeigdo. A lista de

requisitos contempla as duas aplicacdes cliente: aplicativo WEB e aplicativo mével.

Tabela 2 - Requisitos funcionais do sistema

Item | Requisito Aplicativo | Descricéo

RF1 | Aprovar ou cancelar as WEB Possibilitar um controle das solicitacdes
solicitacOes dos clientes. efetuadas pelos clientes como pedidos,

gargom e reservas.

RF2 | Relatério coma WEB Relatorio com o histérico de todas as
movimentacao. solicitagdes realizadas.

RF3 | Manutencéo de cardapio. WEB Possibilitar incluir, excluir ou modificar o

cardapio cadastrado no sistema.

RF4 | Manter a informacéo de WEB Permitir ao atendente informar no sistema
ocupacdo do a ocupacao do estabelecimento.
estabelecimento.

RF5 | Consultar as reservas do WEB Permitir ao atendente listar todas as
estabelecimento. reservas para determinada data, com o

objetivo de organizar as mesas do
estabelecimento.

RF6 | Exibir extrato do pedido. WEB Totalizar o pedido do cliente e exibir 0s
produtos consumidos com os respectivos
valores.

RF7 | Consultar informacdes do Movel Permitir a consulta das informacdes dos

estabelecimento localmente. estabelecimentos sem a necessidade de
conexao com a internet.

RF8 Realizar reservas. Movel Solicitar reserva de mesa nos

estabelecimentos.
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RF9 | Realizar pedido. Movel Permitir o autoatendimento quando o
cliente estiver no estabelecimento, com
acesso ao cardapio para escolha dos
produtos.

RF10 | Solicitar gargom na mesa. Movel Permitir ao cliente solicitar a presenca de
um garcom na mesa.

RF11 | Fechar conta. Mével Enviar ao estabelecimento uma solicitacao
de encerramento do pedido.

RF12 | Consultar histérico de Mével Consultar histérico dos pedidos realizados

pedidos. pelo cliente na ferramenta.

RF13 | Pesquisar pratos. Movel Pesquisa de determinado prato entre os
varios estabelecimentos.

RF14 | Acompanhar pedido Movel Acompanhar a situacdo do pedido.

Na Tabela 3 séo listados os requisitos ndo funcionais para o sistema. Os requisitos nao

funcionais se voltam para a questdo de “como o sistema deve fazer” e interferem de forma

indireta 0 processo de analise. O foco destes requisitos é em questdes como interface da

aplicacdo, arquitetura do sistema e o hardware que ira suportar e executar a aplicacdo (DENNIS,

WIXOM, 2005).
Tabela 3 - Requisitos ndo funcionais do sistema
Item | Requisito Descricao
RNF1 | Compatibilidade entre O aplicativo WEB devera ser compativel e apresentar o

diversos navegadores.

mesmo comportamento nos mais diversos navegadores
existentes.

RNF2 | Armazenamento de dados Os dados, bem como o aplicativo que ira gerencia-los,
na nuvem. deverdo estar armazenados no servigo de processamento

na nuvem do Google, denominado Google App Engine.

RNF3 | Desenvolvimento do O aplicativo movel deveréa ser desenvolvido na
aplicativo mével na linguagem Java e utilizar as bibliotecas suportadas pelo
linguagem Java. sistema operacional Android.

RNF4 | Desenvolvimento do O aplicativo WEB devera ser desenvolvido na
aplicativo WEB na linguagem Java para posterior disponibilizacdo no
linguagem Java. ambiente do Google App Engine.

RNF5 | Utilizacdo de web services | Como citado nos estudos do capitulo anterior, para este
para a comunicacao entre projeto foi escolhida a solucéo de web services com
cliente e servidor. encapsulamento REST para realizar a comunicacéo e a

troca de dados entre o servidor e os clientes.

RNF6 | Interface simples e intuitiva. | Considerando que o aplicativo mével pode ser utilizado

por qualquer pessoa que possua um dispositivo com
Android, a interface deve ser simples e intuitiva fazendo
com que o cliente consiga realizar todas as tarefas sem a
necessidade de auxilio ou suporte.
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4.2 MODELO DE DOMINIO

Segundo Rosenberg, Stephens e Cope (2005), o0 modelo de dominio é uma das etapas
mais importantes da analise e serve para identificar os objetos de um problema do mundo real e
auxiliar para transforméa-los em objetos de um sistema. O modelo de dominio representa uma
visdo inicial das possiveis classes que irdo compor o sistema e a relacéo entre elas em alto nivel.
Ao longo do projeto essas classes ganham atributos, métodos e relacionamentos.

Na Figura 10 esté representado o modelo de dominio para o sistema em questéo.

pkg
Estabelecimento | ' 9.*
stabelecimento ' Reserva
- dpertence
1 1\
possui P> Mesas 0.7
0.r
possui
ertence
\ 4 NG A
1 possui
Cardapio 0.7 1
0.r
4 Pedido ! Cliente
0% < possui
contém
- <« contémn
18 :
Produtos

Figura 10 - Modelo de Dominio

Fonte: Autor
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4.3 CASOS DE USO

De acordo com os requisitos apresentados, foram definidos casos de uso para facilitar o
entendimento das funcionalidades do sistema. A Figura 11 e a Figura 12 apresentam uma Viséo
geral dos casos de uso do sistema, onde constam os trés atores que irdo interagir com a aplicagéo:

e Administrador do sistema: Desenvolvedor ou a pessoa responsavel pela
manutengdo do sistema. Ficard a cargo deste ator a liberacdo do acesso dos
atendentes ao sistema.

e Cliente: Usuario da aplicacgdo moével que busca informacdes sobre os
estabelecimentos e possui a necessidade de autoatendimento.

e Atendente: Pessoa designada pelo estabelecimento para gerenciar as solicitacdes
do cliente.

<<include>z - >

- * /
<<include=> rf !
- 7z

P22 ’ !

> 4 1
<<inclyde>>
!

Consultar reservas

do usuario o5
Consultar informagées Consultar historico
do estabelecimento de pedidos
1
1
\ % / 'l
I
Consultar Cardapio ¢ Realizar pedido
cliente

Pesquisar pratos
Chamar gargom

Figura 11 - Casos de uso da aplicacdo mével

Fonte: Autor
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Realizar login na
aplicagdao WEB

Atender solicitagao
Consultar
movimentagao
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do estabelecimento
Manutengao de
cardapio
Encerrar pedido

Informar ocupagéo
do estabelecimento

%ador do sistema

Editar informagdes
do estabelecimento

Figura 12 - Casos de uso da aplicacéo servidor

Fonte: Autor
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A seguir, cada caso de uso sera apresentado detalhadamente com uma tabela descritiva e 0

prototipo de tela do sistema que ird atender o caso de uso em questdo. Os casos de uso

apresentados estdo divididos por aplicativo: Movel e WEB.
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4.3.1 Casos de uso do aplicativo movel

A partir da Tabela 4 serdo apresentados os casos de uso do aplicativo mével, utilizado
pelos clientes. Neste projeto sera desenvolvido apenas o aplicativo para o sistema operacional
Android, mas 0os mesmos casos de uso podem ser utilizados para uma continuidade do projeto,
considerando o desenvolvimento para outras plataformas méveis.

Tabela 4 - Caso de uso narrativo: Realizar login na aplicagdo movel

Identificador:

Realizar login na aplicacdo movel

Descricao:

Permite ao cliente realizar o login na aplicacdo informando email e senha
para acessar determinadas funcionalidades.

Ator Principal:

Cliente

Fluxo Principal:

1. O cliente acessa uma opgdo do sistema que exige um usuario cadastrado
(solicitar reserva, realizar pedido, consultar historico de pedidos).

2. O aplicativo exibe a tela de login e solicita que o cliente informe o email e
a senha.

3. O cliente informa o email e a senha e confirma a operacéo.

4. O aplicativo valida os dados e retorna para o cliente a op¢do desejada.

Fluxo
Secundario 1:

2.1 O aplicativo reconhece que o usuario ja realizou login em outro
momento. Nenhum dado é solicitado e o aplicativo segue para a opcao
desejada.

Fluxo 3.1. O cliente ndo possui cadastro e clica na opgédo de cadastrar usuario.
secundario 2: 3.2. O aplicativo segue para 0 caso de uso de cadastro de usuario.
Fluxo 4.1. O aplicativo exibe a mensagem que o0 usuario e a senha nao conferem e

secundario 3:

permanece na pagina de login.

Login

E-mail
Senha[ ]

N&ao possui cadastro?

Figura 13 - Aplicativo moével: Login
Fonte: Autor
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Figura 14 - Diagrama de sequéncia: Login Mavel

Fonte: Autor

Tabela 5 - Caso de uso narrativo: Cadastrar usuario

Identificador:

Cadastrar usuario

Descricao:

O cliente cadastra seu proprio usuario para acessar funcionalidades que
necessitam de registro no sistema.

Ator primario:

Cliente.

Fluxo principal:

1. O cliente tenta acessar uma funcionalidade que necessita de registro.
2. O aplicativo exibe a tela para informar usuario e senha ou op¢éo para
cadastrar usuario.

3. O cliente clica no bot&o de cadastrar usuario.

4. O aplicativo exibe uma tela e solicita o preenchimento dos seguintes
campos: nome, email, telefone e senha.

5. O cliente preenche os dados e confirma o cadastramento.

6. O sistema envia um email para o cliente, confirmando o cadastro.

Fluxo
alternativo:

5.1 O email informado ja esta cadastrado no sistema ou é invalido.
5.2 O aplicativo exibe uma mensagem de erro e permanece na tela de
cadastro.




Cadastro

Confirmar
Senha

[
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Fone [
[
[
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Figura 15 - Aplicativo moével: Cadastrar usuario
Fonte: Autor
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sd McadastroUsuario

: TelaCadastro

| 1: enviaCadastro{cad:Cliente} : boolean

- MainApplication

1.1: Webservice(xml) : xml o |

: CadastroResource | |

(EMF

1.1.1: insereClientePost() : xml

».

1.1.1.1: get() : EntityManageny.

< __________

1

Figura 16 - Diagrama de sequéncia: Cadastrar usuario

Fonte: Autor
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Tabela 6 - Caso de uso narrativo: Consultar informagdes do estabelecimento

Identificador:

Consultar informacdes do estabelecimento

Descricao:

Exibe informacdes dos estabelecimentos como cardapio, endereco, telefone,
horério de funcionamento e um texto que pode ser cadastrado pelo proprio
estabelecimento.

Ator primario:

Cliente

Fluxo principal:

1. O cliente acessa 0 aplicativo

2. O aplicativo busca via web service os dados de todos os estabelecimentos
e atualiza o banco de dados local.

2. E exibida para o usudrio a lista dos estabelecimentos cadastrados no
sistema e junto de cada estabelecimento é fornecido o endereco, telefone e
avaliacdo dos clientes.

3. O cliente clica sobre um determinado estabelecimento.

4. O aplicativo apresenta uma tela exclusiva do estabelecimento selecionado
exibindo o endereco, telefone, lotacdo, horario de funcionamento e um texto
cadastrado pelo préprio estabelecimento.

Estabelecimentos Pizzaria P
Restaurante A Avallaqao f\:/zezrﬂgaa S n° 600
Avenida X, n° 100 7 Cidade K
Cidade W (54) 8888 9999
Situagao: Vago
Avaliagao
23:;?(;‘3’1’?‘:‘,%00 ¢ Horario de funcionamento:
Cidade W 3 10:30 a 15:00
18:00 a 23:00
Lancheria A Avaliagéo
Avenida T, n° 500 sipre .
Cidade W 9 Texto a critério do estabelecimento...
Pizzaria P Avaliagcao
Avenida U, n° 600
Cidade K 6
Pesquisar Histérico Check In Cardapio Informacoes NTYER

Figura 17 - Aplicativo mével: Tela principal

Figura 18 - Aplicativo movel: Consultar informagdes
do estabelecimento
Fonte: Autor

Fonte: Autor
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sd MAtualizaBanco l

I Main | | Telalnicial | | AcessaWs AcessaBanco | | MainApplication | | ListaEstabsResource | | EMF
I I I I I I I
I 1: atualizaDad: | it) : bool ! | l ! ‘
| atualizaDa os(cfxm) oolean R | | | | |
I | | | |
1.1: Webservice() : xml | >l
: | 1.1.1: listaTodos()  xml ;l 1.1.1.1: get(): EntityManager |
| : S ol \
| | |
| | ——— |
| 1.2 atualizaBanco(listaRecebidaListaEstabs, cbxint) - boolean | | |
| | |

I ST T e e R R R T R R | |

,,,,,,,, | A | | |
U | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
|_2 onCreate() ' 1 2.1: buscaEstabelecimentos(ctxint) : ListaEstabs k! : }

}

P B 1] | w
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | !

Figura 19 - Diagrama de sequéncia: Atualiza banco de dados
Fonte: Autor
sd MconsultalnfoEstab J
I - Telalnicial | I - TelaEstab : AcessaWs I | MainApplication I | - StatusEstabResource | | EMF

1: onCreate(Estab)

1.1: buscal otacao{idEstab:long) : Lm

1.1.1: Webservice() - xml o |

1.1.1.1: buscaStatus() : xml

b

1.1.1.1.1: get() : EntityManager

Figura 20 - Diagrama de sequéncia: Consultar informacdes do estabelecimento

Fonte: Autor
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Tabela 7 - Caso de uso narrativo: Consultar cardéapio

Identificador:

Consultar cardapio

Descricao:

Exibe o cardapio de um determinado estabelecimento. Sao disponibilizadas
informacBes como nome do prato, preco e ingredientes. A consulta pode ser
realizada offline e sem a necessidade de cadastrar usuério.

Ator primario:

Cliente

Fluxo principal:

1. O cliente acessa 0 aplicativo

2. O aplicativo exibe a lista dos estabelecimentos cadastrados no sistema e
junto de cada estabelecimento é fornecido o endereco, telefone e avaliagao
dos clientes.

3. O cliente clica sobre um determinado estabelecimento.

4. O aplicativo apresenta uma tela exclusiva do estabelecimento selecionado
exibindo o endereco, telefone, lotacdo, horario de funcionamento e um texto
cadastrado pelo proprio estabelecimento.

5. O cliente clica no botao “Cardapio” exibido no rodapé da pagina.

6. O aplicativo exibe o cardapio do estabelecimento selecionado.

Pizzaria P

Pizza de Frango R$ 10,00
Frango desfiado, queijo, tomate

Pizza de Quatro Queijos R$ 10,00
Mussarela, Parmesao, Gorgonzola,
Catupiry

Panqueca de Milho R$ 10,00
Milho, queijo

Coca-cola 2L R$ 10,00

Cardapio Informagdes Reservas

Figura 21 - Aplicativo movel: Consultar cardépio
Fonte: Autor
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sd MconsultaCardapio )

- Telalnicial

- TelaEstab

- TelaEstabCardapio

l

I
1: onCreate{Estab) : void |

1.1 onCreate(Estab) : void

I
|
|

!

Tabela 8 - Caso de uso narrativo: Consultar reserva do usuario

Figura 22 - Diagrama de sequéncia: Consultar cardapio

Fonte: Autor

Identificador: Consultar reserva do usuario

Descricao: Lista todas as reservas solicitadas pelo cliente e a situacdo das mesmas (em

espera, confirmadas ou canceladas). Pode ser usado pelo cliente para saber se
determinada reserva foi confirmada.

Ator primario: Cliente

Pre-condicao: Estar online e logado no sistema.

Fluxo principal: | 1. A partir da tela de informacdes do estabelecimento, o usuéario clica no

botéo de reservas.
2. O aplicativo exibe uma tela com um bot&o para solicitar reserva e lista
todas as solicitacdes ja realizadas, independente do estabelecimento.




Pizzaria P

[ Solicitar nova reserva ]

Ultimas reservas solicitadas:

12/01/2012 - 20:00
Restaurante A
Confirmada

20/02/2012 - 12:00
Pizzaria P
Cancelada

Cardapio Informagdes

Reservas

Figura 23 - Aplicativo movel: Listar reservas

Fonte: Autor
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sdMlistaReservas J

I TelaEstablnfo I |'Te\aEstabReseNa

1: onCreate(Estab

1.1: buscaReservas(idCliente:long) : ListaReservas

AcessaWs |

| : MainApplication I

| ListaReservasPorCliResource | I EMF

|
|
% 1.1.1: Webservice(xml) : xml :

1.1.1.1: consultarLista(idCliente) : int

|
|
|
|
»L

.k

Fonte: Autor

Figura 24 - Diagrama de sequéncia: Listar reservas do usuario
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Tabela 9 - Caso de uso narrativo: Solicitar reserva de mesa

Identificador:

Solicitar reserva de mesa

Descricao:

O cliente realiza uma solicitacdo para reserva de mesa em determinado
estabelecimento, informando o horario da reserva e o nimero de pessoas.

Ator primario:

Cliente

Pré-condigdo:

Estar online e logado no sistema.

Fluxo principal:

1. A partir da tela que lista as reservas solicitadas, o usuério clica no botdo de
solicitar nova reserva.

2. O aplicativo exibe uma nova tela com os campos de data da reserva,
horério da reserva e nimero de pessoas.

3. O cliente preenche os campos e confirma a solicitacéo.

4. O aplicativo envia a solicitacdo para o estabelecimento.

Pizzaria P

Data da reserva: | l /| |/| ]

Horario da reserva: |:| . |:|

Numero de pessoas: [:]

| Cancelarl | Enviar

(a reserva sera confirmada por email)

Cardapio Informagdes

Figura 25 - Aplicativo mdvel: Solicitar reserva

Fonte: Autor
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sd MsolicitaReserva J

I TelaEstabReserva || TelaEstabSolicitaReserva AcessaWs | | MainApplication ListaReservasResource | | EMF

I

| | | |

1: onCreate(Estab) J_ } : :
1.1: enviaReserva(reserva:Reserva) : boolean L | |

|

|

I I

1.1.1: Webservice(aml) . xml o |

1.1.1.1: insereReservaPost(parametro:int) : int

1.1.1.1.1: get() : EntityManager

Figura 26 - Diagrama de sequéncia: Solicitar reserva

Fonte: Autor

Tabela 10 - Caso de uso narrativo: Realizar pedido

Identificador:

Realizar pedido

Descricao:

Permite ao cliente realizar o autoatendimento nos estabelecimentos
cadastrados. O processo inteiro compete em realizar um check in no
restaurante, escolher os produtos através do cardapio e ao final solicitar o
fechamento da conta. Nesta etapa é possivel também solicitar a presenca do
garcom através do aplicativo.

Ator primario:

Cliente

Pre-condicao:

Estar online e logado no sistema.

Fluxo principal:

1. Chegando ao estabelecimento o cliente informa ao aplicativo o cddigo
para o check in e 0 nimero da mesa que ird ocupar, ambas as informacdes
devem ser disponibilizadas pelo estabelecimento.

2. O aplicativo valida o codigo e 0 nUmero da mesa junto ao servidor e abre
um novo pedido para o cliente, liberando as opg¢des de incluir produtos ao
pedido, chamar o garcom e fechar a conta.

3. O cliente acessa a opc¢ao de incluir item ao pedido.

4. O aplicativo exibe ao cliente o cardapio do estabelecimento.

5. O cliente escolhe um produto, informa a quantidade desejada, insere
observacGes de preparo e adiciona ao pedido.

6. O aplicativo envia ao servidor a solicitacdo do produto e volta para a tela
de pedido em aberto ja com o novo item incluido na lista. O novo item
aparece com o status “Incluido” até que o atendente do estabelecimento
confirme o pedido.

7. O cliente clica no botdo “atualizar”.

8. O aplicativo busca no servidor a situacao atual dos pedidos solicitados e
exibe a informacédo atualizada na tela (ao clicar sobre algum pedido, o
aplicativo mostra a situagéo).

Fluxo
Secundario 1:

2.1. O codigo de check in é considerado invalido pelo servidor, o aplicativo
exibe uma mensagem de erro e volta para a tela de check in.




Check In Pizzaria P

Pedidos em aberto
s Atuali
D|g|te o) Total R$ 40,00
Cédigo forneCido Pizza de Frango R$ 10,00
pelo eSta beIeCi mento Pizza de Quatro Queijos R$ 10,00
Panqueca de Milho R$ 10,00
{ ] Coca-cola 2L R$ 10,00
Numero da mesa
(iniciar pedido)
Adicionar Gargom Conta
Figura 27 - Aplicativo movel: Check In Figura 28 - Aplicativo movel: Pedido em aberto
Fonte: Autor Fonte: Autor
Pizzaria P Incluir Pedido
Pizza de Frango R$ 10,00 Pizza de Frango R$ 10,00
Frango desfiado, queijo, tomate Frango desfiado, queijo, tomate
Pizza de Qt:;a(ro Queijos R$ 10,00
M , Parmesao, Gc
Catupiry Quantidade
Panqueca de Milho R$ 10,00
Milho, queijo
Ci la 2L R$ 10,00 ObseNa(}éo
‘ (Sem tomate h
\ J
[ Cancelar ] [Conﬂrmar]
Figura 29 - Aplicativo mével: Adicionar item ao Figura 30 - Aplicativo movel: Observacdes do item
pedido Fonte: Autor

Fonte: Autor
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Inserir pedido

Figura 31 - Diagrama de sequéncia

Fonte: Autor



Tabela 11 - Caso de uso narrativo: Chamar garcom
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Identificador: Chamar gargom

Descricao: Possibilita ao cliente solicitar a presenca de um gargom a mesa diretamente
pelo aplicativo.

Ator primério: | Cliente

Pré-condigdo: Estar com um pedido em aberto.
Fluxo principal: | 1. A partir da tela de pedido em aberto, o usuario clica no botdo “Chamar
gargom”.

2. O aplicativo envia uma solicitacdo para o servidor, exibe uma mensagem
de confirmacdo para o usurio e permanece na tela de pedido em aberto.

sd MchamarGarcom J

TelaPedido MainApplication InserePedidoResource
|

| | | |
[1 enviaPedido({pedido:Pedido) : boolean | | |
|
|

1 » |
1.1: Webservice(xml) - xml o !
1.1.1: inserePedidoPostiml) : xml o 1 1.1.1.1: get() : EntityManager
t|_i< fu
(I —

|
| |
| |
| |
| |
| |

Figura 32 - Diagrama de sequéncia: Chamar garcom

Fonte: Autor

Tabela 12 - Caso de uso narrativo: Fechar conta

Identificador: Fechar conta

Descricao: Possibilita ao cliente solicitar o fechamento da conta diretamente pelo
aplicativo.

Ator primario: Cliente

Pré-condicdo: Estar com um pedido em aberto.

Fluxo principal: | 1. A partir da tela de pedido em aberto, o usuario clica no botdo “Fechar
conta”.

2. O aplicativo envia uma solicitacdo de encerramento de conta para o
servidor e exibe para o cliente uma tela para preenchimento da nota de
avaliacdo do estabelecimento.

3. O cliente informa a nota e confirma.

4. O aplicativo volta para a tela inicial.
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Fluxo 1.1. O cliente ndo encerra o pedido e sai do aplicativo. No momento em que
secundario: retornar ao aplicativo, na tela inicial havera em destaque uma mensagem
avisando que h4 um pedido em aberto. O cliente ndo poderé iniciar outro
pedido até que encerre o pedido anterior.
Fechar conta
Pedido encerrado
Dé uma notade 1a 10
ao estabelecimento
Figura 33 - Aplicativo mével: Fechar Conta
Fonte: Autor
sd MfecharConta J
| TelaPedido ” TelaFecharConta AcessaWsS I | MainApplication InserePedidoResource | I AvaliacaoResource | | EMF
T T T T T
| | | | | | |
| “ 1: enviaPedido(pedido:Pedido) : boolean ! } } } :
i L 1.1.1: inserePedidoPostpan) : xml | 111.1.1: get(): EntityManager ‘|
T | | Lo
e e | |
: e ! | :
2: onCreatef N | | |
2.1: avaliaEstab(idEstab:long, notaiint) : boolean | | | |
. | | |
2.1.1: Webservicepanl) - xml o | | |
2.1.1.1: avalia(xml) : void n [2.1.1.1.1: get() Ent\(\/Manageq
T—
|
U | |
i l
I

Figura 34 - Diagrama de sequéncia: Fechar Conta

Fonte: Autor
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Tabela 13 - Caso de uso narrativo: Consultar histérico de pedidos

Identificador: Consultar historico de pedidos

Descricao: Possibilita ao cliente acessar a lista com todos os pedidos realizados por ele
na aplicacio. E mostrado o estabelecimento do pedido, a data e os produtos
consumidos.

Ator primério: | Cliente

Pré-condicéo: Estar online e logado no sistema.

Fluxo principal: | 1. A partir da tela inicial, o usuario clica no botdo de historico de pedidos.
2. O aplicativo busca no servidor e exibe na tela a lista de todos os pedidos
realizados por este usuario no sistema.

Historico

13/10/2012 - Restaurante A
Bauru ao Prato
Coca-Cola Light

05/10/2012 - Restaurante A
Ala Minuta
Sprite

01/10/2012 - Pizzaria P
Pizza Bacon

Pizza chocolate
Coca-cola

Figura 35 - Aplicativo mdvel: Consultar histérico de pedidos
Fonte: Autor
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sd MconsultaHistorico J

| Telalnicial " CarregaHistorico ” TelaHistorico | AcessaWs I | MamAppUcatlonl I’L\staPedldosPorChResource I I EMF

1: onCreate()

|

[ [ I
| | |
| | |

11 buscaPedlﬁJosPorCl!eme(\dC\ieme) ListaPedidos % |

» !

-1
S
s
g
o
g
g
.2

1.1.1: Webservice{xml) : xml

1.1.1.1: consultarLista(xml) >l o

1.1.1.1.1: get() EmmyMamager‘

Figura 36 - Diagrama de sequéncia: Consultar histérico de pedidos

Fonte: Autor

Tabela 14 - Caso de uso narrativo: Pesquisar pratos

Identificador:

Pesquisar pratos

Descricao: Permite ao usuario uma pesquisa pelo nome do prato. O termo buscado sera
pesquisado no cardapio de todos os estabelecimentos e resultara em uma lista
de pratos.

Ator primario: Cliente

Fluxo principal:

1. A partir de um bot&o na tela principal, o usuario clica na opgao ‘“Pesquisar
pratos”.

2. O aplicativo exibe uma tela onde é possivel inserir uma chave de pesquisa.
3. O cliente informa uma chave para pesquisa e confirma a consulta.

4. O aplicativo realiza uma consulta na base de dados local e retorna uma
lista com todos os pratos que atendem a pesquisa, junto de seus respectivos
estabelecimentos. S&o listados todos os pratos que contém o texto informado.
Junto a informacéo dos pratos ha um botdo que serve de link para acessar a
tela do estabelecimento, na intencdo de buscar mais informacdes.




Pesquisar

| Frango

| [ Buscar ]

Pizza de Frango
Pizzaria P

Risoto de Frango
Restaurante A

Lancheria A

Panqueca de Frango

>
>
>

Figura 37 - Aplicativo movel: Pesquisar prato

Fonte: Autor
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sd MpesquisaPratos )

- Telalnicial

- TelaPesquisa

1. onCreate() ; |

@

1.1: pesquisaProdutos{cbcint, strPesquisa:int) : Cardapio

- AcessaBanco

<_ ______________________

Figura 38 - Diagrama de sequéncia: Pesquisar pratos

Fonte: Autor
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4.3.2 Casos de uso do aplicativo WEB

A partir da Tabela 15 serdo apresentados os casos de uso do aplicativo WEB que sera
utilizado pelos estabelecimentos. A principal funcionalidade deste aplicativo é apresentar as
solicitagOes e permitir ao atendente confirmar a solicitagdo ou realizar o cancelamento, caso algo
ndo esteja de acordo.

Tabela 15 - Caso de uso narrativo: Realizar login na aplicacdo WEB

Identificador: Realizar login na aplicacdo WEB

Descrigéo: Permite ao atendente ou ao administrador realizar login na aplicacdo WEB a
fim de obter acesso as funcionalidades do sistema.

Ator primario: | Administrador, Atendente

Pre-condicdo: Possuir um cadastro, realizado pelo administrador do sistema.

Fluxo principal: | 1. Ao acessar o site da aplicacdo, € solicitado o email e a senha do usuario.
2. O atendente (ou administrador) informa o email e a senha e confirma.
3. O sistema valida os dados de login e exibe a tela inicial da aplicacao

WEB.
Fluxo 3.1. O sistema exibe a mensagem que 0 usuario e a senha ndo conferem e
secundario: permanece na pagina de login.

LOGIN

Email:| |
Senha:| |

Figura 39 - Aplicativo WEB: Login

Fonte: Autor
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sd Wlogin¥eb J

. LoginController - MainApplication

[

I
| 1: Webservice(xml) : xml

[

1.1: consultar(xml) : xml

. Login¥ebResource CEMF
|

[

I |
I I
1.1.1: get{) : EntityManager j-lj

Figura 40 - Diagrama de sequéncia: Login Web

Fonte: Autor

Tabela 16 - Caso de uso narrativo: Cadastrar estabelecimento

Identificador:

Cadastrar estabelecimento

Descricao:

Ao realizar login no aplicativo WEB, é disponibilizado ao administrador
uma opcao exclusiva para cadastrar estabelecimentos.

Ator primario:

Administrador

Pré condicao:

Estar logado na aplicagcdo com o usuario administrador.

Fluxo principal:

atendentes.

1. Na tela principal o administrador acessa a op¢do de cadastro de

2. O sistema retorna uma tabela com os estabelecimentos e seus atendentes
cadastrados, possibilitando editar, excluir ou incluir novos registros.

3. O administrador clica no link para incluir novos atendentes, preenche os
campos com os dados solicitados e confirma a incluséo.




2 Pizzaria P

pizzaria@gmail.com

Editar | Excluir

3 Lancheria X

laches_x@terra.com.br

Editar | Excluir

Administrador
H p & E Pedidos Incluir Sai
ome | Movimentagé@o | Reservas| Cardapio | o aperto | Estabelecimento air
ID Nome Email Senha
1 Restaurante A rest_a@gmail.com Editar | Excluir

Figura 41 - Aplicativo WEB: Estabelecimentos cadastrados

Fonte: Autor
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sd WiistaEstabs J

I ManutencaoController |

| - MainApplication || : ListaEstabsManutResource | | : ListaEstabsResource I

I I
|

I
I

1: Webservice(xml) - xml

1.1 listaTodospanly sl |

Figura 42 - Diagrama de sequéncia: Lista estabelecimentos cadastrados

Fonte: Autor



Administrador

Home

Movimentacgao | Reservas

Pedidos

Cardapio em aberto Estabelecimento

Incluir

Sair

ID

Nome
Email

Senha

Ativo

Figura 43 - Aplicativo WEB: Incluir estabelecimento

Fonte: Autor
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sdWinserirEstab J

| : ManutencaoController I

| : EditarEstabController |

|

1: EditarEstabController() |

1.1: Webservice(xml) - xml

: MainApplication

»l

: ListaEstabsResource | {EMF

| |

| |

| |

| |

| |

1.1.1: insereEstabPostiml) - xml o | 1.1.1.1: get() : EntityManager |
| .l

e gl

Figura 44 - Diagrama de sequéncia: Inserir estabelecimento

Fonte: Autor
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sd WmantemExcluiEstab )

- ExcluirEstabController - MainApplication - EstabResource - EMF

I
|
|
1

_ I
1. Webservice() - xml 1.1: exclui{) ; xml

|
I I
|
|

Figura 45 - Diagrama de sequéncia: Excluir estabelecimento

Fonte: Autor

Tabela 17 - Caso de uso narrativo: Atender solicitacdo

Identificador:

Atender solicitacédo

Descricao:

O atendente do estabelecimento confirma uma solicitacdo realizada por um
cliente. Esta solicitacdo pode ser uma reserva, solicitacdo de garcom a mesa
ou inclusdo de um pedido.

Ator primario:

Atendente

Prée-condicdo:

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. O sistema busca as solicitacdes realizadas pelos clientes e exibe na tela
principal. O atendente analisa a solicitacdo que esta no topo, ou seja, ha mais
tempo em espera, e confirma a solicitacdo, dando continuidade ao processo.
2. O sistema elimina a solicitacdo da lista de solicitacdes e inclui na lista de
“em produgdo”. Caso seja uma solicitacdo de garcom a mesa ou solicitacdo
de reserva, o sistema ndo inclui na lista de “em producdo”.

Fluxo
secundario:

1.1. O atendente cancela a solicitacdo.
1.2. O sistema exibe uma tela para informar 0 motivo do cancelamento.




Restaurante A " [~ Codigo: | XGVF12

Home | Movimentagdo | Reservas| Cardapio e':negf;;o Ipnegssdt | sair
Em espera: Em produgéo:
Horario| Mesa | Descrigao Horario| Mesa | Descrigao
12:00 1 |Pizza Coraco | Conf | Canc 11:50 3 | Pizza Calabresa | Pronto
12:01 7 Coca-cola Conf| Canc 11:51 2 Xis Bacon Pronto
12:02 5 | 5 possons - 1500 |Conf |Canc

Figura 46 - Aplicativo WEB: Tela principal
Fonte: Autor
sdWhuscaSolicitacoes )
- HomeController - MainApplication - ListaPedidosAbertosPorEstabResource CEMF

I [ I
| 1 Webservice(xml) : xml | |

1.1: consultarListaml) : xml

1.1.1: get() : EntityManager

e S

Figura 47 - Diagrama de sequéncia: Busca solicitacdes

Fonte: Autor
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deconﬁrmarSoIicitacao)

. StatusPedid

oController - MainApplication

- MudaStatusPedidoResource

(EMF

1. Webservice(xml) : xml

-

1.1: mudaStatus(xml) : xmi |

1.1.1: get() : EntityManager

Figura 48 - Diagrama de sequéncia: Confirmar solicitacio

Fonte: Autor

Restaurante A

Home | Movimentagéo

Reservas| Cardapio

Pedidos
em aberto

Informagdes do
estabelecimento

Sair

Motivo do cancelamento: ‘

Figura 49 - Aplicativo WEB: Cancelar pedido

Fonte: Autor
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sdWeancelarSolicitacao J
| CancelaPedidoController | | StatusPedidoController | | MainApplication | | MudaStatusPedidoResource | | EMF

I | | | I
| | | | |
M ) | | | |
1: mudaStatus( ) : i | | |

Ly 1.1: Webservice(xml) el o |
L4 1.1.1: mudaStatuspanl) Hanl o | |

1.1.1.1: get() : EntityManager
e e e
= S

——————

Figura 50 - Diagrama de sequéncia: Cancelar solicitagdo

Fonte: Autor

Quando um pedido fica pronto, o atendente realiza 0 mesmo processo da confirmacédo de
solicitacdo para informar que o pedido esta pronto e sera entregue pelo gargom.

Na tela principal do aplicativo Web estd o controle do cddigo de verificacdo que é
utilizado pelos clientes na hora de realizar o check in. Com uma regra pré-determinada, o
aplicativo Web gera um cddigo e envia para o servidor para armazena-lo junto as informacdes do
estabelecimento. Este mesmo codigo € apresentado na tela para ser repassado aos clientes assim
que eles ingressarem no estabelecimento. Na Figura 51 € apresentado o diagrama de sequéncia

desta operacéo.

sd WAtualizaCodigo J

I - HomeController | I - MainApplication | I . AtualizaCodigoResource I I CEMF |

[ I

| 1 Webservice(xml) - xml | |
|

l

|
|
14 [ |
A atuali :
Shialza) P 1.1.1: get{) : EntityManager jj
1< ___________

Figura 51 - Diagrama de sequéncia: Atualiza cédigo de verificagdo

Fonte: Autor
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Tabela 18 - Caso de uso narrativo: Consultar movimentagdo

Identificador:

Consultar movimentacao

Descricao:

Relatorio disponivel ao atendente com os pedidos realizados no
estabelecimento. A selecdo pode ser feita por data e séo listadas informacdes
sobre cada pedido realizado no periodo.

Ator primario:

Atendente

Pré-condicdo:

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. Através de uma opgao no menu, o atendente clica no link
“Movimentagao”.

2. O sistema lista todos os pedidos realizados no estabelecimento em
questéo.

Restaurante A

Home | Movimentagéo | Reservas| Cardapio

Pedidos Informagdes do Sai
em aberto estabelecimento air

Periodo: | 01/01/2012 | a | 01/01/2012 | [_Listar

Data |Horario|Mesa| Descricdo | Situagio Cliente R$
i Pizza Coragao ioao@gmail.com
01/01/2012| 12:00 1 ST AGRIBtE Encerrado | joao@g 25,00
01/01/2012| 42:01 7 Coca-cola Cancelado | maria@gmail.com 2,50
01/01/2012| 12:02 Xis Bacon cm jose@terra.com
:0! 5 produgéo J . 7,80

Figura 52 - Aplicativo WEB: Relatério de movimentacéo

Fonte: Autor
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deconsuItaMovimentacao)

: MovimentacaoController | | - MainApplication |

| : ListaPedidosPorEstabResource | | - EMF

[
|

i 1: Webhservice() : xml

1.1: consultarLista(idEstab) : xml

[
|
|
|

1.1.1: get{) : EntityManager ED

Figura 53 - Diagrama de sequéncia: Consulta movimentagéo

Fonte: Autor

Tabela 19 - Caso de uso narrativo: Consultar reservas do estabelecimento

Identificador: Consultar reservas do estabelecimento

Descricao: Relatdrio disponivel ao atendente com as reservas realizadas no

estabelecimento. A selecdo pode ser feita por data e sdo listadas informacdes
sobre cada reserva solicitada para o periodo.

Ator primario: | Atendente

Pre-condicdo: Estar logado na aplicacdo.

Fluxo principal: | 1. Através de uma op¢do no menu, o atendente clica no link “Reservas”.

guestéo.

2. O sistema lista todas as reservas realizadas no estabelecimento em

3. O atendente tem a opcéo de confirmar ou cancelar a solicitacdo de reserva.




Restaurante A

Home

Movimentagao | Reservas| Cardapio

Pedidos Informagdes do

em aberto estabelecimento Sair

Periodo: | 01/01/2012 | a | 01/01/2012 | _Listar

Data |Horario| Pessoas | Situagdo Cliente
01/01/2012| 12:00 2 Pendente | joao@gmail.com Confirmar | Cancelar
01/01/2012 4204 4 Rejeitado | maria@gmail.com Confirmar | Cancelar
01/01/2012 | 12:02 3 Confirmado | jose@terra.com Confirmar | Cancelar

Figura 54 - Aplicativo WEB: Relatorio de reservas

Fonte: Autor
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sd WconsultarReservas )

- ReservasController

l 1. Webservice() - xml

- MainApplication : ListaReservasPorEstabResource

(EMF

1.1: consultarLista() : xml |

Figura 55 - Diagrama de sequéncia: Consulta reservas por estabelecimento

Fonte: Autor
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sdWmudaStatusReservas )

. StatusReservaController - MainApplication - MudaStatusReservaResource CEMF

I
|

[ I

[
1. Webservice() . xml : :
1.1: mudaStatus() : xml

Figura 56 - Diagrama de sequéncia: Mudar status reserva

Fonte: Autor

Tabela 20 - Caso de uso narrativo: Manutencao do cardapio

Identificador:

Manutencao de cardapio

Descricao:

Permite ao atendente realizar a manutencéo do cardapio do seu
estabelecimento. E possivel incluir, excluir ou modificar itens do cardapio.

Ator primario:

Atendente

Pre-condicdo:

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. O atendente acessa no menu a opc¢do de manutencdo do cardapio.
2. O sistema lista uma tabela com o cardapio cadastrado para aquele
estabelecimento. A tabela possui colunas com o nome do prato, 0s
ingredientes e o valor. Todos os campos sdo editaveis.

3. O atendente modifica o valor de um dos produtos e clica em salvar.
4. O sistema salva os novos dados no servidor e atualiza a tela.




Restaurante A
. - . Pedidos Informagdes do .
Home | Movimentagdo | Reservas | Cardapio | ., aberto estabelocimento | Sairl
Descricdo |Ingredientes R$
Pizza Coragao Queijo, coragao 25,00 | Editar | Excluir
Cocaicola 250 | Editar | Excluir
Xi Bacon, hamburguer, 4 g
is Bacon queijo, alface, tomate 7,80 | Editar | Excluir
Adicionar produto
Figura 57 - Aplicativo WEB: Manutencao de cardapio
Fonte: Autor
Restaurante A
3 5 e i Inf des d .
Home | Movimentagdo | Reservas| Cardapio ei]egfé’;o ectebebdment | Sair
Nome |

Ingredientes |

L]

Valor

Figura 58 - Aplicativo WEB: Incluir produto

Fonte: Autor
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sdWmantemCardapio

| CardapioController | I EditarProdutoController | I SalvarProdutoController |

| Maanpphcauonl | ListaProdutosEstabResource | | ProdutoResource |

| ListaProdutosResource |

T
|

1. Websenvcef) | xanl

2 EditarProdutoControlier() _ |

22 SaNarProdutoConlrcHerm \

T

2.1.1.1: get() : EntityManager

| |
1.1: consultarLista() - »mi | |
| 1.1.1: geti) : EntityManager |
| |
eSS S S t+
| |
W | | |
| | | |
| | | |
| | | |
1 | | |
2.1.1: consuitaPorld{i{dProduto) - Produto al |
|
{ <
e e S e e
|
|
k 2.2.1.1: insereProdutoPost{xml) - xml

Figura 59 - Diagrama de sequéncia: Manutencao cardapio

Fonte: Autor

sd VWmantemExcluiProduto )

: BExcluirProdutoController

- MainApplication

1: Webservice() : xml |

——— =

1.1: exclui() : xml

: ProdutoResource

1.1.1: get() : EntityManager j:_l

Figura 60 - Diagrama de sequéncia: Excluir produto

Fonte: Autor




Tabela 21 - Caso de uso narrativo: Encerrar pedido

Identificador:

Encerrar pedido

Descricao:

O atendente encerra 0 pedido no sistema ap6s uma solicitagdo do cliente.
Com isso o cliente é liberado para iniciar novos pedidos.

Ator primario:

Atendente

Pré-condicdo:

Estar logado na aplicagao.

Fluxo principal:

1. Na tela principal o atendente clica na op¢ao de menu “Pedidos em aberto”.
2. O sistema lista todos os pedidos que estdo em aberto no momento,
totalizando o valor por usuario.

3. O atendente executa a cobranca junto com o cliente com base no valor
apresentado e em seguida clica no botdo “Encerrar”.

Restaurante A

. ” — Pedidos Inf 6es d .
Home | Movimentagao | Reservas| Cardapio | o aperto | estabelocmento | Saif
Mesa | Cliente Descrigao Valor
1 joao@gmail.com Pizza Coragéo R$ 25,00 Encerrar
1 joao@gmail.com Coca-cola R$ 2,50 | Encerrar

Agrupado por cliente

Usuario

Valor

joao@gmail.com

R$ 27,50

Figura 61 - Aplicativo WEB: Pedidos em aberto

Fonte: Autor
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sdWencerrarPedido J

| PedidosController |

| MainApphcationl | ListaPedidosAbertosPorEstabResource | | MudaStatusPedidoResource | | EMF |

T T T
| | |

1 1: Webservice()  xml ’

I

|

| [

1.1.1: get() : EntityManager = |
I

R 1]

J~| 1.1: consultarLista() : xml ‘!

|
|
|
| I I
|
|

I

Figura 62 - Diagrama de sequéncia: Encerrar pedido

Fonte: Autor

Tabela 22 - Caso de uso narrativo: Informar a ocupacéo

Identificador:

Informar a ocupacéo

Descricao:

O atendente informa no sistema a situacéo do estabelecimento quanto a
ocupacao das mesas. Sdo duas opgdes, “Ha vagas” e “Lotado”. Essas
informac0es estdo disponiveis para consulta no aplicativo mével.

Ator primario:

Atendente

Pré-condicdo:

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. Na tela principal o atendente clica no link “Lotado” para informar a
ocupacdo maxima do estabelecimento ou “Ha vagas” para informar que o
estabelecimento possui vagas.

2. O sistema grava essa informacao no servidor.
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sd VWstatusEstab J

. StatusEstabController

- MainApplication - MudaStatusEstabResource CEMF

| [
1: Webservice()

|
| | |
1.1 mudaStatus() : |

Figura 63 - Diagrama de sequéncia: Informar ocupacéo

Fonte: Autor

Tabela 23 - Caso de uso narrativo: Editar informagdes do estabelecimento

Identificador:

Editar informacdes do estabelecimento

Descricao:

Permite ao atendente do estabelecimento editar os dados de endereco,
telefone, horario de funcionamento e informacdes gerais que estardo
disponiveis para os clientes no aplicativo movel.

Ator primario:

Atendente

Pre-condicdo:

Estar logado na aplicacao.

Fluxo principal:

1. Na tela principal o atendente clica no link “Informacdes do
estabelecimento”.

2. O sistema retorna uma tela com os dados cadastrados e permite ao
atendente alterar os dados.

3. O atendente altera os dados e confirma a edicao.




Restaurante A

Home | Movimentagéo | Reservas| Cardapio

Pedidos
em aberto

Informagdes do
estabelecimento

Sair

Enderego |

Telefone I

Horario |

Informagdes

1

Hora Ocupacgao

Senha

Mesa
1
2

Adicionar mesa

Cliente

Figura 64 - Aplicativo WEB: Editar informagdes do estabelecimento

Fonte: Autor
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sdWmantemEstab J

| InformacoesController | | SalvarinformacoesController ” MainApplication | | ListaMesasPorEstabResource | | ListaEstabsResource | | EMF
I I I I I I
| 1: Webservice() bl | | | |
| 1.1: consultarLista() : xml | | |
| 1.1.1: get() : EntityManager nl
\ | jjj
1 B T T T T T
\ f———————— | [
S e S T ! ! |
| | | | |
2 gravaEstab(estab:Estab) - boolean o | 2 1: webservicepanl) -l | | | |
L 250 \nsereEstaEPost{me) xl ‘| |
I 2.1.1.1: get() : EntityManager |
I
N - = e e
777777777777 e e |
e s ooy o) L \ | |
b e \ | |
I

Figura 65 - Diagrama de sequéncia: Editar informagdes do estabelecimento

Fonte: Autor
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4.4 DIAGRAMA DO BANCO DE DADOS

Como etapa inicial da modelagem do sistema, foram modeladas as classes de dados da
aplicacdo servidor apresentadas na Figura 66 e as classes de dados da aplicacdo madvel
apresentada na Figura 67. Estas informagdes foram abstraidas do estudo dos casos de uso e

servem como base para seguir no projeto do sistema e posterior desenvolvimento.

pkg
Estab
-nome : String
- estado : String
- endereco : String
Régerva - cidade : String
- horario : String Produto
-idEstab : long -vago : char
< - nome : String
- idCliente : long - codVerificacao ‘vSmng - ingredientes : String
- status * char 0. 1 - somaAvaliacao : int 1 0. | i acible
- gtdPessoas : int - gtdAvaliacoes : int
- textoLivre : String
P - email : String 1
0 - senha: String
- ativo : char
- fone : String
1
1
0.
Mesa
- idEstabelecimento : long
- numero : int
- idCliente : long
1 0 0-
0.1
1 Pedido
0.7 .
Cliente 0.1 - idEstabelecimento : long
-idCliente : long
- nome : String 1 0.7 | -idProduto: long
- email : String - quantidade : int
- senha: String - observacao : String
- fone : String - status : char
-mesa: int
- valor : double

Figura 66 - Diagrama do banco de dados da aplicagéo servidor

Fonte: Autor

pkg
Estab
-id: Long
-nome : String
- estado : String Produto
- endereco : String SaieR
- cidade : String o gSmn
- horario : String B 9
_ somaAvaliacao - int 1 0.7 | -ingredientes : String
- qtdAvaliacoes : int “¥alogzdouble
- textoLivre : String
- email : String
- fone : String

Figura 67 - Diagrama do banco de dados do aplicativo movel

Fonte: Autor
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4.5 DIAGRAMA DE CLASSES

No diagrama de classes da aplicacdo servidor, apresentada na Figura 68, é demonstrada a
classe MainApplication e a sua ligagdo com o pacote resources. Esta classe recebe todas as
solicitacOes realizadas via web service e repassa a requisicdo para 0 resource correspondente.
Cada classe dentro do pacote resource é responsavel por atender a no minimo um web service,
buscando as informagGes na base de dados via classe EMF e retornando um arquivo XML ou
simplesmente realizando o processamento solicitado.

Entre as classes resources ndo ha comunicacao, elas sdo invocadas somente pela classe do
pacote principal e retornam os dados para esta mesma classe. No diagrama esta representado
também o pacote entidades, contendo todas as classes responsaveis pelos dados da aplicagéo.
Cada resource possui ligagdo com uma ou mais classes do pacote entidades, esta ligacdo esta
representada de maneira genérica mostrando a ligacdo de um pacote com o outro.

Na Figura 69 esta representado o diagrama de classes do aplicativo movel, incluindo os
pacotes que contém as activities, 0s DAQOSs, as classes globais, os DTOs e as entidades. Activity é
uma classe responsavel por uma tela da aplicacéo, realizando algum processamento e possuindo
botdes ou links que podem ligar a outras telas, formando uma comunicacao entre as varias etapas
na utilizacdo do aplicativo. No pacote DAO estdo as classes utilizadas para acessar o banco de
dados local, instalado no préprio dispositivo, na intencdo de atualizar os dados ou realizar
consultas. A classe AcessaWS do pacote globais ¢é utilizada por diversas activities quando ha a
necessidade de realizar uma comunicacdo via web service com o servidor. Dessa maneira é
possivel manter as configuracbes de acesso somente em uma classe, facilitando uma possivel
manutencdo ou alteracdo na comunicacdo. A classe cardapioAndroid também é acessada pela
maior parte das classes do aplicativo e € essencial para o controle de sessdo, mantendo a
informacao de quando o usuério esta logado ou nao.

Os DTOs sdo utilizados pelas activities para realizar a transferéncia de alguns dados
especificos entre o aplicativo cliente e o servidor, ndo caracterizando uma entidade, como as
informac6es de login e check in.

No aplicativo WEB, ha uma comunicacdo entre as paginas JSP, responsaveis por exibir as
informacgdes em formato HTML, e as classes controller, que capturam a informacdo para ser

usada posteriormente pelas paginas JSP. Todas as possiveis comunicagdes entre as classes estdo
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representadas na Figura 70. O pacote DTO, assim como no aplicativo mével, possui as classes
que servem para o transporte de dados entre o cliente e o servidor e ndo s&o caracterizados como
entidades do sistema. As classes do pacote controller realizam toda a comunicagdo com o
servidor através do endereco armazenado na classe Global, que é acessada por todos as classes
deste pacote. Cada controller utiliza uma ou mais classes do pacote entidades, este processo esta
representada pela ligacdo geral entre os dois pacotes.

Estab Produto Reserva ListaReservas
principal -noms : String wioMie Sing -idEstab : long -lista: List<Reserva>
- estado : String - ingredientes : String _idCliente : long
—er:jdedrecoS String - valor : double _statischiar + geraXml() : String
- Cldade tring
s ZI] - gtdPessoas  int
MainApplication - horario : String - -
-vago : char Cliente L
+ createlnboundRoot() - int - codVerificacao : Strin 8
Pl ot o 9 - nome : String ListaPedidos lista : List<Estab>
! - email : String
- qtdAvaliacoes : int + geraXmi() : String
toxtoL St - senha : String + geraXml() : String
“leNo_eemng - fone : String
DAO - email : String o
- senha: String ListaProdut
- ativo : char Pedido istaProdutos -lista : List<Mesa>
- f N
EME NSt SN - idEstabelecimento : long fista SHISiRoitos +geraXml() : String
-idCliente : long + geraxXml() : String
_EMF -idProduto : long
0 Mesa - quantidade : int
+get() int m -
- idEstabelecimento : long - observacao : String ListaClientes
- nurmero : int - status : char
- lista : List<Cliente>
- idCliente : long -mesa int
- valor : double + geraxXml() : String
resources
ListaReservasPorEstabResource
ListaReservasResource ReservaResource MesaResource
~idEstab : long = 0l
# dolnit() : void
+ concutatsa - i *Consﬁaro " 4 dolnit)  void + editar() int
- lista() : int
+|nse(geReseNaPoSt(paramelro int) - int - consultaPorld(idCons : long) - int +ooneualtistel Ik
- excluif) : int
LoginWebResource
e . VerificaCheckInResource
Listal T ~ emailEstab : int ="
~ idEstab - int= 0l eckinResource ~idCliente - long = 0 ~ senhaEstab - int ="
~ status - char="* ~ codigoVerificacao : int =" + consultar() - int + consultar() :int
~idCliente : long = 0
# dolnit() - void ~mesa:int=0
+ consultarLista() : int - x
+ consultar() : int ListaEstabsResource AvaliacaoResource
~ striNota - int=""
Li e + consultarLista() : int ~nota* int
T ~ +insereEstabPost(parametro : int) : int
+ consultarLista() : int — AlstElodosgink savelizint
- listaTodos() : int G0l
# dolnit() : void AtualizaCodigoResource
+ consultarLista) : int
0 ExcluiProdutoResource ~ stridEstab : String =
MudaStatusReservaResource ~ codigo : String ="
+ consultaPorld{idCons : int) : int + atualiza() * Strin
::ﬂ‘f:s:::ﬁp ‘;’:)t — InserePedidoResource +exclui) : int 0 o

+inserePedidoPost{parametro : int) : int

ListaClientesResource
+ realizaCheckOut(idCli : long) : void

+ consultarLista() : int
MudaStatusPedidoResource - listaTodos() : int

+mudaStatus() : int
EstabResource
+ mudaStatus(parametro - int) : int
LoginResource
segunt gorg ProdutoResource
+ consultar() : int ~ emailCli - int ="
+ consultaPorld{idCons : int) : int # dolnit() : void ~ senhaCli : int=""
ListaPedidosAbertosPorCliResource + exclui() : int + consultar() - int + consular)-int
~idCli : int =0l - consultaPorld{idCons : int) : int
i + exclui() : int
# dolnit() : void ClienteResource

+ consultarLista() : int ListaProdutosEstabResource

# dolnit() : void
+ consular() int GadastreResource + consulartista() int
- consultaPorld{idCons : long) : int

- - - exclui() : int +insereClientePost{parametro : int) : int

ListaPedidosPorEstabResource +enviaEmail(c : int) : boolean

S SRR, ListaPedidosPorCli ———
# dolnit() : void o _ Li urce + buscaStatus() : int
+ consultarLista() : int 1dCli - int = 01
# dolnit() : void
+ consultarLista() : int

~idEstab : long = 0
# dolnit() : void ListaProdutosResource
+ consultarLista() : int

+ consultarLista() : int
+insereProdutoPost{parametro : int) : int
- listaTodos() : int

Figura 68 - Diagrama de classes do servidor
Fonte: Autor



+ gelEmaik)  Sting

Reserva Pedido Cardapio Estab
-id-leng <id:Long + setProdutos(produto . List<Produto>)  void <ld-Long
~idEstab : long -idEstab - long + getProdutos) : List<Produto> -nome : Sting
-idCliente - long -idClients : long + getSize() int - estado  Sting )
~status : char -idProduto : long - endereco : String
- qudPessoas : int - quantidade - int -;\dade g::ng
- observacao: Sting P - horario : String -
e st char ListaEstabs a0 int LognDTO
+ satid{chave : long) - voi -mesa it ~qiAvaliacoes - int
+ ListaEstabs() -idClente - long
+ geticE stabi) - Long
o e ong): void - velor - double - List<Estab>) : void ,?,:;ngmsmng - mensagem : String
+ getiaChenta() long +getd() - Long + getEstabs()  List<Estab> e Smg + LoginTOY
+ setldCliente{chients - long)  vold +setid(id Long) : void +geiSize) Int + gethensagem(): String
+ getStatus() : char + Pedido(idE - long, idC - long, idP - long) ¥insaretatnbye: Eainb) ok + setMensagem(mensagem : String) : void
+ getDescricaoStatus() : String +getidEstabl) : long +leXmkxmi: Sting):: void + getidCliente() . long
+ setStatus(status - char) - void + getidCliente() long +setidCliente(idCLiente - long) : void
+ getQrdPessoas() int + getidProdutof)  long
+ setQtdPessoas(qtdPessoas - int) - void + setQuantidade(qtd - int) : void ListaPedidos Cliente
+ getHorario{) - Date + gerQuantidade() int ey CheckinDTO
+ setHorario{dataHora | Date) . void + setObservacao(o . Striing) | void + ListaPedidos{) - email- String - idEstab - long
+ geraXml() - Striing + getObservacao() - String +getListal): List<Pedido> - Sonhar Sty ~mensagem  String
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+get wrsor
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Figura 69 - Diagrama de classes do aplicativo mével

Fonte: Autor
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+ gravastabiestab - int) - boolean

+ busceNovoEstab{idEstab lang) - int

. resp
long) - List<?>

ontrolier

+ EditartMesaCortrofer()
+ doGetlreq: HipSendatRequest, resp - RipSendetResponse)] void
+ buscaProsMesa{icEstab  bong)  int
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Figura 70 - Diagrama de classes do aplicativo WEB

Fonte: Autor
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4.6 ARQUITETURA

O servidor serd o repositorio de dados e ird gerenciar as informagdes recebidas ou as
consultas solicitadas pelos clientes. O cliente WEB sera apenas uma ferramenta para o atendente
acessar os dados do seu estabelecimento. Ja o cliente movel contara com uma base de dados local
para armazenar determinadas informacgdes dos estabelecimentos. Os dados armazenados no
cliente Android, serdo uma cdpia dos armazenados no servidor, esta duplicacdo € necessaria para
possibilitar a consulta offline das informagdes.

Conforme ilustra a Figura 71, a arquitetura fisica da solucdo esta baseada na conexdo dos

clientes com o servidor, na intengédo de buscar ou inserir dados via web service.

Clientes Servidor Base de Dados
Browser = Gioogle <
o Ap_p —— Google
g Engine Database
=
ANdroid | ee—

D

Figura 71 - Arquitetura fisica da solucéo

Fonte: Autor
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Na Figura 72 esta representada a arquitetura com as classes necessarias para a atualizagao
do cardépio no banco de dados local do aplicativo mével, realizando a consulta dos dados no
servidor.

A classe AcessaBanco faz uma solicitacdo para a classe AcessaWs, informando qual dado
quer retornado do servidor. A classe AcessaWS acessa 0 web service disponibilizado pelo
servidor, que por sua vez é atendido pela classe MainApplication. Esta classe identifica a URL
acessada e repassa a solicitacdo invocando a classe correta, neste exemplo representada pela
classe ProdutoResource. Para buscar os dados na base de dados do Google, é invocada a classe
EMF, responsavel pela persisténcia dos dados.

Ao retornar os dados, a classe AcessaWs recebe o arquivo XML e faz a interpretacao
necessaria, passando para a classe Acessabanco o objeto, ou a lista de objetos, neste caso,
Cardapio e Produto. Em seguida a classe DBAdapterProduto realiza a persisténcia desses dados
no banco de dados SQL.ite, contido no Android.

Esta € a representacdo de uma das varias operacgdes realizadas entre o cliente e o servidor,

considerando inclus@es e consultas, mas todas seguem 0 mesmo principio e 0s mesmos padrdes.

pkg

Cliente Android Servidor na nuvem

AcessaWs MainApplication

\

ProdutoResource

AcessaBanco

/

Cardapio Produto DBAdapterProduto

SQLlite L Google Databaase J

Figura 72 - Arquitetura da comunicagao cliente — servidor

EMF

Fonte: Autor
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5 DESENVOLVIMENTO

Todo o desenvolvimento foi realizado com o uso da IDE Eclipse, aproveitando as
ferramentas disponibilizadas pela Google como o simulador de smartphone, para testas as
aplicacbes Android, e o simulador do Google App Engine, para testar as aplicagdes que seréo
armazenadas na nuvem. O desenvolvimento da solugéo proposta iniciou pela aplicagéo servidor,
que € responsavel pelo gerenciamento dos dados e das requisi¢des realizadas pelas aplicacbes
clientes.

Para atender as requisi¢cOes via web service foi utilizado o framework Restlet (Restlet,
2013) com as bibliotecas necessarias para o ambiente do Google App Engine. Este framework é
responsavel pelo gerenciamento das varias URLs disponiveis, direcionando cada requisi¢do para
uma determinada classe que realiza o processamento e devolve o resultado obtido. Alguns
servicos sdo acessados por meio de consulta, onde é passado por parametro uma chave, ou algum
outro dado simples, na propria URL. Para inclusdes de dados, sdo esperadas conexdes contendo
como parametro um arquivo XML que € interpretado e suas informacbes sdo armazenados no
banco de dados do servidor.

Cada solicitacdo e capturada pela classe MainApplication e conforme a URL acessada, é
repassada para uma determinada classe identificada como Resource. A Tabela 24 traz todos os

web services disponiveis, o cliente que utiliza o servico e sua respectiva funcionalidade.

Tabela 24 — Web services para comunicacio

Endereco WEB Cliente | Funcionalidade
estab Movel/ | Inserir estabelecimento /
WEB Listar todos os estabelecimentos

ativos

estab_manut WEB Lista todos o0s estabelecimentos
cadastrados

estab/{idEstab} WEB Consultar/excluir determinado
estabelecimento

mesa/{idEstab}/{numero}/{operacao} WEB Inlcuir/Excluir/Liberar mesa

mesas_estab/{idEstab} WEB Listar as mesas de um determinado
estabelecimento

reserva WEB Inserir reservas

reserva_estab/{idEstab}/{datalni}/{dataFin} WEB Lista reservas de um estabelecimento
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dentro de um periodo

reserva_cli/{idCliente} Moével | Lista as reservas de um cliente

status_reserva/{idReserva}/{status} WEB Altera o status de uma reserva

login/{email}/{senha} Movel | Realiza o login do cliente

checkin/{idCliente}/{codVerificacao}/{mesa} | Movel | Realiza o check in do cliente

verifica_checkin/{idCliente} Movel | Verifica se o cliente estda com o
check in ativo em algum
estabelecimento

cadastro Movel | Realiza o cadastro do cliente

loginweb/{email}/{senha} WEB Realiza o login do estabelecimento

pedidos_cli/{idCliente} Mével | Lista todos os pedidos de um cliente

pedidos_estab/{idEstab}/{datalni}/{dataFin} | WEB Lista todos os pedidos de um
estabelecimento dentro de um
periodo

pedidos_abertos_cli/{idCliente} Movel | Lista os pedidos em aberto de um
cliente

pedidos_abertos_estab/{idEstab}/{status} WEB Lista os pedidos em aberto de um
estabelecimento

cardapio/{idEstab} WEB Lista o cardapio de um
estabelecimento

produto/{idProd} WEB Consulta um determinado produto

insere_pedido Movel | Insere um pedido

status_pedido WEB Altera o status de um pedido

status_estab/{idEstab}/{status} WEB Altera o status do estabelecimento
(vago ou lotado)

status/{idEstab} Movel | Lista o status de um estabelecimento

avaliacao/{idEstab}/{nota} Movel | Insere uma avaliacdo de um cliente
para um estabelecimento

codigo_verificacao/{idEstab}/{codigo} WEB Altera o coédigo de verificacdo do

estabelecimento

Seguindo o desenvolvimento, foi criado o cliente WEB que sera utilizado pelos

estabelecimentos, com o objetivo de manter os seus dados e gerenciar as requisicdes dos clientes.

Para manter a padronizacdo dos servicos WEB, utilizou-se 0 mesmo framework Restlet

implementado no servidor, mas com as bibliotecas voltadas para a criacdo do cliente na intencéo

de consumir os servicos disponibilizados. Todas as bibliotecas sdo compativeis com o ambiente

do Google App Engine, onde esta hospedado também o cliente WEB da aplicagcdo. O ambiente na
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nuvem do Google permite que seja utilizado qualquer endereco web terminado em
“.appspot.com” para o acesso das aplicacdes nele armazenadas. Também ¢ possivel fazer um
direcionamento de qualquer dominio pago para a aplicacdo desenvolvida. Como este projeto tem
0 objetivo de ser apenas um protétipo, ndo sera criada uma URL comercial para acesso ao
aplicativo, ficando assim definida a URL “tcc2ucs.appspot.com” como 0 endereco para o cliente
WEB.

O desenvolvimento do aplicativo WEB foi realizado na linguagem Java utilizando
servlets para o controle e preparacdo dos dados e arquivos JSP para organizar o layout das
paginas. Ndo foi utilizado nenhum framework para o desenvolvimento. Na pagina consulta de
reservas e da movimentacdo ha campos onde € necessario informar uma data. Para facilitar essa
entrada de dados foi utilizado o conjunto de bibliotecas jQuery. Utilizando as suas
funcionalidades, onde sé@o combinados codigos JavaScript com folhas de estilo, é possivel exibir
um calendario, o que torna mais intuitiva e facil a acdo de selecionar uma data.

O terceiro e ultimo aplicativo que compde a solucdo € o aplicativo movel para o sistema
operacional Android que sera utilizado pelos clientes. Segundo informacdes da Google (Android
Developers, 2013), 98,3% dos dispositivos com Android possuem a versdo 2.2 ou superior. Com
base nesses dados, o aplicativo foi desenvolvido utilizando componentes que possuem suporte
nas versdes mais utilizadas, ndo sendo permitida a sua instalagdo em versdes inferiores. Este
controle é realizado de forma automaética pelo sistema operacional, sendo necessario apenas
informar no projeto do aplicativo qual a versdo minima do sistema operacional exigida para a
correta execucdo de todas as funcionalidades.

A transformacdo dos objetos em uma estrutura XML e sua posterior leitura voltando a ser
objetos foram inicialmente projetados para ocorrer com a utilizacdo de um framework, onde seu
objetivo é reconhecer os atributos do objeto e gerar cada um desses atributos em uma tag do
arquivo XML. Apos alguns testes percebeu-se uma incompatibilidade entre os atributos chave da
base de dados do servidor e os dados suportados pelos frameworks. Outro problema encontrado
foi o alto custo de processamento e o elevado tamanho final da aplicacdo, quando utilizadas
bibliotecas prontas no desenvolvimento do aplicativo mével. Optou-se entdo pela criacdo de um
cddigo especifico para cada classe, onde ha métodos que transformam um objeto em XML e

métodos que realizam a leitura de um XML e instanciam uma classe. Dessa forma foi possivel
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aproveitar o mesmo codigo nas trés aplicacdes desenvolvidas e eliminar qualquer tipo de
incompatibilidade, uma vez que o cddigo foi escrito exclusivamente para este projeto.

Finalizada a etapa de desenvolvimento, foram escolhidos alguns estabelecimentos e seus
respectivos cardapios para abastecer o sistema com dados reais, possibilitando assim a realizacdo

dos testes que serdo apresentados no capitulo seguinte.
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6 AVALIACAO DO SISTEMA

Para a realizagdo dos testes de aceitacdo e avaliacdo do sistema foram selecionados doze
pessoas com 0 objetivo de utilizar o aplicativo mével e quatro pessoas relacionadas a algum
estabelecimento gastrondmico para utilizar o aplicativo WEB. Os utilizadores do aplicativo
utilizado pelos estabelecimentos receberam uma breve explicacdo sobre suas funcionalidades, ao
contrério dos usuérios do aplicativo mével, que ndo receberam qualquer treinamento, simulando
uma real situacdo onde os clientes deveriam se mostrar autossuficientes na utilizagdo do
aplicativo.

Durante a utilizagdo do sistema, grande parte das solicitacGes foi realizada em tempo real,
ndo sendo possivel perceber que se tratava de uma aplicacdo rodando na nuvem, mas em algumas
das consultas realizadas pode-se observar uma demora na resposta dos web services. Isto acaba se
tornando um ponto negativo na utilizagdo de sistemas na nuvem, mas nos testes realizados ndo
representou grande perda quando comparado a quantidade de consultas que retornaram em tempo
considerado normal.

ApoOs um periodo de utilizacdo dos aplicativos, os usuarios foram submetidos a um
questionario, apresentado no Anexo A (Figura 75), onde constam oito perguntas sobre o sistema,
solicitando uma nota de 1 a 5, que buscam avaliar a experiéncia de utilizacdo de cada individuo.
Conforme os resultados apresentados na Figura 73 e Figura 74, todas as questdes tiveram como
maioria notas 4 ou 5, 0 que mostra a aprovacdo do sistema. Percebeu-se uma divergéncia de
opinido entre os usuarios quanto a velocidade de resposta, 0 que pode estar ligado com o status da
conexdo que estdo utilizando em determinado momento e pelo fato de o sistema ter a estrutura na

nuvem, esse aspecto é notado facilmente.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Novas tecnologias surgem a cada dia, muitas vezes com um propésito definido, mas ainda
assim continuam abertas para novas utilizagcdes. Os smartphones fazem parte do nosso cotidiano,
assim como os inimeros aplicativos para eles desenvolvidos. Utilizar este meio para auxiliar 0s
usuarios em rotinas diarias promete ser uma receita de sucesso para estes aplicativos e é com esta
premissa que o0 projeto em questdo ganha confianca para ser desenvolvido.

O autoatendimento em alguns servicos, como os fornecidos em bancos ou aeroportos, ja é
algo natural e utilizado por grande parte dos clientes desses setores. No setor gastrondmico, que
envolve um grande nimero de profissionais, percebe-se um timido avanco do autoatendimento,
apesar do foco desse processo ser justamente a otimizacdo do pessoal empregado e a agilidade no
atendimento do cliente. Considerando essa situacdo, percebe-se um espaco para ser explorado
unindo a tecnologia com o atendimento nos estabelecimentos gastrondmicos.

Com base nos estudos realizados neste trabalho, concluiu-se que a melhor alternativa para
um sistema de autoatendimento em restaurantes € a utilizacdo de processamento na nuvem, com o
servico do Google App Engine para armazenamento e gerenciamento dos dados. A versdo de
avaliacdo do produto da Google permite a utilizagdo dos servigos sem custos por um periodo
ilimitado e 0 espaco de armazenamento desta versao comporta a realizacdo de todos 0s processos
necessarios para testar a viabilidade deste projeto. Os aplicativos que irdo acessar o servidor de
dados serdo compostos por um cliente em interface WEB, sendo utilizado pelos estabelecimentos
com o objetivo de controlar os pedidos realizados, e um cliente mével na plataforma Android,
para utilizacédo por parte dos clientes.

Na fase de analise foi utilizada a metodologia ICONIX, que se mostrou fundamental na
definicdo do sistema e a0 mesmo tempo maleavel, pois permite que o analista defina quais etapas
sdo importantes para o projeto em questdo. Apds algumas etapas ja € possivel obter uma viséo
geral e detalhada do sistema, incluindo sua estrutura e suas funcionalidades.

A criacdo dos protétipos de tela sofreu influéncia de outros aplicativos disponiveis para
diversas plataformas, buscando disponibilizar uma interface intuitiva e simples, sem omitir
informacGes consideradas importantes no processo de autoatendimento. O aplicativo podera ser
utilizado por qualquer pessoa que possua um dispositivo com o sistema operacional Android, e é

de suma importancia que o aplicativo seja amigavel e cause uma boa impressao inicial, fazendo
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com que o0 usuério continue a navegar nas funcionalidades e volte a utilizar o aplicativo em outras
ocasides.

Atualmente ja existem no mercado ferramentas disponiveis com aspectos semelhantes aos
pretendidos neste projeto. Apos os estudos realizados com algumas destas ferramentas, percebeu-
se que ha vérios pontos que podem ser modificados, melhorando a experiéncia de utilizacdo do
usuario. As ferramentas existentes concentram-se em uma utilizacdo totalmente online exigindo a
criacdo de um usuario, 0 que ndo € necessario quando o cliente deseja apenas realizar uma
consulta rapida nas informacGes dos estabelecimentos. Encontrou-se nessa questdo uma
deficiéncia que foi explorada e aperfeicoada, tornando-se o diferencial em comparacao as outras
ferramentas. Pretende-se também iniciar a implementacdo da solu¢do em cidades de menor porte
com grande potencial turistico, que atualmente ndo sdo contempladas pelas ferramentas
estudadas.

O sistema permite também aos estabelecimentos uma utilizagdo parcial do aplicativo,
disponibilizando o cardapio e as informacges referentes ao estabelecimento, mas sem a opg¢éo de
autoatendimento. A implementacdo do autoatendimento pode ndo ser possivel em alguns
estabelecimentos, mas isto ndo os impede de utilizar o aplicativo como uma espécie de cardapio
digital, tornando-se uma opg¢do a mais no catalogo de estabelecimentos gastrondmicos que o
aplicativo ira disponibilizar para seus usuarios. Caso o estabelecimento decida adotar o
autoatendimento posteriormente, essa funcionalidade pode ser facilmente habilitada.

Para este projeto foram priorizadas funcionalidades que estdo ligadas diretamente ao
autoatendimento e a fidelizagcdo do cliente com o estabelecimento. Confirmando a aceitacdo do
sistema por parte dos usuarios e dos estabelecimentos, esta previsto como continuidade do
projeto a analise e o desenvolvimento de novos recursos para o sistema. Alguns ja definidos e
listados a seguir:

e Utilizacdo do sinal GPS para localizacdo do estabelecimento mais proximo;

e Integracdo do sistema com os sistemas ERP de cada estabelecimento para troca de

informacGes referentes ao cardapio e aos pedidos;

e Disponibilizacdo do aplicativo em linguas estrangeiras, visando principalmente

eventos internacionais como a Copa do Mundo de 2014;
e Possibilidade de realizar pedidos fora do estabelecimento e solicitar uma tele-entrega;

e Integracdo com redes sociais;
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e Pagamento da conta diretamente pelo aplicativo.

Ao final do projeto, atingiu-se 0 objetivo de montar um sistema utilizando computagéo na
nuvem e permitir um autoatendimento via smartphones. Observando os resultados das avaliagdes
fornecidas pelos usuérios, chega-se a conclusdo que a solucdo foi bem aceita e possui os indicios

de sucesso, caso seja utilizada para fins comerciais.
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ANEXO A

Questionario de avaliacao da solucio

Assinale abaixo como vocé avalia o sistema utilizado, considerando 0 para a pior
nota e 5 para a melhor nota.

1. O sistema é facil de utilizar?

1 2 3 4 5

2. As funcdes sdo apresentadas de forma clara?

1 2 3 4 5

3. Quanto a velocidade de resposta das acdes:

1 2 3 4 5

4. As informagdes disponiveis no sistema foram suficientes para atingir seus
objetivos?

1 2 3 4 5

5. O layout utilizado € satisfatério?

1 2 3 4 5

6. A solucdo apresentada atende as suas necessidades?

1 2 3 4 5

7. Quanto a sua confiabilidade no sistema ao realizar pedidos sem um atendimento
pessoal:

1 2 3 4 5

8. Qual a sua avaliacdo geral para o sistema?

1 2 3 4 S

Figura 75 - Questionario de avaliagdo da solugéo

Fonte: Autor



