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RESUMO

A computacdo em nuvem vem crescendo significativamente nos ultimos anos,
devido a necessidade do mercado em ter servicos mais econdmicos e ageis que 0s
tradicionais e que aproveitem melhor os recursos disponiveis. A nuvem trouxe um
novo paradigma para a utilizacdo dos recursos de computacéo, a utilizacdo conforme
demanda.

Para se utilizar a nuvem oferecida pelas principais empresas € simples, rapido
e barato, o usuario contrata os recursos que necessita e realiza o pagamento
conforme o seu uso, sem desperdicio de recursos e investimentos desnecessarios.

O objetivo deste trabalho foi a realizagcdo de um estudo sobre computacdo em
nuvem, possibilitando migrar alguns servicos da estrutura do datacenter local da
empresa Antares Acoplamentos para a nuvem publica paga. Com o trabalho, foi
realizada a escolha de dois provedores de servigos de nuvem, que possibilitaram a
execucao do plano piloto de testes. Este projeto teve o objetivo de avaliar os
resultados obtidos com a nuvem, para analisar a viabilidade de implantacao de outros

servicos criticos para a nuvem.

Palavras-chaves: Computacdo em Nuvem, migracdo, recursos, custos,

demanda, seguranca, hardware.



ABSTRACT

Cloud computing has grown significantly in recent years due to market need to
have services more economical than the traditional and agile and better leverage the
resources available.

The cloud brought a new paradigm for the use of computing resources, the use
according to the demand. To use the cloud offered by major companies is simple, fast
and cheap, the user employs the resources they need and makes the payment
according to their use, without waste of resources and unnecessary investments.

The objective of this study was to conduct a study on cloud computing, allowing
some services to migrate the structure of local enterprise datacenter to the cloud
Antares Couplings public pays. With the work was performed choice of two providers
of cloud services, which enabled the plan pilot tests. This project aimed to evaluate the
results obtained with the cloud, to analyze the feasibility of deploying other critical

services to the cloud.

Keywords: Cloud Computing, migration, resources, costs, demands, security,

hardware.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a competicdo entre as empresas esta cada vez mais acirrada. A
organizacao que conseguir lancar um produto antes no mercado e/ou fabricar com
mais agilidade, qualidade e menor custo conseguira sobreviver.

Neste cenario, a informacdo torna-se um dos bens mais preciosos da
organizacao. A informagao bem armazenada, organizada e com acesso facil e rapido
tem um papel fundamental, tornando-se um diferencial competitivo. Todas as
empresas enfrentam problemas para gerenciar as informacdes e manté-las seguras.
Quando a internet iniciou, nos anos 60, com certeza ndo se imaginava o papel
importante que ela iria tomar na histéria da civilizagao, tornando-se um instrumento
essencial para o trabalho em qualquer empresa. Com o aumento na utilizagdo dos
recursos tecnolégicos, a informacao passou a ser alvo de varias ameacas.

Dentre as tecnologias atuais, a computacdo em nuvem esta em primeiro lugar
na lista do Terra tecnologia nos tépicos de tecnologias emergentes para o ano de
2011. Varias revistas especializadas na area de Tl apontam a computacao em nuvem
como uma das principais tecnologias em ascensao: Information Week Brasil, CRN

Brasil.

A computacado em nuvem é a oferta de varios servigos através de um provedor
que possibilita o acesso remoto via internet. Esta oferta de servicos pode ser paga ou
nao, além disso, os servicos também podem ser compartilhados entre varias
organizagcdes em uma nuvem pubica ou so utilizados por uma empresa especifica em

uma nuvem privada.

A computagdo em nuvem possibilita a agilidade necessaria no acesso,
organizacdo no armazenamento e facil acesso aos dados a partir de qualquer lugar.
Também proporciona o acesso movel via tablets e smartphones, que esta em pleno

crescimento. A expansao rapida da utilizacao destes aparelhos demonstra isso.

A computagdo em nuvem (cloud computing) € um recurso para empresas que
desejam aumentar a capacidade de processamento e armazenamento de seus dados
sem investir altas quantias em sua estrutura interna. Além da garantia de
disponibilidade e seguranga contra catastrofes naturais muito altas, na maioria dos
casos, a seguranca é muito maior que a oferecida pelo datacenter interno. A questao
de custo de manutencédo em relagdo ao tempo e investimento financeiro é outro fator

gue vem motivando organizac¢des a optarem por esse tipo de solugéo.
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Segundo Tadeu (2008), ha mais de 30 anos a computagdo em nuvem existe,
porém nunca obtiveram condi¢des tao favoraveis de tecnologia e mercado para que
ela tivesse uma grande utilizacdo como no momento atual. Apesar da infraestrutura
de telecomunicacdes brasileira ainda ser deficiente e dificultar a adesao a tecnologia,
as previsdes sdo para que nos proximos anos se torne a principal tecnologia utilizada,

para empresas e uso pessoal (CAVALCANTI, 2010).

Todavia, os executivos de Tl ainda tém muitas duvidas em relagéo a seguranga
de seus dados, 0 que representa a cautela das empresas na ado¢ao dos servicos em
nuvem. Algumas questdes que surgem: qual é a seguranca dos dados enquanto
estdo trafegando na internet de um ponto a outro? Em quantos datacenter's da
empresa contratada esses dados estdo replicados? Caso haja uma ruptura de
contrato o que ocorrera com os dados? Caso ocorra vazamento de dados importantes
qual serdao os procedimentos adotados? Qual é a politica de backup? Quais sdo e

como funcionam os métodos de cobranca dos servicos contratados?

Porém, segundo Thibodeau (2011), a seguranca fisica e l6gica dos servicos em
nuvem em relacéo a servicos mantidos localmente nas organizacbes provavelmente é

maior.

A necessidade de redugdo de custos, maior agilidade das respostas e€ o
constante aumento do numero de informagcdes geradas pelas empresas, causando

uma maior exigéncia de recursos de TI, motivaram a realizagdo deste estudo.

1.1 Objetivos

Neste trabalho foi realizada uma analise da viabilidade de implementacao de
alguns recursos hoje sediados no datacenter da empresa Antares Acoplamentos para
nuvem (cloud computing), verificando se o custo/beneficio desta alteracdo trara

vantagens a empresa.
Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos serdo realizados:
« Estudo das tecnologias envolvidas na computagdo em nuvem;

» Realizacdo de uma experiéncia piloto a fim de testar a solu¢do selecionada.
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1.2 Estrutura do Texto

Os capitulos que seguem a introdugdo apresentam os estudos necessarios
para que os objetivos do trabalho sejam alcancados.

O capitulo 2 aborda o estudo cientifico da computagdo em nuvem e suas

aplicacées.

O capitulo 3 apresenta a estrutura da organizacdo em questdo e seus
problemas a serem resolvidos. Também aborda as propostas de solugcdo com suas

respectivas analises estratégicas e financeiras.

O capitulo 4 apresenta o plano de implantacdo com a solugdo escolhida, o
detalhamento das atividades realizadas, os resultados obtidos e analise dos

resultados.

2 COMPUTACAO EM NUVEM

Segundo Garcia (2010), existem algumas definicbes de que a computacao em
nuvem é software como servico, virtualizagdo ou computacdo em grade. Na verdade,
ela é muito mais ampla que esses conceitos, pois possui uma estratégia muito mais

abrangente.

A computacdo em nuvem pode ser definida como uma solugcédo de hardware e
software, que pode ser expandida conforme a demanda, garantindo seguranca, alta

disponibilidade e qualidade.

A nuvem entrega o servigo que o cliente necessita, no momento que ele solicita
e de forma transparente, realizando o acesso remotamente via internet (GARCIA,
2010).

A computacao em nuvem admite a abstragdo da infraestrutura do cliente e uma
distribuicdo geografica dos sistemas, permitindo uma variedade de sistemas operando
com tecnologias diferentes. A nuvem fornece escalabilidade, um fator muito
importante que consente a agilidade procurada. Além disso, esta tecnologia tem alto
grau de adaptabilidade, pois ela se autorreconfigura sempre que for necessario
garantindo o funcionamento automatico dos recursos (TAURION, 2009).
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Ela é uma fonte de recursos de hardware e software com grande capacidade
de ampliagdo. Conforme a llustragdo 1 € possivel verificar alguns prés e contras
relacionados sobre a computacdao em nuvem, que esta disponivel para o cliente sem
a necessidade de grandes investimentos, mao de obra especializada e gasto de

tempo com implementacao.

O pagamento que devera ser realizado pelo cliente pela utilizacdo da nuvem
pode ser feito de diversas maneiras. Cada empresa prestadora de servicos de nuvem
tem varias op¢des para o cliente escolher.

Pros and Cons

Generation
Architectures

From http:/iblogs.zdnet.com/Hinchcliffe

llustragao 1: Cloud Computing, prés e contras.

2.1 Conceitos Basicos

Existem alguns conceitos basicos sobre computagdo em nuvem que devem ser

formalizados para um melhor entendimento da tecnologia.

Segundo Garcia (2010), a nuvem se utiliza em sua maioria de grades
computacionais (Grid Computing), que sao formadas por computadores, redes,
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sistemas operacionais, servidores e aplicacdes. A grade computacional é uma
colecao distribuida entre diferentes arranjos de recursos e computadores, sustentados
para prover as necessidades de uma organizagao virtual ou grupo especifico.

Com a computacado em nuvem e a Web 2.0 abrolhou um novo modelo de oferta
de software denominado software como servico (SaaS), conforme llustracdo 2. O
software como servico de certa forma revolucionou o0 modelo de oferta de software,
considerando a sua facilidade e rapidez de utilizacao pelos usuarios finais. O SaaS
simplificou o trabalho dos desenvolvedores e facilitou muito a vida dos usuarios, pois
nao existe mais a preocupacdo de ambos com instalacdo, atualizacao,
compatibilidade com softwares e hardwares, investimento em infraestrutura de
hardware e updgrade de hardware. Toda esta parte agora esta centralizada nos
provedores de computacdo em nuvem, e é de la que todos acessam o software
desejado (GARCIA, 2010).

Isto significa uma reducdo expressiva nos custos de desenvolvedores para

disponibilizarem os softwares e dos usuarios para utiliza-los.

Bits /’F- Requests for Enhancements

/1N

Users

Service
/’[;a;nce

Fover { | o (SRS
qu Service

Users

llustragdo 2: SaaS e software convencional (GARCIA, 2010).

Com o modelo de SaaS, também veio a tona o modelo de hardware como
servico (HaaS). O modelo de hardware como servigo segue 0s mesmos principios do

software como servigo, porém adaptado ao hardware.

O cliente utiliza apenas a quantidade de recursos que necessita e paga
somente pelo que esta utilizando, podendo aumentar ou diminuir a quantidade de

recursos de hardware em tempo real.

Estudos mostram que as empresas utilizam apenas 20% da capacidade das
estruturas internas de hardware, o que mostra que o HaaS é muito vantajoso
(GARCIA, 2010).
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Um conceito primordial no entendimento de computacdo em nuvem é a
virtualizacdo. Com ela, pode-se otimizar a utilizacdo do hardware tendo em um Unico
servidor e varios sistemas operacionais distintos rodando ao mesmo tempo. Também
com a virtualizacao é possivel reduzir custos, pois onde antes eram necessarios dois
ou trés servidores agora € possivel reduzir para um. Portanto, o custo de hardware,
refrigeracao, manutencao e energia é reduzido. Devido a esses fatores a virtualizacao
€ uma das bases para computagdo em nuvem (GARCIA, 2010).

2.1.1 Classificacoes para computacao em nuvem

Segundo Taurion (2009), internamente a computacdo em nuvem € separada
por camadas. A camada de base possui 0s recursos basicos, como servidores, PCs,
0s sistemas operacionais e toda infraestrutura fisica. A proxima camada, acima da
anterior, é o middleware que oferece os servigos de gestao dos recursos distribuidos.
Em seguida existe a camada de servicos orientados ao usuario, que possuem, por
exemplo, os ambientes de computagdo em grid (llustracdo 3). O dltimo nivel
denominado de camada de aplicagcbes é onde realmente existe a utilizacdo do
potencial disponibilizado pela nuvem.

Application

Flatform

Infrastructurs

Virtuahzatior

Server Server Storage Sarver Storage

llustracao 3: Camadas da computacao em nuvem (JONES, 2009).

Todas essas camadas com tecnologias diferentes sdo integradas. Porém, a
18



integracao entre elas ainda é um desafio de resolucao de inUmeros problemas, pois o

conjunto de tecnologias da computacao em nuvem ainda nao esta maduro.

Existem quatro grandes tipos de computacdo em nuvem: nuvem publica,
nuvem privada, nuvem hibrida e nuvem comunitaria (SNOWMAN, 2010).

A nuvem publica é o tipo mais comumente oferecido pelas principais empresas
do ramo, onde é oferecida uma estrutura de datacenter para o cliente que pode
escolher o tipo de servico que deseja usar e a forma de pagamento.

A nuvem privada € para uso exclusivo de empresas ou do governo. A empresa
constréi seu préprio datacenter da maneira que acreditar ser mais conveniente,
utilizando o hardware e software definidos pela prépria organizagdo. Nesse tipo de
nuvem, a empresa possuidora do datacenter tem varias garantias sobre seus dados
gue nao sao possiveis na nuvem publica, como a certeza da localizagdo de seus
dados, 0 conhecimento de quem ir4 acessar seu datacenter e o conhecimento da
escalabilidade total de seus equipamentos. Porém, o investimento é muito alto e a
responsabilidade sobre os dados também.

O modelo de nuvem comunitaria € a utilizacdo de uma nuvem privada dividida
por varias empresas de um mesmo grupo, por 6rgdos governamentais, por varias
instituicdbes de ensino. Nesta modalidade é realizado o rateio dos custos de
construcao do datacenter e as empresas acordadas fazem uso da estrutura. Neste
modelo de nuvem € possivel garantir uma segurangca maior em relacdo a nuvem
publica, e com custo menor que a nuvem privada.

E por fim, a nuvem hibrida (llustragcdo 4), que € metade privada e metade
publica. Para o melhor entendimento podemos citar o exemplo da empresa Amazon,
que criou uma estrutura de datacenter muito grande para atender o periodo de
compras de final de ano, porém, sem a necessidade desta estrutura tdo grande
durante o resto do ano. Para nao haver a ociosidade neste periodo, a estrutura foi
disponibilizada ao publico.

Portanto, o modelo de nuvem hibrida € a divisdo de um datacenter ou de varios
entre a utilizacdo da empresa que o possui, como privado, € a disponibilizacdo da
parte ociosa como publica (SNOWMAN, 2010).

A literatura apresenta outros niveis de classificacdo. Por exemplo, Prado (2010)
classifica a computacao em nuvem pelo nivel de abrangéncia, conforme os limites de
utilizacdo de cada um. Os niveis de abrangéncia sdo: Open Cloud, Walled Garden
Cloud e Internal Cloud.
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O nivel de abrangéncia denominado Open Cloud (Nuvem Aberta), € o nivel
onde nao existe qualquer limitacdo sobre o uso da nuvem pelo cliente. O provedor da
nuvem a disponibiliza da maneira mais aberta possivel, sem limitacdo de tecnologia.
O usuéario podera usufruir como entender ser mais interessante e utilizar a tecnologia
que melhor Ihe assentar. A plaforma é disponibilizada como commodity.

No Walled Garden Cloud (Nuvem Cercada), o provedor limita os servicos e as
aplicacbes que os usuarios utilizarao; com isso o usuario fica limitado as opgoes
fornecidas pelo provedor da nuvem; sendo este um modelo de nuvem aberta.

A Internal Cloud (Nuvem Interna) é a nuvem interna de uma organizacao. E a
nuvem particular utilizada exclusivamente por uma empresa que é sua dona e nao

loca seus recursos para ninguém além da propria organizacado (PRADO, 2010).

Enterprise firewall

7 Private
\, Cloud

cloud ‘:J

llustracao 4: Tipos de computacdo em nuvem (PONTES, 2010)

2.1.2 Classificacao conforme modelo de servicos

Segundo o NIST (National Institute of Standards and Technology), a

computagdo em nuvem esta dividida em 3 modelos (llustracdo 5) de entrega de
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servicos oferecidas hoje no mercado: laaS( Infrastructure as a Service ou
Infraestrutura como Servico), a PaaS( Plataform as a Service ou Plataforma como
Servico) e a SaaS (Software as a Service ou Software como Servico).

Applcations

Flatioem
SErvices

Infrastructura
SEryices

llustracao 5: Anatomia da nuvem (AMRHEIN e QUINT 2009)

O modelo de servicos da computacao em nuvem denominado de laaS, trabalha
disponibilizando para o cliente recursos fundamentais do datacenter como
processamento, armazenamento, rede e outros recursos computacionais através dos
quais os usuarios podem executar quaisquer tipos de aplicacoes.

No laaS o usuario tem controle total sobre 0 ambiente de execucgéo, desde o
sistema operacional até a plataforma de execucéo das aplicagdes. Porém, o usuario
nao gerencia a infraestrutura da nuvem, como por exemplo, em qual hardware suas
maquinas virtuais estarao rodando.

Ja no modelo chamado de PaaS, o provedor fornece uma infraestrutura na
nuvem para a instalacéao e disponibilizacdo de aplicagdes desenvolvidas pelo usuario,
utilizando ferramentas e ambientes de execucao fornecidas pelo provedor do servico.
O usuario ndo gerencia ou controla os recursos de infraestrutura do ambiente de
execucao, como sistema operacional, rede, plataforma de execucéo, banco de dados
e etc. Esses recursos sao oferecidos de forma transparente através de APls
fornecidos pelo provedor. Mas nesse caso o cliente tem total controle da aplicagéo e

geralmente de parametros de configuracao do ambiente de execucgéao.
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E para finalizar, o modelo SaaS trata de entregar produtos de software para os
consumidores finais através de dispositivos e aplicacbes clientes leves, como
dispositivos moveis (p.ex. celulares e netbooks), e de uma forma mais geral através
de navegadores de Internet padrao (browsers). O cliente final ndo gerencia ou
controla a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servico, como rede,

armazenamento, sistema operacional, nem as funcionalidades oferecidas.

2.1.3 Infraestrutura para computacao em nuvem

A computacdo em nuvem é um modo de trabalho que exige uma tecnologia
especifica para o seu fim, pois trabalha de um modo muito particular. Atualmente, a
maioria das tecnologias que existem para computacdo em nuvem foram
desenvolvidas para operarem datacenters de empresas com contratos de licengas de
uso particulares, o que nao funciona muito bem com a nuvem, pois elas possuem
finalidades diferentes (TAURION, 2009).

Uma das principais premissas de um software desenvolvido para a nuvem € a
absorcao das falhas que ocorram com um usuario especifico sem a transmissédo do
problema para os demais. As arquiteturas de software atuais ndo atendem os
requisitos exigidos pela nuvem, impulsionando o desenvolvimento de programas
especificos para ela, como os modelos arquitetbnicos de software multitenancy (multi-
inquilino) (llustragdo 6). Estes estdo divididos em quatro modelos: inquilino isolado,
multi-inquilino via hardware compartilhado (virtualizagéo), multi-inquilino via container

e multi-inquilino via toda a pilha de software compartilhada.

Customer 1 Customer 2 Customer 1 Customer 2 Customer 1 J Customer 2 J

Customer 1 Customer 2

‘ Application

Multi-tenant Application ‘ ‘ Multi-tenant Application ‘

s s

Database
Multitenant Multi-tenant
Infrastructure Database

Multitenant
Infrastructure

Multitenant Multi-tenant

Infrastructure Database Cust | Cust

2

Complete multi-tenant Single tenant database Single tenant application

lustragéo 6 : Diagrama multitenancy (PERERA,2011)
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Os atributos principais dos modelos multi-inquilino, além da premissa principal
de nado atingir outros clientes com o problema especifico de um usudrio, sdo a
elasticidade e a customizacgao.

A elasticidade permite a alocacdo de recursos para os usuarios conforme as
suas necessidades. Por exemplo, uma loja de departamentos em um periodo
especifico possui uma demanda maior de recursos. Neste periodo, o soffware aloca o
que for necessario para o usuario, evitando desperdicio de recursos e
consequentemente reduzindo os custos.

No modelo de multi-inquilino, chamado de inquilino isolado, os usuérios tem
sua prépria pilha (Stack) de tecnologia. Neste modelo nao existe o compartilhamento
de recursos entre os usuarios. O usuario aloca seus recursos de hardware e software
e utilizara sempre a mesma quantia de recursos alocados. Nao existe o aumento ou
diminuicdo de alocacao de recursos, mesmo o datacenter sendo divido entre varios
usuarios, com a agilidade de outros modelos. O molde de inquilino isolado néo
oferece economia de recursos, ao contrario de outros modelos que podem alterar a
alocacao com maior agilidade. Nele existe a necessidade do mantenedor do
datacenter provisionar o hardware e o software que serdo utilizados a cada novo
cliente.

No exemplar de multi-inquilino, denominado multi-inquilino via hardware
compartilhado (virtualizacdo), cada usuario tem sua pilha de tecnologia, porém o
hardware ¢é alocado dinamicamente via virtualizacdo. Neste modelo existe
elasticidade, o que n&o era possivel no modelo anterior. Com a elasticidade
proporcionada, este modelo fica mais adequado aos objetivos da computacdo em
nuvem, permitindo a alocacao e liberacdo dindmica de recursos. O ingresso na nuvem
¢ facilitado, pois ndo exige redesenho da aplicacao.

O multi-inquilino via container trabalha com vérios clientes executando na
mesma instancia de um servidor de aplicacdes; porém, os clientes sdo separados via
software de banco de dados. Este modelo permite elasticidade e customizagao, além
de garantir o isolamento e a integridade dos dados de cada usuario, através do
software de gerenciamento. O software também gerencia a alocagéo de recursos para
0S USUArios.

O modelo multi-inquilino via toda a pilha de software compartilhada é uma
evolugéo do modelo de multi-inquilino via container. Ele tem toda a pilha de software

compartilhada e também o banco de dados por todos usuarios.
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A utilizagdo do modelo de multi-inquilino via compartilhamento de hardware na
computagdo em nuvem, permite uma rapida transicado para a mesma com baixo
impacto e custo, pois € mantido o estilo de tecnologia e aplicacdo ja existente na
organizacao do cliente.

Os outros modelos de multi-inquilino denominados multi-inquilino via container
e multi-inquilino via toda a pilha de software compartilhada, sdo modelos muito mais
avancados e que irdo dominar a computacdo em nuvem a longo prazo. Os softwares
desenhados especialmente para nuvem, como o Salesforce', utilizam e se encaixam
perfeitamente com esses modelos provendo elasticidade e flexibilidade. Os softwares
mais antigos, que ndo foram desenvolvidos pensados para a tecnologia de
computagdo em nuvem, ndo se adaptam muito bem a estes modelos e normalmente
nao os utilizam.

No entanto, a tendéncia é que, no futuro, todos os aplicativos utilizem modelos
de multi-inquilino via container e multi-inquilino via toda a pilha de software
compartilhada, devido as inumeras vantagens que estes modelos proporcionam

perante aos outros.

2.2 Seguranca na Nuvem

Segundo Castro (2010), a seguranca em Datacenters préprios das
organizacoes frequentemente é deixada de lado por requisitos funcionais. Na
computagdo em nuvem as preocupagdes com seguranca sao focadas na privacidade
dos dados e na seguranga, em todo processo, desde a transferéncia até o
armazenamento. Apesar dessas preocupacdes, nos debates sobre seguranca na
nuvem, normalmente é ignorada a necessidade de criacdo de planos de contingéncia
e Acordo de Niveis de Servico (ANS). Com esses planos e acordos estabelecidos
seria mais facil garantir confiabilidade para a nuvem.

Na nuvem a privacidade e a portabilidade dos dados sao assuntos criticos de
seguranga. Levando em consideragdo o modelo tradicional, onde os dados estédo
dentro da organizag¢ao, o usuario tem a seguranca de saber onde seus dados estdo
armazenados e por quem estdo sendo manipulados, na nuvem ele ndo tem essas
informacgdes. J& no caso da nuvem os dados estdo em um datacenter em algum lugar

do mundo e sendo manipulados por pessoas que 0 usuario nem imagina quem sao.

1 http://www.salesforce.com/br/
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Esta abstracao dificulta o sentimento de segurancga do usuario, e também as garantias
que a empresa de nuvem pode oferecer para seus clientes.

A computacdo em nuvem ndo é novidade dos ultimos anos, ja vem sendo
usada ha muito tempo, entdo os riscos envolvendo a nuvem sao conhecidos e ndo
sdo muito diferentes dos riscos enfrentados por uma estrutura interna de Tl em uma
organizacao. No entanto, ndo existe um histérico com os servicos oferecidos hoje na
nuvem, o que torna dificil a criacdo de padrbées firmes para os fornecedores de
Servigos na nuvem seguirem.

As literaturas atuais indicam a adocdao de um modelo de Governanca da
Seguranca da Informacdo para minimizar os riscos existentes nos modelos de
prestacao de servico na nuvem. A nuvem € uma agregacdo de servicos como:
aplicativos, aplicativos personalizados, armazenamento de dados de muitos usuarios,
e-mails e gestao da infraestrutura. Esses tipos de servicos tornam a nuvem um alvo
explicito e propicio para invasores.

A Tabela 1 descreve alguns tépicos importantes a serem considerados antes
da adocéao de qualquer servigo provido na nuvem.

Tabela 1: Principio da Seguranga da Informagdo em um modelo de Nuvem Publica

Principios da Cenario do .
] Questoes
Seguranca Risco
Invasdes por hackers aos Quais sado as garantias sobre a
) ambientes da preservacao da
Integridade

nuvem. Violacao de leis

de protecao de dados.

integridade dos dados?

Confidencialidade

Aplicag6es de diversos
Usuarios coabitam nos
mesmos sistemas de

armazenamento.

Como é realizada a segregacao
de dados?

Como é protegida a propriedade
intelectual e

Segredos comerciais?

Disponibilidade

Recuperacéao de dados

Gerenciados por terceiros.

Como é garantida a

arquitetura de disponibilidade? A
recuperacao de informacodes
criticas, esta sujeita a atrasos?

Autenticidade

Verificacao da
autenticidade das

Que recursos sao utilizados na
autenticacao e controle de

25



entidades comunicantes. acesso dos usuarios?

Auditabilidade das acbes Os usuarios do modelo séao

Nao Repudio executadas por capazes de negarem suas

USUArios no sistema. acoes?

2.3

Fonte: (CASTRO,2010).

Vantagens e Desvantagens da Computacdo em Nuvem

Uma das maiores vantagens da computacdo em nuvem € a capacidade de

utilizacado de aplicativos e acesso a dados através de qualquer dispositivo mével, com

essa capacidade, sem a necessidade de instalagdo e licenciamento de softwares
(ROSSETO, 2010).

Também podem ser evidenciadas algumas outras vantagens:

Flexibilidade: Acesso aos dados e aplicativos que estdo na nuvem a
partir de qualquer local com acesso a internet independente de sistema
operacional e hardware;

Facilidade: De acesso a dados e aplicativos levando em consideracéo
que todos se encontram centralizados na nuvem e com acesso remoto
de qualquer local;

Controle de gastos: Usuario paga apenas pelos recursos que esta
consumindo e durante o tempo que for necessario;

Reducéao de custo: Nao € necessaria a compra de licengas de software,
escalabilidade de recursos sem investimento em infraestrutura;
Imediatismo: Fornecimento do servico em curto espaco de tempo;
Disponibilidade: Redundancia de infraestrutura dos provedores, acesso
rapido, alta disponibilidade;

Escalabilidade: Possibilidade de fornecimento de servicos com
flexibilidade e escalabilidade, conforme as necessidades dos usuarios;
Eficacia: Possibilita o crescimento das empresas sem a preocupacao de
que a infraestrutura ndo esta acompanhando;

Resiliéncia: Garantia de servico nos piores cenarios.

Porém, a computacdo em nuvem também apresenta desvantagens. Dentre

elas pode-se citar:
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garanta a seguranca dos dados;

Legislacao: Ainda nao existe legislacdo especifica para a nuvem que

Seguranca: Nao é possivel saber, por parte do cliente, onde realmente

seus dados estdo. Podem estar espalhados por datacenters ao redor do

mundo;

nuvem;

€ precaria, o que gera desconfianca.

Controle: O cliente nao interfere na governanca dos provedores de

Telecomunicacado: No Brasil a infraestrutura de telecomunicagbes ainda

Realizando um comparativo entre as vantagens e desvantagens, é possivel

constatar que existem muito mais vantagens a serem consideradas do que

desvantagens. Porém, ndo se devem descartar as desvantagens, pois elas geram

alguns questionamentos importantes para a seguranca do usuario da nuvem.

2.4 Ferramentas Disponiveis

Existem diversas ferramentas disponiveis oferecidas por varias empresas

nacionais e internacionais para contratacdo em computacao em nuvem. Na Tabela 2,

€ demonstrado um comparativo de servicos disponiveis entre alguns provedores de

computacao em nuvem.

Tabela 2: Comparativo servigos disponiveis

Modelo de Servico de
Paas Modelo de o
. cobranca de base de Compatibilidades
Provedor laaS | (Linguagens . cobranca de o
servicos de dados Hibridas
suportadas) . armazenamento .
computacao relacional
) Sim(.NET, ) o
Windows _ Pagamento sob Pagamento sob Sim(SQL Sim (incluso para
Nao Java, Ruby,
Azure demanda demanda Server) nuvem)
Python, PHP)
Amazon . Sim (através de
. _ Pagamento sob Pagamento sob Sim (baseado
Web Sim Nao ferramentas de
. demanda demanda em MySQL) )
Services terceiros)
) Pagamento sob
Sim Pagamento sob .
) demanda (laaS); Sim ~
Rackspace Sim (LAMP,.NET, | demanda (laaS); ) Nao
Incluidos na taxa (FathomDB)
PaaS) Mensal (PaaS)
mensal (PaaS)
Sim (Java, Mensal (laaS); i o
) Incluidos na taxa _ Sim (incluso para
Joyent Sim Ruby, Python, Paa$S pregos Nao
~ . mensal (laaS) nuvem)
PHP) nao anunciado
_ Sim (Python, Pagamento sob Pagamento sob . _
Google Nao Nao Nao
Java) demanda demanda
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Pagamento sob . )
. . . Incluido com cada . Sim (recursos
GoGrid Sim Nao demanda ou o Nao . R

i instancia dedicados a nuvem)
pré-pago

Fonte: Adaptado de (BOTELHO, 2011).

A seguir serdo mencionadas algumas das mais importantes empresas

mundiais que oferecem servigos de nuvem.

2.4.1 Amazon

Empresa que iniciou as atividades referentes ao fornecimento de servigos de
computagdo em nuvem em 2006 oferecendo o S3 (Simple Storage Solution), usado
para armazenamento de dados e o EC2 (Elastic Computing Cloud), servico que os
usuarios podem alugar as maquinas virtuais que sdo necessdarias com opc¢des de
aumentar ou diminuir conforme a necessidade. Apds algum tempo, foram langcados os
servicos SimpleBD e SQS (Simple Queue Service). O SimpleBD oferece servicos de
banco de dados na nuvem e o SQS oferece servicos de servidor de e-mail na nuvem.
O usuério pode escolher entre os sistemas operacionais que preferir entre Linux,
Solaris e Microsoft Windows 2003 server.

Agora serao explicados os dois principais servicos oferecidos pela Amazon: S3
e EC2.

O S3 é um servico de armazenamento de arquivos para 0S usuarios nos
servidores da Amazon, que funciona de forma transparente para o usuario. O acesso
a esses dados salvos na nuvem ¢ facilitado por um software chamado JungleDisk,
que proporciona o acesso aos dados de forma remota. Além disso, o software da
nuvem gerencia a necessidade por espago automaticamente, aumentando e
diminuindo, conforme é preciso. O pagamento por esse servico € realizado conforme
a utilizacédo, chamado storage on demand (SOUZA, 2009).

O EC2 serve para rodar aplicacbes no ambiente de nuvem da Amazon. Com
ele & possivel criar maquinas virtuais utilizando o AMI (Amazon Machine Image),
software proprio da Amazon que possibilita a criagdo de maquinas virtuais do Linux,
OpenSolaris ou Windows 2003 server com a configuracdo que o usuario desejar.
Seguindo a linha do S3, o pagamento pela utilizacdo desses recursos também é

realizado conforme o uso. Com ele e com a elasticidade proporcionada, o usuario
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pode solicitar o aumento dos recursos somente em dias especificos e a diminuicdo
em outros (SOUZA, 2009).

Estes servicos da Amazon sao focados em pequenas e médias empresas, pois
extinguem a necessidade de investimento em datacenter e sao configuraveis para o

uso muito facilmente.

2.4.2 Google

O Google utiliza computacdo em nuvem ha muito tempo no seu servico de
pesquisa oferecido gratuitamente na internet. Para a pesquisa do Google proporcionar
resultados com eficiéncia e praticamente instantaneamente. Ele realiza pesquisas de
todos os links disponiveis na internet através de softwares chamados spiders e
armazena os resultados em seus datacenters. Assim, quando é realizada uma busca
no site do Google, o software mostra rapidamente as respostas armazenadas nos
datacenters da nuvem da prépria empresa.

A empresa também oferece gratuitamente o GoogleDocs, que é um servico de
suite de escritério totalmente na nuvem. Todos os aplicativos sao utilizados
diretamente na nuvem e o0s documentos gerados podem ser compartilihados
facilmente.

O Google passou a oferecer ha pouco tempo um servico de nuvem
denominado Google AppEngine, este servico é uma plataforma de desenvolvimento
de aplicagdes que rodardo na sua nuvem. Ele é direcionado para desenvolvedores e

€ limitado para aplicativos que rodem na nuvem do Google (SOUZA, 2009).

2.4.3 IBM

A IBM iniciou no mercado da computacdo em nuvem com um servico chamado
Blue Cloud em 2007. A oferta de nuvem disponibilizada pela IBM era um pouco
diferente das outras existentes, ela ofereceu um conjunto de tecnologias proprietarias
€ open source que permite que o0 usuario crie sua propria nuvem internamente na
organizacao ou externamente. O Blue Cloud surgiu de um portal de inovacao da IBM,
o Technology Adoption Program. Nesse portal pesquisadores e desenvolvedores
solicitavam o aprovisionamento de recursos computacionais para a realizacao de

testes dos seus projetos.
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Existe também a possibilidade de utilizar a nuvem da IBM, pagando pelos
recursos utilizados através de um portal, onde é possivel criar e configurar os
recursos conforme a necessidade.

Com isso, a proposta € que o usuario utilize a nuvem em um ambiente hibrido,
utilizando sua estrutura em conjunto com a nuvem da IBM. A empresa também
oferece outras solugcdes de nuvem como o pacote LotuslLive, que contém o Lotus
inotes, solugéo de correio eletrénico, o Lotus LiveEngage, coletdnea de servigos de
colaboracgéao e o Lotus LiveMeetings, solugao para web conferéncias (SOUZA, 2009).

2.4.4 Microsoft

A Microsoft iniciou suas ofertas de nuvem com o Live e o Online Services,
porém, eram plataformas limitadas e destinadas a usuarios finais e pequenas
empresas (SOUZA, 2009).

No fim de 2008 a Microsoft lancou uma plataforma de servicos bem mais

abrangente e robusta chamada de plataforma Windows Azure.

Internamente o Windows Azure é composto por diferentes recursos (llustracao
7) como: Compute, que é a capacidade de processamento da plataforma; Storage,
que sao os tipos de armazenamento de dados; Fabric controller, que é o pool de
maquinas do ambiente Azure; CDN (Content Delivery Network), que é a capacidade
do Azure de distribuir os conteudos mais acessados em pontos de distribuicéo,
tornando a informacado requisitada mais préxima de seu requisitante e visivel com
mais agilidade; e o Virtual Network, que sdo os recursos de conectividade entre redes

IP (Internet Protocol).

Compute

Storage

Fabric controller

S
3
:
=
3

CDN

Virtual Network

Componentes do Windows Azure

llustragcéo 7: Componentes do Windows Azure (BOTELHO, 2011)
30



A plataforma Azure, conforme llustracao 8, possui 0os seguintes componentes:
Windows Azure, AppFabric, Windows Azure Marketplace e SQL Azure. Componentes
que provéem basicamente armazenamento, gerenciamento, servicos de web,

servigos computacionais e otimizacao de recursos (MICROSOFT, 2011).

O Azure é o sistema operacional que fornece os servicos necessarios de
hospedagem para a computagdo em nuvem. A infra-estrutura de servigos € fornecida
pelo AppFabric, ele realiza as tarefas de monitoria da nuvem e também gerencia os
recursos do datacenter, monitora e controla os usuarios, prové a conectividade entre
as aplicagdes e otimiza os recursos da nuvem. O Marketplace realiza a venda de
dados na nuvem. E um mercado de dados disponivel para usuéarios finais de
desenvolvedores compartilhar, vender, comprar qualquer tipo de dado. E O SQL
Azure € um banco de dados relacional, hospedado na nuvem e com a arquitetura do
SQL Server (MICROSOFT, 2011).

Aplicacfes & Dados

Arure AppFabric

Windows Azure

durguiteburs da pletaforma do Windows Azuare

llustragéo 8 : Arquitetura do Windows Azure (BOTELHO, 2011)

Estes componentes basicamente formam a nuvem oferecida pela Microsoft. No

entanto, ela estara lancando nos proximos meses novos recursos de conectividade.
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2.5 Adocao (Implantacao)

Segundo Rosseto (2010), a maturidade da computacdo em nuvem esta ainda

z

no comec¢o. E uma nova tecnologia que esta dando seus primeiros passos com

grandes perspectivas de crescimento e de adocdo. A tecnologia passa por um

momento de aprovacdo, mas levando em consideracao, por exemplo, o fenébmeno

ocorrido com a internet, é possivel garantir que sera a tecnologia mais utilizada dentro

de um futuro préximo.

Abaixo, na Tabela 3, sdo demonstradas as fases do ciclo de vida da tecnologia;

nela é possivel relacionar o momento que a empresa pretende investir com a fase em

que se encontra a tecnologia.

Tabela 3: Fases do ciclo de vida de uma nova tecnologia

Fase Definicao
A descoberta, a demonstracao publica, o lancamento de um
Inicial produto ou evento que gera impressoes significativas e de

interesse da industria.

Inchar/Escalada

Durante esta fase €& comum encontrar um entusiasmos
excessivo e projecdes irrealistas. Existe uma enxurrada de
divulgacbes de sucesso de alguns casos de sucesso. Nestes
casos as tecnologias ndo sao colocadas a prova e nao
apresentam as falhas existentes. Muita publicacao em revistas e

exposicoes.

Vale da
Desilusao

A tecnologia ndao faz jus as suas expectativas, infladas no
periodo anterior, torna-se rapidamente fora de moda. No geral o

interesse diminui com exceg¢ao de alguns casos preventivos.

Inclinacao a

luminacao

Fase esta que é focada em conduzir trabalho sélido por uma
gama cada vez mais diversificada de organiza¢des que buscam
uma verdadeira compreensao da Tecnologia e sua

aplicabilidade, riscos e beneficios.

Produtividade

Os beneficios reais da tecnologia sdo demonstrados e aceitos.
Ferramentas e metodologias sdo bem mais estaveis e um
namero muito maior de empresas se sentem confortaveis em

investir considerando um risco ja conhecido e mitigado.
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Estabilizacao _ _ _ _
diferencial e sim uma necessidade.

Tempo necessario para a tecnologia ndao ser mais um

Fonte: (GARTNER,2009).

A nuvem como modelo de utilizacdo esta aumentando de uma maneira muito

rapida, apesar de ser um conceito novo, traz tecnologias ja utilizadas ha muito tempo,

porém nao desta forma. A tecnologia de computacdo em nuvem esta na fase do

alvorogo, fase do inchago, assim que esta fase for transposta a base solida da nuvem

vai ficar.

Devem ser observados os beneficios da ado¢ao das tecnologias relacionadas a

computacdo nuvem. Na Tabela 4, serd apresentada uma relagdo entre o impacto

positivo e o tempo para a tecnologia se tornar adequada.

Tabela 4: Matriz de beneficios x tempo de implantagdo

Beneficios Anos para a adogao

Menos de 2 anos 2 a5 anos 5a 10 anos Mais que 10
anos
Transformacional
-Publicidade na nuvem;
-Computagdo em nuvem para o
mundo corporativo;
-Computagdo em nuvem hibrida;
-Infraestrutura em tempo real;
Alta
-Ferramentas de | -Definicbes sobre a nuvem; -Tera -
desenvolvimento de | -Cloudbursting/Overdraft; Arquitetura
aplicativos na nuvem; -Nuvem conduzindo profissionais,
-Computacdo em nuvem/ | servicos e solucdes de Tl;
Integragdo com SaaS; -Nuvem utilizando plataformas de
-Armazenamento em nuvem; | BPM;
-Infraestrutura de servigos de | -Computagdo em nuvem privada;
informatica;
-Sistemas de gestao de base
de dados na nuvem;
-Elasticidade;
-Computagdo em nuvem
privada;
Moderada -Automagao na | -Ferramentas de | -Utilizagdo de nuvem em
gerenciamento de servigos -
forca de vendas/ na nuvem; processos de negocio
SaaS -Servico de e-mail baseado
na nuvem;
-Portais corporativos como
SEervico;
-Servicos de seguranga na
nuvem;
-Infraestrutura de TI;
-Software como servigo;
Baixa

Fonte: Adaptado de (GARTNER, 2009).
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2.6 Consideracoes Finais

Considerando o estudo realizado sobre computacdo em nuvem foi possivel
avaliar as oportunidades que a nuvem proporciona e verificar se elas se encaixavam
na problematica do trabalho.

Conforme o estudo mostrou, existem pontos positivos e negativos no emprego
da computacdo em nuvem em uma organizagao. Porém, os beneficios apontados no
estudo demonstram que as vantagens sdo maiores que as desvantagens para a
empresa em varios pontos.

A computacdo em nuvem se encaixa no desenvolvimento do trabalho como
uma boa solucéo para os problemas existentes no cpd da Antares Acoplamentos.

O recurso da nuvem oferece alta disponibilidade, seguranca, baixo custo de
manutenc¢ao e garantia de desempenho.

N6s préoximos capitulos serdo apresentados os problemas existentes na
empresa, além das atividades que serdo realizadas para a implementagdo da
computagdo em nuvem na resolucao de alguns problemas pilotos.

Abaixo serdo salientadas as caracteristicas de algumas tecnologias
consideradas mais importantes citadas na Tabela 4.

= Computacdao em nuvem hibrida: Significa a utilizagcdo de computagao
em nuvem pulblica e privada em conjunto. E a utilizagdo das duas
tecnologias de forma coordenada, ndo separadas. Com isso, podem
surgir varias formas de nuvem hibrida. Abaixo serdo apresentadas
algumas formas:

= Cloudbursting: Estender uma aplicagdo interna, ou uma parte dela,
para a nuvem publica de forma coordenada.

« Infraestrutura de Tl na nuvem: E uma arquitetura de infraestrutura de
Tl compartilhada oferecida através de servicos sob demanda para
clientes. As organizacdes que adquirirem este servigo terdo elasticidade,
segurancga, confianca, virtualizacdo e automatizacdo e pagarao somente
sobre o que for utilizado.

= Software como servico (SaaS): Software instalado, adquirido, entregue
e gerenciado remotamente via nuvem. Este modelo de servico nao
permite a instalacdo localmente de aplicativos, tudo é feito via nuvem.
Nao existe aquisicdo de licenca de uso, o pagamento € realizado
conforme a utilizacdo (ROSSETO, 2010).
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3 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Antares Acoplamentos iniciou suas atividades em 1997 e esta instalada em
Caxias do Sul, na Rua Evaristo De Antoni, 1222.

A Antares é fabricante de acoplamentos mecanicos elasticos que sao utilizados
em diversas aplicagdes, tais como: mineradoras, pocos de petréleo e moto bombas. A
empresa fabrica internamente a maioria dos acoplamentos que vende, mas também
importa alguns modelos. Possui 4 linhas basicas de produtos com suas variagoes. As
principais matérias - primas utilizadas sdo o aco e a borracha, ambas de alta
qualidade, pois a Antares tem grande preocupacao e exigéncia com a qualidade de
seus produtos.

A empresa Antares atua no mercado nacional com vendedores no RS, SC e
PR e nos demais estados com distribuidores autorizados, que sdo em torno de 23.
Esté4 iniciando as vendas no mercado internacional com o MERCOSUL.

Desde o inicio, a empresa teve uma forte preocupacédo com a qualidade. Essa
preocupacao estava de certa forma associada ao impacto que os Acoplamentos
Flexiveis Antares estavam causando no mercado nacional de elementos de
transmissdo mecénica. Dominado por acoplamentos de pequena flexibilidade, o
mercado aceitou com relativa facilidade essa novidade que, até hoje, proporciona
expressivos incrementos na disponibilidade dos equipamentos dos clientes. Essa
situacdo ocasionou que o enfoque fosse muito mais concentrado na qualidade ao
invés do preco dos acoplamentos.

A Antares também sempre se preocupou muito com sua area humana,
acreditando que € ela quem faz a empresa evoluir. Com isso, foi criada a Zona
Humana da Antares que tem a sua realizacdo quando dirigentes, funcionarios,
fornecedores e distribuidores alinham esforgos para produzir bens e servigcos, que
satisfacam o cliente; gerando assim resultados para a organizacdo. Em outras
palavras, o objetivo primeiro ndo pode ser o resultado financeiro, mas sim o
atendimento dos clientes. Com esta mentalidade a Antares implantou a 1SO
9001:2000 em 2003 e vem mantendo, ano a ano, este certificado com grande orgulho.

Para gerir a organizacédo sao utilizados atualmente 2 softwares de ERP. Para a
area de vendas o SISCOM da Engesoft Informatica e, para as demais areas da
empresa o PROTHEUS, do grupo TOTVS.
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3.1 Estrutura Organizacional

A Antares Acoplamentos esta dividida hierarquicamente em niveis: direcao,
geréncia, supervisdo e colaboradores. Todos 0s niveis da empresa estdo sempre
trocando informacdes para garantir a agilidade no atendimento aos clientes.

A geréncia da Antares é composta por 3 gerentes, que compdem as seguintes
areas: controladoria, comercial, engenharia e industrial.

A geréncia da controladoria é responsavel pelos seguintes setores: financeiro,
fiscal, tecnologia da informagdo e comunicacdo. A geréncia comercial € responsavel
pela area de vendas e publicidade e a geréncia industrial pela area de engenharia do
produto, por compras, PCP, métodos e processos e por todos 0s processos que
envolvem a produgao.

O organograma da organizacao é mostrado na llustracéo 9.

ORGANOGRAMA ANTARES

DIRECAO
RD - REPRESENTANTE
DIRECAO
\
COORD. VENDAS COORD. ENG. PRODUTO COORD. INDUSTRIAL COORD.
. - - CONTROLADORIA
| PUBLICIDADE I(— | PROJETOS I(— AQUISICOES GESTAO DA
QUALIDADE
e o R
ENSAIOS FISCAL <
CRM RH-

TREINAMENTO

PROMOCAO DE
APLICACOES

t

CONTROLE DE
QUALIDADE

INFORMATICA E
SIST.GESTAO

HEONIEAD RECEPCAO

llustragdo 9: Organograma Antares

3.2 Descricao da infraestrutura e dos servicos de TI

O setor de Tl da Antares contempla as areas de software, hardware, suporte a

47 usuarios, comunicacgao, telefonia celular e telefonia fixa.
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Na area de Tl existe somente uma pessoa que realiza todas as tarefas. As
questdes a serem resolvidas pela Tl quase sempre sdo solucionadas internamente.
Apenas quando existe a necessidade de, por exemplo, realizar algum teste com
hardware que nao tem a possibilidade de se realizar na empresa, entao se envia para
terceiros. Também se terceirizam determinadas personalizagcdes necesséarias nos
sistemas de gestdo que sdo executadas pelas empresas especificas de cada sistema.

O atendimento a usuarios é realizado diretamente com o chamado de cada
usudrio. Quando a demanda € muito alta, o proprio colaborador da Tl organiza, por
ordem de prioridades, os problemas e os resolve de acordo com essa ordem.

O backup é realizado diariamente através de um software automatizado
chamado BackupExec da Symantec. A cépia é feita em cartuchos do modelo RD1000
de 160GB de capacidade da DELL, e em disco rigidos externos de 500GB ligados via
porta USB da marca Samsung.

As compras de hardware e software sao feitas pelo setor de Tl. Os
equipamentos mais especificos da area sdo comprados mediante orcamentos em
diversos fornecedores e analise de melhor custo-beneficio. Os hardwares obtidos sao
sempre compativeis com a funcdo que desempenharao. As aquisicoes de material de
expediente, como papel, cartuchos e toners sao feitas pelo setor de compras.

A empresa utiliza os sistemas operacionais Windows XP e Windows 7 nas
estacdes de trabalho, em 3 servidores o Windows 2003 server e em 1 servidor utiliza
Linux(FreeBSD). Os servigcos hospedados nos servidores Windows sdo: antivirus,
anti-spam, web security, active directory, DNS, DCHP, WINS. Também hospedam os
2 sistemas de gestdo, os 2 bancos de dados e 0s arquivos corporativos e dos
usuarios. O servidor Linux hospeda o servico de envio e recebimento de e-mails,
filtragem inicial de e-mails e o servigo de firewall.

A atualizagdo dos sistemas operacionais Windows ¢é realizada
automaticamente através de um programa gerenciador da Microsoft, o WSUS
(Windows server update services). O WSUS verifica a necessidade de atualizacao de
cada estacao e servidores, realiza o download da atualizacdo e a instala de maneira
transparente para o usuario. Os sistemas operacionais Linux sado atualizados
manualmente.

A organizagédo possui rede cabeada e também sem fio. A rede por cabos é
distribuida através de switchs 3com e Dlink e a rede sem fio por AP’s Dlink.

A Antares utiliza 2 links dedicados de comunicacgao via internet de 2MB cada.

Um link € da empresa Embratel e o outro da Oi. A carga de utilizacao é balanceada
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pelo firewall entre os links, ndo sobrecarregando um e deixando outro sem utilizacao.
Em caso de queda de um dos links toda a transferéncia dos dados fica retida somente
no que estd em operacdo em um procedimento transparente e automatico.

Toda a estrutura esta centralizada em um datacenter organizado e climatizado

para receber os equipamentos.

3.3 Descricao dos Problemas Existentes

A Antares Acoplamentos possui uma estrutura de CPD (Centro de
Processamento de Dados) conforme llustracdo 10, que atendia bem a necessidade
da organizacdo ha um ano. Nos dias atuais a estrutura ndo consegue atender com
eficiéncia a demanda da empresa, e se as previsdes de que o ritmo de crescimento
se mantiver, sera necessario adotar a¢des para a resolucao desse impasse.

Na estrutura de CPD da empresa existem 3 servidores que dividem os servigos
sediados. Os 3 computadores estdo com dificuldades para atenderem o aumento da
demanda e precisam de uma solugao.

Um dos servicos sediados no CPD da Antares € o servigo de filtragem de e-
mails contra spams. O servico esta hospedado no servidor 2, uma maquina que divide
as tarefas de servidor de antivirus e hospeda o software de controle de acesso a web
(web-security). O computador onde estes servicos estdo instalados possui um
processador Xeon DualCore de 2,13ghz, com 2GB de memdéria RAM e um disco
rigido de 200GB. Com o aumento de trdfego de rede, o servidor ndo esta
conseguindo executar todos esses servicos com uma reposta rapida para as
necessidades.

No servidor 3, outra maquina da estrutura, esta sediado o servico de servidor
de e-mails, em Linux. Este servidor possui 500GB de disco rigido, 4GB de memdria
RAM e um processador Xeon DualCore de 2,13Ghz. Com esta configuragcao, e
considerando que a empresa trabalha com o sistema de e-mails IMAP (Internet
Message Access Protocol), o servidor esta com dificuldades em relacdo a espaco
para armazenamento e agilidade no processamento de dados. Sdo movimentados em
torno de 50.000 e-mails por més e estdao armazenados mais de 400GB de e-mails.
Por ser um Linux customizado nao oferece uma tela muito amigavel de interacdo com
0 usuario quando é utilizado via webmail. Realiza as tarefas de entrega e envio de e-

mails sem filtragem alguma.

38



Outra questao detectada no CPD da empresa é o problema o servidor 1
(principal). Ele abrange os servigos de Active Directory, DHCP, DNS, WINS, sistema
de gestdo Protheus, sistema de gestao Siscom, banco de dados SQL Server 2005,
banco de dados PostgreSQL 8.2, arquivos de usuarios e arquivos corporativos. Este
servidor esta com a capacidade de armazenamento de dados proxima de seu
limite(500GB), e ndo conta com uma alternativa rapida e barata de expansao. Os
cartuchos em que séo realizados os backups também estao cheios, sendo necessaria
a utilizacao de discos rigidos externos para abrangerem todos os dados necessarios
de backup. Os cartuchos sdo de 160GB e o resto dos dados salvo em discos rigidos
externos de 500GB. O servidor principal possui um processador Xeon QuadCore de
1,60GHz, 8GB de memédria RAM e 500GB de espago em disco.

Diagrama de estrutura Antares Acoplamentos

42U Rack de
REDE
N 1- Switch Dell 39U
i 1- Switch
1
Benidor 3Com 24
AD Principal PORTAS
Banco de Dados
GIGA
R Protheus10
:*a . Siscom
Firewall Arqui\ms / Roteador Brasil
Proxy Sistema de Backup = Telacom - LINK
Srv e-mail Unidade de Backup 1maua
RD1000

Servidor 2
AD Secundario
(replicado)
Symantec Antivirus

Anti-spam
Brightmail

Servidor de @
Impresséo

Web security Estagéo 1 Estagdo2  Estagao3

llustragcéo 10: Estrutura CPD da Antares Acoplamentos.

O CPD da organizacao possui seguranca fisica baixa comparado aos padrdes
internacionais de datacenters (llustracdao 11), o que o torna vulneravel a possiveis
invasodes, furtos, falhas técnicas, falhas de servigos terceirizados e desastres naturais,

gerando uma grande vulnerabilidade para os dados da empresa.
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Unica rota para sistemas de energia e ventilacio

Sem redundéncia

TIEH I Sem piso elevado
Suscetivel a interrupcies das atividades planejadas ou nie planejadas
28,8 horas anuais de downtime

Unica rota para sistemas de energia e ventilacio
Compenentes redendantes

TIER I Piso elevado

Menos suscetivel a interrupgdes, comparado ao Tier |
22,0 horas anuais de downtime

Miiltiplas rotas para sistemas de energia e ventilacdo [somente uma ativa)

Compenentes redundantes

TI EH " I Permite qualquer alteracio de layout # manutencio sem interrupcoes das
atividades operacionais
1.6 horas anuais de downtime

Sistema de energia e ventilagio distribuido
Compenentes redundantes
TI ER Iv Todos os hardwares devem possuir fonte de energia redundante
Sustentar ao miximo uma falha ndo planejada ou eventos
com impactos na perda des dados nao criticos

0.4 horas anuais de downtime

llustragéo 11: Niveis de seguranga para datacenter (FURUKAWA, 2011).

Outra questdo que esta precisando ser resolvida é a necessidade de uma
solucdo completa para a realizacao de video conferéncias que ofereca possibilidade
de conversa com audio, video, chat e a exposicao de apresentacdes para o grupo da
conversa. A empresa esta realizando atualmente de forma precaria e com muitas
dificuldades, utilizando softwares gratuitos e que nado atendem a todas as

necessidades.

3.4 Solucodes propostas para os problemas na organizacao

Para resolver estes problemas existem algumas solucdes. A primeira seria a
aquisicao de equipamentos e reestruturacao fisica do CPD. A segunda seria a adogao
de computagdo em nuvem.

Na primeira solugao, inicialmente seria necessario a aquisicdo de um servidor
para dividir os servicos com o servidor 2. Um computador com no minimo 500GB de
espaco para armazenamento de dados, 4GB de memdéria RAM e um processador
Xeon. Esta maquina custaria seguindo os padrdes de servidores atuais da estrutura,
em torno de R$ 5.000,00. Neste servidor seria sediado o servigo de filtragem de e-
mails deixando o servidor 2 com os servigcos de servidor de antivirus e controle de

acesso web.
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E preciso substituir o servidor 3 (servidor de e-mails) por um com maior
capacidade de armazenamento e melhor desempenho. Nesse caso, 0 novo servidor
necessita de 1TB de espaco para armazenamento de dados, 6GB de memdria RAM,
processador Xeon QuadCore e 2 placas de rede com capacidade para trafego com
velocidade gigabit. Esta solugéo de servidor teria o custo em torno de R$ 7.000,00.

Sobre o servidor 1, o principal servidor da estrutura, o ideal seria substituir a
maquina; porém analisando a sua estrutura de hardware, foi constatado que ele
possui um processador que atende as necessidades, € que os problemas estdo
relacionados a meméria RAM, ao espaco para armazenamento e ao espaco para
backup nos cartuchos. Visto que a maquina possui boa capacidade de expansao, €
possivel realizar apenas um upgrade. O Upgrade seria um aumento de meméria RAM
para 12GB, substituicdo dos discos rigidos por discos maiores SAS de 300GB e
15000RPM e substituicdo dos cartuchos de backup por maiores com capacidade para
até 800GB. O custo envolvido neste upgrade, considerando o custo do hardware seria
de em média R$ 21.000,00. O investimento total do projeto, considerando que a méo
de obra seria realizada internamente, é em torno de R$ 33.000,00.

Optando pela compra de um servidor novo para substituir o atual servidor
principal (servidor 1), o custo da maquina seria de R$ 19.000,00. Considerando que a
aquisicao de cartuchos maiores para o backup é indiferente do upgrade ou aquisicao
de maquina nova. O investimento geral com nessa opgéao é de R$ 38.500,00.

Esta solucdo tem um problema grave: nao é possivel determinar exatamente
por quanto tempo esta estrutura vai suportar o crescimento organizacional sem exigir
novos investimentos. Também possui outros problemas envolvidos como: o arranjo
atual com apenas um colaborador para area de Tl conseguira suprir as necessidades
do aumento da estrutura? A estrutura fisica suportard a mudanga proposta? O
sistema de refrigeracdo (cooling) do CPD precisara de upgrades? O nobreak atual
suportara o aumento no consumo de energia?

Na segunda solucédo, e proposta do trabalho, seria a implantacdo destes
servicos na nuvem. As vantagens que a empresa teoricamente teria utilizando
computacdo em nuvem seriam: a dispensa da necessidade de investimento em
hardware, a possibilidade de expansao dos recursos utilizados conforme a
necessidade, a despreocupag¢ao com backup, a possibilidade de acesso aos dados da
organizacdo a partir de qualquer lugar via acesso remoto, utilizacdo sempre de
servidores de alto desempenho, a despreocupacdo com a manutencao da estrutura e
necessidade de aumento da seguranca fisica do CPD. Porém, existem algumas
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questdes a serem elucidadas referentes a adocédo desta tecnologia. E preciso definir
quanto seria o custo para migrar 0s servicos para a nuvem, qual seria a estimativa de
custo mensal com a nuvem, como ficaria 0 desempenho, quais seriam as adequagdes
na estrutura atual para a utilizacdo da computacdo em nuvem e qual a seguranca real

desta solucéo.

3.5 Analise Estratégica e Financeira da Solucao

O planejamento estratégico da Antares Acoplamentos contempla 3 objetivos
como seus objetivos principais. A obtencdo de uma meta de lucro anual sobre o total
de vendas, a implantagdo e manutencdo de um sistema enxuto de trabalho e o
lancamento de um novo produto estratégico para a empresa.

Analisando os objetivos estratégicos da organizacdo é possivel verificar o
alinhamento da proposta de solu¢ao do trabalho com os objetivos do planejamento. A
meta de obtencdo de um percentual de lucro sobre as vendas anuais esta totalmente
fundamentada na reducdo de investimentos e de custos de manutencado que serao
proporcionados com a implantacdo da nuvem, conforme € demonstrado com a andlise
financeira a sequir.

O objetivo de implantacdo de um sistema enxuto de trabalho, o
desenvolvimento e langamento de um novo produto exigirdo da area de tecnologia da
informacdo da empresa maior agilidade, eficacia e mobilidade na geracao,
armazenamento e disponibilidade de dados.

Um resumo do investimento necessario para adequar a estrutura interna para
as necessidades atuais & apresentado na Tabela 5. Os custos relacionados a
hardware na Tabela 5 sdo baseados nos fornecedores Dell e HP, ja utilizados em
toda estrutura existente. Sobre software os valores foram aprovisionados com um

distribuidor de produtos Microsoft que ja atende a empresa.
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Tabela 5: Custos envolvidos para manter a estrutura local

Produto / Servico Custo Observacao Periodo do
Custo (Anual)
. o Servidor que armazena
Servidor Principal . )
. L R$ 21.000,00 os dados, sistema ERP e | Imediato.
(Arquivos/Aplicagéo/AD/)
controla a rede.
Servidor 2 Sera mantido o atual sem
(Web security/Antivirus) modificag¢des.
Servidor 3 ) .
, . Servidor novo com mais )
(Firewall/Servidor de E- R$ 7.000,00 . Imediato.
. capacidade.
mails)
. Realizara a filtragem de
Servidor 4
) R$ 5.000,00 e-mails com software de Imediato.
(Anti-spam) )
anti-spam.
Aquisicdo de software em
Microsoft Windows Server versao entrerprise para
. R$ 6.500,00 . . Imediato.
2008 Enterprise admitir a quantidade de
memodria do servidor.
Gastos envolvendo
~ energia, no-break,
Manutencgao dos o
. R$ 61.840,00 manutengao, limpeza, Anual.
Servidores . _
refrigeracéo e o
responséavel de TI.
oL Depreciagéo anual de
Depreciagéo dos ~ .
. R$ 7.600,00 20%. (N&o considerado Anual.
Servidores
no custo total)
Custo Total Envolvido R$ 91.340,00

Na llustracdo 12, é mostrado um grafico comparativo entre os custos

estabelecidos na solucéao de estrutura interna.
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Gastos com Estrutura Interna

W Servidor Principal
{Arquivos/Aplicacdo/AD/)

m Servidor 3 (Firewall/Servidor de
E-mails)

m Servidor (Anti-spam)

® Microsoft Windows Server 2008
Enterprise

B Manutencdo dos Servidores

llustragcéo 12: Relacdo de custos para manter estrutura internamente.

Na Tabela 6 serdao apresentados os custos envolvendo a solucao de
computagdo em nuvem para comparativo. Os valores sugeridos na Tabela 6, sdo uma
média entre os valores da Amazon web Services e do Windows Azure, dos custos dos
servigos que serdo necessarios para a estrutura da empresa. Foram considerados os
servicos de armazenamento de dados, banco de dados, processamento, transferéncia
de dados, servigcos de e-mails e video conferéncia. Os custos de manutencdo foram
considerados a partir da estrutura que sera mantida. O investimento envolvido para
estrutura local é de R$ 91.000,00, com manutencdo anual de R$ 61.840,00. E na
nuvem investimento inicial de R$ 49.030,00, com manutencao anual de R$ 32.000,00.
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Tabela 6: Custos envolvidos para manter a estrutura na nuvem

*Délar comparado a R$1,58

Produto / Servigo Custo Observagoes Periodo do custo (Anual)
Servidor Principal Configuragao atual
(Active Directory) atende este servigo.
Servidor 2
Ser4d mantido o atual
(Web e
. L sem modificac¢des.
security/Antivirus)
Servidor 3 Servidor atual supre a
(Firewall) necessidade.
Custo Nuvem 1
(Armazenamento/
Banco de dados/ R$ 12.850,00 Custo Anual.
Processamento/
Transferéncia)
Custo Nuvem 2
(Contas de e-mail/ R$ 4.180,00 Custo Anual.
Web conference)
Responsavel  alocado | Custo Anual.
para outras atividades.
Manutencao R$ 32.000,00 | Considerando a
diminuigdo da carga de
horas com manutencéo.
o Depreciagdo anual de | Anual.
Depreciagéo dos ~ .
_ R$ 5.800,00 | 20%. (N&do considerado
Servidores
no custo total)
Custo Total
. R$ 49.030,00
Envolvido
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Custos Estrutura Nuvem

M Custo Nuvem 1
(Armazenamento/ Banco de
dados/Processamento/Transf
eréncia)

= Cuslo Nuvern 2 (Conlas de e-
mail/Web conference)

= Manutengdo

llustragcéo 13: Relacdo de custos para manter estrutura na nuvem

Com a llustracdo 13, é possivel verificar a diminuicdo dos itens que necessitam
de manutencgao, porém o impacto dos custos da mesma sobre a solu¢gdo aumentou.

Analisando as tabelas de custos comparativos, fica evidente a vantagem em
relacdo de custos da solucdo de computacdo em nuvem. Além da vantagem

financeira, a nuvem proporciona a organizacao foco no negdcio da empresa e a

correta disposicao dos servigos de Tl, conforme empresa especializada no ramo.
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4 IMPLANTACAO DA SOLUCAO EM NUVEM

Para adotar a solucdo de computacdo em nuvem e verificar se ela é realmente
adequada para a Antares Acoplamentos, foi realizado um plano piloto de implantagéao
desta tecnologia na organizacéo.

Este plano foi composto por 3 etapas: testes envolvendo a migracéo de e-mails
para nuvem, armazenamento de dados na nuvem e videoconferéncia utilizando um
servidor na nuvem.

Para os testes com e-mail foram migradas 4 contas de e-mail para a nuvem
para a realizacdo do experimento. O servico da nuvem realiza o processo de envio e
recebimento de e-mails e a filtragem dos mesmos quanto a spams, virus e qualquer
tipo de softwares maliciosos.

Para o armazenamento de arquivos, foram migrados os arquivos da pasta
“temporario” do servidor principal, € os arquivos salvos no servidor 3 da pasta

“usuarios™ do usudrio Tl, controladoria01, financeiro e Carla para a nuvem.

Para a videoconferéncia foi utilizado o servico oferecido pela nuvem para a
realizacdo de reunides com voz, video e chat on-line.

Com esses 3 tipos diferentes de servicos na nuvem sera possivel ter as
repostas para as duvidas em uma possivel migracao, no futuro, do resto dos servigos
€ arquivos, ou o que for definido pela organizacao para ir para a nuvem.

A opcao escolhida de nuvem para ser testada foi a nuvem publica paga.
Existem varios provedores de servicos de nuvem no mercado, porém para garantir a
seguranca dos dados, a alta disponibilidade e o bom desempenho foram
consideradas 4 empresas: Amazon, Google, IBM e Microsoft. Estas foram escolhidas
por serem empresas soélidas, com experiéncia no mercado e que garantem o0s
requisitos selecionados.

Para a realizacao dos testes foram utilizados os servicos de provedores de
computagdo em nuvem que disponibilizam alguns recursos sem custos para os
testes. Entre eles estdo o Google, Microsoft e a Amazon.

Os testes envolvendo as contas de e-mail foram realizados utilizando o
provedor Google. O Google oferece através do GoogleApps servicos de e-mail
gratuitos, que podem ser configurados para utilizagdo do dominio da empresa e que
contam com as questdes de seguranga envolvidas. Através do portal do GoogleApps
foi possivel realizar toda a configuracao para utilizacdo gratuita dos servicos de e-mail
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para até 10 usuarios com espaco de 25GB para armazenamento de e-mails e anexos
(Google, 2011).

Sobre armazenamento, transferéncia de dados os testes foram realizados
utiizando o Microsoft Azure e o Amazon Web Services. A Microsoft disponibiliza
gratuitamente durante 90 dias o armazenamento de dados até 20GB e 50.000
transacbes de armazenamento. A Amazon oferece gratuitamente 750 horas de
utilizagdo de maquina virtual, 5GB de armazenamento de arquivos no servico Amazon
S3 Simple Storage com 20.000 requisi¢des de arquivos e 2.000 upload de arquivos.

Para os testes de videoconferéncia, foi utilizado o console de aplicativos da
Microsoft Bpos. A Microsoft disponibiliza 30 dias gratis para experimentar o Microsoft
Live Meeting (Videoconferéncia), software que permite além da videoconferéncia, a
demonstracao de apresentagbes para o grupo que esta na sala de conversa com
interatividade via chat ou voz (MICROSOFT, 2011). Como 30 dias para testar € um
periodo curto, a Antares investiu na contratacao do software Microsoft Live Meeting.

4.1 Servico de Videoconferéncia

No processo de implantagédo da videoconferéncia, inicialmente foram criados os
usuarios e senhas para o acesso no portal do provedor utilizado, realizando o
cadastro da empresa Antares no Microsoft Online Services como trial de 30 dias.
Apl6s este periodo a empresa adquiriu 5 licencas do Live Meeting Standard, que
suporta até 250 contatos simultaneos, e € suficiente para atender a demanda atual e
futura da organizacao.

Para que os usuarios pudessem utilizar o software com todas as suas opcoes
disponiveis, foi preciso instalar um software cliente nas estacdes que participam das
reunides. Por essa razdo foram instalados os clientes do Live Meeting nas estacdes

de 5 usuarios. A llustracdo 14 mostra a tela inicial do software cliente do Live Meeting.
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Portugués

Microsoft® Online Services

Webconferéncia
Microsoft® Office Live Meeting

Portal da Minha Em presa
Microsoft® SharePoint® Online

Jodo Luis Maine | Sair L

llustracdo 14: Tela inicial do cliente do Live Meeting.

Apoés a instalacdo do software cliente foram realizados os testes de conexao e
de desempenho do produto. Na llustracdo 15 é demonstrada a tela principal do Live
Meeting, onde é realizado todo o gerenciamento das op¢des do programa. Nela é
possivel realizar os agendamentos para as reuniées e 0 envio dos convites para os
participantes, a verificacdo de suas reunides futuras e ja realizadas, os relatérios de

utilizacao e as configuracdes de preferéncias do usuario.

C (oo Mieeting

ti_antaresacoplament  Sair Baixar Suporte Ajuda

Minha Pagina Inicial

Minha Pagina Inicial

Reunir Reunir Agora
Agendar Reunido

Reunir Agora

Ingressar na Reunido

Lobby de Reunido: https://www.lvemeeting.com/ cc/antaresacoplamentos/meet/ti_antaresacoplament

Reunides Futuras

N Ndo hd futuras reunides agendadas. Para agendar uma nova reunido, clique em Reunir Agora ou em Agendar Reunido,
Modo de Exibicdo no painel esquerdo.

Relatdrios
Gravacbes Recentes
Administrar hservacio: pode ocorre

Conta

Ndo hd gravacdes recentes a serem exibidas.

llustragdo 15: Tela de gerenciamento do Microsoft Office Live Meeting.
O primeiro passo para realizar uma videoconferéncia € o envio de um convite
para todos os participantes da reunido (llustracdo 16). E possivel informar os
participantes, apresentador, assunto, local, data e hora de inicio e término da reuniéo,

fuso horario e ocorréncia. Também existem algumas preferéncias que podem ser
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configuradas conforme a necessidade do usuario. Existe uma opgéao disponivel em
que é possivel habilitar audioconferéncia por computador com audio bidirecional para
0s participantes que estdo recebendo o convite. Para essa opcado funcionar é
requerido a instalacao do cliente do Live Meeting na estacao do participante.

Como uma reunido com audio bidirecional é um requisito basico para as
reunides realizadas na Antares, todos os convidados que ndo sao colaboradores da

Antares e que nao tiverem o software instalado devem instalar o cliente.

Minha Pagina Inicial Agendar Reuniao

. Use o Catdlogo de Enderecos ou digite enderecos de email separados por ponto-e-virgula, para convidar os
Reunir participantes para a sua reunido. Para enviar os convites, cdigue em Enviar Convites. Para salvar a reunido sem
Agendar Reundo enviar convites, cligue em Salvar.

Importante Os convites sio enviados separadamente para os apresentadores e os participantes. 0s nomes de

Inaressar na Reunido todos os participantes serdo exibidos na linha Para do convite.

Participantes:
Gerenciar -
Reunides Apresentadores:
Assunto:
Modo de Exibicio Locak
Relatdrios
Administrar L
TR Inicio:* 15/00/2011 | &) 1 v :30 = AM ~
Término:* 15/09/2011 j 2 *{:|30 ~| AM -
Fuso Horario:* (GMT-03:00) Brasilia A
Ocorréncia:™ Reunidio de ocorréncia dnica

0 contelido da reunido vence 90 dias apds a hora de término da reunido. A reunido serd excluida
90 dias apds a realzacdo da reunido. Para obter detalhes, cliqgue em Opciies de Reunido e em
Validade.

7| Habiltar audioconferéncia por computador (ndo disponivel para particpantes que usam clientes Web)

@ Audio bidirecional por computador para todos os participantes

llustragéo 16: Tela de envio de convite para reuniées.

Os convites enviados para os participantes informam a data e a hora da
reunidao e junto segue um link de conexdo para o ingresso na sala. Utilizando o
software de e-mail Microsoft Outlook e clicando em aceitar no convite
automaticamente é criado um compromisso na agenda do Outlook. Com o
compromisso salvo na agenda sera exibido um alerta na tela informando que existe a
atividade a ser realizada na data prevista e 15 minutos antes do horario marcado.
Além disso, o programa proporciona as op¢des de recusar a data proposta, propor um
novo horario ou deixar pendente para posterior decisdo. Também segue no e-mail de
convite um link para download e instalagdo do software do Live Meeting, que
proporciona a realizacdo da reunido com conversa bidirecional. A llustragdo 17 mostra

0 convite.
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E:"ﬂ CE] @ v teste - Reunido = B

wd
- Reunido

@
(5] & i~ Responder 3 . - Localizar
v ? X B y C I s LS Y |#
L, ;ﬁResponderaTodoi — %Relacionadas'
Aceitar Provisério Recusar Propor novo % Excluir Mover para Calendario Qutras | Acompanhamento Marcar como
horrio~ | b Encaminnar Pasta - Acdes ~ v Néo Lida ki ‘selecionar ~
Responder Acdes Opcaes Localizar

Favor responder,
De: ti@antaresacoplamentos.com.br Enviada em: ter18/10/2011 17:59
Mecessario:  ti@antaresacoplamentos.com.br
Opcional:
Assunto: teste
Lacal:
Quando: quarta-feira, 19 de outubro de 2011 07:30-07:45,
Descrico:

Jodo Luis Maino has invited you to present at an online meeting using Live Meeting. gy

Join the meeting.

Audio Information

Computer Audio

To use computer audio, you need speakers and microphone, or a headset.

First Time Users:

To save time before the meeting, check your system to make sure it is ready to use Microsoft Office Live Meeting.
Notes

Troubleshooting
Unable to join the meeting? Follow these steps:

1. Copy this address and paste it into your web browser:
https:/fwww.livemesting.com/cc/antaresacoplamentos/join

2. Copy and paste the required information:
Meeting ID: KT65HG =
Entry Code: 4-"F8T"~"b
Location: https:/iwww.livemeeting.com/cc/antaresacoplamentos

If you still cannot enter the meeting, contact support

Notice
Microsoft Office Live Meeting can be used to record meetings. By participating in this meeting, you agree that your communications may be maonitored or recorded at any
L_tima durina tha maatina -

llustragéo 17: Convite Live Meeting.

O software possibilita o gerenciamento dos compromissos do usuario
(lustragdo 18). Podem-se verificar as informagdes de assunto, data, hora,
organizador, tamanho e data de expiracao das reunides passadas e futuras através
de filtros de datas, de vencimento e de conteudo conforme a necessidade.

Além disso, o Live Meeting permite a gravacao das reunides. Para iniciar a
gravacao é preciso apenas clicar no botdo gravar na tela console da reunido. O
acesso as gravacoes é realizado através dos relatérios do software. Com este recurso
os colaboradores otimizam seu tempo e ndao geram retrabalhos tendo que realizar
novas reunides para participantes que nao estavam disponiveis na data original da
reunido. No entanto, os requisitos de software (Anexo 01) para a reproducdo das

gravagoes sao:

* Adobe Flash Player versdo 9 ou posterior;

 Windows Media Player versdao 9 ou posterior (a versao € verificada quando o
cliente de reunido é iniciado) ( (Microsoft Technet, 2010).
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“ilive Meeting

ti_antaresacoplament

Gerenciar Reunides

Minha Pagina Inicial

elumr Entre: | | _:E el AAL j Vencimento do contetido: | Imlnutos 'I

Contendo: _.

Ingressar na Reunido

Mostrar: o Atuais/Futuras " Passadas % Todas

Gerenciar [ Mostrar reunides de todos os organizadores
Pesquisar
Mostrando todas as reunides
Administrar [Reunides 1-3 de 3] Pégina 1
Conta Inic Conteiido
Ingressar Assunto “07{;;;."‘2 i Organizador Tamanho Expira em
BRT)
b 25/08/11 11:30 A 23/11/11
r gl e Reunido = 3NZKKM  Duracdo: 2:30  “°oolusMaino 5 15:00
25/08/11 9:55 23/11/11

9’J ID de Reunido = Duragdo: 1:00 i el 11:55

ti_antaresacoplament

Teste 25/08/119:45 o s 23f11/11
r gl 1D de Reuni®o = WC7EDK  Duraio: Lop oo LuisMaina 5 12:21

[Reunides 1-3 de 3] Pagina 1
Excluir

llustragcéo 18: Tela de gerenciamento de reunibes.

O Live Meeting possibilita verificar a utilizagdo do software através de relatérios
(llustracao 19). Os relatérios de utilizacdo permitem uma andlise do uso por dia,
semana, més e ano, descreve o somatorio de reunides realizadas, a participacao, as
horas de conexao e as gravagoes.

Desta forma pode-se analisar a utilizacao do software (llustracdes 20, 21 e 22).

B4 e Mieeting

ti_antaresacoplament X Suporte  Ajuda
Minha Pagina Inicial i

Exibir Relatérios

Para gerar os relatdrios a seguir, & necessario ter privilégios de administrador:

o ; Farnece uma revisdo do uso do servidor para dia, semana, més e ano, listando o ndmero de reunides, a particpacio, as
horas de conexdo e as gravacdes. Pelo relatdrio € possivel determinar o pico de uso e planejar a capacidade da sua licenca

Reunido Indui informages sobre uso e tendéndas do servidor

Fornece um resumo das atividades dos membros, indicando o nimero de reunides e gravagdes atualmente agendadas ou
exduidas de cada pessoa

Uso Fornece informactes sobre o uso dos prindpais recursos no periodo de tempo espedificado pelo usuério

Para gerar os relatdrios a seguir, € necessario ter privilégios de organizador ou de administrador:

Lista de Reunides Lista as reunides e a participacdo em um determinado periodo

Dﬁflﬁrémﬁeeﬁng

llustracéo 19: Tela de gerenciamento dos relatdrios.
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Relatdrio de Resumo

Relatrio de resumo do uso do servidor

& maioria das atividades serd refletida nos relatérios depois de 2 & 3 haoras, mas o processamento completo pode levar de 1a 3 dias.

Intervalo de Datas

Finitas Recorrentes Reunir Agora Total Média

Reunites

Participacdo

Hoie 0 0 0 0
Ontem ; a 1 5
Ultimos 7 dias 5 0 1 18
Ultimos 30 dias 5 0 1{ 18
Ultimos 12 meses 7 a 1 24
Para os lJltimos 12 Meses:

Mumero de Momes Distintos de Usudrios da Reunido: ]

Tamanho Médio de Reserva para Reunido:

Intervalo de Datas
Hoje

Ontem

Ultimos 7 dias

Ultimos 30 dias

Ultimos 12 meses

Tempo de conexdo

Gravagies

Média Disponiveis Exibidas Total de Exibigdes

(HH:MM:S5)
Total
0 0:00:00 00000
2;9 0:56:10 1114
3 6:35:00 0:21:56
3 6:35:00 0:21:56
3 8:04:59 2012

Pico de Conexdes Simultaneas

a

L [ i B e B

]

(=B = B = =]

L=l

o o\ o o

Pico do Limite de Estagoes Licenciadas

N/D
M/D
N/D
M/D
N/D

llustragéo 20: Tela do relatdrio de resumo de reunibes realizadas.

Filtro

Mostrar todas as reunides entre: [18/09/2011 | ] e[19/10/2011

[ Mostrar somente minhas reunifes

Relatdrio

Modo de Exibigdo

Mostrando todas as 6 reunides entre 18/09,/2011 e 15/10/2011

Dia da Atividade ID de Reunido

17 de Qut de 2011

17 de Qut de 2011

ti antaresacoplament

15 de Qut de 2011
14 de Out de 2011

13 de Qut de 2011

MB55DN

13 de Qut de 2011 | THNEK24

Estatistica

Nimera Total de Reunides

Total de Participacao

Tamanho Total da Reserva

Tempo Total de Conexdo {HH:MM:55)

Média de Participacio por Reunido

Tipo

Agendado

Reunir Agora

Agendado
Agendado

Agendado

Agendado

Assunto Organizador
Raciocinio
Estratégico
Reunir
Agora:
Jodo Luis
Maino

Teste
Teste

Antares &
Michael
Page
teste de
conexan

L]

Cr
Cr

Totais (somente para esta pagina)

30
6:35:00

Participacdo Tamanho da Reserva

30

Tempo de Conexao

llustragéo 21: Tela do relatério lista de resumo.

(HH:MM:5S)

m3n21

0:22:99

1:06:49
0:45:08

2;31:32

Liz2l

6:35:00

Exibir Votacio
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Relatdrio de Tendéncias da Reunido

Este relatdrio mostra tendéncias no uso do servidor. Clique em qualquer periodo de tempo para obter um Relatdrio de Lista de Reunides do periodo.
A maioria das atividades serd refletida nos relatdrios depois de 2 & 3 horas, mas o processamento completo pode levar de 1a 3 dias.
Pular para as seguintes segdes: Dia Semana MEs Ano

Intervalo de ook e Pico de Conexdes HHEt B e ot
Datas Finitas Recorrentes ';E‘gl::: ] PR (HI-::::'I':VIe:gj‘;
Dia

0 0 0 0:00:00
1 1 5 1 0:56:10
0 0 0 0:00:00
1 1 1 1:06:49
1 5 2 0:48:08
2 & 3 3:43:53
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0 0 0:00:00
0 0

0 0:00:00

nicio

llustragéo 22: Tela do relatdrio tendéncias de reuniéo.

O Cliente do Office Live Meeting em seu projeto levou em consideracao

questdes importantes de seguranca, entre elas (Microsoft Technet, 2010):

* Os arquivos do pacote de instalacado estdo protegidos contra violagao por meio
da PKI (public key infrastructure), que usa certificados emitidos por autoridades
de certificacdo confiaveis para autenticar servidores e garantir a integridade
dos dados;

e Os protocolos TLS (Transport Layer Security), HTTP (Hipertext Transfer
Protocol) sobre SSL (Secure Sockets Layer) e MTLS (Mutual Transport Layer
Security) permitem a autenticacdo de ponto de extremidade e a criptografia de
mensagens instantaneas. Os fluxos de midia sdo criptografados através do
protocolo SRTP (Secure Real-Time Procotol);

* Protocolos padrao do setor para autenticacao de usuarios.

Esses elementos de seguranca fundamentais trabalham ligados para definir
usudrios, servidores e conexdes confiaveis. As relagbes de confianga resultantes
proveem a base sobre a qual é formada a estrutura do programa de videoconferéncia
escolhido.
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4.2 Servico de E-mail

Os servicos de e-mail na nuvem foram implantados utilizando a oferta de e-mails
corporativos do Google, o Google Apps for Business.

Para utilizar o Google Apps for Business é necessario possuir um dominio. A
opcao inicial seria utiizar o dominio da empresa Antares, o0
antaresacoplamentos.com.br. Porém, verificando as questdes técnicas, ndo €
possivel utilizar o mesmo dominio em dois servidores de e-mail simultaneamente,
visto que a Antares ja possui um servidor de e-mails internamente que utiliza este
dominio. Os e-mails seriam entregues aleatoriamente nos dois servidores gerando
conflitos.

Para solucionar esse problema foi realizada uma pesquisa em busca de:

a) um provedor gratuito que disponibilizasse as configuracbes basicas
necessarias para utilizacado de um novo dominio;

b) um provedor que fornecesse o servico de DNS gratuitamente a fim de registrar
este novo dominio.

Foi criado o dominio testeantares.co.cc para utilizagdo no Google Apps for
Business e registrado no freedns.afraid.org.

Com o dominio criado, foi registrado uma conta como administrador do dominio
(llustracdo 23) no provedor de e-mail e criado as seguintes contas de e-mail
(llustracao 24):

» ti@testeantares.co.cc;

= financeiro@testeantares.co.cc;

= controladoria01@testeantares.co.cc;

= carla@testeantares.co.cc;

» recepcao@testeantares.co.cc.
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Arquivoe  Editar Exibir Favorites Ferramentas  Ajuda

Google Apps para testeantares.co.cc - Google Apps for Business

administrador@testeantares.ce.cc Caixa de entrada Agenda Ajuda Sair

Google apps

i Pesquisar contas } l Pesquisar na Central de Ajuda I

Painel Organizagido e usuarios Configuragdes do dominio

Continuar com o guia de configuracéo »

Antares Acoplamentos Ltda
testeantares.co.cc

Gerenciar informac&es da conta nomes de dominio

6 usuarios
Vocé pode criar até 10 contas de usuario para esta organizacdo

Conﬁguragﬁes do servigo Adicionar mais servicos

z Google Apps Marketplace Novo

Relatérios

Ferramentas avangadas Configuragio Suporte Detalhes

Fechar este guia

Continue a usar este guia para configurar o Google Apps para a sua organizac&o.

cor Saiba mais

+ Todos os servicos do Google Apps estao fi

—

Atualizado em 16 de novembro de 2011 Saiba mais

atual min max
6 6

Usuarios ativos por sete dias
nos dltimos 90 dias

[

Comprar no mercado »

Obtenha mais aplicativos. incluindo as ferramentas de contabilidade, CRM, marketing, gerenciamento de projetos e administragdo.

Conjunto principal do Google Apps

] E-mail
http://mail google com/a/testeantares.co.cc

Agenda

hitp://www.google com/calendar/nosted/testeantares.co.cc

FEW e T

@ Textos
http://docs google com/adesteantares co cc

hitp:/sites.google.com/a/testeantares.co.cc

(i, [ il s 4

17/11/2011

llustragdo 23: Tela de gerenciamento dos servigos do Google Apps for Business.

Google Apps para testeantares.co.cc - Google Apps for Business

Google apps

Pesquisar contas H Pesquisar na Central de Ajuda ]

Organizagio e usudrios

Grupos | Configuragoes do dominio

Relatérios | Ferramentas avangadas | Configuragdo Detalhes

administrador@testeantares.co.cc Caixa de enfrada Agenda Ajuda Sair

testeantares.co.cc testeantares.co.cc Adicionar suborganizagio ‘ Mais acdes v
testeantares.co.cc
| Usudrios Servigos
Criar novo usudrio I Mover para * | Mais acbes » ‘ 1-60e6
[ Nome E-mail &  Status Cota de e-mails Cota de armazenamet Ulimo acesso
[ Jodo Luis Pereira Maino administrador@testeantares.cocc  Superadministrador == g}é Lo NIA 09:44
1 Carla Regina carla@testeantares.co.cc — g“&é ez NIA 09:45
[ Leticia Sabatela controladoria01 @testeantares.co.cc = ?;é e NIA 02:37
[ Femanda Soares financeiro@testeantares.co.cc = g%é e NIA 02:28
[ Andressa Lima recepcao@testeantares.co.cc e 0%ae2d N/A 16 nov
B GB
[ Jo&o Maino ti@testeantares.co.cc e (hde2s NIA 02:26
GB
4 m b

Termos de Senigo - Termos de faturamento - Poliica de Privacidade - Sugira um recurso - Pégina inicial do Google

2011 Google Inc

llustragdo 24: Tela de administragdo de usuarios Google Apps for Business.
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Ap6s a criacdo dos usuarios e atribuicdo de senhas, o Google solicitou a
confirmacéao de propriedade do dominio. Sem esta confirmacado nao seria possivel
utilizar os servigos do Google.

Para realizar a confirmacédo de propriedade do dominio, o Google disponibiliza
duas maneiras. A primeira € realizar o upload de um arquivo HTML no site que o
usuario possuir. A segunda é a insercao de uma linha de cédigo em formato texto no
servidor DNS, para que, no momento da verificacdo o Google reconheca sua linha de
cédigo e afirme a propriedade do dominio.

Nao é possivel fazer upload de arquivo HTML, pois ndo existe site com esse
dominio, sendo assim, a opcao escolhida foi a segunda. Porém, o servidor DNS
utilizado € um servidor gratuito que n&o disponibiliza configuracdo a tal ponto.

Resolvendo esse impasse foi utilizado como servidor DNS do dominio
testeantares.co.cc o servidor de DNS da Antares, entao foi configurado o servico de
DNS para responder ao dominio e inserido a linha solicitada pelo Google conforme
llustracao 25.

VX para encaminhar Email para google apps

$TTL 3600
@ IN  SOA aragorn.testeantares.co.cc. root testeantares.co.cc. |
2010020201 ; Serial

1H ; Refresh
15M  ; Retry
1W  ; Expire

20M ) ; Minimum

IN NS ns.testeantares.co.cc.

IN NS  ns2.testeantares.co.cc.

I MM 10 testeantares.co.cc.s9al.psmip.com.

IM MX 20 testeantares.co.cc.s9aZ psmip.com.

IN MX 20 testeantares.co.cc.s9b1.psmtp.com.

IN MxX 30 testeantares.co.cc.s9bZ psmip.com.

IN  TXT “"google-site-verification=zFLkxIHcgdrdtwKgdel CLIZuRMEKQGIv0zglJth2wC4"
aragorn IN A 200.174.191.194

ns IN A 200174.191.194
ns2 IN A 200174191195
albion IN  CMNAME aragorn

testeantares.cocc. IN A 200.174.191.194

llustragdo 25: Configuragdo DNS servidor Antares

Com o dominio confirmado e a conta no Google pronta para ser utilizada, os e-
mails que chegavam as contas oficiais no servidor da Antares foram encaminhados
para suas respectivas contas na nuvem (Verificar “encaminhar para” das llustracoes
26 a 30). Para que isso fosse possivel inseriu-se os dados do dominio
testeantares.co.cc do Google no servidor de DNS da Antares (llustracao 25).
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Ausencia de usuario: controladoria01

Configurando regras de auséncia temporaria
de controladoria0l

Editando &ncia de confroladorial 1

™ Resposta automatica

Aszunto da mensagerm: |Aviso de Ferias

Prezado(a), estarel ausente no pericdo de =
01/02/10 ate 19/02/10. Portanto gualguer duvida
encaminhe e-mail p/f
financeirofantaresacoplamentos.com.br ou (54)

3218.6800.
Mensagem de resposta;

Chrigada.

Atenciosamente, v|

Encarninhar para; [controladorial@testeant:

llustragdo 26: Encaminhamento dos e-mails da conta controladoria 01 para conta do Google.

Auséncia de usuario: recepcao

Configurando regras de auséncia ternporaria
de recepac

Editando a

[T Resposta automatica

AssUnto da mensagerm: |

Mensagem de resposta:

Encaminbar da mer

Encarminhar para; Irecepcao@testeantares.c

llustragdo 27: Encaminhamento dos e-mails da conta recepcao para conta do Google.




Auséncia de usuario: financeiro

Configurando regras de auséncia temporaria
de financeiro

Editando al

[T Resposta automatca

Azzunto da mensagerm: |

Mensagem de resposta:

Encarminhar

Encarrinhar para: financeiro@testeantares.c

I T

llustragcéo 28: Encaminhamento dos e-mails da conta financeiro para conta do Google.

Auséncia de usuario: ti

Configurando regras de auséncia temporaria
de ti

™ Resposta automatica

AssUnto da mensagem: [Aviso de Ausencia

Prezado(a), estareil susente no periodo de -
27/12/10 ate 05/01/11. Portanto gqualguer duvida
encaminhe e-wail p/f
carlafantaresacoplamentos.com.br ou (54)3215.6300.

Mensagem de resposta;
Chrigado.

Atenciosamente,

Encaminhar copia da mer

Ercarminhar para: ftil@testeantares. co.cc

llustragdo 29: Encaminhamento dos e-mails da conta TI para conta do Google.
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Ausencia de usuario: carla

Configurando regras de auséncia termporaria
de carla

[ Resposta automatica

Assunto da mensagem: [Aviso de ausencia tempor

Prezado(a), informo gue estarel ausente B
no periodo de 07/0Z ate 04/03. Retorno as minhas
atividades no dia 07/03.

Urgencias favor tratar com Leticia pelo e-mwail
: controladoriaflfantaresacoplamentos., com.br, ou
Mensagem de resposta: pelo telefone 54-3218 6200.

Atenciosamente,

Carla Pescador _v_l

Encaminhar

Encaminhar para; Icarla@testeamares.co. o

e

llustragdo 30: Encaminhamento dos e-mails da conta Carla para conta do Google.

Para que as contas de e-mail criadas comecassem a funcionar foi necessario

efetuar login em cada uma e aceitar os termos de contrato do Google (llustracédo 31).

Google contas

Change Language / Alterar idioma: Portugués (Brasil) -

Bem-vindo & sua nova conta

Bem-vindo a sua nova conta: carla@testeantares.co.cc. Ela é compativel com guase todos os produtos do Google, mas o administrador do testeantares.co.cc
podera decidir quais predutes serdo ativados em sua conta. Para obter dicas sobre a utilizagdo de sua nova conta, visite a Central de Ajuda.

O Google disponibilizou seus servigos para as organizagdes que usam o Google Apps. Além do e aplicativos de mensagem e colaboragéo, vocé pode acessar
muitos servigos do Google("Servigos adicionais") usande sua conta de carla@testeantares.co.cc. Seu administrador de testeantares.co.cc determina quais Servigos
adicionais vocé pode acessar com sua conta. Para obter dicas sobre como utilizar sua nova conta, visite a Central de Ajuda do Google.

Quando vocé usar os servigos do Google, seu administrader de dominio tera acesso as informagdes da sua conta carla@testeantares.co.cc, incluinde seu e-mail.
Para saber mais, clique aqui ou consulte a politica de privacidade do seu administrador de dominio, se houver. Vocé pode optar por manter uma conta separada
para uso pessoal de qualquer servico do Google, incluinde e-mail. Se vocé tiver varias Contas do Google, 0 nome de usuario que aparece no canto superier direito
da maioria dos servigos do Google ajudara vocé a ter certeza de que usa a conta correta.

Os Servigos adicionais séo fornecidos pelo Google de acorde com os Termos de Servigo e a Politica de Privacidade. Determinados Servigos adicionais também
podem apresentar termos especificos ao servico. Se o administrador de dominio ativar qualquer um dos Servicos adicionais, o Google tratara o uso destes servigos
como aceitagdo dos termos especificos ao servigo que se aplicam.

Cligue em "Aceitar" abaixo para indicar que vocé compreende as alteragfes na sua conta e concorda com os Termos de Servico do Google e com a Politica de
Privacidade do Google referentes ac uso dos Servigos adicionais.

Eu aceito. Prossiga para a minha conta. | [ cancelar |

llustragdo 31: Adesao aos termos de licenga do Google.

Para garantir o funcionamento das contas de e-mail foram enviados e-mails de

teste para diversas contas, com sucesso.
Uma das vantagens do Google Apps for Business é o sistema anti-spam, ele
possui uma configuragcao bem simples. Existe uma pasta Spam na caixa de correio
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(llustracao 32), e os e-mails considerados Spam sao colocados nessa pasta. A
configuragdo possivel de ser feita é informar na caixa de entrada quais e-mails sao
Spam. Estes e-mails serdo movidos para a pasta Spam. Também é possivel informar
quais e-mails ndo sdo ameacas e assim eles sdo entregues normalmente na caixa de
entrada.

A Antares utilizava o software Brightmail da Symantec para barrar os Spams. E
um programa muito bem conceituado e que funcionava extremamente bem, com 97%
de acerto de Spams. Este soffware nao é mais utilizado por falta de equipamento para
abriga-lo. Com os problemas de estrutura na empresa, hoje ndao existe nenhum
software que faga esse trabalho, o que enche as caixas de e-mails com Spams,
sobrecarrega o trafego no Link de dados e expdem a rede da organizacdo a muitos
riscos.

Com a utilizacdo do Google Apps for Business esse problema é solucionado.

Observando as contas de e-mail criadas, e a quantidade de e-mails inseridos
como Spam € possivel verificar o bom funcionamento do software oferecido pelo
Google. Nesse tempo de utilizagdo foram encontrados alguns falsos positivos e
alguns e-mails de spam ndo considerados, mas com a utilizacdo e com a
customizagdo do préprio usuario informando o que é Spam e o que nao &, seria

possivel chegar muito préximo aos numeros do antigo software utilizado.

m & hitps:;//mail.google.com/mail/shva=1#spam O ~ @ & X |1,™] Google Apps (& E-mail de Antares Acoplam... % ok o
Arquivw’ Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda - B
E-mail Agenda Docs Sites Video Contatos Mais » ti@testeantares.co.cc ﬂ- |T
G IVI i I in'spam Procurar e-mail Pesquisar na web %‘5“ 23 Dy s
. Trocar para a nova aparéncia |
E-c::ta;:os Terra - RSS - Esportes - Jogadores e comiss&o técnica do Vasco do sinais de desanimo - 2 horas atras Clipes daWeb < = |
Tarefas e Excluir definitivamente = NZo & spam + | [= Mover paraw = Marcadores v Mais w (] 1-16de16 4 » |
T —— Excluir todas as mensagens de spam agora (as mensagens gue ficarem em Spam por mais de 30 dias serdo excluidas automaticamente) |
] Helpfacil - Portal de. (2) Férum ADVPL - Assunto: Erro Documente de Entrada Associado a Pedido de Co - N&o responda este e-ma 16:18
E::;a::“ggoi)} (]} Helpfacil - Portal do co. Férum Tecnologia Protheus - Assunto: m-messenger - [N3o responda este e-mail, uma nova mensagem foi pc 16:13 7
Importante [ Gilvana DESFILE GSTOCK|FORUM DIA 01 DEZ - COQUETEL E DESFILE DIA 01 DEZ NA GSTOCK AS 20H CLIENTE 15:57 |
Enviados [} ti RE: Ainda ndo confirmamos seu pagamente. - Anexo: Boleto_10-2011 zip (329 kb) Prezado Cliente, Ate a pre 01:11 .
R ] HF(Helpfacil) Consultori. Novidade Helpfacil - Bate papo parecido com facebook - Novidades Helpfacil Ola | O Portal helpfacil esta conr 16 nov
.g;::en:aasnhar ] volkswagen.com Caminhges VW com condigées imperdiveis em Novembro - Caso tenha problema para visualizar a mensager 16 nov .
Prioridade ] Teka e Karsten na Vidaec. Roupa de cama Teka e Karsten com os Menores Pregos do Brasil - Caso vocé ndo consiga visualizar esta m 16 nov |
Mais 4 ¥ ] Trend Micro Parabéns! Viocé agora tem a melhor protegio do mercado - Caso ndo esteja visualizando este e-mail, por fav 16 nov .
Bate-papo =i O Senior HSM Expomanagement 2011| Acesse conteldos especiais - Caso ndo visualize este e-mall adequadamente 16 nov
T Prociie Elicinne G com [l Compujob PCs e servidores em 48x pelo BNDES, solicite um projeto para sua empresa - Se néo conseguir visualizar e 16 nov |
& JosaMaifG ]} Inews - Midia Digital (2) Enviamos seu Email Comercial { Propaganda ou Newsletter) - Bom dia, Meu nome &' Waldyr, diretor da INEV' 16 nov i
Definir status aqu v = SAVANNAH Calhoun 11 ladies are online now (Russia, dating) - Hello again - you give me all this time did not write, you are fed up w 16 nov
s Chamar telefone o HF(Helpfacil) Consultori. HF(Help Facil ) consultoria Protheus. Implante as obrigagdes do governo em seu Protheus... - Conheca o £ 16 nov
Andressf'?_a.ﬂ.d ] Amiga Informatica Novembro com descontos especiais! Aproveite! 15 nov
Sy ] Kaisa Ingham Re: Windows 7, Office 2010, Adobe CS5 ... - Windows 7, Office 2010, Adobe CS5 ... All programs offered in ma 14 nov

Fernanda Soares

pAQ maing [ amila B. Castagna - lofia me J— N P
—_— = ==
= 5 - 17:22
= ]E " m y | Wl e o |

llustragédo 32: Pasta de Spam da conta ti@testeantares.co.cc
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O Google Apps for Business também disponibiliza relatérios de utilizagcdo do
servico que mostram o uso total do e-mail em MB, o uso médio do e-mail em MB e a
atividade do e-mail através do numero de contas ativas. S&o oferecidos alguns
relatérios prontos em formato de grafico, ou € possivel visualizar os dados em formato
de tabela conforme llustracdo 33 até 38. Existe também a possibilidade de
customizacgao dos relatérios conforme a necessidade.

Os testes de envio e recebimento de e-mails mostraram que o sistema do Google
€ muito agil. Comparado com o sistema de e-mails atual da empresa é mais rapido e
mais seguro, pois realiza a filtragem dos mesmos em relagéo a softwares maliciosos e
spams. Comparativo realizado medindo o tempo de envio e recebimento dos e-mails
através dos dois servidores.

O acesso remoto proporcionado apresenta maior rapidez no manuseio do site em
relacédo ao interno.

A opiniao dos usuarios que testaram é unanime em relacao a percepcao de maior
rapidez no envio e recebimento de e-mails comparado ao sistema atual. Também
existe a eliminacdo do desperdicio de tempo necesséario hoje para diariamente
verificar quais e-mails sdo spam, exclui-los e a partir desse momento comecar a
trabalhar com os e-mails que realmente interessam.

As configuracdes de resposta automatica de e-mails por auséncia temporaria e

encaminhamentos também sao possiveis através do gerenciador.

Uso total do e-mail tabela-csv

B Uso total (MB) B Cota total (MB)

200,000

150,000 /—‘

100,000

50,000

o - I S G L L
LR RS N SIS L L T
My L ,\'\ ,\'\ ’\"\ ,\’\ ,\’\ Q'\J\ Q,\’\ P,

NN SNN S NND o
l ) S S L L ) LS S L L] S ] Rl

6 meses - 3 meses - 1 més - 2 semanas - 1 semana

llustragédo 33: Grafico de uso total do e-mail em Mega Bytes.

62



30,000

25,000

20,000

15,000

Data Uso total (MB) Cota total (MB)
2011-11-20 172 153,600
2011-11-19 163 153,600
2011-11-18 123 153,600
2011-11-17 76 153,600
2011-11-16 10 153,600
2011-11-15 5 153,600
2011-11-14 0 128,000
2011-11-13 0 128,000
2011-11-12 0 128,000
2011-11-11 0 128,000
2011-11-10 0 128,000
2011-11-09 0 25,600
2011-11-08 0 25,600
2011-11-07 0 25,600
2011-11-06 0 25,600
2011-11-05 0 25,600
2011-11-04 0 25,600
2011-11-03 0 25,600

llustragcéo 34: Tabela de uso total do e-mail em Mega Bytes.

B Uso medio (MB)

Uso médio do e-mail

B Cota média (MB)

tabela-csv

6 meses

- Ameses - 1 més - 2 semanas - | semana

llustragcéo 35: Grafico de uso médio do e-mail em Mega Bytes
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Data Uso médio (MB) Cota média (MB)
2011-11-20 28 25,600
2011-11-19 27 25,600
2011-11-18 20 25,600
2011-11-17 12 25,600
2011-11-16 1 25,600
2011-11-15 0 25,600
2011-11-14 0 25,600
2011-11-13 0 25,600
2011-11-12 0 25,600
2011-11-11 0 25,600
2011-11-10 0 25,600
2011-11-09 0 25,600
2011-11-08 0 25,600
2011-11-07 0 25,600
2011-11-06 0 25,600
2011-11-05 0 25,600
2011-11-04 0 25,600
2011-11-03 0 25,600

llustragcéo 36: Tabela de uso médio do e-mail em Mega Bytes.
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Atividade do e-mail tabela-csv

B Total de contas [ Ativas semana passadal] Ativas nos Ultimos 30 diz

B Ativas ontem B Ativas nas ultimas duas semanas

6

; /

0
PO DD PR P

_‘NM h:\ b.:\ h:\ Y » h’\ ..:\ *\N h\'\ :\*\
h.:\ L L

bt oo RS R i Lo e, CaC | KO S LU, AR T
T N T S S T BT R e I R T e i
FTEFESTST ST TS T TS &S

6 meses - 3 meses - 1 més - 2 semanas - 1 semana ‘

llustragdo 37: Grafico de atividade do e-mail de um periodo de 2 semanas.

-________________________________________ ____________________________________________________________

o 6 0 6 6 6
. 6 0 6 6 6
o 6 5 6 6 6
o 6 2 4 6 6
oL 6 1 6 6 6
20t 6 2 6 6 6
o 5 0 5 5 5
o 5 0 5 5 5
o 5 0 5 5 5
ot 5 1 5 5 5
o 5 5 5 5 5
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?(1)_1019' 1 0 1 1 1
?(1)1018 1 0 1 1 1
%(1)1017 1 0 1 1 1
%(1)_1016' 1 0 1 1 1
?(1)1015 1 0 1 1 1
%(1)-1014; 1 0 1 1 1
%(1)1013 1 0 0 0 0

llustragdo 38: Tabela de atividade do e-mail.

4.3 Servico de Armazenamento

Inicialmente para utilizagdo do servigo de armazenamento na nuvem foi utilizado o
provedor da Microsoft, o Windows Azure. Para iniciar a utilizacdo do servico de
armazenamento foi cadastrada uma conta gratuita no portal de gerenciamento no

endereco: www.windowsazure.com. O Windows Azure exige uma confirmagédo de

identidade na criagdo da conta através de mensagem de texto no celular ou através
de uma ligacdo, conforme llustracdo 39. A maneira que foi utilizada no trabalho foi
através da ligacao para o suporte nos Estados Unidos, pois por meio de mensagem
de texto n&o foi possivel.
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£ Windows AzurePlatform joao.maino@gmail.com

Bem-vindo a Plataforma Windows Azure

Sua nova conta de usuario do Windows Azure foi criada com éxito e vocé esta quase pronto para comecar a usa-lo.

A nuvem é um local muito grande e cresce permanentemente. Para assegurar que ela continue um local seguro, precisamos
verificar sua identidade. Depois disso, vocé estara pronto para usa-la.

l"; Confirme sua conta com uma mensagem de texto. ']l N&o tem celular?
Confirme sua conta gratuitamente por
telefone:
Nimero de chamada 0800-761-
gratuita: 1405

Suporte 24 horas por dia, 7 por semana

llustragdo 39: Confirmacao de identidade no Windows Azure.

Em seguida da criacdo da conta foi criada uma conta de armazenamento,
conforme llustracao 40.

[ «, - = = A~
i Windows Azure Platform Portugués (Bras |4 Cobranca Sair @
[ 7
Nova Conta de
Armazenamento
Armazenamento Dominio Personalizado
i i < .
awiceitiicadusdeiGerandamy Escolher Colunas i Fel ‘ & Propriedades
21 Servigos Hospedados (0) -
Nome Tipo Status Ultima atualizagdo Administrador da conta
1 Contas de Armazenamento
0| Assinatura-1 Assinatura Ativa joao.maino@gmail.com
0:2 i i v,
-’j pagina Inicial ERideis Assinatura Ativa Criacdo
3 testetcc Conta de armazenamento Criado 15/11/2011 20:20:34 UTC
= 22/09/2011 19:49:16 UTC
Servicos Hospedados, | | testetcc2 Conta de armazenamento Criado 15/11/2011 20:18:26 UTC
|| Contas de Armazenamento e Nome
EE) Assinatura-1
| J Banco de Dados Cota
Nucleos: 0 f 20
Data Sync Servigos Hospedados: 0/ 6
Armazenamento: 0/ 5
B Relatdrio e
- Barramento de Servico, tvd
=
=
Eontule e dcessaie cache Administrador de servicos
::.‘ Rede Virtual joao.maino@gmail.com
Concluido. 14s para a préxima atualizagdo. © 2011 Microsoft Corporation Politica de Privacidade Termos de Uso | Ajuda e Suporte | Comentérios i

llustragéo 40: Conta de armazenamento no Windows Azure.

Com a conta de armazenamento criada, foi realizado um estudo através dos
tutoriais disponiveis no préprio Windows Azure para utilizacdo da conta de
armazenamento.

Existem trés modelos de armazenamento de dados no Windows Azure :

a) Banco de dados;

b) Maquina Virtual;
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c) Servigo hospedeiro de paginas Web.

O modelo utilizado para os teste foi 0 de maquina virtual. Para ser possivel iniciar
uma instancia de maquina virtual é necessario solicitar acesso para a Microsoft aos
seus programas Beta, e por ordem de solicitagdo elas sao aceitas ou nao (llustragéo
41). Entao foi solicitado o acesso ao programa Beta VM Role através do portal de
gerenciamento. Como foi planejado anteriormente, os dados armazenados na nuvem
devem ser acessados de forma transparente a partir da rede da empresa, e para isso
foi necessério solicitar acesso também ao programa Beta da Microsoft Connect CTP.

Programas Beta

Obrigado por seu interesse nos Programas Beta do Windows Azure. O acesso aos programas beta do Windows Azure € somente por convite e esta sendo alocado por
ordem de chegada.

Para candidatar-se a um programa beta, margue a caixa de selegdo do programa e clique em “Solicitar Acesso".

Agradecemos sua paciéncia.

Mome Descrigdo Status
TCCII Available
VM Role The VM Role Beta Program includes a new Windows Azure role that Active

allows you to upload a custom virtual hard disk image of a Windows
Server 2008 R2 virtual machine and run it in Windows Azure. By
checking the box to opt-in to the VM Role Beta program, you accept
the license terms for your use of the Windows Server 2008 R2
software in the VM Role Beta Program.

llustragcéo 41: Solicitagdo de acesso ao programa beta VM Role.

Apés oito dias de espera a Microsoft autorizou a utilizacdo dos dois programas
solicitados.

Com a autorizacao realizada foi iniciado o trabalho de criagdo da maquina virtual
para o Windows Azure. O VM Role exige, somente dessa forma, que seja realizado o
upload de um disco virtual com uma maquina virtual instalada e pronta do tipo .vhd de
um Windows Server 2008 R2 de 32 ou 64 bits. Somente esse sistema operacional é
aceito por enquanto, nessa versao e em um arquivo de disco virtual .vhd.

Entao foi realizada pesquisa em busca do software necessario para a criacao da
MV (Maquina Virtual) e entao utilizado o Microsoft Windows Server 2008 R2 64 Bits
de avaliacao por 180 dias. Para criagdo e gerenciamento da maquina virtual, foi
empregado o software Virtual Box da Oracle, que € uma opcéao gratuita para criacéo e
instalacdo de MV’s. O sistema operacional exigido foi instalado com suas

configuracdes basicas (llustracao 42).
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8§ Oracle VM VirtualBox Gerenciador

i

Arquive (F)  Maquina  Ajuda (H)

9 3 9

Move Configuracies Inidar (T) Descartar

(@7 Ubuntu
i BSENE
Windows Server 2008 R2
2008: @Deshgada

= Geral

Nome; Windows Server 2008 R2
Tipo de Sistema: Windows 2008

Sistema

[&] Snapshats

E pré-visualizagio

Meméria Principal: 1237 MB Windows Server
Ordem de Boot:  Disguete, CD/DVD-ROM, Disco Rigido 2008 Rz

Exibir
Memdria de Video: 18MB
Servidor de Desktop Remata: Desabilitado
@ Armazenamento
Controladora IDE
IDE Secundario Master (CD/DVD): Vazio
Controladora SATA
Porta SATA 0: W52008R Fullx64Ent.vhd (Mormal, 127,00 GE)
o Audia
Driver do Hospedeira : Windows DirectSound
Controladora: Intel HD Audio

@ Rede

Adaptador 1: Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)

£ uss

Filtros de Dispositivo: 0 (0 ativos)

[ pastas Compartilhadas
Nenhum

llustragéo 42: Maquina virtual Windows Server 2008 R2.

Com a maquina virtual pronta foi necessario realizar o upload da mesma para o
portal de gerenciamento do Windows Azure. Para a realizacdo do upload da MV foi
necessario fazer o download do Microsoft Visual Studio 2010 Express e também do
Windows Azure Tools for Microsoft Visual Studio 1.5. Através do Visual Studio é
possivel a realizacao do upload da MV para nuvem.

Paralelamente o software necessario para a conexao entre a rede local e a nuvem
foi instalado conforme llustracbes 43 a 45. Foi instalado localmente o ponto de
extremidade do Microsoft Connect CTP e a conexdao com o Windows Azure foi
realizada com sucesso (llustracao 46).

Porém a Microsoft exige que seja confirmada a propriedade da conta através de
um certificado digital, que também servira depois para garantir a seguranca na troca
dos dados entre a empresa e a nuvem. E ndo existe certificado digital disponivel para
utilizacdo de maneira gratuita. A aquisicdo de um certificado digital ndo foi possivel
por questdes financeiras. Portanto os testes utilizando Windows Azure foram
abortados.
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llustracao 43: Rede Virtual no Windows Azure.
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llustragdo 44: Instalagdo ponto de extremidade Windows Azure Connect.
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llustragdo 46: Diagndstico do Windows Azure Connect.

Em busca de tentar efetuar os testes de armazenamento foi escolhido outro
provedor de servicos em nuvem, o Amazon Web Services. O provedor inicialmente
nao disponibilizava contas gratuitas para testes, mas pressionado pelos concorrentes

aderiu ao modelo.
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Uma pesquisa foi realizada para verificagdo de quais servigos a conta gratuita
abrangia (Anexo 3). Para a realizagdo dos testes de armazenamento de dados com
conexao entre a rede local da empresa e a nuvem, foi preciso instalar uma maquina
virtual através do servico Amazon EC2 e criar uma rede de conexdao no Amazon VPC
(Virtual Private Cloud) conforme llustracao 47.

A conta gratuita comporta somente a criagcdo de uma maquina virtual Amazon
Linux de 32 bits ou 64 bits, conforme a llustracdo 48, apenas onde constam as duas
estrelas.

A VPC possibilita a conexao da rede local para a nuvem através de uma conexao
VPN (Virtual Private Network). A VPC cria uma rede virtual na nuvem,
disponibilizando um range de enderegos IP, estes enderegcos devem ser usados para
se conectar via VPN.

Create an Amazon Virtual Private Cloud

VPC with a Single Public Subnet Only

Please review the information below, then click Create VPC.

One VPC with an Internet Gateway
IP CIDR block: 10.0.0.0/16 (65,531 available 1Ps) Edit VPC IP CIDR Block

One Subnet
Public Subnet: 10.0.0.0/24 (257 available 195
Availability Zone: No Preference Edit Public Subnet

Additional subnets can be added after the VPC has been created.

Hardware Tenancy
Tenancy: Default Edit Hardware Tenancy

< Back

15:21
12/11/2011

~ % & ol

llustragdo 47: Criagdo de VPC no Amazon Web Services.
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Request Instances Wizard Cancel [¥}

CHOOSE AN AMI

Choose an Amazon Machine Image (AMI) from one of the tabbed lists below by clicking its Select button.

[ My AMIs || Community AMIs

Basic 32-bit Amazon Linux AMI 2011.09 (AMI Id: ami-11d68a54)

Amazon Linux AMI 2011.09, EBS boot, 32-bit architecture with Amazon EC2 AMI
Tools.
Root Device Size: 8 GB

Basic 64-bit Amazon Linux AMI 2011.09 (AMI Id: ami-1bd68a5e)

Amazon Linux AMI 2011.09, EBS boot, 64-bit architecture with Amazon EC2 AMI
* Tools.

Root Device Size: 8 GB

Red Hat Enterprise Linux 6.1 32 bit (AMI Id: ami-03f3ae46)
Red Hat Enterprise Linux version 6.1, EBS-boot, 32-bit architecture.
Root Device Size: 6 GB

Red Hat Enterprise Linux 6.1 64 bit (AMI Id: ami-ddf0ad98)
Red Hat Enterprise Linux version 6.1, EBS-boot, 64-bit architecture.
Root Device Size: 6 GB

SUSE Linux Enterprise Server 11 32-bit (AMI Id: ami-61144b24)

SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 basic install, EBS boot, 32-bit
architecture with Amazon EC2 AMI Tools preinstalled; Apache 2.2, MySQL 5.0,
PHP 5.3, Ruby 1.8.7, and Rails 2.3.

Root Device Size: 10 GB

llustragdo 48: Criacdo de MV no Amazon Web Services.

A maquina virtual Linux criada no Amazon EC2, no modelo gratuito, ndo permite a
conexao via VPC. Isso impossibilitou a realizacdo dos testes de transferéncia de
dados para a nuvem atraves da rede local da organizagao.

Para que os testes de armazenamento de dados na nuvem fossem realizados, a
opgao que restou e que atende parcialmente é o armazenamento Amazon S3.

O S3 possibilita a criagdo de buckets e dentro deles a criagdo de objetos e pastas.
Neles é possivel realizar upload e download de arquivos para estas pastas através do
portal de gerenciamento da Amazon, mas ndo € permitida a conexao via VPC para os
dados la armazenados.

Entdo foram criadas pastas e realizado o salvamento de alguns arquivos no S3
(llustracao 49). A quantidade total de arquivos armazenados no S3 gratuitamente € de
5GB.

E possivel ativar o monitoramento das atividades via logs de eventos, que
mostram o dia, hora e pasta em que foi salvo na nuvem ou baixado dela algum

arquivo.
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llustragdo 49: Bucket criado no Amazon S3.

Pelo botdo upload dentro do bucket, uma nova tela é apresentada e através do
botdo Add Files é possivel salvar arquivos na nuvem (llustragéao 50).

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Upload - Select Files
uUpload to: 1y Teca
To upload files {up to 300 MB each) to Amazon 53, click Add Files. To upload larger files and whole folders to Amazon 53, click Enable Enhanced

Uploader (BETA), which can take up to 2 minutes as it downloads a Java™ Applet (requires Java SE 6 Update 10 or later). To remove files already
selected, click the X to the far right of the file name.

[] AWS Free Usage Tier.docx (28.3 KB)

) add Files ) Remove Selected Files  Enable Enhanced Uploader (BETA) Number of files: 1 Total upload size: 28.3 KB

Set Details > || Start Upload | Cancel |

llustragdo 50: Salvando arquivos no Amazon S3.

Para salvar um arquivo no S3 com mais de 300MB é preciso instalar um software
Beta da Amazon, o Enhanced Uploader. Este € um software em java que realiza o
gerenciamento do upload dos arquivos, conforme llustragao 51.
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© 2008 - 2011, Amazon Web Services LLC or its affiliates. All rights reserved. Feedback Support Privacy Policy Terms of Use An amazon.com. company

llustragdo 51: Instalando Enhanced Uploader no Amazon S3.

Com esta modalidade foi possivel testar o salvamento de arquivos na nuvem,
mas sem a realizacdo da conexao via rede local, a conexao via jungledisk nao estava
inclusa no modelo gratuito. A conexao € uma questdo muito importante, pois
assemelha o trabalho com a nuvem ao que é realizado hoje localmente e que
funciona de maneira agil e eficiente.

Os testes mostraram que utilizando este modelo sem conexao, torna o trabalho
mais lento e ndo substitui eficientemente o modelo local. Apesar disso, os usuarios
que realizaram os testes destacaram como uma 6tima ideia ser possivel acessar seus
arquivos de trabalho a partir de qualquer lugar com conexao com a internet.

A possibilidade de acesso aos arquivos de qualquer lugar da inicio a outro
estudo e discussdo, que é a privacidade e confidencialidade dos arquivos da
empresa.
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4.4 Analise

Apbs a instalacdo dos servicos propostos foi possivel realizar algumas
consideracdes sobre a validade da instalacdo das solugdes de videoconferéncia, e-

mail e armazenamento testadas na nuvem.

4.4.1 Videoconferéncia

Foi possivel constatar a grande aplicabilidade da solugao para as necessidades
da empresa Antares Acoplamentos Lida. O LiveMeeting atende eficientemente a
necessidade de um meio de comunicagao que possibilite além da transmissao ao vivo
da voz e da imagem, o envio de arquivos, a demonstracao de apresentacdes para um
grupo de pessoas € a possibilidade de gravacao das reunides.

Este meio de comunicacdo agiliza a resolugdo de problemas com clientes,
distribuidores, fornecedores e terceiros com baixo custo. Também leva a empresa a
estar a frente no contato com clientes e com a possibilidade de fechamento de
negécios. Antes havia a necessidade da presenca de um representante, fazendo com
que o processo todo se tornasse mais lento e custoso. Obviamente que este tipo de
recurso tecnolégico depende das duas pontas para ser concretizado; a estrutura da
Antares e a estrutura dos participantes da reunido. Sem esse conjunto ndo é possivel
realizar e utilizar o recurso, o que ainda € um impedimento.

Existem diversas empresas que nao possuem estrutura minima para participar
de uma videoconferéncia, inviabilizando o uso da tecnologia. Mas, com o notavel
crescimento da utilizagdo destes recursos, as empresas que ndo possuem essa
estrutura serdo obrigadas a adquirir, ou ficardo atrasadas na obtencao de informacdes
e definicoes essenciais para a continuidade dos seus negocios.

Mas certamente este recurso além de trazer diversos beneficios para a
organizacao, como agilidade no contato com clientes, distribuidores e fornecedores,
reducdo drastica de custos com viagens, também possibilita o uso interno para
realizacdo de reunides. Quando um participante fundamental de uma reunido nao
esta presente, podera participar assim mesmo, através do LiveMeeting, aumentando
a velocidade da resolugcdo de problemas e das definicbes necessarias para o
andamento da empresa.

A videoconferéncia da maior liberdade para os colaboradores e diretores da
Antares, pois permite que mesmo ndo estando fisicamente na organizacao, estes

participem de reunides importantes.
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Esta solucdo agrega muitos fatores que contribuem para o cumprimento dos
objetivos estratégicos estabelecidos, pois une facilidade, mobilidade e custo reduzido
com a liberdade de poder viajar para qualquer lugar do mundo e ainda assim estar
inserido na organizacao.

A dispensa da necessidade de uma estrutura interna para abrigar um servidor
de videoconferéncia, através da nuvem, também contribuiu de forma relevante para a

implantacéo e utilizagdo do servico.

4.4.2 E-mail

A solucdo testada de e-mail na nuvem apresentou-se como uma boa solucao
para a resolucdo dos problemas existentes, além de ndo exigir a aplicacdo dos
recursos financeiros da empresa em hardware e software.

A opcao baseada na nuvem oferece algumas vantagens em relacdo a atual
estrutura de correio eletrénico. Oferece maior rapidez no envio e recebimento de e-
mails, filtragem contra spam e e-mails maliciosos. O acesso via webmail é mais agil e
amigavel, possibilitando a customizacao dos relatérios de utilizagdo. Também permite
algumas regras de envio e recebimento de e-mails, como certos enderecos de e-mail
da organizagcdo somente enviarem e receberem e-mails de pessoas autorizadas
através de uma lista de enderecos aprovados.

O e-mail do Google proporciona a utilizagdo do dominio da empresa, o
antaresacoplamentos.com.br, ndo prejudicando a estrutura de contatos atual e
possibilitando que a migracdo para a nuvem seja praticamente transparente para os
usuarios e para as pessoas que enviam e recebem e-mails da Antares.

As questbes financeiras envolvidas também apontam para opgado de nuvem
como sendo a mais vantajosa. Analisando as Tabelas 5 e 6 € possivel verificar que o
custo anual de investimento e manutengéo dos e-mails no Google € menor.

Um ponto muito importante que deve ser comentado, € a despreocupacao com
a capacidade fisica para atender a organizacdo e a necessidade de renovacao e
atualizacdo do parque de servidores em relacdo a hardware e software. Estas
preocupacoes ficam totalmente a cargo dos provedores, que sdo obrigados a sempre
estarem oferecendo os softwares mais atualizados e maiores capacidades de
armazenamento e processamento, além de melhores pregos para se manterem no

mercado.
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A substituicdo do provedor de servico de e-mail trara vantagens técnicas, de
custo, de seguranca para a rede e aumento de produtividade. Com isso, 0s usuarios
poderao dedicar melhor seu tempo para processos que agregam valor ao negécio da
Antares. Esta solucdo estda totalmente integrada aos objetivos estratégicos
estabelecidos para a organizacdo. E uma mudanca que estara impulsionando a
Antares para o atingimento dos seus objetivos de uma maneira inteligente e
inovadora.

Também nao é uma solugcdo com contratos muito longos, o que permite que
em caso de descontentamento com o servico, seja possivel trocar de provedor ou
retornar ao modelo local. Porém, para retornar devera ser realizado um estudo

avaliando a capacidade do CPD para receber esses servigos de volta.

4.4.3 Armazenamento

A solugdo de armazenamento de dados na nuvem com uma conexao
praticamente transparente através da rede local foi o modelo mais dificil de ser
testado. A necessidade de investimento para a realizacdo de testes que pudessem
simular fielmente a utilizagcéo, foi uma das dificuldades apresentadas que limitaram os
testes, fazendo com que néo fosse possivel a sua realizagdo completa.

Além desta dificuldade, os requisitos técnicos para estes testes sdao muito
maiores e mais complexos que os apresentados nos outros dois modelos. Com isso,
o estudo para a realizacao das atividades desse modelo foi maior se comparado com
0s outros estudos executados.

Os testes que puderam ser feitos demonstraram que a computacdo em nuvem,
em relacdo ao armazenamento de dados profissionais, ainda precisa de
aprimoramento para se tornar uma solugdo popular e de grande adesdo das
organizacdes. Os procedimentos para utilizacdo desta tecnologia envolvem muitos
detalhes técnicos, como a necessidade de investimento maior que outras
modalidades, além de quase todos provedores exigirem para seu funcionamento o
desenvolvimento de algum tipo de software de conexao, de insercdo ou obtencao de
dados; entre outros.

As opcgdes existentes que sao totalmente gratuitas, ndo oferecem os recursos
necessarios para a realizacao total dos testes. Sendo assim, ndo é possivel obter
resultados que demonstrem se é ou ndo vantajoso, e se o uso desta tecnologia trara

beneficios para auxiliar a organizacao no alcance de seus objetivos estratégicos.
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Os testes que puderam ser concluidos demonstraram que a nuvem possui uma
vasta capacidade de armazenamento de dados disponivel e que esta crescendo a
todo o momento, com baixo custo envolvido. Também foi possivel observar que os
modelos mais simples e baratos nao trazem agilidade em sua utilizacédo, tornando-os
burocraticos e inferiores em relacdo aos modelos locais.

Os testes que os modelos gratuitos possibilitaram, ndo demonstraram
vantagem operacional em relacdo a utilizacdo local. O aumento do tempo para a
realizacdo de tarefas simples, como salvar um arquivo em uma pasta, exigindo a
transferéncia de todos os arquivos duas vezes através da internet (download e
upload) para se realizar uma alteragdo, causou um grande aumento na utilizagdo da
banda de internet (Anexo 2), tornando este modo de armazenamento inviavel para
utilizagdo na Antares Acoplamentos.

O uso traria desvantagens para a empresa, como a diminuicdo da
produtividade dos colaboradores envolvidos, o0 aumento de tarefas que n&o agregam
valor a atividade da organizacdo e a burocratizacdo de tarefas simples. Estes pontos
nao sao aceitaveis, visto que, vao totalmente ao contrario dos objetivos estratégicos
escolhidos para nortear a organizagéo.

Esta solucéo pode ser aplicada como uma boa forma de manter um backup em
seguranca fora da empresa com custo baixo, levando em consideracao que as
operacdes de backup nao influenciam nas tarefas diarias dos colaboradores e que
sao transparentes. Para ndo onerar o setor de Tl com atividades desnecessarias,
seria indispensavel criar um agendamento de backup através do jungledisk
disponibilizado pela Amazon, para que os arquivos escolhidos para serem salvos na
nuvem sejam transferidos sem intervencao de colaboradores e em horarios que a

utilizacao da internet ndo seja penalizada, como por exemplo, na madrugada.

79



5 CONCLUSAO

Este trabalho contemplou o estudo de tecnologias de computacdo em nuvem que
pudessem resolver os problemas apresentados no CPD da Antares Acoplamentos
Ltda, com maior eficiéncia, disponibilidade, seguranca e menor custo envolvido. A
partir do estudo realizado e dos problemas mapeados, foi criado um plano piloto de
implantagéo das tecnologias escolhidas para testar e analisar os resultados obtidos.

Ap6s o projeto piloto executado, foram gerados resultados destes testes para
diagnoéstico. Os resultados obtidos estimularam analises e discussbes sobre a
utilizacdo ou ndo destas tecnologias para substituicdo das atuais, que ndo atendem
com eficiéncia a organizagao.

O trabalho evidenciou a expansao e a popularizacdo da computagdo em nuvem,
pois € um meio que possibilita o acesso de empresas e pessoas a tecnologia de
ponta, através de um custo reduzido. No entanto, ficou claro que alguns tipos de
utilizacdo estdo mais desenvolvidos que outros e que ainda ha muita coisa para ser
melhorada e facilitada.

Foi possivel observar a tendéncia de aumento de utilizagdo da nuvem através do
estudo, pois as organizacoes estdo entendendo que devem concentrar esforcos e
investimentos no foco do seu negoécio. A Antares tem este pensamento
organizacional, o que torna a nuvem uma boa escolha de tecnologia para a
terceirizacao de alguns servicos.

A computacdo em nuvem pode ser utilizada por qualquer empresa, micro,
pequena, média ou grande. Mas, é interessante a realizacdo de um estudo, afim de
verificar os beneficios que a utilizagdo da nuvem trara para a organizagao. Porém, a
utiizacdo de certas funcionalidades da nuvem, como por exemplo, a
videoconferéncia, pode ser com certeza muito vantajosa em varios aspectos para
qualquer tamanho de organizagao.

O assunto de seguranga na nuvem ainda €& muito discutido e traz bastante
desconfianca para todos que a utilizam ou estdo avaliando a sua utilizagcdo. Na
verdade ndo existem garantias que sejam comparaveis aos dados estarem guardados
em um disco rigido dentro de um servidor que pode ser tocado e guardado onde a
organizacao bem entender.

A nuvem abstrai este tipo de sensagao, mas nao é por isso que ofereca menor
seguranca. Os estudos demonstram que dados guardados na nuvem estdo
geralmente mais seguros que nas organizacdes, pois 0s datacenters dos maiores
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provedores de servicos de computacdo em nuvem atendem a requisitos
internacionais de seguranca, confidencialidade e disponibilidade.

Por esses motivos, quando for decidido que a organizacao utilizara servicos deste
tipo, € muito importante sempre realizar uma pesquisa sobre quais sd0 0s maiores
provedores de servico na nuvem e a reputacdo dos mesmos, nunca efetuar um
contrato apenas considerando questdes financeiras.

O trabalho também procurou demonstrar os beneficios que podem ser obtidos
com a utilizacdo da computacdo em nuvem nas organizagdes, quais os cuidados que
devem ser observados, quais os testes devem ser realizados e quais as analises
devem ser feitas. E possivel, que obedecendo a esses requisitos, a organizagao
tenha maiores chances de entender se € uma boa escolha utilizar este tipo de
tecnologia ou nao, e se utilizar, quais os tipos de servigos serdao vantajosos e de quem
contrata-los.

Tendo em vista os questionamentos surgidos a partir deste estudo, e que néo
puderam ser contemplados no trabalho, sdo formuladas as seguintes sugestdes para
trabalhos futuros:

e Realizacdo de testes mais aprofundados de armazenamento de dados na
nuvem com conexao transparente via rede local;
e Analise de utilizagdo de computacao em nuvem para grandes empresas;

e Estudo de seguranca na computacdo em nuvem.
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Anexo 1

ANEXOS

Microsoft Office Communications Server 2007 R2

Requisitos do sistema para o cliente Live Meeting

Topico modificado em: 2009-01-27

Para a instalagdo do cliente Office Live Meeting, o seu computador precisa atender aos requisitos de hardware e

software descritos na Tabela 1.

Tabela 1. Requisitos minimos do sistema para o cliente Office Live Meeting

Componente do sistema

Resolugdo de video

Sistema operacional

Computador/processador

Memoéria
Espaco em disco necessario para
instalacao

Memoéria de video

Para VOIP
Para enviar video

Requisitos de largura de banda
somente para dados

Requisitos de largura de banda
para voz e video

Outros softwares

Requisitos minimos

Necessaria: Super VGA 800 x 600

Recomendada: Super VGA 1024x768 ou superior

Observagao: O modo retrato do Microsoft Windows XP Tablet PC Edition
é compativel.

Windows Vista, edicdes de 32 bits e de 64 bits (em execugdao no modo de
32 bits)1

Windows XP Professional com Service Pack 1 (recomendado Service Pack
2)

Windows XP Professional 64-bit Edition

Windows 2000 Professional com Service Pack 4

Windows Server 2003 com Service Pack 1

Dados e voz: processador de 500 megahertz (MHz) ou superior,
compativel com Pentium da Intel

Para video da webcam: 1 GHz ou superior

Para Microsoft RoundTable: 1,8 GHz dual ou superior

256 MB (megabytes) de RAM
Recomendada: 512 MB

125 MB

Placa de video com 64 MB de RAM (RAM de video ou VRAM) e geragdo de
interface de programacédo de aplicativo Microsoft DirectX

Placa de som, alto-falante e microfone do computador
Webcam ou dispositivo Microsoft RoundTable

56 kbps ou superior (recomendado: acesso a Internet de alta velocidade
por DSL ou cabo)

Voz: 50 kbps (minimo?), 80 kbps (alta qualidade?)
Webcam: 50 kbps (minimo), 350 kbps (alta qualidade)
RoundTable: 100 kbps (minimo), 700 kbps (alta qualidade)

Microsoft Office PowerPoint 2002, programa grafico de apresentacao
mais recente ou Microsoft Office Standard Edition ou Professional Edition
(que inclui o software PowerPoint) para carregar apresentagées.

Adobe Flash Player versdo 8 ou posterior para exibir contetdo Flash na
reunido.

No Windows Vista, Adobe Flash Player versao 9.0.45 para exibir
conteudo Flash na reunido.

Player das tecnologias do Windows Media, versao 9 ou posterior (a
versdo é verificada quando o cliente de reunido é iniciado), para exibir o
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contetido do Windows Media na reunido.

1 O carregamento de contelido ndo esta disponivel na versdo de 64 bits do Windows Vista.

2 As velocidades de largura de banda necessaria e recomendada sdo cumulativas. Por exemplo, se vocé quiser
usar voz, webcam e Microsoft RoundTable ao mesmo tempo, a largura de banda sera de 50 + 50 + 50 = 150

kbps.
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Anexo 3
AWS Free Usage Tier

To help new AWS customers get started in the cloud, AWS is introducing a free
usage tier. New AWS customers will be able to run a free Amazon EC2 Micro Instance
for a year, while also leveraging a free usage tier for Amazon S3, Amazon Elastic
Block Store, Amazon Elastic Load Balancing, and AWS data transfer. AWS’s free
usage tier can be used for anything you want to run in the cloud: launch new
applications, test existing applications in the cloud, or simply gain hands-on
experience with AWS.

Below are the highlights of AWS’s free usage tiers. All are available for one year
(except Amazon SimpleDB, SQS, and SNS which are free indefinitely):

AWS Free Usage Tier (Per Month):

e 750 hours of Amazon EC2 Linux Micro Instance usage (613 MB of memory and
32-bit and 64-bit platform support) — enough hours to run continuously each

month*
e 750 hours of an Elastic Load Balancer plus 15 GB data processing*

e 10 GB of Amazon Elastic Block Storage, plus 1 million I/Os and 1 GB of
snapshot storage*

e 5 GB of Amazon S8 standard storage, 20,000 Get Requests, and 2,000 Put
Requests*

e 15 GB of bandwidth out aggregated across all AWS services*
e 25 Amazon SimpleDB Machine Hours and 1 GB of Storage**
e 100,000 Requests of Amazon Simple Queue Service™*

e 100,000 Requests, 100,000 HTTP notifications and 1,000 email notifications for
Amazon Simple Notification Service**
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e 10 Amazon Cloudwatch metrics, 10 alarms, and 1,000,000 API requests™**

In addition to these services, the AWS Management Console is available at no
charge to help you build and manage your application on AWS.

* These free tiers are only available to new AWS customers and are available for 12
months following your AWS sign-up date. When your free usage expires or if your
application use exceeds the free usage tiers, you simply pay standard, pay-as-you-go
service rates (see each service page for full pricing details). Restrictions apply; see

offer terms for more details.

** These free tiers do not expire after 12 months and are available to both existing and
new AWS customers indefinitely.

The AWS free usage tier applies to participating services across all AWS
regions: US East (Northern Virginia), US West (Northern California), EU (Ireland), Asia
Pacific (Singapore), and Asia Pacific (Tokyo). Your free usage is calculated each
month across all regions and automatically applied to your bill — free usage does not

accumulate.

Why Amazon Web Services

e Amazon Web Services provides a flexible, scalable, low-cost cloud computing
platform for businesses of all sizes all around the world. With AWS, you have
access to the same reliable, secure technology platform used to power

Amazon.com’s global web properties.

e Pay as you go. Beyond the AWS free usage tier, you only pay for the resources

you use; there are no long-term contracts or up-front commitments.

e Scalable. With AWS, you have access to Amazon’s massive infrastructure —
you can use the resources you need to scale your application up or down based
on demand.

e Flexible. If it runs in your data center, it can run in the cloud. You choose the
operating system, programming language, web application platform, software,
and other tools to launch existing applications in the cloud or deploy new

applications.
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tier:

Easy to use. You can get started with AWS in minutes. Use the AWS
Management Console, APIs, SDKs, or other development tools to get started
quickly. Spend time focusing on your idea, not provisioning and managing
hardware.

How to Get Started

You can sign up today to automatically take advantage of AWS’s free usage

e Sign-up for an AWS account and subscribe to the services you’d like to
use.

e Enter your billing address and credit card information. You will not be
charged unless your usage exceeds the free usage tiers.

e Start using AWS — visit the Resources Section to find Getting Started
Guides, development tools, and tutorials, or visit the Community
Forums to get your questions answered.
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