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Resumo

As empresas, independentemente do tamanho e nivel de atuagao, estdo cada vez mais tomando
consciéncia de como seus dados s3o um valioso e poderoso ativo para se beneficiar do Business
Intelligence (BI). Porém, para uma efetiva aplicacdo de BI, diversas competéncias sao
necessarias. O objetivo da pesquisa ¢ identificar a rentabilidade e a margem de contribuicao dos
produtos em uma prestadora de servigos de revestimento e venda de artefatos de borracha e
como estes dados podem auxiliar na implementacao do BI. Foi realizado um estudo de caso em
que foram coletados dados através dos relatorios contabeis e gerenciais e entrevista realizada
com o gestor da empresa. Baseando-se nos dados coletados no periodo de janeiro a dezembro
de 2021, relativos aos dois produtos analisados, a camisa laminadora e a retifica laminadora,
contatou-se que a retifica de camisa laminadora apresentou margem de contribui¢do maior que
a camisa laminadora, e consequentemente maior rentabilidade. Foi realizado o diagnostico da
estrutura do B/ existente e foi possivel propor um processo de para incorporar indices baseados
na margem de contribui¢do por produto, como forma de gerenciamento e avaliacao das metas
organizacionais.
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1 Introducao

A constante evolu¢do do ambiente empresarial, trouxe complexidade e a demanda por
maior agilidade e assertividade na tomada de decisdo. Para que tudo isso aconteca ¢ necessario
ter o conhecimento de informag¢des organizacionais, tanto no ambiente interno das empresas
quanto o ambiente externo, de forma rapida e confiavel.

Com a transformagdo digital e a evolugdo acelerada da tecnologia a informagao passou
a ser tratada como um ativo valioso para as empresas, sendo que essa informacao arquivada em
uma base de dados confidveis transformou-se em um importante diferencial na tomada de
decisdo.

Os dados gerados devem ser protegidos, tratados e compartilhados de forma clara e
exata. Segundo Schaedler; Mendes (2021) os dados “devem fornecer informagdes sobre
tendéncias de vendas, comportamento do consumidor e alocagdo de recursos, assim como
indicar a viabilidade de um produto e auxiliar no planejamento de seu crescimento futuro.”

Antigamente os softwares tinham como principais atividades o processamento e
controle de transagdes para analise e solu¢do de problemas, processados na nuvem ou em
dispositivos moveis. Ferramentas de analise de dados e de BI — Business Intelligence
(Inteligéncia de Negocio) como armazenamento de dados, mineracao de dados, processamento



analitico online (OLAP — online analytical processing), dashboards e uso de sistemas baseados
na nuvem para apoio a decisdes sao os pilares da gestdo moderna (SHARDA; DELEN;
TURBAN, 2019).

Na década de 1980, com integracdo dos sistemas organizacionais criou-se o que hoje ¢
chamado de ERP — Enterprise Resource planning (Planejamento de Recursos Empresariais) e
0 RDBM — Relational Database Management (Gerenciamento de banco de dados relacional).
Com o ERP, todos os dados de cada canto da empresa sdo coletados e integrados segundo uma
estrutura consistente, fazendo com que cada parte da organizagdo tenha acesso a unica versao
da verdade quando e onde for necessaria (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019). Com o ERP,
os gestores criavam relatorios na medida que necessitavam.

Na década de 1990, percebeu-se que esses relatorios precisavam ser mais versateis, o
que encadeou no desenvolvimento de sistemas de informacao executivos — Els, que sdo DSSs
(Decision Support System- Sistema de suporte a decisdo) elaborados e desenvolvidos para
executivos auxiliando na toma de decisoes. Esses DSSs baseados em DW (data warehouse) —
armazém de dados, passaram a ser chamados de Bl — Business Intelligence (Inteligéncia de
Negocio).

Dentre essas ferramentas destacamos que o B/ possibilita a transformacdo de dados em
informacdes que auxiliam na tomada de decisdo e nas definicdes das acdes. “Uma gestao
empresarial solida e bem estruturada tem se tornado requisito vital para que corporagdes
continuem no mercado, podendo ser um diferencial estratégico delas.” (SCHAEDLER;
MENDES, 2021).

Dos diversos fatores abordados pelo B/, a Margem de Contribui¢ao por produto pode
merecer uma atengdo especial, uma vez que esse ¢ um indicador que possibilita mostrar quanto
de um determinado produto a empresa precisa comercializar em relagdo aos demais produtos
ou servigos, a fim de cobrir os gastos inerentes aos custos e despesas indispensaveis para sua
manutengao.

A margem de contribui¢dao segundo Guimaraes Neto (2012, p.88) “¢ o valor resultante
da venda de uma unidade, apds deduzidos os custos e despesas varidveis ao produto”, podendo
ser conceituada como “o valor (em $) que cada unidade comercializada contribui para,
inicialmente, pagar os gastos fixos mensais da empresa e, posteriormente, gerar o lucro do
periodo” (WERNKE, 2019, p.115). Esse indicador econdmico-financeiro consegue demostrar
exatamente se 0s custos e despesas serdo cobertos pela receita de uma empresa e, ter lucro sobre
esse produto. A margem de contribuicao deve ser tratada como um dado essencial, uma vez que
o volume de vendas nao significa lucratividade.

A compreensao da Margem de contribuicdo ¢ de extrema importdncia para o
gerenciamento estratégico, segundo Wernke (2019, p.117) “o conhecimento e a analise da
Margem de Contribuicao sao elementos fundamentais para que sejam tomadas decisdes corretas
de curto prazo”.

Com base na delimitagdo do tema de pesquisa proposto, a questao para estudo ¢: Como
a identificacdo da rentabilidade com base na margem de contribui¢do pode contribuir na
implementa¢ao do B/ em uma prestadora de servigos de revestimento e venda de artefatos de
borracha?

Essa pesquisa tem como objetivo identificar a rentabilidade e a margem de contribuicao
de produtos em uma prestadora de servigos de revestimento e venda de artefatos de borracha, e
como estes dados podem auxiliar na implementagdo do BI.

A metodologia Bl apoia-se em compilar informacdes de inimeras fontes e sob uma
métrica comum, mostra de forma unificada como indicadores incomuns podem fazer sentido
juntos. O BI serve para tornar visiveis informagdes transacionais, possibilitando a analise dos
fenomenos relativos ao negdcio. Com a analise dos dados dispostos no relatorio geralmente €
possivel identificar muitas oportunidades de melhoria que possam otimizar a performance do



negocio.

Através de relatorios de BI ¢ possivel visualizar de forma clara e objetiva indicadores
precisos possibilitando o estudo da margem de contribuicdo delimitado por produto, que
auxiliara a tomada de decisdo a curto prazo.

Ao demonstrar a importancia e a relevancia da definicdo da margem de contribui¢do do
produto para a empresa, vimos que esse estudo podera auxiliar nos pontos de referéncia para
alavancar as vendas nos produtos que gerem lucratividade, como avaliar a possibilidade de
aceite de pedidos em condigdes especiais, avaliar alternativas para formacao e, se for o caso, a
reducdo de preco de venda, possibilita o entendimento quanto a relagdo de custo, volume,
precos e lucros, podendo contudo, servir como base de estudos de outros casos que necessitem
apoio tedrico no que diz respeito ao Bl e a Margem de Contribuicao.

2 Referencial Teorico

2.1 Business Intelligence - Bl

O Business Intelligence ¢ um termo guarda-chuva que combina arquiteturas,
ferramentas, base de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias (SHARDA;
DELEN; TURBAN, 2019). O termo Bl comegou a ser usado em meados dos anos 90 pela
empresa de Tecnologia de Informacdo Gartner Group. O BI tornou-se uma cole¢ao de
tecnologias de suporte a executivos para a tomada de decisdo de forma rapida e mais assertiva.

O BI ¢ arquitetado como um sistema que segundo Sharda; Delen; Turban (2019) esta
representado em quatro componentes principais: um DW, com seus dados-fonte; analise de
negdcios, uma colegdo de ferramentas para manipular, minerar e analisar os dados no DW; BPM
para monitorar e analisar desempenhos; e uma interface do usudrio (como um dashboard).

Seguindo na linha de processos decisorios, devemos levar em conta a grande vantagem
das empresas que trabalham com a tecnologia B, uma vez que essa ferramenta consegue
abranger grande niimero de dados além disso, realizar cruzamento e analises de diversos fatores
extremamente importes para a tomada de decisao.

Na visdo de Correia Neto; Marques (2020, p. 7) “a tomada de decisdo € um processo
que pode ser simples ou complexo, rapido ou longo, compartilhado ou solitario, estruturado ou
desestruturado, formal ou informal. Independente de tais qualificagdes, o que interessa ¢ que,
inevitavelmente, ha um processo, e este ¢ tdo importante quanto a decisdo em si”.

No contexto organizacional, hd empresas nas quais as decisdes sdo baseadas unicas e
exclusivamente em critérios técnicos, estruturados e bem definidos, mas ha também
organizagdes nas quais a variavel politica e os interesses diversos afetam a decisdo (CORREIA
NETO; MARQUES, 2020).

Apesar de ndo ser um processo facil, a decisdo tem que ser tomada porque a indecisdo
¢, por vezes, bem pior do que tomar uma ma decisdo. Um gestor deve estar ciente da dificuldade,
mas tem que assumir que tomar decisdes ¢ a sua principal fungdo na organizagio (MACAES,
2018). Sendo assim, o B/ vem, de forma rapida, clara e objetiva para auxiliar os empresarios e
tomadores de decisdo, a fazer a escolha mais correta para aquele momento.

Com o auxilio do BI ¢ possivel buscar vantagem competitiva, como nas areas de
marketing, novos produtos ou servicos, identificar fatores que influenciam diretamente a
organizagdo, assim como auxilia os gerentes no direcionamento dos esfor¢os para solucionar
problemas.

Como recurso para administragdo da metodologia do B/, podemos contar com a
Inteligéncia Competitiva, que tem sua origem nos métodos utilizados pelos orgdos de
inteligéncia governamentais, que visavam basicamente identificar e avaliar informagdes ligadas
a defesa nacional. Essas ferramentas foram adaptadas a realidade empresarial e & nova ordem
mundial e as técnicas utilizadas foram incorporadas a esse processo informacional (STARTEC,



2012).

A esséncia da Inteligéncia Competitiva ¢ estudar e sondar o ambiente externo
organizacional, tendo como objetivo descobrir oportunidades a fim de minimizar as ameagas,
assim como o ambiente interno organizacional promovendo acdes estratégicas

Para entendermos segundo Antonelli (2009) o BI compreende uma cadeia de dados —
informagdes — conhecimentos — decisao, onde os Dados sdo informacgdes coletadas de diversas
fontes e disponiveis no sistema; Informagdo a juncdo dos dados organizados trazendo
informacdes relevantes sendo util para diversas situagdes; Conhecimento ¢ a analise dos dados
pontuando o que ¢ importante para a tomada de decisdo; e Decis@o ¢ o processo final da cadeia
onde sdo definidas melhores opgdes de agdes com base no que foi previamente levantado e
analisado. Na figura 1, observa-se a piramide que compde a estrutura da tomada de decisao.

Figura 1 — Tomada de decisao
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Fonte: Cetax (2022)

As decisdes organizacionais podem ser programadas, isto €, regidas de acordo com
parametros estabelecidos pela organizagdo, mas também podem ser mais complexas, ou
estratégicas, envolvendo interagdes tanto com o ambiente interno da organizagdo quanto com
o ambiente externo (YU; SOUZA, 2011).

Segundo Primak (2008) a informagao ¢ base para a constru¢do do conhecimento, sendo
que a informacao ¢ um componente do conhecimento, tendo como objetivo suprir a necessidade
de a organizagdo descobrir os seus “saberes”, a gestdo do conhecimento ¢ um processo que visa
abstrair o capital intelectual do seu ativo corporativo, captando os conhecimentos implicitos
individuais de cada colaborador, registrando e armazenando-os em sistemas computacionais,
tornando acessivel o conhecimento composto por informagdes.

A qualidade e a veracidade da informacdo s3o elementos fundamentais para que a
tomada de decisdo seja a mais assertiva possivel, dado que o resultado dessa decisdo tomada
pelo administrador pode sofrer consequéncias positivas ou negativas.

2.2 Anédlise da Rentabilidade

A rentabilidade da empresa busca identificar o potencial de vendas, para sua habilidade
de gerar resultados e retorno de investimento. Identificar o poder de ganho e o poder de
evolugdo das empresas.

Os indices de rentabilidade tém por funcdo demonstrar a eficiéncia econdmica do
negdcio, baseado no valor dos capitais investidos em uma organizagao. E para isso, através da
analise de demonstragdes financeiras, esse conjunto de indicadores serve de base para calcular
a taxa de retorno sobre investimentos, retorno sobre vendas e retorno sobre o capital proprio.



Esses indicadores buscam auxiliar investidores através do fornecimento de informacdes
sobre a situagdo econdmica vivenciada pela empresa em determinado periodo, além disso
possibilita a comparagdo dos dados obtidos para avaliar a evolu¢do do negocio ao longo do
tempo.

A taxa de rentabilidade pode ser considerada como uma das mais importantes para a
analise das demonstracdes financeiras, seu objetivo € apresentar o retorno do capital investido
e identificar as razdes que levaram a esta taxa a tal indice. Todo investidor ou empresario, ao
realizar algum tipo de investimento espera otimizar a remuneracao do seu capital investido. Da
mesma forma os financiadores de capital precisam de garantias minimas de que o investimento
seja capaz de gerar lucro suficiente para honrar os financiamentos (PADOVEZE e
BENEDICTO, 2007).

Para Reis (2009) os indices de rentabilidade representam o quanto a empresa obtém de
lucro ao investir em determinado negocio, ou seja, esses indices podem apontar a capacidade
de produzir lucratividade através de todo o capital investido nos negdcios. Ja na concepgao de
Assaf Neto (2010), os indicadores do valor econdmico sinalizam se as estratégias adotadas pela
empresa agregaram valor a ponto de garantir a viabilidade econdmica e a sustentabilidade do
empreendimento.

O Lucro de um empreendimento deve ser relacionado com algum valor que expresse a
dimensao relativa do mesmo, para verificar quanto a empresa se saiu bem em determinado
periodo. Sendo que o melhor conceito de dimensao as vezes € o volume de vendas, as vezes o
valor do ativo total, em outro momento o valor do patrimonio liquido, ou o valor operacional,
dependendo da aplicagdo feita IUDICIBUS, 2017).

2.3 Margem de Contribui¢do

A margem de contribuicdo consiste na diferenca entre receita e gastos varidveis,
demonstrando de que forma cada produto colabora para amortizar os gastos fixos e
posteriormente constituir o lucro esperado pelos sécios da empresa (HORNGREN; SUNDEM;
STRATTON, 2004).

No entendimento de Perez Junior, Oliveira e Costa (2005), a margem de contribuigdo ¢
representada pela “sobra financeira” de cada produto ou divisdo de uma companhia para a
recuperagao ou amortizagao das despesas e dos custos fixos de uma entidade e para o alcance
do lucro esperado pelos empresarios, podendo ainda ser aprimorada para cada produto
produzido e vendido pela empresa. De tal modo, se o gestor quiser saber a margem de
contribui¢do da empresa como um todo devera incluir as despesas variaveis, adicionando-a aos
custos variaveis.

Podemos conceituar a Margem de Contribui¢do como o valor (em $) que cada unidade
vendida contribui inicialmente, para pagar os gastos fixos mensais da empresa e,
posteriormente, gerar o lucro do periodo (WERNKE, 2018).

A Margem de Contribuigao ¢ representada pela Férmula 1:

MC =PV - CV - DV (1)

Pode-se observar na Figura 2, a seguir o que significa cada item dessa equagao:



Figura 2 — Margem de contribui¢do (outra leitura)
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Fonte: Da Fontoura (2013)

A margem de contribui¢ao ¢ uma ferramenta muito util porque nao apropria custos fixos
ao produto, pois, utiliza o sistema de custeio variavel. Dessa forma sdo apropriados apenas os
custos variaveis, garantindo que os custos alocados a cada produto representem os que
realmente foram gastos por ele. Com isso, reduz-se a probabilidade de erro por compilar
informacdes distorcidas por rateios arbitrarios, uma vez que a margem de contribui¢do pode
eliminar esse tipo de distor¢ao (MARTINS, 2010).

Na abordagem de Martins, 2010, o conceito de margem de contribuicao € interpretado
como “o valor que cada unidade traz a empresa de sobra efetiva entre sua receita € o custo que
de fato provocou e que lhe pode ser imputado sem erro". A margem de contribui¢do unitaria
pode ainda ser descrita também como o resultado do "preco de vendas por unidade menos o
custo variavel por unidade" (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

E importante ressaltar que a margem de contribui¢io é um instrumento de apoio direto
ao processo interno de tomada de decisdes, uma vez que viabiliza a identificagdo dos produtos
com maior rentabilidade, consequentemente esses produtos possuem uma margem de
contribuicdo maior. Dessa forma tais produtos podem cobrir os custos e despesas fixas mais
rapidamente e a partir dai passam a gerar o lucro para a empresa (BEULKE; BERTO, 2006).

O administrador deve ter cuidado para ndo deixar de lado e dar atengdo as despesas e
aos custos fixos pois, a Margem de Contribuicdo ¢ Util para tomada de decisdo a curto prazo.
Empresas de forte segmento comercial, além da Margem de Contribuicdo devem levar em
consideracdo o planejamento global e os precos generalizados.

2.4 Ponto de Equilibrio

Segundo Marion; Ribeiro (2018) o ponto de equilibrio, também conhecido como ponto
de nivelamento, ponto neutro ou ponto de ruptura, € a ocasido em que as receitas totais formadas
pelo volume das vendas igualam aos custos e despesas totais. Tem por finalidade informar qual
o volume minimo de vendas, seja por quantidade ou valores, que se deve produzir, para cobrir
seus custos e despesas, a fim de evitar prejuizos.

Cada empresa possui seu ponto de equilibrio, podendo ser total ou separado por produto
produzido.

Para Assaf Neto (2015), o ponto de equilibrio contabil considera todos os custos e
despesas que estdo ligados ao funcionamento da empresa.

Conforme Iudicibus (2012), o ponto de equilibrio ¢ definido pela Férmula 2:



PE em quantidades = Custos e despesas
Margem de contribui¢do unitaria (2)

A formula do ponto de equilibrio economico ¢ definida na Formula 2:

Ponto Equilibrio Econdmico = Custo fixo + lucro
Margem Contribuicdo Unitaria 3)

Para Fontoura (2013) pode-se afirmar que o calculo do Ponto de Equilibrio auxilia os
gestores, a fim de que nao seja apresentado prejuizo, identificar qual o volume de atividade
seria capaz de produzir o suficiente para que a empresa obtenha o lucro desejado pelos socios.

3. Aspectos Metodologicos

3.1 Delineamento da pesquisa

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica, onde,
através de levantamentos dos assuntos relacionados ao tema a ser pesquisado, em busca
evidenciar os diversos aspectos que devem ser considerados na analise da rentabilidade.

A pesquisa bibliografica ¢ uma estratégia de pesquisa que busca a condugdo para
qualquer pesquisa cientifica. A pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia
disponibilizada publicamente em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc. até
meios de comunicagao orais: radio, gravagoes eletronicas, audiovisuais, filmes e programas de
televisdo.

Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham
sido registrados de alguma forma (gravacdo ou transcrigdo verbal) (LAKATOS, 2021).

E de extrema importancia que o pesquisador tenha dominio da leitura do conhecimento
e sistematiza todo o material analisado. O pesquisador tem que ler, refletir e escrever o assunto
que estudou, se dedicar ao estudo para reconstruir a teoria e aprimorar os fundamentos teoricos
(SOUSA, OLIVEIRA, ALVES, 2021).

Por sua vez o método de estudo de caso, tem como caracteristica reunir 0 maximo de
informagdes possiveis sobre o objeto de interesse.

Como vantagem da utilizacao do estudo dos procedimentos técnicos, foi realizada um
estudo de caso relacionado a uma prestadora de servigos de revestimento e venda de artefatos
de borracha situada na cidade de Bento Gongalves, na Serra Gaucha visando aplicar de forma
pratica os conceitos teéricos levantados através da pesquisa bibliografica.

O estudo de caso ¢ uma das varias formas de realizar uma pesquisa congruente. Em
geral os estudos de casos, compreendem a estratégia preferida quando o “como” e/ou o “por
que” sdao as perguntas centrais, onde o investigador possui um pequeno controle sobre os
eventos e quando o enfoque estd em um fendmeno contemporaneo dentro de algum contexto
de vida real, que podem ser classificados de varias maneiras: explicativos, cognitivos,
expositivos (MATIAS-PEREIRA, 2016).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

O presente trabalho ¢ de natureza qualitativa, de nivel exploratério utilizando-se do
estudo de caso. A coleta de dados foi feita com a autorizagdo do gestor da empresa, através dos
relatorios contabeis e gerenciais, do periodo de janeiro a dezembro de 2021. O inicio da
observagao e a coleta de dados foi em agosto de 2022, também foi utilizada a observagao direta,
por meio de entrevistas informais com o gestor da empresa, analise de documentos e dados.



Ap6s o levantamento e andlise dos dados, utilizou-se o embasamento teérico, alinhado
ao objetivo e a questdo de pesquisa.

4. Resultados da pesquisa

4.1 Apresentacido da Empresa

A pesquisa realizada foi aplicada em uma empresa, enquadrada no lucro real, prestadora
de servicos de revestimentos e venda de artefatos de borracha, localizada na Serra Gaucha. A
empresa possui 4.675,01 m2 de area total construida, sendo que 3.510,30 m2 representa a area
produtiva, 564,71 m2 de area administrativa e 600 m2 em locagdo. Fundada 1988 abriu as portas
atuando em um porao de 20 m?, sendo o principal produto o revestimento de cilindros metalicos
com borracha. Em pouco tempo ganhou credibilidade no mercado moveleiro regional e em
1997 ja se instalou em seu proprio pavilhdao. Atuando no mercado sendo referéncia em solugdes
em revestimento de borracha e ampliando cada vez mais a gama de produtos e para diversos
segmentos, sempre buscando oferecer aos seus clientes produtos e servicos de alta qualidade.
Desde janeiro do ano 2000 investe na melhoria continua de seus processos, € hoje possui
Certificagao na Norma ISO 9001:2015.

A empresa visa a inovagao e crescimento, como uma empresa solida, rentavel e flexivel,
oferecendo solugdes ao mercado.

Atualmente atende diversos segmentos e sua linha de produto ¢ bem ampla, buscando
solucdes em revestimento de cilindros para os setores: madeira e moveis, curtumes,
metalmecanico, celulose e papel, plasticos, téxtil, grafica, alimenticio, siderargico e borrachas.

Para este estudo, a empresa disponibilizou os dados necessarios, onde a partir das
informagdes obtidas, iniciou-se o processo de apuragao e apropriacao dos custos, 0s quais serao
demonstrados na sequéncia.

4.2 Apuracao das Receitas

Primeiramente foram identificados quais os produtos fabricados pela empresa. Nesse
levantamento de dados constatou-se que a empresa possui varios produtos. Como nao seria
vidvel o levantamento de todos os produtos, em conversa com a diretoria, esta sugeriu que fosse
realizado a analise de 2 (dois) produtos, que sdo eles: camisa laminadora e retifica de camisa
laminadora.

A escolha destes dois produtos, deve-se a necessidade de o gestor ndo ter a identificagdo
da margem de contribuicao destes, ¢ o levantamento dos dados auxiliara na construgdao do
modulo do BI, relativo a este tema.

Dessa forma, os produtos que serdo objeto de pesquisa sdo apresentados na Tabela 1
com seus respectivos faturamentos no ano de 2021.

Tabela 1 — Faturamento dos Produtos

Produto Quantidade Valor Unitario Faturamento % de

de Pecas Venda 2021 participacio
Camisa Laminadora 157 R$ 1.951,58 R$ 306.397,70 1,12%
Retifica de Camisa
Laminadora 192 R$ 326,98 R$ 62.780,00 0,23%
Total RS

27.133.546,56

Fonte: Propria da autora

O faturamento total em 2021 foi de R$ 27.133.546,56 sendo que se observa na Tabela
1 que o produto Camisa Laminadora teve faturamento de R$ 306.397,70, o que corresponde a



1,12% e o produto Retifica de Camisa Laminadora teve faturamento de R$ 62.780,00, o que
corresponde a 0,23% do faturamento total.

Mesmo sem um percentual expressivo de participacdo no faturamento total, estes dois
produtos foram escolhidos por se tratar de produtos iguais com servigos diferentes, onde a
venda da Camisa laminadora passa por todos os processos de fabricacdo, desde a confecgdo da
fibra até o emborrachamento e usinagem, enquanto a retifica de camisa laminadora vai
diretamente para o processo de usinagem. O valor de venda de cada produto ¢ bem diferenciado
e pretende-se saber com esse estudo qual o produto que tem maior margem de contribuicdao
dentre os dois, para que a Dire¢do possa trabalhar de forma mais competitiva nesse segmento,
direcionando o foco no produto que dard maior resultado para a empresa.

4.3 Identificacao dos Custos Fixos e Variaveis

Os custos fixos identificados ndo possuem correlagdo com o volume produzido pela
empresa. Sabe-se também que fazem parte de toda a producao, ndo somente dos dois produtos
analisados. Foi necessario identificar os custos fixos do ano de 2021, conforme apresentado na
Tabela 02:

Tabela 2 — Custos Fixos do ano de 2021

Custos fixos Valor %
Custos Fixos com Pessoal RS 6.417.686,73 60,12%
Salarios e Ordenados RS 3.289.553,08

Auxilio Educacio R$ 7.335,00

Auxilio vale transportes R$ 201.995,58
Previdéncia social R$ 1.133.503,20
Contribui¢ao FGTS RS 371.958,94

Provisdo de férias R$ 351.256,03

Provisdo de 13° salario R$ 281.215,19

Despesas alimentagao R$ 381.104,61
Formacao profissional R$ 53.011,91

Brindes a funcionério R$ 6.995,37

Seguro de vida em grupo R$ 14.226,81

Outros R$ 6.655,17
Assisténcia médica R$ 316.675,84

Custo Fixo com Producao RS 3.258.324,92  30,53%
Despesas com laboratorio R$ 377,99

Despesas com logistica R$ 61.270,79

Gastos com higiene ¢ limpeza RS 72.455,95
Manutengdo maq. Equipamentos R$ 262.670,73
Conservagao de prédio R$ 328.094,33

Servicos de terceiros R$ 672.057,83

Despesas com seguros R$ 64.499,22
Combustiveis e lubrificantes R$ 68.044,97

Despesas ambientais R$ 90.691,67
Depreciagdes bens da R$ 325.898,62

Demais gastos industriais RS 1.312.262,82

Custos fixo administracao R$ 998.460.87 9.35%
Gastos com pessoal R$ 39.038,73
Assessorias administrativas R$ 605.458,03

Telefone e comunicagdo R$ 45.677,95

Demais despesas administrativas R$ 308.286,16

Total custos fixos R$ 10.674.472,52  100%

Fonte: Propria da autora



A analise nos permite verificar, que os custos fixos, estdo segmentados em custo fixo
com pessoal, o qual representa R$ 6.417.686,73 sendo 60,12% do custo total, custo fixo de
producdo R$ 3.258.324,92 sendo 30,53% do custo total e custo fixo administragdio RS
998.460,87, com 9,35%. O total dos custos fixos somam R$ 10.674.472,52.

Os custos varidveis por sua vez, dependem de cada produto e, portanto, foram
calculados separadamente. Nao foi utilizado rateio nos custos variaveis pois ao decorrer do
periodo, buscaram-se evidéncias e coletas de dados referentes aos produtos estudados.

Na Tabela 3 e na Tabela 4 apresenta-se os custos variaveis.

4.3.1 Custos Variaveis do Produto Camisa Laminadora
Nos custos variaveis do produto Camisa Laminadora sdo considerados os custos de
fabricagdo, os gastos gerais de fabricacdo, os impostos e as comissdes sobre o valor de venda.
Dessa forma, esta disposto na Tabela 3 o custo variavel do produto estudado.

Tabela 3 — Custos Variaveis unitario da Camisa Laminadora

Produto Unidades Vendidas Faturamento Custo Variavel

Pecas 2021 Por Unidade
Camisa Laminadora 157 R$ 306.397,70 R$ 1.285,92
Total

Fonte: Propria da autora

4.3.2 Custos Variaveis do Produto Retifica de Camisa Laminadora

Nos custos variaveis do produto Retifica de Camisa Laminadora sdo considerados os
gastos gerais de fabricagdo, os impostos e as comissdes sobre o valor de venda.

Dessa forma, esta disposto na Tabela 4 o custo variavel do produto estudado.

Tabela 4 — Custos Variaveis unitario da Retifica de Camisa Laminadora

Produto Unidade Faturamento Custo Variavel

Vendidas Pecas 2021 Por Unidade
Retifica de Camisa 192 R$ 62.780,00 R$ 116,67
Laminadora

Fonte: Propria da autora

4.4 Analise de rentabilidade por produto
Examinados os dados de cada produto, ¢ possivel realizar as analises da rentabilidade,
com base nos custos e receitas obtidas, tanto de forma unitaria quanto total.

4.4.1 Margem de contribuicdo unitéria
A margem de contribui¢cdo unitaria pode ser calculada apds apurados os dados exibidos
anteriormente, na Tabela 5 esta demonstrada a mesma.
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Tabela 5 — Comparativo da margem de contribui¢ao dos produtos

Produto Preco de Venda Custos Variaveis Margem Cont. Margem

RS Cont. %
Camisa Laminadora R$ 2.140,00 R$ 1.285,92 R$ 854,08 39,91%
Retifica de Camisa R$ 312,00 R$ 116,67 R$ 195,33 62,61%
Laminadora

Fonte: elaborado pela autora

O produto camisa laminadora apresenta margem de R$ 854,08. Ja o produto retifica de
camisa laminadora apresenta margem de R$ 195,33, esta tltima tem margem maior porque nao
tem aplicagcdo material, somente materiais de consumo de usinagem, que ¢ variavel.

4.4.2 Margem de contribuigao total

Ao apurar a margem de contribui¢do total na Tabela 6, é possivel apresentar os seguintes
resultados:

Tabela 6 - Margem de Contribui¢ido Total

Produto Receita Bruta Total Custos V. Total = Margem C. Total Margem
Cont. %

Camisa R$ 306.397,70 R$ 201.889,44 R$ 104.508,26 34,11%

Laminadora

Retifica de

Camisa R$ 62.780,00 R$ 22.400,64 R$ 40.379,36 64,32%

Laminadora

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando os dados apresentados, a margem de contribuigao total do produto camisa
laminadora foi maior em reais, ou seja, apresentou uma margem de R$ 104.508,26, 38% maior
que a retifica de Camisa Laminadora. Isto se deve pelo fato de sua receita bruta ser maior que
a retifica de camisa laminadora.

Ao calcular a porcentagem por receita bruta percebe-se que a retifica de camisa
laminadora tem a maior rentabilidade, correspondendo a 64,32%.

4.5 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio ¢ uma andlise essencial para apuracio da quantidade de produtos
a serem vendidos, e que seria suficiente para cobrir os custos fixos da empresa. Porém para o
calculo do ponto de equilibrio € necessario obter o valor do custo fixo de cada produto.

Para isso, o custo fixo foi apropriado aos produtos com base no nimero de unidades
vendidas de cada produto, conforme calculo apresentado na Tabela 7:

Tabela 7 — Ponto de Equilibrio

Produto Unidades Rateio Custos Fixos
Vendidas

Camisa Laminadora 157 0,68% RS 72.586,41

Retifica de Camisa

Laminadora 192 0,56% R$ 59.770,05

Outros Produtos 98,76% R$ 10.542.116,06

Total 349 100% RS 10.674.472,52

Fonte: Elaborado pela autora
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Tendo o custo fixo apropriado para cada produto, € possivel iniciar os calculos do ponto
de equilibrio. Aplicando o calculo, temos os valores na Tabela 8:

Tabela 8 — Ponto de Equilibrio Contabil

Produto Custos Fixos Totais Margem de Cont. Ponto de Equilibrio
Unidades

Camisa RS 72.586,41 RS 854,08 85

Laminadora

Retifica de Camisa

Laminadora R$ 59.770,05 R$ 195,33 306

Total

Fonte: Elaborado pela autora

O ponto de equilibrio contabil mostra o valor necessario para igualar os gastos e comegar
a ter lucro. No caso da Camisa Laminadora ¢ necessario vender 85 unidades, ja a Retifica de
Camisa Laminadora sdao necessarias 306 unidades para igualar os custos e despesas.

Tabela 9 — Ponto de Equilibrio Economico

Produto Custos Fixos Lucro Desejado Margem de  Ponto de Equilibrio
Totais Cont. Unidades

Camisa R$ 72.586,41 R$ 100.000,00 RS 854,08 202

Laminadora

Retifica de

Camisa R$ 59.770,05 R$ 100.000,00 R$ 195,33 818

Laminadora

Fonte: Elaborado pela autora

O ponto de equilibrio econdmico, gera informagdes da quantidade necessaria de
producdo (em unidades) para que a empresa possa alcangar o lucro desejado. O gestor deseja
obter lucro de R$ 100.000,00, percebe-se deste modo, que para a camisa laminadora, requer
menor unidades produzidas, sendo necessarios 202 unidades, enquanto para a retifica de camisa
laminadora seria necessaria producao de 818 pecas.

4.6 Contribuiciao do BI para analise da rentabilidade e margem de contribuicio

Para o estudo de caso apresentado, foram considerados 12 meses de produg¢ao, que gerou
o faturamento de 2021. Com o objetivo de complementar a questdo da pesquisa, que ¢ de que
forma o BI, auxilia uma prestadora de servigos de revestimento e venda de artefatos de borracha
a identificar a rentabilidade gerada, com base na margem de contribui¢do, buscou-se analisar o
BI utilizado na empresa estudo de caso, e quais os dados necessarios para fornecimento destas
informacgdes.

Na sequéncia o diagnostico realizado, com a estrutura existente atualmente com o
modelo Power BI e a analise da gestao praticada. Desta forma, questionou-se o Gerente de
Departamento Técnico, que ¢ o responsavel pela area do BI, para que este apontasse as
principais dificuldades da contribui¢ao do B/ na andlise da Margem de Contribui¢do, com a
estrutura existente atualmente no modelo Power Bl e a analise da gestdo praticada.

Foram feitos quatro questionamentos, sendo eles representados no Quadro 1:
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Quadro 1 — Questionamento sobre o BI

Questoes

Respostas

Qual a importancia da margem de
contribuicdo.

“A avaliagdo da margem de contribuicdo dos produtos
fabricados na nossa empresa ¢ de suma importincia para
conseguirmos mensurar os produtos e clientes que devemos
priorizar para atingimento do resultado.”

Por que ¢ tdo dificil para empresa
a implantag@o completa do BI.

“O uso da ferramenta de B/ traz simplicidade para esta
avaliacdo, pois ap0s estabelecida a l6gica da transformacédo dos
dados do ERP em informacao, o gestor ganha uma ferramenta
de analise muito eficaz e simples, apoiando a tomada de
decisdo just in time. As principais dificuldades encontradas na
implantacdo da ferramenta sdo a estruturacdo de dados para
que possam trazer a informag@o correta, o cruzamento de
informacdes de diversas tabelas do banco de dados e a
integracdo de sistemas.”

Qual a maior dificuldade,
atualmente em tornar o B/ uma
ferramenta para ter a informacao
da margem de contribuigdo por
produto.

“Avaliar margem de contribui¢cdo ¢ muito dificil em qualquer
organizagdo devido a complexidade dos planos de conta
necessarios para adequagdo contabil. Além disso, para que a
analise seja eficaz, os dados precisam ser fidedignos e
estruturados para que possam trazer a informagdo correta. Em

nossa empresa, onde os produtos sdo extremamente
personalizados, se torna ainda mais dificil fazer esta analise .”
“N&o raras vezes, a informacao trazida pelo Bl leva a uma
decisdo diferente da tradicionalmente tomada na organizagéo.
Isso tira as pessoas da zona de conforto e gera possiveis
conflitos que devem ser suportados e geridos pela organizacao,
que precisa aprender a tomar decisdes baseadas em dados.”

Qual a contribuicdo até neste
momento, da implantagdo do BI.

Fonte: Elaborado pela autora

4.6.1 Proposta de Melhorias para a contribuicdo do Power Bl

A ferramenta Bl pode ser executada de varias formas nos ambientes organizacionais, €
¢ nessa fase inicial que se deve ter cuidado com vérios fatores que podem tornar essa ferramenta
um obstaculo. Para a efetivagcao da implantacdo do B/ ¢ de suma importancia trabalhar a cultura
organizacional da empresa, por meio de treinamentos, motivagdo dos funciondrios,
esclarecendo a importancia dessa ferramenta e destacando a relevancia de informacdes
veridicas para o seu bom funcionamento.

A mobiliza¢do dos stakeholders deve ser iniciada pela identificacao das partes chaves
para comegar a execu¢ao do projeto, ¢ importante verificar se essas pessoas tém conhecimento
na area de inteligéncia de negocio e qual o anseio deles em relagdo aos niveis de dados
informados difundidos. Estabelecer os objetivos de cada area para que o gestor possa identificar
os dados necessarios que irdo ter relevancia na tomada de decisao mais efetiva.

Para que haja a implanta¢do de todos os processos que possam contribuir na gestao, o
BI, sugere-se a implantacdo de um projeto piloto, trabalhando primeiramente com um objetivo
especifico, onde nesse estudo de caso tratamos da margem de contribui¢cdo por produto, que ¢
um indicador complexo de ser trabalhado pela questao do mix de produtos e a particularidade
de cada peca executada no processo.

A preparacao dos dados € a etapa mais importante do processo de implementacao do BI,
identificar os dados relevantes e quais dados podem ser descartados, definir pardmetros para
unificar as informagdes e garantir que nao existira duplicidade de registros e informagdes
divergentes.

O layout da visualizagdo dos indicadores gerados deve ser claro e dinamico,
disponibilizando aos gestores a geracao de relatorios. Para essa fase final ¢ importante que os
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profissionais envolvidos estejam capacitados, conscientizados do uso correto da informacado e
definido os niveis de permissdo de cada participante.

4.7 Analise e Consideracoes

Para o estudo de caso apresentado, foi considerado o ano de 2021, ou seja, 12 meses de
producdo. Apos o levantamento de dados, apuracgao das receitas, custos e despesas e em seguida,
os calculos e andlises em questdo, pode ser notado que o produto Retifica de Camisa
Laminadora apresentou menores custos variaveis e consequentemente melhor margem de
contribui¢do unitaria.

Outra observagado que pode ser feita, tendo como base a margem de contribuicao total,
percebe-se que o produto camisa laminadora foi 38% maior em reais do que a retifica de camisa
laminadora.

Analisando o calculo da porcentagem por receita bruta identifica-se que a retifica de
camisa laminadora tem a maior rentabilidade, visto que a retifica de camisa laminadora ¢ um
processo que ndo gera acréscimo de materiais, apenas materiais de consumo de usinagem.

A implantagdo do B/ na organizagdo trata-se de uma virada de chave na cultura
organizacional, ¢ uma ferramenta inovadora, que traz a empresa novos conceitos e diretrizes
que devem ser muito bem avaliados na hora da implantagdo. Essa implantagdo de inovagao na
organizagdo muitas vezes gera desconforto e conflitos, em razdo disso € de extrema importancia
que a equipe esteja engajada, comprometida e motivada, compreendendo a necessidade da
instalacdo e uso da ferramenta do BI.

Pode-se destacar as vantagens que o B/ traz para a organizacao, como 0 aumento nas
vendas, respostas mais rapidas as demandas do mercado, adaptacdo das estratégias de acordo
com as demandas dos clientes, gerenciamento dos processos internos mais precisos,
identificagdo de gargalos produtivos e processos que necessitam de melhorias.

Vale destacar que o BI certamente ajudard em outros aspectos para gerenciamento,
como a avaliagdo de desempenho pessoal, indices de controle de entradas e saidas de pedidos,
volumes de fabricagao, previsdo de demanda de compra de insumos e matéria prima.

5. Conclusao

Considerando a relevancia dos recursos de informagao, as ferramentas de filtro e o
controle de informacdes tornam-se fator de importancia para que as empresas tenham maior
agilidade e assertividade na tomada de decisao.

A pesquisa buscou identificar de que forma o B/, auxilia uma prestadora de servigos de
revestimento e venda de artefatos de borracha a identificar a rentabilidade gerada, com base na
margem de contribuigao.

Com base no estudo de caso desenvolvido, foi possivel avaliar os custos e as receitas e
mesmo sem um percentual expressivo de participagdo no faturamento total, foram escolhidos
os produtos Camisa Laminadora e Retifica de Camisa Laminadora, por se tratar de produtos
iguais com servigos diferentes, onde a Camisa Laminadora passa por todos os processos fabris,
enquanto a Retifica de Camisa Laminadora ndo tem aplicacao de material, somente materiais
de consumo de usinagem, que ¢ variavel.

Apos a consideracao de todos os detalhes e levantamento dos dados, foi possivel obter
os resultados da analise de rentabilidade de cada produto com base na margem de contribuicao.

O produto camisa laminadora apresentou margem de contribuicdo 38% maior em reais
que a retifica de camisa laminadora. Isto se deve pelo fato de sua receita bruta ser maior que a
retifica de camisa laminadora. Ao calcular a porcentagem por receita bruta percebe-se que a
retifica de camisa laminadora tem a maior rentabilidade, correspondendo a 64,32%.
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O ponto de equilibrio vem para demonstrar que a camisa laminadora requer menos
unidades produzidas em relagdo a quantidade de produgao da retifica de camisa laminadora.

Estimando que o gestor deseja obter lucro de R$ 100.000,00, percebe-se deste modo,
que para a camisa laminadora, requer menor unidades produzidas, sendo necessarios 202
unidades, enquanto para a retifica de camisa laminadora seria necessaria producdo de 818 pecas.
Analisando o calculo da porcentagem por receita bruta identifica-se que a retifica de camisa
laminadora tem a maior rentabilidade.

A margem de contribuicdo ¢ um indice complexo para ser trabalhado, porém sua
contribui¢do para o desenvolvimento e identificagdo de rentabilidade acrescenta a organizacao
confianga e seguranga nos processos administrativos e nas tratativas de vendas. Contribui de
forma expressiva para o gerenciamento das vendas e identificacdo de resultados de vendas de
determinados produtos no mercado.

Agregado ao conhecimento que o BI fornece para a organizagdo, a identificacdo da
margem de contribui¢ao do produto demonstra grande importancia, pois auxilia a empresa nos
pontos de referéncia para alavancar as vendas nos produtos que geram maior rentabilidade,
avaliando a negociacdo de pedidos em condicdes especiais, avaliando alternativas para a
formagao de precos de vendas, possibilitar maior entendimento quanto a relacdo de custo,
volume, pregos e lucros.

Ao demonstrar a rentabilidade do produto através da margem de contribuicao, ¢ possivel
medir a eficiéncia econdmica do negocio, baseado no valor dos capitais investidos. Através da
analise das demonstracdes financeiras, esses indicadores servem como base para calcular a taxa
de retorno sobre investimentos, vendas de capital proprio, possibilita também a comparagao dos
dados obtidos para avaliar a evolugao do negdcio ao longo do tempo.

E pertinente ressaltar que ndo se pode afirmar que as ferramentas do BI intrinsicamente
aumentam os resultados econdmicos da organizagdo, ainda assim ¢é possivel assegurar que o
recurso informacao ¢ essencial, contribuindo consideravelmente para a consonancia interna da
organizagdo, para o funcionamento de todas as areas, disponibilizando informacdes
consistentes e confiaveis, necessarias para a tomada de decisdo, fornecendo o suporte esperado
pelos administradores.

Também ¢ de suma importancia que os profissionais, gerentes e colaboradores, estejam
alinhados as propostas de gerenciamento que a ferramenta Business Intelligense oferece para
empresa. Pode-se verificar também a relevancia que a forma para a tomada de decisdes baseada
em dados, seja aceita pela diretoria e geréncia, pois trata-se de uma mudanga de pensamento e
cultura organizacional.

Com a criagdo do presente estudo de caso foi de grande validade para a autora que além
de colocar em pratica os conceitos académicos, pode se aprofundar neste tema engrandecendo
o aprendizado e ainda contribuiu para que o gestor da empresa tenha uma proposta de protdtipo
para implantacao da ferramenta B/ na organizagao.

Como proposigao para novos estudos, além da repeticao desse tipo de pesquisa a outras
empresas, pretende-se contribuir para que esse estudo sirva de base de dados para futuros
estudos académicos, profissionais, para as empresas, assim como para a comunidade de forma
geral.
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