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RESUMO

No cenério atual grande parte das empresas possui um numero relativamente grande
de dados armazenados nas suas bases de dados operacionais. Estes dados, se trabalhados de
maneira correta, podem gerar informacGes de apoio a tomada de decisGes gerando um
potencial estratégico. Para trabalhar estes dados e transformé-los em informac6es € utilizado o
conceito de Business Intelligence (BI), que nada mais € do que um conjunto de arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, aplicacdes e metodologias cujo principal objetivo é permitir o
acesso interativo aos dados, proporcionar a manipulacdo dos dados e fornecer aos gerentes e
analistas de negdcios a capacidade de realizar a analise adequada destes dados. Este trabalho
tem por objetivo implantar Business Intelligence em um sistema chamado NL Gestdo
produzido pela empresa NL Informatica. Para cumprir este objetivo serdo utilizadas as

ferramentas de Bl produzidas pela empresa Microsoft.

Palavras chave: Business Intelligence, Data Warehouse, data mart, Analysis Services,
OLAP.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, quem possui a melhor informacéo conseguira realizar o melhor
negocio. As empresas investem muito dinheiro em sistemas de informacéo, visando ganhar
tempo nas tarefas e gerenciar melhor sua organizacdo. Com a preocupacao da realizacdo das
tarefas operacionais, os sistemas deixaram em segundo plano a informacdo estratégica,
concentrando-se apenas na manipulacdo de dados operacionais. Estes dados resultantes dos
processos operacionais, se manipulados de maneira correta, podem gerar informacdes
decisivas para a organizacdo (BALLARD, et al., 2006).

Para solucionar o problema este problema, as organizagdes vém utilizando o conceito
de Business Intelligence (BI), cujo objetivo é permitir 0o acesso interativo aos dados,
proporcionar manipulacdo destes dados e fornecer aos analistas de negécios e gerentes a
capacidade de analisar estes dados de forma adequada (TURBAN, et al., 2009).

O processo de Business Intelligence acontece com a criacdo de um repositério de
dados com informacdes adequadas ao negdcio, a utilizacdo de ferramentas especificas para
criar visualizacdes destes dados que possam ser utilizadas pelos gestores e finalmente a
avaliacdo destas informacdes por parte dos gestores na tomada de decisdo (BALLARD, et al.,
2006).

Quando se fala na criacdo de um repositorio de dados com informacGes adequadas ao
negocio, tratamos do conceito de data warehouse que nada mais é do que um banco de dados
com informacdes obtidas e transformadas a partir de diversos bancos de dados operacionais, €
que tém por objetivo auxiliar no processo de criacdo de relatérios gerenciais e apoiar a tomada
de decisdo (INMON, 2005).

Nas secOes a seguir sera explicado o problema de pesquisa, objetivo e organizacdo

deste trabalho.

1.1 Problema de Pesquisa

O sistema NL Gestéo € um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) desenvolvido

pela empresa NL Informatica. Dentre os diversos modulos que compde este sistema, existe 0
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modulo de Gestdo Vendas, que é utilizado para agilizar o processo de vendas em empresas de
varejo, atraves de uma solucdo de PDV (Ponto de Venda) e Retaguarda.

Certas informacOes da area de gestdo de vendas podem ser significativamente
relevantes na estratégia de negocio da empresa, informacdes estas, que podem ser
visualizadas de forma interativa em uma ferramenta de Business Intelligence. Seguem alguns
exemplos destas informag0es séo:

1. Total de vendas por hora;
Total de vendas por vendedor;

Total de vendas por grupo de produtos;

2
3
4. Total de vendas por forma de pagamento;

5. Total de vendas por caixa e hora;

6. Total de vendas por periodo;

7. Total de cancelamento de vendas;

8. Total de descontos concedidos.

Algumas informacg6es citadas acima podem ser obtidas através do cruzamento de
diversos relatorios no sistema NL Gestdo, outras ndo existem, para obté-las é necessario o
desenvolvimento de relatérios customizados.

Através dos relatérios atuais, ou desenvolvimento de novos relatdrios, além de existir
0 custo de desenvolvimento de relatdrios, existe o custo com o tempo do usuério
interpretando informacdes de diferentes fontes, sem contar que a confiabilidade de

informacdes obtidas de diferentes locais nem sempre é garantida.
1.2 Objetivo

Este trabalho tem por objetivo aplicar o conceito de Business Intelligence a ferramenta
chamada NL Gestdo produzida pela empresa NL Informatica, e através disto, diminuir a
necessidade dos usuéarios solicitarem novos relatorios ou customizacdo dos relatorios atuais
para a empresa.

Este objetivo sera atingido com o desenvolvimento de um repositorio de dados
centralizado (data warehouse) onde os usuarios do sistema poderdo conectar ferramentas de

visualizacdo de dados de forma que possam trabalhar os dados de forma interativa.

12



1.3 Organizacao do Trabalho

O trabalho esta organizado em oito capitulos. No capitulo 2 é conceituado o Business
Intelligence, relatando todos os processos envolvidos na utilizacdo deste conceito. No capitulo
3, sdo conceituadas as ferramentas utilizadas no desenvolvimento deste trabalho, além de
introduzir as ferramentas, sdo descritas as principais funcionalidades de cada uma. No
capitulo 4 sdo apresentados os passos de modelagem deste trabalho. No capitulo 5 é
apresentado o processo de criagdo do Bl, este capitulo contém a fase de desenvolvimento do
trabalho. No capitulo 6 sdo apresentados os resultados obtidos com a utilizacdo de Business
Intelligence. No capitulo 7 é apresentada a conclusdo deste trabalho e trabalhos futuros, e no

capitulo 8 as referéncias bibliogréficas utilizadas durante o desenvolvimento deste trabalho.
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2 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (BI) € um termo novo, porém nao é um conceito novo. O termo
Business Intelligence foi lancado pelo Grupo Gartner por volta de 1990. Este termo € um
termo “guarda-chuva” que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagdes e
metodologias. Significa coisas diferentes para pessoas diferentes, onde os principais objetivos
sdo permitir o acesso interativo aos dados, proporcionar a manipulacdo dos dados e fornecer
aos gerentes e analistas de negdcios a capacidade de realizar a analise adequada. O processo
de BI baseia-se na transformacdo de dados em informacdes, depois em decisGes e finalmente
em acdes (TURBAN, et al., 2009).

De forma simplificada, ele € um processo onde o usuério obtém informacGes
consistentes de negdcios a partir de um data warehouse, analisa esta informacdo de acordo
com o contexto do seu negdcio, identifica anomalias ou problemas, realiza previses e/ou
simulac@es, e por final, toma as decisdes de forma mais rapida baseado em informagdes
consistentes (BALLARD, et al., 2006).

Para que o Bl se torne realidade, é necessario em um primeiro momento definir quais
sdo as informacdes relevantes para a empresa e modelar este Bl definindo o cubo de dados.
Para o preenchimento deste cubo com dados, sdo necessarias técnicas e ferramentas de data
warehouse. Ap6s o preenchimento deste cubo, o analista de negécios ou o tomador de decisdo
podera trabalhar estes dados para obter a melhor visualizacdo da informacdo através do
processamento analitico online (OLAP).

Na llustracdo 1 é possivel verificar a arquitetura do Bl em quatro camadas. A primeira
camada é a camada de dados, onde encontram-se as bases de dados operacionais na empresa.
Na segunda camada, encontra-se o Data Warehouse, com os dados integrados e limpos. Estes
dados estdo armazenados em outro servidor com outro sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) de melhor desempenho e capacidade. Na terceira camada encontra-se o servidor
OLAP, aonde existe uma base de dados contendo os dados do data warehouse processados,
ou seja, dados sumarizados, indexados e trabalhados de forma que possam ser melhor
analisados. Na ultima camada, estd a camada de visualizacdo dos dados. Nesta camada sdo
utilizadas ferramentas de relatério, ferramentas de KPI (Key Performance Indicators),

ferramentas de andlise e cruzamento de dados.
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Query/report Analysis Data mining

® | Top tier:
m I B Front-end tools

OLAP server OLAP server

Middle tier:
OLAP server

Monitoring Administration
L J ( J \L Bottom tier:
\ Data warchouse
Metadata rc:poyv server

Transform
Load
Refresh

=8 8800

Operational databases External sources

Data

llustracdo 1 Arquitetura de Business Intelligence
Fonte: (JIAWEI, KAMBER e PEI, 2012)

Considerando o modelo em quatro camadas apresentado na llustracdo 1, percebe-se o

processo de Bl exibido na llustracéo 2.
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Dados dados
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® Dados brutos,
bases de
dados
operacionais

lustracéo 2 Processo de Business Intelligence

Nas secOes a seguir sdo descritos os principais componentes de BI. Primeiro €
introduzido o conceito de data warehouse, sdo explicados os modelos existentes,
caracteristicas, arquitetura, modelagem e processo de carga de dados. ApGs explicar 0s
conenceitos necessarios ao entendimento de data warehouse, sdo explicados os conceitos de
processamento analitico online e as operacfes possiveis de ser realizadas utilizando este

conceito.
2.1 Data Warehouse

As primeiras tecnologias utilizadas pelas empresas na tentativa de melhorar o processo
de decisdo foram baseadas em computadores pessoais, planilhas eletronicas e bancos de dados
pessoais. Através destas tecnologias, usuarios mais habilidosos retiravam dados dos sistemas
operacionais da empresa, produzindo planilhas eletrdnicas para servir como base a relatorios e
gréficos, que seriam utilizados posteriormente auxiliando os tomadores de decisdo. Tentando
resolver estas questfes, as empresas comecaram a desenvolver repositorios de dados
centralizados. Estes repositérios ficaram conhecidos como data warehouse (BALLARD, et
al., 2006).
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Resumidamente pode-se entender data warehouse como um banco de dados reunido a
partir de muitos sistemas, destinado a oferecer suporte a producdo de relatérios gerenciais e a
tomada de decisdo (INMON, 2005).

Para a construcdo de um data warehouse € necessario primeiro modelar como 0s
dados deverdo ser apresentados, apds a modelagem, deve ser definido um processo para
realizar a carga dos dados a partir dos bancos de dados operacionais da empresa. Este
processo de carga em um primeiro momento pode parecer simples, porém inclui tarefas de
limpeza, padronizacdo e transformacdo dos dados antes de realizar a carga dos dados
(INMON, 2005).

Sistemas Operacionais Area de preparacdo Area de apresentacio Area de acesso dos
dos dados dos dados dados
Extrair
Servicos: Limpar,
combinar e
padronizar.
Ndo sdo utilizadas
Consultas de Usuario Carregar Fpnsultas de
Extrair |:> DATA MART: Dados Acessar Usudrio, Ferramentas
Gravacgdo dos dados: baseados em regras de relatdrios,
Tabelas Relacionais de negocio Aplicacdes analiticas,

Data Mining
Processamento:
Ordenacgdo e
Extrair processamento

sequencial.

OO

llustragdo 3: Elementos béasicos de um Data Warehouse
Fonte: KIMBALL e ROSS, 2002

Na llustracdo 3 é possivel visualizar os elementos basicos de um data warehouse, 0s
dados sendo extraidos dos bancos de dados operacionais, em seguida carregados para a area
de preparacdo dos dados onde é realizado o processo de transformacdo e em seguida a carga
para data marts onde serd realizado o processo de consulta e manipulacdo por parte dos
analistas de negaocio.

Nas secOes a seguir sdo explicadas técnicas de modelagem e carga dos dados no data

warehouse.

2.1.1 Modelagem do Data Warehouse

Na modelagem de dados se define as estruturas em que os dados serdo armazenados,
impactando diretamente no desempenho do banco de dados e na usabilidade destes dados. Um

modelo € uma abstracéo da realidade, do processo de negocio. Através da modelagem somos
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capazes de ver como ficard o processo de negdcio pronto, e também validar os requisitos
deste processo (BALLARD, et al., 2006).

Para modelagem de dados ¢ utilizado o modelo Entidade Relacionamento (ER). Este
modelo é largamente utilizado na definicdo dos bancos de dados operacionais das empresas,
em seu mais alto nivel de normalizacdo. Utilizar um nivel alto de normalizagdo significa
dividir grandes tabelas em diversas pequenas tabelas visando diminuir a redundancia das
informacdes. Esta técnica é conhecida como terceira forma normal (3NF) (INMON, 2005).

No caso do data warehouse, a normalizacdo dos dados acaba se tornando um
problema, pois quando um analista de negocios tenta criar um relatério onde precisa unir oito
ou mais tabelas, ele acaba sentindo dificuldade, ou talvez, nem consiga realizar esta unido, o
gue para um usudrio técnico ndo seria um grande problema, porém, o analista de negocios
visa a informacdo e ndo € um grande conhecedor de técnicas de bancos de dados, portanto, a
tarefa torna-se bastante complexa (BALLARD, et al., 2006).

Para resolver este problema, é utilizado o modelo dimensional, também conhecido
como estrela. Ele possui este nome, pois sua representacdo assemelha-se a uma estrela, onde
no centro existe uma tabela com dados de um nivel maior, e nas pontas, tabelas ligadas com
dados de nivel mais baixo (INMON, 2005). Esta técnica consiste em remover a normalizacao
das tabelas do banco de dados, criando tabelas de fatos com os dados mais significativos e
tabelas de dimensdes para armazenar informagGes um pouco menos relevantes sobre estes
dados. Através desta técnica as consultas realizadas no banco de dados possuem um
desempenho muito melhor do que no modelo entidade relacionamento tradicional
(KIMBALL e ROSS, 2002).

Através da llustracdo 4 é possivel visualizar uma estrela, onde no centro encontra-se
tabela de fatos e nas pontas da estrela as tabelas de dimensdo com dados referentes a este fato.
Basicamente existem trés tipos de modelo dimensional (BALLARD, et al., 2006) (llustracéo
5):

1. Modelo estrela;
2. Modelo floco de neve;

3. Modelo multi-estrela.
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Dimensdo 5

Dimens3o 4 Dimensdo 3

Fato

Dimensao 1 Dimensdo 2

llustracéo 4: Modelo dimensional

O modelo estrela consiste em uma Unica tabela de fatos, e diversas tabelas de
dimensdo ndo normalizadas. O modelo floco de neve utiliza de técnicas de normaliza¢do em
suas tabelas de dimensdo. Este modelo € uma extensdo do modelo estrela com dimensdes
normalizadas. Com a normalizacdo das tabelas de dimensdo o modelo se assemelha a um
floco de neve, dai o nome do modelo. J& 0 modelo multi-estrela possui diversas tabelas de
fatos unidas através de dimensdes. Na llustracdo 5 fica clara a ligagdo de uma mesma tabela
de dimenséo com duas tabelas de fatos distintas. (BALLARD, et al., 2006).

L HE A,

Modelo Estrela Modelo Floco de Neve Modelo Multi-Estrela

llustracdo 5: Tipos de modelo dimensional
Fonte: BALLARD, et al., 2006

O Quadro 1 mostra um comparativo entre as principais caracteristicas dos modelos

dimensionais.
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Quadro 1: Comparativo entre tipos de modelo Dimensional

Caracteristicas | Modelo Estrela | Modelo Floco de Neve | Modelo Multi-Estrela

Tabela de Fatos Unica Unica Diversas

Dimensoes Nao Sim Nao

Normalizadas

Dimensodes Nao Sim Néao

Relacionadas

Uma caracteristica comum a todos os modelos é a de que em alguns casos €é utilizada
uma dimensdo abstrata dentro da tabela de fatos. Este tipo de dimensdo é chamado de
dimensdo de degeneracdo. Para entender o funcionamento desta dimenséo, pode-se considerar
um cenario onde em alguns casos como em uma tabela de fato de vendas, para cada produto
vendido € necessario armazenar o niamero do cupom fiscal ou nota fiscal que originou a venda
deste item. Em um esquema de banco de dados tradicional, o nimero do cupom seria a chave
do registro mestre do item vendido, registro este que conteria informag¢Ges como a data da
venda e a loja em que o item foi vendido por exemplo.

As informac@es citadas anteriormente provavelmente ja se encontram em dimens6es
de unidade e data, portanto para a dimensdo de cupom fiscal restaria apenas o nimero do
cupom. Para evitar a criacdo de uma tabela de dimensdo com somente o atributo chave, usa-se
0 conceito de dimensdo de degeneracdo, onde é criado um atributo de chave na tabela fato,
porém este atributo ndo tem relagdo com nenhuma tabela, ele serve somente para agrupar 0s
itens na tabela de fatos (KIMBALL e ROSS, 2002).

O objetivo da utilizacdo das dimensdes de degeneracdo € simplesmente de eliminar a
necessidade de uma tabela de dimenséo contendo um Unico atributo. Economiza-se um pouco
de espaco em disco e se elimina a necessidade de criacdo de um novo indice no banco de
dados para uma informacdo duplicada visto que sera somente uma copia da tabela de fatos.

Na llustracdo 6 pode-se verificar no centro a tabela de fatos contendo quatro atributos
com a notacdo “FK” a direita, e um atributo com a notagdo “DD”. Os que possuem FK sdo
atributos chave que referenciam tabelas de dimensbes. O atributo que possui DD € um
atributo de Dimensdo de Degeneracdo (DD), ou seja, ndo referencia nenhuma tabela de

dimensdo, porém faz parte da chave primaria da tabela de fatos.
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Date Dimension Product Dimension
Date KE}" I:FK} \“\_\ POS5 Retail Sales Transaction Fact Product KE}" (PK}
Date Date Key (FK) / Product Description
Day of Week Product Key (FK) SKU Number
Calendar Week Ending Date Store Key (FK) Brand Description
— Calendar Menth | Promotion Key (FK) Subcategory Description
Calendar Year - Month | POS Transaction Number (DD} |\ Category Description -
Calendar Quarter I sales Quantity | Department Description
Calendar Year - Quarter (| sales Dollar Amount \ Package Type
Calendar Half Year 'l Cost Dallar Amount \ Fat Content
2002 || Calendar Year | Gross Profit Dollar Amount | | Diet Type
Holiday Indicator f t | ... and more
... and more { |
| |
| \
| |
| !
| II
I|I I|I
Store Dimension | |
i| Promotion Dimension
Store Key (PK) ' :
Store Name Promoation Key (PK)
Store Number FFD'T'OT-!C'” Namle
- Store District Promotion Media Type
Store Region Promotion Begin Date
First Open Date Promation End Date
Last Remodel Date .... and more
... and mare

llustracéo 6 Dimenséo de degeneracéo
Fonte: (KIMBALL e ROSS, 2002)

Outra caracteristica comum a todos os modelos de DW é a utilizacdo de chaves
substitutas. Chaves substitutas sdo inteiros atribuidos sequencialmente ao atributo de chave
priméaria da tabela de dimensdo, por exemplo, em uma dimensdo de produto, o primeiro
registro receberia o valor 1, o segundo 2 e assim sucessivamente. O objetivo destas chaves é
de ligar as tabelas de dimenséo a tabela de fatos evitando que sejam feitas suposicdes sobre o0s
dados simplesmente olhando para a chave da tabela de fatos. As chaves substitutas permitem
a integracdo de dados de varios sistemas, de forma que ndo haja sobreposicdo de chaves, e
também previne o problema de ndo haver chaves de origem consistentes (KIMBALL e ROSS,
2002). Existe uma vantagem desempenho na utilizacdo de chaves substitutas, ja que em parte

dos sistemas as chaves geralmente sdo literais podendo conter diversos caracteres, a chave
substituta serd o menor inteiro possivel, logo a tabela de fatos também sera menor utilizando
estas chaves. Como as dimensdes sdo 0 meio de acesso aos dados, a utilizagdo de chaves

substitutas garante que o usuario ndo acesse 0s dados por outros meios, em vista de que 0s
dados ndo ficarédo claros se ndo forem acessados atraves da dimensdo.
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2.1.2 Caracteristicas do Data Warehouse

Existem dois aspectos principais para a constru¢cdo de um data warehouse: um é a
interface com os bancos de dados operacionais, e outro o prdprio projeto. O projeto
caracteriza um processo incremental, pois num primeiro momento sdo carregados alguns
dados. Entdo o usudrio final os utiliza, analisa e da uma resposta ao projetista sobre quais
novos dados devem ser inseridos ou quais dados devem ser reformulados. Este ciclo existe
durante toda a vida do data warehouse (INMON, 2005).

Pode ser considerado como as principais caracteristicas de um data warehouse o fato
de ele ser baseado em negocios, integrado, ndo volatil, e variavel em relacdo ao tempo
(INMON, 2005). Cada uma destas caracteristicas é explicada a seguir:

1. Baseado em negdcios - Esta caracteristica se deve ao fato de que enquanto 0s
bancos de dados operacionais sdo organizados entre as aplicacfes da empresa,
o data warehouse ¢é organizado em torno dos negdcios destas aplicacdes. Por
exemplo, numa empresa de seguros existem aplicagdes como automovel, saude
e vida. Os principais negocios podem ser cliente, ap6lice, prémio e indenizagao
(INMON, 2005).

2. Integrado - Talvez esta seja a mais importante caracteristica do DW. Durante
anos as empresas construiram sistemas utilizando diferentes tipos e formatos
de dados, quando é necessario realizar a carga destes dados ao DW, estes
dados sdo corrigidos e padronizados, um exemplo disso pode ser o formato de
dados de data, onde em alguns sistemas € utilizado o padrdo ano, més e dia
(YYYYMMDD), e em outros, dia, més e ano (DDMMYYYY). Para o data
warehouse, deve ser definido um formato especifico e entdo carregar os dados
utilizando este formato (SPERLEY, 1999). Esta padronizacdo dos dados é o
que gera a caracteristica de integracdo. Informacdes de diferentes sistemas sdo
consolidadas em um Unico formato.

3. Nao volatil - Nos bancos de dados operacionais, um mesmo dado pode ser
acessado e atualizado durante o tempo. Logo, um dado que foi acessado em um
ano, quando for acessado no proximo pode ndo ser igual devido ha alguma
atualizagdo. Em um data warehouse os dados podem ser acessados, porém nao

podem ser atualizados, isto garante a ndo volatilidade dos dados.
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4. Variavel em relagdo ao tempo - Quando existe uma atualizagdo de um dado,
deve ser gravado um novo registro contendo informagdes atuais deste dado no
data warehouse, portanto, ao longo do tempo, sdo armazenadas diversas
versdes de um dado, permitindo assim verificar a informacao precisa de acordo
com a epoca. Tudo isto € possivel porque as chaves dos dados no data
warehouse sempre possuem um elemento de tempo (KIMBALL e CASERTA,
2004).

2.1.3 Granularidade

A granularidade diz respeito ao nivel de detalhe ou de agrupamento contido nas
unidades de dados existentes no data warehouse (INMON, 2005).

Quanto mais detalhes, mais baixo é o nivel de granularidade, quanto menos detalhe,
mais alta é a granularidade. Para exemplificar este conceito basta imaginar uma simples
transacdo de vendas, ela representa um baixo nivel de granularidade, porém um registro
contendo o total acumulado de todas as transacdes de vendas em um més representa um alto
nivel de granularidade (KIMBALL e ROSS, 2002).

A granularidade dos dados € tdo importante que impacta tanto no volume de dados
armazenados pelo data warehouse quanto no tipo de consulta que podera ser feito no mesmo
(BALLARD, et al., 2006).

2.1.4 Arquitetura do Data warehouse

Existem basicamente trés tipos de arquitetura de data warehouse (BALLARD, et al.,
2006):
1. Data Warehouse Empresarial,
2. Data Mart Dependente;
3. Data Mart Independente.

Um data mart armazena dados de uma area especifica de negocio, como por exemplo,
produtos, clientes e compras, apesar de estarem relacionados, sdo negocios diferentes para a

empresa (KIMBALL e CASERTA, 2004).
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A utilizacdo de um data mart em relagdo ao data warehouse empresarial é
relativamente mais simples e barata, um data warehouse empresarial consiste em um
repositorio Unico com todas as informacgdes de departamentos e negocios (BALLARD, et al.,
2006).

Basicamente existem dois tipos de data mart: dependentes e independentes. O
dependente precisa obter dados a partir e um data warehouse empresarial, logo, ele depende
dos dados centralizados com um nivel mais baixo de granularidade e entdo armazena dados
com o nivel mais alto de granularidade, contém os dados agregados. O independente leva este
nome porque ndo precisa estar conectado ao data warehouse empresarial. Este data mart
consiste em pequenos repositorios de dados dirigidos a uma &rea especifica, os dados séo
provindos dos bancos de dados operacionais da empresa (KIMBALL e CASERTA, 2004).

Data Marts Independentes

DS IP;¢
)i

Y ™

‘xi/’ }Di

pe . )
Data Marts Interconectados Data Warehouse
(Dependentes) Empresarial

Dados de Origem

llustracéo 7: Arquiteturas de Data warehouse

Fonte: Fonte: BALLARD, et al., 2006

Na llustracdo 7 sdo exibidas as diversas arquiteturas de data warehouse.

2.1.5 Carga dos Dados em um Data Warehouse

Quando uma empresa decide implantar um data warehouse e tem este projeto bem
definido, ela necessita entdo criar um processo para preencher o data warehouse com 0s
dados dos bancos de dados operacionais, processo este que é chamado de integracdo de dados
(JIAWEI, KAMBER e PEI, 2012).
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Para realizar a integracdo dos dados podem ser utilizados sistemas de ETL (Extract
Transform Load), ou a prépria empresa pode desenvolver uma ferramenta para realizar este
processo (KIMBALL e CASERTA, 2004). Um sistema de ETL consiste em trés passos:

1. Extrair dados de sistemas de origem que podem ser os bancos de dados
operacionais da empresa, planilhas, entre outros;

2. Transformar os dados aplicando padrdes, limpar dados indesejados e
estruturar estes dados;

3. Carregar os dados em um repositdrio, neste caso o data warehouse, para que
possa ser acessado por aplicacbes de andlise de negdcios, Business
Intelligence, entre outras (BALLARD, et al., 2006).

A llustracdo 8 apresenta o processo de ETL, onde os dados sdo extraidos dos bancos
de dados operacionais, servidores e arquivos nas estacdes, em seguida sdo transformados e

entdo carregados para o data mart.

CE i

Estaces de trabalha

S
Sistemas de Origem Selegdo, Ajuste, Padronizagdo Data Mart
{Extracdo) [Transformacgdo) (Carga)

lustracéo 8: Processo de ETL

2.1.6 Modelagem Dimensional

Nesta secdo é descrito um guia para auxilio na criagcdo de um modelo dimensional.
Todo o processo de modelagem dimensional basicamente consiste em quatro etapas distintas
(KIMBALL e ROSS, 2002) (llustragéo 9):
1. Definicao do processo de negocio;
2. Definigdo da granularidade dos dados (nivel de detalhe);

3. Definigdo das dimensdes (perspectivas de analise);
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4. Definigdo das medidas (valores avaliados).

\. Departamento

g Produtp  AWD Z

Loj 7 Regibio

ouU
' cor .
Maren +
I I I Tamanho

Primeiro Passo Segundo Passo Terceiro Passo Quarto Passo
Verificar Processos de Negocio | Definir nivel de Detalhamento Definir Dimensdes Definir as Medidas

llustracdo 9 Processo de modelagem dimensional

O processo de modelagem dimensional deve iniciar com a definicdo do processo de
negocio. Para definir o processo de negdcio € necessario ouvir os usuarios do sistema atual,
verificar quais indicadores de desempenho eles analisam a partir do sistema, quais relatorios
utilizam e para que eles utilizam estes indicadores, tudo isto ajuda a identificar um processo
de negdcio. Sdo exemplos de processos a compra de materiais, pedidos e estoque. Um
processo de negdcio ndo trata apenas de um departamento, ele trata de fontes comuns de
dados. Por exemplo, se falar de compra de materiais, ndo devemos criar um modelo de
compra de materiais para o setor de compras, outro modelo para o setor de almoxarifado e
outro para o setor financeiro, deve ser criado um modelo de compra de materiais que seja util
aos trés departamentos, dessa forma o modelo ira tratar de um processo de negdcio.

Definir o modelo por processos de negécio evita a duplicidade de informagdes (um
modelo para cada departamento), logo diminui também o esforco de desenvolvimento do
processo de ETL.

Apds definir o processo de negocio, deve ser definido em qual nivel de detalhamento
serd necessario visualizar o processo. Tratando-se de vendas, por exemplo, se o nivel de
detalhe deveré ser o total de vendas por grupo de produtos, ou se o nivel de detalhe devera
exibir cada venda de cada produto. O ideal é definir o nivel de detalhe para informacGes
atdbmicas no processo de negdcio, atdmicas porque estas informacdes ndo podem ser
divididas, como um produto em um cupom fiscal, por exemplo, o produto ndo podera ser
subdividido. Quanto mais detalhado, mais coisas poderemos saber com certeza (KIMBALL e
ROSS, 2002).

A definicdo do nivel de detalhamento, impacta diretamente sob quais perspectivas de
negdcio serdo possiveis de visualizar uma informacdo, ou também, em quais valores poderdo

ser exibidos neste nivel de detalhe.

26



Apos definir o nivel de detalhamento, deve-se definir as dimensdes dos fatos, ou seja,
definir a partir de quais perspectivas 0s usuérios gostariam de visualizar uma informacéo. Por
exemplo, voltando a falar de vendas, as vendas podem ser visualizadas por loja, por més, por
departamento, por regido do pais, ou pelas lojas de uma determinada regido em um
determinado més. Pensando desta maneira, € possivel definir as dimens@es para o fato.

Uma dimensdo que estard presente em todos os projetos de data warehouse é a
dimensdo de data. As consultas em SQL (Structured Query Language) normais ndo tratam
informacdes do tipo: se o dia € feriado, se é final de semana, também ndo permitem que se
faca uma consulta somente por ano de uma maneira simples que qualquer usuario com pouco
conhecimento consiga realizar a consulta (KIMBALL e ROSS, 2002).

Basicamente definir os atributos da dimensdo, é definir quais cabecalhos de linha
iremos visualizar nas informag6es. Seguindo a ideia da dimensdo de data, poderiam ser
definidos os seguintes atributos:

1. Ano;
2. Més;
3. Dia;
4. Final de Semana.
Considerando uma consulta de total de vendas de produtos utilizando o atributo de

ano, teriamos a informacao ilustrada no Quadro 2.

Quadro 2 Vendas por Ano
Ano Total de vendas em Reais
2012 R$ 50.000,00

Porém, caso o0 analista quisesse descer a hierarquia desta consulta por més,

simplesmente adicionaria o atributo més na consulta como é ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3 Vendas por ano e més

Ano Més Total de vendas em Reais
2012 Maio R$ 10.000,00
2012 Junho R$ 15.000,00
2012 Julho R$ 25.000,00

O ultimo passo para criar um modelo dimensional € definir os valores numéricos que
deverdo aparecer no fato, como por exemplo, o total das vendas ou a quantidade de itens

vendidos de um produto. Estes valores numéricos serdo as medidas da tabela de fato, €
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importante ressaltar que todos deverdo obrigatoriamente ser compativeis com o nivel de

detalhe da informagdo definido no segundo passo.

2.2 Processamento Analitico Online (OLAP)

O processamento analitico online caracteriza ferramentas onde o usuadrio monta
consultas dinamicas através de bases de dados consolidadas, onde o objetivo desta consulta é
a tomada de decisdo. Esta caracteristica é atingida atraves da anélise multidimensional dos
dados realizada de forma dindmica. Estas consultas séo utilizadas de forma casual e Unica, 0
usudrio que as realiza ndo utiliza de nenhum método matematico ou cientifico, somente seu
proprio conhecimento de negdcio que é o mais necessario no momento da analise destes
dados (INMON, 2005).

As ferramentas de processamento analitico online proporcionam uma rapida
manipulacdo e consulta dos dados gracas a uma técnica que consiste em armazenar os dados
em forma de cubos, estes cubos possuem os valores subtotais calculados facilitando operacoes
como agregacdo. Basicamente existem trés variacbes de OLAP (JIAWEI, KAMBER e PEl,
2012):

1. MOLAP (Processamento Analitico Online Multidimensional) — Os dados séao
armazenados em cubos proprietarios prontos para 0 processamento;

2. ROLAP (Processamento Analitico Multidimensional Relacional) — Os dados sdo
armazenados em bancos de dados relacionais, as consultas sdo realizadas atraves da
linguagem SQL (Structured Query Language);

3. HOLAP (Processamento Analitico Multidimensional Hibrido) — Os dados agregados
sdo armazenados utilizando MOLAP, porém os dados detalhados através de ROLAP,
por isso a nomenclatura de hibrido.

Nas secOes a seguir serdo explicadas as operacdes de processamento analitico online e
as ferramentas que proporcionam estas operagoes.

Para a manipulacdo do cubo de dados OLAP, podem ser realizadas diversas operacgdes
como Slice e Dice, Drill-Down e Roll-Up, a llustracdo 10 exibe o funcionamento destas

operacdes que serdo explicadas nas se¢Oes a seguir.
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Slice

Drill-down Roll-up

lHustracdo 10: Técnicas OLAP
Além das operacbes OLAP, também existe uma linguagem chamada de Multi

Dimensional expression (MDX) desenvolvida incialmente pela empresa Microsoft para
criacdo de consultas em bancos de dados OLAP (JANUS e FOUNCHE, 2010).

2.2.1 Drill-down e Roll-Up

As operacOes de Drill-down e Roll-up sdo opera¢fes de manipulacdo da granularidade
da informacéo, onde é possivel aumentar ou diminuir a granularidade da mesma.

A operacdo de Drill-down consiste em diminuir a granularidade da informacéo, por
exemplo, se existisse uma tabela com o total de vendas, na operacdo de Drill-Down o usuario
poderia visualizar vendas por pais, aplicando a técnica novamente visualizaria vendas por
estado, sendo possivel até chegar ao consumidor que comprou uma mercadoria, tudo isso é
claro dependendo da implementagé@o do cubo de dados. A operacdo de Roll-up simplesmente
realiza o processo inverso, diminui a granularidade das informacdes, considerando o exemplo
anterior, a operacao iria regredir a informacdo em vendas por estado, vendas por pais e
finalmente o total de vendas (KIMBALL e ROSS, 2002).

Na llustracdo 11 € exibida a operacédo de Drill-down, onde um indicador de vendas é
desmembrado por pais, estado e consumidor, na imagem existe uma seta a esquerda indicando
0 sentido da operacdo para baixo, ou seja, diminuindo cada vez mais a granularidade. Na
imagem também é possivel ver a operacdo de Roll-up, o sentido desta operagdo fica claro
através da seta a direita da imagem indicando que ela vai para cima, ou seja, eleva a

granularidade da informagéo.
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Vendas

Pais 1

Pais 2

Pais 3

Estado 1

Estado 2

Estado 3

Consumidor 1

Consumidor 2

Consumidor 3

Roll-UP

lustracdo 11: Drill-down e Roll-Up
Através das operacGes de Slice e Dice o usuario consegue manipular o cubo para ter

diversas visdes de uma informacéo, ou seja, diferentes perspectivas (INMON, 2005).

2.2.2 Slice e Dice

Utilizando a operacéo de Slice é possivel separar um grupo de informag6es eliminando
da visdo as informagOes desnecessarias, € como retirar uma fatia do cubo para visualizar. A
operacdo de Dice consiste em mudar a perspectiva do cubo, para visualizar uma mesma
informacdo de um angulo diferente (JUNIOR e BERNARDINO, 2009).

Prod Celular e Pagers
o Jan Fev Mar

RGS 30 26 @ 2
RegelioSul | “g-~ 128 1730 | 2

\

Produgdo Jan Fev Mar

RGS 2 18 18
Regdo Sul "™ 139 | 27 25

. =

llustragdo 12: Slice

Através da llustracdo 12 é exibida a operacéo e Slice, a ilustracdo contém a figura de

um cubo com a sua parte do meio sendo dividida, esta parte representa a venda de celulares
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que foi extraida de um resultado de venda de celulares e pagers, fica claro na figura que a
venda de celulares ¢ “cortada” para ser visualizada.

Na operacdo de Dice a perspectiva dos dados é alterada, proporcionando uma
visualizacdo diferente dos mesmos dados (JUNIOR e BERNARDINO, 2009).

2004
Producao Celular Pagers
Nokia Siemens Gradiente Encson
Canoas 13 4 2 5
RGS  botoAlegre | 20 | 8 6 7
2004
Produgao RGS
Canoas  Porto Alegre
Nokia 13 20
Cotu Siemens 4 8
5 Gradiente 2 6
P Encson 5 7

llustracéo 13: Dice
Na llustracdo 13 é exibida a operacdo de Dice, onde existia uma tabela mostrando a
producéo de celulares e pagers em Canoas e Porto Alegre separados por marca, aplicando a
operacdo de Dice, é possivel verificar que a perspectiva foi alterada para motrar a producéo de

celulares e pagers separados por cidade.

2.3 Considerac0es Finais

Neste capitulo foram apresentados o0s principais conceitos necessarios ao
entendimento de BI, além dos conceitos foram introduzidos modelos e técnicas. Com a
explicacdo sobre data warehouse ficou clara a necessidade de utilizacdo de um banco de
dados separado e em uma estrutura diferente dos bancos de dados operacionais utilizados
pelas empresas.

Apesar de este trabalho ser realizado sobre o produto de uma software house, e sendo
assim utilizar como fonte de dados somente o banco de dados deste sistema, seria invidvel um
projeto de BI utilizando as tabelas do banco de dados atual, mesmo que fosse através da

utilizacdo da arquitetura ROLAP. O banco de dados transacional possui diversos
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processamentos realizados a cada inser¢do ou atualizacdo de um novo dado. Também, possuli
mecanismos de bloqueio de dados para quando um determinado dado for consultado néo
poder ser alterado por outros usuarios o que gera uma queda de desempenho deste banco de
dados. Para a operacdo de uma empresa estes mecanismos sdo vitais, porém para a consulta de
informagdes acabam se tornando vildes.

A vantagem de desenvolver o trabalho sobre o produto de uma software-house € de
conhecer as fontes de dados de origem, e durante a modelagem do DW ja estar ciente de em
quais informacdes sera possivel chegar. A desvantagem é de que ndo sera possivel gerar um
modelo que agrade a todos os clientes de uma maneira geral, serd possivel a definicdo de um
modelo genérico que muito provavelmente sofrerd diversas alteracbes conforme sua
utilizacdo. Porém, como conceituado neste capitulo o DW possui um ciclo de vida
incremental, logo estas alteracdes sao esperadas.

Para a definicdo do modelo genérico, existe a vantagem do acesso aos consultores de
produto que estdo diariamente acompanhando os processos de diversos clientes, de uma
maneira informal, estes consultores sdo capazes de identificar quais sao as informacdes que 0s
clientes mais utilizam ou questionam sobre a existéncia no sistema, facilitando assim a
criagdo de um modelo de DW.

Para a modelagem do DW seré utilizado o modelo multi-estrela, pois este possui um
melhor aproveitamento das tabelas de dimens@es, necessitando somente a criagdo de novos
fatos e dimensdes extras necessarias aos novos fatos.

As dimensdes de degeneracdo serdo utilizadas pois como este trabalho consiste em um
produto de gestdo de vendas, € necessario agrupar os itens vendidos em cada transagdo de
vendas, logo o numero das transacdes de vendas consistird em uma informacdo de dimensao
de degeneracéo.

Chaves substitutas serdo de extrema importancia neste trabalho, pois o banco de dados
atual da software house utiliza de chaves literais e compostas, logo, se estas fossem utilizadas
no DW aumentariam significativamente o tamanho fisico da tabela de fatos. Outro detalhe, é
qgue como este produto poderad ser utilizado por diversos clientes, a utilizacdo de chaves
substitutas garantird que os usudrios utilizardo as dimensdes como meio de acesso aos dados,
logo, sera possivel que a orientacdo de acesso aos dados seja distribuida de forma uniforme

sem alteracOes de percurso.
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3 FERRAMENTAS

Nesta secdo sdo introduzidas as ferramentas que fazem parte do pacote de Business

Intelligence da Microsoft. O pacote de Bl é composto por trés ferramentas:
1. SQL Server Integration Services;
2. SQL Server Analysis Services;
3. SQL Server Reporting Services.

Das trés ferramentas citadas, somente as duas primeiras serdo utilizadas e portanto
conceituadas. O SQL Server Reporting Services faz serve como uma ferramenta de interface
para o usuario visualizar os dados, ao invés de utilizar esta ferramenta, serd utilizado o
mecanismo de tabelas dindmicas do Microsoft Excel.

As duas primeiras ferramentas citadas servem como ferramentas de construcdo de um
ambiente de BI, o Excel com as tabelas dinamicas serve para visualizar e interagir com 0s

dados contidos neste ambiente. Tudo isso sera explicado nas sec¢Oes a seguir.

3.1 Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)

O Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) consiste em um conjunto de
tarefas e transformacdes para integracdo de dados projetada exclusivamente para integracdo
de dados. E possivel obter dados de diversas fontes para executar tarefas com o intuito de
distribuir os dados em destinos diferentes. O Integration Services pode ser utilizado através
de ferramentas gréaficas ou linha de comando (MICROSOFT, 2011).

Uma das aplicacdes do SSIS é o processamento de dados para um criar um data
warehouse (DW). Muitas empresas utilizam o SSIS como ferramenta para converséo de dados
de sistemas legados para novos aplicativos, outras somente para a integracdo de dados no
DW. De uma maneira geral, o SSIS torna tarefas de integracédo de dados mais simples e
eficazes através do uso de um mecanismo de fluxo de controle para conversdo de dados
(VEERMAN, LANCHEV e SARKA, 2009).

Na llustracdo 14 é possivel verificar a tela de projeto do SSIS, onde esta sendo

realizado um projeto de ETL de dimensdes e um fato.
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llustracéo 14 Tela de projeto do Microsoft Integration Services

A hierarquia basica do SSIS consiste em: pacote (package), fluxo de controle (control
flow), fluxo de dados (data flow), dados de origem (data source), transformagdes

(transformations) e dados de destino (data destination) respectivamente. Esta hierarquia pode

ser visualizada na llustracdo 15.

Fluxo de Dados
(Data Flow)

— -‘ Transformagdes

== Dados de Origem

Fluxo de Controle
(Control Flow)

Pacote

Fluxo de Dados
(Data Flow)

— -‘ Transformagdes

Dados de Destino

== Dados de Origem

i

—{ Dados de Destino

llustracdo 15 Hierarquia de componentes do SSIS

O pacote ¢é o principal objeto do Integration Services. Este contém toda a légica de
negdcio para o controle e processamento de dados. E utilizado para mover dados de fontes de
origem para bases de destino. Todas as ferramentas e mecanismos para extracdo,
transformacdo e carga de dados, ou seja, operacGes de ETL estdo presentes no pacote.
Existem duas formas de criar um pacote, a primeira € utilizar uma ferramenta chamada SQL
Sever Import and Export Wizard que estd presente na IDE (Integrated Development
Environment) do SQL Server Management Studio (SSMS), a segunda maneira é utilizar a

ferramenta SSIS Designer presente na IDE Business Intelligence Development Studio (BIDS).
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Na llustracdo 16 € exibido o acesso a ferramenta SQL Sever Import and Export
Wizard através do SSMS clicando com o botdo direito do mouse sobre 0 banco de dados para
0 qual se deseja criar o pacote. No menu que aparece acessando a opgao tasks e depois import.
Apo0s utilizar estes passos ira aparecer uma tela de boas vindas com breves explicacdes sobre

esta ferramenta.
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File Edit View Debug Tools Window Help
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Object Explorer 0 x
Connect~ 3 2 @ °F E;
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[ Assemblies

= [_.d RAFAEL-PC (SQL Server 11.0.2100 - Rafael-PC\Raf Detach...
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|l Rey New Query Back Up...
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Import Data...
Export Data...
Copy Database...
Ready Manage Database Encryption...

llustragéo 16 Acesso a ferramenta Import and Export Wizard no SSMS

Os pacotes para processamentos simples podem ser criados rapidamente pelo wizard,
porém tarefas mais avancadas ndo podem ser criadas atraves desta ferramenta, portanto é
necessario criar um projeto do SSIS na ferramenta BIDS. Na llustragdo 17 € exibida a tela de

criagdo de um projeto do SSIS na ferramenta de Business Intelligence.
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llustracéo 17 Criacdo de projeto do SSIS no BIDS
Apbs configurar os dados como nome do projeto, local para gravacdo e nome da

solucdo, € apresentada a tela principal do BIDS para projetos do SSIS. Esta tela € de simples
utilizacdo, a esquerda existe a paleta SSIS Toolbox que contém os componentes que poderao
ser utilizados dentro do pacote. A direita existe a paleta Solution Explorer, nela encontram-se
0s pacotes e 0s gerenciadores de conexdo do projeto.

No centro existe uma area subdivida em abas, a primeira aba é onde esta o fluxo de
controle, nele serdo colocados diversos componentes de fluxo de dados com ordem de

precedéncia, ou seja, pode ser definida a ordem em que seré executado cada fluxo de dados.
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llustracao 18 Tela principal do BIDS com um projeto SSIS
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Dentro do fluxo de controle além de componentes de fluxo de dados, podem ser

inseridos componentes para executar operacdes de envio de e-mail, operagdes com arquivos,

execucdo de outros programas ou processos no computador, entre outras tarefas do sistema

operacional. Também podem ser incluidas opera¢des no cubo de dados, como por exemplo,

processar 0 cubo imediatamente ap6s a carga de dados. Na llustragdo 19 é exibido um

exemplo de fluxo de controle carregando trés dimensdes, uma tabela de fatos, e apds todas as

cargas a chamada de um processamento do cubo de dados, as setas verdes indicam o fluxo de

processamento.

E‘_ Control Flow |[Zd Data Flow |,’ Parameters | &F

EventHandlers | T2 Package Explorer

Carga Dimens3o de

27 pata

= | Carga Dimensdo de Tempo

=% | Carga Dimensdo de Produto

=% | Carga Tabela de Fatos de Vendas

jj% Processar Cubo de Dados Q

llustracio 19 Exemplo de Fluxo de Controle

Na llustracdo 20 é exibido um exemplo de fluxo de dados utilizado no fluxo de

controle presente na llustracdo 19. Este fluxo de dados utiliza um componente de data source

para buscar dados de um banco de dados Oracle, um componente de transformacdo para

converter os tipos de dados para tipos aceitos
destination para gravar os dados no SQL Server.

pelo SQL Server e, um componente data

.o Control Flow ([ DataFlow | iy Parameters
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lHustragéo 20 Exemplo de fluxo de dados
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Os pacotes do SSIS podem ser executados manualmente através do BIDS ou
agendados em Jobs do SQL Server. Um job é um processo que pode ser configurado no
gerenciador de banco de dados para ser executado de tempos em tempos, este processo é
capaz de executar um pacote, uma stored procedure ou outros processamentos do banco de
dados. Também é possivel executar pacotes atraves da ferramenta DTEXxec, esta ferramenta é
utilizada através de linhas de comando ou um arquivo batch (arquivo em lotes) (VEERMAN,
LANCHEV e SARKA, 2009).

Para executar um pacote através do DTExec pode ser utilizada a seguinte linha de

comando: dtexec.exe /file “c:\nome do pacote.dtsx”.

3.2 Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)

O Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) € um servidor multidimensional
que prove servicos de processamento analitico online e mineracdo de dados. Com o SSAS é
possivel projetar, criar e gerenciar estruturas multidimensionais contendo dados detalhados e
agregados originados de diversas fontes (VEERMAN, LANCHEV e SARKA, 2009).

Através do SSAS € possivel prover um unico ponto de acesso aos dados de Bl da
empresa. Além disto, é possivel combinar estruturas OLAP, estruturas de mineracdo de dados
e de indicadores de desempenho (KPI) em um Unico sistema integrado. Isto facilita o
desenvolvimento de solugdes de Bl e tornando os resultados mais acessiveis para 0s usuarios.
Para gerenciar e trabalhar com cubos OLAP pode ser utilizada a ferramenta SSMS. Para
projetar e criar novos cubos pode ser utilizada a ferramenta BIDS. As principais
funcionalidades do SSAS sdo (JANUS e FOUNCHE, 2010):

1. Processamento Analitico Online — permite criar consultas de dados agregados
armazenados em cubos multidimensionais;

2. Mineracdo de Dados — permite identificar relaces nos dados e calcular
probabilidades de futuros resultados baseado em ac¢des do passado;

3. Dados de multiplas fontes — Permite combinar dados de fontes OLAP e OLTP
em conjunto;

4. Indicadores de Performance — Possui suporte a criacdo de balanced score

cards para avaliar o desempenho dos objetivos da empresa.
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Uma instancia do SSAS pode conter diversos bancos de dados, e cada um destes
bancos de dados pode conter diversos objetos OLAP. As aplicacGes devem se conectar a uma
instancia do SSAS e um banco de dados especifico para consultar os objetos OLAP. Um
computador utilizado como servidor pode hospedar diversas instancias do SSAS Estas
instancias sdo nomeadas utilizando o nome do servidor mais 0 nome da instancia, da seguinte
maneira: “<NomeDoServidor>\<NomeDalnstancia>". Na llustragdo 21 é possivel verificar
esta estrutura, nota-se na imagem uma aplicacdo denominada “AMO Applicaton” se

conectando a uma instancia do SSAS.

Server

AMO
Application

Analysis Services

Analysis Instance
Services
Instance Server Object

Database Object Data Source

Analysis Data
SerurceS Helper Objects /
Instance r D Ei] Efl

OLAP Objects ata Source

i
*::-m-_-_-;'___:‘
Data Mining Objects : D

ata Source

view | [T

Data

Database Database

D
Object Object ata Source

llustragdo 21 Arquitetura do Analysis Services

Para criar um cubo no SSAS sdo requeridos no minimo trés objetos listados a seguir
(JANUS e FOUNCHE, 2010):

1. Dimensdo — S&o objetos que representam as dimensdes do DW. As dimensoes
no SSAS possuem seus atributos organizados em hierarquias;

2. Grupo de Medidas — Podem ser considerados como a tabela fato propriamente
dita, no grupo de medidas estdo os objetos de medidas (measures) que nada
mais sdo do que as medidas dos fatos;

3. Particilo — E um agrupamento do grupo de medidas para agilizar o
processamento de agregagdes e armazenamento dos grupos.

O objeto de particdo € utilizado para o gerenciamento do cubo de dados. Ele permite
que um cubo de dados que possua um grande volume de dados possa ser subdividido e

armazenar cada uma das subdivisdes em locais diferentes.
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Se levarmos como exemplo um cubo de dados de vendas, este cubo pode conter
milhdes de transacBes de vendas, logo sempre que este cubo for atualizado ele terd que
processar vendas de anos anteriores que ja foram calculadas anteriormente, este
processamento redundante serda demorado e de grande custo. Com a utilizacdo de partices, é
possivel separar os dados de cada ano de vendas em uma particdo, logo, serd necessario
processar somente 0 ano que sofreu alteracbes, os demais anos ndo necessitardo de
processamento aumentando o desempenho e diminuindo o custo de processamento.

As particdes podem ser armazenadas em diferentes servidores, ou seja, vendas de anos
anteriores que talvez sejam pouco consultadas, podem ficar armazenadas em servidores mais
lentos, e a partigdo com as vendas do ano corrente que serdo mais frequentemente acessadas,
podem ficar no servidor mais rapido e com mais recursos. Na llustracdo 22 é possivel
verificar um particionamento de dados de vendas em trés servidores, cada servidor

armazenando os dados de um ano de vendas. Esta separa¢do é transparente para 0 USUArio.

\

|

VENDAS ANO 2010

VENDAS ANO 2011

Wt

| VENDAS ANO 2012

[ ) .

lustragdo 22 Particionamento do cubo de dados em diferentes servidores

E importante salientar que cada grupo de medidas do cubo possui pelo menos uma
particdo. Nesta é definido o modo de armazenamento dos dados de um cubo, ou seja, se ele
sera HOLAP, MOLAP ou ROLAP.

Dentro das particdes podem ser criados objetos de agregacdo. Estes objetos sdo
utilizados para manter os dados calculados armazenados no cubo, ou seja, um dado que €
acessado com frequéncia como por exemplo, o valor total de vendas de cada unidade por ano,
pode ser calculado durante o processamento do cubo e armazenado para que quando o usuario
cruze a dimensdo de ano e a dimensdo de unidade com o fato de vendas, ndo seja necessario
que este dado seja calculado. O SSAS permite que sejam calculadas todas as agregacoes

possiveis para um grupo de medidas com as dimensfes que estdo referenciadas ao mesmo.
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Para isso deve ser definida uma agregacdo. A vantagem da agregacdo estd no tempo de

resposta que se torna praticamente instantaneo.

Bancos de dados OLAP sédo definidos por cubos, dimens6es e medidas. Os principais
objetos do SSAS para definir um bando de dados OLAP sio (JANUS e FOUNCHE, 2010):

1.

Data Source — Utilizado para gravar informacgdes da conex@o com a fonte de
dados em um projeto do SSAS. Mais especificamente ele contém as
informacdes para 0 SSAS se conectar a uma fonte de dados fisica. Os data
sources do SSAS podem se conectar a diversas fontes de dados tais como:
Microsoft SQL Server, Oracle e DB2;

Data Source View — Funciona como uma camada abstrata do data source. Ele
contém o modelo légico do esquema de dados que sera utilizado no SSAS. O
DSV armazena as defini¢cdes de metadados;

Measures — Sao valores numéricos ou fatos que 0s usuarios irdo analisar;
Measure Groups — Sdo grupos logicos de medidas (pode ser considerado como
a tabela fato). Os grupos de medidas possuem a vantagem de poder ser
processados individualmente em um cubo;

Dimensions — provém contexto para as medidas. Organizam os dados
relacionando-0s com uma &rea de interesse, como consumidores, empregados,
produtos, filiais, etc. As dimensdes no SSAS possuem atributos que
correspondem as colunas da tabela de dimensdo no DW. Os atributos podem
ser organizados em hierarquias do tipo pai-filho;

Cubes — Combinam dimens6es e grupos de medidas formando uma estrutura
multidimensional contendo agregacOes de cada medida cruzada com cada
atributo de dimensdo. Os cubos sdo 0s objetos que 0 usuario ird acessar para

analisar os dados.

Na llustracdo 23 é exibida a tela de configuracdes do data source no SSAS. Nestas

configuracdes € possivel definir o tempo que o data source ira esperar por uma consulta, as

informacBes de Impersonation, ou seja, a maneira como ele ira se autenticar no servidor em

que esta realizando a consulta. Também é possivel personalizar o nome e definir uma

descricdo para este data source.
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Maximum number of connections: 10 =

4

Data source description:

| -

0K l | Cancel ‘ | Help

llustracéo 23 Configuragdes do Data Source no SSAS

Na llustracdo 24 é exibido um data source view, onde no centro, encontra-se um
diagrama representando as tabelas que este data source view contém. No canto inferior direito
existe uma caixa de propriedades, onde uma destas propriedades é o data source do qual sdo
buscados os dados. No canto inferior esquerdo existe uma caixa que lista todas as tabelas
disponiveis no data source view. E possivel personalizar estas tabelas alterando o nome das
tabelas e de seus campos. E importante salientar que as alteracdes realizas no data source
view ndo irdo refletir no banco de dados, pois ele funciona como uma camada de intermedio

entre a fonte de dados e o cubo.
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Tables

Cube de Vendas TCC DSV.dsv [Design] 3¢

[Z DimData

[Z DimFormargto

[E DimHora

[Z] DimOperador

[F DimProduto

[T DimUnidade

[E DimVendedor

[T FactVendas

[F FactVendasFormaPgto

|3
s Cubo de Vendas TCC
4 [ Data Sources

o;» Cubo de Vendas TCC DS.ds
4[5 Data Source Views

«9 Cubo de Vendas TCC DSV.dsv
4 [ Cubes

T DmDaz
7 Reybae
Ans
Mes
Dia
desMes
FinzlSemanz
desDizSemans
nomDizSemsns
datzhes] 7 DimFom:
{ KeyForm:
J DesForma
LS 0 FactVendas...
F @g‘_‘i’de | KeyUndsde -
! KeyOpeader | etopmste
§ Keyomts e
7 Keyros o
{ KeyProduto  Keyhoa
? KeyGupom { KeyFormaPgwo
} KeyVendedor I KeyQupom
WlTreal P KeyVendedor

Properties
Cubo de Vendas TCC DSV DataSourceView

=4l
4
RetrieveRelationships  True
SchemaRestriction
4
Data Source Cubo de Vendas TCC DS
Description
Narme Cubo de Vendas TCC DSV

NameMatchingCriteria  (none)

Na llustracdo 25 é exibido o cube designer da ferramenta BIDS, o designer é
subdivido em abas onde é possivel personalizar a estrutura do cubo (aba selecionada na
imagem), personalizar as dimens@es, criar campos calculados, criar KPIs, partigdes,
perspectivas, e testar o cubo através do browser. Na imagem fica clara a estrutura de cubo no

SSAS, pois no canto superior esquerdo estdo o0s grupos de medidas e no canto inferior

esquerdo as dimensoes.

llustracéo 24 Designer de um Data Source View

Cubo de Vendas TC...UBE.cube [Design]* > RO RIS 1IN [ao 0EATRL LT [DEST))|

% Cube Stru... E] Dimension. .. |/a Calculations |§ KPIs |L.J; Actions |% Partitions |§}E Aggregati... |@ Perspectives |’.} Translations |Q Browser

_151‘?;| all Ln.lu]_.J'|ﬁ_j:@j}|

Measures

| @

ma- -

Data Source View

(4] Cubo de Vendas TCC CUBE
[nu[l] Vendas por Forma de Pagamento
[au] Vendas

Dimensions

(4] Cubo de Vendas TCC CUBE
[gj Unidades

|5l vendedores

Tg: Formas de Pagamento
ﬁ Horério

| Data

|5l Produtos

[gj Operadores

BN

FactVendasFormaPgto

DimVendedor

DimFormaPgto

FactVendas

DimProduto

DimUnidade

Na llustracdo 26 € exibida a relacdo de cada dimensdo com o grupo de medidas, ou
seja, a ferramenta de utilizacdo de dimens&o serve para visualizar e alterar o barramento de

dados do cubo. Nota-se na imagem que no cabegalho das colunas estdo os grupos de medidas,

llustragdo 25 Cube Designer no BIDS
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e nos titulos das linhas as dimensdes, os dados sdo o atributo da dimensdo utilizado para ligar
a dimensdo a tabela de fato, neste caso o grupo de medidas.

Cubo de Vendas TC...UBE.cube [Design]* X
Wﬁa Calculations |-§ KPIs |L:I: Actions |% Partitions |§}E Aggregati... | Persg
BalwiFl i
Measure Groups [=]
Dimensions [+]|[wl] vendas por Forma de Pagame... |[ul] Vendas
ﬁ Dim Unidade (Unidades) | Key Unidade |
H Dim Vendedor (Vendedores) | Key Vendedor | | Key Vendedor |
ﬁ Dim Forma Pato (Formas de Pagame... | Key Forma Pagto | | |
H Dim Hora (Horario) | Key Hora | | Key Hora |
1@ Dim Datz (Data) | Key Data | | Key Data |
ﬁ Dim Produto (Produtos) | | | Key Produto |
H Dim Operador (Operadores) | Key Operador | | Key Operador |

llustracéo 26 Cube Designer - Paleta Dimension Usage

Na llustracdo 27 sdo exibidas as particbes do cubo e 0 modo de armazenamento de
cada uma. Cada grupo de medidas possui pelo menos uma particdo. As particdes sdo um
recurso importante conforme o volume de dados do cubo vai crescendo. No caso de um cubo
de vendas, por exemplo, é possivel criar uma particdo para cada ano de vendas, logo se torna
possivel processar as vendas de cada ano de forma individual, considerando um volume de
um milhdo de registros por ano, ndo se torna interessante processar dados antigos ja
processados, somente os dados novos, do ano corrente. O mecanismo de particbes aumenta

consideravelmente o processamento de um cubo.

(O] T. 0 R T o | =TT Y (0SS Y el Cubo de Vendas TCC DSV.dsv [Design]
:,Q Cube 5tru... |ﬂ Dimension. .. |/é Calculations |:§' KPIs |L:E Actions % Partitions §}z Aggregati... | Perspectives |/;} Tl

@3

# Vendas por Forma de Pagamento {1 Partition)

Partition Mame 4 Source Estimated Rows Storage Mode
1 FactVendas FormaPgto  FactVendasFormaPgto 0 MOLAP

Mew Partition. ..

-3 E\.l'endas (1 Partition)

Partition Mame 4 Source Estimated Rows Storage Mode
1 FactVendas FactvVendas 0 MOLAP

llustracéo 27 Cube Designer - Paleta Partitions
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Na llustracdo 28 é exibida a ferramenta Browser do cubo, nela é possivel testar as
estruturas de dados do cubo, no centro existe uma area de dados, onde é possivel selecionar
medidas e atributos de dimensao do cubo presente na caixa a esquerda da tela, e arrasta-los
para dentro da area de dados. Na imagem esta sendo utilizada a dimensao de unidade, com o
atributo de UF e a dimenséo de data com o atributo de més, a medida que esta sendo exibida é
o valor total de vendas.

& Cube Stru... Li[ Dimension. .. |’3 Calculations |_§‘ KPIs |L.l|; Actions |% Partitions |§}E Aggregati... |@ Perspectives |’,} Translations J:l Browser
@ B3| mome ot -] @]

£ Edit as Text Import... | 3 @ F |5 |8E|* 7 &

| ’a Cubo de Vendas TCC CUBE | | Dimension Hierarchy Operator Filter Expression
Final de Semana Equal

(2 Metadata |

<Select dimension >

Measure Group:
<All= hd ]

£ ﬁ Formas de Pagamento -
+ ﬁ Hordario
# | Operadores
+ [f_:f, Produtos
= [Q: Unidades
+ #s Cddigo da Unidade

4 L1

Més Valor Total - Vendas
¢ Abril 788737,339999359
Maia 347596,359999855
MT Abril 33034,2500000052
MT Maio 32254,5600000026
PE Abril 1305234,52999975

28 Key Unidade

5
+ =2 Municipio
7 2 Nome UF PE  Maio  1267553,55999977
F
+a EEQ'EU SI|| | R3 Abrl  751333,519999377
o = E
Fr R]  Masio  938988,329999333
+ 22 Unidade
e ‘,:.‘ Hie - Regiao - Estada - Municipii RS Abril 799435,209999873
# 25, Hie - Regiao - UF - Unidade - RS Maio  683959,589999912

llustracdo 28 Cube Designer - Paleta Browser

No Browser é possivel visualizar as hierarquias e também testar as politicas de
seguranca do cubo alterando o usuario que esta visualizando o cubo, por exemplo, se € criada
uma politica de seguranca que o gerente de vendas de uma filial ndo pode ver os dados da
outra, € possivel logar no browser como gerente de vendas de uma unidade e tentar acessar 0s
dados de outra filial para verificar se os dados sdo ou ndo exibidos. Esta ferramenta é de
extrema importancia durante o desenvolvimento de um cubo, pois permite ao desenvolvedor
de BI testar sua solugdo ainda dentro do ambiente de desenvolvimento sem necessidade de

utilizar ferramentas terceiras de consulta.

3.3 Tabelas dinamicas do Microsoft Excel

A ferramenta BIDS apesar de possuir o browser para visualizar os cubos, ndo é uma
ferramenta muito amigavel para usuarios sem conhecimentos avancgados. Entdo como

possibilitar a analise de estruturas multidimensionais para usuarios comuns? Uma das
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respostas possiveis é atraves da utilizacdo das Pivot Tables e Pivovt Charts ou tabelas e
graficos dindmicos do Microsoft Excel. Talvez o recurso analitico mais poderoso do Excel
seja a tabela dinamica, com ela é possivel cruzar dados de diferentes listas como produtos e
regides por exemplo (JANUS e FOUNCHE, 2010).

O Excel tem a capacidade de se conectar a um cubo do SSAS gerando uma estrutura
de tabela dinamica (PivotTable) que permite analisar dimensdes, grupos de medidas e
medidas de um cubo. Também existe a possibilidade de importacdo de KPIs do SSAS. A
chave para a conexao entre o Excel e o SSAS esta na paleta “Dados” do Excel, nela existe a
opcdo “obter dados externos” com o botdo “De outras fontes”. Ao clicar neste botdo sdo
listadas diversas opgdes, dentre elas a op¢ao “Dos servigos de analise”. Na llustracdo 29 é

exibida esta opcéo.

\1_7.| = = Pastal

@ Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo

@ _3 _j _|}_1] _il @ ,:Lj'][nnexﬁes JH Iﬂ__i Lr

Da Da De |De Qutras| Conexdes | Atualizar il Classificar | Filtro

W:? Avanc

Access  Web  Tewto | Fontes= | Existentes | tudo~ =
Obter Dadg ﬁ Do SQL Server
Al = Criar uma conexdo com uma tabela do SQL Server. Importar dados para o Excel
- tomo uma tabela ou um relatdrio de tabela dindmica.
A B N Dos Servicos de Andlise
(4 Criar uma conexdo com um cubo de Servicos de Analise do SQL Server. Importar
] — dados para o Excel como uma tabela ou um relatério de tabela dindmica,

i Da Importacdo de Dados XML
ﬁ Abrir ou mapear um arquivo XML no Excel,

b Do Assistente de Conexdo de Dados
Importar dados de um formato ndo listado usando o Assistente para Conexdo
j p p
- de Dados e OLEDE,
ﬁ Do Microsoft Query

= Importar dados de um formato ndo listado usando o Assistente do Microsoft
- Query e ODEC,

(== B = L I R TS B U T ]

lustracéo 29 Conexao do Excel com os servicos de analise do SSAS

Apds selecionar a opcdo para obter dados dos servigos de andlise, o Excel exibe uma
janela para configurar o nome do servidor de onde serdo obtidos os dados e o usuario que ira
se conectar no servidor. Na llustracdo 30 é exibida esta tela.

O mecanismo de perspectivas do SSAS, bem como o0 mecanismo de seguranca,
utilizardo o usuério informado na tela de configuracdo do servidor para definir quais dados

poderao ser exibidos.
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Assistente para conexico de dados

Conectar ao servidor do banco de dados

Insira as informagbes necessarias para se conectar ao servidor do banco de dados.

1. Mome do servider: ||ocalhost

2. Credendiais de logon

@) Isar Autenticacdo do Windows;

) Usar a seguinte senha & nome de usudrio
Mome de usuario:

Senha:

I Cancelar I[ < Voltar I[ Avancar = ]

llustracdo 30 Configuracdo do servidor de dados

Apds informar o usuério que ird se conectar ao servico de analise, o Excel ira exibir
uma janela listando os bancos de dados de analise que a instancia do SSAS disponibilizou
para o usuério autenticado. Devera ser selecionado o banco de dados que o usuario ira utilizar

e apds isso o cubo de dados que sera utilizado como pode ser visto na llustracdo 31.

Assistente para Conexdo de Dados

Selecione o banco de dados e a tabela

Selecione o banco de dados e a tabela/cubo que contém os dados desejados,

Selecione o banco de dados que contém os dados desejados:
Cubo de Vendas TCC E|
Conectar a um cubo ou tabela espedfica:

MNome Descriciio  Modificada em Criadaem Tipo
DIIII--II:VHIHT(IC[IE 6/19/2012 10:15:04 AM CLEBE
I Cancelar I I < Voltar I[ Avancar = ] [ Concluir J

lustracgéo 31 Selecao de cubo para anélise de dados no Excel

Apbs a selecdo do cubo ira aparecer uma janela onde o usuario podera personalizar
onde deseja gravar as informacdes de conexdo ou simplesmente clicar concluir para finalizar
0 processo.

Com a conexao configurada o Excel ird questionar sobre como deveréo ser importados
os dados, devera ser selecionada a opgéo de tabela dindmica e entdo a tela inicial seré exibida.
Na llustracdo 32 é exibida a tela inicial para analise dos dados do SSAS, a direita da janela,
existe uma caixa onde o usuario pode selecionar os grupos de medidas e as dimensdes que
deseja utilizar.
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lustracdo 32 Tela inicial da tabela dindmica

A vantagem na utilizagdo das tabelas dindmicas é de que além de serem faceis de
utilizar, elas conseguem importar todas as formatagcOes criadas no Analysis Services, e
permitem que o usudrio interaja com os dados.

A criacdo de graficos é extremamente simples, ao adicionar um novo grafico com a
tabela dinamica selecionada ele exibe automaticamente os dados da tabela e sofre alteracGes
conforme o usuario interage com a tabela.

Um recurso muito interessante que complementa as tabelas dindmicas é a utilizacao de
segmentacdes de dados. A segmentacdo de dados funciona como um filtro suspenso, o
usuario adiciona uma segmentacdo de dados clicando na tabela dindmica, depois a paleta
“Opcodes” e por ultimo clicando no botdo “Inserir segmentagdo de dados” conforme ¢ exibido

na llustragéo 33.

&9~ |5 Pastal - Microsoft Excel uso ndo comercial

PaginaInicial  Inserir  Layout da Pigina  Formulas Dados  Revisdo  Exibicdo  PowerPivot Opcoes I Design

k: ag] . =T
. § = i {375 Limpar 0 3 Lista de

B % | >4 =] @ L Al i & 3

5 ; — — 5l selecionar ~ 1) Botdes

Tabela | Campo Agrupar Z| Classificar | [Inserir Segmentacdo | Atualizar Alterar Fonte | . Calculos| Ferramentas| ——
Dindmica | Ativo v * . de Dados ~ - de Dados~ | & Mover Tabela Dinamica v v £ Cabegal
Classificar e Filtrar Dados Acdes M

llustracao 33 Selecdo de segmentacgdo de dados
Ap0s selecionar a opgdo para inserir uma nova segmentacdo de dados o Excel ira
questionar sobre quais atributos de dimensdo o usuério ird querer segmentar. Conforme é

exibido na llustragéo 34.
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Inserir Segmentacao de Dados @ﬂ_hj

Mostrar campos relacionados a:
Al B
= j Data i
3 | |Hie - Ano - Mes - Dia Semana -...
["Ano
[ |Més
| |Dia da Semana
[|Dia —
= L g Mais campos

["]ano

| |Data Real
[VDia da Semana
| |Dia do Més
| |Final de Semana
[ |Key Data
[ |Més
= j Formas de Pagamento
[ IKey Forma Pgto v

L]

| QK | | Cancelar ‘

utilizar a segmentacao.

lustracéo 34 Selecdo de atributos para segmentacdo de dados

Quando o usuario selecionar os atributos o Excel ird inserir uma segmentacdo para

cada atributo. Basta entdo o usuario colocar na posicdo de tela que preferir e entdo podera

Na llustracdo 35 é exibido um exemplo de tabela dinamica com um grafico e uma
segmentacdo de dados por dia da semana. Neste caso conforme forem selecionados os dias da

semana na segmentacéo, eles serdo adicionados ou removidos da exibicdo tanto da tabela

guanto do gréafico dinamico.
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A segmentacdo de dados acaba se tornando um recurso extremamente Util para
comparacao de dados por periodo e até mesmo filtragem de dados.

A B = | D E F G : Lista de campos da tabela dindmica ¥ X
IValor Total - Vendas Rotulos de Coluna |~ Dia da Semana & [
Rétulos de Linha |~ | Abril Maio Total Geral Mostrar campos relacionados a:

Domin Domingo i
go $202.951,51  $169.713,77  $372.665,28 [rudo) [~]
Segunda §752.527,63  $510.441,45 $1.262.969,08 | | Segunda =l [y Mals campos n
Terca $637.548,22 $548.915,28 $1.186.463,50 = [[Jano
erca
Quarta $686.024,19 S809.001,95 51.495.026,14 E [[|Data Real
Quinta $733.665,31 $677.959,96 $1.411.625,27 Quarta Dia da Semana
Sexta $601.703,07 $779.443,98 $1.381.147,05 Quinta ["Dia do Més E
Sdbado 5683.285,64 $810.155,90 $1.493.441,54 [CIFinal de Semana
Total Geral $4.297.705,57 $4.305.632,29 $8.603.337,86 | | ~°X@ [FKey Data
Valor Total - Vendas Sébado 7 | Més
$1.000.000,00 # =] Formas de Pagamento 2
$800.000,00 = .
Arraste os campos entre as dreas abaixo:
$600.000,00 - Y Filtro de Relat... [ Rétulos de Col...
Més
$400.000,00 ) Més n
W Abril
$200.000,00 - = Maio
50,00 -
1] Rotulosdelinha X Valores
Dia da Semana ~ Valor Total -... ~
Dia da Semana ¥ | |

llustracao 35 Exemplo de tabela dindmica com segmentac¢do de dados e grafico

3.4 Considerac0es Finais

As ferramentas Microsoft para desenvolvimento de Bl cobrem todos os principais
aspectos no desenvolvimento de uma solucdo deste porte. Além dos aspectos mencionados
neste capitulo, elas possibilitam a integracdo com ferramentas de gerenciamento de cédigo
para criar ambientes colaborativos de desenvolvimento. Também permitem integracdo de
politicas de seguranca com o banco de dados.

Durante os testes com estas ferramentas (sem um conhecimento prévio das mesmas), a
curva de aprendizado foi extremamente rapida. A ferramenta Integration Services pode ser
facilmente utilizada por um usuério com prévios conhecimentos de programacdo e banco de
dados. A montagem dos fluxos de controle e dados é consideravelmente rapida e a execucao
funciona de forma muito satisfatoria.

Quanto ao Analysis Services para a montagem dos cubos, com 0s conhecimentos
prévios de modelo dimensional e DW, foi extremamente simples a montagem do cubo pois a
propria nomenclatura dos objetos ja facilita esta montagem.

Para a exibicéo dos dados podem ser utilizadas outras ferramentas como o SQL Server

Reporting Services (SSRS) e também o Microsoft Sharepoint, porém ndo houve tempo
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suficiente para testar estas solu¢des. O Sharepoint com o lancamento do SQL Server 2012
recebeu complementos interessantissimos para a visualizacdo de dados, e na continuacdo
deste trabalho deverd ser utilizado.

O Excel com as tabelas dindmicas mostrou-se eficiente para desenvolver um BI para
usuarios comuns visto que a maioria destes usuarios analisa relatorios gerando pelos seus
sistemas de informacdo dentro do proprio excel através da exportacdo dos mesmos. Logo com
um simples treinamento de como se conectar a um cubo de dados provavelmente ndo havera
maiores dificuldades em sua utilizacéo.

Durante os testes com a ferramenta integration Services no Sistema Operacional
Windows 7 em sua versdo de 64 bits, houveram problemas na conexdo de dados com o
servidor de banco de dados Oracle. Ocorre que ao instalar o Integration Services em um
servidor de 64 bits, ele utiliza um executavel de 32 bits, o Windows por sua vez, armazena
este executavel na pasta “C:\Arquivos de Programas (x86)”. Este ¢ o caminho padrdo para
aplicativos de 32bits instalados no sistema operacional de 64 bits.

O driver para conexdo com o banco de dados do Oracle antes da versdo do Oracle 11G
R2, ndo conseguia entender diretdrios que contivessem caracteres como parénteses, logo, ao
receber a conexdo provinda de um aplicativo existente na pasta de arquivos 32 bits do
Windows, o driver acabava ndo conseguindo realizar a conexao por ndo entender a origem do
executadvel que a chamava. Com o lancamento da versdo 11G R2 do Oracle, a Oracle
desenvolveu um driver de 32 bits para sistemas de 64 bits que consegue entender estes
diretérios e entdo solucionar este problema. E importante salientar que esta explicacdo ndo é
encontrada em documentacdes tanto da Oracle quanto da Microsoft, o problema foi corrigido,
porém ndo foi divulgada oficialmente, logo esta solucdo foi encontrada através da

comunicacdo com especialistas em ETL em diversos foruns virtuais.

51



4 MODELAGEM DO Bl

Neste capitulo é apresentada a modelagem do BI. Para que esta modelagem seja
compreendida, na primeira secdo é descrita a arquitetura do sistema de gestdo de vendas,
como ¢é a estrutura de rede utilizada pelos clientes e 0 processo de integracdo dos dados entre
matriz e filiais. Sem estes conceitos ndo é possivel entender a maneira pela qual foi modelado
0 DW e seu processo de ETL. Apos explicar a arquitetura do sistema, a se¢do seguinte
descreve como foi definido o processo de negdcio e por que este processo foi escolhido.

Com a arquitetura do sistema e o processo de negOcio em mente serd possivel
compreender o modelo multidimensional, tabelas de fato e dimensdes explicados as sec¢des

seguintes.

4.1 Arquitetura do Sistema de Gestao de Vendas

O sistema de gestdo de vendas é dividido em dois softwares, sistema de ponto de
venda (PDV) e sistema de retaguarda. O primeiro, é o sistema que esta presente em cada caixa
ou ponto de venda dos clientes, é nele que sdo realizadas as vendas diarias. O segundo, € um
sistema destinado a geréncia da loja, serve para visualizar informacdes agregadas de todos 0s
caixas, como total de vendas diarias, caixas que estdo em operacdo, entre outras.

O sistema do PDV por questdes de seguranca necessita trabalhar de forma
independente do sistema da retaguarda, ou seja, ele deve armazenar os dados no mesmo
computador que opera para isso é utilizado um banco de dados chamado Java DB (database).
Toda transacdo de venda registrada no PDV é gravada em seu banco de dados local.

Para que o sistema da retaguarda saiba quantas vendas foram realizadas, quais caixas
estdo operando, e também as demais informacfes que este sistema possui, € necessario
realizar uma integracdo entre os dados armazenados em todos os PDV e o sistema de
retaguarda. Para isso, € realizada de tempos em tempos uma integracdo de dados através do
envio dos dados por parte do PDV para o sistema da retaguarda, ou seja, existe um processo
no computador que executa concorrentemente ao processo do PDV que envia as informacgdes

do banco de dados Java DB, para o banco de dados Oracle do sistema da retaguarda. O

52



processo de integracdo dos dados conecta-se diretamente ao banco de dados do sistema de
retaguarda e armazena suas informagoes.

Concluida a integracdo de dados entre PDV e retaguarda, inicia a integracdo dos dados
entre filial e matriz. A integracdo dos dados entre cada filial e a matriz da empresa, ocorre
através do acesso do banco de dados da matriz pelo processo de integracdo de dados através
de uma rede VPN (Virtual Private Network).

Na llustracdo 36 é exibida a arquitetura de rede descrita anteriormente, onde fica
visivel a conexd@o entre o PDV e um banco de dados Java DB, o banco de dados Oracle

presente em cada unidade, e o servidor da matriz conectado por VPN a cada unidade.

ORACLE’

DATABASE

& ' 1 3 =7 |

Java DB- —Java DB
Banco Java Db Banco Java Db po il ancdo de
ados
PDV PV Enterprige
da Matr{z
\\
,OP,/:\(;,L,E Servidor dp Unidade u a va D B
DATABASE ) bl
Q : Fanco Java Db
4 Computador da Geréncia
Banco de
dados ORACLE'
E):jpress DATABASE |
Edition A ;
Da Unidade Servidor dp Unidade
(loja)
J ~=2
Banco de Q
dados % PD\'1
Express i —
Edition % J ava DB
Da Unidade Computador da Geréncia Banco Java Db
(loja)

llustracéo 36 Arquitetura de rede de clientes

Fonte: NL Informatica

Devido a questdes de custo de licenciamento do banco de dados Oracle, os clientes
adotam uma estratégia simples que consiste em instalar em suas unidades bancos de dados na
versdo gratuita com menos recursos, e somente licenciar o banco de dados da matriz.

Como dito anteriormente os bancos de dados gratuitos possuem menos recursos, tais
como armazenamento. Como tratamos de um sistema de vendas onde ocorrem milhares de
transacgOes diarias por loja, rapidamente o limite de armazenamento do banco de dados chega
ao fim. Para continuar a utilizar o banco de dados, é necessario excluir os dados existentes de
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forma que possam ser inseridos novos dados. Este processo de exclusdo de dados para liberar
espaco no banco de dados é denominado de Expurgo.

O Expurgo é configurado em cada cliente de acordo com a necessidade, ou seja, é
avaliado um determinado periodo em que o banco de dados ira chegar ao limite através de
uma analise prévia do volume de vendas. Neste ponto verifica-se a importancia da integracéo
dos dados entre a unidade e a matriz, pois quando os dados séo excluidos da unidade, se ndo
estiverem na matriz, somente é possivel recupera-los através do acesso ao banco de dados
local do PDV. Existem mecanismos no processo de expurgo para verificar se os dados ja
foram integrados na matriz antes de apaga-los.

Na llustracdo 38é possivel verificar este fluxo de dados.

lustragéo 37 Fluxo de dados Gestéo de Vendas

PDV MATRIZ
RETAGUARDA
consulta dados nas tabelas Grava os dados nas tabelas
gv_notas, gv_diarios e Envia os dados para a Matriz ns_notas, ce_diarios,
gv_movimentos ns_itens e cx_movimentos

RETAGUARDA
PDV

Grava os dados nas tabelas

Envia dados para a o
Retaguarda ce_diarios, ns_notas e

cx_movimentos

RETAGUARDA RETAGUARDA

Recebe os dados do PDV nas Consiste os dados recebidos
tabelas gv_notas, gv_diarios, do PDV, realiza integragao
gv_movimentos para as tabelas do ERP

llustracéo 38 Fluxo de dados do Sistema de gestdo de vendas

4.2 Defini¢éo do Processo de Negocio

Nesta secdo é explicado como foi definido o processo de negdcio para a criagdo do Bl,
a estratégia adotada e os objetivos deste processo. Para definicdo do processo de negécio a ser
coberto pelo BI, foram realizadas reunides com gerentes e consultores, onde estes

identificaram as maiores demandas de andlise de dados por parte dos clientes. Foi descoberto
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que o processo de negdcio que atualmente necessita de um Bl para possibilitar uma melhor

analise por parte dos usuarios dentro do NL Gestdo é o processo de Vendas. Através destes

questionamentos, foram identificadas as seguintes analises na area de vendas:
1.

2
3
4.
5

Horarios de picos de vendas;

Vendas por forma de pagamento;

Vendas por unidade da empresa;

Vendas por regido;

Ciclo de vida de produtos.

4.3 Modelo Multidimensional

Para possibilitar as analises definidas na se¢do anterior foi criado o cubo de dados

presente na llustracdo 39, este cubo possui duas tabelas de fato, vendas e vendas por forma de

pagamento.

! KeyFormaPgto
DesFormaPgto

{ KeyDatz
Ano
Mes
Diz
desMes

FinzlSemanz
desbizSem..,
rumbizSe..,

datzRezl
e

-

-

&

—

71 FactVendzsFormaPgto

§ KeyVendedor
desVendedor
codVendedor

KeylUinidade
KeyCatia
Key(iperador
KeyDats
KeyHarz
KeyFormaPgto
KeyCupom
KeyW endedor
ViTowl

e a0~ 0 -8

rroParozlzs

F Y

] FactVendzs

KeyUnidade
KenyCaba
Key Oparador
KeyDats

K=y Haors

Ky Produta
KeyCupom
Key Vendedor
ViTotal

W Imposto
Percentuzllmposto
WirDesconto
QudVendids

i o e e i e e

! kKeyUnidade

desMunicipio

B DimOperador

! HKeyOperador
desCparador
codChperador

lustracéo 39 Cubo de Vendas
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4.4 Tabelas de Fato

Nesta secdo sdo apresentadas as tabelas de fato definidas para o modelo
multidimensional e suas respectivas medidas. Devido ao tempo e complexidade de
modelagem para um fato que contemple o ciclo de vida de produtos, este devera ser realizado
posteriormente na empresa.

Considerando o nivel de detalhe em produto e forma de pagamento, foi identificada a
seguinte situacdo: Uma venda pode ser paga através de diversas formas de pagamento, logo
ndo é possivel definir quais itens foram pagos através de qual forma de pagamento, somente o
total que esta forma de pagamento representa em uma venda.

A partir da situacdo descrita, concluiu-se que a granularidade do DW deve ser em
nivel de produto vendido, e em nivel de forma de pagamento utilizada. Para contemplar esta
granularidade, foi necesséaria a definicdo de dois fatos: vendas e vendas por forma de
pagamento.

A llustracdo 40 exibe o0 modelo da tabela de fato de vendas com as medidas de:

1. Valor total (virTotal);

2. Valor de Imposto (virimposto);

3. Percentual de Impostos (Percentuallmposto);
4. Desconto concedido (vlrDesconto);

5. Quantidade vendida (gtdVendida).

FactVendas
Column Mame Data Type Allow Mulls

KeylUnidade numeric(1ls, 0}
KeyCaixa numeric(1s, 0}
KeyOperador numeric(18, 0}
KeyData numeric(18, 0}
KeyHara numeric(ls, 0}
KeyProduto numeric(18, 0}
KeyCupom numeric(18, 0]

v
v
v
v
v
v
¥
v

KeyWendedor numeric(18, 0}
VirTotal numeric(ls, 2]
Virlmposto numeric(1s, 2]
Percentuallmposto numeric(18, 2}
VirDesconto numeric(ls, 23
Qtdvendida int

IS O0O00O0O0O0O00

llustracéo 40 Fato de Vendas
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Na llustracdo 41 é verificado o modelo da tabela de fato de vendas por forma de

pagamento, é possivel perceber que em relacdo a tabela de vendas, ndo existe a chave de

produto, esta chave foi substituida pela chave de forma de pagamento.

Também foram removidas as medidas de desconto, quantidade, imposto e percentual

de imposto, porém foi adicionada uma nova medida, o nimero de parcelas em que foi

realizada a venda.

FactVendasFormaPqgto

Column Mame Data Type

=] =8 =2 =3 =2 = =2 =

VirTotal numeric(1s,

Qtdvendida int

KeylUnidade numeric(1s,
KeyCaixa numeric(1s,
KeyOperador numeric(1s,
KeyData numeric(1s,
KeyHora numeric(1s,
KeyFormaPgto numeric(1s,
KeyCupom numeric(1s,

Keyvendedor numeric(1s,

0)
0)
0)
0)
0)
0)
0)
0)
2)

Allow Mulls

[
[
[
[
[
[
[
[
[

llustracéo 41 Fato de Vendas por Forma de Pagamento

4.5 Defini¢do das Dimensodes

Nesta secdo sdo apresentadas as dimensbes definidas para visualizagdo dos dados

contidos nas tabelas de fato. Apds definir a granularidade dos dados, foram identificadas as

seguintes dimensfes para visualizacdo dos dados:

1.

2
3
4.
5
6
7

Unidade da empresa;
Data da venda;

Hora da venda;
Produto vendido;
Operador de caixa;
Vendedor;

Forma de pagamento;
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8. Caixa da unidade;
9. Cupom fiscal da venda.

A dimensédo de unidade da empresa representa cada loja da empresa, permitindo que
os valores totais de venda sejam analisados loja a loja, bem como pelos demais atributos desta
dimenséo:

1. Cddigo da unidade;
2. Descricdo da unidade;
3. Unidade Federativa (UF);
4. Descri¢do da unidade federativa;
5. Regido do pais;
6. Municipio.

Com estes atributos sera possivel que sejam analisadas vendas em uma regido do pais,
estado, ou municipio, identificando produtos vendidos de acordo com a cultura da regiao.

Na llustracdo 42 ¢ exibida o modelo da dimenséo de unidade.

DimUnidade
Column Mame Data Type Allow Mulls
DesUnidade varchar(s0)

LF varchar(2)
desUF varchar(s0)
Regiao varchar(s0)
codUnidade numeric(?, 0)

desMunicipio varchar(s0)

¥ KeyUnidade numeric(1s, 0)

O0ONONSEEE

llustragdo 42 Dimenséao de Unidade

A dimensdo de data da venda é a dimensdo de tempo do DW, ela garante a
visualizacdo dos dados em diferentes periodos, possibilita a analise das vendas em periodos
como, por exemplo, final de semana, determinado dia da semana, comparacdo de periodos
entre outras. Esta dimensao possui 0s seguintes atributos:

1. Ano;
2. Més;
3. Dia;
4. Descricdo do més;
5. Indicador de final de semana (Sim, N&o);
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6. Descricdo do dia da semana;
7. Numero do dia da semana.

Na llustracdo 43 é exibido o modelo da dimenséo de data.

DimData
Column Mame Data Type Allow Mulls

Ano int

Mes int

Dia int
deshles varchar(20)
FinalSemana varchar(3)
desDiaSemana varchar(20)
numCiasemana int

¥ KeyData nurmeric(1s, 0]

OO ESEEEE

lustracéo 43 Dimenséao de Data
A dimensdo de hora permitiré identificar horarios de picos de vendas e horarios em

que a loja ndo precisa de muitos funcionarios para operar por exemplo. Para a dimensdo de
hora, foram definidos os seguintes atributos:

1. Hora;

2. Minuto;

3. Segundo;

4. Turno da venda (Manha, tarde, noite).

Na llustracao 44 é exibido o modelo da dimensdao de hora.

Column Mame Data Type Allow Mulls
¥ KeyHora numeric(1s, 0)
Hora int

Minuto int

Segundao int

Turno varchar(20)

OSEESEO

llustracéo 44 Dimensao de hora
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A dimensé&o de produto vendido tem como objetivo analisar as vendas de acordo com

os detalhes de cada produto vendido, para isto foi definido os seguintes atributos:

1. Cadigo do produto;
2. Descricdo do produto;
3. Grupo de produtos;
4. Tamanho do produto.

Na llustracdo 45 é exibido o modelo da dimenséo de produto.

DimProduto

Column Mame
codProduto
desProduto

¥ KeyProduto
grupo
tamanho

Allow Mulls

Data Type

numeric(7, 0]
varchar(50)
numeric(1s, 0)
varchar(50)
varchar(50)

llustracgéo 45 Dimensao de produto

A dimensdo de operador de caixa inicialmente serve apenas para em algumas

circunstancias determinar quem foi o operador de caixa responsavel pelo registro da venda.

1. Cadigo do operador;
2. Nome do operador.

Na llustracdo 46 € exibido o modelo da dimens&o de operador de caixa.

DimOperador
Column Mame

desOperador
codOperador

¥ KeyOperador

Data Type Allow MNulls
varchar(50)
numeric(7, 0)

[
[

numeric(1s, 0

llustracéo 46 Dimensao de Operador

Com a dimensdo de vendedor é possivel analisar as vendas de cada vendedor da

unidade, nesta dimensdo foi definido os seguintes atributos:

1. Cadigo do vendedor;
2. Nome do vendedor.

Na llustracdo 47 é exibido o modelo de dimensdo de vendedor.
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DimVendedor
Column Mame Data Type Allow Mulls

¥ KeyWendedor numeric(1s, 0]
desvendedor varchar(50)

codVendedar numeric(7, 0)

lustracdo 47 Dimensdo de Vendedor

A dimenséo de forma de pagamento permite analisar o total de vendas por cada uma
das formas de pagamento utilizadas na empresa. Nesta dimenséo existe somente o atributo de
descricdo da forma de pagamento utilizada.

Na llustracdo 48 é exibido o modelo da dimensao de forma de pagamento.

DimFormaPgto
Column Mame Data Type Allow Mulls

DesFormaPgto varchar(50)

¥ KeyFormaPgto nurmeric(18, 0) s

B

lustracéo 48 Dimenséo de Forma de Pagamento

Para as dimensdes de caixa da unidade e cupom fiscal foi utilizado o conceito de
dimensdo de degeneracdo explicado na se¢do 2.1.1. O cupom fiscal € um numero de seis
digitos que pode repetir diversas vezes durante 0 ano em uma unidade, no contexto deste
trabalho, ele é utilizado somente para agrupar os produtos em uma Unica venda.

Neste contexto o caixa ndo ird comportar atributos, pois durante o tempo a impressora
do caixa pode ser trocada, invalidando um atributo de marca da impressora, bem como a
contagem de cupons e outros dados variarem de acordo com a troca de hardware.

Para estas duas dimensfes, poderiam ser adicionados atributos de tempo e entdo
controlar as alteracBes, porém, neste momento, as informacgdes destas dimensdes foram

julgadas desnecessarias.

4.6 Consideracodes Finais

Durante o processo de modelagem foram encontrados alguns desafios como, por

exemplo, o de chegar a um modelo que pudesse satisfazer a maioria dos clientes. Foram
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realizadas diversas reunifes para discutir os dados necessarios ndo s6 para a area de vendas,
mas para também outras areas que o sistema NL Gestdo abrange.

O modelo de cubo de dados de vendas apesar de parecer simples, contemplara diversas
consultas e analises necessarias as empresas para identificar comportamentos de seus clientes.

Atualmente muitas das informagdes presentes no cubo de dados s&o obtidas nos
clientes através de andlise manual de cupons emitidos, ou consultas no banco de dados
realizadas pelos departamentos de TI.

Foi considerado o objetivo de tornar o0 modelo simples o suficiente para que possa ser
entendido por qualquer pessoa, e que atenda as demandas bésicas dos clientes. Conforme este
modelo for sendo utilizado, consequentemente sofrera diversas mudancas.

A arquitetura de sistema contribuiu para a facilidade de modelagem, porém a
arquitetura de rede dos clientes foi um complicador para o processo de ETL que é descrito no

proximo capitulo.
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5 CRIACAO DO BI

Neste capitulo é descrito o processo de criagdo do Bl, sua modelagem, carga de dados
e apresentacdo das informacGes. Este processo foi realizado em cinco etapas, das quais
primeiro foram criadas no banco de dados as tabelas definidas durante o processo de
modelagem do BI. Apds a criacdo das tabelas, foi desenvolvido o processo de ETL para
realizar a carga inicial no banco de dados de data warehouse, apds ser desenvolvido processo
de ETL foi executado para realizar a carga inicial no DW. Posteriormente foi desenvolvido o
cubo de dados com os dados ja carregados no DW e

Para criar as tabelas no banco de dados do DW foi utilizada a ferramenta SSMS. Em
um primeiro momento foi criado um banco de dados nomeado de NLDW. Para este banco de
dados, foram criadas as tabelas definidas para o modelo dimensional apresentado na
llustracdo 39.

Foi adotado um padrdo de nomenclatura para tabelas de dimensdo com o prefixo
“Dim” e para as tabelas de fato o prefixo “Fact”. Na llustracdo 49 é possivel verificar o banco

de dados NLDW e suas tabelas no visualizador de objetos da ferramenta SSMS.

“z Microsoft QL Server Management Studi_

Eile Edit View Debug Tools Window Help

P (S | L NewQuey [y iRyt | & 2 B9 - - &
Object Explorer * 1 X
Connect~ 3 3 @ °F ﬂ;
= [jj RAFAEL-PC (5QL Server 11.0.2100 - Rafael-PC\Rafael) *

= [ Databases
[ Systern Databases
[ Database Snapshots
= L_J
[ Database Diagrams
= 1 Tables
3 Systern Tables
[ FileTables
= dbo.DimData
=l dbo.DimFermaPgto
=l dbo.DimHora
=l dbo.DimOperader
=1 dbo.DimProduto
=1 dbo.DimUnidade
=1 dbo.DimVendedor
=1 dbo.FactVendas
=] dbo.FactVendasFormaPgto

HEHERHEBEE®
m

llustracéo 49 Tabelas do banco de dados NLDW
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Como as tabelas de dimenséo utilizam chaves substitutas, foi adotado um padréo, para
que o campo de chave priméria de cada dimensdo seja um campo do tipo NUMERIC(18) e
que o nome deste campo contenha o prefixo “Key” seguido do nome da dimensdo sem o
prefixo “Dim”. O campo devera também ser configurado como Identity esta configuracédo
serve para dizer ao SQL Server que este € um campo de auto incremento.

Na llustracdo 50 € exibido o desenho da tabela de dimenséo de data na ferramenta
SSMS. Nota-se que na imagem o campo KeyData esta selecionado, logo abaixo dos campos,
existe uma caixa chamada “Column Properties”, nesta caixa é possivel verificar a marcagao
do campo KeyData como is identity igual a yes. Ou seja, a marcagao deste campo como de
auto-incremento, e para definir que o incremento serd realizado de um em um utiliza-se a

propriedade Identity increment definida com o valor um, neste caso, o valor do incremento.

RAFAEL-PCNLDW -dbo DimDate < [

Column Mame Data Type Allow Mulls
Ano int
Mes int
Dia int
deshes varchar(20)
Finalsemana varchar(3)
desDiaSemana varchar(20)
numDiaSemana int
¥i KeyData nurneric(l8, 0] [l
dataReal datetime

Column Properties |

=121 |5
Has Mon-50L Server Subscriber Mo
(Is Identity) Yes
Identity Increment 1
Identity Seed 1

llustracéo 50 Chave da dimensdo de Data com auto-incremento

5.1 Criacéo do Processo de Carga dos Dados

Nesta secéo é apresentado o processo de carga dos dados no DW, primeiro é descrito o

processo de carga de dimensGes em seguida 0s processos de carga das tabelas fatos. Como
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ndo é o objetivo deste trabalho a criagdo de um produto final para ser comercializado pela
empresa, foi adotada a estratégia de realizar somente a carga inicial no DW. Portanto,
possiveis alteracGes nas dimensdes, e possiveis atualizagdes nos dados dos fatos ndo sdo
tratadas neste processo.

O processo de ETL foi dividido em duas partes, na primeira é realizada a carga inicial

das dimensdes, e na segunda, é realizada a carga inicial nas tabelas fatos.

5.1.1 ETL das Dimensoes

Nesta secdo é descrito o processo de ETL utilizado para as dimensGes do DW. Para a
maioria dos clientes € mantido um ponto de venda com a retaguarda dentro da NL para
funcionar como ambiente de testes e homologacdo de versbes. O banco de dados da
retaguarda que fica na NL recebe atualiza¢cdes da matriz do cliente, porém ndo envia dados de
volta ao cliente, sendo assim ele recebe novos produtos cadastrados, carga de precos, posicdes
de estoque, operadores de caixa cadastrados, etc. Levando em consideracdo esta situacdo, o
processo de ETL de dimenses foi definido para buscar dados do banco de dados hospedado
dentro da NL.

Para criar a dimensdo de data e de hora, foi desenvolvida uma rotina no Oracle, para
que esta que gerasse estas informagdes em uma tabela idéntica a tabela de dimensédo de data
no DW, para que estes dados pudessem ser carregados ao DW.

Para as demais dimensOes, foi utilizada a estratégia onde as informacbes sdo
consultadas no banco de dados da retaguarda e em seguida é realizado um processo de
consulta na tabela da dimensdo pelo codigo de cada um destes itens, se 0 codigo ndo existir, é
inserido o dado na dimensdo gerando uma chave nova substituta. Este processo € exibido na

llustracdo 51.

. , SN Insere os
Consulta os dados -0 cédigo do item consultado na~_ dados na
da dimensdo na ——»< retaguarda esta na tabela de >—Ndo—»
~ . - o tabela de
Retagaurda ~. dimensdo? - . -
~ o dimensao
"'\-.‘_H -~

lHustracéo 51 Fluxo de carga de dimenséo
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Na llustracdo 52 é exibido o processo de ETL de dimens&o de unidade. Nota-se neste
processo a utilizagdo da saida de erros do componente de consulta. Esta saida é utilizada
qguando um dado ndo é encontrado na consulta. A linha que estava sendo utilizada para
realizar a consulta é redirecionada para a saida de erro, logo sé sera inserido o dado que fizer

a consulta falhar, ou seja, que ndo existe na dimensé&o.

| Unidades loja
|.__# ML

DimUnidade (B

1_

r 3

¥

1 Data
#() Conversion

kup Error Cutput

Lookup
= DimUnidade

llustracdo 52 Fluxo da ETL de dimensao de unidade
Na llustracdo 53 €é exibida a configuracdo do componente de consulta (“lookup
DimUnidade”) onde diz que quando houver um erro de “lookup Match OutPut” ou seja, que o

componente ndo conseguir realizar a consulta, a linha deve ser redirecionada.

Input or Cutput Column Error Truncation Description
= _5',‘; Lookup Match Output Redirect row Lookup
= codUnidade Fail component  Copy Celumn

llustracgdo 53 Configuracao de saida de erro
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5.1.2 ETL Vendas

Nesta secdo é apresentado o processo de ETL do fato de vendas que consiste em
buscar os dados em seis unidades de um cliente, transformar estes dados, buscar as chaves
substitutas das dimensdes e por fim inserir os dados no fato de vendas. Na llustracdo 54 ¢

exibido o processo macro de ETL para o fato de vendas na ferramenta SSIS.

Consulta os dados das unidades Faz a conversdo dos tipos de dados do ORACLE Fo e bk ) o
(61, 878, 554, 664, 140, 733) para o SQLServer 2z 0 lookUp na dimensdo de data
1 para buscar a chave substituta
Dados Z
] \» Matriz 1 20 Conversao Oracle para SQLServer: 3 _L_, | Lookup
% DimData
. Lookup Miah Output
f Derived Columr| 9
: |  Lookup Faz o lookup na dimensdo de hora
% DimHora para buscar a chave substituta

| Gera KeyOperador Se o lookup de operador falhar,

1 E:%DC::]IZ;C ‘_f_ ﬁ' Generico 9 gera um operador genérico,
»0

para NUMERIC de cédigo 1 Loolyp Match Output
10 ] | Lookup Faz o lookup na dimensdo de unidade
L‘ focke B OuPnt ,)\'O DimUnidade 6 para buscar a chave substituta
Lookup Match Output

Lookup

11 ! 8 Lﬁ;
y Union All 1 O—I— ¥ DimOperador Lookup Mateh Output

"3z o lookup na dimensdo de produto
| Lookup DimProduto

Lookup Match Output | P L ~ara buscar a chave substituta
1 2 Gera 1 3

__j_’ f" KeyVendedor

‘ R A

Py Lookup DimVendebe. o - Genérico . - 14
1 era copia de

KeyVendedor para
20 numeric
Lookup Match Outgut

Union All Aggregat |  ADONET 17
e 16 _¢a Destination

15

llustracdo 54 ETL para o fato de Vendas
Dentro da arquitetura de banco de dados do PDV e retaguarda, existem alguns detalhes

a serem levados em consideracdo na estrutura de tabelas. Todas as movimentacfes geradas
através do PDV, gravam dados na base local nas tabelas gv_notas, gv_movimentos e
gv_diarios. A retaguarda, possui esta mesma estrutura de tabelas, de forma que o PDV para
realizar a integracdo, somente necessita gravar uma copia do dado na retaguarda.

Os dados analisados pela geréncia ndo sdo obtidos através destas tabelas, quando a
retaguarda recebe os dados do PDV, realiza um processo de consisténcia para verificar o0s
dados recebidos, um exemplo das consisténcias é verificar se o valor total da venda
corresponde ao valor de venda dos itens, como estdo em tabelas diferentes podem ocorrer
inconsisténcias na integracdo. Apds realizar esta e outras consisténcias, os dados obtidos das
tabelas do PDV séo gravados nas tabelas ns_notas, ns_itens, ce_diarios € cx_movimentos.

As tabelas citadas anteriormente séo as tabelas onde sdo gravados os dados definitivos
de vendas na retaguarda, no banco de dados da matriz existem tabelas idénticas a estas, a

retaguarda por sua vez, realiza uma cdpia destes dados para as respectivas tabelas na matriz.
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O processo de ETL inicia com a execugdo da consulta dos dados do cliente no banco
de dados Oracle hospedado na matriz do cliente ver llustragcdo 54 (1). Esta consulta utiliza a
instrucdo SQL exibida na llustracdo 55. A consulta consiste em buscar cara item de cupom

fiscal vendido na loja que néo esteja cancelado.

SELECT diaric.cod_unidade, nota.cod_caixa AS keycaixa, nota.cod_operador
;nota.dta_emissaoc, diaric.cod item, nota.num_nota as KeyCupom
;nota.cod_atendente, to char(nota.dth_ini_wvenda, 'hh24') AS hora
,to_char(nota.dth_ini_wvenda, 'mm'}) AS minuto
yto_char{nota.dth_ini venda, 'ss') AS segundo
Jitem.per_icms AS percentual, diario.vlr_total, diarioc.vlr_icms
sdiario.vlr _desconto, diaric.gtd_lancamento

FROM ns_notas nota
INNER JOIN ce_diarios diarioc
ON (nota.cod _emp = diario.cod emp AND nota.cod maquina = diaric.cod maquina AND
nota.cod unidade = diarie.cod unidade AND
nota.num_nota = diaric.num_documento AND
nota.cod serie = diaric.des serie)
INNER JOIN ns_itens item
ON (diarioc.cod_maquina = item.cod_mag_ce AND
diaric.num_seq = item.num_seq_ce)
WHERE nvl(diaric.des chsl, @) = @
AND
(nota.dta_emissac BETWEEN to date('81/81/2889', 'dd/MM/yyyy') AND
to_date('31/12/2012", 'dd/MM/yyyy')) )
AND nota.cod_unidade IN (69, 61, 878, 554, 664, 148, 733)

llustracdo 55 Script SQL para consulta de dados para o Fato de Vendas

ApoOs executar a consulta dos dados do cliente, o fluxo da ETL segue para o
componente “Derived Column” exibido na llustracdo 54 (2) onde sdo adicionadas trés novas
colunas: Ano, Més e Dia. Para as novas colunas sdo definidos dados através da execucdo de
uma expressdo de data, que ird extrair do campo de data da venda (DTA_EMISSAQO)
consultado no banco do cliente, os valores de ano més e dia respectivamente.

Além das trés colunas adicionadas, é executada uma operacdo légica nos campos
“cod_operador” e “cod atendente” de forma que se um destes dois campos chegar nulo do
cliente serd atribuido o valor “1” para o mesmo.

Na llustracdo 56 € verifica-se as trés novas colunas adicionadas e as duas colunas que
recebem o valor “1” caso sejam nulas. A imagem exibe uma grade, onde na coluna da
esquerda com o titulo “Derived Column Name” estdo 0s campos que serdo gerados, na coluna
com o nome “Expression”, esta a expressao que define o valor atribuido para este campo,
estas expressdes sdo expressdes da linguagem Transact SQL utilizada no banco de dados
SQLServer.
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Derived Column Name Derived Column Expression Data Type

AMO <add as new column= YEAR(DTA_EMISSAQ) four-byte signed integer [...
MES <add as new column= MONTH(DTA_EMISSAQ) four-byte signed integer [...
DA <add as new column= DAY (DTA_EMISSAC) four-byte signed integer [...
COD_OPERADOR Replace 'COD_OPERADOR'  ISNULL{COD_OPERADOR) 71: COD_OPERADOR numeric [DT_NUMERIC]
COD_ATENDENTE Replace 'COD_ATENDEM...  ISNULL{COD_OPERADOR) 71 : COD_ATENDEMNTE numeric [DT_NUMERIC]

llustracéo 56 Configuracdes de colunas derivadas na ETL de Vendas

Ap0s gerar 0s novos campos através do componente de colunas derivadas, 0 processo
de ETL entra no componente de conversdo de dados exibido llustracdo 54 (3), neste
componente sdo convertidos os tipos de dados do Oracle para os tipos de dados do SQL
Server. Como a consulta que busca dados no cliente ja retorna colunas com hora, minuto e
segundo atribuidos. N&@o foi necessario executar expressdes no componente de colunas
derivadas. Porém os dados retornados do Oracle chegam com o tipo caractere e para comparar
com os campos da dimensao de hora sdo necessarios campos do tipo inteiro. Neste caso sao
gerados trés novos campos inteiros para receber os dados de hora, minuto e segundo. Segue 0s
nomes dos trés campos novos: Copy of HORA, Copy of MINUTO, Copy of SEGUNDO. Na
llustracéo 57 é exibida a conversdo dos dados.

1,4-. Data Conversion Transformation Editor
Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data typ|
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.
Available Input Columns

I+ | Mame | ﬂ

[~ COD_ATEMDENTE

I  HORA

M MINUTO

¥  SEGUNDO J

[~ PERCENTUAL

[~ DES_OBS1

[~ VLR_TOTAL |
Input Column Output Alias Data Type | Lengt
HORA Copy of HORA four-byte signed integer [D...
MINUTO Copy of MINUTO four-byte signed integer [D...
SEGUNDO Copy of SEGUNDO four-byte signed integer [D...

llustracéo 57 Conversao de tipos de dados do Oracle para o SQL Server

Apds realizar os processamentos de conversdo de dados, o processo de ETL inicia as
consultas de chaves substitutas, sendo a primeira consulta realizada na dimenséo de data
exibida na llustracdo 54 (4). Para realizar esta consulta o processo utiliza as colunas Ano, Més

e Dia geradas no componente de colunas derivadas, para comparar com as colunas ano més e
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dia presentes na dimensdo de data e retorna o campo KeyData caso esta comparagdo esteja
correta.

Na llustracdo 58 é exibida a configuracio da consulta na dimensdo de data. A
esquerda, estdo os campos originados do campo de dados e as colunas derivadas adicionadas.
Na direita estdo os campos presentes na dimensdo de data. A ligagdo entre os campos que
devem ser comparados € realizada através de setas. O campo KeyHora esté selecionado, neste
caso significa que este sera o campo retornado. Na grade presente na parte inferior da imagem
existe a coluna de nome “Lookup Operation” onde ¢ possivel substituir um campo existente

ou adicionar um novo campo ao fluxo de dados da ETL neste caso serd adicionado um novo

campo.
SRS gt Colurnns Available Lookup Celumns
@ " | Name | Index |;
WLR_ICMS F i Ano
WLR_DESCONTO T Mes
QTD_LANCAME... ~ D
ANO [~ desMes
MES [ FinalSemana
DiA [~ desDiaSemana
Copy of HORA ™ numDiaSemana
Copy of MINUTO ¥ KeyData —
Copy of SEGUN... -  dataRedl j
Lockup Column | Lookup Operation | Output Alias
KeyData <add as new columnz KeyData

llustracéo 58 Consulta de chave substituta na Dimensdo de Data

Apos realizar a consulta da chave substituta na dimenséo de data, o fluxo segue para a
consulta da chave substituta da dimens&o de hora exibido na llustracdo 54 (5). A l6gica para
consulta na dimensdo de hora é a mesma da dimensdo de data, porém 0s campos sdo
diferentes. Os campos utilizados para consultar a dimensdo de hora sdo os campos Copy of
HORA, Copy of MINUTO, Copy of SEGUNDO, criados anteriormente no componente de
transformacdo de dados. Na llustracdo 59 é exibida a configuracdo de chaves substitutas na
dimensdo de hora, € possivel perceber na ilustracdo que o ultimo campo do quadro do lado
esquerdo € o campo com o nome “KeyData”, este campo foi adicionado anteriormente pela

consulta realizada na dimenséao de data.
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Available Input Columns
Name j
VLR_DESCONTO Available Lockup Columns
GQTD_LANCAME... v | Name | Index |
ANOD W | KeyHora
MES
| " Hom
DA f’fﬁ_fﬂd—r-' [~ Minuto
oo HOEUE ﬁf’fﬁ“ [~ Segundo
Copy of MINUTO = F Tumo
Copy of SEGUN... "
KeyData
Lockup Column | Lockup Operation | Output Alias
KeyHora <add as new column: KeyHora

llustracdo 59 Consulta de chave substituta na dimensao de hora

Em seguida, é realizada a consulta da chave substituta na dimensao de unidade exibida
na llustracdo 54 (6), novamente segue-se a mesma logica da dimensdo de data, somente
alterando os campos. Na llustragdo 60 € possivel verificar a comparacdo do campo

“COD_UNIDADE?” originado do cliente, com o campo “codUnidade” na tabela de dimensao

de unidade.
Available Input Columns
Name = Available Lookup Columns
 COD_UNIDADE [V | Name | Index |
REXCAnG [~ | DesUnidads
COD_OPERADOR =7 uF
DTA_EMISSAD ™ desUF
IND_CANCELADO )
[~ Regiao
DHERINRVENTIA [T codUnidade
COD_ITEM [ desMunicipio
KEXEURONM ¥ KeyUnidade
COD_ATENDEN...
HORA j
Lookup Column | Lookup Operation | Output Alias
KeyUnidade <add as new columnz= KeyUnidade

llustracéo 60 Consulta de chave substituta na dimenséo de unidade

Ap0s a consulta de chave substituta da dimensdo unidade, o fluxo segue para a Gltima
consulta de chave substituta que atende a mesma logica da dimensdo de data exibida na
llustracdo 54 (7). Neste caso, a dimensdo de produto. Na llustracdo 61 é possivel verificar a

comparagdo do campo “COD_ITEM” com o campo “codProduto” na dimenséo de produto.
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Available Input Columns
Name -
COD—UNlDADE Available Lookup Columns
FEYCAIA [ | Name | Index |
COD_QOPERADOR I codProduto
DIIATERISS A0 I— desProduto
IND_CANCELADO W KeyProduto
DTH_INI_VENDA [ | oupo
COD_ITEM [~ tamanho
KEYCUPOM
COD_ATENDEN...
HORA ﬂ
Lookup Coelumn | Lookup Operation | Output Alias
KeyProduto <add as new columnz> KeyProduto

llustracdo 61 Consulta de chave substituta na dimensao de produto

Apds passar pela consulta de chave substituta na dimensdo de produto, o processo
segue para a consulta de chaves substitutas de operador vendedor exibidas na llustracdo 54 (8
e 12). Porém estas ultimas duas dimensGes possuem algumas particularidades. Onde ha
muitas vendas o operador ou o vendedor ndo sdo registrados, ou entdo um operador ou
vendedor registrado para a venda conforme o tempo ndo possuem mais informacdes no banco
de dados, pois para estes campos ndo é mantida integridade referencial no banco de dados
operacional. Logo, caso ndo exista um operador ou um vendedor € necessario informar um
valor geral para que ndo sejam utilizados valores nulos na tabela de fatos (até porque a chave
primaria desta tabela ndo iria permitir isto).

Para que o processo de incluir um vendedor ou operador geral seja possivel, séo
necessarias duas providéncias. Primeiro no processo de carga das dimensdes seja definido um
valor genérico na dimensdo. E segundo utilizar a saida de erros do componente de lookup.

Na llustracdo 62 é exibido o processo de consulta de chave substituta para a dimenséo
de operador realizada em quatro etapas. Primeiro € realizada normalmente a consulta na
dimensdo de operador (mesma logica da consulta de chave substituta da dimensdo de data).
Porém comparando o campo “COD_ OPERADOR” do cliente com o campo “codOperador”
da dimensdo de operador. Caso a consulta encontre o operador a linha é direcionada para um
componente de unido que sera explicado em seguida. Se o operador ndo for encontrado, a
linha sera redirecionada para a saida de erro. O componente de coluna derivada simplesmente

ird gerar uma nova coluna com o nome “KeyOperador” de valor 1 (llustragdo 63).
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Operador

f

Gera Copia de * :-.pera Pfier,-ﬂpera:l-:-'
1 0 KeyCperador f¥= Generico
PU nara NUMERIC t
! ¥ Lookup Ermor Qutput
Ui Lookup Match Output Lookup

dados — 4’ CimCperacar

llustracéo 62 Processo de consulta de chave substituta para Dimenséo de Operador

& Derived Column Transformation Editor

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns,

-

[ Varables and Parameters [ Mathematical Functions
3 Columns [3 String Functions

[ Date/Time Functions
[ NULL Functions

[ Type Casts

[ Operators

Description:

Derived Column Narme Derived Column ‘ Expression

Data Type

KeyOperadaor <add as new columnz 1

four-byte signed integer [,

llustracéo 63 Adicéo da coluna derivada KeyOperador

Ap0s adicionar a nova coluna na linha, o componente de coluna derivada (llustracdo

54 (9)) redireciona a linha para um componente de transformacdo de dados (llustracdo 54

(10)). Este componente ird transformar o campo inteiro gerado pelo componente de coluna

derivada em um campo numérico com tamanho dezoito. Como o componente de

transformacdo de dados ndo é capaz de substituir campos, ele ird gerar um novo campo de

nome Copy of KeyOperador conforme pode ser visto na llustracdo 64. Apds gerar 0 novo

campo ele ird redirecionar a linha para o componente de unido (llustracdo 54 (11)).
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1 s Data Conversion Transformation Editor

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the d
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

Available Input Columns

[+ | Name | j

KeyHora
KeyUnidade

KeyProduto
ErrorCode

I N R R R

ErrorColumn

KeyOperador :‘

Input Column Output Alias Data Type | Length | Precision
KeyOperador Copy of KeyOperador nurneric [DT_MNUMERIC] 18

<]

llustracao 64 Conversdo do campo KeyOperador de inteiro para numérico

O componente de unido simplesmente une duas linhas vindas de fluxos diferentes de
forma que sigam para o mesmo fluxo, ele funciona como um funil. Porém, para que funcione
a unido é necessario que as duas entradas de dados sejam capazes de gerar a mesma saida,
para isso 0s campos correspondentes devem ser mapeados.

Conforme pode ser observado na llustracdo 65, as colunas sdo mapeadas de acordo
com as correspondentes no processo. Quem define as colunas principais que a unido deve
conter é o componente conectado por primeiro na unido, ou seja, Se um componente possui as
colunas A, B e C e ele é conectado na unido esta identifica que estas colunas sdo obrigatorias,
quando um novo componente é conectado na unido ele deve ser capaz de gerar estas trés
colunas, caso contrario deverd ser utilizado um componente de coluna derivada ou algum
outro que gere uma coluna correspondente. No caso da dimensdo de operador, a primeira
consulta gerou a coluna KeyOperador. Como para a saida de erro da consulta de operador foi
gerada uma nova coluna com o nome de Copy of KeyOperador, esta nova coluna deve ser
mapeada com a coluna KeyOperador da primeira entrada. Na imagem é possivel verificar este

mapeamento na Gltima linha da grade exibida.
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Output Colurnn Mame

YLR_DESCOMNTO
QTD_LANCAMENTO

Union All Input 1

YLR_DESCOMNTO
QTD_LAMCAMENTO

Unizn All Input 2

KEYCATXA KEYCALXA KEY CATXA
KEYCUPOM KEYCUPOM KEYCUPOM
COD_ATEMDEMTE COD_ATEMDEMTE COD_ATEMDEMTE
PERCEMTUAL PERCEMTUAL PERCEMTUAL
VLR_TOTAL YLR_TOTAL VLR_TOTAL
VLE_ICMS WYLE_ICMS VLR_ICMS

VLR_DESCONTO
QTD_LANCAMENTO

KeyData KeyData KeyData

KeyHaora KeyHora KeyHora

KeyUnidade KeyUnidade KeylUnidade
KeyProduto KeyProduto KeyProduto
KeyOperador KeyOperador Copy of KeyOperador

llustracéo 65 Mapeamento de colunas para unido do fluxo de dados do operador

Um detalhe a ser verificado na llustracdo 65 € de que as colunas de ano, més, dia,
hora, minuto, segundo, codigo da unidade e codigo do produto ndo estdo presentes na uniao.
Como a consulta das chaves substitutas destes campos ja foi realizada, para o fluxo de dados
que serd inserido na tabela de fatos so interessa as colunas de chaves substitutas. Logo na
unido, as colunas desnecessarias sao removidas para evitar o fluxo de dados desnhecessarios
gerando atraso no processo.

O processo de consulta de chave substituta na dimensdo de vendedor é exatamente
igual ao processo de consulta de chave substituta na dimensdo de operador somente alterando
0 campo de operador para vendedor, por isso este processo ndo sera ilustrado.

Logo apds o fluxo consultar todas as chaves substitutas, ele entra no componente mais
importante deste fluxo, o componente de agregacdo (llustracdo 54 (16)). Ocorre que 0
processo de ETL consulta cada item vendido em cada cupom fiscal, em alguns casos, um
mesmo item pode ser vendido duas vezes e, portanto ndo poderia ser inserido novamente para
a mesma transacdo de vendas. Caso isto ocorra, é necessario somar o valor de venda e a
guantidade do item, bem como imposto e desconto, para um unico item, evitando assim a
duplicidade. Esta funcdo pertence ao componente de agregacao, onde sdo definidas as colunas
de agrupamento, e as colunas que devem ser somadas. Na llustracdo 66 é exibida a
configuracdo do componente de agregacdo, onde existe uma grade com trés colunas, Input

Column, Output Alias e Operation, onde a primeira possui as colunas recebidas do fluxo de

75



dados, a segunda possui 0 nome que serd dado para estas colunas quando sairem do
componente de agregacao, e a terceira a operagao a ser executada nestas colunas.

Ainda na llustracdo 66 é possivel verificar que para as colunas chaves (que possuem o
prefixo Key), a operagdo ¢ de “group by”, ou seja, todo o dado que entrar no componente de
agregacdo serd agrupado por estas colunas. Para as colunas de valor de desconto, quantidade
de lancamento e valor do imposto, a operacdo ¢ de “sum”, ou seja, os dados agrupados serdo

somados nestas colunas.

Input Column Cutput Alias Operaticn  #
KEYCUPOM KEYCUPOM Group by
KeyWendedor KeyVendedor Group by
KeyOperador KeyOperador Group by
KeyProduto KeyProduto Group by
KeylUnidade KeyUnidade Group by
KEY CALA KEYCALLA Group by
PERCENTUAL PERCENTUAL Group by
KeyHora KeyHora Group by
KeyData KeyData Group by
WLR_DESCONTO VLR_DESCONTO Sum
QTD_LANCAMENTO QTD_LANCAMENTO Sum
VLR_TOTAL VLR_TOTAL Sum
WVLR_ICMS VLR_ICMS Sum

llustracdo 66 Configuracéo da agregacdo de vendas
Terminado o processamento do componente de agregacdo, finalmente os dados sdo
direcionados para insercdo na tabela de fatos (llustracdo 54 (17)). Para esta insercdo &
utilizado um componente de Data Destination, onde nele é configurada a conexdo utilizada
para se comunicar com o banco de dados do DW e a tabela onde os dados serdo inseridos. Na

llustracdo 67 € possivel verificar esta configuracéo.

| . ADO.NET Destination Editor O x|

Configure the properties used to insert data inte a destination using ADO.NET provider.

Mappings Specify a connection manager, data source, or data source view, and select the table or the view into

which the data is copied. Click New to create a new table or view.
Error Qutput

Connecticn manager:

|TECNOLOGIAC|5‘NLDW1 ﬂ New...

Use a table or view:

[dbo”."FactVendas'] -] New..
Preview

¥ Use Bulk Insert when possible

llustracdo 67 Configuracéo de conex&@o do Fato de Vendas
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Apos configurar a conexdo com a tabela de fatos, é necessario mapear as colunas da
origem que serdo inseridas na tabela de fatos, arrastando a origem para a respectiva coluna de
destino. Na tela de configuracdo exibida na llustracdo 68 do destino de dados existem duas
colunas “Input Coulumn” e “Destination Column”, na primeira estdo as colunas obtidas do
componente de agregacédo, na segunda as colunas da tabela de fatos mapeadas com as colunas

do componente de agregagéo.

Input Column Destination Column
KeyUnidade | KeyUnidade
KEYCAL{A, KeyCaixa
KeyOperador KeyOperador
KeyData KeyData
KeyHeora KeyHeora
KeyProduto KeyProduto
KEYCUPOM KeyCupormn
KeyVendedor KeyVendedor
VLR_TOTAL VirTotal
VLR_ICMS Vidmposto
PERCEMTUAL Percentuallmposto
YLE_DESCOMNTO YirDesconto
QTD_LAMCAMENTO  QtdVendida

llustracdo 68 Mapeamento de colunas para tabela de fato de Vendas

5.1.3 ETL de Vendas por Forma de Pagamento

Nesta secdo sera explicado o processo de ETL para o fato de vendas por forma de
pagamento. Como este processo se assemelha ao processo de ETL para o fato de vendas,
exceto pela consulta realizada no banco de dados, troca da dimensdo de produto pela
dimensdo de forma de pagamento, posicionamento da agregacao no fluxo de dados e tabela de
fatos diferente, serdo explicados somente estes itens, o restante do processo pode ser
interpretado com base nas informagdes descritas na se¢éo anterior.

Na llustracdo 69 é exibido o processo macro de ETL de vendas por forma de
pagamento. Na imagem é possivel verificar que o componente de agregacao esta logo apos o
componente de colunas derivadas, diferente do processo de ETL de vendas onde ele se

encontra antes da insercdo dos dados.
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Também é possivel verificar na llustracdo 69 que apos a consulta de chave substituta
da dimensdo de unidade, segue a consulta de chave substituta na dimensdo de formas de

pagamento, diferente do processo anterior onde apos a dimensdo de unidade se encontra a

consulta de chave substituta na dimenséo de produto.

Gera Colunas
Ano, Mes e Dia

s

Se o lockup de operador falhar,
gera um operador genérico,
de cédigo 1

DIA
extraindo estas informagdes do campo
de data de emissdo da nota.

1 Gera Cdpia de
0 KeyOperador
#U para nUMERIC

l

Gera KeyOperador |
Generico L

«— f

Lockup E*ﬁl’ Output
Lookup Match Output |

Leokup Makch Cutpub

Lockup : |

Dados de Q 1 Converte Lookup DimData
| 5 Origem Matriz Cod_Operador
- : #0  Cod Atendente I
kug Match Cutput
AFaz aagtonverséo dos tipos de dados do ORACLE
esgl;%go SQLServer Lockup
Adiciona as colunas de ANO, MES e 0 DimHaora

Lookup M%Eh Output

Lockup
DimUnidads

Lockup I-'IIQ! Cubput

Lockup DimFormaPgto

Faz o lockUp na dimensdo de data
para buscar a chave substituta

Faz o lockup na dimensdo de hora
para buscar a chave substituta

Faz o lockup na dimens3o de unidade
para buscar a chave substituta

Faz o lackup na dimensdo de
forma de pagamento

para buscar a chave substituta

'J_ = DimOperador

Unido Dados Operador Gera

Gera cdpia de

f Key\endedar — KeyVendedor para
H Genérica +0 NUMERIC
{ Lookup Error Cutput

|  Fato Vendas Forma
- Pagamento

{

Unide Dados Vendedor

Lookup Match Output
| Lockup DimVendedor

—J” L

llustracéo 69 Processo macro de ETL de vendas por forma de pagamento

>

Na llustracdo 70 é exibida a configuracdo da agregacéo, a grande diferenca entre esta
agregacdo e a agregacdo do processo anterior € o numero de colunas. Como no processo
anterior a agregacéo foi incluida no final do processo de ETL, os agrupamentos séo realizados
pelos campos chave da tabela de fatos. Neste processo como ainda ndo foi realizada a
consulta de chaves substitutas, € necessario realizar a agrega¢do com todos 0S campos
disponiveis e ainda ndo transformados, logo o nimero de colunas se torna maior, os tipos de

dados fora de padrdo, o que colabora para uma queda no desempenho deste componente.
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llustracéo 70 Configuracéo de agregacdo para o fato de vendas por forma de pagamento

Na llustracdo 71 € exibida a configuracdo da consulta realizada para buscar a chave

Input Celumn
MINUTO

HORA

DIA

MES

AMO

SEGUNDO
MUM_ECF
COD_UMIDADE
COD_ATEMDEMTE
COD_DOCUMENTO
MUM_MNOTA
COD_OPERADOR
VLR_ENTRADA
MRO_PARCELA

Output Alias
MINUTO
HORA

DIA

MES

AMNO
SEGUMDO
MNUM_ECF
COD_UNIDADE

COD_ATEMDENTE
COD_DOCUMENTO

MNUM_NOTA
COD_OPERADOR
VLR_EMTRADA
NRO_PARCELA

Operation
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Group by
Sum

Sum

substituta na dimenséo de formas de pagamento.

Available Input Columns

Mame *
 VLR_ENTRADA |
COD_UNIDADE = Available Lookup Columns
MUM_ECF Mame Index
COD_OPERADOR DesFomaPato
COD_DOCUMENTO
. [ — 7] KeyFomaPgto
NUM_MNOTA T codigo
COD_ATENDENTE
HORA
MINUTO
SEGUNDO -
Lookup Celumn Lookup Operation Output Alias
KeyFormaPgto <add as new celumn> KeyFermaPgto

llustracéo 71 Configuracéo da consulta de chave substituta na dimensdo de formas de pagamento

Na llustracdo 72 é exibido o mapeamento de colunas para insercdo de dados na

dimensao de vendas por forma de pagamento.

Input Column Destination Column
Ke},umdade ey Unidade
NUM_ECF H g
KeyOperador KeyOperador
KeyData KeyData
KeyHora KeyHora
KeyFormaPgto KeyFormaPgto
NUM_MNOTA KeyCupom
KeyVendedor KeyVendedor
VLR_ENTRADA VirTotal
MRO_PARCELA nroParcelas

llustracéo 72 Mapeamento de colunas para insercédo dos dados no fato de vendas por forma de
pagamento
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5.2 Carga dos Dados no DW

Nesta secdo é descrito como os dados foram carregados para o DW, o volume de
dados carregados e 0 espaco ocupado por estes dados. Antes de explicar o processo de carga

dos dados, é importante salientar as configuracées do computador que realizou este processo

exibidas no Quadro 4.
Quadro 4 Configurac6es do servidor de ETL

Processador Intel Core Quad CPU 2 ndcleos de 2,66 GHz
Memoria RAM 4 GB

Disco Rigido 500 GB

Sistema Operacional Windows 7 Professional 64 Bits

Mesmo ndo sendo objetivo deste trabalho, foi identificado como um bom ponto para
iniciar um processo de ETL é através da utilizacdo do gatilho do expurgo, os dados podem ser
copiados para o data warehouse antes de serem apagados de cada unidade.

O processo de ETL iniciou pela execucdo da carga de dimensdes obtendo os

resultados de execucdo exibidos no Quadro 5.
Quadro 5 Resultado da ETL de dimens6es

Dimenssio NuUmero de Linhas Tamanho da Tempo de Carga
Carregadas Dimensédo em MB
DimData 37984 4,22 1 minuto
DimFormaPgto 14 0,008 Menos de 1 minuto
DimHora 86400 3,66 1 minuto
DimOperador 29774 1,5 1 minuto
DimProduto 769096 52,50 4 minutos
DimUnidade 418 0,04 Menos de 1 minuto
DimVendedor 1 0,008 Menos de 1 minuto

Apo0s a execugdo da ETL de dimensd@es foi executada a ETL para o fato de vendas. Na
llustracdo 73 e exibida uma execucdo de ETL para o fato de vendas, onde foram consultadas

as vendas dos anos de 2010 e 2011 para seis unidades de um cliente.

80



Consulta os dados das unidades

['5[%. dE?S, 554‘. EEEM?EEB) Faz a conversdo dos tipos de dados do ORACLE Faz o laokUp na dimensio de data
ados o para o SQLServer - ra buscar a chave substitut=
_gp Matriz P
v 1 Conversao Oracle para SQLServer ‘-—.' | Lookup ~Lockup MatcBuitput (4,087,994 rons]
5 -
v +0 4087954 rows o DimData
b Daived Gk 4,087.394 rows A
| Lookup A
{ 71 | DimHora
i IdP2.008 rows Gera KeyOperad “Se o lookup de operador falhar, ’ &
Gera Cipia de 7 Lot bt Do e ; Faz o lockup na dimenséo de hora
1 KeyOperador ‘_f— e Generico gera um operador genérico, h e
0 o RUMERIC e etigal Loskup Match Output (4.053.550RaHpusCar & chave substituts
Lackup Errar Gutput (4.043.008 rows) | Lookup “Faz o lockup na dimenséo de unidade
v % DimUnidade para buscar a chave substituta

4,043,008 mws Loekuplr-’"clh Output (3,463 ro'sz} Lookup 7

_‘_[_ % DimOperador ‘
Union All 1 ~ Lookup Match Gutput ¥8.053.580 rows) ()

“Taz o lookup na dimensdo de produte

| j i
J Lookup Match Quénut (4.052.477 rows) | jep Lockup DimProduta /) para buscar a chave substituta
4.05%.477 rows ] \Y
uw Gera
1.874 row:
| Lookup Dim\endedor » ﬁ' KeyVendedor vy
. 4 Lookup Error Output (1,574 rows)  J” Genérico

\ »1 Gera cdpia de
- 4 1,874 rows KeyVendedor para
Lockup Match Qutput (4.050.688 rows) (73, #0  UMERIC

f

052,477 rows .\_—’_, O
Z hogregat L | ADONET i
’ 3,512,395 rows 4@ Destination

Union All

llustracéo 73 Execucdo da ETL para o fto de vendas

No caso da ETL exibida na llustracdo 73 para a consulta dos mais de quatro milhdes
de registros, consulta de chaves substitutas, agregacao e carga na tabela de fatos, o processo
demorou exatamente trés horas e vinte e cinco minutos. Este tempo é exibido na llustracdo
74.

= ™ ™ ™

Progress: Cleanup - 82 percent complete
Progress: Cleanup - 53 percent complete
Progress: Cleanup - 94 percent complete
Progress: Cleanup - 100 percent complete
Finished, 13:53:47, Elapsed time: 03:25:22.675

'*"\u-"\p"'\u-"\p"

P Package execution completed, Click here ko switch bo design mode

llustracdo 74 Tempo de execuc¢do da ETL do fato de vendas
Ap0s esta execucao de ETL, o processo foi executado novamente para o ano de 2009 e
2012 incluindo mais uma unidade do cliente. No Quadro 6 é exibido o resultado do processo
para a ETL do fato de vendas. Neste fato constam os resultados de sete unidades para os anos
de 2009, 2010, 2011 e 2012.
Quadro 6 Resultado da ETL do fato de vendas

Numero de Linhas Tamanho da
Tabela ) B Tempo de Carga
Carregadas Dimensédo em MB
6 horas
FactVendas 6.608.710 1.134,875 )
aproximadamente
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Na llustracdo 75 é exibida uma ETL para o fato de vendas por forma de pagamento
com aproximadamente duzentos e trinta mil registros inseridos no fato em vinte minutos.

Proporcionalmente um tempo mais lento se levar em consideracdo o volume do fato de

vendas.
- 229271 rows
Derived Column
F= l 298271 rows l
ADO NET 1 Dea | Lookup b7
_mp Source #0  Conversion | % DimData Faz o lookUp na dimensio de data

para buscar a chave substituta

‘-—Dii?l oS 3

230,862 rows i
'V | : Lookup Match Cugput (229,271 rgesd
W4 dos tipos de dados do ORACLE ik it Wa

Aggregate ver | Lookup ““"Faz o lockup na dimenso de hora

Adiciona as colunas de ANw, wica e |__= DimHora para buscar a chave substituta
DIA Se o lookup de operador falhar,
/ i era um operadar genérico, 1 ;
extrainda estas informagdes do campa ge codi Gq 9 Vooke Mstch uut}"'t Az riks) /.
de data de emissdo da nota. () 2 V] 2 d d /
. - Lok “faz o lookup na dimensio de unidade
Gera Cdpia de 225 rows Gera KeyOperador | Lockup :
1 0 KeyOperadar F Generico |__% DimUnidade para buscar a chave substituta
para MUMERIC I
Lookup Error Outgut (223,228 rows‘,‘f_ - kit OUIQ (229.271 raws) (7 Y / )
223,238 rowkookup Match Output (5,042 mwT; Lockup - | “Wiraz o lookup na dimenséo de
) ' DimOperador — JJ"f Lookup DimFormaPgto farma de pagamento
W = Lookup I E,“?c'h ,Dumu': (G2 Vows) . para buscar a chave substituta
Unido Dados Op: v ']
GE""{ 1 Gera copia de -
fr KeyVendedor . KeyVendedor para
Genérico 229.271 rows "9 NUMERIC

229,371 rows T J

Lookurigr ULLEEE (ﬁ:lill][:“’usg 2827 aws w
| P P — l | Fato Vendas Forma Pagamenta

| Lookup DimVendedor l |
o i’ Unido Dados ‘.fenddui-—Id =
29,271 rows

llustracdo 75 Execucdo de ETL para o fato de vendas por forma de pagamento

No Quadro 7 é exibido o resultado da ETL para o fato de vendas por forma de

pagamento.
Quadro 7 Resultado da ETL para o fato de vendas por forma de pagamento
Numero de Linhas Tamanho da
Tabela ) B Tempo de Carga
Carregadas Dimensédo em MB
1 hora
FactVendasFormaPgto 785.883 105.648 )
aproximadamente
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5.3 Criacéo do Cubo de Dados

Nesta se¢éo é descrito o processo de criagdo do cubo de dados na ferramenta BIDS. E
apresentada a configuracdo dos grupos de medidas e dimensfes utilizados, bem como, os
demais detalhes da implementacéo do Cubo de dados.

Para criar o Cubo de dados foi criado um novo projeto do analysis services na
ferramenta BIDS com o nome de Cubo de Vendas TCC. Na llustragdo 76 é possivel verificar
a criagdo do novo projeto.

B
New Praject 4% " . (Bt o
|NETFrameworkd = | Sort by | Defauit =] Z#[iE]| search Installed Tem P||
Installed Templates T Busi Intell
. . 9 Analysis Services M... Business Intelligence ype: Businessntefligence
4 Business Intelligence = An Analysis Services project for creating
Analysis Services multidimensional and data mining
Integration Services J;% Integration Services... Business Intelligence models,
Reporting Services —
Visual Basic G Report Server Proje... Business Intelligence
Visual C#
SQL Server =| Report Server Project Business Intelligence
Python
Other Project Types _.Ei;;‘g Analysis Services Ta...Business Intelligence
Online Templates
MName: Cubo de Vendas TCC|
Location: CAucs\TCOTCC Myprojetost, -
Solution: [Create new solution 'I
Solution name: Cubo de Vendas TCC Create directory for solution
o]

llustracao 76 Criacéo do projeto de Cubo de Vendas no BIDS
Neste projeto foi criado um data source para buscar os dados no data warehouse, e em

seguida um data source view para carregar os dados deste data source. Na llustracdo 77 s&o

exibidos os data sources para 0 SQL Server.

Solution Explorer * 1 X
e
_, Cubo de Vendas TCC -

4 [ Data Sources
£ Cubo de Vendas TCC DS.ds
4 [ Data Source Views
«[1 Cubo de Vendas TCC DSV.dsv
[ Cubes
- [ Dimensicns

m

-

I—“iJ Solution Explorer fSeEERNTEM

llustracdo 77 Data Sources do projeto
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Como ndo houve a necessidade de alterar os relacionamentos entre as tabelas para uma
melhor visualizagéo por parte do servidor OLAP, a estrutura de tabelas permanece a mesma
na visualizacdo do data source view. Na llustracdo 78 € exibida a estrutura das tabelas do DW
no data source view. Na imagem € possivel verificar as tabelas fato ao centro e as dimensdes

ao redor dos fatos, caracterizando o modelo multi-estrela.

T = e T T e e
o 3 q = -
R =@% x| A
Diagram Organizer 3 Dimba=
f}l:],_] <Al Tables = ] KeyDatz
B i And
Mes
Diz
deshes
FinzlSemanz
desDizSemana
- mumDizSemana
3 :;:';'ﬂc-w dataResl »| 7 DimFormaP..,
} KeyProduto —
{ KeyFormzPgto
E;gz‘:g I DesFormaPgto
Tables arupo
[ DimData mmanha Ly
j DimFormaPgto | 7] DimHora
DimHora FactVendas : KeyHerz
& j = 71 FactVendas... ’ Hors
[T pimoperador { KeyUnidade o 7 KeyUnidade l—’ Hingm
[ DimProduto 4 e Coier } KeyCainz Segunds
[ DimUnidade T DemOpmadr § KeyDomm l,: @:g;pz'gco' o
[F pimvendedor ] KeyOpesdor “ { KeyHorz | HeyHors &
j Factvendas desCperador 4 @:Ew‘r { KeyFormzPgto
g FactvendasFormaPgto codOperador :: Kﬁ,\-eiam, :: @:S;i;o'
i ViTezsl
ViImpasto = nroParcelzs
L —
T DimUnidzde ] DimVendedor
Unida T} KeyVendedor
Jve P
UF cod W endsdor
desUF
Regizo
codUnidade
deshunicipio

llustracdo 78 Estrutura Data Source View

Apbs a criacdo do data source, foi criado o cubo de dados propriamente dito. Na
llustracdo 79 é exibido a direita, 0 arquivo do cubo de dados juntamente com os data sources
e as dimensdes. A esquerda, sdo exibidos os grupos de medidas do cubo juntamente com as
dimensGes formatadas. Na imagem fica claro que existem dois grupos de medidas, um para
vendas por produto, e outro para vendas por forma de pagamento. As dimensdes aparecem na
esquerda, formatadas de forma diferente que do lado direito, isto porque foram adicionados
nomes amigaveis para estas dimensfes e também seus atributos foram alterados nas

propriedades de méascara, e nome.

84



Cubo de Vendas TC...UBE.cube [Design]* X RENIEE NERLE
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] KeyOperadar
[Q Produtos

desOperadar

Operador dad
[Q Operadores codOperador » =
i i { KeyUnidade
1] Dim Unidade KeyUnize
B DimVendedor UF
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llustragdo 80 Méscara de valor monetario para medidas
Para ambos os grupos de medidas, as medidas que representam valores monetarios
foram configuradas com a mascara de currency, através da alteragdo da propriedade
“formatString”. Na llustragédo 80 é exibida esta configuracéo.
Apos a edigdo das medidas, foi realizada a edi¢do das dimensoes, através da criagdo de
hierarquias e definicdo dos atributos disponiveis para cada dimens&o.
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Para a dimenséo de unidade foram utilizados todos os atributos disponiveis, conforme
é exibido na llustragdo 81. A direita, estdo os atributos disponiveis no data source view. No
centro as hierarquias, e a esquerda os atributos definidos para a dimensdo. Estes sdo
originados do DSV, porém com nomenclatura diferente e algumas propriedades alteradas. E
possivel verificar na imagem duas hierarquias para possibilitar as operacGes de aumento e
diminuigéo da granularidade dos dados.

Jﬁ Dimension Structure IE Attribute Relationships |Ié Translations |I51 Browser

_ﬁlﬁlj' |_'] |jr§l,4j,

Attributes Hierarchies Data Source View
1/ Dim Unidade
Pl . ! ﬂwﬂ@mw‘d@d - j > # IERIg- L & ¥
=2 Cddigo da Unidade A
EEQ Key Unidade Regiao B DimUnidade
EE Municipio = UF 3) KeyUnidade
i Morne: LIF % Des Munidpio DesLnidade
=1 Regido s '
= i Des Unidade UF
. new [eval s desUF
& Unidade B Regiao
codUnidade
JiiY Hig o PRtian.WE - Hridads. desMunicipio
*  Reagiao
- UF
& Cod Unidade

llustragéo 81 Edicdo da dimenséo de Unidade
As hierarquias definidas para a dimensdo de unidade permitirdo a navegacao nos
dados de duas maneiras, a primeira permitira a navegagdo por Regido, Estado, Municipio e
unidade. Na llustracdo 82 sdo exibidos os dados da dimensdo no formato hierarquico definido.

E Attribute Relationships |Té Translations hi Browser

£y | 28 & e | Hierarchy: s Hie - Regiao - Estado - Municipio - Unidz -

E Dimension Structure

Currentlevel: = Regiao
@ Norte
@ Sudeste
E o Sul
@ FR
B @ RS
& BAGE
@ Cachoeirinha
@ Canoas
= g Caxias do Sul
o LOJA 0089 - CAXIAS DO SUL
@ LOJA 0720 CD CAXIAS DO SUL
o LOJA 0845 - SHOPPING SAMN PELEGRINO
o LOJA 0877 - CAXIAS DO SUL RS

llustragéo 82 Hierarquia da dimenséo de Unidade com granularidade por municipio
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A segunda hierarquia criada para a dimensdo de unidade, permite a visualizagdo dos
dados por Regido, Estado e unidade. Na llustracdo 83 sdo exibidos os dados da dimenséo
dispostos no formato desta hierarquia.

'[é Attribute Relationships |% Translations IQ; Browser

-ﬂl = | Hierarchy: s Hie - Regiao - UF - Unidade -

E Dimension Structure

Current level: &  Cod Unidade
= @ Al
@ Centro-Deste

@ Distrito-Federal

@ NAO ENCONTRADO

@ MNordeste

@ MNorte

@ Sudeste

@ Sul

@ PR

E @ RS
* B OJA 0011 - P.ALEGRE CENTRO
@ LOJA D022 - DA AZENHA P.ALEGRE
@ LOJA D027 - ASSIS BRASIL
@ LOJA 0D44 - PELOTAS

0 I = I

llustracéo 83 Hierarquia de Unidade

Para a dimensdo de data foi definida uma hierarquia onde o usuario poderd navegar
entre ano, més, dia da semana e dia do més. Na llustracdo 84 sdo exibidos os dados dispostos

na hierarquia criada.

ﬁ Dimension Structure |I£’§ Attribute Relationships |I£ Translations Tgi Browser

£ | = O | Higrarchy: &4 Hie - Ano - Mes - Dia Semana - Dia -

Currentlevel: 32 Dia
2 @ 2012
= & laneiro
= & Domingo
@1
’
@ 22
@ 29
@5
@ Sequnda
@ Terca
@ Quarta
@ Quinta
@ Sexta
@ Sabado
@ Fevereiro

llustracéo 84 Hierarquia de data
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Para a dimensdo de produto foi definida uma hierarquia que possibilitara a navegacéao

entre grupos de produtos vendidos e tamanho. Na llustracdo 85 sdo exibidos os dados
dispostos da hierarquia.

E Dimension Structure |[§ Attribute Relationships |]é Translations Igi Browser
ﬁ| - b | Hierarchy: 2 Hie - Grupo - Tamanho
Currentlevel: == Tamanho

5 @ Al
G
= @ BIQUINI

?6
oF
M

éF

llustracdo 85 Hierarquia de produto
Apbs as devidas configuracbes de dimensdo realizadas, foram configuradas as
particbes do cubo de dados. Foi criada apenas uma particdo para cada grupo de medidas
utilizando o modo de armazenamento MOLAP como pode ser visto na llustracdo 86.

# Vendas por Forma de Pagamento (1 Partition)

Partiion Name # Source Estimated Rows Storage Mode Aggregation Design
1 FactVendas Forma Pgto  FactVendasFormaPgto 1] MOLAP

Mew Partition. .. Storage Settings...

-3 évendas (1 Partition)

Partition Name # Source Estimated Rows Storage Mode Aggregation Design
1 FactVendas Factvendas a MOLAP

Mew Partition...

Storage Settings...

llustracéo 86 Partices do cubo

5.4 Considerac0es Finais

Durante o desenvolvimento da solucdo de BI ndo foram encontradas grandes
dificuldades no aprendizado e na utilizacdo das ferramentas devido a facilidade de utilizacéo e
grande quantidade de material disponibilizado pelo fornecedor.
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Mesmo ndo havendo grandes dificuldades no aprendizado, inicialmente houve uma
grande dificuldade de extracdo dos dados do cliente. Num primeiro momento, optou-se por
extrair os dados direto de cada unidade para o servidor da NL. Para realizar este processo era
necessario realizar uma conexdo com a matriz do cliente, e em seguida redirecionar uma porta
do servidor da matriz para criar uma nova conexdo com a filial. Este processo além de lento
era muito instavel e ndo permitia a extracdo de grandes quantias de dados a0 mesmo tempo
para realizar uma operacdo de carga inicial.

Para solucionar o problema anterior optou-se por consultar os dados direto do banco
de dados do servidor da matriz. As taxas de transferéncia e estabilidade da conexdo se
mostraram melhores. Porém, por um detalhe na modelagem do processo de extracdo no SSIS
ainda assim néo foi possivel a extracdo de grandes quantidades de dados.

O detalhe que falhou no processo de ETL foi o de inicialmente ndo ser utilizado o
componente de agregacdo do SSIS. Ocorre que como as transagdes de vendas podem conter 0
mesmo produto mais de uma vez, era solicitado ao servidor do banco de dados da matriz que
somasse 0s valores e quantidades de cada produto para unificar os dados do produto antes de
encaminhar ao servidor que executava a ETL.

O problema era que o servidor da matriz do cliente, ao invés de somente consultar e
encaminhar os dados, necessitava consulta, ordenar, agrupar e somar os dados, gerando uma
quantidade de processamento maior no lado do cliente, o que ndo é o objetivo em um
processo de ETL. Por consequéncia disso o banco de dados do cliente s6 conseguia
encaminhar pacotes com no maximo cinquenta mil registros e demorava cerca de trinta
minutos para conseguir somar e encaminhar estes dados.

Apobs a inclusdo do componente de agregacdo no processo de ETL e a remocdo da
operacdo de soma da instrucdo SQL de consulta no banco de dados da matriz, o desempenho
do lado do cliente foi muito maior. O servidor da matriz do cliente foi capaz de enviar pacotes
com nove mil registros a cada quarenta segundos ao servidor da ETL. Este por sua vez foi
mantendo estes dados em memoria até que recebesse todos os dados provindos do servidor do
cliente para posteriormente realizar o processo de agregacao.

Inicialmente o componente de agregagdo foi posicionado logo apds a consulta dos
dados no cliente e antes de realizar as operacfes de consulta de chaves substitutas. Logo, por
realizar agregagdes com dados redundantes e de tipos diferentes, este processo se mostrou um
pouco demorado. Apds alguns testes no processo de ETL, o componente de agregacgdo foi

movido para o final do processo de ETL o que ocasionou um grande ganho de desempenho no
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processo de ETL devido ao processo de agregacdo ser realizado somente com as chaves
substitutas.

Para o processo de modelagem do cubo de dados no SSAS ndo houveram grandes
dificuldades. Conforme o volume do cubo de dados foi crescendo o desempenho do
processamento do cubo naturalmente se mostrou mais lento.

O que foi possivel perceber é que 0 SSAS consume bastante memoria RAM devido a
realizacdo de processamento em tempo real, logo € necessario disponibilizar um servidor
somente para este servico. O interessante € que ele ndo necessita de um disco rigido muito
rpido visto que ndo realiza processamento de escrita, seu processamento € realizado
praticamente todo na memdria RAM.

O SSAS também se mostrou eficiente para testes de gerenciamento do cubo de dados,
com o mecanismo de parti¢cbes. Pela experiéncia obtida na utilizacdo do SSIS e SSAS foi
possivel concluir que profissionais que possuam conhecimentos de DW e BI, serdo capazes de
compreender estas ferramentas de forma rapida e portanto conseguir produzir nesta mesma

velocidade um ambiente de BI.
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6 RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da criacdo do cubo de
dados no SSAS. Os resultados apresentados neste capitulo visam atender os objetivos da
modelagem do BI. A intencdo € de que os graficos e tabelas aqui apresentados sejam
utilizados como modelos para que 0s usuarios criem novas consultas. Os resultados poderéo
ser utilizados pelos usuarios, porém deverao servir como base para futuras analises. A seguir é

apresentada uma secdo para cada objetivo apresentado na modelagem do Bl (secéo 4.2).

6.1 Horarios de Picos de Vendas

Com a analise de horarios de pico de vendas é possivel determinar por cada dia da
semana qual horério as lojas vendem mais, e entdo gerenciar melhor o atendimento destas
lojas. Por exemplo, analisando a llustracdo 87 é possivel determinar que as lojas néo
necessitam de muitos funcionarios na Regido Sul pela manhd, também é possivel verificar que

0 volume das vendas cresce entre quatorze e dezessete horas.

Valor Total - Vendas Ano w
P - 2009 m
Horérios de Pico de Vendas
2010
RS 1.000.000,00
Dia da Semana ~ 2011
RS 800.000,00 S&bado 2012 2
RS 600.000,00 — Sexta Regido k'S
= Quinta
R$ 400.000,00 . Centro-Oeste -
\ —— Quarta
RS 200.000,00 v —Terca Nordeste
RS 0,00 +— r é N“ —Segunda Sudeste |
o 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 sul 1
bora 2, Distrito-Federal
Valor Total - Vendas Rétulos de Coluna |~ NAO ENCONTRADO
Rétulos de Linha |~ Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sdbado Total Geral Norte =
0 RS 68,44 R$109,97 RS 178,41
7 RS 19,99 RS 19,99/ DiadaSemana
8 R$2.324,75 RS$4.384,89 RS 4.860,82 RS 5.661,19 R$ 4.644,06 R$3.385,52  R$25.261,23 EeminE
9 R$29.197,20 R$332.886,62 R$41.292,39  R$38.859,66 RS543.861,76  R$61.827,32 RS$249.030,95
10 RS317,67 R$68.189,14 R$70.076,94  R$82.765,73 R$80.559,97 R$84.016,80 RS$148.06589 R$533.992,14 | Segunda
11 R$ 248,69 R$7L762,83 R$67.612,07 R$7I.67641 R$74.642,57 R5E8.329,60 RS164.487,51 RS$546.759,68 | Terca
12 R$574,88 R$69.945,79 R$68.334,99 R$101.851,82 RS$84.999,75 R$102.346,75 RS$144.82507 R3572.879,05
13 R$1.027,08 RS83.735,08 RS86.236,58 RS106.87524 RS10L697,04 RS111144,46 RS120.963,26 RS 61167574 | 0arta
14 R$16.294,79 RS$95.247,57 R$91.494,66 RS$104.539,15 R$99.120,71 R$110.470,63 RS 149.022,56 RS$666.190,07| | Quinta
15 RS 35.827,80 R$136.169,08 R$114.988,42 R$143.821,58 RS$132.163,20 R$142.311,10 R$188.433,47 RS BI7I4,65 (o o
16 R$45.384,12 R$131.619,49 R$109.612,38 R$138.681,57 R$125.208,81 R$137.904,68 RS$191.926,98 RS 220.938,04
17 R$49.255,86 R$109.359,43 R$106.592,51 R$122.918,21 RS115.854,65 R$138.565,18 RS$138.233,57 RS 780.779,41) | Sabado
18 R$38.520,61 R$93.293,91 RS$86.389,96 RS$109.813,18 R$114.697,93 RS$S117.000,71  RS$48.368,93 RS 608.085,23
19 R$23.490,43 R$65.470,69 RS$62.993,58 R$75.987,56 RS80.010,70 R$82.129,18 R$25.502,60 R3$415.994,80
20 R$5.207,96 R$11.693,15 R$11.901,50 RS$14.278,44  RS$15.768,75  R$14.848,07 R$9.266,59 RS 82.964,46
21 R$139,89 RS 1.509,31 RS 632,59 R$1.546,95 R$1.522,50 RS 293,82 R$ 839,89 RS 6.484,95
Total Geral R$ 216.289,84 R$969.517,42 R$915.137,70 R$ 1.128.983,49 R$1.071.367,43 R$ 1.178.006,76 R$ 1.395.649,16 R$ 6.874.951,80

llustragéo 87 Anélise de horérios de pico de vendas

91




Utilizando os componentes de segmentacdo a direita da imagem pode-se comparar 0S
dados com o decorrer dos anos, verificar os valores para outras regides, bem como filtrar o dia
da semana.

Os valores apresentados no grafico sdo comprovados na tabela dindmica abaixo do
mesmo. Verifica-se na tabela que os dias da semana estdo apresentados como colunas da
tabela, logo, séo series do grafico. As horas do dia, sdo rotulos de linha, logo, estdo no eixo x

do grafico.

6.2 Vendas por Forma de Pagamento

Nesta secdo é apresenta a andlise de vendas por forma de pagamento. Esta andlise
permite a identificacdo das formas de pagamento mais utilizada pelos clientes. Através desta
informacdo é possivel direcionar melhor os caixas de uma loja de acordo com o meio de
pagamento mais utilizado bem como obter novos equipamentos que atendam as demandas.

Estas informagOes podem ser vistas na llustragéo 88.

Valor total - Forma Pagamento
80,00%
70,00%
60,00%
Forma de Pagamento -
50,00%
Bonus
40,00% = Cartac de Credito
30,00% == (Cartac de Debito
20,00% Cartao Presente
— Cheque
10,00%
=== Dinheiro
0.00% = 2 g E g = § g E QE _,-,E QE = e g E g E Vale Troca
2 z 2 = = 5 E] 5 £ E] £ E g z z = = 5
= = =< = = £ k4 = =
& =z °© 2 2 &
2011 2012
Ano ~ Més -
Valor total - Forma Pagamento Rotulos de Coluna | ~
Rotulos de Linha ~ | Bonus Cartao de Credito Cartao de Debito Cartao Presente Cheque Dinheiro Vale Troca Total Geral
=2011 0,18% 63,22% 10,29% 0,18% 0,06% 18,95% 7,11% 100,00%
Janeiro 0,00% 58,43% 11,38% 0,20% 0,05% 21,64% 8,29% 100,00%
Fevereiro 0,00% 62,94% 10,17% 0,15% 0,04% 20,02% 6,67% 100,00%
Margo 0,00% 64,05% 10,49% 0,18% 0,11% 18,63% 6,54% 100,00%
Abril 0,01% 65,69% 9,83% 0,12% 0,09% 17,58% 6,88% 100,00%
Maio 0,01% 66,12% 9,43% 0,20% 0,05% 16,70% 7,49% 100,00%
Junho 0,01% 66,21% 9,46% 0,19% 0,05% 16,23% 7,85% 100,00%
Julho 0,01% 64,15% 10,29% 0,20% 0,10% 18,50% 6,75% 100,00%
Agosto 0,07% 62,96% 10,37% 0,16% 0,09% 19,15% 7.20% 100,00%
Setembro 0,13% 63,60% 10,22% 0,12% 0,08% 18,63% 7.22% 100,00%
Qutubro 0,25% 62,85% 10,52% 0,11% 0,04% 19,72% 6,52% 100,00%
Novembro 0,42% 63,41% 10,49% 0,15% 0,06% 18,36% 7.11% 100,00%
Dezembro 0,72% 60,08% 10,85% 0,27% 0,02% 21,18% 6,89% 100,00%
=12012 1,00% 64,55% 10,41% 0,22% 0,04% 17,27% 6,50% 100,00%
Janeiro 1,02% 58,46% 12,11% 0,25% 0.04% 19.85% 8,26% 100,00%
Fevereiro 1,16% 63,10% 10,67% 0,24% 0,03% 18,65% 6,15% 100,00%
Margo 0,96% 64,89% 10,89% 0,19% 0,03% 16,76% 6,27% 100,00%
abril 0,88% 66,69% 10,00% 0,17% 0,04% 16,90% 5,32% 100,00%
Maio 0,87% 66,83% 9,74% 0,25% 0,05% 15,48% 6,78% 100,00%
Junho 1,25% 65,38% 9,51% 0,20% 0,03% 17,32% 6,32% 100,00%
Total Geral 0,56% 63,83% 10,35% 0,20% 0,05% 18,18% 6,83% 100,00%

llustracdo 88 Analise de Vendas por forma de pagamento
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Também ¢é possivel definir promogdes que melhor atendam a necessidade dos clientes
e 0s objetivos da loja de acordo com as formas de pagamento utilizadas. Na Ilustracdo 88 é
possivel verificar um grafico e uma tabela de dados de analise de vendas por forma de
pagamento. Ainda na imagem € possivel verificar que forma de pagamento mais utilizada € o
cartdo de crédito seguido pelo dinheiro e cartdo de débito.

Atraveés do grafico também é possivel perceber que a utilizagdo de vales troca consiste
em dez por cento dos pagamentos, portanto pode-se deduzir que ocorre um numero
relativamente baixo de trocas das mercadorias. Visto o cliente recebe um vale troca no
momento que devolve uma mercadoria para empresa esta gera um comprovante informando o
valor que o cliente tem disponivel para gastar em outras mercadorias no valor da mercadoria

devolvida.

6.3 Ciclo de Vida de Produtos

Nesta secdo é apresentada a analise de ciclo de vida de produtos. Esta andlise visa
mostrar ao gestor como estdo as vendas de determinado produto em um determinado periodo
de tempo.

Na llustracdo 89 é exibido o grafico de ciclo de vida de produtos para o0 ano de 2012.
O gréfico demonstra os cinco produtos mais vendidos de margo a junho deste ano. No gréfico
desta imagem ¢é possivel verificar informacdes interessantes para um gestor como, por
exemplo, ap6s 0 més de fevereiro quando o verdo comeca a chegar ao fim, as vendas de
calcas comecam a subir, enquanto as vendas de bermudas e shorts comecgam a cair.

Outra informacdo interessante de ser analisada tanto no grafico quanto na tabela que
complementa o grafico na llustracdo 89 é de que no més de maio as vendas de todos os itens
tem uma leve alta. No més de junho em contra partida as vendas tendem a cair.

Uma suposicdo a ser feita sobre estas informacGes é de que como os dados foram
extraidos de um cliente especializado na comercializacdo de roupas e acessorios femininos, a
alta de vendas no més de maio se deve a comemoracao do dia das maes, e a queda no més de
junho vem em consequéncia das aquisi¢cOes de presentes para esta comemoracdo, logo 0s
clientes tendem a economizar ou até mesmo pagar as aquisicOes realizas e acabam ndo

realizando novas compras.
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Valor Total - Vendas Rétulos de Coluna -7

-12012 2012 Total

Rétulos de Linha |~ BERMUDA BLUSA CALCA CALCINHA CAMISA CAMISETA  JAQUETA SHORTS SOUTIEN VESTIDO
Janeiro R$153.069,09 R$552.263,90 R$316.148,35 R$203.272,30 R$111.913,33 RS 102.513,56 R$4.579,46 R$174.141,13 R$33L673,15 RS5227.996,81 RS2.177.571,08)
Fevereiro R$143.039,28 R$551.347,52 R$292.347,40 R$230.037,98 R$97.021,64 RS 121.643,22 RS16.669,84 R$180.295,03 RS 309.067,64 R5206.115,52 RS2.147.585,07
Margo R$107.742,61 R$620.401,33 R$448.978,56 R$224.357,38 R$210.890,32 RS 171.132,74 R$74.63241 R$90.933,37 RS$309.49520 R$227.551,85 RS2.486.115,77
Abril R$91.000,33 R$600.096,32 R$586.181,15 RS 208.265,51 RS 176.149,95 RS 147.029,75 R$112.826,24 R$97.443,14 R$300.283,83 R5174.004,25 RS2.493.280,47
Maio R$94.136,35 R$739.206,26 R$708.827,98 RS 246.458,91 RS187.336,92 RS 157.553,96 R$276.058,44 R$83.051,93 R$345.332,53 R$220.527,71 RS$3.058.490,99
Junho R$88.225,99 R$512.106,77 R$658.529,78 RS$187.049,83 RS159.207,73 RS 151.193,69 RS 185.645,39 RS71.211,23 R$273.886,56 RS 159.460,99 RS 2.446.517,96
Total Geral R$ 677.213,65 R$3.575.422,10 R$3.011.013,22 R$1.299.441,01 RS 942.519,89 RS 851.066,92 RS 670.411,78 RS 697.075,83 RS 1.869.738,91 R$1.215.657,13 RS 14.809.561,34)

Valor Total - Vendas Ano W

RS 800.000,00 2009 &

A 2010

RS 700.000,00
; 0m
Ao W || 201
B —
RS 500.000,00 = 5%
2 1989
=4=2012 - BERMUDA
RS 500.000,00 w2012 - BLUSA 1390
/ —2012- CALCA 1991
— - 1992
R$ 400.000,00 2012-CALCINHA | 1992 il
/ =201 - CAMISA
—— 2012 - CAMISETA
2012 - JAQUETA

—_—  __— ’X 2012 - SHORTS
-.#.-
RS 200.000,00 R ,,_-—-—4-....._________\

RS 300.000,00 Te—

——

2012 - SOUTIEN

.) 2012 - VESTIDO
i — ——
R$ 100.000,00 i ==

% —— ¥ —

RS 0,00

T T
laneiro Fevereino Margo Abril Maio Junho

Més *

lustracdo 89 Analise de ciclo de vida de produto

6.4 Vendas por Unidade da Empresa

A analise de vendas por unidade da empresa permite verificar o volume de vendas por
unidade possibilitando que se identifique a necessidade de criacdo de promocBes ou
campanhas publicitéarias na regido onde esta unidade atua.

Na llustracdo 90 séo exibidos dois gréaficos, no gréfico de colunas é exibido o volume
de vendas por ano em cada unidade da empresa contida no DW. No gréafico de colunas €
exibida a proporc¢do que cada unidade representa sobre o volume total de vendas da empresa.

Abaixo dos gréaficos é exibida a tabela que exibe os dados que geraram estas informacdes.
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Valor Total - Vendas

Volume de vendas por unidade

LOJA 0061 - RECIFE CENTRO

LOJA 0069 - CAXIAS DO SUL

LOJA 0140 - SH RIVER

LOJA 0554 - RIO DE JANEIRO

LOJA 0664 - CHAPECO

LOJA 0733 HALFELD MG

LOJA 0873 - PANTANAL SHOPPING
Total Geral

R$3.516.137,59 R$5.856.494,35 RS 5.849.756,38
R$11.104.381,36 RS13.321.988,17 R$12.970.612,74
R$ 7.055.605,78 RS 11.931.862,86 RS 11.746.298,97
R$ 6.749.987,42 RS 8.478.358,51 RS$10.332.186,61
R$5.596.805,60 RS 6.138.001,18 RS 6.487.483,61
RS$1.131.253,39 RS 10.400.808,13

RS 227.635,05

RS 14.000.000,00
R$ 12.000.000,00
RS 10.000.000,00 Hie - Ano -Mes ~
R$ 8.000.000,00 2009
RS 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00 u 2010
RS 2.000.000,00 2011
RS 0,00
LOJADDG1- LOJIAOODGS- LOJAD140- LOJAOSS4- LOJADGG4- LOJAOT33  LOJAOBTE- W 2012
RECIFE CAXIAS DO SHRIVER RIODE CHAPECO HALFELD MG PANTANAL
CENTRO suUL JANERO SHOPPING
Cddigo da Unidade
Valor Total - Vendas Rétulos de Coluna ~
Rotulos de Linha - | 2009 +2010 +2011 +2012 Total Geral

R$2.512.770,74
R$4.235.977,35
R$5.681.345,39
R$4.569.902,36
RS 2.638.974,45
R$4.433.139,47

RS 502.467,03

RS 34.022.917,75 R$ 46.857.958,46 R$58.014.781,49 R} 24.674.576,79 R} 163.570.234,49

R$ 17.735.159,06
RS 41.632.959,62
R$ 36.415.113,00
R$ 30.130.434,90
RS 20.861.264,84
RS 15.965.200,99

RS 830.102,08

Walor Total - Vendas

Hie - Ano -Mes ~

Cédigo da Unidade ~
B LOJADOB1- RECIFE CENTRO

W LOJA DDBS - CAXIAS DO SUL
W LOJAD140- SHRIVER

W LOJA DS54~ RIO DE JANEIRO
B LOJADBB4 - CHAPECO

B LOJAO733 HALFELD MG

LOJADB78- PANTANAL SHOPPING

lHustragdo 90 Andlise de vendas por unidade

Ainda na llustracdo 90 é exibido & esquerda dos rétulos de coluna de ano o sinal de

“+”, este sinal identifica que foi utilizada uma hierarquia para mostrar os dados da tabela,

logo se o usuério clicar neste simbolo a tabela ira realizar a operagdo de “drill-down” do ano

para 0 més. Este comportamento é exibido na llustracdo 91.

Valor Total - Vendas Ano w®
H 2009 &
Volume de vendas por unidade l
2010 =
RS 700.000,00 E
RS £00.000,00 2011
RS 500.000,00 Hie - Ano -Mes 7 2012
RS 400.000,00 W 2009 - Janeiro -
RS 300.000,00 - . 1385
W 2009 - Fevereiro
RS 200.000,00 - — 1990
RS 100.000,00 - | 2009 - Marco .
RS 0,00 T —
LOJA DDBS - CAXIAS DO SUL LOJA D664 - CHAPECO 1992 18
Cédigo da Unidade «
Més
Valor Total - Vendas Rétulos de Coluna |-T [ Janei ] g
aneiro
=12009 2009 Total Total Geral =
Rétulos de Linha ~ |+ Janeiro + Fevereiro *Margo [ Fevereiro l
LOJA 0065 - CAXIAS DO SUL RS 364.285,44 RS 644.399,38 RS 1.008.684,82 RS 1.008.684,82 [ Marco l
LOJA 0664 - CHAPECO R$ 334.612,16 RS 260.883,88 RS 307.228,38 R$902.724,42 RS$902.724,42
Total Geral R$ 334.612,16 R$ 625.169,32 R$951.627,76 RS 1.911.409,24 RS 1.911.409,24 Abril

lustracéo 91 Drill-Down na analise de volume de vendas

6.5 Vendas por Regido

Nesta secdo é apresentado o grafico e tabela de andlise de dados de vendas por ano e

regido. Na llustracdo 92 é exibido o gréfico e a tabela de dados que complementa este gréafico

de vendas por regido.
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Aparentemente este grafico pode ndo representar muitas informagdes, porém um
diretor pode decidir abrir mais unidades da empresa em uma determinada regido com base no
volume de vendas gerado pelas unidades atuais desta regido. O processo contrario também
pode acontecer, onde pode ser optado por fechar uma ou outra unidade de uma regido devido

ao baixo volume de vendas.

Valor Total - vendas
RS 25.000.000,00
RS 20.000.000,00
Hie - Regiao - Estado - Municipio - Unidade
RS 15.000.000,00
B Centro-Oeste
Sudeste
RS 10.000.000,00 ® Nordeste
B 5ul
RS 5.000.000,00
RS 0,00 T T
2009 2010 2011 2012
Hie - Ano -Mes -
Malor Total - Vendas Rotulos de Coluna |~
Rotulos de Linha |~ | #/Centro-Oeste + Mordeste +Sudeste + Sul Total Geral
+12009 R510.571.743,37 RS56.749.987,42 R516.701.186,96 RS 34.022.917,75
+2010 R517.788.357,21 R5$9.609.611,90 RS19.459.989,35 RS46.857.958,46
+2011 RS 227.635,05 RS17.596.055,35 RS20.732.994,74 RS19.458.096,35 RS 58.014.781,49
+2012 RS 602.467,03 RS58.194.116,13 R59.003.041,83 RS56.874.951,80 RS 24.674.576,79
Total Geral R% 830.102,08 RS% 54.150.272,06 RS 46.095.635,80 RS 62.494.224,46 RS 163.570.234,49

llustragédo 92 Analise de vendas por Regido

6.6 Considerac0Oes Finais

Os gréficos e tabelas apresentados mostraram-se Uteis para as principais analises
realizadas por um gestor de vendas. Com estes modelos incialmente € possivel tomar diversas
decisbes do ponto de vista estratégico para uma empresa com base nestes dados.

As informag6es disponibilizadas ndo tem por objetivo serem utilizadas de forma Unica,
a intengéo é de que estes modelos tanto de graficos quanto de tabelas incentivem o usuario a
criar novas consultas ou simulagdes com base no que foi apresentado.

Os objetivos da modelagem do BI foram facilmente atingidos com os graficos e

tabelas apresentados. Além dos objetivos serem atingidos a ferramenta de tabelas dindmicas
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do Excel se mostrou muito eficiente e rapida para realizar as analises. Além destes fatores a
criacdo dos graficos para os resultados se mostrou uma tarefa divertida e que em poucos
minutos trabalhando na mesma foi possivel criar varias suposi¢cbes com base nos dados e
imaginar diversas estratégias para o aumento de vendas. Este tipo de comportamento ndo é
facilmente obtido através da utilizacdo de diversos relatérios gerados por um sistema de
informacdo voltado a operagdo da empresa.

Com o complemento destes graficos o produto de gestdo de vendas da empresa NL
acabou mostrando um grande ganho por dois motivos, a necessidade de criacdo de diversos
relatdrios e consultas para chegar aos objetivos apresentados se mostrou nula, pois os graficos
e tabelas apresentados sdo de facil manipulacdo e tamanha eficiéncia que se mostram mais
interessantes para um gestor do que a emissao de relatorios pelo sistema.

Através destes resultados fica evidente que a implantacdo de um sistema de Bl sobre o
sistema NL Gestdo € de extrema importancia tanto para os clientes quanto para a estratégia de
negdcio do fornecedor do sistema, eliminando custos com desenvolvimento e aumentando a

possibilidade de venda de servicos de analise de dados.
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7 CONCLUSAO

Os sistemas de informacdo atuais além de ndo proverem em sua maioria os dados
necessarios para auxiliar a tomada de decisdo, acabam tornando o usuario desmotivado pela
complexidade e grande quantidade de relatérios necessarios para obter uma simples
informac&o. Tarefa que no Bl acaba se tornando rapida, intuitiva e divertida, o que acaba
motivando a utilizagdo do usuério desta ferramenta.

Para diversas pessoas das quais foi mostrado o resultado deste trabalho, a
interatividade proporcionada pelas tabelas dindmicas e graficos no Excel foi realmente
satisfatoria. Porém houve uma certa dificuldade para o entendimento de pessoas mais leigas
no conceito de sistemas para o0 entendimento de toda a arquitetura de BI. Esta falta de
entendimento acaba dificultando a convencer um usuario ou gestor sobre o custo de
implantacdo deste conceito em sua organizacdo, mesmo demonstrando os beneficios e
possiveis ganhos em longo prazo a conversa acaba se tornando complicada. Creio que esta
conclusdo foi adquirida pelo fato de ndo conversar sobre 0 assunto com usuarios de grandes
organizag6es. O que leva a acreditar que esta seja uma das dificuldades em visualizar casos de
sucesso de Bl em empresas de pequeno e médio porte.

Quanto as demonstracdes de resultados obtidos para a area de vendas, as pessoas se
mostraram extremamente satisfeitas com os resultados que o cubo de dados proporciona.
Mesmo ndo sendo um cubo complexo permite a andlise de grandes volumes de dados
praticamente de forma instantanea. Conforme o cubo foi visualizado ja foram despertadas
novas ideias de dimensdes a serem incluidas no mesmo, bem como medidas novas a serem
analisadas o que ird gerar um novo incremento interessante para este trabalho.

Apesar do fato de o sistema na NL ser desenvolvido e armazenado em tecnologias da
empresa Oracle, a utilizacdo de ferramentas da Microsoft para o Bl ndo foi mal vista pelos
usudrios. Usuarios mais técnicos concordaram que o potencial das ferramentas utilizadas é
muito bom e que com elas é possivel criar com facilidade uma solucdo de BI robusta e
confiavel.

De uma maneira geral o trabalho apresentado atendeu seus objetivos de forma
satisfatoria. Foi possivel demonstrar aos gestores da empresa como funciona o conceito de Bl,

quais ferramentas sdo utilizadas, e foi comprovada a necessidade de implantacdo deste
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conceito no sistema NL Gestdo. Através da demonstracdo dos resultados do trabalho, ficou

comprovado que uma ferramenta de BI ira diminuir significativamente a necessidade de

customizacgdes em relatdrios do sistema e telas de consulta para atender as necessidades dos

usuarios, com a interatividade que a ferramenta de Bl proporciona, consequentemente ira

aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes com o produto.

7.1 Trabalhos Futuros

Este trabalho mostrou o caminho inicial para implantacdo de Bl no sistema NL

Gestdo. Podera ser utilizado como um guia tanto para a criacdo de cubos de dados, quanto

para utilizacio das ferramentas de Bl. Contudo, o trabalho abre um leque de oportunidades e

necessidades conforme descrito a seguir:

1.

Necessidade de uma ferramenta Web para visualizacdo do cubo de dados. Uma
boa opc¢édo é a complementacdo deste trabalho com a ferramenta Sharepoint da
Microsoft utilizando os recursos da ferramenta Power View do SQL Server na
verséo 2012;

Criacdo de estruturas de mineracdo de dados através da inclusdo de dados de
consumidores no DW e possivel aplicacdo das ja existentes ferramentas de
mineragdo do Analysis Services;

Definicdo de um padrdo de desenvolvimento de tabelas fato e dimensdes, ou
seja, definir um barramento de dados para o DW;

Criacdo de métricas que sejam capazes de definir o retorno sobre o
investimento em uma ferramenta de Bl para que a comercializagdo de um
produto neste sentido seja melhor trabalhada e justificada aos usuarios;
Definicdo de um processo de desenvolvimento e papéis para equipes de

desenvolvimento do BI.
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