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RESUMO

O presente trabalho foi elaborado visando a criacdo de um plano de negdcio para
implantacdo da Fruteira Frutas da Serra Filial. Por meio de uma pesquisa
quantitativa empregada com uma amostra da populacdo foi possivel constatar a
viabilidade mercadologica do negdcio por meio da aceitacdo da implantacdo do novo
comeércio. Por meio da pesquisa, foi identificado que o segmento de clientes da
empresa é formado pelos cidaddos de Tupanciretd/RS, principalmente do género
feminino. Foi desenvolvida uma analise de contexto para avaliar o microambiente do
novo negocio considerando os fornecedores, o0s concorrentes, entidades
regulamentadoras e o publico, bem como foi feita a analise do macroambiente para
uma avaliacdo no contexto geral como analise das variaveis demograficas,
econbmicas, tecnoldgicas e politicas-sociais, possibilitando a planejamentos das
areas mercadoldgica, operacional, recusos humanos e financeira. Com a apuracéo
dos custos, despesas e receitas da empresa, o demonstrativo de a viabilidade
financeira do negocio proposto para 0s cenarios realista e otimista.

Palavras-chaves: Plano de negdcio. Viabilidade. Comércio. Fruteira.
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1 INTRODUCAO

O empreendedor percebe as chances onde as outras pessoas nao observam
ou nao percebem. O empreendedor assume responsabilidades pelos riscos
envolvidos. (CHIAVENATO, 2020).

O empreendedorismo tem uma funcdo importante na criacdo e no
crescimento dos nego6cios, assim como no crescimento e na prosperidade
de nacdes e regides. Esse resultados em larga escala podem ter principios
um tanto modestos, pois as a¢gdes empreendedoras comegam no ponto em
que uma oportunidade lucrativa encontra um individuo. (HISRICH, PETERS
e SHEPERD 2014. p. 26)

Assim, como relata o autor citado acima, quando um empreendedor avista
uma oportunidade ele busca coloca-la em pratica. Foi assim que surgiu a ideia da
implantacdo de uma empresa filial, em decorréncia a isso, questiona-se: ha
viabilidade de implantacdo da Fruteira Frutas da Serra Filial na cidade de
Tupanciretd/RS?

Com base nesse questionamento o presente trabalho tem por objetivo avaliar
ha viabilidade da implantacdo de uma Fruteira Filial na localidade de Tupancireta no
Rio Grande do Sul.

O presente trabalho esta distribuido em doze capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se o trabalho com uma introdugé@o. No segundo capitulo desenvolveu-se o
tema, objetivo e justificativa do novo negécio. O tercerio capitulo aborda uma reviséo
da literatura onde € analisado o significado do negocio, empreendedorismo e o
conceito de plano de négoécio. O canvas e 0 minimo produto viavel estédo
apresentados no quarto capitulo.

No quinto capitulo apresenta-se a pesquisa de marketing, esclarecendo os
conceitos e separando 0s objetivos, delineamento da pesquisa, participantes, a
coleta de dados e a analise dos dados primarios e secundarios. No sexto capitulo
apresenta-se a analise do contexto do novo negocio, primeiramente pelo
microambiente e ap0s o0 macroambiente, resultando na identificacdo das
oportunidades e ameacas e analise SWOT.

No sétimo, oitavo e nono capitulo ha o detalhamento dos planos
mercadoldgico, operacional e de recursos humanos, onde encontram-se as acodes
que serdo desenvolvidas para o funcionamento das atividades da empresa. Em

seguida, no décimo capitulo desenvolve-se o plano financeiro, onde é possivel
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apresentar as despesas, custos, receitas e investimentos que serdo realizados
dentro do periodo de 5 anos. Ainda, apresenta-se os indicadores de viabilidade e
rendimento financeiro do negdcio, explorando os trés cendrios: realista, pessimista e
otimista.

Encontra-se no décimo primeiro capitulo o plano de contingéncia e analise de
riscos, buscando auxiliar o gestor sobre a tomada de decisdo com possiveis
mudancas ao longo dos anos. E por fim, no décimo segundo capitulo s&o colocadas

as consideracoes finais.
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2 TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS

O tema manifesta-se sobre uma escolha e interesse do autor que deve ter um
valor significativo e concomitante ao nivel de formacédo, além de estar dentro das
circunstancias reais de trabalho do individuo. (CERVO,2007).

Segundo Marconi e Lakatos (2022), o problema integra uma maneira de dizer
de forma explicita, clara, compreensivel e de coesdo, qual a dificuldade com a qual
se depara e o0 que deve ser feito para resolver, limitando seu campo e apresentando
suas caracteristicas.

Procura-se determinar com clareza e objetividade, o propoésito do estudante
com a realizagdo da pesquisa. (CERVO, 2007). Os objetivos mostram e definem a

natureza do trabalho, qual o problema a ser escolhido e qual objeto a ser coletado.

2.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

A delimitacdo do assunto é selecionar um ponto de importancia que vai ser
desenvolvido e enfatizado ao longo do texto. A delimitacdo do tema trata as
fronteiras dos pontos que serdo abordados no estudo até o corte (transversal ou
longitudinal), ou seja, até onde vai o foco do estudo (VERGARA, 1998;
MASCARENHAS, 2012).

A empresa Frutas da Serra surgiu a partir de uma oportunidade em 2019 na
cidade de Tupanciretd. O antigo dono da fruteira Sr. Decio Tedesco, natural de
Verandpolis, abriu a mesma em 2017 com o nome Fruteira Rio Branco. Decio
resolveu vender a fruteira em 2019, pois passou por problemas pessoais com familia
em Veranopolis e o empreendimento em Tupanciretd ficava muito distante e isso
estava prejudicando os negécios.

O Sr.Elton Pavan e seu irmao o Sr.Elcio Pavan que possuem uma empresa
de frutas em Verandpolis chamada Comércio de Frutas e Hortifrutigrangerios iniciou
seus trabalhos no ano de 1992 onde foi adquerido dois caminhées um modelo
Scania 260 e Volkswagen ano 2000 para comercializagdo de frutas e verduras em
diferentes cidades no Estado do Rio Grande do Sul.

Nessa época em 2019, o Sr. Elton Pavan e seu filho Everton Pavan
realizavam vendas de frutas na cidade de Cruz Alta que fica a 80 km de Tupancireta.

Assim, o Sr. Decio Tedesco ofereceu a oportunidade de compra da fruteira para
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eles, pois ja realizavam vendas de frutas perto de Tupancireta.

A negociacdo ocorreu em julho de 2019, seu Decio vendeu a fruteira por R$
85.000,00 para Elton e Elcio Pavan e em 04 de outubro do mesmo ano, foi
inagurada a Fruteira Frutas Da Serra que esta localizada até hoje na Avenida Rio
Branco, 867, Centro — Tupancireta/RS.

A empresa esta localizada na avenida principal da cidade e possui
estacionamento proprio. Ainda ja tinha sua clientela fixa na compra de alguns
produtos. A fruteira foi repaginada com marca que tem hoje e colocado mais
variedades de produtos, como por exemplo produtos coloniais da Serra Gaucha.
Devido ao sucesso da Fruteira Matriz, que obteve bons resultados ja no primeiro ano
de empreendimento e considerando que a cidade de Tupanciretd tem 22 mil
habitantes e possiu uma extensdo consideravel, favorecendo assim para uma
locacdo de imovel que fica perto de um dos maiores bairros da cidade e uma das
maiores empresas a Agropan, neste cenario surgiu a ideia para a implantacdo de
uma filial que levara o nome e marca da matriz, criando uma rede de fruteiras dentro
da cidade.

Neste contexto, o tema deste trabalho é realizar um estudo para analisar a
viabilidade para implantacdo de uma filial da Fruteira Frutas da Serra na cidade de
Tupanciretd/RS.

O tema desta pesquisa surge a partir do interesse dos proprietarios em
investir em mais uma fruteira no municipio e a necessidade de verificar a viabidade
de realizar este investimento. Também €& de interesse da autora como filha de um
dos socios da fruteira, seu Elton Pavan, elaborar o Trabalho de Conclusdo de Curso
como Bacharel em Administragéo.

“‘Descobrir os problemas que o tema envolve, identificar as dificuldades que
ele sugere, formular perguntas ou levantar hipéteses significa abrir portas” (Cervo,
2007. p,76). Ainda, segundo o0 mesmo, uma vez introduzido o problema, as fases
subsequentes devem ser repensadas para obter uma andlise e viabilidade das
técnicas existentes.

Sendo assim, o problema deste estudo consiste em identificar se: E viavel a

implantagéo de uma filial da Fruteira Frutas da Serra na cidade de Tupanciretd/RS?



17

2.2 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a viabilidade da implantacdo de
um novo negocio: a filial da Fruteira Frutas da Serra em Tupanciretd/RS.

2.2.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

a) avaliar a viabilidade mercadologicamente o novo negocio;
b) identificar os fornecedores;
C) verificar o ambiente onde o novo negdécio sera inserido;

d) estabelecer a estrutura desse novo negocio;

e) examinar de indicadores econémicos;

2.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Roesch (2013), a existéncia de um projeto s6 se apresenta se
justificar as suas razdes. Por isso, o presente trabalho se baseia-se no estudo da
implantacdo da filial Fruteira Frutas da Serra, onde a mesma atendera publicos alvos
de seu negdcio. A matriz ja instalada no centro da cidade concentra uma quantidade
significativa de clientes e colaboradores. A mesma foi criada através de um
planejamento de marketing, onde a cidade que esta localizada tem uma
personalidade de publico mais de renda baixa e fazendas. Assim, contribuindo com
negécios que tenham precos acessiveis e que atendam a necessidade dos
consumidores.

A filial da Fruteira sera instalada em local estratégico que atende uma outra
demanda de clientes, o novo negocio se localizarA em frente a uma grande
cooperativa de Graos (AGROPAN) e ainda concentra um dos maiores bairros de
Tupanciretd. Ademais, a fruteira ainda vai gerar servicos e empregos. Servigo na
area de entregas de mercadorias, empregos para novos funcionarios e também
oportunidades dos pequenos agricultores/produtores do municipio poderem vender
suas hortalicas e verduras. Além da movimentacao e desenvolvimento da economia
dentro da cidade.

Por Chiavenato (2020), as organizacfes de desenvolvem por meio de
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atividades de agregam valores e criam riquezas conforme ligacdo com seu
ambiente. Além do mais, servem como sociedade que satisfazem necessidades
variadas por meio de insumos em produtos e servi¢os, assim resultando em diversos
publicos estratégicos. Deste modo, este estudo sera importante tanto para a
empresa que esta se desenvolvendo no mercado, quanto para a cidade que
recebera mais um empreendimento.

Maximiano (2011), quanto mais riquezas as empresas criam, mais aumentam
a padrdo e a qualidade de vida. Portanto, dentro de plano de negdcios juntamente
com planejamento de novos negocios, conseguindo verificar as viabilidades da
implantacdo no novo empreendimento que através da pesquisa vai conseguir
direcionar se a filial vai dar resultados.

Com isso, a empresa Frutas da Serra Filial tem por objetivo continuar
servindo seus clientes da melhor forma, com qualidade, auxiliando a populagédo que
necessita ou gosta de se alimentar bem, direcionando o consumo maior de frutas,

verduras e legumes.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo apresentados conceitos sobre empreendedorismo.
Serdo analisadas a caracterizagdo do empreendedor, como o empreendedorismo

surgiu e como se comporta no Brasil e no mundo.

3.1 NOCOES SOBRE EMPRENDEDORISMO

Segundo Tajra (2019), o empreendedorismo esta ligado as atitudes, posturas
e jeitos como o individuo se manifesta diante das situacdes que acontecem durante
seu dia a dia. Para Dolabela (2008), define-se empreendedorismo como algo
dindmico, tanto quanto o mercado e a tecnologia. O empreendedorismo esta
relacionado juntamente com crescimeto de empresas e da sociedades, quanto mais
as mesmas crescem mais o0 paises vao aderindo a novos negocios e novas
experiéncia. A capacidade de transformacdo do empreendedorismo é gigante , por

meio de novas ideias, criacées de valores e o trabalho em equipe .

O empreendedorismo € entendido como um processo no qual se realiza
algo criativo e inovador, objetivando a geracdo de riqueza e valor para
individuos e para a sociedade (FILION, 2004; SHANE; VENKATARAMAN,
2000; BRUYAT; JULIEN, 2000). O empreendedorismo envolve reconhecer a
oportunidade para criar algo novo, como também o reconhecimento de uma
oportunidade para desenvolver um novo mercado, usar uma nova matéria-
prima ou desenvolver um novo meio de produgédo (BARON; SHANE, 2007).
Nessa mesma linha, o GEM (2006) define empreendedorismo como
gualquer tentativa de criagdo de um novo negdécio ou novo empreendimento,
como, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a
expansdo de um empreendimento existente, por um individuo, grupos de
individuos ou por empresas ja estabelecidas. (FIORIN, DE MELLO e
VIEIRA, 2010. p. 4).

Lenzi (2009), pondera que o ambiente competitivo influéncia diretamente nas
nossas acgoes , isso ocorre devido ao excesso de informagdes e da velocidade que
ela se propaga, consequentemente a isso 0 ambiente de mercado sofre constantes
mudancas. Tajra (2019) ha pessoas que possuem o perfil empreendedor e outras
nao dispdéem do mesmo, a sociedade e as organizagcfes precisam desses dois perfis
de funcionérios para poder colocar em pratica suas ideias e planejamentos, e com
isso serem implantadas dentro das empresas.

O empreendedorismo surgiu entre os seculos XVIII e XVX, onde muitos
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pensadores colocaram o0 tema descussdo. Segundo Salim (2010), o
empreendedorismo jA mostrava suas manifestacbes nas piramides do Egito.
Ademais, os pioreiros Taylor e Ford podem ser considerando empreendedores, pois
foram eles que inovardo o conceito de administrar e implantaram em suas empresas
novas ideias que eram geraram sucesso e consequentemente lucros.

No Brasil, por Selim (2010), duas figuras pioneiras sdo destacadas no
empreendedorismo. A primeira Francisco Matarazzo, teve grandes contribuicdes
para o Brasil na industria, 0 mesmo teve em torno de 140 industrias espalhadas pelo
pais. Ainda incentivou as artes e teatros. Nami Jafet foi outro incentivador do
empreendedorismo no Brasil, ele inovou as praticas comerciais nacionais e
implantou figuras de mascate.

Os empreendedores séo herois populares do mundo dos negdcios. Fornecem
empregos, introduzem e incentivam o crescimento econémico. (Chiavenato, 2012)

No mundo foi criado o programa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que
tem como objetivo avaliar os niveis de atividade empreendedoras nacionais de todos
0s paises participantes, observando o crescimento econémico e as riquezas que
estdo associadas as atividades empreendedoras.

O IBQP (Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade) pondera que:

O programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de
abrangéncia mundial, € uma avaliacdo anual do nivel nacional da atividade
empreendedora. Teve inicio em 1999, com a participacdo de 10 paises, por
meio de uma parceria entre a London Business School, da Inglaterra, e
0 Babson College, dos Estados Unidos. Nesses 20 anos, mais de 80 paises
participaram do programa, que permanece crescendo ano a ano.
Atualmente, no mundo, o GEM é o maior estudo continuo sobre a dinamica
empreendedora. (Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade, 2022.p.
nao paginado)

No ano de 2018 para 2019 o Brasil teve um aumento na taxas
empreendedoras iniciais de 6,4 pontos, isso se deve ao crescimento no momento
econdmico e social pelo qual o pais passa. (Global Entrepreneurship Monitor
Empreendedorismo no Brasil : 2019, 2020). Por Chiavenato (2007) o empreendedor
€ o individuo que busca fazer as coisas acontecerem, pois existem varias
habilidades como sensibilidade para negécios, tino financeiro e capacidade de
identificar oportunidades.

Nas pesquisas do GEM (2019) sobre a motivagcdo de ser empreendedor
foram selecionados 4 motivos: para ganhar a vida porgue 0S empregos estao
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escassos (88,4%); para fazer diferenca no mundo (51,4%); para construir uma
grande rigueza ou uma renda muito alta (36,9%) e para continuar uma tradicdo de
familia (26,6). E interessante este dado que aponta mais de 50% que 0S Novos
empreendedores querem fazer uma diferenca no mundo.

No Rio Grande Do Sul, segundo os dados do GEM (2018), a atividade
econbmica que os empreendedores mais desenvolvem é voltada para o meio
industrial. Os jovens de 18 a 24 anos sao que apresentam mais intensidades nas
atividades econOGmicas com taxas de 20,7%. E conforme a idade vai aumento as
taxas vao caindo. A geracdo de novas ideias acontece quando individuos utilizam o
conhecimento existente que adquiriram e armazenaram para gerar algo novo.
(BARON; SHANE, 2007)

3.2 LITERATURA DO NEGOCIO PROPOSTO

Segundo Céandido e Carelle (2014), antes do descobrindo do Brasil, os indios
habitavam o territério brasileiro em forma de tribos, sendo apenas seu sustendo a
caca, pesca e as frutas tipicas de cada regido. Os principais alimentos consumidos
pelos indigenas eram: abacaxi, abiu, amendoim, caja, caju, cocos de palmeiras,
carne de caca, castanha do Brasil, farinha de amendoim, farinha de banana,
guabiraba, jubuticaba, laranja, legumes, mamao, mangaba, maracuja, mel, milho,
palmito, raizes, peixes etc. Verificando assim, a quantidade de frutas e legume que
ja naquela época eram consumidos e até hoje fazem parte da vida dos brasileiros.

Pondera Diez-Garcia, Cervato e Mancuso (2017) de acordo com as
evidéncias desenvolvidas pelo Relatorio Mundial da Saude em 2003, a diminuicédo
do consumo de frutas, legumes e verduras (FLV) esta entre os dez principais fatores
de risco que contribuem para mortalidade no mundo. A Organizagdo Das Nacgdes
Unidas Para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) tem trabalhado para cessar os
bloqueios e discutir formas de promover o consumo de frutas, legumes e verduras

ao redor do mundo.

Um relatério sobre alimentacdo, nutricdo e prevencdo de DCNT (doengas
cardiovasculares, céncer, diabetes e doencas respiratérias cronicas)
publicado pela World Health Organization/Food and Agricultural
Organization of the United Nation (EHO/FAO) define, para a populagéo,
metas de ingestdo de nutrientes e recomenda o consumo de pelo menos
400 g de FLV diariamente para a prevencdo de DCNT. O relatério afirma
gue ha evidéncias convientes de que FLV diminiuem o risco de obesidade e
doencas cardiovasculares que a mesma provavelmente diminuem o risco de
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diabetes. (DIEZ-GARCIA, CERVATO E MANCUSO, 2017, p.35).

O Brasil é o terceiro maior produtor mundial de frutas, com uma producédo de
40 milhées de toneladas ao ano, mas participa com apenas 2% do comeércio global
do setor, o que demonstra o forte consumo interno (ANUARIO BRASILEIRO DE
FRUTICULTURA, 2010) Segundo Embrapa, a maior parte da producdo € para o
mercado interno e somente 2,5% é exportada.

A fruticultura participa diretamente na economia do pais através do valor
das exportaces e mercado interno, e pode-se salientar ainda a importancia
no carater econémico-social, uma vez que esta presente em todos os
estados brasileiros, sendo responsavel pela geracdo de 5,6 milhbes de
empregos diretos, o equivalente a 27 % do total da mé&o de obra agricola do
pais. ( FACHINELLO et al., 2011, p.110)

Conforme IBGE (2022) a producdo de cereais, leguminosas e oleaginosas
alcancou 261,6 milhdes de toneladas e no Rio grande do Sul a producéo foi de
10,8%. Em concordancia com, o Ministerio da Saude (2008, ndo paginado) publicou

em seu site da biblioteca virtual uma recomendacéao para alimentacédo saudavel:

E fundamental resgatar estas praticas bem como estimular a producéo e o
consumo de alimentos saudaveis regionais (como legumes, verduras e
frutas), sempre levando em consideracdo os aspectos comportamentais e
afetivos relacionados as praticas alimentares. (Minestério da Saude, 2008)

Os pequenos agricultores da regido que comercializam produtos coloniais
poderdo vender suas mercadorias para o negocio proposto. Assim, a hova empresa
comercilizara produtos locais, movimentando o mercado interno e economia da
cidade de Tupancireta.

A rede de supermercados chamada Dinno’s, com duas lojas na cidade, que
faz parte do grupo Rede Smart Supermercado, esta no mercado ha mais de 20 anos
e teve 0 nascimento do seu primeiro polo em Uberlandia (MG). A rede foi se filiando
a diversas lojas lozalizadas em todo Brasil, hoje sdo mais de 600 lojas em 400
municipios, 20 Estados e mais de 20 mil empregados. Uma das lojas em Tupancireta
fica na Av. Carlos Gomes de Abreu, 275 e outra se encontra na Av. Vaz Ferreira,
1619 .

O Dinno’s diferente da Fruteira vende varios produtos de supermercardo que
nao fazem parte do negdcio da Fruteira Frutas da Serra, pois o empreendimento é

direcionado para frutas, verduras e produtos coloniais. Como exemplo, o Dinno’s é
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uma empresa que iniciou com uma filial dentro da cidade e devido ao sucesso e as
oportunidades foi instalando a sua segunda filial.

Outro exemplo, é o Sacoldo Hortifruti Maquiné que se localiza na cidade de
Capédo Da Canoa contém 3 lojas de rede de frutas e verduras. A matriz se encontra
na Rua General Osorio, 165 e as filiais se localizam Avenida Ruda, 931 e Avenida
Paraguassu, 165. A empresa surgiu em 1993 e esta a 23 anos no mercado e vende
produtos no atacado e varejo. A rede vende frutas, verduras e produtos coloniais que
vém de diversas regides da Serra Gaulcha, além disso eles possuem caminhdes
préprios para os transportes das cargas.

A Rede Banana que € localizada em Dom Pedrito tem 2 lojas ha cidade uma
locaizada em R. Moreira César esq. 21 de abril e a outra R. Julio de Castilhos esq.
Bento Gongalves. Esta rede tem vendas no atacado e varejo, e também possui uma

frota de caminhdes propria para busca de mercadorias no Estado.
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4 CANVAS

Neste capitulo serd apresentado um resumo sobre a introdu¢do do Canvas,
sua conceitualizagdo e aplicacdo da ferramenta. Ainda, a apresentacdo de modelo
de Canvas do negécio estabelecido e a construcdo da proposta de valor. Conceito e
descricdo de missdo, visdo e valores, caracterizando a missdo da empresa e seus
objetivos. E concluindo com desenvolvimento do MVP (minimo produto viavel) do
negécio citado para verificagdo da viabilidade do mesmo.

4.1 CONCEITUACAO DE CANVAS

O Business Model Canvas (BMC) teve origem em uma tese de doutorado de
Alexander Osterwalder em 2004 na Suica. Apés, em 2009, publicou o livro Business
Model Generation com a auxilio de Yves Pigneur e outros parceiros. Na obra,
Alexander desenvolve de forma visual, uma ferramenta que tem ligagcéo total com
sua proposta, procura auxiliar para que empreendedores consigam calcular de forma
ordenada, e hoje o Canvas é muito conhecido entre os empreendedores.
(NAKAGAWA, 2012 apud BIAVA, 2017).

Quando o individuo decide montar uma empresa € provavel que ja teve uma
ou varias ideias antes de seguir em frente e concretizar o negdcio proposto. O que
faz com que o empreendor siga com a tomada de decisdo que a partir das mesmas
suas ideias sejam analizadas com objetividade e praticidade. O desenvolvimento de
um plano de negdcio estruturado ajuda a deliniar e entender detalhes o modelo de
negocio de uma empresa. (DORNELAS, 2020)

A metologia do CANVAS permite ao leitor obter um desempenho
extremamente satisfatério, mais acessivel e de compreensdo pelas equipes de
trabalho e demais partes interessadas, além de tornar mais viavel a replicagdo do
método em outros desafios semelhantes. (CASTRO, 2018)

A andlise estruturada de uma ideia para transforma-la em uma oportunidade
existe para facilitar esta decisdo. E o modelo de negécio Canvas é uma proposta
gue tem esse objetivo: analisar uma ideia e conceituar um modelo de negdcio para
uma empresa a partir dessa ideia. Tudo de forma pratica, visual e interativa.
(DORNELAS 2020) . O Business Model Canvas trata-se da combinacdo de nove

componentes para definir o modelo de negdcios, onde cria-se um modelo para o
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funcionamento da empresa. (CLARK, 2013 apud BIAVA, 2017)

Os nove blocos basicos que compdem o modelo de negécio de Osterwalder
e Pigneur (2011a) estdo inclusos dentro de quatro macro areas: clientes
(proposicéo de valor), 31 oferta de valor (segmento de clientes, canais e
relacionamento), infraestrutura (recursos principais, atividades-chave e
principais parcerias) e viabilidade financeira (estrutura de custos e fontes de
receita). (CAMILLO et al., 2013, p. 6)

Assim, o desenvolvimento desse modelo ajuda analisar, conceituar e idealizar
0 negocio proposto de forma interativa. Por Dornelas (2020), os modelos de negdécio

sao as explanacdes de como a empresa funciona e cria valor.

4.2 CANVAS NEGOCIO PROPOSTO

O negécio proposto tem como segmentos de clientes os modadores da
cidade de Tupanciretd e regido e ainda, os mercados de bairros que desejarem
adquirir produtos na Fruteira Frutas da Serra e revender oS mesmos em suas
empresas. Como proposta de valor a empresa tem por objetivo trazer comobidade
para com os clientes que se deslocam de lugares mais afastados, além de garantir
facilidade nas compras e melhor atendimento ao cliente. Os canais é a forma pela
gual a empesa vai se comunicar e alcancar o seus clientes, por isso a Frutas Da
Serra vai continuar com seus canais no Facebook, Whatsapp e através dos
colaboradores que ja frequentam a loja matriz. O elemento fonte de receita é como a
empresa gerar valores em dinheiro através do novo negdcio, a Frutas da Serra
recolhera este montante através de vendas no varejo e atacado, além de fazer
promogdes e por certos produtos em oferta a cada semana.

Os recursos principais desta empresa serdo 0s seus produtos que sao
escolhidos da melhor forma para atender as necessidades dos clientes. Ademais, 0s
funcionéarios que se desempenham para um melhor atendimento e agregando assim
proposta de valor e buscando cada vez mais segmento de clientes. A atividade-
chave se direciona para desenvolve as acbes mais importantes que uma empresa
deve efetuar para ela funcionar, com isso a venda de mercadorias esta relacionada
com este iten, ainda, o atendimento ao cliente e compra e negociagcao de boas
mercadorias para revender e chegar ao melhor preco para o cliente final.

A empresa que contém parcerias principais reduz riscos e adquire recursos,
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a Fruteira Matriz ja integra seus fornecedores fixos e isso se mantera na nova filial.
O ultimo topico € a estrutura de custo que serdo destacados 0s seus principais, sdo
eles: aluguel, produtos (estoque), sistema de cartdo de crédito, agua/luz, salarios e
encargos com funcionarios, prolabore dos socios.

A seguir apresenta-se o0 Quadro 1, contendo o modelo de negdcio da Fruteira

Frutas da Serra Filial:

Quadro 1 - Canvas da Fruteira Frutas da Serra Filial.

Parcerias chave | Atividades chave | Oferta de valor | Relacionamento Segmentos
- FORNECEDORES |- ATENDIMENTO AO |- comonipape com | LFIPELIZAR OS de clientes
CLIENTE. CLIENTE DA MATRIZ |
MAIS UM PARA COMPRAREM | - MORADORES DA
- ADQUIRIR E ESTABELECIMENTO NA FUTURA FILIAL CIDADE DE
NEGOCIAR BOAS A CIDADE. - | TUPANCIRETA E
COMPRAS. . REGIAD.
-WVEMNDAS DE MELHOR DIVULGACAD POR
MERCADORIAS. | ATENDIMENTO COM MET%EA FRUTERA | _niercaDos DE
O CLIENTE. BAIRROS QUE
, DESEJAM
Recursos chave | paci ipADE NAS Cale COMPRAR NA
_ PRODUTOS COMPRAS. - FACEBOOK FRUTEIRA PARA
- FUMNCIOMARIOS REVEMNDER.
- WHATSAPP
- BOCA A BOCA

Estrutura de custos

- ALUGUEL

- PRODUTOS (ESTOQUE)

- SISTEMA DE CARTAD DE CREDITO
-AGUAELUZ

Fontes de receita

_ PROLABORE - VENDA DE PRODUTOS NO VAREJO E ATACADO

- FUNCIONARIDS .
-PROMOCOES

- OFERTAS

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Com isso, verificasse a disposicdo dos elementos que estruturam a nova
empresa com obejtivo de ampliagéo na cidade.
4.3 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE VALOR
Em concordancia com Osterwalde e Pigneur (2011), a proposta de valor € um
pacote exclusivo para um segmento de clientes, é o principal razéo para as escolhas

dos clientes. Cada proposta de valor descreve o0 que 0 negocio pretende alcancar e

seguir. A comodidade que serd estabelecer mais uma fruteira para os cidadaos



27

Tupancirenenses, que muitas vezes, se deslocam de lugar mais distante para
adquirir produtos da loja pelo preco, variedade e qualidade. A principal proposta de
valor da Fruteira Frutas Da Serra é facilitar as compras dos seus clientes através da
implantang&o uma nova filial dentro da cidade de Tupancireta.

Os produtos disponibilizados para venda serdo 0s mesmos que ja Sao
comercializados na Fruteira Matriz, onde muitos deles vem da regido da Serra
Gaucha, pois é uma localidade que dispdem de diversas plantacdes de frutiferas
diferentes. E outros produtos sdo vindos da cidade onde é localizada a empresa.
Assim, essa diversificacdo de produtos trazem novas opcdes e variados beneficios
para os consumidores, sendo o maior valor ao cliente e a qualidade dos produtos.
Ademais, serdo assegurados na hora da compra precos acessiveis, mantendo um
relacionamento uniforme e de confianga com o cliente.

A empresa Fruteira Frutas Da Serra deve continuar a ser vista como segura,
confiavel e a melhor fruteira para escolhas de frutas e verduras, primorando pela

qualidade nas mercadorias, preco justo e atendimento de exceléncia.

4.3.1 Misséao e objetivos

De acordo com Chiavenato (2007), toda organizacéo foi desenvolvida para
atender uma finalidade: oferecer um produto/servico para a sociedade. A misséo
representa esté finalidade, a mesma significa a propria razdo de ser e existir da
organizacao e sua fungéo na sociedade.

Por Oliveira (2014, p.59) misséo é:

a razéo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o
negécio da empresa, por que ela existe, ou ainda, em que tipos de
atividade a empresa devera concentrar-se no futuro. Aqui procura-se
responder as perguntas basicas: aonde se quer chegar com a empresa? —
guais necessidades e expectativas do mercado que a empresa pretende
atender.

Kotler e Armstrong (1999) poderam que a missdo da empresa deve ser
entendida como objetivos detalhados para cada nivel de administracdo, cada
administrador precisa ter objetivos e ser responsavel por conquista-los. Um objetivo
da organizacdo é uma situacdo que ela pretende alcancar. S&o os objetivos que
estabelecem a base para a relacdo entre empresa e o seu ambiente. (OLIVEIRA,
2014)



28

A missdo da empresa Fruteira Frutas da Serra é vender produtos para 0s
habitantes de Tupanciretd, facilitando suas compras com mais um empresa na
localidade, primando pelo preco acessivel e pela qualidades dos produtos e
servicos que séo proporcionados pela empresa.

Os objetivos da futura empresa séo:

a) continuar com as parcerias de fornecedores que ja existem na Fruteira

Matriz;

b) obter retorno de capital investido em até 5 anos de funcionamento;

C) conservar a referéncia em qualidade das mercadorias e precos

acessiveis perante a concoréncia,

d) progredir com crescimento de venda de 3% a 5% ao ano nos primeiros

5 anos de funcionamento.

Para a primeira meta serd necessario continuar com os fornecedores que
existem na fruteira matriz, pois tendo uma continuidade com os mesmo € possivel a
realizacdo de promocdes e precos reduzidos.

O segundo item tera um prazo de retorno do capital investido em até 5 anos
do funcionamento do novo negdcio, sera observado 0s investimentos que seréo
feitos, incluindo os estoques. E fazendo o monitorando dos gastos.

A qualidade e preco acessivel no terceiro ponto serdo prosseguidos e
aprimorados juntamente com o primeiro item que diz respeito a parceria com
fornecedores. E consequentemente com o quarto topico se todos os objetivos
anteriores forem alcancados conseguiremos um crescimentos de vendas entre 3%

a 5% ao ano ao longo de 5 anos de funcionamento.

4.4  MINIMO PRODUTO VIAVEL

Segundo uma matéria no Site do Sebrae (2019), o0 minimo produto viavel
(MPV) é uma versdo mais simplicaficada do produto ou servico que seja oferecido
ao clientes. Além disso, é a forma pela qual a empresa vai fazer um teste antes de
lancar este iten ao mercado. O MPV se torna necessario para o empreendedor, pois
ele mostra se aquele negécio atende as necessidades e as expectativas dos
clientes.

Na empresa Frutas da Serra Filial vai ser desenvolvida para atender as

demandas dos clientes da cidade de Tupanciretd/RS, especialmente para 0s
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moradores do bairo Sdo Roque. Assim, foi desenvolvido um folder com informacgdes
sobre o que a empresa vai oferecer e entregar ao cliente. Anunciando os dias da
semana de promocdo que a Fruteira vai realizar juntamente com a Matriz. Além
disso, informando os canais de comunicacdo que o estabelecimento esté inscrito e
como o cliente pode se comunicar, pelas redes sociais inscritas abaixo conforme
Figura 1, as mesmas serdo mantidas atualizadas para melhor interacdo com o0s

colaboradores.

Figura 1 - Folder

¥

L4 ;?‘ FRUTAS DA SERRA &"‘

ATENDEMOS NA CIDADE DE TUPANCIRETA/RS
VENHA CONFERIR NOSSOS PRODUTOS!

PRODUTOS COLONIAIS

https://lwww.facebook.com/fruteirafrutasdaserra

l@l https://www.instagram.com/fruteirafrutasdaserra

(%) (55) 99978-5644

LEGUMES E VERDURAS

PROMOCOES TODAS AS TERCAS, QUARTAS, SEXTAS, SABADOS E DOMINGOS.
Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Para validacdo do MVP este folder ser4 apresentado juntamente com a
aplicacdo de um roteiro de perguntas. Os dados recebidos serdo apresentados no

préximo capitulo.
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5 PESQUISA DE MARKETING

Segundo Kotler e Keller (2006), o marketing desenvolve a identificacdo e a
satisfagcdo das necessidades humanas. Ainda, podemos dizer que ele supre
necessidades lucrativamente. De acordo com Kotler (2010) o conceito de marketing

pode ser analisado como um contraponto ao de macroeconomia.

Pesquisa de marketing é a identificacdo, coleta, analise, disseminacado e uso
de informagbes de forma sisteméatica e objetiva para melhorar a tomada de
decisdes relacionadas com a identificacdo e a solucdo de problemas e
oportunidades de marketing (MALHOTRA, 2019. p, 5)

5.1 OBJETIVOS DA PESQUISA DE MARKETING

De acordo com Kotler e Armstrong (1999), os objetivos devem ser notados
como metas que as empresas devem atingir ao longo do planejamento.

Os objetivos do marketing estdo voltados a identificar e satisfazer as
necessidades dos clientes, para que todos possam ter resultados positivos. Para
isso, precisa-se reunir informacdes de clientes, concorrentes, fornecedores,
tendéncias de mercado através do ambiente externo e também avaliar o ambiente
interno. (MALHOTRA, 2011).

O problema encontrado nessa pesquisa consiste em saber se: é viavel a
implantacdo de uma filial da Fruteira Frutas da Serra em Tupanciretd/RS. Com base
nisso, o objetivo desta pesquisa de marketing é fazer uma anéalise mercadoldgica por
meio da aplicacdo de uma pesquisa de mercado com a populacdo que reside e
circula no bairro em que os proprietarios pretendem instalar a nova fruteira.
Analisando assim as viabilidades de inserir ou ndo a fruteira filial naquela localidade.

Ademais, a pesquisa ajudara nas principais dificuldades enfrentadas para
instalacdo do negocio, se 0 mesmo é viavel, expandir o publico alvo e

consequentemente identificar as necessidades dos clientes.
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5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Logo apds os objetivos definidos, se realiza o delineamento da pesquisa. O
mesmo constitui-se pela natureza que pode ser qualitativa ou quantitativa, o nivel
pode ser exploratorio e descritivo. E as estratégias que serdo analisadas sdo estudo
de caso, estudo qualitativo e ainda, enquete, pesquisa documental/dados
secundarios.

“A natureza, ou o conteudo, dos dados deverd ser analisada com atencao
especial para a definicdo de variaveis-chaves, unidades de medicdo, categorias
usadas e relagdes examinadas”. (MALHOTRA, 2019.p.85)

Sendo as pesquisas quantitativas tradicionais utilizadas para testar hipoteses
conhecidas e obter respostas para perguntas definidas relacionadas diretamente as
estratégias do negocio ou dos produtos a serem comercializados. Encontra-se
também a pesquisa por observacdo que pode gerar novos insights de clientes e
também de mercado, que normalmente ficam ocultas. Esse tipo de pesquisa € de
grande valia para as agOes irrefletidas dos clientes e suas necessidades no
momento. (KOTLER; ARMSTRONG, 2015)

Segundo Malhotra (2019) a pesquisa qualitativa é de natureza exploratoria e
basea-se em pequenas amostras, ainda, se caracteriza por ndo ser uma pesquisa
estruturada. A mesma é conhecida como grupos de foco (entrevistas em grupo),
associacOes de palavras e entrevistas em pronfundidade ( entrevistas que procuram
saber mais sobre os pensamentos do individuo em mais detalhes).

O presente trabalho utilizou para a pesquisa de mercado o método de
pesquisa qualitativa, de grau exploratorio, técnica de estudo qualitativo e coleta de
dados por meio entrevista em profundidade, com o soOcio proprietario de Fruteira
Matriz Sr. Elton Pavan para que possa conhecer mais sobre o tipo de negdcio, bem
como as motivagdes para abertura de uma empresa filial.

Ademais, foi desenolvido o método quantitativo, por meio de enquete e coleta
de dados via questionario, para verificar a viabilidade deste negdécio pelos futuros

clientes que se localizam no bairro que sera implantada a fruteira filial.
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Quadro 2 - Quadro sintese do delineamento da pesquisa.

DELIANEAMENTO

= - PARTICIPANTES OU POPULACAO E AMOSTRA PROCESSOS DE COLETA PROCESSO DE ANALISE
NATUREZA NiVEL ESTRATEGIA
ESTUDO DE CASO;
ESTUDO . ; ENTREVISTA EM PRONFUNDIDADE; .
QUALITATIVA |EXPLORATORIO|  QUALTATIVO SOCIO-PROPRIETARIO SR. ELTON PAVANE | o \roqy01 10 cOM QUESTBES ABERTAS; CONTEUDO;
GENERICO; CLIENTES DA FRUTEIRA MATRIZ DADOS SECUNDARIOS; OBSERVAGOES DISCURSO.

DOCUMENTAL,

ENQUETE PESQUISA
QUANTITATIVA | DESCRITIVO | DOCUMENTALDADO MORADORES DO BAIRRO SAO ROQUE QUESTINARIOS ESTRUTURADOS ESTATISTICA
5 SECUNDARIOS

Fonte: elaborado pela autora a partir da estutura do TCC de Novos Negécios (2022).

5.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Em seguida, com os objetivos e delineamento da pesquisa concluidos, €&
necessario definir os participantes do estudo, de acordo com o publico alvo da
pesquisa, que sdo clientes que ja ulitizam da compra de produtos na fruteira,
fazendo uma andlise com aqueles que realizam a decisdo ou que manipulam a
tomada de decisdo. Para que a pesquisa seja validada € de extrema importancia
gue o delineamento dos participantes seja realizado. Quando delimitado os
participantes, esse grupo é chamado de amostra, a mesma deve ser representativa,
de modo que o pesquisador possa verificar a aceitabilidade do negécio proposto
pelos futuros clientes. (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

“O conjunto de todos os elementos de um grupo de interesse é denominado
populacdo. Amostra é qualquer subconjunto de elementos de uma populacéo”.
(BARQUETE, 2007. p. 55)

Os participantes da pesquisa qualitativa deste trabalho foram o sécio
proprietario da empresa matriz e mais cinco clientes potenciais residentes no Bairro
Centro, local onde esta instalada a empresa matriz.

O socio proprietario da empresa foi entrevistado, visando questionar 0 mesmo
sobre o planejamento da nova filial, quais as metas e a sua opnido e visdo de
mercado sobre a nova localidade.

E com o objetivo de validar o minimo produto viavel, foi enviando o
guestionario para 5 possiveis clientes que residem no bairro Sdo Roque onde sera
instalado 0 novo negocio uma pesquisa de mercado, explorando sua opinido sobre a
nova instalagéo.

Hair e at al. (2009) pondera que a amostragem probabilistica possibilita ao

pesquisador especificar que o processo de perda de dados que leva a ensinamentos
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excluidas que podem ser considerados como erros de amostra nos processos
estatisticos. Desse modo, as informacgdes perdidas das observacdes ndo constantes
na amostra sdo ignoraveis. Alguns planos de amostragem nao-probabilistica sédo
delineados para tipos especificos de analise que acolhem a natureza ndo-aleatéria
da amostra.

Para verificar a viabilidade mercadologica a pesquisa quantitativa
consideradou uma amostra ndo propabilistica, sendo que a amostra foi determinada
em 35 respondentes. A amostra levou em consideracéo as questdes relacionadas ao
objetivo da pesquisa e o Hair et al. (2009) diz sobre o tamanho da amostra, que no
minimo deve-se ter cinco vezes mais observacdes do que o numero de variaveis

analisadas.

5.4 PROCESSO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados pode ser realizada pelo préprio departamento de pesquisa
da empresa ou por terceiros. A empresa mantém maior controle sobre 0s processos
da coleta e sobre a qualidade dos dados quando utiliza sua prépria equipe.
(KOTLER; ARMSTRONG, 1999)

A coleta de dados envolve uma forca ou equipe de campo que opere no
campo, como no caso de entrevistas pessoais. A selecdo, o treinamento, a
superviséo e a avaliacdo da forca de campo ajudam a minimizar os erros de
coleta de dados. (MALHOTRA, 2019. p. 8).

Apbs o processo de coleta é feita a andlise de dados. O gerente é o principal
responsavel pela decisdo sobre as acfes sugeridas pela pesquisa. Os
pesquisadores podem até apresentar os dados diretamente aos gerentes de
marketing para que eles facam outras andlises e testes das novas correlacdes por
conta propria (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

Para a pesquisa qualitativa de nivel explotario foi elaborado um questionario
para o sécio proprietario empresa Sr. Elton Pavan como participante, com questdes
semiestruturas disponivel no Apéndice A. O questionario foi enviado por meio por
Whatsapp. As questdo foram direcionadas sobre a instalacdo da Fruteira Frutas da
Serra Filial e qual a sua opinido sobre essa implantacdo, onde surgiu a ideia , e se 0

mesmo ja conversou com alguns moradores do bairro e quais sao suas expectativas
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sobre a Filial.

Ainda, na pesquisa qualitativa, conforme Apéndice B, executada no periodo
de 25/05/2022 & 31/05/2022 e aplicada para os clientes que frequentam a Fruteira
Matriz e se disponibilizaram a responder sobre nova instalacdo na cidade. O
guestionario composto por perguntas abertas que foi de suma importancia para a
pesquisa, pois alguns clientes da empresa matriz residem proximo ou no bairro no
qual vai sera implantada a nova empresa e que poderdo ser futuros cliente da
Fruteira Filial.

A pesquisa de natureza quantitativa de nivel descritivo foi realizada por meio
da aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas, desenvolvido e aplicado
por meio do Google Forms, conforme Apéndice C, aplicadas no periodo de
13/06/2022 & 22/06/2022.

Os participantes foram os morradores do bairro S&o Roque que julgaram a
instalacdo no novo negdcio, onde foi apresentada a marca, formas de pagamento,
perfis dos consumidores e a sua localidade. Além disso, a pesquisa se direciona as
mulheres, pois normalmente sdo elas quem fazem as compras dos produtos
alimenticios para suas casas.

O questionario foi enviado por meio de plataformas digitais como Whatsapp e
Facebook. Logo apds o recebimento dos resultados o processo de andlise foi
realizado por meio de andlise estatistica.

Apdés a apresentacdo dos dados foi feita sua andlise, para a pesquisa
qualitativa foi realizada uma analise do conteldo e na pesquisa quantitativa foi feita
a andlise estatistica. Segundo de Marconi e Lakatos (1999), apés a coleta de dados,
eles sdo elaborados e classificados de forma sistemética. Pondera, Kotler e
Armstrong (2015) que a analise estatistica € a que analisa dados quantitativos e que
normalmente esta associada ao uso de tecnologias para auxiliar nas analises mais

avancadas.

5.4.1 Resultado da pesquisa

Nessa parte sera feita a apresentacdo dos dados obtidos das pesquisas

quantitativas e qualitativas.



35

5.4.2 Analise dos dados secundarios

Segundo dados da Agéncia Brasil (2022), o setor de alimentos na industria
brasileira fechou 0 ano de 2021 com faturamento de R$922,6 bilhdes, resultando em
16,9 % superior ao ano anterior. A industria brasileira alimenticia aumentou também
a quantiddaes de trabalhadores contratados em 2021 que foi 1,2% a mais que 2020,
totalizando assim 1,72 milh&o de pessoas ou 21 mil novas ocupagdes de trabalho.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica (IBGE, 2022),
as vendas no comércio varejista no Brasil cresceram 1,0% em marco. O setor fecha
seu primeiro trimestre com aumento de 1,3% na comparacdo com mesma epdéca de
2021.

De acordo com a pesquisa da CNN Brasil, realizada por Marcia Chiara em
2021, o consumo de alimentos saudaveis ganhou forcas entre os brasileiros,
principalmente no periodo da pandemia. Em 2020, as vendas de produtos saudaveis
que incluiu os sem gliten ou com menor quantidade de sodio atingiu R$100 bilhdes
no Pais.

Consoantes com a pesquisa realizada pela Organizacdo Pan-americana da
Saude (OPAS) 2019, uma alimentacdo saudavel ajuda em todas as suas formas
contra as doencas crbénicas nao transmissiveis (DCNT), além de diabetes, AVC, e
cancer. Os principais riscos globais para a saude é a alimentacédo ndo saudavel e a
falta de atividade fisica.

Segundo o Jornal da Universidade de Sdo Paulo (USP) 2020, relata que,
através de um estudo da NutriNet Brasil, da USP, os brasileiros voluntarios da
pesquisa durante a pandemia, aumentaram o consumo de produtos in natura, como

hortalicas, frutas e feijao.

5.4.3 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa de nivel exploratério que foi realizada com o socio-
proprietario da empresa Sr. Elton Pavan. A estratégica utlizada foi em forma de
entrevista com perguntas estruturadas.

Assim, na primeira questéo foi perguntado ao entrevistado como surgui a ideia
de implantar uma nova fruteira e 0 mesmo responde devido a demanda existente na

cidade, e principalmente no bairro que ela sera implantada. Na segunda pergunta foi
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direcionada a questdo de estrutura da fruteira se sera maior ou menor da matriz e a
resposta do Sr. Elton foi que vai ser 50% menor agora de inicio do negocio, com
possibilidade de expanséo. Terceira pergunta se relaciona com o mix de produtos se
sera parecido com a matriz e a resposta foi sim, porém em menor quantidade até
aumentar o numero de clientes. O quarto questionamento foi sobre alguma
diferenciacdo da Fruteira Matriz e a resposta foi ndo, serdo as duas bem parecidas,
porém a filial com estrutura mais pequena. A quinta pergunta foi relacionada aos
futuros clientes se o Sr. Elton ja tinha conversado com eles sobre a ideia de uma
fruteira filial no bairo onde pretende abrir, e sim, ele conversou e os relatos foram
gue ja existia uma fruteira na localidade, porém ela fechou e os morardores estavam
sentindo falta do servigo.

O sexto questionamento é sobre o estacionamento, pois na fruteira matriz
existe, porém perguntado se na filial iria ter a resposta foi ndo. A sétima pergunta foi
sobre as expectativas de vendas e a repostas foi positiva com vontande de alcancar
mais clientes e consequentemente aumentar as vendas. O oitavo questionamento foi
sobre as promocdes, pois na fruteitra j4 existente toda semana tem promocdes de
frutas e verduras e também vai acontecer a fruteira filial. A nona pergunta foi
direcionada ao tempo de abertura, o socio-proprietario Sr. Elton Pavan, pretende
abrir o quanto antes. E por final, a décima pergunta foi se ele havia alguma
observacéo e a reposta foi bem satisfatéria, onde ele falou sobre sempre buscar
novas novidades, satisfazer os clientes e buscar realizar atendimento da melhor
maneira.

Com isso, pode se concluir que a entrevista que foi realizada com o Sr. Elton
foi positivo e atendeu as expectativas esperadas para viabilidade da implantagéo do
novo negocio, pois quando um empreendedor avista uma oportunidade ele deve
agara-la.

A seguir apresenta-se a pesquisa qualititativa com clientes em potencial, para
validagdo do MVP. A pesquisa qualitativa de nivel exploratorio foi realizada com
cinco clientes da Fruteira Matriz. O processo de coleta foi realizado através de um
guestionario estruturado aberto, ao qual eles respondiam as questdes de forma livre.

Sendo assim, a primeira questao foi direcionada sobre em quais locais eles
costumavam comprar frutas e verduras quatro respostas foram em fruteiras e a
altima compra em fruteira, porém na correria do dia a dia, algumas vezes, compra

em supermercados. Isso, mostra que o0s entrevistados tem costume de comprar mais
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em fruteiras do que outros estabelecimentos, favorecendo o desenvolvimento de
vendas no comeércio de fruteiras.

Perguntados na segunda questdo sobre a comparacdo de precos todos 0s
entrevistados costumam comparar 0s precos e analisa-los antes de efetivar a
compra. Quatro deles buscam informacdes de precos da rede sociais e um deles faz
comparacdes nos proprios estabelecimentos. Com isso, € importante que as
divulgacdes sejam claras e objetivas nas redes sociais, sempre atualizadas. E
também, precos acessiveis em relagdo a concorréncia. Na terceira pergunta foi
guestionado sobre conhecimento sobre a Fruteira Frutas da Serra e a ideia de uma
implantacdo no seu bairro. Quatro comentaram que ja conhecem a Fruteira e cem
por cento acham interressante a implantacdo de uma nova fruteira no seu bairro.
Isso mostra que a implantacdo de uma nova filial € uma proposta interessante e
pode ser construtiva para a cidade.

Na pergunta quatro o contexto era sobre as compras o que os individuos mais
costumavam comprar. Todos de um modo geral responderam que compram frutas e
verduras e os clientes quatro e cinco responderam também a compra de vinhos e
produtos coloniais que também sdo oferecidos pela fruteira. Assim, este
guestinamento é pertinente para saber a compra dos produtos, principalmente dos
coloniais, verificando o engajamento desses produtos de venda dentro das fruteira,
até mesmo pela sua validacdo. A questdo cinco esta relacionada com as promoc¢des
e pela forma de recebimento delas. Quatro dos entrevistados gostariam de receber
as promocodes pela redes social e uma verifica as promocdes pelo carro que passa
nos bairros divulgando, o que j4 acontece na Fruteira Matriz. E claro, promoc¢des
sdo sempre validas segundo a pesquisa, todos concordam que as ofertas ajudam a
economizar. Desse modo, verifica-se a importancia de ter bons fornecedores para
melhor negociacao de valores, com produtos de qualidade e que tenham um preco
reduzido para chamar atengdo dos clientes e consequentemente efetuar as
compras.

Por fim, na dltima questdo foi abordado se os clientes tinham alguma
sugestdo de produtos ou servigos que gostariam que fizesse parte da fruteira. Trés
entrevistados ndo tem maiores sugestoes e dois deles sugeriram o servico de tele-
entrega. Deste modo, pode ser analisado a implantacdo de uma parceria com
entregadores para tele-entrega de compras. O servico de motoboy para compras

menores e a empresa possui um carro préprio, pode-se fazer pacotes, como por
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exemplo, compras acima de um valor o estabelecimento entrega suas compras em

casa.

5.4.4 Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa de nivel descritivo elaborada no Google Forms ficou
com as questdes disponiveis para possiveis clientes do bairro Sdo Roque
responderem, no periodo de 01 de junho a 15 de junho de 2022. Foram recebidas 31
respostas para obter-se um bom resultado de anéalise do novo negécio.

Figura 2 - Comprador ou néo.

1) Vocé é comprador da Fruteira Frutas da Serra?

31 respostas

® sim
® Nao

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A primeira questao foi direcionada sobre as compras, se 0s entrevistados
compram na Fruteira Frutas da Serra, conforme Figura 2.

Como resposta obteve-se que dos 31 entrevistados, 100% compram na
Fruteira Frutas da Serra, ou seja, jA sao clientes da Fruteira Matriz. Assim, foram
direcionados a segunda questdo a qual perguntava sobre onde eles costumam

comprar em fruteira ou supermercados, ou em ambos, como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Supermercado, fruteiras ou ambos.

2) Vocé costuma fazer suas compras de frutas e verduras em Supermercados ou Fruteiras?
31 respostas

@ Fruteiras
@ Supermercados
) Ambos

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O retorno da questdo 2, foi positivo, pois 54,8% compram em fruteiras e
45,2% compram em ambos. Assim direcionando que as fruteiras ainda tem
diferenciais no quesito frutas e verduras em relagcédo aos supermercados.

Na questdo 3 foi perguntado entre os produtos verduras, frutas e produtos
coloniais quais os individuos costumam comprar e eles podiam escolher mais que

uma opc¢ao, conforme Figura 4.

Figura 4 - Frutas, verduras e produtos coloniais.

3) Quais sao os produtos que mais compras quando vai a uma Fruteira? Pode assinalar mais que

uma opcao.
31 respostas

Verduras 31 (100%)
Frutas 31 (100%)
Produtos coloniais 19 (61,3%)
0 10 20 30 40

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Como obtido em pesquisa, dos 31 individuos todos compram verduras e
frutas e mais 19 entrevistados ainda compram produtos coloniais, com isso a

expectativa com a venda de produtos coloniais € 6tima e so6 tente a crescer.
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Na questao 4, foi solicitado por qual motivo os clientes compram em fruteiras,

como destaca a Figura 5.

Figura 5 - Preco, variedade, qualidade e todas as opc¢des.

4) Vocé compra em Fruteira por qual motivo?

31 respostas

Preco 24 (77.,4%)

Variedade 14 (45,2%)

Qualidade 22 (71%)

Todas as opgdes 8 (25,8%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Essa andlise, 24 dos entrevistados compram pelo preco, 14 pela variedade,
22 por qualidade e 8 todas as opc¢des. Por isso, é importante nessa questdo o preco
com bons fornecedores e sempre manter qualidade para fidelizar clientes.

A pergunta 5, foi focalizada na questdo de mais uma fruteira na cidade, como

mostra Figura 6.

Figura 6 - Mais um empreendimento na cidade.

5) Acha interessante ter mais uma Fruteira na cidade?

31 respostas

® sSim
@ Nso

100%

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Foi alcancado com essa questdo 100% de interesse, todos os questinados se
interessam em mais um negdcio deste ramo na cidade. Logo, na pergunta 6 foi

guestionado se os moradores comprariam nessa fruteira, caso ela fosse instalada no
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Figura 7 - Fruteira instalada no seu bairro.
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6) Vocé compraria caso fosse instalada uma Fruteira no seu bairro?
31 respostas

® Sim
@ Nizo

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Obtido na pesquisa 31 respostas positivas em relagdo a instalacdo de mais

uma fruteira no bairro dos futuros clientes.

Na questéo 7 foi perguntado mais dados pessoais, como genéro (feminino ou

masculino), conforme mostra Figura 8.

Figura 8 - Género.

7) Género:
31 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Como resposta, foi obtido 74,2% dos entrevestidos € do género feminino e

25,8% sao do género masculino. Com isso, mostra-se que ainda € a maioria do

género feminino que realiza as compras alimenticias de casa.
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Na questdo 8, foi perguntado sobre a idade dos participantes, como relata
Figura 9.

Figura 9 - Idade.

8) Idade:

29 respostas

@ 18 anos a 25 anos
@ 26 anos a 35 anos

36 anos a 45 anos
@ 46 anos a 50 anos

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Obteu-se como resposta, 13,8% dos entrevistados tem de 18 a 25 anos, 26 a
35 anos séo 17,2 %, o maior indice é de 62,1% que sao pessoas de 36 a 45 anos e
6,9% entrevistados ndo responderam ao questinario, pois ndo era obrigatorio. Ainda,
sem percentual, existe uma faixa de 46 a 50 anos que fazem parte da pesquisa.

A pergunta 9 foi direcionada a renda mensal dos participantes, conforme
Figura 10.

Figura 10 - Renda média mensal.

9) Renda média mensal:
31 respostas

@ Até R$1.200,00
@ R$ 1201,00 a R$2.000,00
R$ 2.001 a R$3.000,00

@ R$3.001,00 a R$4.000,00
@ Acima de R$5.000,00

Fonte: elaborado pela autora (2022).

As respostas do questionario 10 foram essas, maior indice de renda mensal é
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48,4% que ficam entre R$3.001,00 a R$4.000,00. Em segundo lugar com 25,8% de
R$2.001,00 a R$3.000,00. Com 19,4% em terceiro lugar os que tem renda média de
R$1.2001,00 a R$2.000,00. E acima de R$5.000,00 s6 apenas 6,5% entrevistados e
ainda, nenhuma resposta com renda de R$1.200,00. Pode-se concluir que, a maioria
dos entrevistados tem uma renda média mensal mais agregada do que a renda
média mensal da populacédo brasileira. Isso, € mais favoravel para as vendas, se
tratando de novo negacio.

O questionamento 10 foi sobre a escolaridade dos envolvidos na pesquisa,

como mostra Figura 11.

Figura 11 - Grau de escolaridade.

10) Grau de escolaridade:

31 respostas

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior em andamento
@ Ensino superior completo

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O grau de escolaridade se obteve assim: 35,5% tem ensino médio completo;
32,3% tem ensino superior completo; 16,1% tem ensino superior em andamento;
12,9% tem ensino superior incompleto e 3,2% entrevistado tem ensino médio
incompleto. Ensino fundamental incompleto e completo ndo foram apontados nessa
pesquisa.

Na questdo 11 foi perguntado ao individuo se o mesmo tinha alguma

sugestéo para dar ao novo empreendimento, conforme Figura 12.
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Figura 12 - Sugestodes.

11) Se quiser deixa mais sugestoes

3 respostas

Tele-entrega

tele-entrega

Ter mais promocado com as frutas e verduras antes de estragar.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Como resposta, obteve-se 3 sugestdes, duas delas por tele-entrega e uma ter
mais promocfes com as frutas e verduras antes de estragar. Como pode-se ver, a
tele-entrega pode ser uma opcao de diferenciacdo de atendimento para o cliente
futuro.

Com isso, pode-se concluir pela analise das pesquisas qualitativa e
guantitativa que existe uma viabilidade de mercado para implantacdo da Fruteira
Frutas da Serra Filial, em razdo das oportunidades, do plano de negécios dos
gestores e também pelos possiveis e futuros clientes do comércio, como visualizado
pelas perguntas e respostas expostas acima. A pesquisa qualitativa com o gestor
Sr. Elton, registra-se que o mesmo tem interesse de abrir 0 novo negocio e visa
uma Otima chance de mercado. O questionario com os clientes da Fruteira Matriz
também foi positivo, pois os mesmo comprariam na Fruteira Filial. E assim por final,
com os clientes do bairro Sdo Roque o resultado é favoravel para a implantacéo do
estabelecimento, em virtude das respostas que 0s mesmos serdo futuros

compradores e se beneficiam do novo comércio no bairro.
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6 ANALISE DO CONTEXTO DO NOVO NEGOCIO

Segundo Chiavenato:

Para melhor se conhecer uma empresa ha que se conhecer o contexto que
ela esta inserida. As empresas nao existem no vacuo, e seu funcionamento
nada tem de absoluto. Ao contrario, as empresas vivem dentro de um
contexto caracterizado por uma multiplicidade de variaveis e forcas
diferentes que provocam mudancas e turbuléncias. Assim, o funcionamento
das empresas tem caracter relativista e circunstancial, dependendo das
variaveis e forcas que predominam naquele contexto, que chama-se de
ambiente. (CHIAVENATO, 20. p. 69)

O contexto de um novo negdcio estd totalmente vinculado ao ambiente de
marketing, que ¢é formado por microambiente e macroambiente. Sendo o
microambiente constituido por partes da propria empresa como: fornecedores,
mercado, concorrentes e publico, que afetam diretamente a capacidade da empresa
em atender clientes. E o macroambiente € constituido por aspectos sociais, de uma
amplitude maior e que afetam o microambiente como: for¢cas demogréficas,
econbmicas, naturais, tecnolégicas, politicas e culturais. (KOTLER; ARMSTRONG,
2015).

6.1 MICROAMBIENTE

Para Chiavenato:

O ambiente especifico ou microambiente se refer ao ambiente mais proximo
e imediato de cada organizacdo. Uma espécie de quintal préprio de cada
organizagcdo em mundo maior. Cada organizacdo tem o seu préprio e
particular ambiente de tarefa que constitui o nicho onde ela desenvolve suas
operacgles, de onde ela retira seus insumos e coloca 0s seus produtos e
servicos. (CHIAVENATO, 2020. p. 31)

6.1.1 Clientes

Segundo Chiavenato (2020), os cliente sdo os individuos que compram ou
adquirem produtos ou servi¢os, isto €, consomem as saidas e resultados da
organizagdo. Servir os clientes, e principalmente, encanta-los e fideliz4-los torna-se

hoje a mais importante tarefa das organizacoes.
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Os cliente da Fruteira Frutas da Serra Filial serdo:

a) pessoas residentes da cidade de Tupanciretd/RS;

b) pessoas de ambos os géneros;

C) segundo a pesquisa quantitativa, os indices mostram maior publico de

36 a 45 anos;

d) moradores do bairro S&o Roque e regiao;

O relacionamento com os clientes sera de forma transparente, oferecendo
produtos de qualidade com precos acessiveis. Serdo realizados eventos e acdes
dentro do estabelecimento com premiacfes e sorteios, engajando o cliente com a
empresa e procura-se incentivar seu retorno ao comeércio com as promocdes que

serao ofertadas toda semana.

6.1.2 Fornecedores

De acordo com Kotler e Armstrong (2015), os fornecedores tem um papel
fundamental dentro de uma organizacgao, eles criam um elo importante no sistema
geral da empresa de “oferta de valor’” ao consumidor. S&do eles que fornecem os
bens e servicos necessarios para a empresa produzir.

Os fornecedores da empresa Frutas da Serra ja sdo escolhidos de acordo
com o diversidades de frutas e verduras, seguranca na compra, disponibilidade de
entrega e principalmente pela qualidade e preco, em razdo da empresa trabalhar
com alimentos. A empresa Filial vai seguir com 0os mesmos fornecedores da
empresa Matriz, pois ja se tem maior credibilidade e eles sempre buscam entregar
0s produtos em dia, contribuindo assim para sucesso da empresa. Em contra-
partida, a Fruteira Filial vai se localizar em outro bairro da cidade, com isso alguns
fornecedores locais podem mudar, o que contribuiu para a empresa continuar
buscando fornecedores que sejam responsaveis e dispostos a atender as
necessidades da empresa.

Como o setor alimenticio tem constantes mudancas de precos devido a
fatores externos, os fornecedores devem estar sempre atentos a oferecer as
mercadorias que estdo em promocao.

Os principais fornecedores da empresa Frutas da Serra sao:

a) a empresa Mossi Comercio de Frutas e Verduras LTDA, que faz o



a7

fornecimento ja para matriz e entrega principalmente mamdao, manga,
cenoura;

b) empresa KIBANNA ZAFFARI LDTA, que faz o maior fornecimento de
bananas do tipo prata e caturra, aléem de ovos, batatas, beterraba, e diversas
variedades outras frutas;

C) a CTM (Comércio de Transporte Maranho) faz a entrega de diversos
produtos (frutas e verduras), eles tem um comercializacdo de macas bem
forte na regido, onde a Frutas da Serra também é cliente;

d) a empresa Vinhos da Paz e Vinicula Mascarédo, fazem o fornecimento
de vinhos para comercializacdo na pequena adega da Fruteira;

e) as empresas, Biscoito Antoniolli, Rapaduras da Serra, Doces Reis,
Doces de Frutas Orso fazem entrega de produtos coloniais, como biscoitos
caseiros, geleias, doces com amendoim entre tantos;

f) a empresa Bergamaschi Embutidos, realiza a entrega de produtos
como salame, queijos, copas e torresmo;

0) congelados Fratta faz a entrega de produtos como massa caseira,

pastéis congelados, cappeleti, pizzas doces e salgadas;

6.1.3 Concorrentes

Sao empresas de um mesmo ramo, buscando os mesmos fornecedores e
clientes. O que aumenta a competitividade de mercado e para os produtos mais
especificos os concorrentes sdo mais complexos, dificultando o mercado, exigindo
mais dos processos e produtos. (CHIAVENATO, 2007)

Um dos principais concorrentes da empresa Frutas da Serra Filial a rede de
Supermercados Dinno’s € uma concorrente forte, pois como € uma rede tem mais
gama de produtos e consequentemente barganha com melhores pregcos das
mercadorias.

A Fruteira do Jodo também é uma das concorrentes, pois o segmento de
mercado € o mesmo que a fruteira. O Supermercado Plautz fica proximo a fruteira
filial e também é considerado um concorrente.

O diferencial competitivo dessas empresas é que elas estdo a mais tempo
instaladas na cidade e perto da localizacdo que a empresa filial serd inserida.
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Porém, com a empresa Matriz ja instalada a quase 3 anos na cidade, os clientes
clientes da nova fruteira com os mesmos produtos, precos e qualidade, além do
otimo atendimento, compras seguras e variedades, presuma-se que a Fruteira
Frutas da Serra Filial vai ter maior vantagem competitiva. Ainda, alguns
supermercados da cidade compram produtos da Frutas da Serra como frutas e
verduras para revender em seus estabelecimentos o que fica evidente a vantagem
competitiva de pregco em relacdo a concorréncia. E ainda, a Frutas da Serra
transporta para Tupanciretd com produtos vindo de outra localidade do Rio Grande
do Sul, o que chama mais atencao dos clientes.

Propde-se a fazer monitoramento das empresas concorrentes através das
redes sociais, como Facebook e Instagram, pois as redes sociais € meio de verificar
a comunicacdo entre fornecedores e clientes. Pretende-se também realizar
pesquisas com o0s consumidores da Fruteira Filial para avaliar o que pode ser

melhorado na empresa.

6.1.4 Entidades regulamentadoras

Criada pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro 1999, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) . Tem por finalidade institucional promover a protecéo
da saude da populacgéo, por intermédio do controle sanitario da producéo e consumo
de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes,
dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o
controle de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

Com isso, a Fruteira Filial tera todos os licenciamentos necessarios tanto para
a abertura do negdcio quanto para o funcionamento, tendo em vista a legislacédo
acima, que procura preservar a saude da populacdo com a comercializacdo de
produtos registrados e com procedéncia. Além disso, o estabelecimento tratara da
melhor forma seus clientes sobre qualquer reclamagé&o ou troca de produtos. Dando

ainda mais atencao, por ser um comercio de produtos alimenticios.

6.2 MACROAMBIENTE

A analise externa tem por objetivo analisar a relacdo existente entre a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9782.htm
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empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e de ameacas, bem como a
sua atual colocagdo em produtos versus mercados e, perspectiva, quanto a sua
posicdo produtos versus mercados desejados no futuro. (OLIVEIRA, 2014)
Em concordancia com Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 47),
toda empresa nasce dentro de uma rede de forcas ambientais. As empresas
sdo atingidas por tendéncias e sistemas politicos-legais, econémicos,

tecnolégicos e sociais. Juntos, esses itens formam o macroambiente das
empresas.

6.2.1 Fatores Econdmicos

Para que exista mercado, é preciso que haja pessoas e poder de compra. O
poder de compra em uma economia depende da renda, dos precos, da poupanca,
do envividamento e da disponibilidade de crédito. Assim, os profissionais de
marketing devem estar atentos as principais tendéncias na renda e nos padrdes de
consumo. (KOTLER; KELLER; 2006. P. 84)

Segundo Wright, Kroll e Parnell (2000), indicadores comuns, como o PIB
(Produto Interno Bruto) podem mostrar oportunidades para a empresa quando a
economia esta crescendo ou, ao contrario, pode previnir a respeito de fracassos e
ameacas quando esta recessiva.

Atualmente o Brasil esta sofrendo com alta de produtos alimenticios devido a
situacdo no mundo com a Guerra entre Russia e Ucrania que afeta diretamente
exportacdo de fertilizantes para producdo agricola, consequentemente alterando o
custo de producéo e afetando assim o consumidor final. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatitica (IBGE, 2022), os brasileiros viram os produtos
utilizados para alimentacao ficarem 15,38% mais caros.

Com isso, observa-se que a Fruteira Frutas da Serra Filial precisa se atentar
nos fatores econdmicos, pois a alteracdo de precos na economia pode ser uma
consequéncia de gargalo nos negécios. Entretanto, a empresa sempre vai procurar
realizar planejamentos com a compra de produtos para conseguir 0S mesmos com

precos menores e que atendam a necessidade do cliente.
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6.2.2 Fatores Politicos-legais

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000), os fatores politicos-legais
englobam os resultados das elei¢des, legislacfes e sentencas judiciais, assim como
decisbes tomadas por varias instituices e comissdes em cada grau de governancia.

Uma regulamentacdo bem concebida pode estimular a concorréncia e
assegurar mercados justos de bens e servigos. (KOTLER; ARMSTRONG, 2015)

Os fatores politicos-legais influenciam diariamente nas funcdes
administrativas de uma empresa, eles podem ser positivos ou negativos, como por
exemplo, as taxas de tributacéo, de importacado e novos regimes, efetuando reajuste
nos pregos das mercadorias que afetam o cliente final, consequentemente
ocasionando queda nas demandas e vendas da empresa.

Além disso, os salarios sofrem ajustes anualmente podendo impactar no
planejamento financeiro das empresas.

Em relacdo a nova empresa, os fatores politicos-legais terdo influéncia
constante, pois eles interferem nas funcdes administrativas, demonstram as novas
taxas de tributacdo e novos regimes, assim a empresa precisa estar ligada para
poder se adequar para nao sofrer consequéncia no final. A Frutas da Serra Filial
trabalhard com Notas Fiscais Eletronicas, isto é, a mesma tera varios tipos de
tributacbes e impostos diferentes, por isso deve se manter atualizada. Ademais, tera
também novos funcionarios e cada ano o salario base sofre reajuste, assim a

empresa também fara os devidos ajustes.

6.2.3 Fatores Tecnolégicos

Uma das forcas que mais afetam a vida das pessoas € a tecnologia. A taxa de
crescimento da economia é afetada pelo numero de novas tecnologias importantes
gue sdo desenvolvidas. (KOTLER; ARMSTRONG, 2015)

Cada organizagédo tem a tecnologia como aliada, principalmente em novos
negocios, facilitando as solugdes para as necessidades de mercado, com trabalho
continuo no desenvolvimento das pessoas, equipamentos, méetodos e processos.
Quando a empresa desenvolve seu préprio método ou tecnologia, pode-se ter um

futuro de alternativas mais amplas e possibilitando as inovagcbes de forma mais
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especifica. (CHIAVENATO, 2007)

A tecnologia no comércio é cada vez mais ascendente, pois 0S nNOVOS
sistemas ajudam as empresas a serem mais rapidas e ageis, além de proporcionar
resultados concretos e com maior definicdo. Como por exemplo, que ja é utilizado na
Fruteira Matriz, o caixa possui um sistema Touch onde o operador de caixa usa 0s
dedos da mao para digilitalizar os produtos, como se fosse um celular, sem precisar
decorar os coédigos de frutas, simplesmente uma balanca interligada com o
computador pesa a fruta e manda direto para tela o seu peso, o operador escolhe na
tela a fruta que foi pesada e o computador emite o valor na tela. E um sistema que
facilitou para a empresa ensinar os novos funcionarios e que diminui chance de
erro. Este sistema também é cogitado para ser implantado na Fruteira Filial.

Ainda, a internet facilita a comunicacdo entre consumidor e empresa, as
plataformas digitais ajudam as empresas a divulgarem sua marca e seus produtos
ou servicos, conseguindo assim se aproximar com o cliente. Por isso, a empresa vai
continuar anunciando suas promocdes, horarios de funcionamento e telefone através
das redes sociais. Assim, a empresa consegue atingir maiores numeros de clientes
para digulvar suas informacdes sem ter gastos maiores. Ademais, ndo s6 com o
cliente, mas também com os fornecedores, a internet teve pontos positivos, pois com
a tecnologia é mais facil de conversar a distancia e até mesmo a visualizacdo de

produtos por meio de fotos, facilitando a compra sem precisar de deslocamento.
6.2.4 Fatores Sociais

As diferencas sociais, raciais ou religiosas, algumas vezes, enfrentam
dificuldades na adaptagcao a certas culturas, com decorrentes frustagdes, que levam
a buscar ambientes capazes de atender as suas necessidades caracteristicas.
(CHIAVENATO, 2020)

De acordo com as preferéncias e os gostos das pessoas, o poder de
compra é direcionado para determinar bens e servico sem detrimento de
outros. A sociedade molda crengas, valores e normas que definem, em
grande parte, esses gostos e preferéncias. (KOTLER e KELLER, 2006. p.
86)

A empresa que serd montada esta saindo de um periodo de pos-pandemia
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da Covid-19 que é causada pelo virus SARS-CoV-2. Ja estando no momento de
vacinacao contra a doenca. Assim, as vendas tendem agora a se normalizar, sem
maiores restricdes de horarios ou até fechamento da empresa para conter o virus.

A Fruteira Filial ndo terd nenhum nicho especifico de publico, pois atendera
toda a populacdo de Tupanciretd/RS vendendo seus produtos conforme a
necessidades dos clientes com a comercializagéo de frutas, verduras, produtos
coloniais e caseiros.

A Fruteira Frutas da Serra Filial focard na comercializacdo de produtos com

qualidade, confianca, credibilidade e contendo preco justos.

6.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Para Chiavenato,

O sucesso das organizacdes dependerd da capacidade de seus
administradores de ler e interpretar a realidade externa, rastrear as
mudancas e transformacdes, identificar oportunidades a seu redor para
responder pronta e adquadamente a elas de um lado, e, de outro, identificar
as ameacas e dificuldades para neutraliza-las. (CHIAVENATO, 2020. p. 42)

Segundo Kotler e Armstrong (2015), as organizagfes precisam examinar 0s
mercados e 0 ambiente para identificar suas oportunidades e ameacas. Procurando
analisar seus pontos fortes e fracos, determinando suas acfes para prosseguir.
Sendo as oportunidades fatores favoraveis no ambiente externo que a empresa
pode conseguir explorar. E ameacas também sé&o fatores externos e adversas que
podem apresentar desafios, que deve ser verificado com uma analise mais
detalhada de cada ameaca reconhecida.

A partir da analise do micro e macroambiente que 0 novo comeércio sera

instalado destaca-se como ameacas:

a) concorréncia ampla;
b) instabilidade dos fatores econémicos;
C) mudancgas no comportamento dos consumidores;

d) alteracdo no preco do diesel para chegada da mercadoria no destino;
e) supermercados com atacados;
E como oportunidades:

a) mercado abrangente;
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b) comercio alimenticio em alta;

C) diversidade de produtos;
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d) alimentacdo saudavel em ascendéncia;

e) fornecedores ja existentes;

ANALISE SWOT

A anadlise SWOT (do ingles: strenghts, weaknesses, opportunities e threats) é

uma ferramenta de planejamento estrategico que visa diagnosticar as forcas e

fraquezas interna (FF), bem como as oportunidades e ameacas externas (OA).

Ela se baseia na presuncdo de que o gestor precisa identificar e avaliar as
forcas e fragilidades da organizacdo juntamente com as oportunidades e
ameacas do ambiente para formular a estratégia que compatibilize aspectos
internos e externos para assegurar o sucesso da empresa. (CHIAVENATO,

2020. p. 337)

A partir do conceito da analise SWOT, destaca-se 0s seguintes pontos fortes

e fracos, oportunidades e ameacas, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Analise SWOT

Ambiente Interno

PONTOS FRACOS

v Falta de estacionamento préprio;

v' Falta de méo-de-obra;

\

v

PONTOS FORTES

Capacidade administrativa;

Precos justos;

Comunicacdo ja existénte com o
cliente;

Atendimento personalizado;

Ambiente Externo

<\

v

AMEACAS

Concorréncia ampla;

Instabilidade dos fatores econémicos;
Mudanca no comportamento
consumidores;

Alteracdo no preco dos combustiveis

para chegada da mercadoria;
Supermercados com atacado.

dos

ASENENEN

<

OPORTUNIDADES

Mercado abrangante;
Comércio alimenticio em alta;
Diversidade de produtos
Alimentacéo saudavel
ascendéncia;

Fornecedores ja existentes.

em

Fonte: Elaborado pela propria autora, 2022.
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No ambiente interno observa-se os pontos fracos e fortes. Dentro dos pontos
fracos a falta de estacionamento préprio pode influenciar no comércio, devido ao
estacionamento ser comodo aos clientes para realizarem as compras. Ainda, a falta
de méao de obra na regido € nitida, a troca de funcionarios é frequente, em razao de
ser uma regido agricola e com poucas oportunidades de emprego. Os pontos fortes
sdo variados, a capacidade administrativa da empresa é sucessiva, pois ja existe
uma administracdo na fruteira matriz e ser& mantida da mesma forma na filial.
Manteve-se precos justos para os clientes, isso em virtude da comunicacdo ja
existente com os fornecedores. Outro ponto vigoroso é a relacao ja presente com os
clientes, devido a existéncia da fruteira matriz e também por muitos clientes do bairro
onde se localizar4 o novo negécio comprarem na Frutas da Serra. O atendimento é
personalizado, onde todos os funcionarios séo treinados e orientados a atender da
melhor forma os clientes, os mesmos sempre estdo presente dentro da fruteira
buscando ajudar os clientes com diferenciacéo das mercadorias.

No ambiente externo identifica-se as ameacas e oportunidades. No ambito
das ameacas se encontra a ampla concorréncia com supermercados de grande
porte e outras fruteira. Além disso, a instabilidade da econémia gera consequéncia
no preco dos combustiveis, resultando no preco do frete e das vendas das
mercadorias, devido aos itens precisarem sair da cidade Verandpolis e se
destinarem a Tupanciretd. No ambiente das oportunidade analisa-se um mercado
de grande abrangéncia com muitas variedades e diversificacdo de mercadoriais,
podendo sempre inovar e chamar a atencéo do cliente com novidades. O comércio
alimenticio é um setor da sociedade que sempre se manteve em alta, pois a
populacdo precisa se alimentar para sobreviver e com isso a alimentacdo saudavel
ganha destaque nesse contexto, a busca de novos estilos de refeicoes estdo em alta
para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, e a composicédo dessas refeicoes é
feita com o consumo de mais frutas, verduras e legumes. Além do mais, outra
oportunidade que é positiva para a futura empresa é a parceria ja existente com os
fornecedores que faz com que a mesma tenha maior flexibilidade de pagamento e

fornecimento de mercadorias conforme rotina na empresa.
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7 PLANO MERCADOLOGICO

Neste capitulo sdo apresentadas as acfes mercadoldgicas que visam atrair
publico-alvo para empresa, e consequetemente alcancar os objetivos do novo

negocio.

Qualquer que seja 0 modo como a atividade sdo organizadas, a area de
marketing precisa implementar planos e estratégias. As organizacfes de
marketing orientadas para o valor procuram constantemente maneiras de
executar planos e estratégias para agradar clientes e alcancar metas.

(Churchill, 2000.p. 541).

7.1 SEGMENTOS DE CLIENTES

Conforme Las Casas (2019), o mercado deve ser dividido apds percorer por
uma andlise e identificar quais 0s segmentos mais necessarios a serem
trabalhodos. Segundo Kotler e Keller (2013) a segmentacdo de mercado é
fragmentada em grupos de clientes que possuem semelhancas em necessidades ou
intereses. Esse segmento de clientes ainda pode ser analisado através de
caracteristicas geogréficas, demograficas, psicograficas e comportamentais. O
segmento de clientes da empresa Fruteira Frutas da Serra Filial ser4 geogréfico e
comportamental.

A caracteristica geogréfica, de acordo com Kotler e Keller (2013), relaciona-se
a divisdo do mercado em unidades geograficas, como estados, cidades, nac¢des,
regides ou bairros. Toda a delimitacdo de pesquisa envolvendo localidade, essa
tatica funciona para empresas que atuam em determinado territGrio ou também
atendem uma regido mais ampla. A empresa Frutas da Serra conta com este
método, em razdo de ser um comércio que necessita de uma adequada localidade
para suas vendas.

O novo estabelecimento ndo ira contar com intereses demograficos, visto que
€ um comércio e ird atender qualquer tipo de publico. Segundo Las Casas (2019)
essa caracteristica tende a avaliar, sexo, idade, etnia, ocupacao, salério, religido e
educacdo. Com isso, o futuro comeércio tende a atender todos os tipos de clientes,
nao fazendo diferencas.

A segmentacdo psicografica refere-se ao comportamento do consumidor,
seus valores, crencas e seu jeito de ser. (KOTLER; KELLER, 2013). A Fruteira
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Frutas da Serra Filial irA se encaixar neste segmento, pois precisa acolher e
entender quais 0s gostos e interesses dos clientes para que assim possa levar
frutas, verduras e produtos coloniais de seu agrado.

Em conformidade com Las Casas (2019), o segmento por comportamento
ultiliza alguns critérios como o de ocasidao da compra onde existe o momento de
desejo da compras e também os beneficios procurados onde os consumidores
procuram oS pontos positivos e caracteristicas especificas dos produtos.

Assim, a segmentacdo de clientes se faz necessaria para a empresa Frutas
da Serra Filial tendo em vista a busca de um publico-alvo para as vendas e assim
possa apresentar atendimento de qualidade, ofertas, diversidade em produtos e

precos adequados para o consumidor.

7.2 ANALISE DE MERCADO

De acordo com Chiavenato (2007), o mercado representa um conjunto de
operacdes de oferta e procura, onde 0s consumidores que desejam comprar bens ou
servicos. Nesse sentido a oferta e a procura podem ndo ser equivalentes ou
equilibradas.

As pesquisas de mercado relaciona-se a coleta de informagdes junto aos
consumidores, concorrentes e fornecedores para direcionar a tomada de deciséo e
resolver problemas de empregados e empregadores. A pesquisa de mercado
oferece informacdes consistentes tornando o processo de decisdo mais facil e
preciso. Assim, para realizar a andlise e pesquisa, sdo tomadas a¢fes que visam
ultilizar do produto e servico para uma melhor andlise final e realizar a pesquisa de
satisfacdo em relacdo a empresa e seus trabalhos. (Las casas, 2019).

O mercado da empresa Frutas da Serra Filial € composto por clientes em sua
maioria do género feminino, pessoas com idade entre 36 a 45 anos, que
normalmente sdo mulheres donas de casa que compram e preparam as refeigoes. A
renda da populacdo pesquisada tém um percentual relativamente alto, o que indica
maior poder de compra. A comercializagdo das mercadorias se dara na cidade de
Tupanciretd e regido, e seu principal foco serd o bairro S&do Roque onde se
localizara a mesma. Foi realizada uma pesquisa de marketing para auxiliar no

entendimento do mercado e analisar a viabilidade mercadoldgica do novo negdcio.
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Foram selecionados em grupos uma variedade de frutas, verduras, legumes,
produtos coloniais e bebidas mais vendidas na fruteira matriz e assim foi projetado a
previsdo de vendas anual para a fruteira filial, conforme tabela 1 e 2 para analise
durante o periodo. A previsdo de vendas foi calculada com base na Fruteira Matriz
onde foi previsto o espaco que atende a Fruteira Filial e realizado a previsdo de

vendas dentro do seu espago menor.

Tabela 1 — Previsao de vendas 1° semestre

MES 1 2 3 4 5 65
PRODUCAO EM KG/UNIDADE
FRUTAS
MANGA TOMMY 310 kg 280 kg 280 kg 260 kg 220 kg 220 kg
BANANA PRATA 1.250kg 1.200kg | 1.200kg 1.200kg | L100kg | L.100kg
BANANA CATURRA 1.250kg | 1.200kg | 1.200kg | 1.200kg | 1.100kg | 1.100kg
MAGCA GALA COMERCIAL 500 kg 400 kg 400 kg 380 kg 360 kg 360 kg
CEBOLA MEDIA 1000 kg 300 kg 800 kg 800 kg 300 kg 800 kg
LARANJA SUCO 160 kg 140 kg 140 kg 140 kg 180 kg 180 kg
MAMAO FORMOSA 200 kg 170 kg 170 kg 160 kg 140 kg 140 kg
ABACAXI PEROLA 250 un 200 un 200 un 190 un 180 un 180 un
VERDURA
ALFACE 250 un 240 un 240 un 240 un 240 un 240 un
BROCOLIS 160 un 150 un 150 un 150 un 150 un 150 un
TEMPERO S50 un 40 un A0 un A0 un A0 un 40 un
LEGUMES
BATATA INGLESA BRANCA 1.100 kg 1.000kg | 1.000kg 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg
COUVE-FLOR 60 un 60 un 60 un 50 un 40 un 40 un
CENOURA 120 kg 120 kg 120 kg 120 kg 120 kg 120 kg
BETERABA 120 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg
TOMATE GAUCHO MEDIO 1.000 kg 1.000kg | 1.000kg 1.000kg | 1.000kg | 1L.000kg
PRODUTOS COLONIAS
AMENDCOIM 20 kg 10 kg 10 kg 10 kg 16 kg 16 kg
SALAME 20 kg 10kg 10 kg 10 kg 12 kg 12 kg
BANHA 20kg 10kg 10kg 10 kg 10 kg 10 kg
GELEIAS 20kg 10kg 10kg 10 kg 12 kg 12 kg
BEBIDAS
VINHO DOM ANTONIO 120 un 100 un 100 un 120 un 150 un 150 un
VINHO DA PAZ 30un 15un 15un 20un 30un 30 un

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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Tabela 2 — Previsao de vendas 2° semestre

MES 7 8 9 10 11 12
PRODU(;EO EM KG/UNIDADE
FRUTAS
MANGA TOMMY 220kg 220 kg 240 kg 240 kg 280 kg 300 kg
BAMAMA PRATA 1.100 kg 1.100kg | 1.200kg | 1.200kg | 1.200kg | 1.400kg
BANANA CATURRA 1.100kg | 1.100kg | 1.200kg | 1.200kg | 1.200kg | 1.400kg
MACA GALA COMERCIAL 350 kg 360 kg 380 kg 380 kg 400 kg 500 kg
CEBOLA MEDIA 800 kg 800 kg 800 kg 800 kg 800 kg 800 kg
LARANJA SUCO 180 kg 180 kg 140 kg 140 kg 140 kg 160 kg
MAMAO FORMOSA 130 kg 140 kg 160 kg 160 kg 170kg 180 kg
ABACAXI PEROLA 160 un 180 un 190 un 190 un 200 un 250 un
VERDURA
ALFACE 220 un 240 un 240 un 240 un 240 un 240 un
BROCOLIS 150 un 150 un 150 un 150 un 150 un 160 un
TEMPERO 40 un 40 un 40 un 40 un 40 un 50 un
LEGUMES
BATATA INGLESA BRANCA 1.000 kg 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg 1.100 kg
COUVE-FLOR 40 un 40 un 50 un 50 un 60 un 60 un
CENOURA 120 kg 120 kg 120 kg 120 kg 120 kg 120 kg
BETERABA 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 100 kg 120 kg
TOMATE GAUCHO MEDIO 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg | 1.000kg
PRODUTOS COLONIAS
AMENDOIM 16 kg 16 kg 11kg 11 kg 10 kg 15kg
SALAME 12 kg 12 kg 10 kg 10 kg 10 kg 15kg
BANHA 10 kg 10 kg 10 kg 10 kg 10 kg 15kg
GELEIAS 12 kg 12 kg 10 kg 10 kg 10 kg 15kg
BEBIDAS
VINHO DOM ANTONIO 150 un 150 un 120 un 120 un 100 un 110 un
VINHO DA PAZ 30un 30un 20 un 20 un 15 un 25 un

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A projecdo em quilos e unidades da Fruteira Filial foi desenvolvida através
das vendas realizadas no ano de 2021 da Fruteira Matriz. Durante o periodo de 12
meses elaborou-se um planejamento equilibrado no seu primeiro ano de
funcionamento. Para o grupo de frutas planeja-se um aumento de sua demanda nos
meses que antecedem o verdo e na sua estacado, devido ao clima mais propicio na
venda de algumas mercadorias. Para as verduras e legumes manteve-se 0
planejamento uniforme, pois sdo itens vendidos ao longo de todo ano, sem
interferéncia de outras acdes. Os vinhos e os produtos coloniais movimentam-se

mais em clima de frio, isto é no inverno, onde a demanda & maior.

7.2.1 Previsao de vendas para 5 anos

E através do planejamento que as organizacdes se precavem se certas
eventualidades futuras, adequando a empresa as atividades necessarias para
reverter as situacdes. Além disso, o planejamento contribui para reducdo de custos,

pois com as operagOes alinhadas dentro da empresa, a mesma pode continuar a
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exercer suas atividades com maior racionalidade e eficiéncia aproveitando mais os
recursos disponiveis. (Las Casas, 2012) .

Com isso, € importante que a empresa possa construir uma previsdo de
vendas, objetivando suas metas e interesses ao longo dos anos. A previsdo de
vendas busca arquitetar o numero de vendas e o faturamento da empresa no
periodo de 5 anos. Para o segundo ano foi feita uma projecéo de crescimento de 6%
por ser um periodo de entrada de clientes, fornecedores e conhecimento do negécio.
No terceiro ano foi inserido um crescimento de 8%, no quarto ano foi estimado um
aumento de 11% e por fim no quinto ano um acrescimo de 14%. Esta previsdo de
vendas contém sazonalidade, pois existem épocas no ano em que algumas
variedades de produtos sdo mais vendidas devido a estagcdo do ano. Como por
exemplo, os vinhos e as frutas tipicas da regido Sul, como laranja e maca.

Projeta-se uma previsao de vendas em 5 anos, em consoante com a Tabela 3

para verificar o crescimento do novo negdécio no tempo determinado.

Tabela 3 — Previsao de vendas 5 anos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
CRESCIMENTOC % 6% 8% 11% 14%
FRUTAS
MANGA TOMMY 3070 3254 3515 3501 4447
BANANA PRATA 14250 15105 16313 18108 20643
BANANA CATURRA 14250 15105 16313 13108 20643
IVIA(;S GALA COMERCIAL 4770 5056 5461 6061 6510
CEBOLA MEDIA 9800 10388 11219 12453 14157
LARANJA SUCO 1880 1993 2152 2389 2723
MAMAO FORMOSA 1520 2035 2198 2440 2781
ABACAXI PEROLA 2370 2512 2713 3012 3433
VERDURA
ALFACE 2870 3042 3286 3647 4158
BROCOLIS 1820 1925 2084 2313 2637
TEMPERO 500 530 572 635 724
LEGUMES
BATATA INGLESA BRANCA 12200 12932 13967 15503 17673
COUVE-FLOR 610 647 698 775 884
CENQOURA 1440 1526 1645 1830 2086
BETERABA 1240 1314 1420 1576 1796
TOMATE GAUCHO MEDIO 12000 12720 13738 15243 17384
PRODUTOS COLONIAS
AMENDOIM 161 171 184 205 233
SALAME 143 152 164 182 207
BANHA 135 143 155 172 196
GELEIAS 143 152 164 182 207
BEBIDAS
VINHO DOM ANTONIO 1450 1579 1706 1893 2158
VINHO DA PAZ 280 297 321 356 406

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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7.3 PRODUTO

De acordo com Kotler e Keller (2006) os produtos sdo comercializados para a
satisfacdo dos clientes, sendo os mesmos ofertas tangiveis e intangiveis. Assim, 0s
produtos/servicos tem a funcdo de estarem completamente ligados aos interesses e
necessidades do consumidor. Quando pretende-se mudar um produto, direciona-se
ao cliente seu valor e nesse quesito avalia-se 0 beneficio central, assim é analisado
se o cliente esta adquirindo um produto com valores basicos, valores esperados e

ampliados.

Em mercados competitivos, as empresas devem procurar suas diferengas
no tipo de tratamento ou de atendimento, em eficiéncia operacional ou
qualquer outra que ndo possa ser tdo facilmente copiada, principalmente
naqueles casos que envolvem processos. Os servicos em estagios da
maturidade devem ter uma verba promocional maior e os profissionais de
marketing devem procurar encontrar novos nichos de mercado a fim de
evitar a concorréncia. (Las Casas, 2019.p. 502)

7.3.1 Caracteristicas

Um produto pode ter inUmeras caracteristicas, sendo variaveis ou
permanentes. O inicio € pensar no modelo basico, podendo criar posteriormente
modelos de niveis mais altos incluindo mais caracteristicas. As diferentes
caracteristicas sao diferenciam os produtos dos concorrentes. Produtos inovadores
ou com caracteristicas Unicas podem ser muito bem vistos no mercado. (KOTLER;
ARMSTRONG 2015)

Os produtos ofertados pela empresa Fruteiras Frutas da Serra Filial sao
produtos tangiveis para o consumo. A escolha dos produtos é diversificada, a
mesma se darad através de fornecedores confidveis, assim como contard com
variedades de frutas, verduras, produtos coloniais, vinhos e ainda realizara uma
pesquisa para maiores sugestdes de produtos, devido a gama de variedades ser
extensa.

O comércio desses produtos serdo de procendéncia contendo amparo da
vigilancia sanitaria. A venda sera de forma formal com a entrega da nota fiscal com
0s produtos que forem comprados, seus valores e o valor gasto. Ainda, na nota ira
conter alguns dados da empresa, caso o cliente precise de troca de algum produto, a

empresa sempre estara a disposi¢ao para atender.
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7.3.2 Marca

Segundo Kotler (2012), as marcas caracterizam as origens ou o fabricante de
certo produto, com isso permitem que 0s consumidores concedam a

responsabilidade pelo desempenho de um produto a determinado fabricante.

Os profissionais de marketing atribuem marcas a seus produtos para
diferencia-los dos concorrentes e para ajudar os compradores a tomar
decisdes de compra. Usar uma marca é uma maneira de distinguir produtos
na mente de compradores potenciais. As marcas beneficiam tantos os
compradores como os vendedores. (CHURCHILL, 2000. P. 245)

O entendimento da marca determina o direcionamento do futuro mais
adequado para ela. A promessa da marca representa a posicdo da empresa sobre 0
gue o marca deve significar e realizar para seus clientes. (Kotler, 2012)

A escolha da marca muitas vezes esté interligada as ideias que permitem
identificacdo rapida do produtos ou servigco: 0 que e para que serve. (Cobra, 2011)

A empresa Fruteira Frutas da Serra ja contempla com uma marca propria na
fruteira matriz, a mesma sera utilizada no novo empreendimento, que ja é de facil
identificacdo na cidade de Tupanciretd. O objetivo de ultilizar a mesma marca é que
ela fique ainda mais evidente no mercado e siga prosperando (Figura 13).

Figura 13 - Logotipo.

FRUTAS DA SERRA 8"1..

Fonte: Elaborado em 2019.

A cor escolhida para destaque da marca foi verde escuro que transmite uma
sintomia de positividade destacando juntamente com as cores vermelho, amarelo e
laranja utilizadas pelo marketing como cores que simbolizam produtos alimenticios.
Ainda, foram empregadas as letras em destaque na forma bastéo para entendimento
e facil leitura para todos os publicos.

Pode-se considerar também que “As siglas, os simbolos, as cores, e 0s

logotipos das marcas sédo grande influéncia no grau de atencdo que concedido ao
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produto pelos obversadores.” (Cobras, 2011. P. 351).

7.3.3 Embalagem

De acordo com Churchill (2000), a embalagem utiliza-se para varios fatores
que alimentam valor para os clientes. Protege e guarda o produto que € de valor
para o consumidor, a embalagem proporciona certa seguranca e conveniéncia com
o cliente. Além disso, € usada como forma de promover o produto, beneficiando a
empresa e divulgando-a. A embalagem também o faz e até mesmo num grau ainda
mais elevado, no ponto de venda. E funcdo das embalagens: facilitar a
armazenagem, proteger e conservar o produto, ajudar a posicionar ou reposicionar o
produto, facilitar o uso do produto e ajudar a vender o produto. (COBRA, 2011)

O estabelecimento ainda ndo utiliza embalagens préprias para os produtos,
assim como embalagem para o transporte dos produtos adquiridos pelos clientes,
desta forma é interessante para concretizacdo maior da marca o fornecimento de
sacolas plasticas personalizadas com o logotipo e telefone da empresa. E também
sacolas reciclaveis personalizadas entregue aos clientes que costumam fazer sua

feira toda semana. Conforme demonstra Figuras 14 e 15.

Figura 14 - Sacola Plastica

(55) 9 9999-9999

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Figura 15 - Sacola Reciclavel

‘}i5 FRUTAS DA SERRA 31
(55) 9 9999-9999

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

O ato de embalar pode ser definido em termos de quantificacdo, protecéo e
qualificacédo do produto. (COBRA, 2011).

7.4 PRECO

Segundo Kotler (2012), a definicdo de precos sao mais complexas dentro de
uma empresa, em razao de fatores externos e internos que afetam diretamente sua
decisdo. Os profissionais de marketing devem levar varias consideracdes antes de
definir precos, como a empresa, os clientes, os fornecedores e concorrentes. Ainda,
a estratégia de precos deve estar considerar seu mercado-alvo e posicionamento

da marca.

A estratégia de precos influéncia o comportamento de compra quando o
consumidor esta avaliando alternativas e chegando a uma decisdo. Para
consumidores que tomam decisdes rotineiras ou limitadas, o preco sera
especialmente importante caso seja um dos atributos do produto que entra
na avaliagcdo. (Churchill, 200. P.164)
O desenvolvimento de precos para a venda do produto foi realizada utilizando
a Politica de Precos Baseada na Estrutura de Mercado, ja que o mercado do qual a
empresa fara parte pode ser considerado semelhante ao da concorréncia. Esta

politica, também é conhecida como Politica do Preco Proporcional que atribui precos
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aos produtos com base em um preco de referéncia que esteja sendo praticado no
mercado (BRUNSTEIN, 2008)

De acordo com Churchill (2000), preco € quantia de dinheiro de um bem ou
servico que é determinada para adquirir um produto ou porte de uma propriedade.

E necessario, segundo Cobra (2011), uma politica de precos e ela se faz
mais presente nas situagdes: quando uma empresa cria pregos pela primeira vez;
quando existe uma ameaca da concorréncia ao negoécio com ac¢des de intervencao
de precos; relacdo entre demanda dos produtos da empresa com 0S precos
estabelecidos; quando as metas da empresa estdo interligadas ao retorno das
vendas e ainda quando o mercado exige uma politica de precos razoaveis.

Segundo, a Central de Abastecimento do Rio Grande do Sul (Ceasa) 2021,
as vendas de frutas, verduras e legumes atingiram marca histérica com o
fechamento do faturamento final e com aumento da porcentagem de vendas dos
produtos que foi de 13,2%.

Com isso, realizou-se uma previsédo de precos em 5 anos para a fruteira filial.
No primeiro ano, irdo ser mantidos os precos vigentes na fruteira matriz, em razéo
de ser o ano inicial do empreendimento e a empresa precisa fidelizar clientes. No
segundo ano, é proposto o aumento de 13,2% referente andlise feita pelo Ceasa em
2021. O terceiro ano, sera feito um reajuste de 13,5% evidenciando o aumento de
consumo de frutas, verduras e legumes que esta recorrente. No quarto ano, o
aumento basea-se em 13,8% seguindo 0s ajustes dos anos anteriores de 0,3% ao
ano. E, no quinto e Ultimo ano prevé-se um reajuste de 14,10%, conforme

demostrado na tabela 4.
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Tabela 4 — Previsdo de precos em 5 anos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
AUMENTO DE PRECO 13,20% 13,50% 13,80% 14,10%
FRUTAS

MANGA TOMMY 7,50 8,49 9,64 10,97 12,51
BANANA PRATA 5,50 6,23 7,07 8,04 9,18
BANANA CATURRA 5,50 6,23 7,07 8,04 9,18
MACA GALA COMERCIAL 2,50 2,83 3,21 3,66 4,17
CEBOLA GRAUDA 7,50 5,49 9,64 10,97 12,51
LARANJA SUCO 3,50 3,96 4,50 5,12 5,94
MAMAO FORMOSA 10,50 11,89 13,49 15,35 17,52
ABACAXI PEROLA 4,50 5,09 5,78 6,58 7,51
VERDURA

ALFACE 3,00 3,40 3,85 4,35 5,00
BROCOLIS 5,50 6,23 7,07 5,04 9,18
TEMPERO 4,50 5,09 5,78 6,58 7,51
LEGUMES

BATATA INGLESA BRANCA 3,50 3,96 4,50 5,12 5,84
COUVE-FLOR 6,99 7,91 8,98 10,22 11,66
CENOURA 5,99 6,78 7,70 8,76 9,99
BETERABA 6,99 7,91 5,98 10,22 11,66
TOMATE GAUCHO GRAUDO 5,99 6,78 7,70 5,76 9,99
PRODUTOS COLONIAS

AMENDOIM 15,50 17,55 19,91 22,66 25,86
SALAME 42,00 47,54 53,96 61,41 70,07
BANHA 35,00 39,62 44,97 51,17 58,39
GELEIAS 5,99 10,18 11,55 13,14 15,00
BEBIDAS

VINHO DOM ANTONIO 18,99 21,50 24,40 27,77 31,68
VINHO DA PAZ 16,99 19,23 21,83 24,84 28,34

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

7.5 PROMOCAO

Em concordancia com Churchill (2000), os profissionais de marketing devem
atentar-se as promocdes, pois sdo elas que influénciam os clientes no processo de
compra, visto que, esses profissionais precisam transmitir mensagens aos
consumidores que eles tem um problema e o produto que a empresa oferece revolve
0 mesmo e ainda entrega vantagens em relacdo a concorréncia.

Neste sentido, conforme Cobra (2011), apresenta-se componentes basicos
para a comunicacdo da empresa que sao eles: a propaganda, a publicidade, a
promocao de vendas, o merchandising e as relacfes publicas. A empresa Frutas da
Serra Filial continuara seguindo nos canais de comunicagcdo com a propaganda e a
promogdo de vendas, objetivando alcancar o publico-alvo por meio de recursos
digitais e indicagbes no boca-boca.

Conforme Las Casas (2019), as organizacdes precisam particpar dos eventos
tradicionais de seu setor, dando continuidade com contato profissional do ramo,
assim mantendo sempre a empresa em evidéncia.

A empresa Frutas da Serra Filial ird manter-se na mesma linha com o setor de
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promocao de vendas, a mesma ja utiliza de meios de comunicdo com explanacao de
promocdes semanais no Facebook e Grupos de cliente no aplicativo Whatssap, as
promogdes de vendas acontecem duas vezes a semana, entre terga-feira, quarta-
feira, sexta-feira, sabado e domingo, 0 custo para a realizacdo das promocdes €
zero, pois quem realiza sdo 0s proprios proprietarios dentro da empresa. Para
divulgagéo das publicacdes na rede Facebook acrescenta-se um valor de R$200,00
por més para o impulso das promocdes, alcancando assim um publico maior. Além
disso, a fruteira matriz contém placas com informativo dos produtos em promocéao
tendo uma otima visualizacdo para quem passa pelo estabelecimento, isso se
mantera na fruteira filial. Em relacdo as redes sociais, os aplicativos Whatssap e
Facebook sao utilizados para os clientes visualizarem as promogdes e obterem
informacdes recentes da empresa para qualquer duvida, ainda, terd o niumero de
telefone e Whatssap para facilitar a comunicacdo. Além disso, para uma melhor
divulgacéo dos produtos e para maior impulso dos negdcios € utilizado um carro com
caixa de som que gera custo de R$ 90,00 semanais, 0 mesmo passa anunciando as

promocdes nos bairros da cidade 2 horas por dia. Demonstra-se na Figura 16.

Figura 16 - Promogées

AV. RIO BRANCO

(55) 9 9978-5644

HORARIO DE ATENDIMENTO
SEG A SABADO: 07H30 AS 19H30

DOMINGO: 08H AS 17H
1
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“l15 FRUTAS DA SERRA 31
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Fonte: elaborada pela autora, 2019.

A Figura 16 mostra como é divulgada a promocao de vendas nos canais de
comunicacdo. A escolha dos produtos em promocao € avaliada de forma planejada

conforme a compra feita pela empresa que tem amparo do fornecedores com precos
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mais acessiveis, e ainda é inserido percentual de transporte, assim se o produto se
enquadra dentros dos custos € colocada em promocao.

A promocado de vendas também é feita com clientes que realizam compras
para seus estabelecimentos, como por exemplo, alguns restaurantes e
supermercados de bairros compram na Frutas da Serra para revender em suas
empresas, assim conforme o cliente adquire mais produtos em quilos, a fruteira
diminui o preco de venda ajudando o outro comércio a manter seus precos e de

modo geral conquistar o cliente.

7.6 PRACA

Segundo Churchill (2000), para os produtos se tornarem disponiveis
deve-se envolver canais de comunica¢do. Um canal de distribuicdo esta interligado
em um sistema organizado de orgaos e instituicbes, que realizam e executam as
funcBes necessérias para aproximar os clientes as organizacdes a fim de realizar a
tarefa de marketing.

De acordo com Cobra (2011), existem dois tipo de forma de distribuicao,
quando ela é direta ndo ha nenhum tipo de intermediagdes. E indireta quando utiliza
de intermédios independentes, como distribuidores, representantes e revendedores.

Conforme Kotler, 2012 (p. 448):

Os canais de marketing também representam um custo de oportunidades
subtancial. Um dos seus principais papéis € converter compradores
potenciais em clientes lucrativos. Os canais de marketing ndo devem
apenas servir aos mercados, mas devem também criar mercados.

A escolha dos canais de distribuicdo deve ser feita de forma responsavel e
requer esforcos para analisar e identificar todas as necessidades de cada mercado,
assim como introduzir o produto ou sevico em seus segmentos adequados.
(COBRA, 2011).

A distribuicdo proporciona serventia de lugar e tempo. O produto s6 sera
preferido do consumidor se o0 mesmo proporcionar maior nivel de utilidade. Existem
quatro formas de utilidade que sao elas: forma, posse, lugar e tempo. Quanto a

satisfacdo de lugar o consumidor pode comprar o produto que precisa no lugar que
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ele é desejado. A distribuicdo na esfera de utilidade de tempo, isto €, o produto é
vendido no tempo certo, como por exemplo os vestuérios, casacos de verdo sao
vendidos na estagdo correspondente. Utilidade de posse refere-se a produtos
desejados que atendem a satisfacdo do cliente e a utilidade de forma é entendida
como a qualidade do produto entregue. (LAS CASAS, 2012).

Realiza-se a venda diretamente para o consumidor, ndo tendo outros pontos
de distribuicdo. A Fruteira ir4 efetuar as entregas para os clientes que compram
normalmente em caixas fechadas, como donos de restaurantes ou supermercados
de pequeno porte que revendem em seus estabelecimentos. O transporte da
mercadoria serd efetuado pela camionete exclusiva da empresa e o valor cobrado

pela entrega sera abatido no valor da venda.

7.7 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O marketing de relacionamento busca sempre manter as atividades
atualizadas para os clientes mesmo no pés-venda. O marketing de relacionamento

entre empresa e cliente tem relacdes interpessoais semelhantes. (Churchill, 2000).

O Unico valor que sua empresa sempre criard é o valor que vem dos
clientes — os que ja tem e os que terd no futuro. O sucesso das empresas
esta em obter, manter e expandir a clientela. Os clientes séo a Unica razéo
para construir fabricas, contratar funcionarios, agendar reunides, instalar
cabos de fibra 6tica ou se engajar em qualquer atividade empresarial. Sem
clientes, ndo ha negécio. (KOTLER; KELLER, 2012, p. 129)

De acordo com Kotler (2012), a empresa que realiza um bom
desenvolvimento no marketing de relacionamentos, atinge a chamada rede de
marketing que compdem ativos singulares e importantes para a empresa, como
clientes, fornecedores, distribuidores e varejistas no qual a organizacdo constroi
relacionamentos comerciais compensadores.

O relacionamento com o cliente sera pessoalmente, com atendimento de
qualidade, os profissionais prontos para dar qualquer tipo de informacao dentro do
estabelecimento, buscando assim fidelizar clientes da melhor forma. Visando
também para que este mesmo cliente indique os produtos que o negocio oferece
através do marketing boca-a-boca.

Mais uma forma que a Fruteira Filial busca fidelizar consumidores € atraves
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de eventos que séo realizados dentro do estabelecimento, com prémiacdes e
sorteios nas datas comemorativas ou quando o comércio ganha bénus com os

fornecedores, procurando relacionar e convidar seus clientes nesses tipos acoes.

7.8  PLANO DE ACAO MERCADOLOGICO

Segundo Cobra (2011), o planejamento mercadolégico é uma forma de
organizacdo que tem por objetivo atingir acbes programadas para a empresa atingir
no tempo e no espaco por meio de analises, avaliacdo e selecdo das melhores
vantagens de mercado.

Conforme demostra o Quadro 4 estas seréo as acdes propostas para 0 novo

negocio e como serdo executadas.

Quadro 4 — Plano de acdes

ACOES METODO PRAZO CUSTO
(OQUE) (COMO) (QUANDO) (QUANTO)
Embalagens para Sacolas plastlcas R R$ 600,00
personalisadas e Segundo més :
entrega de produtos AN (1.000 unidades)
sacolas recicléveis
. ~ Manter atualizados R$ 200,00
Divulgagéo nas redes o R .
. 0S grupos e o Primeiro més 2,5 horas semanais
sociais s N
aplicativo Facebook do proprietario
Sorteios em datas |Compras de brindes o R$ 1.500.00 ho
comemorativas para | para sortear 0s Primeiro ano .
. : periodo
os clientes clientes
Divulgacéo por meio C_on_trz,;lta(;ao um o X R$ 360,00 cada 3
de carro nas individuo para Primeiro més
: : . meses
comunidades realizar o servico

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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8 PLANO OPERACIONAL

O presente capitulo visa desenvolver agbBes operacionais buscando
apresenta-las para melhor desempenho e organizacdo empresarial.

Segundo Las Casas (2019), o desenvolvimento dos objetivos e estratégias
para as empresas devem seguir um planejamento operacional individual ao longo de

um curto intervalo de tempo.

8.1 PROCESSOS

As vantagens dos processos sao comercializadas também nos servicos. Isto
€, quando o cliente busca pelo comércio deve entrar no estabelecimento onde o
servico ou o produto estd localizado e assim interagir com os individuos ou
maquinas nas diversas etapas do processo até finalizar a interagdo. (LAS CASAS,
2019)

As mercadorias passam por um processo longo até a chegada na cidade
destino. Séao feitas duas entregas por semana em Tupanciretd, na segunda-feira de
cada semana e outra na quinta-feira. Primeiramente, é feita pelo gerente da fruteira
uma lista dos itens que mais vendem e que estdo em pouco estoque na fruteira e
enviado para o responsavel pela compra das mercadorias em Veranopolis. O
mesmo pesquisa 0s produtos e valores nos depédsitos de frutas da cidade e
seleciona conforme quantidade pedida pelo gerente.

Apos isso, é feito o carregamento dos produtos nos caminhdes da empresa
Comércio de Hortifrutigrangeiros Pavan LTDA, que faz o transporte de frete até
Tupanciretd. Os produtos quando chegam no destino séo selecionados conforme a
guantidade que necessita para reabastecimento nas bancas e o que € comprado a
mais vai para estoque. Os funcionarios da empresa que realizam a colocacédo dos
itens nas bancadas recebem orientacées sobre a melhor forma de dispor, pois
existem frutas que estragam durante o transporte e ndo podem ser colocadas, além
disso é realizada uma orientacdo para nao bater ou amassar as frutas na colocacéo

das bancas. Fluxogramas apresentados nas Figuras 17 e 18.



71

Figura 17 - Fluxograma do processo
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Figura 18 - Fluxo dos clientes
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Fonte: elaborado pela autora, 2022
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8.2 ATIVIDADES TERCEIRIZADAS E PARCERIAS

A terceirizacdo destina para outra empresa a execucdo de determinada
atividade a fim de reduzir custos e aumentar a agilidade e praticidade, sem interferir
em seu funcionamento. Assim, procurando ter uma relacdo de parceria com o0
terceiro, visando melhora na competitividade empresarial. (NETO; SCARPIN, 2014).

Para reducao de custo e maior desempenho das organizagdes, muitas delas
optam pela busca de empresas tercerizadas para realizacdo de alguns servicos. A
contratacdo de empresas que realizam fretes e os escritorios de contabilidade séo
as principais para varios ramos empresariais.

No primeiro momento a empresa Frutas da Serra Filial vai realizar a
contratacdo de uma empresa que faca a parte contabil da fruteira. A empresa de
contabilidade contratada sera o Escritério Zaccarias que também atende a Fruteira
Matriz. Esta empresa ficara responséavel pela entrada e saida de notas fiscais, além
da documentacdo referente a contratacdo de funcionarios, e a parte tributaria, assim
como assisténcia para estes assuntos.

A Frutas da Serra Filial também contard com o apoio da empresa Comércio
de Hortifrutigrangeiros Pavan LTDA, que tém caminhdes furgdes com refrigeramento
para transporte de frutas, verduras e legumes. A empresa ja realiza a entrega para a

matriz e irh ampliar suas cargas para atender o novo negocio.

8.3 INFRAESTRUTURA E LAYOUT

Para Dornelas (2020), a infraestrutura relaciona-se com 0s meios necessarios

para a empresa existir.

O arranjo fisico determina a “forma” e a “aparéncia” de uma é&rea de
operacdo. Um arranjo fisico adequado vai transmitir para seus clientes e
colaboradores a imagem de uma empresa organizada, na qual cada coisa
esta no seu devido lugar e na qual existe um lugar para cada coisa (Biagio e
Batocchio, 2015.p.34)

Para montar uma empresa é preciso de um planejamento na infraestrutura
para atender os clientes de forma adequada. A Frutas da Serra Filial sera menor que
as instalacoes da Fruteira Matriz, porém terd um espaco satisfatorio para os clientes

circularem e conseguirem realizar suas compras (Figura 19). Além disso, a fruteira
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contara com outras acomodacfes necessarias para os funcionarios, clientes e os

gestores que deve contar com:

a) instalacdes da nova fruteira;
b) cozinha;
C) banheiro.

Figura 19 - Infraestrutura e Layout
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Fonte: elaborado pela autora, 2022

Conforme Figura 19 a fruteira ira conter as prateleiras com frutas e verduras
(em verde), e uma Hortafruti central para as frutas e verduras em promocdes. Um
frezzer para congelados, como por exemplo, batata frita, aipim congelado, kit sopa,
carnes e frango congelados, pizza, capeletis. Ja na geladeira irdo encontrar frutas
que precisam de um certo resfriamento para sua conservacao, além disso,
refrigerantes, sucos, yougurtes, queijo. Na adega, irdo se deparar com vinhos e
bebidas alcodlicas que serdo vindos da Serra Galcha. Na banca de produtos
coloniais se localizam os pées da regido, biscoitos, doces, cucas e varios tipos de
amendoin. Além disso, a empresa ira ter um banheiro para os colaboradores. E
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também, um caixa para pagamentos e carrinhos para os clientes movimentarem
suas compras.

Trabalhar com variados tipos de frutas, verduras e legumes ndo é uma tarefa
facil, em razdo da deteriorizacdo dos mesmos, assim € preciso observar ao alugar
um estabelecimento se o lugar € bem arejado com as janelas existentes. Além disso,
a instalacdo de ar-condicionado para melhor ventilagdo, também é um investimento

necessario.

8.3.1 Movéis para Fruteira

Serdo adquiridos movéis para a composicao das bancas para a fruteira filial.
As bancas fardo parte da Hortafruti central (Figura 20) e as ladeiras (Figura 21),
serdo necessarias sete para a colocacdo das bancas na lateral. O expositor de
biscoitos, doces e produtos coloniais (Figura 22), sendo necessario adquirir um. Ja a
adega de vinho, sera preciso a aquisi¢cao de duas (Figura 23).

Figura 20 - Hortafruti Central

Fonte: google imagens, 2022.



Figura 21 - Hortafruti Lateral

Fonte: imagem do google, 2022.

Figura 22 - Produtos coloniais

Fonte: imagem Google, 2022.

Figura 23 - Adega de Vinho

Fonte: imagem google, 2022.
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8.3.2 Congelados

Na area dos congelados a fruteira ira precisar de um freezer para os produtos
como: pizza, massas, alguns tipos de carne congelada e outros tipos de comidas.
Assim, para atender os clientes, sera adquirido uma freezer (Figura 24) e também
uma geladeira para as frutas, verduras e legumes que precisam de uma maior

refrigeracao (Figura 25).

Figura 24 - Freezer de congelados
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Fonte: imagem google, 2022.

Figura 25 - Expositor de frutas, verduras e legumes

Fonte: google imagens, 2022.
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8.3.3 Check Out

O check out sera comprado para atender e realizar o0 pagamento das compas
(Figura 26).

Figura 26 - Check out

Fonte: google imagens, 2022.

8.3.4 Carrinhos de compras

Aquisicdo de 10 carrinhos de compras, conforme Figura 27, para os clientes

depositarem suas compras e logo apoés realizem o pagamento.

Figura 27 - Carrinhos de compras

Fonte: google imagens, 2022.
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8.3.5 Banheiro

Ser4 instalado um banheiro para os funcionarios e clientes do

estabelecimento, conforme Figura 28.

Figura 28 - Vaso Sanitario

Fonte: imagens google, 2022.

Figura 29 - Pia de banheiro

8
-

Fonte: imagens google, 2022.

8.3.6 Cozinha

Na cozinha sera adquirida uma mini cozinha para realizacdo de cortes de
frutas, quando o cliente solicita pela metade, como por exemplo, melancia, abdbora,
repolho etc. (Figura 30). Além disso, sera comprado um fogdo (Figura 31) para

utilizacdo dos funiconarios e ainda uma geladeira (Figura 32) para colocacdo de
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agua ou alimentos para consumo proprio.

Figura 30 - Pia de Cozinha

Fonte: google imagens, 2022.

Figura 31 - Fogéo

Fonte: google imagens, 2022.
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Figura 32 - Geladeira

Fonte: google imagens, 2022.

8.3.7 Investimentos

Nesta fase serdo descritos todos os investimentos que serdo feitos para a
instalacdo da fruteira filial, bem como todos os itens para concretizacdo da mesma.

O novo negodcio terd o espaco alugado e modificado pelo contratante do
aluguel, que fara as modificacdes necessarias e essenciais. Asssim, nesse quisito
de construgcdo a empresa Frutas da Serra ndo tera gastos excedentes, somente com
0 pagamento do aluguel todo més.

Considerando todos os itens listados anteriormente para instalagéo da fruteira
filial, o valor total € de R$ 295.068,00 referente a infraestrutura e Layout, como
demostra Tabela 5.

Tabela 5 - Investimentos

INVESTIMENTOS

CUSTOS

Movéis RS 272.020,00
CONGELADOS RS 15.000,00
CHECK Out RS 2.100,00
CARRINHOS DE COMPRAS RS 3.000,00
BANHEIRO RS 548,00
COZINHA RS 2.400,00

RS 295.068,00

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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8.4 GESTAO DOS ESTOQUES

Em concordancia com Cobra (2011), atualmente os estoques sao grandes
desafios para as empresas, 0s mesmos podem se tornar ameacas, devido a sua ma
administracdo, podendo levar as organizacdes ao fracasso. Assim, 0s estoques
devem ter uma atencao especial da empresa para ndao comprometer os resultados
da empresa.

Para o processo operacional de compra realiza-se um levantamento de
produtos que estdo em falta ou que precisam ser estocados. Na fruteira matriz é
realizado o controle de estoques duas vezes por semana, em razado da entrega e
chegada das mercadorias na fruteira. E assim, serd realizado também na fruteira
filial.

O gerente da loja € encarregado de efetuar a analise das mercadorias que
estdo em falta ou que necessitam de maior compra devido a demanda. Apds feita a
lista de itens para estoque e venda séo realizados os orcamentos nos fornecedores
qgque atendem a empresa, analisando qualidade, preco e quantidade disponivel.
Depois do recebimento das mercadorias verifica-se as frutas, verduras e legumes
que precisam de refrigeracdo. Além disso, os produtos que vao para promocao sao
verificados e j& colocados a venda, em virtude de serem produtos pereciveis.

Os fornecedores séo escolhidos de forma responsavel com procedéncia de
seus produtos, conforme proximidade fisica, certificacdo de qualidade e seu
reconhecimento no mercado. Posteriormente, a escolha do fornecedor, verifica-se
seu desempenho, preco e qualidade, para que assim, possa a continuar a fazer

negocios com a empresa.

8.4.1 Fiscalizacédo e cuidados

Segundo o Ministério da Agricultura (MAPA) 2018, publicado no Diario Oficial
da Unido, normas e regras estabelecem um padrdo para os produtos frescos
vendidos no atacado e varejo. Conforme a Instrucdo Normativa n°69/2018: “os
produtos precisam estar limpos, firmes, isento de pragas visiveis a olho nu, livres de
odores estranho, sem podridrdes ou danos profundos.” (MAPA, 2018).

Além disso, o0s produtos que estdo em processo avancado de
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amadurecimento ou ja passados, congelados, murchos e desidratados ndo podem
ser comercializados e devem ser retirados pela empresa.

Assim, para evitar qualquer problema com a fiscalizagdo é realizada a
verificacdo das frutas, verduras e legumes antes da sua exposicdo nas bancas. Os
funcionéarios sdo orientados e treinados, o responsavel pela compra dos itens no
comeércio da regido também é capacitado.

Ainda, € importante destacar que os produtos comprados para as promocdes
da semana sao selecionados e comprados em quantidade ndo abundantes para ter

uma saida melhor e com isso, ndo virem a estragar com facilidade.

8.5 CAPACIDADE PRODUTIVA

Segundo Biagio e Batocchio (2012.p.20): “a capacidade produtiva € o maximo
nivel de atividade de valor agregado, em um determinado periodo, que 0 processo
pode realizar sob condi¢cdes normais de operacao.”

A fruteira filial tera um espaco de 10 x 10 metros, podendo circular livremente
e bem acomodadas 10 pessoas, devido a quantidade de carrinhos que estaréo
disponiveis. A fruteira comporta 1.300 quilos de estoque entre, frutas, verduras e
legumes nas bancas.

Ainda, a empresa possui neste primeiro momento apenas um caixa, com iSso
consegue atender um cliente por vez no pagamento, mas com um sistema de
cobranca rapido e eficiente ndo sera problema.

Além disso, a capacidade produtiva pode variar devido a estacdo do ano, no
verdo o quantidade de frutas vendidas € muito maior que no inverno, com isso pode-
se cogitar a possibilidade de aumentar um caixa e a aquisicdo de mais um Check

Out para atender os clientes da melhor forma.

8.6 INFORMACOES

De acordo com Biagio e Batocchio (2012), as empresas podem contar com
computadores que conseguem processar informacdes e oferecer melhores opgdes
em programacoes, dependendo com que a empresa trabalha podendo contar com

varias formas de utilizag&o.
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A empresa Frutas da Serra conta com um software tercerizado, conforme
figura 33 que contém o cadastro dos clientes que desejam parcelar suas compras
com nota fiscal, controle de estoques, vendas de mercadorias em NF-e para outros
estabelecimentos, cadastro dos fornecedores para entrada de notas e controle de
estoques. Além disso, 0 mesmo sistema é projetado para uso no caixa, onde sao
feitas as vendas aos clientes, no mesmo sistema é possivel abrir e fechar o caixa,
consultar e cadatrar itens e também € permitido consultar a venda durante o dia,
sem fechar o caixa. O custo da programacdo para a empresa € de R$115,00 ao
meés.

O sistema gera tabelas no excel que podem ser impressas, analisadas e
comparadas de anualmente, podendo assim ter uma maior visdo do negécio.

Figura 33 - Software
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Fonte: programacgéo PlugSoft, 2019.

8.7 MANUTENCAO

De acordo com Las Casas (2019), o sistema de controle deve ser agil,
possibilitar maior desempenho para a empresa e também precisa ser econdémico
para que justifique os gastos com a manutenc¢ao do controle.

A manutencao € algo essencial para as empresas, ainda mais quando o seus
equipamentos sdo de alto valor e sdo necessarios para produgdo. A manutencao
dos freezer da fruteira serd a cada 2 meses com um custo de R$ 80,00 a
manutencao, ndo contando com troca de pecas ou reparos. Os eletredométicos por



84

terem preco mercadoldgico, muitas vezes € vantajoso a troca deles em vez do
concerto.

O computador e as bancas de frutas por terem vida atil maior, quando
apresentarem maior desgaste ou problemas sera acionada a assisténcia técnica,

realizando os orcamentos e concluindo o concerto.

8.8 PLANO DE ACAO OPERACIONAL

O Quadro 5 mostra os investimentos que serdo necessarios para a instalacéo
da fruteira filial. O investimento sera feito com um fundo de reversas que esta

direcionado para isso.

Quadro 5 - Plano Operacional

ACOES (OQUE) METODO (COMO) | PRAZO (QUANDO) | CUSTO (QUANTO)
Contabilidade Contratacdo do A partir de
escritério contabil 01/03/2023 R$2.500,00
Investimento com Compra por 10/03/2023 R$ 272.020,00
OETS fornecedores
Investimento com Compra com 10/03/2023 R$ 15.000,00
freezer fornecedores
Investimento com Compra com
Check Out fornecedores 10/03/2023 R$ 2.100,00
Investimento com -, 0ra pelainternet|  10/03/2023 R$ 3.000,00
carrinhos de compra
Investimento com | Compras pela 10/03/2023 R$ 548,00
banheiro internet e loja fisica
Investimento com | Compras pela 10/03/2023 R$ 2.400,00
cozinha internet e loja fisica
Contratacdo de A partir de
Software empresa 20/03/2023 R$ 115,00
especializada
Manutencéo dos Contratacdo de A partir de R$ 8000
freezer equipe especializadal 20/05/2023 '

Fonte: elaborada pela autora, 2022.
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9 PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Esse capitulo apresenta o planejamento de Recursos Humanos (RH) que é
uma ferramenta usada por todas as organizacdo e tem suma importancia para
administracdo de negocios. Tem objetivo desenvolver e auxiliar todos os da melhor
forma todos os colaboradores da empresa Frutas da Serra para que tenha um bom
andamento e alcange seus obejtivos.

De acordo com Chiavenato (2020), a administracdo precisa estar em
constante movimento para inovar dentro das empresas, por meio dos recursos
disponiveis, a fim de alcancar seus objetivos finais. E ainda, envolve a integracédo e

coordenacao de recursos humanas e materiais para as metas sejam almejadas.

Selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de pessoas para
trabalhar em uma empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos
definidos, fazendo que cada membro conheca seu papel, coopere com 0s
demais e “vista a camisa” para produzir resultados é a responsabilidade
mais importante dos administradores. (LACOMBE, 2020.p.15)

9.1 ORGANOGRAMA E CARGOS

Em concordancia com Chiavenato (2020), o organograma define o nivel
hierarquico, a subordinacao, os subordinados e o departamento ou divisdo onde esta
definido. O cargo é composto por todas as atividades que a empresa desempenha,
gue podem ser remanejadas ou unificadas o que ocupam posicdo formal no
organograma da organizacao.

O organograma da empresa Frutas da Serra é simples e didatico, conforme
demostra Figura 34. O administrador da empresa é Sr. Elton Pavan que é sécio
proprietario da empresa e faz a toda parte administrativa e recrutacdo de
funcionarios para trabalharem na empresa. A empresa também conta com um socio
proprietario Sr. Elcio Pavan que realiza as compras de mercadorias em Veranopolis.

As remunercdes dos dois soOcios da empresa este primeiro ano de
funcionamento sera de R$ 1.000,00, assim considerado como pré labore. Apos os

doze meses sera feito o ajuste conforme inflagéo.
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Figura 34 - Organograma Fruteira Filial.

DIRETOR

Sr. Elton

GERENTE DE CARGAE AUXILIAR NO SETOR DE _
GERENTE DE COMPRAS LOGISTICA FINANCAS E ORGANIZACAO

SR. ELCIO FUNCIONARIOS
SR. EVERTON e

FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Apos a definicdo dos sécios a empresa contard com 4 funcionarios dois deles
ajudardo os soOcios com a questdo de logistica e cargas, além de auxiliar com
organizacédo de funcionarios e financas, ambos com renda de R$ 1.300,00 na fruteira
filial. Outros dois funcionarios serdo entrevistados e avaliados para trabalhar no
caixa da fruteira, na reposicdo das bancas e atendimento ao cliente. Os requisitos
principais € ser maior de 18 anos, de preferéncia ser morador de Tupanciretd e ter
ensino médio completo. Além disso sua remuneracdo serd de inicialmente de R$
1.550,00. Os funcionarios terdo espaco para realizar e preparar suas refeicdes no
local ou se preferir ir para casa. Outros beneficios como plano de saude, auxilio
escola, servico odontolégico, auxilio transporte ndo serdo oferecidos neste
momento. Conforme mostra o Quadro 6, apresenta-se como estdo distribuidos os

cargos dentro da fruteira filial.



Quadro 6 - Caracteristicas cargos e funcionarios

CBO CARGO JORNADA SEMANAL | TETO SALARIAL
123305 DIRETOR COMERCIAL 44H R$1.000,00
o Conduz a empresa na parte financeira, marketing, vendas, compras e
FUNCAO: L o
participa das definicdes dos recursos humanos.
142405 GERENTE DE COMPRAS | 44H | R51.000,00
FUNCKO: Responsdvel pela compras de todos os produtos as empresas
necessitam, buscando sempre melhores precos e qualidades.
141615 GERENTE DE LOGISTICA | 44H | RS 1.300,00
Planeja e executa as organizagdes de distribuicdo, transporte e
FUNQEO: comunicagdo. Ajuda administrar equipes e contrala os processos
operacionais.
411005 AUXILIAR DE ESCRITORIO 44H | RS 1.300,00
Executa e ajuda a organizar os servicos na parte administrativas,
FUN@EO: financas, recursos humanos, atende fornecedores, clientes e sempre
recebendo informacdes de produtos e servigos.
5911 OPERADOR DO COMECIO EM 444 RS 1.550,00
LOJAS EMERCADOS
Atendem os clientes e fornecedores, registram as entradas e saidas,
FUNCAD: auxiliam os clientes nas escolhas dos produtos e promovem a venda de
mercadorias.

Fonte: adaptado pela autora de CBO (2022).
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Para manter a empresa com suas atividades é necessario para um melhor

alinhamento junto ao seu quadro de funcionarios uma definicdo de horarios (Quadro

7), com possiveis trocas e dialogo com os mesmos. Em razdo deles precisarem

trabalhar no final de semana, e muitas vezes devido a compromissos pessoais

necessitarem de troca de horarios.

Quadro 7 - Horario dos funcionarios

TURNOS |
MANHE TARDE HORAS/DIAS
SEGUNDA-FEIRA 09:00 12:00| 14:00  18:00 07:00
TERGA-FEIRA 08:00 11:00| 13:00  18:00 08:00
QUARTA-FEIRA 08:00 12:00| 15:30  18:30 07:00
QUINTA-FEIRA 08:00 11:00| 14:00  18:00 07:00
SEXTA-FEIRA 07:00 11:00| 15:30  18:30 07:00
SABADO 08:00 12:00| 14:00  18:00 08:00
DOMINGO
TOTAL DE HORAS SEMANAIS: 44:00

Fonte: elaborado pelo Diretor Comercial, 2019.
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9.2 PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Segundo Castro (2012), sao variadas as formas utilizadas para o
recrutamento e selecdo de vendedores. Conhecer essas formas é de suma
importancia para se certificar que os metodos ultilizados pela empresa sdo capazes
de buscar as caracteristicas necessarias nos candidatos.

De acordo com Chiavenato (2020), o recrutamento interno esta interligado
com os funcionarios dentro da propria empresa, isto €, quando os empregados séo
remanejados dentro da empresa devido a promocdes, tranferéncia ou transferéncias

com promocdes. Deste modo o recrutamento interno pode ser:

a) tranferéncias de pessoal;

b) promocdes de pessoal;

C) transferéncia de promocao de pessoal;

d) programas de desenvolvimento de pessoal,
e) planos de carreiras de pessoal;

Em concordancia com Chiavenato (2020), o recrutamento externo seleciona
candidatos de fora da empresa. Onde a mesma anuncia uma vaga na empresa e
busca pessoas estranhas para preenché-la. Existem variadas técnicas

determinantes para recrutamento de pessoas sao elas:

a) consulta aos arquivos de candidatos;

b) apresentacdo de candidatos por partes dos colaboradores da
empresa,;

C) cartazes ou anuncios na portaria da empresa,

d) contatos com sindicatos e associacoes de classe;

e) contatos com universidades, escolas, diretérios académicos etc;
f) conferéncias e palestras;

0) contato com outras empresa que trabalham no mesmo mercado;
h) viagens de recrutamento e outras localidades;

)] anuncios em jornas e revistas;

)] agéncia de recrutamento;

k) recrutamento online;

)] programas de trainees;

Para a empresa Frutas da Serra Filial o recrutamento utilizado sera externo
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com anuncios nas redes sociais da fruteira, por meio de indicacfes, cartazes ou

aviso na portaria da empresa.

9.2.1 Selecéo

O processo de selecdo se inicia com o0s andncios de recrutamento,
especialmente avisos abertos. Assim, pode-se desenvolver uma selecdo de
candidatos que mais se identificam e caracterizam com a empresa. (COBRA, 2011)

Os candidatos de emprego se possuirem todos 0s requisitos para a
contratacdo pela empresa, serdo selecionados e contatados para uma entrevista
pessoal com objetivo de conhecer o candidato e saber sobre suas expectativas,
experiéncia, valores, vida pessoal e profissional.

AplOs a realizacdo das entrevistas sera selecionado o candidato mais
qualificado ao cargo, ser& providenciado o contrato com experiéncia de 90 dias. E
assim, se o mesmo apresentar desemepnho que a empresa necessita, sera
encaminhado para assinatura de sua carteira de trabalho elaborada pelo escritério

contabil.

9.3 PROCESSO DE TREINAMENTO

De acordo com Castro (2012), o treinamento se interliga com as relacdes e
caracteristicas dos produtos, clientes, mercado ou técnicas de vendas.

A importancia do treinamento se d& pela observacao do resultados de vendas
de uma equipe. Por exemplo, no treinamento de vendas na maioria das vezes o
faturamento é resultante dos esforgos de uma equipe de vendedores, na sua maioria
pessoas que tem melhores habilidades e desenvoltura para o trabalho de vendas.
(Las Casas, 2012).

Na empresa Frutas da Serra Filial, os treinamentos serdo feitos de forma
paciente com os funcionarios mais experientes dentro da Fruteira Matriz. Os futuros
colaboradores serdo ensinados a expor de modo adequado as frutas, legumes e
verduras nas bancas. Como fazer a cobranca no caixa e todas as formas de
pagamentos que o cliente pode escolher.

Em concordancia com Cobra (2011), as maneiras de identificar as
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deficiéncias das equipes € através de um programa de treinamento formado com as

necessidades da empresa.

Assim, a empresa ira adotar um indicador de resultados, buscando sempre

observar a capacidade adquirida pela colaborador. E ainda, testes de conhecimento

com as equipes, discussfes em grupo para que possa observar o perfil dos

funcionarios mais caracteritico com a empresa.

9.4

PLANO DE ACAO DE RECURSOS HUMANOS

Ao longo do planejamento do novo comércio é necessario um plano dos

recursos humanos, o Quadro 8 mostra os planos que serdo executados.

Quadro 8 - Plano dos Recursos Humanos.

ACOES (OQUE)

METODO (COMO)

PRAZO (QUANDO)

CUSTO (QUANTO)

R$ 1.550,00 ao més
para 2 funcionarios
da empresa.

R$ 1.000,00 ao més
ao Diretor Comercial

sao experientes.

Contratacdo de Divulgacéo nas A partir de o Gerente de
funcionarios redes sociais 15/03/2022
compas
R$ 1.300,00 ao més
Gerente de Logistica
e auxiliar de
escritério.
Sera realizado pelos
. funcionérios da A partir de
Treinamento Fruteira Matriz que 15/03/2022 R$100,00

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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10 PLANO FINANCEIRO

Segundo Dornelas (2018), o plano financeiro para muitos empreendedores &
mais detalhado e trabalhoso, sendo o mais dificil do plano de negdcios. Devido ao
mesmo refletir das acbes previstas até entdo, em numeros. Incluindo assim,
investimentos, gastos fixos ou variaveis, despesas administrativas, financeiras,

marketing, projecédo de vendas etc.

Refere-se a uma acdo importante para as organizacdes, haja vista que
fornece orientacbes para direcdo, execugcdo e controle das acbes
realizadas, a fim de que possa atingir suas metas, objetivos e,
consequentemente, seus resultados. (CHIAVENATO, 2022.p.100)

As caracteristicas principais que sdo apresentadas no plano de negdcios € o
balango patrimonial, demonstrativo de resultado e demonstrativo de fluxo de caixa,
projetados dentro de um periodo de 5 anos. (Dornelas, 2018). Por isso, séo
utilizadas as ferramentas apresentadas a seguir, a fim de demonstrar o plano

financeiro do negécio proposto.

10.1 ESTRUTURA LEGAL

De acordo com Cecconello (2012), a estrutura legal do negécio forma-se a
constituicdo da empresa, suas principais caracteristicas, responsabilidade dos
sécios e as obrigacdes em relacdo aos impostos.

A estrutura legal de uma empresa abrange o modo de regularizagcdo do
negécio diante aos 6rgdos cabiveis, determinando o ramo de atuacdo a natureza
juridica, o ambito tributario, e outras informacdes necessarias para a abertura, como
o nome, endereco, capital e quadro social. (VALENTINA; CORREA, 2019)

A empresa Frutas da Serra Filial serauma empresa localizada em
Tupanciretd/RS. Desenvolvida por dois socios, que tem por objetivo a
comercializacao de frutas, verduras, legumes e produtos coloniais. Com segmentos
de clientes pessoas fisicas e juridicas, como restaurantes e pequenos mercados da
regiao.

A empresa seria enquadrada em uma Sociedade Empresaria, que segundo o

Sebrae (2017), € possivel a atuacdo entre dois ou mais socios, sendo de
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responsalibidade limitada ao capital social, ainda, esta espécie de sociedade
empresarial € mais cobicada por ser mais simples e ter protecdo ao patrimonio
pessoal dos sdcios.

Além disso, 0 negdcio proposto se enquadra na definicdo legal e disponivel
no portal da Fazenda Nacional, do Simples Nacional que € um regime dividido de
arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo de tributos. (VALENTINA; CORREA; 2018).
Sua previsdo de faturamento esta apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 - Previsado de faturamento anual

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 MANGA TOMMY R$ 23.025,00 | RS 2762816 RS 33.880,13 RS 4279545 RS 5563565
2 BANANA (PRATA E CATURRA) R§  156.750.00 | R 18820830 RS 23067148 RS 29117461 RS 379.005.05
3 MAGA GALA COMERCIAL RS 11.950,00 | RS 14.339.04 RS 1756558 RS 2223113 RS 28.874,96
4 CEBOLA MEDIA R% 73.500,00 | RS 88.19412 RE 108.151.5% RS% 136.610,88 RS 177.699,13
5 LARANJA SUCO R$ £.580,00 | RS 789149 RS 968501 RS 1223152 R§ 15.904.80
6 MAMAO FORMOSA R$ 20.265,00 | RS 24 32456 RS 29.805,6T RS 3764595 RS 48.983,39
T ABACAX] PEROLA R$ 10.755.00 | RS 12.895.01 R§ 1581450 R§ 19.983,72 RS 26.001.31
8 ALFACE RS 8.670,00 | RS 1041556 RS 1273762 RS 16.121.85 RS 2093270
9 BROCOLIS R% 10.010,00 | RS 12.018,92 RS% 14.730,60 RS% 18.694,31 RS% 24.20313
10 TEMPERO R$ 225000 | RS 269770 RS 330847 RS 4180,70 RS 543961
11 BATATA INGLESA BRANCA RS 42.700,00 | RS 5121072 RS 6284952 RS 7937475 RS 103.211,98
12 LEGUMES VARIADOS (COUV RS 9923210 | RF 11896232 R§ 14598329 RS 184.385,30 RS 23965815
13 AMENDOIM RS 249550 | RS 299508 RS 366967 RS$ 463595 RS 6.031,31
14 SALAME R% 6.006,00 | RS 7.206,11 RS 8.833,60 RS 11.159,06 RS% 14.515.29
15 BANHA R$ 472500 | RS 566962 RS% £.950,02 RS 877813 RS 11.419.04
16 GELEIAS R$ 128557 | RS 1464308 RS 189081 RS 238772 RS 310731
17 VINHO DOM ANTOMIO R$ 2829510 | RS 33.957.10 RS 4162035 RS 5257929 R$ 68.379.97
18 VINHO DA PAZ RS 4 757,20 | RS 570746 RS 699748 RS 883817 RS 11.495 17
19 R% - RS - RS - RS - RS -
20 RS - R$ - R$ - R$ - R$ -

R$ 51325147 |R$ 615.864,36 R$ 755.145,33 R$ 953.708,51 R$ 1.240.397 .94

Fonte: prépria autora, 2022.

A escolha de tributacdo da Frutas da Serra filial, se deu por meio de uma
analise tributaria, onde foi possivel verificar as diversas tributacbes (lucro real,
presumido e simples nacional) e assim escolher a mais adequada as demandas e
faturamento da empresa, sendo a opcdo do Simples Nacional. Ainda, a cada
exercicio contabil disposto, sera observado e analisado pelo contador para melhor
verificacdo tributaria.

De acordo com Valentina e Corréa (2017), o simples nacional tem diversas
caracteristicas pois é facultativo, € irretratavel para o ano-calendario, abrange os
seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicéo para a
Seguridade Social, apresenta declara¢cdes Unica e simplicadas de informacdes

socioecondmicas e fiscais.
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10.2 BALANCO INICIAL

Segundo Valentina (2018), o balangco patrimonial da empresa é um
documento onde consta todos os retratos da situacdo financeira da empresa em
determinados momentos e datas. Ainda, Conforme a Lei 6.404/ 76 (artigos 176 a
182 e artigo 187) e a NBC T.3, dentro do balanco patrimonial € obrigatério a
apresentacao dos ativos, passivos e patriménio liquido da empresa.

De acordo com Chiavenato (2022), o ativo € as aplicacdes de recursos em
bens e diretos da empresa. O passivo € constituido pelos encargos com credores e
terceiros. E o patrim6nio liquido € a soma de todos 0s capitais, resevas e lucros.

Segundo Camloffski (2014), para melhor entendimento a respeito do Balango
patrimonial, seguem os detalhamentos:

a) ativo circulante: sdo bens e direitos com maior liquidez, compdem o0s

investimento de curto prazo;

b) passivo circulante: sdo as obrigacbes assumidas e que devem ser

pagas em curto prazo;

C) ativo ndo circulante: sdo os créditos de longo prazo, ou seja, O

imobilizado, investimentos e o intangiveis;

d) passivo ndo circulante: encontras-se 0s contratos de arrendamento,

financiamentos bancarios de longo praz;

e) patriménio liquido: o capital investido na empresa, bem como o0s

direitos dos sdécios. E também contém os “Lucros e Prejuizos Acumulados”;

Como a empresa Frutas da Serra Filial ndo apresenta informacdes anteriores,
foi apresentado um Balanco Inicial de abertura, conforme Tabela 7, que constam os
recursos principais de acordo dos capitulos posteriores, que permitirdo a abertura da

empresa e inicio das suas atividades.
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Tabela 7 - Balanco Inicial

Ativo Ano 0 Passivo Ano 0
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa / Bancos R$ 15.202,00 Formecedores R$
Contas a receber RS - Custos fixos a pagar R3
Estogues R$ - Impostos a pagar R5
Aplicacdes financeiras R - Empréstimos de curto prazo R
Outros R - Outras contas a pagar R
Ativo Circulante Total R$  15.202,00 Outros R%
Ativo Nao Circulante Passivo Circulante Total R$%
Ativo Realizavel a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo
Contas a receber (LP) R$ - Financiamentos R5
Investimentos de longo prazo R - Leasings R3
Outros R% - Outros R%
Imobilizado Passivo Nao Circulante Total R$
Imdveis RS - Patriménio Liquido
Weiculos R$ - Capital social R$ 310.000,00
Magquinas e Equipamentos R$  20.100.,00 Lucros acumulados RE =
Méveis e Utensilios R 274.698.00 Patriménio Liquido Total R$ 310.000,00
QOutros R3 - Passivo Total R$ 310.000,00
Ativo Nao Circulante Total R$ 294.798,00
Ativo Total R$ 310.000,00

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Conforme Tabela 7, o ativo circulante da empresa se iniciard com
Caixas/Bancos que somam R$ 15.202,00. Ja o ativo ndo circulante se enquadra o
imobilizado que soma R$ 274.698,00 que sdo a compra dos materiais para
montagem da fruteira (bancas centrais, laterais, cozinha e banheiro). O valor de R$
20.100,00 sdo as maquinas e equipamentos adqueridos para o negocio, como
freezer, geladeiras e carinhos de compras.

10.3 CUSTOS E DESPESAS

Em concordancia com Valentina (2018), para ndo haver desequilibrio dentro
da empresa se faz necessario o controle e monitoramento dos custos e despesas, a
formacao adequada de preco de venda, o controle de fluxo de caixa e fluxo correto
dos registros contabeis.

Segundo Da Fontoura (2013), a inovacao de maior grandiosidade foi o custeio
por atividade que desenvolveu comportamento dos custos de acordo com 0 aumento
da atividade ou complexidade das empresas ou organizacoes.

A empresa Frutas da Serra Filial apresenta em seus demonstrativos
financeiros a demonstracdo de seus custos fixos que estao interligados a venda das
mercadoriais, e 0s custos variaveis que foram elaborados considerando seus custos

de compra para revenda, as embalagens e frete para chegar ao seu destino. Ainda,
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existem as despesas de marketing, administrativas e pré-operacionais.

A estruturacdo dos custos variavéis da empresa foi desenvolvida da seguinte
forma: primeiramente é organizado uma lista de produtos que necessita a fruteira,
assim é feito o contato com os fornecedores, e feita a pesquisa de preco por quilo ou
unidade das mercadorias. Feito isso, através de planilhas lancou-se os valores
pagos pelas frutas, verduras, legumes e produtos coloniais, assim somou-se 0 preco
médio de frete por caixa para chegada dos produtos na cidade destino. Os custo
variavéis podem se modificar ao longo dos anos, devido ao frete ser realizado por
meio de veiculos pesados, como caminhfes e o pre¢co do combustivel pode ter
Novos reajustes.

Assim, considerando as quantidades de vendas previstas, a Tabela 8 e 9

demonstra os valores dos custos variaveis mensais que a fruteira tera no primeiro

ano.
Tabela 8 - Custos variavéis mensais dos produtos 1° semestre
Produto [ Servigo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
A MANGA TOMMY RS 1.240,00 R3S 1.120,00 RS 1.120,00 R3S 1.040,00 RS 580.00 R3S 580,00

'EBANAANA(PRATAECATURRA} R3 7.500,00 RS% 7.200,00 RS 7.200,00 RS 7.200,00 RS 6.600,00 R3S 6.600,00
3 MACA GALA COMERCIAL R3 500,00 R3 400,00 RS 400,00 R% 380,00 R3% 360.00 RS 360,00

4 CEBOLA MEDIA R% 2500,00 R$ 2.000,00 R% 2.000,00 R% 2.000,00 R% 2.000,00 R3 2.000,00
5 LARANJA SUCO R% 240,00 R$ 210,00 RS 210,00 R% 210,00 RS 270,00 R§ 270,00
6 MAMAD FORMOSA R$ 1.100,00 R$ 935,00 RS 935,00 RS 880,00 RS 770,00 R$ 770,00
7 ABACAXI PEROLA R$ 750,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 570,00 RS 540,00 R$ 540,00
8 ALFACE R$ 250,00 R$ 240,00 R§ 240,00 RS 240,00 RS§ 240,00 R$ 240,00
S BROCOLIS R$ 400,00 RS 375,00 RS% 375,00 RS 450,00 RS$ 450,00 RS 450,00
"0 TEMPERO RS 7500 RS 60.00 RS 60,00 RS 60,00 RS 60.00 RS 60,00

"1 BATATA INGLESA BRANCA R3S 1.650,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00
"2 LEGUMES VARIADOS (COUV R3S 4.706,00 RS 463360 RS 463360 RS 459740 RS 4.561.20 RS 4.561,20

"3 AMENDOIM R$ 160,00 RS 80,00 RS 80,00 RS 80,00 RS 128,00 RS 128,00
"4 SALAME R$ 440,00 RS 220,00 R$ 220,00 RS 220,00 RS 264,00 RS 264,00
"5 BANHA R$ 300,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00
"6 GELEIAS R% 100,00 R% 50,00 RS 50,00 RS% 50,00 RS 60.00 RS% 60,00
"7 VINHO DOM ANTONIO R% 1.320,00 RS 1.100,00 RS 1.100,00 RS 1.320,00 RS 1.650,00 R$ 1.650,00
"8 VINHO DA PAZ R% 300,00 RS 150,00 RS 150,00 RS% 200,00 RS 300,00 RS 300,00
"9 R3 - R$ = RS - R$ = RS = RS =

20 R3 > R3 = RS - R3 = RS = RS -

Total R$ 23.531,00 R$ 21.023,60 R$ 21.023,60 R$ 2114740 RS 20.783,20 R$  20.783,20

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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Tabela 9 - Custos variaveis mensais dos produtos 2° semestre

Produto / Servigo Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Mas 12
" MANGA TOMMY R 880,00 RS 880,00 RS 960,00 RS 960,00 RS 112000 RS 1.500,00
2 BANANA (PRATA E CATURRA) RS 6.600.00 RS 6.600,00 RS 7.200,00 RS 7.20000 RS 7.200,00 RS 8.400,00
" MAGA GALA COMERCIAL RS 360,00 RS 360,00 RS 380,00 RS 380,00 RS 400,00 R$ 500,00
"4 CEBOLA MEDIA R$ 200000 RS 2.000,00 R$% 2.000,00 R$ 200000 RS 2.000,00 R$% 2.000,00
% LARANJA SUCD RS 270,00 RS 270,00 RS 210,00 RS 210,00 RS 210,00 RS 240,00
& MAMAO FORMOSA RS 770,00 RS 770,00 RS 880,00 RS 880,00 RS 93500 RS 990,00
7 ABACAXI PEROLA RS 540,00 RS 540,00 RS 570,00 RS 570,00 RS 600,00 RS 750,00
"8 ALFACE RS 240,00 RS 240,00 RS 240,00 RS 240,00 RS 240,00 R$ 240,00
5 BROCOLIS RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 480,00
"0 TEMPERO RS 60,00 RS 60,00 RS 60,00 RS 60,00 RS 60,00 RS 75.00

"1 BATATA INGLESA BRANCA RS 150000 R% 1.500,00 R% 150000 RE 1.5600,00 R% 1.500,00 R§ 1.650,00
"2 LEGUMES VARIADOS (COUV R3 456120 R§ 456120 R% 459740 RS 459740 R3 463360 R} 4.706,00

"3 AMENDOIM RE 128.00 R% 128,00 R§ 88.00 RS 88,00 R% 80,00 RS 120,00
"4 SALAME RE 264,00 R§ 264,00 R3% 220,00 RE 220,00 R3 220,00 R3 330,00
"5 BANHA RE 150,00 R3% 150,00 R3% 150,00 RE 150,00 R3 150,00 RS§ 225,00
"6 GELEIAS R 60.00 RS 60,00 R3 50,00 RS 50,00 R% 50,00 R% 75,00
"7 VINHO DOM ANTONIO R% 1.650.00 R% 1.650.00 RS 1.320.00 RS 1.320.00 RS 1.100.00 RS 1.210.00
"8 VINHO DA PAZ RE 300,00 R§ 300,00 R% 200,00 RE 200,00 R3 150,00 R§ 250,00
"9 RE = R§ > R = RE - R§ s R$ -
20 R§ R§ R RE R§ R

R$ 20.783,20 R$ 20.783,20 R$ 21.07540 R$% 21.07540 R$ 21.098,60 R$ 23.741,00
Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A Tabela 10 apresenta os custos variaveis estimados para os 5 primeiros
anos de funcionamento da fruteira, para cada mercadoria, considerando o processo

anteriormente.

Tabela 10 - Custos variavéis totais dos produtos.

Produto / Servigo Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
A MANGA TOMMY RS 1258000 | RS 16.759.13 R$ 19.185.85 R$ 23.216.86 RS 29.113,95
2 BANANA [PRATA E CATURRA) RS §5.500,00 | R$ 93.348.90 RS 106.865.82 R$ 12946355 RS 162.347.29
3 MACA GALA COMERCIAL RS 4.780.00 | RS 5.218.80 RS 597449 RS 7.217.60 RS 9.050,87

"I CEBOLA MEDIA R3 2450000 | R 42796856 R 4899579 RE 5931488 RF 7438086
" LARANJA SUCO R3 2.820,00 | R§ 3.587.04 RS 410644 RS 497316 R 6.236.35
& MAMAD FORMOSA R3 1061500 | R 1579358 R§ 18.0804% R§ 2186773 R 2742214
"7 ABACAXI PEROLA R 7.170,00 | R 7.828.21 R3 8.961.73 R$ 10.856,77 R$ 1361439
"8 ALFACE R 2.890,00 | R 3.155.30 R% 361219 RS 436378 R 547218
S BROCOLIS R% 5.230,00 | R$ 5.961.23 RS% 6.824.41 RS 8.267.50 R$ 10.367.44
"0 TEMPERQ R3 750,00 | R§ 136210 RS% 1.559.33 RS% 1.883,97 RS 2.362.50

"1 BATATA INGLESA BRANCA RS 16.300,00 | RF 21.208.48 RE 2427947 RE 2940053 R$ 36.868.27
A2 LEGUMES VARIADOS (COUV R$ 5534980 | RF 6029153 R 6902174 R 8344723 RS 10464283

"3 AMENDOIM R3 1.286.00 | RS 1.757.80 R% 201233 RS 243512 Rb 3.053.65
A4 SALAME R 3.146,00 | R 4216544 Ri 482684 R 5839.03 R3 732215
"5 BANHA R 202500 | R 324265 R3 371218 R3S 449144 R3 5.632.26
"6 GELEIAS R 715,00 | RS 780,64 RS 893.67 RS 1.081.44 RS 1.356,12
A7 VINHO DOM ANTONIO R3 16.390,00 | RF 1952138 RE 2234808 R§ 2703591 R$  33.903.03
"8 VINHO DA PAZ R3 2.800,00 | RE 3.668.45 RS% 4.199.64 R3 5.080.57 R3% 6.371.04
A9 R = R§ = R = R3S = R3 =
20 R R = R RS R

R$  256.848,80 [ R$ 310.499.21 R$ 35545949 R$ 430.237,07 R$ 539.517,29
Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Além dos custos varidveis na compra dos produtos e o preco do frete, que
estdo diretamente ligados ao processo de compra das mercadorias, existe uma
pequena taxa de comissao sobre as vendas efetuadas através de cartdes de débito

e crédito. O custo desse processo ficara em torno de 1,5 % dos valores recebidos.
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Analise-se que 50% das vendas sejam pagas via cartdo de crédito e 26% via débito,
observando-se e avaliando esses percentuais que ocorrem com a Fruteira Matriz.
Assim, a Tabela 11 demonstra os percentuais dos valores de comissdo pagos pelo
negocio para fornecimento da maquina de cartdo. Atualmente, uma nova ferramenta
surgiu no mercado que é o PIX que pode ajudar a diminuir as vendas via cartdo, com

iIsso podendo haver uma cessacéo dos custos com comissdes.

Tabela 11 - Custos com comissoes totais

Produto ! Servigo Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 MANGA TOMMY R$ 34538 | RS 41442 RS 508,20 R5 641,93 R3 834,53
2 BANANA (PRATA E CATURRA) R$ 235125 | RS 282312 RS 346007 RS 436762 RS$ 5.685,08
3 MAGA GALA COMERCIAL R 179,25 | RS 21509 RS 263,48 R3S 33347 RS 43312
4 CEBOLA MEDIA RS 1.102.50 | R% 132291 RS$ 162227 R3% 204916 RS 2.663,99
5 LARANJA SUCO R3 98.70 | R% 118,37 R35 145,28 R3 18347 R3 238,57
6 MAMAQ FORMOSA R% 303,98 | RS 364,87 RS 44709 R3S 564,69 R3 734,75
7 ABACAX| PEROLA R 161,33 | RS 19343 RS 237,22 R5% 29976 RS 390,02
8 ALFACE RS 130,05 | R3 156,23 R35 191,06 R3S 24183 R3 313,99
9 BROCOLIS R% 150,15 | R3 180,28 R35 220,96 R3 278,91 R3S 363,05
10 TEMPERO R5 33,75 | R% 4047 RS 4963 R% 62,71 R3% 81,59
11 BATATA INGLESA BRANCA R 640,50 | R 768,16 R3 94274 R3S 1.190,62 R3S 1.54518
12 LEGUMES VARIADOS (COUVE- R% 148848 | R% 178443 RS 218975 RS 276578 RS 3.594 87
13 AMENDQIM R5 3743 | R% 4493 R% b5.05 R3 69,54 R3% 90,47
14 SALAME R3 90.09 | R% 108,09 R35 132,50 R3% 167,39 R3 217,73
15 BANHA RS 70,88 | RS 85,04 RS 104,25 R5 131,67 R3 171,29
16 GELEIAS R3 19,28 | R 2315 RS 2836 R3S 35,82 RS 46,61
17 VINHO DOM ANTONIO RS 424 43 | R 509,36 R3 624,31 R3 788,69 R3 1.025,70
18 VINHO DA PAZ R3 71,36 | RS 85,61 RS 104,96 R3 132,57 R3 172,43
19 R$ - RS - RS - R5 - RS =
20 R - R3 - R - R - RS =
R$ 7.698,77 | R$ 9.237,97 R$ 11.327,18 R$ 14.305,63 R$  18.605,97

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Em relacdo aos custos fixos que a empresa Frutas da Serra Filial relata,
sendo 0s mesmos necessarios para garantir as vendas de mercadoriais e progresso
do negécio, conforme mostra a Tabela 12 relaciona-se quais seréo eles e os valores

referentes ao primeiro ano.
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Tabela 12 - Custos fixos Ano 1

Descrigao Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

SALARIOS R 976852 RS 076852 RS 976852 RF 076852 R$ 076852 R$ 076852
ALUGUEL R$  1.00000 R$ 1.000.00 R$ 1.000.00 R$ 1.000.00 R$ 1.000.00 R$ 1.000.00
LuzZ RS 500,00 RS 500,00 RS 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00
INTERNET RS 95,00 RS 95,00 RS 95.00 RS 95.00 RS 95,00 RS 95.00
SISTEMA RS 115,00 RS 115,00 RS 11500 R$ 11500 R$ 11500 R§ 115,00
AGUA, RS 100,00 RS 100,00 RS 60.00 RS 60.00 RS 60,00 RS £0.00
Total R$ 11.571852 R$ 11.578,52 R$ 11.38852 R$ 11.388,52 R$ 11.388,52 R$ 11.388.,52
Descrigao Mas 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

SALARIOS R$ 076852 R 076852 R$ 976852 R} 976852 R§ 9.76852 R§  0.768,52
ALUGUEL R$ 1.000,00 R% 1.000,00 R$ 1.00000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 R$  1.000,00
LuzZ RF 35000 RS 35000 R 35000 RS 350,00 RS 350,00 RS 500,00
INTERMET RS 95,00 RS 95,00 RS 95,00 RS 95.00 RS 95,00 RS 95,00
SISTEMA R 11500 RS 11500 R 11500 RS 115.00 RS 115,00 RS 115,00
AGUA RS 60,00 RS 60.00 RS 50,00 R$ 60,00 RS 60,00 RS 100,00
Total R$ 11.388,52 R$ 11.388,52 R$ 11.388,52 R$ 11.388,52 R$ 11.388,52 R$ 11.578,52

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

O primeiro encargo que sdo os salarios refere-se ao gerente de logistica,
auxiliar de escritorio e aos dois operadores de caixa no comeércio. ApOs existe o
aluguel do imével para funcionamento fisico da fruteira. Além de os custos basicos
com luz, internet, sistema e agua que permitem o exercicio das atividades.

Ainda, para os anos 2 e 3 analise-se um crescimento, principalmente nos
salarios de 6% ao ano e para 0s anos 4 e 5 um aumento de 7%, fundamentados nos

indices inflacionarios projetados. A Tabela 13 apresenta essa projecao.

Tabela 13 - Custos fixos totais

Descrigéo Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SALARIOS RE 11722224 |RE 124 25557 R3S 13171091 R% 14093067 RE 15079582
ALUGUEL R 12.000,00 | R 13.200,00 R% 1452000 R% 15.972.00 RS 17.669.20
LUZ R3 4.650,00 | R§ 5.580,00 R3 6.696,00 R3 8.03520 R3 9.642. 24
INTERMET R% 1.140,00 | RS 1.219.80 RS 130519 R3S 1.396,55 RS§ 1.494 31
SISTEMA R 1.380.00 | R% 144900 R% 152145 R% 1.597.52 RS% 1.677.40
AGUA RE 840,00 | R% 966,00 R§ 1.110,90 R35 127754 R§ 1.469 17

Ry 137.232,24 | RS 146.670,37 R$  156.864,44 RS 169.20948 RS 182.648,13
Fonte: elaborado pela autora, 2022.

As despesas administrativas do negécio foi estabelecida através das contas
necessarias com gastos resultantes da operacdo geral da empresa. Com isso, a
Tabela 14 demonstra quais serdo as despesas administrativas interligada com plano
financeiro e os valores no primeiro ano de funcionamento. O Pro-labore com
encargos se manterd& no mesmo valor de R$ 1.000,00 neste primeiro ano. O
honorérios do contador serda de R$ 350,00 feito atraves de um contrato de

conciliacdo entre ambos para manter-se estavél no ano 1. A manutencdo e
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conservacao das maquinas, ferramentas e equipamentos tera um custo de R$ 80,00
podendo alterar-se ao longo ano se necessario a troca de pecas, contudo esse valor
ja €& previsto para conservar e manter os itens regulados. A limpeza do
estabelecimento tera despesa de R$ 100,00 incluindo os produtos de limpeza
necessarios, além de panos e outros utensilios. Além disso, o IPTU que por meio de
contrato do aluguel sera de despesa do locatario no valor de R$ 600,00 e podendo

sofrer alteracao ao longo dos anos.

Tabela 14 - Despesas administrativas Ano 1

Descrigao Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Pra-labore clfencargos R 2.000,00 R$ 2.000,00 RS 2.000,00 R$ 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00
Honorérios do Contador R% 350,00 R$ 350,00 RS 350,00 RS 350,00 R$ 350,00 RS 350,00
Manutencdo e Conservacio RE 80,00 R3 80,00 R3 80,00 R% 80,00 R§ 80,00 R3 80,00
Limpeza RS 100,00 R$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 100,00
IPTU R% 600,00 RS - R3 - RS - RS - R3 =

R = R$ - R% = R$ - R§ = R% =

Total R$ 3.130.00 R$ 2.530,00 R$ 2.530.00 R$ 2.530,00 R$ 2.530,00 R$ 2.530,00

Descrigao Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Pra-labore cfencargos R% 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 200000 R$ 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00
Honorarios do Contador RS 350,00 RS 350,00 R$ 35000 RS 350,00 R$ 350,00 RS 350,00
Manutencdo e Conservagéo R$ 80,00 R% 80,00 RS% 80,00 R$% 80,00 RS% 80,00 R% 80,00
Limpeza RS 100,00 RS 100,00 R 10000 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00
IPTU R = RS - R% - RS = RS = RS =
Total R$ 2.530,00 R$ 2.530,00 R$ 2.530,00 R$ 2.530,00 R$ 2.530,00 R$ 2.530,00

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A medir um valor de R$ 30.960,00 para o primeiro ano. Considera-se um
aumento 5% nos préximos anos, conforme reajustes externos e internos previstos,

apresentados na Tabela 15.

Tabela 15 - Despesas administrativas totais

Descrigao Total Ano 1 Ano2 Ano3 Ano 4 Ano 5
Pré-labore c/encargos R3 2400000 | R% 2520000 R$ 2646000 R§ 2778300 Ry 2917215
Honorérios do Contador R§ 420000 | R§ 441000 R§ 463050 RS 486203 RS 510513
Manutengdo e Conservacio R3 960,00 | RE 1.008,00 R$ 1.058.40 RS 111132 R 1.166.89
Limpeza RF 120000 R 126000 R§ 132300 RS 138915 R$ 145861
IPTU R3 600,00 | RS 630,00 R} 661,50 R3% 694,58 RS 729,30
Total R$ 30.960,00 | RS 32.508,00 R$ 34.133.40 R$ 35.840,07 R§ 37.632,07

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

As despesas com marketing e promoc¢des de vendas foram contabilizadas
para promover as estratégias da emoresa, conforme demonstrado no capitulo 7,
sera necessario contratacdo para alvancar as divulgacdo nas redes sociais com um
custo de R$ 200,00 ao més. Os sorteios de brindes em datas comemorativas com

despesas de R$ 125,00 ao més. Divulgacdo das promogdes semanais por meio de
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carro nos bairos serd investido R$120 ao més. E também as embalagens
personalizadas com custo de R$ 600,00 ao ano. Para tanto a empresa terd um
desembolso de R$ 5.940,00 no primeiro ano, ja para os proximos 5 anos € previsto
um aumento nas divulgacdes em redes sociais e sorteios de 10%. E divulgacéo por
meio de carro e embalagens um crescimento de 5% a cada ano. Demonstra-se na
Tabela 16.

Tabela 16 - Despesas de marketing e vendas totais.

Descrigéo Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
DIVULGAGAD REDES SQCIAIS R3 240000 | R3 264000 R3 290400 RE 319440 RS 351384
SORTEIOS EM DATAS COMEMORATIVAS RS 150000 | R§ 165000 RE 181500 R% 199650 R3S 219615
DIVULGJ’-\[;JE\O POR MEIO DE CARRD R% 144000 | R§ 146880 RE 149818 R% 1562814 R3S 1.558.,70
EMBALAGENS R% 600,00 | RS 630,00 RS 661,50 RS (94,58 RS 729,30
Total RS 504000 | RS _ 686,80 R _ 6.8/868 RS _ 7A1361 RS _ 7.996,00

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A demais, foram consideradas outras despesas pré-operacionais, que sao
vinculadas a abertura da empresa. As mesmas totalizam um valor de R$ 2.200,00
gue serdo pagas no primeiro més de funcionamento do negécio, e referem-se ao
alvard e licencas para exercicio das atividades.

Em relacdo aos prazo de pagamentos dos custos variaveis, ou seja, dos
fornecedores, planeja-se pagar 30% a vista, 30% em 30 dias e 40% em 60 dias.
Com objetivo de equilibar o fluxo de caixa. E para os outros custos e despesas, 0

principal contrato sera de 30 dias, pagamento realizado dentro do més.

10.4 ANALISE DA DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

A sigla DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio) apresenta o plano
financeiro de uma empresa sobre um determinado periodo, com grande importancia
sobre as despesas, custos e receitas, e ainda assim ao final, demonstrando os
resultados lucros ou prejuizos. (Valentina, 2018).

Segundo Chiavenato (2022), a interpretacdo do DRE é fundamental para os
entendimentos financeiros de uma empresa. Sua analise € necessaria para futuros
investimentos e empréstimos, caso a empresa precise.

Considerando as receitas, despesas e custos levantados para o primeiro ano

de atividade da empresa Frutas da Serra Filial, a Tabela 17 apresenta as
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demonstracoes de resultados para o0 primeiro ano. No primeiro més de
funcionamento, verifica-se que a fruteira tera um valor muito baixo de lucro liquido,
pois dentro das operagdes encontra-se mais despesas do que 0s outros meses. A
partir do segundo més do ano o negocio tera lucros em todos os meses, com leves
diminuidas nos meses de maio, junho, julho e agosto em decorréncia de serem
meses da estagcdo do inverno e existe uma diminuicdo das vendas de frutas neste
periodo. J& nos meses que antecedem a estacdo verdo verifica-se uma maior
liquidez de lucros, setembro, outubro, novembro e dezembro, este ultimo o lucro &
maior devido as festividades de final de ano e também inicio do periodo de colheita
de frutas.

A empresa finalizard o primeiro ano com um lucro de R$ 15.737,87, apesar de
considerar que os meses de dezembro e janeiro sdo periodos de férias e muitas
pessoas deixam a cidade para viajar. Foi considerado um percentual menor de
receitas nos meses de inverno em torno de 4% e nos meses de verao e 0s que

antecedem um crescimento de 12%.
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Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Receita Bruta R} 4757030 RY 4217595 RE 4217595 R} 4222580 R3 4153048 RS 41.530,48
Dedugies RS - R} - RS - R% - R% - RS >
Impostos RE 451918 R§ 4.00672 R$  4.006,72 R3 401145 R$ 394540 R3 3.945.40
Receita Liquida R$ 43.051,12 R$ 38.169,23 R$ 38.169,23 R$ 38.214,35 R$ 37.585,08 R$ 37.585,08
Custos Variaveis e comissées R} 2424455 Ry 2165624 RS 2165624 RY 2178079 R$ 2140616 R3 21.406,16
Custos Fixos RF 1157852 R} 1157852 RF 1135852 RF 1138852 R3 11.388.52 R3S 11.388,52
Luero Bruto Rf 7.228,05 R$ 493448 R$ 512448 RS 5.04504 R$ 479041 RS 4.790,41
Desp. Mkt e Vendas RE  1.045,00 RS 44500 RS 44500 RS% 44500 RS 44500 RS 44500
Desp. Administrativas RE  3.130,00 R} 253000 R® 253000 RS 2.530,00 R$ 2530.00 R3 2.530,00
Desp. Financeiras RS - R§ - RS - R3 - R% - R% -
Receitas Financeiras R3 133,61 R3$ 131,867 RS 136,68 R3% 14742 R 158,29 R35 171,14
Depreciagao R3 847.55 R3S 847,55 RS 847.55 RS 84755 RS 847,55 RS 847,55
Outras Despesas Operacionais R  2.200,00 R3 - R - R - R% - R -
Qutras Receitas Operacionais RS - RS - RS - RS - R - R3 >
Lucro Operacional R$ 139,31 R$ 1.24379 R$% 1.43861 R$% 1.369,91 R$ 1.126,15 R$ 1.139,00
Despesas Nao Operacionais R - R - R - R3 - R - R3 =
Receitas Nao Operacionais R - R - R3 - R3 - R - R3 =
Lucro Antes do Imposto R$ 139,31 R$ 1.24379 R$ 1.43861 R$ 1.369,91 R$ 1.126,15 R$ 1.139,00
Imposto de Renda R3 - R - R$ - RS - R3 - R -
Contribuigao Social R% - R - R$ - R$ - R% - R -
Lucro Depois do Imposto R$ 139,31 R$ 1.24379 R$ 1.43861 R$ 1.369.91 R$ 1.126,15 R$ 1.139,00
Dividendos R$ - RS - RS% - RS - R% - RS =
Lucro Liguido R$ 139,31 R$} 1.24379 R$% 1.43861 R$% 1.369.91 R$ 1.126,15 R$ 1.139,00

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Receita Bruta R} 4153048 Ry} 4153048 RS 4209130 RP 42091,30 R® 4217595 RE 46.623,00
Dedugdes RS - RS - R% - R% - RS - R% =
Impostos R3 3.945.40 R3 394540 R3% 3.998.67 R3% 399867 R} 400672 RE 442919
Receita Liquida R$  37.585,08 R$ 37.585,08 R$ 38.092,63 R$ 38.092,63 R$ 38.169,23 R§ 42.193,82
Custos Variaveis e comissoes R$ 2140616 R3 2140616 R$ 2170677 R$ 2170677 RS 2173124 R§ 2444035
Custos Fixos RF  11.388,52 R% 11.388,52 Ry 11.38852 RH 11.38852 RH 1138852 R 11.57§52
Lucro Bruto R$ 479041 R$ 479041 R$ 499734 R$ 499734 R$ 5.04948 R$  6.174,95
Desp. Mkt e Vendas R3 44500 RS 44500 R3 44500 R3S 44500 R3% 44500 R3S 44500
Desp. Administrativas R3 2530,00 R% 2.530,00 R3 2530,00 R§ 253000 R$ 2530,00 RF  2.530.00
Desp. Financeiras R3 - R% - RS - R$ - R3 - R$ -
Receitas Financeiras R3 187,711 R3% 207,40 RS 22689 RS 246,78 R 263,68 RS 284,04
Depreciagao R3 847.55 RS 847,55 R3 84755 RS 847.55 RS 847,55 R3 847,55
Outras Despesas Operacionais RS - RS - R3 - R3 - RS - RS =
Outras Receitas Operacionais  R% - RS - R - R - R - R% =
Lucro Operacional R$ 1.155,56 R$ 1.175,25 R$ 140167 R$ 1.421,57 R$} 1.490,60 R$ 2.636,4
Despesas Nao Operacionais R - R% - R3 - R3 - R - R3 =
Receitas Nao Operacionais R3 - R - R% - R% - R$ - R -
Lucro Antes do Imposto RS 1.155,56 RS 1.175,25 R$ 1.401,67 R$ 142157 R$ 1.490,60 R§  2.636,44
Imposto de Renda R - R - R3 - R% - R$ - R -
Contribuigho Social RS - RS - R§ - R% - R§ - R§ =
Lucro Depois do Imposto R$ 1.155,56 R$ 1.175,25 R$ 140167 R$ 142157 R$ 1.490,60 R$  2.636,4
Dividendos RS - R§ - R§ - R% - R¥ - R$ =
Lucro Liquido R$ 1.155,56 R$ 117525 R$ 140167 R$ 142157 R$ 1.490,60 RS}  2.636.44

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Também existe uma projecao de resultados para os cinco primeiro anos de

funcionamento da empresa, conforme mostra Tabela 18.
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Tabela 18 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio — Ano 5

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anc 4 Anc 5
Receita Bruta RS 51325147 | RS 615.864.36 R3S 75514533 R3% 953.708,51 R3 1.240.397.94
Dedugdes RS - |R% - R% - R% - RS >
Impostos R§ 48.758,89 | R%  58.507.11 R§ 71.738.81 R% 102.046.81 R3$ 132.722,58
Receita Liquida R$ 464.492,58 (R$ 557.357.24 R$  683.406,52 R$ 851.661,70 R$ 1.107.675,36
Custos Variaveis e comissées  R§ 264 54757 | RS 31973717 R$ 366.786,67 RS 444 54270 R3§ 558.123,26
Custos Fixos R$ 137.232.24 | R§  146.670.37 R§ 166.864.44 RS 169.209.48 R35 182.648,13
Lucro Bruto R$ 62.712,77 | RS  90.949,70 R$ 159.75541 R$ 237.909,52 R$  366.903,97
Desp. Mkt e Vendas R§ 5.940,00 | RS 6.388.80 RS 6.878,68 RS 741361 RS 7.998,00
Desp. Administrativas R§ 30.960,00 | RF 32.508.00 RS 3413340 RS 35.840.07 RS 37.632,07
Desp. Financeiras R3 - RS - R3 - RS - R3 >
Receitas Financeiras R§ 229570 | RS 448163 R3S 10.582,80 R35 20.902,09 RS 38.174,94
Depreciagao R 1017060 [ RS 1017060 R3 10.170,60 R35 10.170,60 RS 10.170,60
Outras Despesas Operacionais RS 2.200,00 | RS - RS - RS - RS =
Outras Receitas Operacionais  Rj - RS - R - RS - R =
Lucro Operacional R$ 15.737,87 | R$  46.363,93 R$ 119.155,53 R$ 205.387,32 R$  349.278.24
Despesas Nao Operacionais R% - RE - R% - RS - R3 -
Receitas Nao Operacionais RE - R - R§ - R - R3 -
Lucro Antes do Imposto R$ 15.737,87 | R$  46.363,93 R$ 119.155,53 R$ 205.387,32 R$  349.278,24
Imposto de Renda R - R3 - R - R3 - R -
Contribuigao Social R - R% - R - R% - R -
Lucro Depois do Imposto R$ 15.737,87 | R$  46.363,93 R$ 119.155,53 R$ 205.387,32 R$  349.278,24
Dividendos R - RS - R3 - RS - R3 -
Lucro Liquido R$ 15.737,87 | R$  46.363,93 R$ 119.155,53 R$ 205.387,32 R$  349.278,24

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Em analise, observa-se as informacdes atuais, e verifica-se um resultado
acumulado positivo baixo neste primeiro ano, mas ainda ele se torna razoavel por
ser positivo em R$ 15.737,87 e considerando sua evolugéo progressiva nos 5 anos.
Além disso, considerando o aumento de receitas e despesas € possivel observar
que a empresa tera uma estabilizacdo, podendo enfrentar desafios e imprevistos que
possam acontecer, € viavel que possa controlar, superar e crescer a cada ano.

Considera-se que no segundo ano de funcionamento a empresa ja tripliqgue o
valor de seus lucros em R$ 46.363,93 e assim, possa fazer mais investimentos
dentro do estabelecimento, sempre buscando o melhor para fidelizar clientes e

atendé-los da melhor forma.

10.5 PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa representa as movimentacbes de entradas e saidas dos
recursos financeiros de uma empresa. (Chiavenato, 2022).
De acordo com Dornelas (2018), o estudo do fluxo de caixa tem grande

importancia para o empresario, pois com analise adequada do mesmo, é possivel
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saber se é viavel vender o produto a prazo, dar descontos ou eliminar estoques.

O fluxo de caixa facilita a gestdo de uma empresa no sentido de saber
exatamente qual o valor a pagar com as obrigacBes assumidas, quais o
valores a receber a qual o saldo disponivel naquele momento. Denomina-se

saldo a diferenca entre o0s recebimentos e os pagamentos. (Da Silva;
2022.p. 43)

O fluxo de caixa da empresa Frutas da Serra Filial pode ser observado na
Tabela 19, onde é importante destacar que em nenhum momento a empresa
apresenta o seu saldo de fluxo de caixa acumulado negativado, assim neste periodo
nao acontecem mais saidas do que entradas de valores. Ndo tendo a necessidade
de empréstimos de curto prazo para capital de giro.

O valor agregado de capital inicial dos socios deve auxiliar nestes primeiros
meses a compor o saldo positivo de caixa. No més de Dezembro o saldo acumulado
é bastante préspero, de R$ 35.504,93.



Tabela 19 - Fluxo de Caixa — Ano 1

Entradas

Investimento Inicial (Capital Proprio)
Recebimentos de Vendas

Outras Receitas

Empréstimos

Total de Entradas

Saidas

Impostos

Dedugtes

Fornecedores

Comissdes

Salarios e encargos

Outros custos fixos

Despesas de marketing e vendas
Despesas administrativas

Despesas financeiras

Outras despesas fixas

Dividendos

Amortizagoes

Investimentos em ativo imobilizado
Total de saidas

Saldo de Caixa

Fluxo de Caixa Acumulado

Rendim. aplicagdes financeiras (0,5%
Fluxo de Caixa Acumulado com Aplicagées Financeiras
Despesas nao desembolsaveis
Depreciagao

Reservas de capital

Total despesas nao desembolsaveis
Fluxo de Caixa acum. cf desp. ndo desemb.

Fluxo de Caixa

Entradas

Investimento Inicial (Capital Proprio)
Recebimentos de Vendas

Outras Receitas

Empréstimos

Total de Entradas

Saidas

Impostos

Dedugtes

Fornecedores

Comissdes

Salarios e encargos

Outros custos fixos

Despesas de marketing e vendas
Despesas administrativas

Despesas financeiras

Outras despesas fixas

Dividendos

Amortizagoes

Investimentos em ativo imobilizado
Total de saidas

Saldo de Caixa

Fluxo de Caixa Acumulado

Rendim. aplicagtes financeiras (0,5%)
Fluxo de Caixa Acumulado com Aplicagées Financeiras
Despesas nao desembolsaveis
Depreciagao

Reservas de capital

Total despesas nao desembolsaveis
Fluxo de Caixa acum. cf desp. ndo desemb.

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Més 1

R$ 310.000,00
R% 9.514,06
RE 0,00
RE 0,00
R$ 319.514,06

RE 0,00
RE 0,00
R% 7.789.50
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 0,00
RE 0,00
R$ 200,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 294.798,00
R$ 302.787,50
R$ 16.726,56
R$ 16.726,56
R$ 133,81
R$ 16.860,37

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 16.012,82

Més 7

R 41.630.48
RE 0,00
RE 0,00

R$ 41.530,48

R% 3.945.40
RE 0,00
R% 20.699.40
R$ 622,96
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2.630,00
R$ 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 39.631,27
R$ 1.899,21
R$ 23.463,47
R$ 187,71
R$ 23.651,17

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 22.803,62

R% 36.977,37
R 0,00
R$ 0,00

R$ 36.977,37

RS 4.519,18
R 0,00
R% 14.368,20
R§ 713.55
R% 9.768,52
RS 1.810,00
RS 1.045,00
R% 3.130,00
R 0,00
R 2.000,00
R 0,00
R 0,00
R$ 0,00
R$ 37.354,45
-R$ 377,08
R$ 16.483,29
R$ 131,87
R$ 16.615,16

R 847,55
R% 0,00
R 847,55
R$ 15.767,61

Més 8

R% 41.530,48
RE 0,00
RE 0,00

R$ 41.530,48

R 3.945.40
RE 0,00
R$ 20.325,10
R 622,96
R% 9.768,52
R$ 1.620,00
R 445,00
R 2.530,00
R$ 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 39.256,97
R$ 2.273,51
R$ 25.924,68
R$ 207,40
R$ 26.132,08

R 847,55
RE 0,00
R 847,55
R$ 25.284,53

R% 43.254 82
RE 0,00
RE 0,00

R$ 43.254,82

R% 4.006,72
RE 0,00
R$ 23.692,00
R$ 632,64
R$ 9.768,52
R$ 1.810,00
RS 445,00
R$ 2 530,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 42.784,87
R$ 469,95
R$ 17.085,10
R$ 136,68
R$ 17.221,78

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 16.374,23

Més 9

R% 41.642,64
RE 0,00
RE 0,00

R$ 41.642,64

R% 3.945.40
RE 0,00
R% 20.452,00
R$ 622,96
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2.630,00
R$ 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 39.413,87
R$ 2.228,77
R$ 28.360,85
R$ 226,89
R$ 28.587,74

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 27.740,19

R% 42.185,92
RE 0,00
RE 0,00

R$ 42.185,92

R% 4.006,72
RE 0,00
R$ 21.977.72
R$ 632,64
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2 530,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 40.980,59
R$ 1.205,33
R$ 18.427,11
R$ 147,42
R$ 18.574,52

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 17.726,97

Més 10

R% 41.979,14
RE 0,00
RE 0,00

R$ 41.979,14

R% 3.998.67
RE 0,00
R$ 20.725,60
R% 631,37
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2.630,00
R$ 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 39.719,16
R$ 2.259,97
R$ 30.847,71
R$ 246,78
R$ 31.094,49

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 30.246,94

R$ 42.076,77
RE 0,00
RE 0,00

R$ 42.076,77

R$ 4.011,45
RE 0,00
R 21.856,52
R$ 633,39
R§ 9.768,52
R 1.620,00
RS 445,00
R% 2.530,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 40.864,88
R$ 1.211,89
R$ 19.786,41
R$ 158,29
R$ 19.944,70

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 19.097,15

Més 11

R$ 42.108,23
RE 0,00
RE 0,00

R$ 42.108,23

R% 3.998.67
RE 0,00
R$ 21.249,72
R% 631,37
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2.630,00
R$ 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 40.243,28
R$ 1.864,95
R$ 32.959,44
R$ 263,68
R$ 33.223,11

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 32.375,56

105

R% 41.669,54
RE 0,00
RE 0,00

R$ 41.669,54

R% 3.945.40
RE 0,00
R% 21.259.26
R$ 622,96
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2 530,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 40.221,13
R$ 1.448,41
R$ 21.393,11
R$ 171,14
R$ 21.564,26

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 20.716,71

Més 12

R 43.048.43
RE 0,00
RE 0,00

R$ 43.048,43

R% 4.006,72
RE 0,00
R 21.763.74
R$ 632,64
R$ 9.768,52
R$ 1.620,00
RS 445,00
R$ 2.630,00
R$ 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
RE 0,00
R$ 40.766,61
R$ 2.281,82
R$ 35.504,93
R$ 284,04
R$ 35.788,97

R$ 847,55
RE 0,00
R$ 847,55
R$ 34.941,42

Ao analisar a Tabela 20, tira-se conclusfes para os préximos 5 anos de

empresa, o fluxo de caixa se mantém com saldos suficientes que cobrem entradas e

saidas e acumulam um valor consideravelmente favoravel.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Entradas
Investimento Inicial (Capital Préprio) RS 310.000,00
Recebimentos de Vendas RS 467.517.88 RS 610.275,92 R$ 74353858 RE937.161.58 R3I1.216.507.16
Outras Receitas R% 0.00 R% 0.00 RE 0.00 R§ 0,00 R% 0.00
Empréstimos RS 0,00 RS 0,00 R§ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00
Total de Entradas R$ 777.517,88 R$ 610.275,92 R$ 743.538,58 R$937.161,58 R$ 1.216.507,16
Saidas
Impostos RS 44.329.70 RS 58.060,71 R 70.63617 R§ 99.521 14 R% 130.166,27
Dedugées RS 0.00 RS 0.00 R% 0.00 R% 0,00 RS 0.00
Fornecedores R§ 236.118.76 R 310.499.21 R 355.459.49  RE430.237.07 RE% 539.517.29
Comisstes R 6.999.43 R 9.167.48 R$ 11.153.08 R$ 14.057 42 R$ 18.247 61
Salarios e encargos R$ 10745372 R 123.669.46 R$ 131.089.63  RE 140.162,36 RE 149.973.72
Outros custos fixos R$ 18.200,00 R$ 22.356,90 RE 24.925.31 R§ 28.018,37 R$ 31.554 52
Despesas de marketing e vendas R% 5.495,00 R% 6.301.40 R 6.837,85 R% 7.369,04 RS 7.949,30
Despesas administrativas R% 28.430,00 R% 32.329.00 RE 33.997.95 R% 35.697.85 RS 37.482.74
Despesas financeiras RS 0.00 RS 0.00 R% 0.00 R% 0,00 RS 0.00
Outras despesas fixas R 2.200.00 RS 0.00 R% 0.00 R5 0,00 RS 0.00
Dividendos RS 0.00 RS 0.00 R 0.00 R5 0,00 RS 0.00
Amortizagoes RS 0.00 RS 0.00 R 0.00 R§ 0,00 RS 0.00
Investimentos em ativo imobilizado RS 294.7598,00 R5 0,00 R 0,00 R$ 0,00 R5 0,00
Total de saidas R$ 744.024,61 R$ 562.384,16 R$ 634.099,48  R$ 755.063,25 R$ 914.891,44
Saldo de Caixa R$ 33.493,27 R$ 47.891,76 R$ 109.439,10  R$ 182.098,32 R$ 301.615,71
Fluxo de Caixa Acumulado R$ 35.788,97 R$ 83.680,73 R$ 197.601,46  R$ 390.282,59 R$ 712.800,39
Rendim. aplicagées financeiras (0,5%) R$ 2.295,70 R$ 4.481,63 R$ 10.582,80 R$ 20.902,09 R$ 38.174,94
Fluxo de Caixa Acumulado com Aplicagbes Financeiras R$ 35.788,97 R$ 88.162,36 R$ 208.184,26  R% 411.184,67 R$ 750.975,33
Despesas nao desembolsaveis
Depreciagao R$ 10.170.60 R$ 10.170.60 R$ 10.170.60 R$ 10.170.60 R$ 10.170.60
Reservas de capital R% 0,00 R% 0,00 R% 0.00 R% 0,00 R% 0,00
Total despesas ndo desembolsaveis R% 10.170.60 R% 10.170.60 R% 10.170.60 R% 10.170.60 R$ 10.170.60
Fluxo de Caixa acum. c/ desp. nio desemb. R$ 25.618,3T R$ 77.991,76 R$ 198.013,66  R$ 401.014,07 R$ 740.804,73

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
Ao final do quinto ano do negocio o fluxo de caixa acumulado ter4d um

resultado bastante satisfatério com valor de R$740.804,73 que poderéa ser investido
na empresa atraves de aplicacdes ou futuros investimentos e também podera haver

juntamente com a contabilidade a distruibuicdo aos s6cios da empresa.

10.6 INDICADORES DE VIABILIDADE FINANCEIRA

Os indicadores apresentam um papel de maior importancia dentro do plano
financeiro, pois sédo eles que indicam a viabilidade do empreendimento e se vale a
pena investir no negaocio.

Segundo Camloffski (2014), a analise da viabilidade financeira é de grande
importancia para os gestores antes dos investimentos dos recursos financeiros, €
necessario compreender 0s principais recursos financeiros demonstrativos contéabeis
e financeiros.

Feita a projecdo do fluxo de caixa anteriormente € possivel a analise de
viabilidade da empresa, onde, serdo verificados os indices de retorno sobre as

vendas (ROS), Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e
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periodo de retorno de investimento (payback) e Ponto de equilibrio:

a) ROS — Retorno sobre as vendas (RSV): é um indice usado para
analisar a eficiéncia operacional de uma organizacéo. Fornece a informacéao
sobre quanto lucro esta produzindo por dolar de vendas; (Ricardo, 2021)

b) Valor Presente Liquido (VPL): em concordancia com Camloffski (2014),
o VPL representa em valores atuais, os ganhos financeiros previstos para a
empresa ou algum projeto. Assim, o resultado do VPL for superior a zero o
projeto deve ter continualidade, porém se o mesmo for abaixo de zero deve
ser descartado;

C) Taxa Interna de Retorno (TIR): a Taxa Interna de Retorno € uma
ferramenta mais utilizada para verificar se a empresa tem rentabilidade ou
ndo. De acordo com Camloffski (2014. p. 82), “Verifica-se que a TIR, na
verdade, é o limite superior da rentabilidade estimada para um projeto, ja que
0 seu procedimento de célculo presume que as entradas de caixa previstas
serdo reinvestidas com base na propria TIR”;

d) Periodo de Retorno do Investimento (Payback): a analise do Retorno
do Investimento permite detectar os custos que possam estar onerando o
lucros do negécio, ainda identificar a eficacia da empresa no desenvolvimento
de estoques, créditos e disponibilidades; (COBRA, 2011)

e) Ponto de equilibrio: O ponto de equilibrio refere-se ao nivel de
atividade que uma empresa, onde nao existe nem lucro e nem prejuizo;
(COBRA, 2011)

10.6.1 Indicadores dos cenarios realista, pessimista e otimista da Frutas da

Serra Filial

Com objetivo de analisar os indicadores de viabilidade desenvolvidos
através dos numeros atuais projetados no plano de financeiro, a Tabela 21

apresenta e resume os resultados obtidos.
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Tabela 21 - Indicadores do cenario realista

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Brutas) 3.1% 7.5% 15,8% 21.5% 28,2%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liquidas) 3.4% 8,3% 17.,4% 24.1% 31,5%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 478.745.,92 507.313.71 496.196,97 52153723 538.204 47
Ponto de Equilibrio (para Receita Liquida) 433.265,06 459.118,90 449 058,26 46573275 480.616,60
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrio 11,2 9.9 7.9 6.6 52
Margem de Contribuicdo % (Receita Bruta) 39,0% 38,6% 41,9% 42.7% 44,3%
Margem de Contribuicdo % (Receita Liquida) 43.0% 42 6% 46,3% 47.8% 49.6%
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 15%
Walor Presente Liguido (VPL) - para 5 anos R$ 124.641,15
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos 25,9%
Tempo de Retorno do Investimento (Payback) 4 anos 3 meses e 3 dias

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Com relacéo aos indices da margem liquida de lucros pode-se verificar que
a margem de lucro fica um pouco abaixo do esperado, entretanto, € um periodo de
ingresso do negdcio no mercado, assim entende-se que sejam numeros normais. A
partir do segundo ano o retorno sobre as vendas comeca a subir e ha acrescimos
nos anos seguintes, principalmente no ano 5 ano onde o indice sera de 31,5% de
lucratividade, pressupondo que a empresa jA estara instituida no mercado e
encontra-se com lucros bastantes atrativos.

Em relacdo ao ponto de equilibrio, os valores se encontram abaixo de 12
meses, reafirmando a existéncia de lucros. No ano 1 ainda existe uma deficiéncia,
pois como ja citado é o primeiro ano de funcionamento, mas nos anos seguintes vai
diminuindo e no quinto ano atinge um ponto de equilibrio bem satisfatério 5 meses e
6 dias, restando quase 7 meses cheios de vendas com lucros.

O resultado obtido para o valor presente liquido (VPL), é satisfatorio, o valor
ndo paga todos os investimentos, mas ja garante uma boa quantidade para a
empresa continuar buscando resultados. A taxa interna de retorno (TIR) se mostrou
um pouco abaixo do esperado, devido aos investimentos que serao feitos na fruteira,
gue se considera toda sua estrutura interna nova.

O tempo de retorno do investimento, o payback, ficou em 4 anos 3 meses e
3 dias, se mostrou longo, porém ficou dentro dos 5 anos que sao previstos para um
investimento conseguir prosperar normalmente.

Diante do exposto, ao analisar os indicadores obtidos do cenario realista,
observa-se que os resultando estdo dentro do esperado e ao longo dos anos seréo
muito satisfatorios e possibilitam a viabilidade do negocio neste cenario.

Assim, também foi projetado um cenario pessimista para as vendas da
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empresa, projetou-se uma queda de 20% nas vendas, com o intuito de analisar qual

seriam os resultados obtidos. A Tabela 22 apresenta os indicadores.

Tabela 22 - Indicadores de cenario pessimista.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Brutas) -6,4% -1,1% 7.9% 14,5% 22.2%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liguidas) -7.0% -1,3% 8.7% 16,3% 24,8%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 47B.754,88 507.322,31 496.204,22 521.544,36 538.211,31
Ponto de Equilibrio {(para Receita Liquida) 433.273,16 459.126,69 449.064,82 465.739,11 480.622,70
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrio 14.0 12.4 9.9 8.2 6.5
Margem de Contribuic&o % (Receita Bruta) 39,0% 38,6% 41,9% 42,7% 44.3%
Margem de Contribuic&o % (Receita Liquida) 43,0% 42,6% 46,3% 47.8% 49,6%
Taxa Minima de Atratividade {TMA) 15%
Valor Presente Liguido (VPL) - para 5 anos -R$ 111.602,08
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos 4,1%
Tempo de Retorno do Investimento (Payback) Superior a 5 anos

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Em andlise, com a queda das vendas em 20% o cenario passa a ser
desfavoravel para a empresa, o retorno das vendas e receitas liquidas é negativo.
Para atingir o ponto de equilibrio no primeiro e segundo ano € necessario um
periodo superior a 12 meses. As margens de contribuicdo da receita bruta e liquida
passam a ser baixas. O Valor do Presente Liquido fica muito negativado dentro dos
5 anos, podendo prejudicar os negdcios da empresa. E a taxa de retorno (TIR) ficou
muito abaixo da média. Além disso, o payback € superior a 5 anos, reiterando que
nao é indicado o investimento.

Com o intuito de conhecer quais os indicadores se a previsdo de vendas
superar 0s 20% nas quantidades de produtos vendidos para os primeiros 5 anos do
comércio, a Tabela 23 aponta quais os resultados obtidos.

Tabela 23 - Indicadores de cenario otimista.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Brutas) 9.4% 13.4% 211% 26.2% 32.2%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liguidas) 10,4% 14,8% 23,3% 29,4% 36,1%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 479.003,80 507.351,79 496.227 23 52156440 £38.231,85
Ponto de Equilibrio (para Receita Liguida) 433.498.44 45915337 449.085,65 465.757,01 480.641,04
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrio 93 8,2 6,5 h4 43
Margem de Contribuigdo % (Receita Bruta) 38.9% 38,6% 41.9% 42 7% 44 3%
Margem de Contribuigdo % (Receita Liguida) 43.0% 42 6% 46.3% 47.8% 49 6%
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 15%
Valor Presente Liquido (VPL) - para 5 anos R$ 358.695,32
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos 43.8%
Tempo de Retorno do Investimento (Payback) 3 anos 3 meses e J dias

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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Analisando os indicadores dos cenario otimista, verifica-se que os resultados
ja foram atrativos no cenéario realista e isso se expande no cenario otimista que se
torna mais atrativo e evidenciado. No cenario otimista, o retorno das vendas atinge
um percentual favoravel ja no primeiro ano de funcionamento.

O periodo para atingir o ponto de equilibrio também diminui ja no primeiro
ano do negoécio, facilitando e aumentando a possibilidade lucros mensais. Nos
primeiros 12 meses, leva-se 9 meses de vendas para quitar todos os custos do ano
e ainda sobrando 3 meses de receitas diretamente relacionadas para os lucros.

Os indicadores de rentabilidade demonstram e confirmam a viabilidade do
investimento. O VPL passa a cobrir todos os investimentos feitos no estabelecimento
e ainda restando uma parte. A TIR atinge um maior percentual de 43,8% de retorno.
O payback também passa a ser menor com atrativo de 3 anos 3 meses e 3 dias, um
ano a menos do realista.

De modo geral, ao observar os cenarios projetados e evidenciados pelos
indicadores, conclui-se que a Frutas da Serra Filial possui uma viabilidade financeira
diantes dos cenarios realista e otimista. Dentro do cenério realista é de importante
visualizacdo dos sécios chegar ao cenario otimista, buscando fidelizar cada vez mais
clientes e parcerias com fornecedores, investimento maiores em marketing no
segundo ano, podem favorecer para se atingir o cenario mais esperado. O cenario
pessimista ndo apresentou o0s indices esperados e torna-se necessario 0
planjemanto de acdes corretas para que a empresa tenha viabilidade.

Ao final, durante as andlises de lucratividade e rentabilidade através dos

cenario realista a Frutas da Serra, constata-se a viabilidade financeira do negdcio.
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11 PLANOS DE CONTINGENCIAS E ANALISE DE RISCOS

Recolher recursos de investidores de capital de risco, antes de iniciar o processo
€ ato arriscado, por isso € necessario entender como isso funciona. Todo investimento
de capital envolve risco, podendo variar ao investidor situagdes ao qual ele ndo recebe
o retorno esperado e pode perde todo o capital investido, ou ainda, ser contemplado
judicialmente para cobrir eventuais perdas ligadas ao investimento feito. (NAKAGAWA,
2011)

Diante dos indicadores apontados no capitulo anterior € essencial que algumas
decisbOes sejam tomadas para evitar eventuais desgastes. Algumas acdes e solugdes
gue podem ser colocadas em execucdo observando ndo afetar a lucratividade da
empresa.

Em relacdo ao cenario pessimista, existe uma reducdo de 20% sobre as vendas
do ano, assim verificou-se que os indicadores de viabilidade e rentabilidade ficaram
abaixo do esperado. E fundamental que a empresa tome decisdes que possam retomar
0 crescimento ou estabilizacdo da mesma, refere-se:

a) obtar por uma reducdo de custos variaveis com os fornecedores mais

parceiros, conseguir renegociar formas de pagamentos e prazos; buscar uma

reducdo de 3% com os fornecedores;

b) rever alguns custos no primeiro ano, como desepesas de marketing,

exemplo: as embalagens. Mandar fazer no segundo de funcionamento da

empresa, quando ela se torna mais sélida. Ainda, uma reducédo das despesas
com redes sociais e carro de divulgacdo este primeiro ano;

C) reducdo de um funcionario na fruteira para atendimento, organizar a

tabela de horario para que se torne viavel a todos, sem comprometer o bom

atendimento ao cliente;

Ainda, conforme previsto no plano de contingéncia vale ressaltar que os cortes
previstos acima, seria por um periodo de tempo até a empresa criar condi¢cdes
suficientes para voltar ao plano de negadcio realista. A Tabela 24 mostra os indicadores

do cenario pessimista com os ajustes citados acima.



112

Tabela 24 - Indicadores do plano de contingéncia no cenario pessimista.

Ano 1 Anc 2 Ano 3 Anc 4 Ano 5
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Brutas) 3,8% 6,9% 15,2% 21,0% 27.7%
Retorno sobre as Vendas (RSV - Receitas Liquidas) 4.2% 7.6% 16.8% 23.6% IM1%
Ponto de Equilibrio (para Receita Bruta) 377.244,29 414.080,88 405.180,26 425.861,82 439.539,15
Ponto de Equilibrio (para Receita Liquida) 341.406,08 37474319 366.688,14 380.294 60 392 508,46
Quantidade de meses para atingir o ponto de equilibrio 11.0 101 8.0 6.7 53
Margem de Contribuic&o % (Receita Bruta) 40,4% 38,6% 41,9% 42,7% 44,3%
Margem de Contribuicdo % (Receita Liquida) 44, 7% 42,6% 46,3% 47.8% 49,6%
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 15%
Walor Presente Liguido (VPL) - para 5 anos R$ 36.430,77
Taxa Interna de Retorno (TIR) - para 5 anos 18,4%
Tempo de Retorno do Investimento (Payback) 5 ANOS 1 MES e 9 DIAS

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Assim, com as mudancas sugeridas, observa-se que alguns indicadores
mudaram, como o retorno sobre as vendas brutas e liquidas que ficaram positivo ainda
no primeiro ano. O valor do presente liquido volta a ser positivo, contudo ainda nédo
cobre os custos previsto para o investimento, mas encontra-se mais favoravel do que
no cenario pessimista. Além disso, a TIR garante um retorno mais satisfatério com um
percentual de 14,3% a mais. O payback se encontra superior a 5 anos, mas com
tempo de retorno mais regular

J4, diante do cenério otimista, onde foi planejado um aumento de vendas de
20%, é proposto também um plano de acfes jA que a empresa tera mais demanda e
consequentemente maior recolhimento de recursos. Por isso, torna-se necessario
alguns ajustes, sao eles:

a) o aumento de funcionarios para atendimento de caixa e realizacdo de

reposicao das mercadorias nas bancas;

b) investimentos internos dentro da empresa, com obras para expansao e

tambem mais opc¢bes de mercadorias;

C) investimentos em marketing, como mais promoc¢des dentro da semana,

realizacdo de mais sorteios durante o ano;

Assim, com o empenho da equipe e bom regenciamento da empresa ligadas as
acOes citadas, pode-se concluir que o negocio proposto tera um bom desenvolvimento,
aumento da sua capacidade de atendimento e vendas, e por consequéncia sua

lucratividade.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado visando a criacdo de um plano de negdcio
para a empresa Fruteira Frutas da Serra Filial, a mesma atuara no ramo de comércio
de frutas, verduras e produtos coloniais. A empresa disponibilizar4 produtos de
qualidade e com a precedéncia de seus fornecedores de confianca. Esse plano de
negocio foi criado devido a demanda dos clientes que ja compram na Fruteira Matriz
e também pela vontade dos sdcios em estruturarem mais uma fruteira na cidade de
Tupanciretd/RS.

Com a elaboragéao do Canvas, procurou-se identificar os consumidores e suas
demandas. Ainda, a aceitacdo dos produtos ofertados, no qual o comércio estaria
proposto a vender foi identificada por meio da pesquisa de marketing. A principal
proposta de valor da empresa Fruteira Frutas da Serra é a implantagdo de uma nova
filial na cidade de Tupanciretd/RS com produtos de qualidade, bom atendimento,
variedades e preco justo.

Por meio de uma pesquisa mercadoldgica foi apresentado o minimo produto
vidvel (MVP), obtendo-se resultados satisfatorios de aceitacdo do novo negécio.

Também foirelaizada a andlise do macroambiente e microambiente para
detalhar em que contexto o novo negdcio estard inserido, com isso as oportunidades
e ameacas foram identificadas. O futuro negocio tem grande pontencial de superar
as ameacas detectadas e se tornar um grande empreendimento.

No plano mercadolégico foi possivel projetar as estimativas de vendas e
precos a serem empregados, considerando as pesquisas e andlises feitas no
capitulos anteriores. O plano operacional trouxe a tona as ferramentas necessarias
para O negocio conseguir realizar suas atividades, bem como, materiais,
infraestrutura e seus investimentos. No plano de recursos humanos demonstrou-se
0s cargos e qualificagbes para cada colaborador empregado pela empresa, assim
como suas atribuicdes e remuneragdes.

Dentro do plano financeiro, foram obtidos dados através de planilhas com
levamentos de custos variaveis, fixos, despesas e as receitas obtidas dentro do
periodo de 5 anos, assim também projetou-se trés cenérios de atuacdo do negdcio:
realista, pessimista e otimista. Além disso, dentro do plano financeiro foi possivel a

visualiagdo dos indicadores e as taxas de viabilidade, rentabilidade e lucratividade
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do novo negocio. Nos cenarios realista e otimista, a empresa Frutas da Serra Filial
mostrou-se com resultados satisfatérios com grandes chances de crescimento,
demonstradas na taxa interna de retorno, valor do presente liquido positivo,
compravando assim a viabilidade financeira do negaocio.

Contudo, no cenario pessimista esta realidade foi diferente e apresentou
algumas limitacdes ao negocio, a empresa demonstrou indicadores negativos e
desfavoravel para viabilidade do comércio. Por isso foi realizado o plano de
contingéncia que prop6s reducdes de alguns custos durante um periodo de tempo e
configuracdo de parceria fixas com os fornecedores, em relacdo aos precos das
mercadorias, havendo a possibilidade de melhorar os indicadores e resultados.

Como sugestdo para futuros estudos, indica-se a realizacdo de estudos
referentes a experiéncia de quem compra na empresa e melhorias com produtos
destinados aos consumo final. Ainda, outro estudo pertinente que pode agregar
mais ao trabalho e obter resultados é a pesquisa sobre a qualidade de vida das
pessoas, a importancia de dar valor as frutas, verduras e legumes e como esses
alimentos podem entrar na vida delas e fazer a diferenca.

Ao concluir este estudo, pode-se afirmar que foi de grande importancia para
avaliacdo do novo negécio, cada etapa foi essencial, desde o inicio com a
implantacdo da ideia até as inUmeras pesquisas e questionamentos. O futuro da
Fruteira Frutas da Serra Filial é prospero, com grande chance de aperfeicoamento e
ainda, uma possivel pesquisa de viabilidade mercadoldgica em outra cidade que se

mantém na rota da regiéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO A SER UTILIZADO NA COLETA DE DADOS DA
PESQUISA QUALITATIVA COM O SOCIO PROPRIETARIO

O presente instrumento de coleta de dados faz parte de um Trabalho de
Concluséo de Curso de Administracdo da Universidade de Caxias do Sul do Campus
Universitario da Regido dos Vinhedos — CARVI. Esse instrumento ser4 empregado
para a coleta de informacfes da fase qualitativa exploratéria da pesquisa, com o
objetivo de fazer uma analise do mercado sobre viabilidade da implantacdo de uma

filial da Fruteira Frutas da Serra.

1) Como surgiu a ideia da implantacao de uma Filial na cidade?

2) Sobre a estrutura da Fruteira, o local terd as mesmas dimensdes da

outra fruteira? Comente.

3) Os produtos serdo parecidos com a Fruteira Matriz? Expligue como

esta planejando o mix de produtos para a empresa filial.
4) A Fruteira Filial tera alguma diferenciacdo da Matriz?
5) O Sr. ja conversou com algum morrador e clientes em potencial que

residem ou trabalham no bairro que pretende abrir? Se caso sim, 0 que o

morador relatou?

6) Como a Matriz, a Filial tera estacionamento?
7) Quais sado as suas expectativas de vendas?
8) O novo negécio terd promocgdes como a Matriz?

9) Se essa analise for positiva, quanto tempo o Sr. pretende instalar a

fruteira?
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10) O Sr. gostaria de fazer mais alguma observacao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO A SER UTILIZADO NA COLETA DE DADOS DA
PESQUISA QUALITATIVA COM CLIENTE QUE COMPRAM NA FRUTEIRA
MATRIZ

O presente instrumento de coleta de dados faz parte de um Trabalho de
Concluséo de Curso de Administracdo da Universidade de Caxias do Sul do Campus
Universitario da Regido dos Vinhedos — CARVI. Esse instrumento serd empregado
para a coleta de informacdes da fase qualitativa exploratdria da pesquisa, com o
objetivo de fazer uma analise do mercado sobre viabilidade da implantacdo de uma

filial da Fruteira Frutas da Serra.

1) Qual é o estabelecimento que costuma comprar frutas, verduras e

produtos coloniais? Em mercados ou fruteiras?

2) Como vocé analisa os precos dos produtos praticados em fruteiras e
mercados? Faz comparacfes e pesquisas de precos? Em quais meis, jornais,

site, app ou no proéprio estabelecimento?

3) Vocé conhece a Fruteira Frutas da Serra? o que acharia da

implantacéo de uma filial em seu Bairro?

4) Quais sdo os principais produtos que vocé costuma comprar em
fruteiras? Cite.

5) As promocdes ajudam o cliente a economizare e a comprar mais?
Quais 0 meios que vocé gostaria de ser contatado para ser informado sobre

promocoes?

6) Vocé teria alguma sugestbes de produtos ou servigos que a Fruteira

poderia disponibilizar aos clientes do Bairro?
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE PERGUNTAS USADO NA COLETA DE
DADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA COM CLIENTE DO BAIRRO SAO
ROQUE.

Este questionario foi desenvolvido para validar a proposta de um novo
negocio que esta sendo desenvolvido para o Trabalho de Conclusdo de Curso | da
Universidade de Caxias do Sul da Regido dos Vinhedos — CARVI. O objetivo dessa
pesquisa quantitativa é fazer uma analise mercadoldgica que visa a implementacao
de uma filial da Fruteira Frutas da Serra em Tupanciretd/RS. Além disso, pretende-
se também identificar quais sdo os produtos que sdo adqueridos pelas pessoas,
para que assim, seja possivel expandir o publico desse novo negocio de acordo com
as necessidades do mercado.

1) Vocé é comprador da Fruteira Frutas da Serra?
a) Sim
b) Nao

2) Vocé costuma fazer suas compras de frutas e verduras em
Supermercados ou Fruteiras?

a) Fruteiras

b) Supermercados

C) Ambos

3) Quais sdo os produtos que mais compras quando vai a uma Fruteira?

Pode assinalar mais que uma opc¢éao.

o) Verduras
o) Frutas
o Produtos coloniais

4) Vocé compra em Fruteira por qual motivo?
o Preco

o Variedade

o Qualidade

o Todas as opcgdes



10)

Acha interessante ter mais uma Fruteira na cidade?

N&o

Vocé compraria caso fosse instalada uma Fruteira no seu bairro?

Sim

Nao

Género:
Feminino

Masculino

Idade:

18 anos a 25 anos
26 anos a 35 anos
36 anos a 45 anos

46 anos a 50 anos

Renda média mensal:
Até R$1.200,00

R$ 1201,00 a R$2.000,00
R$ 2.001 a R$3.000,00
R$3.001,00 a R$4.000,00
Acima de R$5.000,00

Grau de escolaridade:

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior em andamento

Ensino superior completo

127



128

11) Se quiser deixa mais sugestoes.



