Bacharelado em Ciéncias Contabeis — Universidade de Caxias do Sul
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC Il

Analise sobre o perfil predominante dos controllers: bean counters versus
business partners no Rio Grande do Sul

Aluna: Paola Molon Duarte
Orientadora no TCC II: Prof. Ma. Graciela Bavaresco da Silva
Orientadora no TCC I: Prof. Ma. Sinara JaroseskKi
Semestre: 2023-2

Resumo

Considerando dois perfis do profissional de Controladoria especificos pela literatura, bean
counters e business partners, a pesquisa tem como objetivo identificar o perfil predominante
destes profissionais no Rio Grande do Sul, assim como contribui para evolucdo das pesquisas
na area a proporcao que acrescenta varidveis comportamentais para analise do perfil dos
controllers. A pesquisa utilizou de uma abordagem quantitativa e teve objetivos descritivos. A
técnica utilizada para a coleta de dados foi a survey, que se realizou por meio de um questionario
enviado por meios eletrdnicos, aos perfis previamente selecionados, resultando em 88
respondentes. Com isso, as respostas apontam um perfil predominante voltado ao business
partners, e um realce acerca dessa movimentacdo em volta de perfis contemporaneos com
variaveis comportamentais.

Palavras-chave: Controladoria. Controller. Bean counters. Business partners. Fungéo.

1 Introducéo

A contabilidade se destacou em seus primoérdios, pelo auxilio que fornecia no
gerenciamento dos negdcios, considerando que no contexto da época sempre houveram
necessidades sociais de protecdo e aumento de seu patriménio como forma de poder e respeito,
com a solicitacdo frequente dos registros e a interpretacdo dos fatos ocorridos, sendo assim 0s
mesmos eram destinados ao uso especifico dos proprietarios, conforme menciona ludicibus
(2020). Desta forma, a contabilidade sempre esteve ligada ao ramo gerencial, com 0 seu amparo
a interpretacdo das situacbes as quais 0s proprietarios conviviam e a forma de reunir
informacdes para proporcionar controle e tomada de decisao.

A contabilidade gerencial, segundo o Institute of Management Accountants (IMA —
Instituto dos Contadores Gerenciais) dos Estados Unidos, compreende como um todo um
processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise, preparacdo, interpretacdo e
comunicacdo de informacBes que sdo utilizadas pelos empresarios para o planejamento,
controle e tomada de decisdes de uma organizagdo. Para que um controle seja de fato eficiente,
decisivo e completo, se faz necessaria a criacdo de um sistema de informacgédo contemporaneo,
com os objetivos alinhados as necessidades internas e especificas de cada corporagdo
juntamente ao profissional contabil.

Com a evolucao dos tempos, neste meio se destaca a controladoria, sendo que ndo hé na
literatura um consenso sobre 0 momento do surgimento desta area. Na concepcdo de Padoveze
(2016), a funcdo da controladoria é avaliar e controlar o desempenho nos diversos setores da
empresa, tendo como objetivo a informacdo e mutacao patrimonial. O autor ainda destaca que
por meio de coleta, armazenamento, processamento, planejamento e controle das informagdes
econbmicas, a controladoria contribui para a tomada de decisdo e consequentemente fortalece


https://ava.ucs.br/courses/30906/users/19361

0 processo de formacdo de resultado, criacdo de valor e mutagédo patrimonial da empresa e de
seus financiadores. Acerca de todos estes métodos que a controladoria proporciona, é notavel
que cada empresa comporta uma dificuldade ou problema especifico, sendo inviavel aplicar um
controle gerencial coletivo.

Decorrente destes fatos, e com o engrandecimento da competicdo empresarial, a
controladoria passou a exercer um importante papel no ambiente empresarial. O enaltecimento
da funcdo controller é efeito direto da necessidade das empresas em desenvolver um
planejamento estratégico e controlar precisamente os custos administrativos, financeiros e de
producéo de bens e servicos.

Ao controller cabe a autoridade de determinar métodos uniformes de contabilizacéo e
de relatdrios, planejamento, controle, e outras atribui¢cGes que incluem relacdo com o fisco e
auditoria independente, verificacdo e atuacdo das areas, relagdes publicas com o mercado
financeiro entre outros. Entretanto, a profissdo controller continua sendo objeto de pesquisa
atualmente, sendo que o cargo evolui de acordo com as necessidades das empresas e do
mercado.

Assim, em um ambiente de modificacGes, ha a necessidade de se repensar sobre o papel
dos controllers, de modo que o profissional esta cada vez mais exercendo sua influéncia sobre
as decisOes da organizacdo e reproduzindo com isto um maior resultado sobre o negdcio. Esta
realidade também indica que o mercado tem uma agdo prépria que esta dirigindo estes
profissionais a uma mudanca de papéis com uma decorrente transicdo de perfis. A inclinacéo é
dar uma nova finalidade ao papel dos controllers, percorrendo do acompanhamento de
informacdes a papéis mais estratégicos relacionados a planejamento e controle.

Neste contexto de mudancas, nota-se que had uma abundancia de fungbes e uma
modificacdo nos papéis exercidos pelos controllers. Esta preocupacdo em torno do cargo torna-
se ndo apenas do profissional de controladoria, mas também dos 6rgdos que representam e para
a academia. Percebe-se que o controller transcorre do papel de registrador, utilizando métodos
mais tradicionais de custeio e analise financeira, ao papel de proativo consultor de negdcios,
com papéis de estratégia e tomada de decisoes.

Ainda que a literatura aponte este sentido de mudanca e um maior envolvimento do
controller com o negdcio e com a estratégia empresarial, existem evidéncias que este
desempenho ndo é semelhante em todas as organizacdes e nem ocorre em todas elas. Oliveira
(2014) declara que o controller é o executivo financeiro de uma grande ou média empresa, que
esta relacionado a uma responsabilidade por contabilidade, orcamento, planejamento de lucro,
entre outros, ndo obtendo destague como um parceiro de negocios.

No entendimento de Crepaldi e Crepaldi (2017), apontam que a mudanca na profisséo
é importante, e que o controller deve ser visto como um profissional completo em termos de
gestdo empresarial, e suas fungbes nas empresas sdo diversas. Dependem do modo da
organizacéo, ocorrendo a mudanca principalmente em grandes empresas, que possuem capital
para conduzir este desenvolvimento. As pequenas empresas ainda possuem resisténcia em
incentivar e operacionalizar este tipo de modificagéo.

Deste modo, o estudo tem como foco dois perfis especificos caracterizados na literatura
académica: bean counters que enfatiza a area mais tradicional e business partners que
caracteriza um profissional com uma inclinacdo maior a estratégia empresarial. E visa
investigar se o perfil mais voltado para a estratégia negocial de fato predomina sobre o perfil
mais voltado para registros e processos no horizonte de profissionais do Rio Grande do Sul.

O gerenciamento dos negocios proporciona ao gestor um armazenamento de
informacgdes que lhe auxilia no planejamento, controle e tomada de decisdes, igualmente a
futuras mutagdes patrimoniais nas entidades. Neste cendrio gerencial, se transcorre a
controladoria que tem um papel explicito em realizar este controle, sendo o campo de atuacdo
do profissional controller. Em decorréncia da evolugéo do perfil do profissional controller, com



tamanha visibilidade atualmente, o estudo analisa o atual perfil predominante na regido do Rio
Grande do Sul e desta forma destaca a autonomia, envolvimento com o negocio, competéncias
e habilidades notaveis no mercado atual em relacéo a esta funcao.

Frente a contextualizacdo exposta, este artigo tem o objetivo de responder: qual o perfil
predominante em relagdo ao profissional Controller no mercado de trabalho do Rio Grande do
Sul?

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é identificar o perfil predominante dos
controllers no Rio Grande do Sul partindo destes dois perfis especificos apontados pela
literatura: bean counters e business partners. Com o propésito de completar o objetivo geral,
alguns objetivos especificos devem ser considerados para entendimento do estudo, tais como:
levantar o referencial tedrico acerca do tema, com literatura, teses e dissertacfes atuais e com
0 intuito de coletar dados e informac6es sobre o trabalho dos controllers, e para cumprir esse
objetivo sera aplicado um questionario aos profissionais; outro objetivo especifico destacado é
identificar as principais atividades desempenhadas pela controladoria e pelos controllers. Com
estes objetivos em méaos a proxima etapa serd analisar o perfil predominante dos controllers e
a autonomia dos mesmos em relacdo a organizacdo que atuam.

Para 0 meio académico, o estudo traz uma clareza especifica sobre a &rea da
controladoria, que de certa forma conduz o detalhamento do perfil dos controllers, gerando o
conhecimento sobre como a profissao atua no mercado de trabalho na regido do Rio Grande do
Sul e quais sdo as competéncias para se tornar este profissional. E ainda assim, em torno deste
cargo, gerar um pensamento social sobre o nimero pequeno de mulheres atuando como
controllers.

Para 0 meio profissional, o estudo transfere o beneficio de analisar a comparacéo entre
os perfis dos controllers e assim o profissional realizar o seu planejamento de carreira com o
método mais coerente para si, como também se adequar e se preparar para 0 mercado de
trabalho através da pesquisa do estudo. O estudo também agrega conhecimento sobre a area de
atuacdo para aquele profissional que ainda ndo esta inserido na controladoria, porém demonstra
interesse.

2 Referencial Teorico

2.1 Contabilidade gerencial

A contabilidade se destaca tdo antiga quanto a origem do homem; segundo Marion
(2022), a contabilidade foi empregada no primeiro livro da biblia onde se pode observar uma
competicdo em volta do crescimento da riqueza, havendo uma comparagédo entre os bens de
duas personas da literatura religiosa, enfatizando assim que ja havia um controle quantitativo
sobre seus rebanhos. ludicibus (2020) relata que a contabilidade acontece desde os primordios
do mundo, servindo ao homem como fonte de informagdo. Como ciéncia social, estando ligada
a evolucdo da civilizacdo desde a caca, passando pela organizacdo da agricultura e do pastoreio,
do mercantilismo da antiguidade, da revolucdo industrial e a era da informacdo digital e da
tecnologia, chegando até hoje a era de inovagdes disruptivas, que visam abandonar antigos
padrdes e modelos.

Deste modo, a contabilidade torna-se um sistema de informacdes determinado a munir
0s seus usuarios de dados para ajuda-los a tomar decisdes. Para esta finalidade, o processo da
contabilidade gerencial é integrado com as informacdes de custos e lucratividade obtidos em
diversos departamentos da empresa, para assim evidenciar uma melhoria de processos, de
qualidade e de reducéo de tempo de atividades desenvolvidas. Proporciona aos administradores
avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa, bem como a sua
situagdo econdmico-financeira por meio da apresentacdo de informacdes claras e objetivas.
Outro ponto de destaque € que no capitalismo moderno séo diversos os setores interessados na



continuidade operacional das instituicdes, sendo eles: os sindicatos, pois precisam saber qual a
capacidade de pagamento de salarios, o governo por demandar agregacao de riqueza a economia
e a capacidade de pagamento de impostos, os ambientalistas onde exigem conhecer a
contribuicdo para o meio ambiente, os credores com a intencdo de calcular o nivel de
endividamento e a possibilidade de pagamento das dividas, os gerentes das empresas que
requerem informaces para subsidiar o processo decisorio e reduzir as incertezas e assim por
diante (CREPALDI, CREPALDI, 2017).

Atkinson et al. (2015) argumentam que as inovagdes no exercicio da contabilidade
gerencial sdo direcionadas pelas necessidades de informacdo de novas estratégias, na propor¢do
em que as empresas se tornam mais complexas, as tecnologias mudam e novos concorrentes
aparecerem. Esta evolugdo acontece de maneira que ao controlar e reduzir como antigamente,
ja ndo faz mais sentido, sendo que inovacfes ocorreram nos sistemas de custeio, quando a
vantagem competitiva muda de quao bem uma empresa gerenciava seus ativos intangiveis a um
bom relacionamento com clientes, qualidade do processo, inovacao e gestdo de desempenho.
Em vista disso, é possivel assegurar que o grande objetivo da contabilidade é atender a
administracdo da empresa, com informac0es Uteis e confidveis para um processo de tomada de
decisdo assertivo, sendo a entidade com ou sem fins lucrativos.

E importante, desta maneira, diferenciar a contabilidade gerencial da contabilidade
financeira. Segundo Padoveze (2010), os metodos da contabilidade financeira e da
contabilidade gerencial foram desenvolvidos para diferentes propoésitos e para diferentes
usuarios das informacdes financeiras. Ainda assim, argumenta que ha grandes semelhancas e
areas de sobreposicdo entre os métodos, a contabilidade gerencial se refere a informacdes aos
administradores, se contrastando com a contabilidade financeira, que estd destinada a
informacdes para os acionistas, credores e outros usuarios fora da organizacao.

Retratando uma literatura mais atual, Marion (2022) também conceitua a contabilidade
financeira a uma contabilidade geral, necessaria a todas as empresas e que fornece informacdes
bésicas a seus usuarios e é obrigatodria para fins fiscais. Decorrente da area ou a atividade em
que € aplicada, recebe varias denominacdes. Sendo a contabilidade gerencial mais voltada para
fins internos, procurando suprir os gerentes de um elenco maior de informagdes,
exclusivamente para a tomada de decisdes. Diferencia-se das outras areas da contabilidade, pois
ndo se prende necessariamente as normas e praticas contabeis obrigatorias.

Quanto ao profissional que exerce estas funcdes gerenciais descritas, ludicibus (2020)
atesta que um grande diferencial nesta profissdo, € a forma de apresentar de maneira clara,
resumida e operacional, dados separados contidos nos registros da contabilidade financeira, de
custos entre outros, bem como possuir conhecimentos ndo especificamente ligados a area
contabil. Este mesmo posicionamento € destacado por Marion (2017), que menciona que 0
contador gerencial deve ser um profissional experiente e versatil, com vasto conhecimento ndo
s6 em contabilidade como em administragdo, matematica financeira, estatistica e economia.
Deste modo, argumenta que o ideal é que a entidade mantenha um departamento especifico
para a contabilidade gerencial. Entretanto, ¢ comum as func¢des do contador gerencial serem
atribuidas ao controller, sendo possivel assim encontrar nas organizages um profissional da
area contabil que, sem ser destituido das suas fungdes normais, exerca esporadicamente a
funcdo de contador gerencial.

2.2 Controladoria

A controladoria pode ser determinada como parte da contabilidade e administragdo
geral, que associada a um conjunto de principios contabeis, administrativos, financeiros,
econdmicos, estatisticos e matematicos, absorvem e processam as informagdes com o propdsito
de efetuar a gestdo, avaliacdo, controle e monitoramento de desempenho econémico e
financeiro da atividade empresarial, objetivando suporte a tomada de decisdes por parte dos



gestores para melhoria continua de resultados, sustentabilidade do empreendimento e
cumprimento de metas (CAROTA, 2019).

Conforme descrito por Padoveze (2019), ha grandes divergéncias entre autores em
relacdo a ideia de a controladoria ser uma ciéncia autdnoma e nao se confundir com a
contabilidade, apesar de utilizar fortemente o instrumental contabil. Segundo o mesmo, é
considerado questionavel este aspecto da defini¢do, por entender que a controladoria pode ser
entendida como a ciéncia contabil evoluida, como em todas as ciéncias, ha o alargamento do
campo de atuagdo. Esse alargamento do campo de abrangéncia da contabilidade conduziu a que
ela seja melhor representada pela denominagédo de controladoria, sendo visivel a possibilidade
de duas vertentes conceituais sobre contabilidade. A primeira enfoca o conceito de controle
econdmico do patriménio e de suas mutagdes (controle estatico e dindmico) e a segunda enfatiza
0 conceito de processo de comunicacgédo de informacdo econdmica.

Crepaldi e Crepaldi (2017), completam a defini¢do de controladoria como o controle
sendo a funcéo que excede os limites da controladoria, visto que toda cipula administrativa se
dedica a controlar as operacdes empresariais, abrangendo todos os setores, fun¢des e momentos
da organizacdo. Examina as origens mais remotas dos atos da gestdo, acompanha e registra toda
a evolucgéo e os efeitos, constatando a sua efetiva incorporacdo aos resultados da empresa.
Sendo a missdo da controladoria assegurar a otimizacdo do resultado econdmico da
organizacdo, com a responsabilidade de tornar as informacdes Uteis para breves ou futuras e
importantes mudancas no cenario empresarial.

Em um cenério econdmico, pode-se afirmar que a missdo ou um grande objetivo de uma
empresa ndo é somente obter lucros, mas sua sobrevivéncia no mercado. O lucro, claramente,
ocasiona um importante condicional para a empresa garantir sua existéncia, entretanto ndo €
considerado como valor absoluto. Desta forma, Francisco Filho (2015) destaca o objetivo da
controladoria em comunicar os efeitos econdémicos dos fatos visando assegurar a subsisténcia
da organizacdo. Sendo o objetivo procedente conforme concep¢do junto a entidade, com
desenvolvimento de um sistema de informacéao gerencial, organizado conforme necessidades
das caracteristicas de cada ramo e porte corporativo.

Oliveira (2014) contesta que quando se analisa as atividades de uma organizacdo do
ponto de vista econémico, verifica-se que ndo basta a maximizacdo dos resultados de cada area
isoladamente. Devem ser sempre analisados os impactos das atividades de uma area no contexto
organizacional. E nem sempre os gestores de cada area da empresa conseguem definir com
precisdo o impacto econdmico de suas escolhas. Existe na organizacdo a necessidade de
primeiramente consolidar os resultados das varias atividades, verificando o seu impacto no
resultado da empresa; e ap6s definir como devem ser medidos e informados esses resultados.

O Quadro 1 apresenta alguns exemplos reais de missdes declaradas por controladorias
de entidades publicas, educacionais e de negocios.

Quadro 1 - Exemplos de missdes de controladoria
(Continua)

Empresa Missdo

Coordenar a elaboracdo das demonstragdes financeiras e analises de performance
que reflitam a evolucdo dos neg6cios da companhia. Controlar a efetividade das
acOes de planejamento tributario previamente aprovadas pela Diretoria. Elaborar
Normas e Procedimentos corporativos de forma a assegurar a maximizacao da
utilizacdo das ferramentas de gestdo disponiveis e a consequente racionalizacéo da
carga de trabalho.

Votorantim

A missdo da Controladoria é dar suporte a gestdo de negécios da empresa e, para
Copebras alcangarmos nossos objetivos, necessitamos de pessoal capacitado em todo Grupo
Anglo American.




(Concluséo)

Empresa Missao

Controladoria

. Zelar pela boa e regular aplicacédo dos recursos publicos.
Geral da Unido P 9 plicag P

A missdo do comptroller é proporcionar servigos exatos, oportunos e corteses do
negocio e da contabilidade aos estudantes, a faculdade, a equipe de funcionarios e
Alabama A&M |as partes relacionadas a comunidade do campus, protegendo 0s recursos da

University universidade, mantendo a integridade do sistema de contabilidade e executando
praticas administrativas sadias de acordo com os regulamentos e diretrizes
aplicaveis.

Fonte: Oliveira, (2014).

A vista disso, Crepaldi e Crepaldi (2017) afirmam que no momento atual as funcdes e
atribuicOes da controladoria distinguem de entidade para entidade. Em conformidade com o
porte e a estrutura organizacional, a controladoria pode ser encontrada nos mais diversos niveis
da administragdo, assim como pode atuar de diferentes formas.

2.3 Controller

Com o crescimento da competividade, o avanco da tecnologia e 0 aumento nas
exigéncias dos consumidores, as empresas precisaram se adaptar a novos ambientes. Desta
forma, as organizacfes buscaram desenvolver um planejamento estratégico que atenda as
necessidades dos stakeholders (clientes, fornecedores, acionistas, bancos e 0rgédos
fiscalizadores). Sendo destacado para tal finalidade que a fungdo do controller envolve areas
como: contabilidade, fiscal, financeiro, custos, planejamento tributério, previsdo orcamentaria
anual (budget), planejamento estratégico e relatorios para tomada de decisdo. Sendo importante
também ao controller conhecimento no ramo de atividade de sua organizacao, seus propésitos
e metas, contemplando conhecimentos na area contdbil e administrativa (CREPALDI,
CREPALDI, 2017).

Na concepcao de Francisco Filho (2015), o controller surgiu em relagdo a um processo
de evolucdo da profissdo chamada contador. Gerando ao profissional da area contabil novos
ramos de atuacdo e consequentemente novas fungdes, atuando com um maior vinculo junto as
necessidades da empresa, influenciando fortemente sobre os processos decisérios. Em
decorréncia destes fatos, a funcdo controller tem um importante papel na instituicdo, ao gerar
informacBes eficazes e confidveis, e ao monitorar &reas de contabilidade, financas,
administracdo, informatica e recursos humanos, tomando decisfes que englobam a todos. O
autor ainda relata as atribuicdes da profissdo como: controle e planejamento, relatérios internos
e externos, consultoria e avaliagdo, preservacdo dos ativos e analise econdmica.

De acordo com ludicibus (2020), o aprendizado e a experiéncia do contador o qualifica
como profissional para sua atuacdo em um cargo de controller, relatando que o perfil exige
conhecimento em: planejamento, organizacdo e desenvolvimento econdmico-financeiro,
dominio sobre analisar informacdes contabeis e de performance para reduzir perdas, aumentar
o0 lucro e acompanhar projecdes de faturamento, discernimento para acompanhar e estudar o
mercado em que a empresa atua, avaliar ciclos operacionais entre outros. Considerando que
esta funcdo também condiz a um contador gerencial, afirmando a ampla formagéo que 0 mesmo
deve possuir, com conhecimento na &rea da informatica, tributos, sendo das técnicas, a0 menos
dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com métodos quantitativos, com énfase
no modo como os administradores respondem a forma e ao contetdo dos relatérios contabeis.

Em formato mais aprofundado sobre o perfil do controller, Souza (2016) realizou uma
pesquisa de campo com profissionais de diversas regides do Brasil, constatando que o maior



numero de profissionais respondentes desta area é da “meia idade”, indicando uma forma de
profissional que inclui experiéncia e flexibilidade, tornando 0 mercado com a expectativa que
o controller nesta categoria tenha mais experiéncia que alguém muito jovem e menos resistente
a mudancas, do que um profissional com uma carreira ja consolidada. Outro fator de relevancia
se da na rotatividade na controladoria, a grande maioria ndo segue exercendo a mais que um
biénio, a explicacdo se da em torno de demisséo e recolocacdo, pois muitos controllers sdo
promovidos ou assumem outras obrigagfes dentro da empresa, ainda que em média, 0s
controllers tem de seis a oito anos de atuacdo nas empresas. Quanto a nomeacgédo do cargo,
menos da metade dos respondentes afirmaram ser controllers, os demais, embora
desempenharam funcdes de controladoria, sdo chamados de contadores, diretor financeiro,
diretor administrativo e funcionarios do setor contabil.

De acordo com Araujo, Callado e Cavalcanti (2013), no mercado de trabalho moderno,
as funcdes do controller na maior parte das institui¢cbes sdo conduzidas para os profissionais do
ambiente da contabilidade. Conforme pesquisa dos autores, o perfil de formacdo do gestor
nomeado como controller é formado por 92% de graduados em Ciéncias Contabeis, e em
sequéncia 8% com graduacdo nos cursos de administracdo e gestdo financeira. Em
concordancia, Souza (2016) descreve que em sua pesquisa 64,2% dos respondentes dizem ter
pos-graduacdo tanto em lato sensu como MBA e nenhum declarou ter cursado apenas o ensino
priméario e nem s6 o secundario, sendo uma marca destes profissionais a graduacdo em nivel
superior, seguida de especializacdo/MBA. Ainda destaca que com a ressalva da apresentacdo
de demonstragcdes contabeis perante o fisco, nenhuma das tarefas relatadas pelos controllers
demandaria obrigatoriamente a diplomacao universitéria.

2.3.1 Perfis do profissional da Controladoria

Com o avanco cada vez mais frequente da area da controladoria nas organizacdes, 0
perfil do controller vem gerando questionamentos em torno do que se espera pelo mercado,
sendo destacado também pela literatura dois perfis especificos: o bean counters que é uma
forma gerencial tradicional, relacionada as atividades de registros e acumulacao de dados, como
também aponta o perfil business partners, que adota uma postura direcionada para a estratégia
e consequentemente com um nivel elevado em relacédo ao envolvimento com o negécio.

Lima e Araljo (2018) investigaram os aspectos relacionados com a trajetéria do
controller e o desenvolvimento de habilidades precisas para a atuacdo na area. Entre os
principais resultados obtidos, os autores direcionaram a necessidade de se ter bons niveis de
conhecimento sobre contetdos ligados a contabilidade, financas e planejamento para a atuacao
como controller. Como competéncias, se destacaram a visao estratégica e o trabalho em equipe.
E ainda, a experiéncia com areas além da contabilidade tem relevancia para a trajetoria do
profissional, com visibilidade e atuacdo com Auditoria e Financas.

A pesquisa de Souza et al. (2020) destaca a identidade entre os diferentes perfis pela
atividade desempenhada nas organizagfes. Com funcGes ligadas a suporte estratégico,
consultoria e tomada de decisdes, sendo usualmente relacionada ao papel dos business partners;
a medida que atividades com funcdes de registro e conformidade procedimental, usa-se
relacionar ao papel dos bean counters. Os autores ainda relatam que embora a literatura liste e
intitule maltiplos perfis, 0s mesmos podem ser reunidos nestes dois grandes grupos (bussiness
partners e bean counters) com base na descri¢do que a literatura faz das suas atividades.

Como no presente estudo o foco de analise esta nos perfis bussiness partners e bean
counters, é oportuno demonstrar a comparacao realizada na pré-pesquisa, com a caracterizacao
sobre a atuagdo dos mesmos. O Quadro 2 apresenta esta comparagéao.



Quadro 2 — Comparativo entre bean counters e business partners

Bean Counters Business Partners
Mensuragdo de itens financeiros Mensuragdo de itens n&o-financeiros
Registro de dados Anélise de informacdes
Foco em execucdo Foco em planejamento
Indiferenca perante outros departamentos Interagdo com outros departamentos
Fornecimento de relatérios aos gestores Prestacdo de consultoria aos gestores
Controle de processos Aprimoramento de neg6cio

Fonte: Souza et al. (2020).

Em decorréncia destes argumentos, nota-se que a literatura tem buscado pensar, a partir
de diversos questionamentos e perspectivas, 0s acontecimentos relacionados com a atuagdo dos
profissionais da controladoria no Brasil.

3 Aspectos Metodoldgicos

3.1 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa buscou a predominancia em torno do perfil do controller no Rio
Grande do Sul. Para esclarecer questdes tratadas na introducédo, foi utilizado o método de
pesquisa quantitativo, sendo assim quanto aos procedimentos e as técnicas, recorreu-se ao
método de pesquisa do questionario para arrecadar informacgdes acerca dos profissionais.
Alexandre (2021) aponta que a categoria de entrevista fechada, conhecida como survey, se
direciona mais estritamente a pesquisa quantitativa, sendo nesse tipo de pesquisa, a analise de
dados geralmente concretizada em bases estatisticas. Destacando os tipos mais comuns de
analises estatistica: percentual, sendo referente a um dado em uma totalidade da populacéo, a
anélise média, sendo uma parcela de frequéncia de caracteristicas da populagéo e a correlagéo,
sendo um dado especifico e sua relacdo com o todo.

Martins et al (2016) relata que para a argumentacdo dos autores sobre a tendéncia
metodoldgica predominante na pesquisa educacional brasileira, as analises mostram
levantamentos, inquéritos e surveys como pesquisas prevalecentes, pesquisas que ao realizar a
coleta de dados sociais e educacionais necessariamente atuam na realidade social e educacional.
Em concordancia, Gray (2012) menciona que um dos instrumentos de pesquisa mais usado € o
questionario, por ser uma ferramenta no qual as pessoas devem responder 0 mesmo conjunto
de perguntas em uma ordem predeterminada, e salienta que para que 0s questionarios sejam
validos e confiaveis, se faz necessario seguir uma grande quantidade de consideragdes que vao
de questes individuais até o layout do préprio questionario.

De acordo com a problematica do estudo, a fim de atender ao objetivo proposto, a
pesquisa em relacdo aos objetivos se caracteriza como descritiva. Conforme Walliman (2015),
a pesquisa descritiva apresenta-se como um procedimento que oferece diversos processos de
absorcdo de dados. Sendo fundamental que as informacdes relacionadas ao estudo, sejam
elencadas e mencionadas conforme origem, objetivando o aperfeicoamento na validacdo dos
dados.

Segundo Gil (2022), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagéo ou fendmeno. Salientando que as pesquisas que mais
se encaixam neste perfil sdo aquelas que tem por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo,
como: sua composi¢do por idade, género, nivel de escolaridade entre outros, sendo
precisamente dados que a presente pesquisa pretende analisar. Em complemento, para
Marcelino (2020), a pesquisa descritiva também busca descrever um acontecimento como ele
€, como se apresenta. Ao amparar 0 processo de descri¢do, o autor relata a necessidade de se



elaborar pesquisas de campo, levantamento de dados e/ou uso da observagdo como método.

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa,
sendo que Michel (2015) destaca que o carater quantitativo se acumula em analisar um grupo
de pessoas atraves da aplicacdo de métodos quantitativos de coleta de dados, verificando os
resultados de forma numérica e estatistica, como porcentagem, média, etc. O autor ainda integra
que a pesquisa quantitativa procura coletar e analisar dados de um estudo, explorando as
diferentes opinides e representacdes do assunto abordado.

Gil (2022) indica que pesquisas neste formato se caracterizam pela interrogacéao direta
das pessoas no qual se almeja conhecer sua atuagdo. Sucintamente, solicita-se informacdes a
um grupo significativo de pessoas no que se refere ao problema estudado, deste modo em
seguida, mediante a analise quantitativa, obter-se conclusGes proporcionais aos dados
coletados. Em contraponto o autor Gabriel (2014, p 350.), ressalta que o resultado final de uma
pesquisa desenvolvida com a abordagem quantitativa “ndo esta isento de fraquezas e sua
fortaleza ndo se baseia apenas na robustez dos numeros apresentados, mas na forma como a
andlise realizada responde aos problemas de pesquisa e estdo em consonancia com as
caracteristicas do conhecimento cientifico, independentemente da matriz filoséfica subjacente
ao método”. Sendo assim, o atual estudo utiliza esta forma de abordagem, para conceder
conhecimento cientifico e discussao formada a partir dos dados.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Inicialmente, para o desenvolvimento da presente pesquisa foi desenvolvida uma
revisdo da literatura em livros digitais, periodicos, artigos académicos e outras fontes de
pesquisa, com a finalidade de elencar dados e informagdes tedricas adequadas relacionados ao
assunto e proporcionar a compreensdo quanto ao tema abordado. Através da pesquisa
bibliogréafica, procurou-se demonstrar areas relacionadas aos controllers, modo de atuacéo dos
perfis e questdes sociais interligadas ao profissional.

Por meio desta, a populagédo do estudo compreende os profissionais atuantes como
controllers nas instituicfes. Seguidamente, para elaboracdo do estudo, desenvolveu-se uma
coleta de dados, portanto o instrumento de pesquisa consistiu em um questionario, subdividido
em trés partes, remetido aos respondentes por meios eletrdnicos e constante do Apéndice A
deste trabalho, no qual foi realizado uma adaptacdo do questionario de pesquisa de Souza
(2016), realizada pela UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) e Rotterdam School of
Management (Holanda), em conjunto com a Anefac.

O enfoque desta pesquisa encontra-se na amostragem do atual mercado de trabalho
perante a area da controladoria, propriamente na regido do Rio Grande do Sul. Com estes fatos,
o0 estudo apresenta um cenario amplo, a aqueles que tem por objetivo ingressar neste ramo,
como para aqueles que ja atuam e desejam ter um conhecimento mais amplo perante aos seus
concorrentes profissionais.

Os resultados dos dados coletados foram analisados através da técnica quantitativa,
sendo desenvolvida uma concluséo diante do perfil predominante no Rio Grande do Sul, e
dispondo seu entendimento em relacdo ao envolvimento, autonomia e descentralizacdo dos
respondentes, realizando a comparagdo com os informativos abordados no referencial teérico.



4 Resultados da pesquisa
4.1 Analise descritiva

4.1.1 Estatistica dos pesquisados

O propésito da presente pesquisa foi a identificacdo do perfil comportamental dos
controllers no Rio Grande do Sul. Entretanto, antes do desenvolvimento desta analise
especifica das funcdes dos controllers, o que admitiu tracar um perfil predominante, se faz
necessario projetar algumas caracteristicas dos respondentes. Para esse objetivo, foram
destinados questionarios respondidos por 88 profissionais atuantes ou primordialmente atuantes
da érea de controladoria.

A amostra evidencia que 68,2% dos respondentes se declaram do sexo masculino; a
idade predominante foi entre 46 a 50 anos ou mais, correspondendo a 34,1% dos respondentes,
e posteriormente a alternativa de 41 anos a 45 com 20,5%; e que 87,5 % dos respondentes
registraram possuir pos-graduacgdo ou especializacdo, sendo assim possuem uma especializa¢do
lato sensu ou realizaram algum curso na modalidade Master Business Administration (MBA).

Com embasamento acerca deste perfil, meia idade e pés-graduados, presume-se um tipo
de profissional interligado a experiéncia, instrucdo e autonomia, projetando ao mercado uma
visdo de que o controller neste momento de vida possua uma experiéncia abundante do que
alguém mais jovem e menos seguro de seus projetos em comparacdo a um profissional com
uma carreira longa ja consolidada.

No que se refere a permanéncia em uma organizacdo, 65,9% dos profissionais
relacionaram seu tempo na atual empresa ha cinco anos ou menos. As causas que podem
estimular estes numeros de permanéncia nas empresas sdo em geral o desligamento institucional
ou reposicionamento de cargo. De acordo com estas estatisticas, a pesquisa considera de
relevancia realizar um comparativo entre a idade dos respondentes e a permanéncia dos mesmos
na instituicdo, com a finalidade de analisar se estes nimeros se relacionam entre si. Assim 0s
resultados obtidos foram descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Comparativo entre a idade e a permanéncia de instituicdo

Hé& quanto Qual é a sua idade (em anos)?
tempo vocé esta Entre 46 a
nesta Entre25a | Entre31la | Entre36a | Entre4la 50 ou Total
organizagao 30 35 40 45 acima
(em anos)? '
Entre0a5 8 12 13 11 14 58
13,8% 20,7% 22,4% 19,0% 241%  100,0%
Entre 6 a 10 2 1 0 4 7 14
14,3% 7,1% 0,0% 28,6% 50,0%  100,0%
Entre 11 a 15 0 2 1 2 3 8
0,0% 25,0% 12,5% 25,0% 375%  100,0%
Entre 16 a 20 0 0 1 1 6 8
0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0%  100,0%
Total 10 15 15 18 30 88
11,4% 17,0% 17,0% 20,5% 341%  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota-se que no quesito de permanéncia prevalece o tempo de 0 a 5 anos, sendo que ha
um ndmero linear entre as idades, ou seja, geragdes, sendo assim ndo cabe a um ndmero
expressivo de determinada idade em relacdo a curta permanéncia em institui¢6es. J& no que diz
respeito a uma faixa superior aos demais anos, observa-se a maior frequéncia na maior idade,
determinando que ao decorrer dos anos, com amadurecimento na vida profissional a tendéncia
é de se estabelecer em um determinado local.

Além disso, 53,4% dos respondentes estdo exercendo cargos com a nomenclatura de
controller, sendo assim quanto a denominacdo do cargo, mais que a metade afirma ser
controller, os demais apesar de executam fungdes de controller, s&o chamados de diretores
administrativos (8%), gerentes (8%), contadores e funcionarios do setor contabil ambos
(4,5%),diretores financeiros (4,45%) e 15,15% afirmaram que suas fung¢fes obtinham outras
nomenclaturas.

4.1.2 FuncOes e tarefas dos controllers

Na parte A do questiondrio, os respondentes foram conduzidos a tematicas em torno de
seu cargo, de tal modo que na Questdo 1 relaciona-se as responsabilidades/funcdes que os
controllers praticam em suas instituicdes, a medida que na Questdo 2 aborda-se as tarefas e
obrigacdes realizadas no dia a dia. Com o objetivo de tornar as respostas mais assertivas, foram
criadas opg¢Bes com embasamento tedrico para as duas questdes propostas.

Apos a analise das respostas alcancadas, identificou-se que 67% dos respondentes
consideram seu papel/fungdo o “Gerenciamento de recursos, processos € pessoas, com
coordenacdo de diversas atividades, utilizando ferramentas de planejamento, avaliacdo e
controle”, como uma consequéncia deste destaque nota-se uma curva ao perfil business
partners. Em forma de comparacao, identifica-se como a segunda alternativa mais mencionada
a “Realizacdo das rotinas préoprias da contabilidade voltada ao financeiro e com atribuicdes a
influéncia na tomada de decisdo e estratégia para continuidade operacional.” dispondo de 18,2%
dos respondentes, deste modo indica um perfil de controller, com uma grande divisdo de
funcBes entre contabilizar e escriturar com atividades voltadas também a area de gerenciamento
e coordenacgédo nas tomadas de decisdes.

Na segunda questdo da parte A, foi solicitado o preenchimento de cinco alternativas
entre dez das alternativas disponibilizadas, com relacdo as principais atividades/tarefas que os
respondentes efetuavam. O objetivo almejado neste questionamento era explorar quais atos
sistematizados eram realizados claramente com a correlagdo aos atos isolados. Com isso 0s
resultados foram categorizados conforme a logica apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Categorizacdo de atividades entre bean counters e business partners

(Continua)
- BEAN BUSINESS
CODIGO ATIVIDADE COUNTER | PARTNER
1 Gerenciamento de tributos X
2 Controle de custos X
3 Registro contabil X
4 Preparacdo e andlise de demonstracdes contabeis X
5 Controle dos gestores da empresa em relacdo aos X
indicadores-chave financeiros.
5 Integragdo da informac&o contabil com os X

indicadores de desempenho ndo-financeiros.
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(Concluséo)

- BEAN BUSINESS
CODIGO ATIVIDADE COUNTER | PARTNER
7 Formulagdo da estratégia da empresa. X
8 Desenvolvimento de sistemas. X
9 Suporte no processo de (re)desenho organizacional. X
10 Participacao no processo de mudanca X

organizacional.

Fonte: Adaptado de Souza et al. (2016).

Se faz importante esta classificacdo para que se identifique de forma ampla os perfis
analisados nesta pesquisa, sendo assim tomou-se como base os perfis com suas respectivas
atividades, mais préximos aos bean counters e em contrapartida as atividades direcionadas ao
perfil business partners. Desta maneira, ordenou-se que do codigo 1 ao 5 sdo atividades
marcantes e compativeis ao perfil de bean counters; do cddigo 6 ao 10 estdo as atividades com
maior direcionamento ao perfil arrojado dos businesses partners.

Assim, levando em consideracdo as cinco atividades respondidas por cada um dos 88
respondentes, a composi¢do das mesmas estd demonstrada na Tabela 2.

Tabela 2 — Composi¢éo das atividades dos controllers

Respostas Percentual
Principais tarefas e atividades por

N Percentual respostas
Gerenciamento de impostos e tributos. 20 4,5% 22, 7%
Controle de custos. 60 13,6% 68,2%
Registro contabil. 19 4,3% 21,6%
Prepfara(_;ao e anélise de demonstracdes 53 12.0% 60.2%
contabeis.
Cont[ole dqs ggstores da empresa em 63 14.3% 71.6%
relacdo aos indicadores-chave financeiros.
Integracdo da informacdo contabil com os
indicadores de desempenho néo- 52 11,8% 59,1%
financeiros.
Formulacdo da estratégia da empresa. 61 13,9% 69,3%
Desenvolvimento de sistemas. 18 4,1% 20,5%
Supor_te NO processo de (re)desenho a1 9,3% 46.,6%
organizacional.
Participagdo no processo de mudanca 53 12.0% 60.2%

organizacional.

Total 440 100,0% 500,0%
Fonte: Dados da pesquisa

Desta forma, com as cinco alternativas devidamente respondidas pelos correspondentes,
nota-se que a maioria dos entrevistados realizou uma associacao entre as atividades praticadas
por ambos os perfis, portanto optou-se pela definicdo de um perfil predominante, de acordo
com as atividades que se destacaram. O resultado da pesquisa observa-se na Tabela 3.
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Tabela 3 — Resultado quanto ao perfil dos controllers

Perfil Frequéncia Percentual

Bean counters 42 47,73
Business partners 46 52,27
Total 88 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Deste modo, constatou-se que o perfil predominante sobre todos os respondentes foi o
de business partners. O resultado da pesquisa obtido mostra um equilibrio entres os dois perfis,
com uma alavancagem no perfil business partners, de acordo com o a sociedade contemporanea
atualmente.

4.1.3 Analise dos demais questionamentos

Em relacdo aos questionamentos para fomentacdo do perfil da area de controladoria,
percebe-se que ainda ha um volume grande de duplas responsabilidades destinadas aos
contadores/controllers, com os percentuais em evidéncia, onde destaca-se o periodo de trabalho
com a divisdo entre fungdes contabeis e o relacionamento com a unidade de negdcio, mas com
uma curva ao perfil mais arrojado, por determinar prioridade ao mesmo em relacdo ao manuseio
diretamente com a contabilizagéo.

No quesito relacionado a independéncia do profissional, atribuiu-se énfase a este
guestionamento na secdo de perguntas do grupo C. Com o resultado da mesma, observa-se que
80,7% dos respondentes destacaram a independéncia do profissional diante do ambiente de
trabalho como grande importancia neste quesito para a execugéo das atividades com exceléncia,
entre as alternativas “concordo” e “concordo totalmente”. Conforme demostrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Independéncia na profissdo de contador

A Percentual
Frequéncia | Percentual Valido

Discordo totalmente 1 1,1 1,1
Discordo 4 45 45
Naéo discordo nem 12 136 136
concordo
Concordo 39 443 443
Concordo totalmente 32 36,4 36,4
Total 88 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como ha concordancia gque os requisitos de independéncia da profissdo precisam
ser rigorosamente aplicados em todas as esferas de atividades em que os contadores estdo
envolvidos, ha a disposic¢do de autonomia para questionamentos e decisdes junto a instituicao.

No decorrer da se¢do D, o enfoque se torna mais direcionado ao perfil interpessoal do
controller, no qual compreende-se que a maior parte entende seu cargo como de prestigio, com
orgulho da funcdo que ocupa e avista uma boa reputacdo. Entretanto, no topico em conflitos de
ideais, projetos, tarefas e opinides com a gerencia, nota-se uma classificagdo recorrente entre
“as vezes” e “frequentemente”, sendo um perfil de abundantes argumentacdes com a alta
gestdo. Deste modo, a presente pesquisa considerou de grande valia realizar uma média entre
as respostas das secOes de questionamentos, no qual o nimero 1 é considerado como
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incompativel a situagdo e o numero 5 determina a realizacdo completa do questionamento
(Tabela 5).

Tabela 5 — Estatisticas descritivas da média de respostas

Namero Média Desvio Padréo
1C média 88 3,7869 ,7520
2C média 88 4,3258 , 7021
3C média 88 4,3182 , 7287
4C média 88 1,8949 7251
1D média 88 3,0308 ,3005
2D média 88 2,7879 ,6938
3D média 88 3,4838 4787
1E média 88 4,1553 ,6403

Fonte: Dados da pesquisa.

5 Conclusdo

Foi definido que o objetivo geral do presente estudo seria identificar o perfil
predominante dos controllers (com base nas variacdes indicadas pela literatura, de modo
especial ao bean counters e business partners) na regido do Rio Grande do Sul. A pesquisa
buscou uma ramificacdo de analise sobre as atividades desenvolvidas pelos profissionais,
autonomia e relagdo a organizagdo que atuam.

Como resultado desta verificacdo, foi possivel listar todas as atividades propostas aos
respondentes acerca da execucdo da mesma pelos controllers e elencadas de acordo com sua
importancia e frequéncia. Sobressaindo-se: controle dos gestores da empresa em relacdo aos
indicadores-chave financeiros, formulacdo da estratégia da empresa e controle de custos,
respectivamente, assim reiterando o equilibrio entre as atividades exercidas.

A constatacdo relacionada ao perfil dos controllers da amostra exp6s uma
predominancia do perfil business partners, ja que 52,27% foram assim classificados, com
equilibrio acerca do perfil bean counters, no qual destacou-se com 47,73 % dos respondentes.
Comprovando esta predominancia, dispde-se que a definicdo do perfil foi correlacionada as
tarefas e atividades praticadas e indicadas pelos profissionais, tornando-se equivalentes com a
descricdo de atividades que a literatura académica atribui aos businesses partners. A pesquisa
também apurou a autonomia dos controllers, com questionamentos direcionados a este enfoque,
onde foi possivel identificar a relevancia a respeito da independéncia como principal
fundamento da profissao, entre as diversas perguntas relacionadas a este assunto.

Estes resultados contribuem para o esclarecimento e entendimento deste profissional
nos momentos atuais, analisando a dimensao da atuagdo dos controllers. O estudo possibilita
que pesquisas posteriores sejam realizadas com diferentes enfoques, como o0s aspectos que estes
perfis implicam ou qual sdo benéficos ao mercado de trabalho. Ressalta-se que esta concluséo,
assim como os demais resultados apontados ao longo do trabalho, relaciona-se a amostra
pesquisada.

Sendo assim, o estudo visou esclarecer a atuacdo dos controllers, por meio da descri¢ao
de suas atividades e tarefas realizadas, ampliando com a correlagédo ao perfil predominante dos
profissionais e sua transicdo ao decorrer dos anos, se tornando consistente com o perfil da
amostra no qual referéncia essa transicdo de perfil. Desta forma, os resultados encontrados
representam uma cooperagdo ao controllers para um melhor discernimento ao mercado de
trabalho e seus colegas de profissao, ao qual o direcionamento sera mais relevante.
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APENDICE A — Questionario

Estamos encaminhando o instrumento de coleta de dados cujas respostas serdo utilizadas
na elaboragdo do Trabalho de Concluséo de Curso desenvolvido por Paola Molon Duarte, aluna
do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul — UCS —, orientando do Prof.
Sinara Jaroseski e Prof. Graciela Bavaresco da Silva.

Nesse sentido, gostariamos que o referido instrumento fosse respondido por V.Sa.,
contribuindo assim de forma decisiva na elaboragéo da pesquisa.

O estudo objetiva identificar o perfil predominante dos controllers no Rio Grande do Sul,
partindo destes dois perfis especificos apontados pela literatura: bean counters e business
partners.

Cabe salientar que as respostas fornecidas somente serdo divulgadas sob o
aspecto global, nunca de forma especifica ou se reportando a um respondente em
especial.

Visando o atendimento dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa,
solicitamos que o questionario seja respondido até o dia 31/03/2023. O tempo previsto de
resposta € de 10 minutos, validado de acordo com o pré-teste do instrumento.

Os contatos poderdo ser feitos com a aluna por e-mail: pmduarte@ucs.br.

Agradecemos a vossa colaboracdo e permanecemos a disposicao para prestar quaisquer
informacdes adicionais.

PARTE A

1. Por favor, assinale a forma que mais se caracteriza com o seu papel/funcdo na organizagéo
que trabalha.

( ) Responsavel pela execucdo de tarefas contabeis especificas e pequeno envolvimento com

0s negdcios da empresa e estratégias gerenciais.

() Realizagdo das rotinas proprias da contabilidade voltada ao financeiro e com atribui¢des a

influéncia na tomada de decisdo e estratégia para continuidade operacional.

() Gerenciamento de recursos, processos e pessoas, com coordenacéo de diversas atividades,

utilizando ferramentas de planejamento, avaliacdo e controle.

( ) Funcéo em realizar o planejamento tributario com vistas a elisdo fiscal e economia tributaria.

( )Gerenciamento em torno do relacionamento com credores, devedores e investidores.

Juntamente com relacdo ao mercado, clientes e fornecedores, visando equilibrar as contas da

empresa.

2. Por favor, assinale as suas 5 principais tarefas/atividades realizadas no seu trabalho:
() Gerenciamento de tributos.

() Controle de custos.

( ) Registro contabil.

( ) Preparacéo e analise de demonstragdes contabeis.

() Controle dos gestores da empresa em relacao aos indicadores-chave financeiros.
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( ) Integracdo da informag&o contabil com os indicadores de desempenho ndo-financeiros.
( ) Formulacdo da estratégia da empresa.

() Desenvolvimento de sistemas.

() Suporte no processo de (re)desenho organizacional.

() Participacdo no processo de mudanca organizacional.

PARTE B

Muitos contadores tém dupla responsabilidade. Uma relacionada com a fungdo contabil
(departamento contabil); outra relacionada as unidades de negdcio (alta gestdo). Por exemplo,
os contadores podem ser responsaveis tanto pela funcdo contabil, isto é, integridade de
lancamentos contébeis e elaboragdo das demonstracdes contabeis obrigatérias como também
responsaveis em fornecer aos gerentes de unidades de negodcio informagdes de custos para o
processo de tomada de decisdes. Considerando estas duas responsabilidades, responda as
perguntas a seguir assinalando a assertiva mais apropriada.

1. Conforme seu trabalho realizado no dia a dia, em relacdo ao mesmo ser determinado pelas
necessidades da funcdo contébil e pelas necessidades dos gestores das unidades de negdcio (alta
gestdo), em média, como acontece?

( ) Quase todo o meu trabalho é determinado pela fungédo contabil.

() Muito do meu trabalho é determinado pela fungéo contabil.

() Meu trabalho € igualmente determinado pela fungdo contabil e pelas necessidades dos
gestores das unidades de negdcio.

() Muito do meu trabalho é determinado pelas unidades de negdcio.

() Quase todo o meu trabalho é determinado pelas unidades de negocios.

2. Quanto do seu tempo de trabalho diario é gasto com o envolvimento com o pessoal do
departamento de contabilidade/controladoria e das unidades de negdcio (alta gestdo)?

( ) Eu gasto quase todo meu tempo envolvido com o pessoal do departamento de
contabilidade/controladoria.

() Muito do meu tempo é gasto com o pessoal da contabilidade/controladoria

() Meu tempo é distribuido igualmente entre o pessoal da contabilidade/controladoria e das
unidades de negdcio (alta gestdo).

() Gasto muito tempo com o pessoal das unidades de negécio (alta gestao).

() Gasto quase todo meu tempo com o pessoal das unidades de negdcio (alta gestdo).

3. Com dupla responsabilidade, contadores, sdo, muitas vezes, responsaveis perante 0s
superiores, tanto na funcdo contébil quanto para a(s) unidade(s) de negdcio (alta gestdo). Qual
das seguintes alternativas melhor reflete sua situacdo?

() Eu me reporto diretamente a um superior da funcéo contabil.

() Eu me reporto diretamente a um superior da funcdo contabil e indiretamente ao gerente da
unidade de negdcio.

() Eu me reporto de forma igual aos superiores da funcao contabil e das unidades de negocio.
() Eu me reporto diretamente a um superior da unidade de negdcio e indiretamente a um
gerente de contabilidade/controladoria.

( ) Eu me reporto diretamente a um gerente da unidade de negdcio.

4. Em decorréncia da determinacao do seu desempenho, em que medida a sua performance em
torno de suas realizagfes, toma como base a funcdo contébil e em que medida as suas
realizacGes baseiam-se perante a unidade de negocio (alta gestdo).

( ) Meu desempenho é quase todo baseado no meu trabalho para a fungdo contabil.
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() Muito do meu desempenho é baseado na funcgao contabil.

() Meu desempenho é baseado igualmente pelo meu trabalho para a funcéo contabil e para a
unidade de negécio.

() Muito do meu desempenho € baseado no meu trabalho para a unidade de negdcio.

() Meu desempenho € quase todo baseado no meu trabalho para a unidade de negdcio.

5. Se vocé recebeu simultaneamente solicitagdes da funcdo contabil e da unidade de negdcio
(alta gestdo) e ambas s@o consideradas importantes, qual das duas é provavel de vocé atender
primeiro?

() Eu com quase toda certeza atenderia primeiro a solicitacao contabil.

() Eu provavelmente atenderia primeiro a solicitagdo contabil.

() Eu teria a mesma probabilidade de atender qualquer uma das solicitaces.

( )Eu provavelmente atenderia primeiro a solicitagdo da unidade de negocio.

() Eu com quase toda certeza atenderia primeiro a solicitacdo da unidade de negocio.

6. Em que medida vocé vé seu papel na organizacdo como parte da funcdo contabil ou como
parte da unidade de negdcio (apoio a alta gestdo)?

( ) Eu me vejo quase que inteiramente como parte da funcéo contabil.

() Primordialmente me vejo como parte da funcéo contabil.

() Eu me vejo como parte da funcdo contabil e da unidade de negocio de maneira igual.

() Primordialmente me vejo como parte da unidade de negécio.

() Eu me vejo quase que inteiramente como parte da unidade de negdcio.

PARTE C

1. Em que medida vocé concorda com as seguintes declaragdes?

Referencial: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nao Discordo nem Concordo; 4
= Concordo; 5 = Concordo Totalmente.

a) Eu acredito que a independéncia é um dos principais fundamentos da profissdo de contador.
b) Eu acredito que os requisitos de independéncia da profissdo precisam ser rigorosamente
aplicados em todas as esferas de atividades em que os contadores estdo envolvidos.

c) Eu acho que a profissdo seria melhor se os requisitos de independéncia da profissdo de
contadores fossem mais rigorosos.

d) Eu acho que o meio empresarial em geral seria melhor se os requisitos de independéncia da
profissdo de contadores fossem mais rigorosos.

2. Em termos de decisGes operacionais, no ano passado, em gque medida vocé:
Referencial: 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Muito
Frequentemente.

a) Apresentou informacdes e analises.

b) Recomendou agdes a serem tomadas.
¢) Questionou planos e acBes de executivos operacionais.
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3. Em termos de decisGes estratégicas, em que medida, nos Gltimos dois ou trés anos, voceé:

Referencial: 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Muito
Frequentemente.

a) Apresentou informacdes e analises.
b) Recomendou agdes a serem tomadas.
¢) Questionou planos e a¢des de executivos operacionais.

4. Em seu trabalho com que frequéncia as seguintes situacgdes séo verdadeiras:

Referencial: 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Muito
Frequentemente.

a) Eu recebo pedidos incompativeis de duas ou mais pessoas.

b) Eu faco coisas que sdo susceptiveis de ser aceito por uma pessoa e ndo por outras.

c) Diferentes pessoas com que trabalho esperam coisas conflitantes de mim.

d) Meu chefe me envia mensagens contraditdrias sobre o que e importante.

e) Eu tenho que fazer coisas que acho que deveriam ser feitas de outro jeito.

f) Eu tenho que fazer coisas que séo contra 0 meu melhor julgamento.

g) As pessoas esperam que eu faca coisas que ndo fazem parte do meu trabalho.

h) Para realizar um trabalho ou tarefa eu tenho que quebrar uma regra, norma ou politica.

PARTE D
1. Em que medida vocé concorda com as seguintes declaracfes?

Referencial: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nao Discordo nem Concordo;
= Concordo; 5 = Concordo Totalmente.

a) As pessoas pensam muito bem de funcionarios em minha posicéo.

b) E considerado prestigioso ser um funcionario na minha posicéo.

c) As pessoas menosprezam funcionarios em minha posigéo.

d) Funcionarios deveriam ter orgulho em dizer que trabalharam na minha posicéo.

e) Minha posicao de trabalho ndo tem boa reputacao.

f) E provavel que deixe meu emprego nesta organizacdo (nesta fungdo) dentro de um ano.
g) Pretendo trabalhar nesta organizacdo por, pelo menos, 0s proximos trés anos.

2. Por favor, pense sobre os gestores da sua empresa (alta gestao) ao assinalar as seguintes
perguntas:

Referencial: 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Muito
Frequentemente.
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a) Com que frequéncia vocé tem conflitos de ideias com seus gerentes operacionais (alta
gestdo)?

b) Com que frequéncia vocé tem desacordo com gerentes operacionais (alta gestdo) sobre
tarefas ou projetos em que vocé esta trabalhando?

c) Com que frequéncia vocé tem opinides conflitantes com gerentes operacionais (alta gestao)
sobre tarefas/projetos em que esta trabalhando?

d) Com que frequéncia existem desacordos com seus gerentes operacionais (alta gestdo) sobre
quem deve fazer o que?

e) Quanto conflito existe com os gerentes operacionais (alta gestdo) sobre a responsabilidade
das atividades e tarefas?

f) Com que frequéncia vocé discorda de seus gerentes operacionais (alta gestao) sobre alocagéo
de recursos?

3. Assinale qual das seguintes alternativas melhor reflete sua situacéo?

Referencial: 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Muito
Frequentemente.

a) Eu me certifico que eu uso o maximo das minhas capacidades.

b) Eu gerencio meu trabalho para tentar minimizar o contato com pessoas cujos problemas me
afetam emocionalmente.

¢) Peco conselhos aos colegas.

d) Eu tento me desenvolver profissionalmente.

e) Se houver novos desenvolvimentos no trabalho, eu sou um dos primeiros a aprender sobre
eles e testa-los.

f) Eu pergunto ao meu supervisor se ele esta satisfeito com meu trabalho.

g) Sou eu mesmo que decido como fazer as coisas do meu trabalho.

h) Eu procuro me assegurar que eu nao tenho que tomar muitas decisdes dificeis no meu
trabalho.

i) Eu tento aprender novas coisas no meu trabalho.

j) Solicito a outras pessoas “feedback” do meu desempenho no trabalho.

k) Eu tento me assegurar que o meu trabalho tenha intensidade emocional menor.

1) Eu procuro inspiragdo no meu supervisor.

m)Eu assumo regularmente tarefas e trabalhos extras, mesmo que ndo receba salério extra por
essas atividades adicionais.

n) Eu tento desenvolver minhas capacidades.

0) Eu organizo meu trabalho, de modo a minimizar o contato com pessoas cujas expectativas
séo irrealistas.

p) Quando ndo ha muito trabalho a fazer, eu vejo isso como uma oportunidade para iniciar
novos projetos.

q) Solicito ao meu supervisor que ele me treine/coach.

r) Eu me certifico que o meu trabalho e mentalmente menos intenso.

s) Eu tento fazer o meu trabalho mais desafiador examinando o relacionamento intrinseco entre
os diferentes aspectos do meu trabalho.

t) Quando um projeto interessante aparece, eu me ofereco proativamente como colaborador
para esse projeto.

u) Eu organizo meu trabalho de maneira a estar seguro de que ndo tenho que me concentrar de
imediato por um periodo demasiadamente longo
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PARTE E

1. Assinale em que medida vocé concorda com as seguintes declaragdes?

Referencial: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = N&o Discordo nem Concordo;
4 = Concordo; 5 = Concordo Totalmente.

a) Meu trabalho me permite tomar minhas proprias decisfes sobre como programar 0 meu
trabalho.

b) Meu trabalho me permite decidir sobre a ordem em que as coisas sdo feitas no meu trabalho.
¢) O meu trabalho me permite planejar como executar minhas atividades.

d) Meu trabalho me da a oportunidade de usar minha iniciativa pessoal ou julgamento na
realizacdo das tarefas.

e) Meu trabalho permite que eu tome muitas decisdes por conta propria.

f) Meu trabalho fornece autonomia para tomada de decisoes.

g) Meu trabalho permite tomar decisdes sobre que métodos usar para concluir meu trabalho.
h) Meu trabalho oferece oportunidade consideravel de independéncia e liberdade na execucgédo
das atividades.

i) Meu trabalho permite que eu decida ao meu critério como proceder para fazer as minhas
atividades.

2. Em até que ponto, a autoridade vem sendo delegada para o apropriado gestor sénior em
relacdo as seguintes classes de decisbes? (Por favor, responda em relacdo a autoridade
desempenhada na prética, ao invés da autoridade prescrita no normativo da sua empresa).
Assinale conforme identificacao.

Referencial: 1 = Sem Delegacéo; 2 = Pouca Delegacéo; 3 = Delegacdo Frequente; 4 =
Delegacédo Muito Frequente; 5 = Completa Delegacéo.

a) Desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

b) Contratacdo e demissao de funcionarios administrativos.
c) Selecdo/Decisdo de grandes investimentos.

d) Alocacdo de recursos or¢camentarios.

e) Decisdes sobre preco.

PARTE F

1. Em que setor vocé trabalha?

( ) Bens industriais.

( ) Construcdo e transporte.

) Consumo ciclico (eletrodomésticos, cal¢ados, vestuario etc.).
) Consumo ndo-ciclico (alimentos, medicamentos, acucar e alcool etc.).
) Financeiro e outros.

) Materiais basicos.

) Petroleo, gas e biocombustiveis.

) Tecnologia da informacao.

) Telecomunicacdes.

(
(
(
(
(
(
(
() Utilidade publica.
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() Outra (por favor especificar).

2. Quantos empregados a sua organizacao possui?
( )de0abs0

( )de50a100

( ) de100a 300

() de 300 a800

() de 800 acima.

3. Em que cidade vocé trabalha?
() Caxias do Sul

( ) Farroupilha

( ) Gramado

( ) Porto Alegre

( ) Outra (por favor especificar).

4. \/océ se considera do sexo?
() Feminino
() Masculino

5. Qual ¢ a sua idade (em anos)?
( ) Entre 25a30

( )Entre31a35

( ) Entre 36 a 40

( )Entre41a45

( ) Entre 46 a 50 ou acima.

. H& quanto tempo vocé esta nesta organizacao (em anos)?
)Entre0a5
) Entre 6 a 10
) Entre 11a 15
) Entre 16 a 20

Y an Yo Yo W e))

. Qual é a sua posic¢do atual na empresa?
) Controller
) Contador
) Funcionério(a) do setor contabil.
) Diretor(a) administrativo.
) Diretor(a) financeiro.
) Outra (por favor especificar).

e N W W W W WE N |

. Qual é o seu maior grau de escolaridade?
) Primario.
) Secundario.
) Graduacao.
) Especializagéo.
() Mestrado/doutorado.
( ) Outro (por favor especificar).

~ A~~~ 0
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