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Resumo

Este trabalho teve como objetivo apresentar um comparativo entre as cooperativas de crédito e
0s bancos comerciais, com o intuito de identificar quais 0os motivos que levam as pessoas a
procurarem as cooperativas de crédito ao invés dos bancos comerciais para captar recursos
financeiros. Para alcancar o objetivo proposto foi utilizada a metodologia de pesquisa
descritiva, efetuando um estudo de caso com abordagem quantitativa. A coleta das informacdes
foi obtida mediante aplicacdo de questionarios junto a pessoas de Flores da Cunha e regido.
Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico para conceituar cooperativa e suas
particularidades, além dos principios do cooperativismo e dos bancos e sua natureza juridica.
O cooperativismo de crédito esta crescendo e se alocando no mercado financeiro, o que traz
beneficios diferentes das instituicbes bancérias tradicionais, uma vez que néo visa o lucro, mas
sim a entrega de valor do cooperativista aos seus usuarios.
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1 Introducao

As Cooperativas de Crédito séo associa¢Oes de pessoas com objetivos comuns, sem fins
lucrativos, o que significa que normalmente seus precos sdo mais acessiveis e competitivos do
que os bancos tradicionais. Além disso, elas possuem seu funcionamento autorizado e regulado
pelo Banco Central, e mesmo tendo legislacao propria, sdo comparadas aos bancos comerciais
(SCHARDONG, 2003).

Por sua vez, 0s bancos comerciais sdo instituicdes financeiras privadas ou publicas, que
prestam servigos e oferecem suprimentos de recursos para financiar, a curto ou médio prazo, a
industria, comércio, empresas de servicos, pessoa fisica e terceiros, ou seja, com fins lucrativos,
visto que objetivam a captacdo de clientes e dividem os lucros entre acionistas e banqueiros
(BACEN, 1994).

Dessa forma, a construcdo do presente trabalho académico se dara atraves da analise da
importancia das Cooperativas de Crédito para o desenvolvimento econdmico e social, e ainda
serdo descritas as caracteristicas das Cooperativas de Crédito, fazendo um estudo acerca das
diferengas existentes entre as Cooperativas de Crédito e os Bancos Comerciais.

O presente trabalho aborda as diferencas existentes entre as cooperativas de credito e 0s
bancos comerciais em termos da comercializacdo de seus produtos e servicos perante a
sociedade. As cooperativas de crédito e os bancos comerciais sdo duas instituigdes financeiras
com foco e propdsitos bem distintos. Enquanto os bancos distribuem seus lucros para seus
acionistas, as cooperativas de crédito distribuem aos seus associados, visando gerar recursos
para a manutencéo, diversificagdo e expansao (SICOOB, 2018).



O objetivo de uma cooperativa de crédito ¢ desenvolver programas de assisténcia
financeira e de prestacdo de servicos aos cooperados, com a finalidade de oferecer adequado
atendimento as suas necessidades de crédito, contribuindo para torna-los independentes de
outras instituicdes financeiras publicas e privadas. Ja o objetivo dos bancos é proporcionar
suprimento de recursos necessarios para financiar, a curto e a médio prazos, 0 comércio, a
indUstria, as empresas prestadoras de servicos, as pessoas fisicas e terceiros em geral (SILVA;
COSTA, 2010).

Levando em consideragdo que no momento de fazer investimentos ou captar recursos
financeiros, as pessoas buscam encontrar a melhor op¢éo, o problema norteador do presente
projeto é: Quais 0s motivos que levam as pessoas a procurarem as cooperativas de crédito ao
invés dos bancos comerciais para captar recursos financeiros?

O objetivo principal do presente estudo é identificar quais os motivos que levam as
pessoas a procurarem as cooperativas de crédito ao invés dos bancos comerciais para captar
recursos financeiros.

O fator principal que determinou a escolha do tema desta pesquisa foi o entusiasmo
sobre a matéria e por trabalhar na area, por isso houve maior interesse em aprofundar os estudos
sobre as grandes linhas de atuacdo de cada instituicdo. Ademais, o trabalho pode contribuir
para fins académicos e sociais, na medida em que ird avaliar a opinido dos associados em
relacdo as atividades gerais da cooperativa e 0 que levou a trocarem o banco comercial pela
cooperativa, e demonstrar as vantagens de ser um associado.

2 Referencial Teérico

2.1 O Sistema Financeiro Nacional

Conforme o Banco Central do Brasil (BACEN), o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
é constituido por um grupo de entidades e de instituicdes que geram a intermediacdo financeira,
e € através desse sistema que os individuos, as empresas e 0 governo geram a maior parte dos
seus ativos, pagando suas contas e fazendo seus investimentos. Segundo Assaf Neto (2001, p.
66), “o sistema financeiro ¢ composto por um conjunto de instituigdes financeiras publicas e
privadas e seu 6rgdo normativo maximo ¢ o Conselho Monetario Nacional (CMN)”.

Para Fortuna (2005, p. 12), o sistema financeiro ¢ conceituado, como “[...] um conjunto
de instituicdes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar condicGes
satisfatorias para a manutencdo de um fluxo de recursos entre poupadores e investidores”.
Sendo assim, o SFN € constituido por agentes normativos, que definem as regras gerais para
regular o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional; por entidades supervisoras, que sao
as que trabalham para que o cidad&o e os integrantes do sistema financeiro sigam as regras
definidas pelos 6rgdos normativos; e por operadores, que sdo as instituicdes que trabalham
diretamente para o publico, no papel de intermediario financeiro (BACEN, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 prevé, em seu artigo 192, que o Sistema Financeiro
Nacional precisa promover o desenvolvimento equilibrado do pais e servir aos interesses da
coletividade. Exibe, ainda, que o mesmo sera regulado por leis complementares, as quais
dispdem acerca da participacdo do capital estrangeiro nas instituicbes (BRASIL, 1988).

De acordo com Requido (2008), quando se aplica uma interpretagéo sistematica do art.
3° da Carta Constitucional, no qual se encontram delineados os objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, juntamente com o artigo 192, tem-se que a atuacdo das
entidades financeiras e congéneres deve atender a um plano de politicas pablicas, em que seja
conciliada a obtencdo de lucro com os interesses coletivos e o desenvolvimento racional e
sustentavel de toda uma nagéo.



O 6rgdo normativo responsavel pela formacéo da politica da moeda e do crédito é o
Conselho Monetario Nacional (CMN). Segundo o BACEN (2002), esse 6rgéo é a instancia de
coordenacao da politica macroecondmica do governo federal e é ele que decide a meta para a
inflagdo, as diretrizes para o cambio e as normas principais para o funcionamento das
instituicBes financeiras.

Visto isso, passa-se para o estudo das instituicGes financeiras, para isso far-se-a uma
analise do surgimento dos bancos comerciais e das cooperativas de crédito. Dessa forma,
demonstrar a trajetoria dessas instituicdes, suas evolugdes e principios estruturais no nicleo da
sociedade € o objetivo do proximo item.

2.2 Bancos comerciais

2.2.1 Surgimento dos bancos comerciais

Os bancos comerciais sdo institui¢des financeiras publicas, privadas e/ou prestadoras de
servicos, operando como intermediarios financeiros, pois sua principal funcéo é a captacdo de
recursos para realocar e pér em pratica no mercado, ou seja, recebendo depdsitos atraves de
cheques, moeda corrente e demais meios de pagamento, bem como o oferecimento de
empréstimos, sendo esse o fluxo de sua intermediagdo (ESCHER, 2013).

Outro atributo dos bancos é a concepc¢do de moeda por meio dos depositos realizados
no momento da captacdo dos recursos, emissdo de cheques, pagamento de juros, entre outros.
Os bancos fornecem esses servigos tanto para pessoas juridicas, quanto para pessoas fisicas.
Nesse sentido, veja-se 0 conceito de banco apresentado por Abréo (2009, p.23):

Banco é em espécie do género instituicdo financeira, sendo esta, por defini¢do legal,
a pessoa juridica ptblica ou privada que tenha “como atividade principal ou acessoria
a coleta intermediagdo ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros,
em moeda nacional ou estrangeira, e custddia de valor de propriedade de terceiros”.
Banco é: a) uma organizacdo empresaria; b) que se utiliza de recursos monetarios
préprios, ou de terceiros; ¢) na atividade crediticia (toma e d& emprestado).

No Brasil, a primeira instituigdo financeira foi o Banco do Brasil, fundado em 12 de
outubro de 1808, na fase colonial. Foi constituido na cidade do Rio de Janeiro e teve autorizada
a movimentacdo de desconto de letras de cambio, depdsito geral de ouro, prata, diamante ou
dinheiro, cobrancas, dentre outras. No ano de 1851, por meio do Decreto n° 801, foi aprovado
0 estatuto do Banco do Brasil, sendo o segundo a operar efetivamente. Este segundo banco veio
a fundir-se com o Banco Comercial em agosto de 1853, mantendo a denominagdo Banco do
Brasil, sendo ja o terceiro a seguir com essa denominacao (SANTOS, 2005).

Em dezembro de 1892, houve nova fusdo, agora com o entdo Banco da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, prevalecendo a nomenclatura deste Gltimo. Ja em 1905, teve seu
estatuto aprovado pela Lei n® 1.455 de 30 de dezembro de 1905, tomando a nova sociedade
andénima o nome de Banco do Brasil, sendo assim, o quarto a utilizar o mesmo nome (ABRAO,
2009). Além do banco oficial, surge um significativo nUmero de empresas bancéarias no Brasil,
expandindo os servigos bancarios através da multiplicacdo de agéncias e a extensdo da rede,
gue passou a ndo ser mais um privilégio de capitais e grandes cidades, mas também do interior
do Brasil.

2.2.2 Principais caracteristicas e finalidades dos bancos comerciais
Os bancos comerciais sdo constituidos sob a forma de sociedades anénimas. Em se
tratando de instituicdo privadas nacionais ou bancos com sede no estrangeiro, o controle é



privado. Contudo, podem possuir controle puablico os bancos que tenham capital
predominantemente pablico, podendo ainda ser publico federal ou publico estadual. Os bancos
comerciais, para que possam obter autorizacao de funcionamento, devem obedecer ao disposto
na resolucdo publicada pelo Banco Central e aprovada pelo Conselho Monetério Nacional,
Resolucao n° 2.099, de agosto de 1994, principalmente as condi¢des referentes a controladores
e capital minimo para constituicdo (SANTQOS, 2005).

O objetivo dos bancos, como institui¢fes financeiras, € o fornecimento conveniente e
adequado de recursos para financiar as necessidades de curto e médio prazo para pessoas fisicas,
industrias, comércios e empresas em geral. Sobre o relacionamento entre banco e cliente, ndo
existe vinculo administrativo, ou seja, qualquer decisdo que se vislumbre necessaria somente
sera autorizada pelo administrador do banco, cabendo ao usuario unicamente cumprir as
normas, como mero cliente (SCHARDONG, 2003).

Os controladores que detém o mando das a¢des da instituicdo podem ser tanto as pessoas
fisicas quanto juridicas, devendo publicar declaracdo de proposito, fazendo de forma que
tornem publica a intencdo de constituicdo da instituicdo e, com isso permitido, em havendo
oposicdo pela sociedade, tal oposicdo possa ser proposta no periodo adequado, ou seja, no
periodo de avalia¢do do Banco Central (ESCHER, 2013).

2.2.3 Principios basicos dos bancos

Sabe-se que para se obter um sistema efetivo da administracdo bancéria, é preciso que
0s objetivos de cada autoridade envolvida na supervisdo das organizacdes bancarias sejam
muito bem definidos. Cada uma dessas autoridades deve possuir independéncia operacional,
processos transparentes, governanca sélida e recursos adequados, e deve ser responsabilizada
pelo desempenho de suas atribui¢des (BACEN, 2006).

Faz-se necessario uma estrutura apropriada a supervisdo bancaria que inclua poderes
direcionados para a verificacdo de conformidade com as leis e com as preocupacgdes de
seguranca e solidez, bem como uma protecdo legal para os supervisores. Além disso, é
necessario um mecanismo apto para a troca de informac@es entre supervisores e protecao da
confidencialidade de tais informagdes (ESCHER, 2013).

E para seguir esses requisitos acima que foram criados os principios norteadores das leis
bancarias, sendo que o primeiro é o principio das atividades, que fala que todas instituicfes que
sdo autorizadas a funcionar como bancos, e estdo sujeitas a supervisao, precisam ser claramente
definidas, sendo que o uso da palavra “banco” em nomes deve ser controlado da melhor forma
possivel. Outro é o critério para autorizacdo de funcionamento, em que a autoridade que confere
permissdo de funcionamento deve ter o poder de determinar critérios e rejeitar requerimentos
de estabelecimentos que ndo cheguem ao padrdo determinado (SCHARDONG, 2002).

O processo de autorizagdo deve consistir, no minimo, de uma avaliagdo da estrutura de
propriedade e da governanga do banco e do grupo ao qual pertence, incluindo a adequacéo e as
propriedades dos membros do Conselho e da alta administracdo, seus planos estratégicos e
operacionais, controles internos e gerenciamento de riscos, e sua condigéo financeira projetada,
incluindo a sua estrutura de capital. Se o proprietario ou a organizacdo controladora proponente
for um banco estrangeiro, deve ser obtido o consentimento prévio do supervisor do pais de
origem antes que a autorizacao de funcionamento seja concedida (BACEN, 1997).

Além disso, & necessario possuir um processo de gerenciamento de riscos para
identificar, avaliar, monitorar e controlar ou mitigar todos os riscos materiais, além de verificar
aadequacao de seu capital frente ao seu perfil de risco. Esses processos devem ser proporcionais
ao porte e a complexidade da instituicdo, bem como o Risco de Crédito, onde os avaliadores
asseguram que o banco tem processos de gerenciamento de risco de crédito que levam em
consideracdo o perfil de risco da instituicdo, com politicas prudentes e procedimentos para
identificar, medir, monitorar e controlar o risco de crédito. Isso abrange a concessao de



empréstimos e a realizacdo de investimentos, a avaliacdo da qualidade de tais emprestimos e
investimentos, e o0 gerenciamento continuo das carteiras de empréstimos e de investimentos
(BACEN, 1997).

2.3. Cooperativas de créedito

2.3.1 Surgimento das cooperativas de credito

O desenvolvimento econdmico e social estd diretamente ligado as instituicdes
financeiras, que agem como facilitadoras para o desenvolvimento geral de cada regido e,
consequentemente, de cada pais. E essa relacdo entre sociedade, instituicdes financeiras e o
desenvolvimento ja vem de muitos anos atrds. Em meio a isso, nasce entdo o Cooperativismo
de Crédito, como uma alternativa para as pessoas ou familias que vinham sofrendo com o0s
excessos dos bancos tradicionais e dos agiotas (OLIVEIRA, 2015).

A histdria do cooperativismo comega no século XIX, motivada pelas mudancas
causadas pela Revolucdo Industrial. A partir dai, observa-se 0s primeiros sinais do
cooperativismo, quando teceldes de Rochdale na Inglaterra, se unem em associagdes para terem
acesso a alimentos mais baratos, atraves da compra direta junto ao produtor, eliminando dessa
forma a figura do intermediario (MEINEN; DOMINGUES; DOMINGUES, 2002).

Essa foi a primeira forma de cooperativa de que se tem conhecimento, que mesmo nao
sendo uma cooperativa de crédito, foi 0 movimento que deu origem a toda forma de cooperativa
conhecida hoje em dia (MEINEN; DOMINGUES; DOMINGUES, 2002).

Sobre o surgimento das cooperativas, Pinheiro (2007, p. 25) salienta que:

As cooperativas fundadas por Raiffeisen, tipicamente rurais, tinham como principais
caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidéria dos associados, a singularidade
de votos dos s6cios, independentemente do nimero de quotas-partes, a area de atuacdo
restrita, a auséncia de capital social e a ndo distribuicdo de sobras, excedentes ou
dividendos. Ainda hoje este tipo de cooperativa é bastante popular na Alemanha.

Ap0s essa época, o sistema de crédito cooperativo foi surgindo e se desenvolvendo cada
vez mais e em 1856 surge a Associacdo de Dinheiro Antecipado, sendo a primeira cooperativa
de crédito no meio urbano, fundada por Herman Schulze na cidade de Delitzsch, Alemanha.
Essas cooperativas ficaram conhecidas como sendo do tipo Schulze-delitzsch, atualmente
conhecidas na Alemanha como sendo bancos populares. E a principal diferenca dessas
cooperativas para as do tipo Raiffeisen (primeira cooperativa de crédito) era o retorno das sobras
proporcionalmente ao capital, e também por terem area de atuacdo ndo restrita e por
remunerarem seus dirigentes (PINHEIRO, 2007).

No Brasil, 0 surgimento das cooperativas se deu em 1889, na entédo provincia de Minas,
na sua capital Ouro Preto. Tratava-se de uma cooperativa de consumo que pertencia aos
funcionarios publicos de Ouro Preto. Sua relacdo com a area de credito era um fundo de amparo
para socorrer as vilvas de associados ou mesmo s6cios que caissem na indigéncia por falta
absoluta de meio de trabalho. Conforme Pinheiro (2007, p. 29), “a fungao era especificamente
assistencial e ndo de negociacao de crédito”.

Foi no ano de 1902 que surge a primeira Cooperativa de Crédito Brasileira, situada na
localidade da Linha Imperial, no municipio de Nova Petropolis, Rio Grande do Sul, tendo como
seu precursor o padre jesuita Theodor Amstad. Em marco de 1906, o padre Theodor Amstat
lidera na cidade de Lajeado, Rio Grande do Sul, a constituigdo da primeira cooperativa de
crédito do tipo Luzzatti, ou seja, aberta ao publico e de livre associa¢do, denominada Spar Und
Darlehnskasse — Caixa de Poupanca e Empréstimos (MEINEN; DOMINGUES;
DOMINGUES, 2002).

Ap0s este periodo, o cooperativismo comecou a ganhar forca e se desenvolver gerando



varias cooperativas. Porém, no ano de 1965, devido a reforma da legislacdo bancaria, foram
proibidas as criagdes de cooperativas do tipo Luzzatti, de livre associacao, legislacédo essa que
privilegiava os bancos oficiais. Esta realidade comeca a mudar na década de 80, no Rio Grande
do Sul; liderado por Mario Kruel Guimaraes, o cooperativismo de crédito ressurge e ganha
forca (MEINEN; DOMINGUES; DOMINGUES, 2002). Surgem, entdo, varias cooperativas no
pais e, em seguida, no ano de 1995 foi criado o primeiro banco cooperativo privado do Brasil.

Tal banco tem como finalidade dispor de crédito a seus associados, com taxas de juros
menores do que aquelas cobradas no sistema financeiro convencional, beneficiando dessa
forma, pessoas que normalmente ndo teriam acesso a esse beneficio nas demais instituicdes
financeiras, como no caso do pequeno trabalhador de diversas areas. Nesse sentido é o
entendimento de Polénio (2004, p. 70):

[...] tem a finalidade de proporcionar a seus associados crédito em moeda por meio da
mutualidade e da economia, mediante uma taxa médica de juros, auxiliando, de modo
particular, o pequeno trabalhador em qualquer ordem de atividade na qual ele se
manifeste, seja agricola, industrial, comercial ou profissional e, acessoriamente,
podendo fazer, com pessoas estranhas a sociedade, operacdes de crédito passivo e
outros servicos conexos ou auxiliares de crédito.

As cooperativas, incluindo cooperativas de crédito, tém sua natureza juridica diversa
das demais sociedades, pois conforme dispGe a Lei n®5.764/71, em seu art. 4°, “séo sociedades
de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados”. A mesma lei define as caracteristicas das
cooperativas de crédito:

a) adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade

técnica de prestacdo de servicos;

b) variabilidade do capital social, representado por quotas-partes;

c) limitacdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

d) incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

e) singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e confederacbes
de cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito, optar pelo
critério da proporcionalidade;

f) quorum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no
numero de associados e ndo no capital;

g) retorno das sobras do exercicio, proporcionalmente as operagdes realizadas pelo
associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral;

h) indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social;

i) neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social;

J) prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando prevista nos estatutos, aos
empregados da cooperativa; e

k) éarea de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operacdes e prestacao de servicos.

S&0 esses requisitos que, obrigatoriamente, devem estar inseridos nas normas de uma
cooperativa para que esta seja reconhecida como tal. O art. 5°, inciso XVIII, da Constituigéo
Federal de 1988, preceitua: “a criacdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento”.

Pode-se ver dessa forma que ha uma estrutura juridica prépria que regulamenta a criacéo



das cooperativas, dando liberdade para que sejam constituidas independente de autorizacao e
sem sofrer interferéncia do Estado em seu funcionamento.

2.3.2 Principios do cooperativismo

Existem sete principios basicos que norteiam o cooperativismo de crédito; o primeiro é
o0 principio de ades&o livre e voluntéria, que determina que qualquer pessoa pode ingressar de
forma livre e voluntaria numa cooperativa, conforme prevé o art. 29 da Lei n® 5.764/71 e art.
5°, inciso XX, da Constitui¢do Federal.

Art. 29. O ingresso nas cooperativas € livre a todos que desejarem utilizar os servicos
prestados pela sociedade, desde que adiram aos propositos sociais e preencham as
condicd@es estabelecidas no estatutol...].

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...]
XX - ninguém poderéa ser compelido a associar-se ou a permanecer associado.

O principio da gestdo democréatica prevé que a cooperativa deve ser administrada de
forma democratica, com direito a participacdo de todos os cooperados, por meio de
representantes eleitos para representa-los através da Assembleia Geral, reunido em que sdo
tomadas as mais importantes decisGes da cooperativa, da forma mais democréatica possivel,
onde cada associado tem direito a um voto, independentemente de sua quota parte. O associado
ja esté habilitado ao voto no mesmo momento que ingressa na cooperativa (OLIVEIRA, 2015).

Através do principio da participagdo econémica, todos os associados tém participacdo
na constituicdo financeira da cooperativa, através da integralizacdo e subscri¢do de sua quota
parte e, dessa forma, também usufruem dos resultados obtidos pela instituicdo no final de cada
exercicio. A Lei n®5.764/71, em seu art. 28, assegura a cria¢do de um fundo de reserva para a
reparacao de perdas e atender o desenvolvimento de atividades da entidade:

Art. 28. As cooperativas sdo obrigadas a constituir: | - Fundo de Reserva destinado a
reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades, constituido em 10%
(dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do exercicio; Il - Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestacdo de assisténcia aos
associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da
cooperativa, constituido de 5 % (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas
apuradas no exercicio.

Pelo principio da autonomia e independéncia, a cooperativa ndo pode ficar subordinada
a instituicdes ou entidades que ndo sejam seus socios. Pode firmar convénios e acordos que
melhoram a sua forma de trabalho e, consequentemente, o atendimento aos associados. Porém,
em momento algum, pode ocorrer o desrespeito a autonomia e ao controle democratico da
entidade por parte dos socios.

Embora a Constituicdo Federal estabelece em seu art. 5°, inciso XVII1, que a cria¢éo de
associag0es e, na forma da lei, a de cooperativas, independem de autorizacao, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento, tal regra nao se aplica a cooperativas de crédito,
pois essas estdo equiparadas perante a lei as demais institui¢oes financeiras, que dependem de
autorizacdo e regulamentacdo para o funcionamento por parte do Banco Central, estando
sujeitas a fiscalizac@o por parte do mesmo e pelas Cooperativas Centrais.

Atraves do principio da educacgdo, formagdo e informacdo, h4 a necessidade de todo
aquele que ingressa em uma cooperativa, entender sua doutrina e a forma do funcionamento da
entidade da qual passam a fazer parte. Esse principio € de suma importancia, pois o
cooperativismo de credito possui doutrina e principios proprios que ndo devem ser confundidos



com as demais associagdes.

O principio da intercooperagdo foi instituido a partir de 1996, na Alianca Cooperativa
Internacional, no congresso de Viena, e prevé que a unido e a cooperacao ndo seja apenas entre
cooperados, mas também entre cooperativas, atraves de estruturas locais, regionais, nacionais
e até internacionais.

Por fim, h& o principio do interesse pela comunidade, em face do qual o principal
objetivo de uma cooperativa é a melhoria de vida de quem na cooperativa ingressa. Ndo se
admite uma cooperativa voltada ao mercado com unica e exclusiva finalidade de obtencdo de
lucro, pois foi com foco no desenvolvimento da comunidade e das pessoas que a formam que
surgiu o cooperativismo (OLIVEIRA, 2015).

Vé-se, pois, que as cooperativas de crédito, mesmo tendo as mesmas funcdes das demais
instituices financeiras, prestando os mesmos servicos e ofertando 0os mesmos produtos, tém
em sua esséncia principios e valores, que sdo considerados o seu grande diferencial. Esse
diferencial foi lembrado pelos legisladores na Lei n°® 5.764/71, em seu art. 4°. Nesse sentido,
refere Polonio (2004, p. 40):

A sociedade cooperativa, como uma sociedade muito peculiar, embora possa ter como
objeto social a atividade de mercancia e, portanto, de natureza genuinamente
comercial, é constituida para prestar servigos aos associados, conforme dispde sua
legislacdo de regéncia (art. 4°, da lei n°® 5.764/71). Assim tendo em vista essa dupla
personalidade, cumpriu ao legislador tomar uma posicéo sobre sua natureza e o fez
definindo-a expressamente como de natureza civil. Foi bem ao tomar essa decisdo, ja
que a atividade de prestacdo de servicos aos associados é a atividade que vivifica a
cooperativa. E essa atividade que Ihe da caracteristica peculiar e difere dos demais
tipos societarios [...]

S&0 esses 0s principios que direcionam o caminho das cooperativas de crédito, da
mesma forma, como todas as sociedades cooperativas possuem 0s principios que as norteiam,
tracando seus ideais, que serdo seguidos para que seja possivel alcancar seus objetivos, pelos
quais os associados uniram seus esfor¢os para que fosse possivel alcancar.

3 Aspectos Metodolégicos

3.1 Delineamento da pesquisa

Como procedimento técnico, tem-se a pesquisa survey que permite "descobrir o que
existe e como existe no ambiente social de um grupo, uma area geografica ou politica e mesmo
um pais inteiro. Os levantamentos descritivos procuram determinar a incidéncia e distribuicéo
das caracteristicas e opinides de populacdes de pessoas obtendo e estudando as caracteristicas
e opinides de amostras pequenas e presumivelmente representativas de tais populagdes”.
(KERLINGER, 1980, p. 170-171).

Sendo assim, a presente pesquisa se caracteriza pelo questionamento direto das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacao de informacdes
aum grupo significativo de individuos acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obter-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Aqui, foi proposta a aplicagdo de uma pesquisa descritiva, de campo, com utilizacdo de
questionario. Para Gil (2008), a pesquisa descritiva fala sobre dados ou fatos obtidos da prépria
realidade. A pesquisa de campo é usada com o objetivo de obter informagdes acerca de um
problema, em que se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que precisa de comprovacao.
Basicamente, consiste na observagéo de fatos e fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para
analisa-los (LAKATOS; MARCONI, 2010).



Porém, a pesquisa de campo ndo pode ser confundida com uma simples coleta de dados,
uma vez que estabelece controles adequados e com objetivos preestabelecidos que discriminam
suficientemente o que deve ser coletado. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas
investigacBes em que, além da pesquisa bibliografica e documental, se realiza coleta de dados
junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (FONSECA, 2002). Segundo
Cervo e Bervian (2002, p. 48), o questionario “refere-se a um meio de obter respostas as
questdes por uma féormula que o proprio informante preenche”.

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa,
visto que visa obter informac@es aprofundadas sobre a motivacéao e experiéncia das pessoas em
relacdo a preferéncia entre bancos e cooperativas de crédito para obter recursos financeiros.

A pesquisa quantitativa se justifica na investigacdo predominantemente em dados
estatisticos, uma vez que gera medidas precisas e confidveis que permitam uma analise
estatistica. Além disso, esse tipo de pesquisa tende a garantir maior precisao de resultados,
sempre buscando evitar erros de anélise e interpretacdo (FONSECA, 2002).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada através da aplicacdo do questionario constante
do Apéndice A deste trabalho. Tal questionario foi enviado para as pessoas atraves de um link
do Google Forms, sendo que a forma de envio e divulgacao foi atraves de redes sociais, como
WhatsApp, E-mails e Instagram. Objetivando a facilidade e comodidade dos entrevistados, foi
mantido o sigilo dos respondentes.

4 Resultados da pesquisa

A pesquisa foi encaminhada para associados e ndo associados de cooperativas por meio
de um questionario com perguntas de multipla escolha, com o intuito de entender o motivo que
leva as pessoas a terem preferéncia pelas Cooperativas de Crédito ao invés de bancos
comerciais. O questionario foi respondido por 51 (cinquenta e uma) pessoas, dentre elas: 25
(vinte e cinco) associados de uma Cooperativa de Crédito e 26 que ndo pertenciam a instituicéo.
Dos questionarios enviados todos foram respondidos.

Em relacdo a faixa etaria dos individuos que participaram da pesquisa, 54,9% possuem
entre 21 a 30 anos, 25,5% de 31 a 40 anos e 15,7% de 41 a 50 anos. Desses entrevistados, 68,6%
séo do sexo feminino e 31,4% do sexo masculino. Abaixo, apresenta-se a figura que traduz a
porcentagem do grau de escolaridade dos entrevistados, elucidando que a grande maioria,
representada por 47,1%, possui 0 ensino superior completo.

Figura 1 — Grau de escolaridade dos participantes da pesquisa

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

® Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 35,3% sdo socios de cooperativas ha mais de quatro anos, e a
justificativa para terem optado pela cooperativa é de que o atendimento é muito melhor em
relacdo aos Bancos Comerciais. Apesar disso, 64,7% dos individuos possuem conta em bancos
comerciais.



Figura 2 — Ranking Bancos Comerciais

4 (13,3%
3 (10%)
2 (6,7%) 2(87%) 2 (6.7%)

1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%) 1(3,3%]1 (3,3%1 (3,3%]1 (3,3% (3,3%) 1(3,3%)

BB Bradesco, Caixa Caixa Econémica Caixa e Bradesco Sant...
Banco do Brasil e Caixa Brasil Caixa e Banco do Brasil. ltati/caixa

Fonte: Dados da pesquisa.
Observa-se que o Banco do Brasil € a opcéo de 20% das pessoas que ainda optam por

bancos. A figura 3 representa o percentual referente ao questionamento sobre a existéncia ou
ndo de diferencas entre Cooperativa de Crédito e Banco.

Figura 3 — Diferenca entre Cooperativa de Crédito e Banco

® sSim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.
Dentre as opgdes disponibilizadas aos entrevistados como sendo as principais diferencas

entre Cooperativa de Crédito e Banco, obtiveram-se 0s seguintes resultados, explicitados na
figura 4.
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Figura 4 — Principais diferengas entre Cooperativa de Crédito e Banco

@ Atendimento

@ Taxas de juros reduzidas

@ Participag&o nos resultados

o Diversificagdo de investimentos
@ Outro motivo

Fonte: Dados da pesquisa.
A opcéo de atendimento foi a mais escolhida pelos entrevistados. Ainda, nesse sentido

41,2% deles acham gue as pessoas estdo migrando dos bancos para as cooperativas justamente
por que o atendimento € melhor. Veja-se na figura a seguir:

Figura 5 — Atendimento como motivo da migracdo de institui¢des

@ O atendimento é melhor

@ as filas ndo sao demoradas

@ as taxas e juros s&o mais atrativos
@ menos burocracia

@ N3io sei

"

Fonte: Dados da pesquisa.

Os participantes responderam, também, a respeito do conhecimento sobre os beneficios
das cooperativas de crédito, obtendo-se como respostas o que ilustra a figura 6.

Figura 6 — Beneficios das cooperativas de crédito

® Sim
® Nzo
@ Em parte

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, foi perguntado aos participantes qual das duas op¢des era a mais vantajosa.
Os resultados apontaram que 23,5% n&o sabem informar e 70,6% escolheram as cooperativas
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de crédito como sendo a mais vantajosa para as pessoas.

Figura 7 — Bancos comerciais ou cooperativas de crédito como sendo mais vantajoso

@ Bancos Comerciais
@ Cooperativas de Crédito
Nao sei informar

T

Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa forma, € possivel notar que as cooperativas vém aumentando sua atuacao no
mercado financeiro, trazendo mais beneficios aos associados e isso vem fortalecendo a relacéo
entre eles. Além disso, percebe-se 0s usuarios encontram nas cooperativas de crédito os
principais servicos fornecidos pelos bancos.

5 Concluséo

O objetivo geral do estudo versou em obter um comparativo entre as Cooperativas de
Crédito e os Bancos, a fim de identificar quais 0os motivos que levam as pessoas a procurarem
as cooperativas de crédito ao invés dos bancos comerciais para captar recursos financeiros.

Para alcancar o objetivo geral desenvolveu-se, inicialmente, uma revisdo bibliogréfica,
que compreendeu o referencial tedrico do estudo. Ainda, abordou-se a natureza juridica das
cooperativas de crédito e dos bancos. Apés, foram definidos os procedimentos metodoldgicos
para o desenvolvimento da pesquisa, aplicando-se um questionario para os cooperados de uma
cooperativa e outras pessoas que nao pertenciam a institui¢do, buscando atender aos objetivos
propostos na pesquisa.

A pesquisa aplicada possibilitou conhecer a opinido dos entrevistados com relagéo a
instituicdo financeira em que possuem conta. Com a analise dos resultados, foi possivel
examinar que a maioria dos entrevistados pondera que ha alguma diferenca entre cooperativa
de crédito e banco, além de os mesmos apontarem que o atendimento se apresenta como a
principal diferenga. Destarte, fica claro a importancia em realizar um bom atendimento e
servigo aos clientes.

A partir da pesquisa realizada, percebe-se também que grande parte dos cooperados
acreditam que a participacdo dos resultados é um outro fator relevante nas diferencas entre
cooperativa de crédito e banco, além de ter menos burocracia e mais agilidade na concesséo de
crédito.

Além de contribuir para fins académicos, a pesquisa agregou mais conhecimento para
gue as pessoas entendam os beneficios das cooperativas de crédito, e observa-se que € muito
importante realizar pesquisas de satisfacdo para buscar melhorar os atendimentos aos
associados e visem possiveis melhorias na instituicéo.

Sugere-se para trabalhos futuros realizar a pesquisa com mais participantes, sendo eles
vinculados a outras cooperativas de crédito ou bancos comerciais, ou até mesmo realizar
comparativos entre cooperativas de créditos, pois podem existir diferencas entre elas.
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Apéndice A — Questionario

Estamos encaminhando o instrumento de coleta de dados cujas respostas serdo
utilizadas na elaboracédo do Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido por Fabiane Debiasi
Zucco, aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul - UCS -
orientanda da Prof Graciela Bavaresco da Silva.

Nesse sentido, gostariamos que o referido instrumento fosse respondido por V.Sa.,
contribuindo assim de forma decisiva na elaboracdo da pesquisa. O estudo busca analisar o0s
motivos que levam as pessoas a procurarem as cooperativas de crédito ao invés dos bancos
comerciais para captar recursos financeiros e qual a preferéncia na hora de fazer essa escolha.

Cabe salientar que as respostas fornecidas somente serdo divulgadas sob o aspecto
global, nunca de forma especifica ou se reportando a um respondente em especial. Os contatos
poderéo ser feitos com a aluna por e-mail: fdzuccol@ucs.

Agradecemos a vossa colaboragdo e permanecemos a disposicao para prestar quaisquer
informagdes adicionais.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1 - Género
() Masculino
( ) Feminino
( ) Outro

2 - Faixa etéria do(a) associado(a):
( ) Até 20 anos

( ) De 21 a 30 anos

( ) De 31 a 40 anos

( ) De 41 a 50 anos

( ) Acima de 50 anos

3 - Grau de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior cursando

( ) Ensino superior completo

4 - Voceé é socio de alguma Cooperativa? Se sim a quanto tempo?
( ) Ndo sou socio

( ) Menos de 1 ano

( )Dela?2anos

( ) De 2 a4 anos

( ) Mais que 4 anos

5 - O que levou vocé a abrir uma conta na Cooperativa?

( ) Bom atendimento
( ) Produtos e servigos melhores

15



( ) Taxas
( ) Facilidade na concesséo de crédito
( ) Nenhum

6 - Possui conta em Bancos Comerciais?
( )Sim

( ) Néo

Se a resposta for sim, qual o Banco?

7 - Vocé considera que existe diferenca entre Cooperativa de Crédito e Banco?
() Sim
( ) Nao

8 - Qual vocé considera mais vantajoso?
( ) Bancos Comerciais

( ) Cooperativas de Crédito

( ) Nao sei informar

9 - Dentre as diferencas, qual vocé considera mais importante?
( ) Atendimento

( ) Taxas de juros reduzidas

() Participagédo nos resultados

( ) Diversificacdo de investimentos

( ) Outro motivo

10 - Vocé conhece os beneficios das cooperativas de crédito?
() Sim

( ) Néo

( ) Em parte

11 - Por que motivo vocé acredita que as pessoas estdo trocando os bancos por cooperativas?
( ) O atendimento é melhor

( ) as filas ndo sdo demoradas

( ) as taxas e juros sdo mais atrativos

( ) menos burocracia

( ) Nao sei
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