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Resumo

Esse trabalho apresenta um estudo de caso realizado em uma empresa do setor
moveleiro estabelecida na Serra Gaucha, tendo como objetivo identificar de que forma
a empresa realizou suas acdes para a abertura de lojas exclusivas da marca em paises
da América Latina,visando a expanséo para o mercado Peruano. Com base nas ac¢fes
gue vém sendo tomadas pela empresa em sua reestruturacdo fabril, diminuicdo da
dependéncia de insumos internacionais e investimento do maquinario interno a
expansao internacional se torna uma realidade. No estudo foi elaborado um referencial
tedrico abordando o tema da Analise Pestel e um comparativo dos paises ja
homologados, Bolivia, Costa Rica, Paraguai, Uruguai e posteriomente do Peru,
baseados nessa analise. Para desenvolver o estudo foram empregados dois
procedimentos de pesquisa, 0 primeiro de natureza quantitativa no qual foi baseado
em dados compilados de sites de organizacdes internacionais e o segundo, de
natureza qualitativa, sendo realizado um questionario aos diretores das lojas e também
ao diretor comercial da empresa. Os topicos apresentados mostram em unanimidade
um primeiro contato por parte dos lojistas, que apds troca de informacdes, se da inicio
aos processos contratuais. O resultado do comparativo Pestel entre as nacoes
estudadas apresentam similaridades e as diferencas diante das propriedades
constituidas na elaboracdo desse estudo. Dessa forma, ficou em evidéncia a
importancia de uma analise mercadologica mais aprofundada na hora da escolha do
pais e do representante para difundir a marca.

Palavras-chave: Analise Pestel. Expansdo. Setor Moveleiro. Instituicdes
Internacionais.



Abstract

This work presents a case study conducted in a furniture company established in the
Serra Gaucha region, aiming to identify how the company carried out its actions for the
opening of exclusive brand stores in Latin American countries, with the goal of
expanding into the Peruvian market. Based on the actions being taken by the company
in its factory restructuring, reducing dependence on international inputs, and investing
in internal machinery, international expansion becomes a reality. The study developed
a theoretical framework addressing the topic of PESTEL analysis and a comparison of
the already approved countries, including Bolivia, Costa Rica, Paraguay, Uruguay, and
later Peru, based on this analysis. Two research procedures were employed to develop
the study: the first one being quantitative in nature, based on compiled data from
international organizations' websites, and the second one being qualitative, involving a
guestionnaire administered to store directors and the company's sales director. The
topics presented unanimously show an initial contact by the retailers, which leads to
the initiation of contractual processes after exchanging information. The results of the
PESTEL comparison among the studied nations reveal similarities and differences in
the characteristics established in the development of this study. Thus, the importance
of a more in-depth market analysis when choosing the country and the representative
to promote the brand became evident.

Keywords: Expansion. Pestel Analysis. Furniture Sector. International Institutions.



Figura 1: Parque Fabril
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema central a analise dos processos
mercadoldgicos comerciais das unidades atuais de uma empresa de mobiliario
corporativo, para fornecer subsidios a abertura de uma unidade no Peru. Como
ocorreu a escolha de entrada nesses paises, analisando questbes contratuais,
comerciais e de concorréncia. A alta volatilidade do mercado brasileiro juntamente a
desvalorizagcdo da moeda nacional, aumentaram a atracdo pela exportacdo dos
produtos brasileiros, gerando assim uma demanda extra para as empresas ou até se
tornando o carro chefe de muitos negocios. Dados apontam que o crescimento das
exportacdes do més de julho foi de 23% comparado ao mesmo periodo do ano
passado (MEC, 2022).

A grande similaridade entre os paises latino americanos tanto nos aspectos
culturais como nos aspectos socioecondmicos cria uma porta de entrada para 0s
exportadores de moveis brasileiros. Quesitos como a proximidade fisica entre os
paises, relacbes diplomaticas e regulamentacdes desempenham relevante
importancias na escolha desses destinos.

No més de junho o pais exportou US$74,6 milhdes em produtos acabados. Um
aumento de 2,5% comparado ao mesmo més do ano passado, e um crescimentode
16% no acumulado dos ultimos 12 meses. Os principais destinos no més de junho
foram para os Estados Unidos (43,3%) e Uruguai (7,4%), (Brazilian Furniture, 2022).
A pesquisa baseia-se em duas etapas: a primeira € voltada a compreensdo de como
foram feitas as escolhas mercadoldgicas por parte da empresa, examinando a
situacdo em que se encontra cada uma das lojas, para posteriormente mapear 0S
pontos positivos e negativos como forma a gerar dados relevantes a uma possivel

continuacéo da expansao internacional, sendo o Peru o pais escolhido.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA DE PESQUISA

A empresa objeto desse estudo esta situada na Serra Gaucha. Fundada por
trés irmaos em 1994 a empresa comecou com a producdo de cadeiras de palha
trancada no porédo da casa de seus pais e atualmente conta com trés diferentes linhas
de produtos: moveis para escritorio, cadeiras para escritorio e divisorias piso-teto. A

marca esta presente em 32 pontos de venda no Brasil e 4 no exterior.



No ano de 1998 a empresa mudou-se de lugar, migrando-se para um pavilh&o
de aproximadamente 650m2 e comec¢ou a produzir também seus primeiros itens de
moveis. Dois anos depois, por questdes de limitagbes fisicas, a empresa mudou-se
novamente, para um espaco de aproximadamente 1400mz.

A empresa comegou suas operagdes através de representantes comerciais que
atuavam em cidades espalhadas de sul a norte do pais, e aos poucos foi remodelando
seu sistema e passou a adotar o sistema de lojas exclusivas e multimarcas.
Atualmente dentro do territorio nacional a empresa opera apenas através de lojas
exclusivas.

A primeira exportagdo foi no ano de 2004, para Mogambique, venda feita
através de um dos representantes. Com o passar dos anos e com a consolidacdo da
marca dentro do territorio brasileiro, a empresa abriu sua primeira loja exclusiva na
cidade de Assuncado, no Paraguai, no ano de 2016. Atualmente, devido aos novos
desafios propostos pelo mercado interno, aumento da capacidade produtiva e uma
demanda proveniente do mercado externo deu-se a busca por parceiros internacionais
gue levassem a marca e o produto a outros ambientes corporativos.

No ano de 2019 dois irmdos dao seguimento a empresa, adquirindo novas
maquinas como laser chapa, dobradeira de tubos, dobradeira de chapas e uma cabine
de pintura, processos no qual eram todos terceirizados e retardavam os prazos de
entrega. Em 2020, em funcdo da pandemia, inUmeros componentes tiveram que ser
nacionalizados, diminuindo cerca de 60% as importacdes de insumos, devido a alta
dos fretes maritmos internacionais e outros custos processuais.

Atualmente o parque fabril da empresa conta com 15 mil m2, Figura 1, e
emprega 170 pessoas diretamente e mais de 800 indiretamente. A inddstria conta
com mais de 10 certificacbes reconhecidas, entre elas a 1ISO 9001 e a FSC, que
identifica produtoscom um bom manejo florestal.

De acordo com o que foi explicito, o presente estudo busca: Em que aspectos
uma analise mercadolégica baseada em operagdes ja existentes auxiliam na abertura

de um novo ponto de venda?
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Fonte: Acervo da empresa

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar os processos mercadoldgicos das atuais unidades para elaborar um

plano de mercado para uma unidade no Peru.

1.2.1 Objetivos especificos

a) Analisar o macro ambiente das atuais unidades ja instaladas;
b) Identificar os principais aspectos para abertura de uma loja exclusiva de
mobiliario corporativo em Lima;

¢) Propor um roadmap para o mercado peruano;

1.3 JUSTIFICATIVA

A busca por inovacgdes e ofertas ao cliente, é o que diferencia as empresas que
se destacam e continuam gerando resultados a todos que envolvem os processos das
demais. Pensando nesses quesitos, a empresa investiu nos Ultimos anos em

maquinarios internos, consequentemente diminuindo sua dependéncia em processos
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externos, aumentando sua competitividade e diminuindo seus prazos de entrega.

Com base em suas experiéncias mercadolégicas de mais de 25 anos, a
industria busca no mercado internacional uma maior rentabilizacdo de seus lucros,
aumentando sua expansdo geogréfica e ganho de expertise mercadoldgica em seu
nicho de mercado.

Dentre os possiveis paises a serem explorados, o Peru foi o escolhido. Estudos
mostram que o mobiliario brasileiro € o segundo mais vendido no mercado peruano,
com um percentual de 23,6% das vendas efetuadas dentro do territério (ABIMOVEL,
2021).

A abertura de uma loja exclusiva nesse novo pais requer uma série de fatores
a serem analisados de antemdo. O modelo comparado a outros tem uma maior
flexibilizacdo em alguns campos, por isso 0 contrato precisa ser bem estipulado para
manter todas as partes atadas ao que foi estipulado, buscando sempre os objetivos
previstos.

Com base no que foi descrito, o presente estudo busca primariamente efetuar
uma Analise Pestel dos 4 paises que contam com vendas de produtos do mobiliario
corporativo. Apoés isso serd feito uma analise Pestel especifica do mercado peruano,
sendo possivel interpretar os dados de ambas analises para gerar um compilado de
informacdes, fornecedo subsidios para entender a viabiliade da escolha.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera feito um estudo tedrico sobre a Analise Pestel, apos sera
realizada o desenvolvimento de um quadro avaliando o desempenho dos fatores,
divididos por pares, analisando trés propriedades de cada pais e em seguida uma
andlise detalhada dessas propriedades e, por fim, como ocorreram as

internacionalizacdes.

2.1 ANALISE PESTEL

A analise Pestel, proveniente da analise Pest € um resultado baseado em
fatores macroambientais, no qual cada letra inicial significa uma variavel externa
diferente (GUPTA, 2013). O significado de cada letra refere-se a Politico (P),
Econdmico (E), Social (S), Tecnolégico (T), Ecolégico (E) e Legal (L). No Quadro 1, a
seguir, estdo elencados os fatores e alguns exemplos dos assuntos que s&o

abordados na andlise:

Quadro 1: Fatores da Analise Pestel e suas Propriedades
(continua)

Fatores Propriedades

- Indice de democracia
Politicos - Corrupcéo
- Liberdade civil

- Tributacdo
Econbémicos - Inflacéo
- Crescimento econémico

- Taxa de mortalidade
Sociais - Taxa de natalidade
- Tamanho populacional

- Inovacao
Tecnoldgicos - Utilizadores de internet
- Exportacdes de alta tecnologia

- Sustentabilidade
Ecoldgicos - Emissdo de CO2
- Area florestal
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(concluséo)

Legais - Leis trabalhistas
- Atividade regulatoria
- Direitos fundamentais

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Mihailova (2020) cita que a partir dessa analise os gestores podem identificar
possiveis impactos macroecondmicos futuros sobre o desenvolvimento de seus
negoécios.

Segundo, Johnson, Scholes e Whittington (2011), a Andlise Pestel amplia a
visdo de mercado, dando as organizacdes possiveis diretrizes, assertivas ou falhas,
sobre suas estratégias especificas. Fazendo uma divisdo em esferas mais amplas, o
macroambiente seria a camada envolta de toda superficie, espaco onde se estrutura
a Pestel. Dentro dessa esfera, vem a indulstria ou setor, espaco destinado as
companhias que desempenham os mesmos servicos ou fornecem os mesmos
produtos. Em seguida, vem os concorrentes ou mercados, segmento no qual norteia
as empresas, através das exigéncias de seus consumidores e as estratégias
concorrenciais. Ao centro vem a organizacao.

Sao considerados importantes todos os fatores sociais e fisicos, provenientes
de fora da organizacdo, mas que impactam no processo decisorio (DUNCAN, 1972,
apud GUO CHAO; NUNES, 2007). Ainda segundo os autores, a analise PESTEL,
através de circunstancias especificas que retratam o ambiente de negdcios (interno e
externo) podem levar a uma mudanca na percepc¢ao da producao de valor.

A incerteza da organizacdo vem da falta de previséo dos fatores que compdem
0 meio em que estdo inseridas. Esses fatores sé@o classificados em ambientes de
negocios externos gerais e de dever (MILIKEN, 1987 apud KOURTELI, 2005). O
ambiente de negocios externos gerais sao os fatores que atingem indiretamente as
companhias, tais como, economia, politica, demografia. Em outra partida, o ambiente
de dever, sdo os fatores que implicam diretamente, como, competidores,
consumidores, fornecedores.

As transformacdes mercadoldgicas estdo acelerando e tornando 0s processos
tecnolégicos mais ageis, tornando um desafio para as companhias o
acompanhamento dessas mudancgas, segundo Bethlen (2004).

Essas mudancgas transformacionais podem acabar desenvolvendo visdes de

futuro muito distintas, dependendo da forma que séo apresentadas. Pois 0s cenarios
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podem retratar uma grande incerteza, ndo sendo possivel construir apenas uma visdo
de como o ambiente pode comprometer a empresa (JOHNSON; SCHOLES;
WHITTINGTON, 2011).

2.2 COMPARATIVO DOS PAISES

Neste topico, sera efetuado um comparativo entre os paises, onde ja existem
operacdes da empresa. O Quadro 1 apresentado no capitulo anterior, através da
coluna dos fatores, sera utilizada como base para chegarmos a uma pontuacéo final.
Serao efetuadas trés tabelas comparativas, e 0 método utilizado serd uma avaliacao
de desempenho de 1 a 5. Segundo Chiavenato (2014), a avaliacdo de desempenho
contém diversos métodos aplicaveis, podendo os métodos terem vantagens e
desvantagens, que devem ser definidas pelas organizacfes qual sera o mais viavel.

A Tabela 1 apresenta a avaliacdo da importancia do desempenho.

Tabela 1: Avaliacdo da Importancia do Desempenho

1 Muito baixo
2 Baixo

3 Médio

4 Alto

5 Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para chegar a pontuacao apresentada na tabela 1, foi efetuada uma busca de
cada fator em bases de dados de organiza¢des nacionais e internacionais. O nimero
de nacdes presente em cada ranking variava de acordo com cada topico. A métrica
utilizada foi padréo dentre todas as propriedades utilizadas, nenhum fator teve
pontuacdo maior mediante aos outros, a divisdo da quantidade de paises de cada
ranking em 5 grupos. Os primeiros 20% dos paises recebiam o valor 5, 0s sequentes
20% o valor 4, assim sucessivamente. A Tabela 2 apresenta o comparativo politico e

econdmico.
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Tabela 2: Comparativo Politico e Econdmico

Fatores Politicos Econdbmicos
o . Cresci-
Paises Indice de Corrup- | Liberdade Tributacdo| Inflagdo | mento
Democracia céo Civil .
econdmico
Bolivia 2 2 3 3 5 4
CostaRica 2 4 5 4 5 5
Paraguai 3
Uruguai 5 5 5 3 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O indice de democracia, provenientes do jornal The Economist (2021), tiveram
uma avaliagdo entre 167 paises. No ranking de corrupgéo, com dados do indice de
Percepcéo da Corrupcéo (IPC, 2021) foram analisados 180 paises e na liberdade civil,
através do The Freedom House (2021), 210 paises foram mensurados. A média dos
quatro paises em ordem por fatores ficou 3,5, 3,25 e 4.

Nos fatores econdmicos, baseados em indices do The World Bank (2020), a
tributacdo teve uma avaliacao entre 182 paises, no quesito inflacdo e o crescimento
econdbmico 175 paises foram mensurados, tendo uma média respectiva de 3,75; 3,25

e 3,75. A Tabela 3 nos mostra o comparativo social e tecnologico.

Tabela 3: Comparativo Social e Tecnolégico

Paises Fatores Sociais Fatores Tecnoldgicos
Tamanho Exporta-
Taxa de Taxa de Pooula- | Inovacso Utilizadores | c¢des de
Mortalidade | Natalidade P ¢ de Internet Alta
cional .
Tecnologia
Bolivia 3 2 3 2 2 2
CostaRica 5 4 2 3 4 5
Paraguai 4 2 3 2
Uruguai 2 4 2 3 4 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A taxa de mortalidade e de natalidade, através do The World Bank, avaliaram
192 paises, j& o tamanho populacional, por meio das Organiza¢édo das Nac¢des Unidas
(ONU, 2022), analisou 196 paises, nos fatores sociais. A média respectiva foi de 3,5,
3e2,75.

No quesito fatores tecnoldgicos, a inovacao, através da World Intellectual
Property Organization (WIPO, 2021) teve uma avaliacdo entre 132 paises, no ranking
de utilizadores de internet foram mensurados 149 paises e nas exportacdes de alta
tecnologia, 99 paises, ambos foram medidos através do The World Bank (2020). A

média ficou em 2,5, 3,25 e 3,5. A Tabela 4 nos mostra o0 comparativo ecoldgico e legal.

Tabela 4: Comparativo Ecolégico e Legal

Paises Fatores Ecologicos Fatores Legais
Sustenta-| Emissao Area Leis Traba- | Atividade E:ﬁétg_s
bilidade | de CO2 | Florestal lhistas Regulatéria :

mentais
Bolivia 3 3 4 3 1 2
Costa Rica 4 3 5 4 5 5
Paraguai 3 3 4 2 3 3
Uruguai 2 4 2 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nos fatores ecoldgicos, segundo o ranking do Environmental Performance
Index (EPI, 2022) da Universidade de Yale sdo classificados os 180 paises mais
sustentaveis do mundo, no quesito de paises que mais emitem gas carbonico na
atmosfera per capita, o The World Bank (2019) fez a mensuracao dentre 186 paises
e no topico de area florestal sobre o territério, a Organizacéo das Nac¢des Unidas para
a Alimentacao e Agricultura (FAO, 2021), determina a pontuacao entre 194 nacdes.
Sendo a média 3, 3,25 e 3,75.

As leis trabalhistas segundo o levantamento do International Trade Union
Confederation (ITUC, 2019), que mede os direitos para os trabalhadores, foram
avaliadas 134 nacbes. Fazendo uma andlise de 140 paises, a organizacao
Internacional World Justice Project (WJP, 2022), que tem a missdo de avancar o
estado de direito em todo mundo definiu a pontuagdo nos quesitos de atividade

regulatéria e os direitos fundamentais. A média final ficou em 3,5, 3;5 e 3.
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2.3 PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DA EMPRESA

Segundo Maia (2014), com o avancado nivel de globalizacdo, as empresas
sentiram a necessidade de se internacionalizar, sendo a internacionalizacdo um
processo de envolvimento de uma empresa em operacdes em paises fora de seu pais
de origem.

Alguns quesitos necessitam ser levados em conta na hora de se
internacionalizar, Minervini (2008) aborda que a “empresa requer um plano, um
tracado, por meio do qual se alcancara a meta, além do entusiasmo de um belo
desafio.”

De acordo com Cyrino e Penido (2007), a internacionalizacdo pode ser
compreendida como um processo das organizacdes para comercializar seus produtos,
bens ou servigcos com clientes de outras na¢des. No geral, as primeiras vendas séao
em pequenas quantidades e para paises com culturas similares. Mas com um
amadurecimento da empresa, podem ser abertas filiais ou até mesmo instalacdes

fabris nesses lugares.

2.2.1 Como ocorreu a Internacionalizacdo nos Mercados na América Latina

Falando mais sobre a empresa em questdo, 0s contatos para a criacdo da
parceria ocorreram sempre por parte dos lojistas, através de pesquisas em sites ou de
informacdes de outras empresas moveleiras da Serra Gaucha parceiras da
companhia, que trabalham com diferentes segmentos do setor. Os primeiros contatos
foram feitos via email, mensagem ou na aba do site da empresa em “contato”,
disponibilizado através do Anexo A. Posteriormente era realizada uma reunido
presencial com os envolvidos, normalmente em alguma cidade definida entre as
partes e por final um convite era feito por parte da industria, para os futuros lojistas, a
fim deconhecer as instalagfes da empresa e criar uma relagéo entre as partes.

Apos debatido os principais pontos, o0 contrato era assinado entre as partes,
sendo utilizado o mesmo contrato usado pelas unidades nacionais da empresa.
Questdes como a venda exclusiva dos produtos, delimitacées das atuacdes territoriais,
comissoes, pedidos, metas, entre outros topicos séo listadas acordo.

Por se tratar de um modelo de loja exclusiva, que busca ofertar ao seu cliente

uma completa linha de produtos de seu portfélio, diferente do método de franchising
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que, de acordo com a lei n. 8.955, de 15 de dezembro de 1994, que define franquia

como:

Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito
de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacéo
e administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta,
sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Outro modelo de exportacdo é através das exportacdes indiretas, exigindo da
empresa exportador um baixo valor de investimento e riscos baixos, ela acontecem
por meio de intermediarios independentes, como trading companies, ou através de

importadores estrangeiros sediados no pais de origem de exportacéo (PIPKIN, 2012).
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3 METODOLOGIA

A finalidade deste capitulo tem como objetivo apresentar o delineamento, o0s

participantes, o processo de coleta e analise de dados.

3.1DELINEAMENTO

De acordo com Gil (2017), o delineamento refere-se a amplitude do
planejamento de pesquisa, envolvendo em suas fases desde a sua estruturacao até a
analise e a coleta de dados. O enfoque nos procedimentos de andlise e coleta de
dados, faz com que o delineamento, classifigue as pesquisas em quantitativas e
qualitativas.

As pesquisas quantitativas tém sua base em critérios estatisticos, sendo
utilizadas para mensurar dados, fazer levantamento estatisticos de produtos ou
servigos e opinides de temas em geral. A partir dos resultados obtidos através dessas
estatisticas, se projetam uma veracidade mais ampla ao que esta sendo estudado
(MASCARENHAS, 2012).

No caso das pesquisas qualitativas, o foco da pesquisa se da em carater
exploratério, ndo ocorre uma preocupacao em projetar seus resultados. Normalmente
sdo utilizados para entendimentos de contextos culturais e sociais, e a intera¢ao entre
entrevistado e entrevistador € mais direta (MASCARENHAS, 2012).

Segundo Gatti (2004), as pesquisas qualitativas e quantitativas nao se
contrapdem, elas se completam e melhoram o entendimento dos assuntos abordados.
A pesquisa utilizou as duas naturezas, quantitativa e qualitativa, para desempenhar

seu fundamento.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa ocorreu em duas etapas. A primeira etapa foi a
de pesquisa quantitativa, na qual, através de dados secundario obtidos por meio de
organizacdes internacionais, foi possivel desenvolver um plano de Analise Pestel para
0 mercado a ser prospectado. Seu objetivo foi através de dados mercadolbgicos
relevantes desempenhar um comparativo com outros paises com atuacdo da

empresa.
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No que diz respeito a andlise qualitativa, foram feitas entrevistas com os
gestores das lojas exclusivas em cada pais atuante e uma entrevista com o Diretor
Comercial da empresa. As perguntas abordadas para os gestores e diretores seguiram
roteiros um pouco distintos, mas em geral abordaram questées como plano de
desenvolvimento, consumo, desafios, perspectivas futuras e a relacdo concorrencial

entre outras marcas locais.

3.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Na andlise quantitativa, através do plano Pestel elaborado nas tabelas 2, 3 e 4,
sera feita uma média dos comparativos dos paises. Apds, sera elaborada uma tabela
comparativa para o mercado peruano, elencando os mesmos fatores dispostos nas
tabelas estabelecidas. Ao final, se ir4 estabelecer as convergéncias e divergéncias
entre ambos.

Utilizando o método de analise qualitativa, direcionada as lojas e a empresa, a
entrevista sera em formato de perguntas abertas, podendo as percepcdes variarem
de pais para pais. O intuito € compreender a relacdo entre os entrevistados e seus

mercados.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentado o resultado das pesquisas qualitativas e
guantitativas, fazendo a juncdo das informacOes previamente apresentadas no
referncial tedrico, através de artigos, textos e base de dados.

Na primeira secdo, serd efetuada uma andlise PESTEL do mercado em
prospeccao, através de tépicos ja estabelecidos no estudo dos demais paises. Na
segunda secao, sera elaborada umquestionério aberto ao diretor executivo da empresa

e para os lojistas da marca na America Latina.

4.1 ANALISE PESTEL DO MERCADO PERUANO

Utilizando os mesmos critérios da Tabela 1, da avaliacdo da importancia do
desempenho, no qual os primeiros 20% dos paises recebiam o valor 5, os sequentes
20% o valor 4, assim sucessivamente foi elaborada uma tabela para o Peru, ela
consiste nos 6 tdépicos ja abordados que s&o: politicos, econbmicos, sociais,
tecnoldgicos, ecologicos e legais. As bases de dados, onde foram efetuadas as
buscas, foram sites com respaldo governamental e que sdo amplamente utilizados
porpesquisadores.

Nas tabelas 5, 6 e 7, fazendo uma juncéo de todos os topicos, se pode ver a

pontuacao do pais,em relacdo a uma media global.

Tabela 5: Comparativo Politico e Econdmico

Fatores Politicos Fatores Econbémicos
. indice de ~ | Liberdade | - . . - |Crescimento
Pais ._| Corrupgao . Tributacdo | Inflagéo P
Democracia Civil econdmico
Peru 3 3 3 3 3 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Analisando os fatores politicos do Peru pode-se observar que em seu histérico
o indice de democracia, corrupc¢éao e a liberdade dos civis foram ameacadas inUmeras
vezes. Desde 2017 o pais teve 6 presidentes em seu poder, sendo em sua grande
maioria destituidos por causa de crimes de corrup¢do. No ultimo ano no indice do jornal
The Economist, que avalia a qualidade dasdemocracias de cada nacgdo, o pais teve
uma gueda, comparado ao ano de 2021, sendoclassificado como regime hibrido que,
segundo Bozoki e Hegedus(2017) é um regime que varia entre um formato de governo

autoritario e democratico.
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No ambiente economico, a tributagdo em relagdo ao produto interno bruto do
Peru equivale a 13,2%, segundo dados do Banco Mundial(2021). No quesito inflagé&o,
indicada pelo indice de precos ao consumidor, o pais obteve em 2021 um acumulo de
6,43% de acordo com a CNN(2021).A meta do governo era manter a inflacdo entre 1
a 3%, mas acompanhando o mesmo cenario de outros paises no cenario pos
pandemia, a meta néo foi atingida. Com crescimento economico del3,3%, o Peru
obteve seu maior crescimento da hiséria, amenizando a queda de 11% em 2020,a
mineracgao, construcao civil e industria de transformacéo foram os setores que mais

alevancaramo PIB.

Tabela 6: Comparativo Social e Tecnoldgico

Pais Fatores Sociais Fatores Tecnoldgicos
. Exporta-
Tama- Utiliza- XP
Taxa de cOes de
Taxa de . nho ~ dores
. Natali- Inovacgao Alta
Mortalidade Popula- de
dade . Tecno-
cional Internet :
logia
Peru 3 3 4 3 3 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A taxa de mortalidade infantil, do Peu, em 2021 esteve no mesmo patamar de
2020, com um quantidade de 11 mortes a cada 1000 nascimentos, de acordo com
estimativas do Banco Mundial,esse indicador € importante para medir a qualidade de
saude, saneamento béasico e educagcdo deum pais. De acordo com o Banco Mundial,
a taxa de natalidade apresentou um indice de 18 nascimentos a cada 1000 habitantes
no Peru, em 2020, mantendo o mesmo numero do ano anterior. Com
aproximadamente 33.715.471 milhdes de habitantes, o pais € 0 4° mais populoso da
Ameérica do Sul, atras de Brasil, Argentina e Colombia.

Ocupando atualmente o 70° lugar no ranking de inovacao, o Peru obteve um
desempenho superior ao esperado segundo dados do WIPO, com potencial para
elevancar ainda mais sua posicdo nos proximos anos. Segundo dados do site
Datareportal, o pais tem aproximadamente 60% da sua populacdo com acesso a
internet, tendo um crescimento de 2,4 milhdes de usuarios entre os anosde 2020 e
2021 (Digital 2021: Peru). As exportacdes de alta tecnologia acumuladas no ano de
2020 foram de 172.740.806 milhdes de dolares, segundo as estimativas do Banco
Mundial.
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Tabela 7: Comparativo Ecolégico e Legal

Pais Fatores Ecologicos Fatores Legais
Sustenta- | Emissao Area Leis Atividade E&rﬁgg_s
bilidade de CO2 | Florestal | Trabalhistas | Regulatoria .
mentais
Peru 3 2 3 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No quesito sustentabilidade, o Peru terminou o ano de 2022 na posi¢ao 101 do
Environmental Performance Index, site que avalia através de varios indicadores a
sustentabilidade de cada pais, muitos desses problemas com uma direta influéncia
dos cenarios politicos, sociais e econdmicos. As emissdes de gas carbénico em 2021
no pais foram de aproximadamente 55 milhdes de toneladas, tendo um acréscimo de
8 milhdes de toneladas de 2020, de acordo com o site Global Carbon Atlas. Com
aproximadamente 56,5% do seu territorio com area florestal, o pais ocupa a trigésima
sexta posicdo no ranking mundial de ocupacéo de florestas sobre toda sua extensao
territorial, sendo grande parte de suas terras ocupadas pela floresta amazonica.

Segundo relatério da Confederacao Sindical Internacional, o Peru detém uma
violacaosistematica dos direitos trabalhistas, o que consiste no infringimento constante
dos direitos dos trabalhadores. As atividades regulatorias que tem o papel de regular
e fiscalizar determinadas atividades econdmicas através de agéncias de avaliacéo,
classificaram o Peru como o 80° pais em relacéo a 140 nacde avaliadas, tendo dentre
0S conceitos avaliados, a demora nos processos administrativos uma das 10 piores
avaliacdes no mundo, segundo a organizacdo World Justice Project(2021). No topico
de direitos fundamentais que avaliam quesitos como a liberdade de expresséo, direitos
iguais e a discriminilizacdo, ainda segundo a mesma organiza¢do, 0 pais ficou na

posicéo 53, no ano de 2022.

4.2 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa ocorreu por meio de entrevistas estruturadas(Apéndice
A e B) para o representante da empresa em questao e para os lojistas atuantes fora
do territorio brasileiro, o intuito de entender as realidades das 2 pontas de negdcio. O
entrevistado 1, por parte da empresa, foi o diretor executivo, e 0s entrevistados 2, 3,
4 e 5 foram os socios/representantes das lojas no Uruguai, Paraguai, Bolivia e Costa

Rica.
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As perguntas para os lojistas tiveram algumas questées mais especificas, por se
tratarde tempos de representacdo da marca diferente e questées mais especificas.

4.2.1 Entrevista com o Diretor Executivo

No dia 13 de abril de 2023, foi enviada, via email, uma entrevista com o diretor
executivo da empresa, cargo no qual ocupa a 3 anos, mas conta com mais de 15 anos
de experiéncia nessa mesma empresa, comecando com auxiliar de producgéo e
passando por diferentes niveis ate chegar a posicéo atual.

Os primeiros contatos se iniciaram por meio dos lojistas, afirma ele, através de
parceiros brasileiros ou pela propria busca dos lojistas.

As andlises mercadologicas ocorreram por meio de analise de dados locais,
como PIB, tamanho populacional, renda per capta e através da concorréncia presente
local, tanto de produtos brasileiros, quanto de produtos estrangeiros, segundo o
entrevistado. Outro ponto ressaltado, foram as informacdes e dados apresentados
pelosproprios candidatos, para entender o cenério do mercado local.

Apos as avaliacdes, os topicos abordados para entrada no mercado em questao
eram viabilidade de um ponto de venda estratégico, um exemplo era a abertura de um
showroom aéreo ou térreo, um treinamento de equipe, focado nas questdes técnicas
do produto e comerciais, entre outros pontos discutidos.

As primeiras negociacfes ocorriam de forma muito diversificada, conta o
entrevistado, geralmente os primeiros produtos enviados eram cadeiras. Segundo ele
“por se tratar de mercados muito homogéneos, as negocia¢des eram similares a do
mercado nacional, o Unico produto da empresa que normalmente requisitava um maior
tempo de negociacdo eram as divisorias piso teto, por ter uma montagem exclusiva e
um valor agregado mais elevado que os demais produtos”.

Questionado sobre as principais dificuldades encontradas, ele mencionou que
a parte logistica, de prazo de entrega dificultou algumas negociacdes, bem como a
adequacaoda parte elétrica dos produtos e o treinamento de equipe, que por vezes,
nao haviam nenhum conhecimento no mobiliario corporativo.

Atualmente as lojas se encontram em estagios diferentes, no mercado
paraguaio a equipe local conta com uma maior experiéncia comercial e técnica de
produtos, sendo amplamente conhecida localmente. No mercado uruguaio por contar

com uma estrutura pequena e o mercado também ser considerado pequeno, além
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de contar com empresas multinacionais que compram com padrédo homologado da
matriz, dificultam uma maior penetracdo. No mercado boliviano esta sendo
desenvolvida a fase de treinamento edivulgacéao localmente, contando com um apoio
mais intensificado do comercial da empresapara 0s primeiros projetos.

Ao fim da entrevista os pontos citados para futuras perspectivas e maior
afirmacao nos pontos de venda foram maior investimento em treinamentos, aliados a
entendimento da adequacdo do portfolio dos produtos, buscando entender as

necessidades pontuais a fim deampliar os nimeros da empresa.

4.2.2 Entrevista com o Lojista Paraguaio

No dia 13 de abril de 2023, foi enviada, via email, um entrevista para o
representante da empresa no Paraguai, que conta com uma loja na cidade de
Assuncdo e também representa a marca na cidade de Foz do Ilguagu, como um
representante local.

O primeiro topico abordado foi em relacdo ao primeiro contato com a empresa,
gue ocorreu no ano de 2016, na cidade de Sao Paulo. Na época, em busca de um
fornecedor de moveis corporativos para o pais vizinho, foi realizada uma reunido na
loja de Sao Paulo, com o antigo presidente da empresa para inicio das tratativas.

O segundo quesito, que informava sobre os produtos e conhecimento do layout
fabril da empresa, pontos como a qualidade dos produtos, maquinario, preco
competitivo e tempo de entrega para com o mercado em prospeccao, foram questdes
que viabilizaram uma segunda reunido entre as partes.

De acordo com Tortorella e Fogliatto (2008) o planejamento das estruturas
fabris, estabelecendo uma organizacao adequada dos fluxos de materiais de forma
padrdao e eficiente, trazem beneficios de longo prazo, visando que as instalacdes
fisicas tem um alto custo e planeja-las novamente causam uma série de possiveis
problemas futuros.

Perguntado sobre sua trajetéria no mobiliario corporativo, ela comegou no ano
de 1992 através de uma representacao de cadeiras corporativas no Paraguai. Com o
passar dos anos seu foco passou a ser o mobiliario residencial, através de uma
empresa da Serra Galcha, que permanece até atualmente. No ano de 2016 em busca
de um fornecedor de mobiliario corporativo, foi iniciada a busca e contatos para

expandir os negocios.
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Questionado sobre a aceitacdo dos produtos no pais e suas dificuldades, ndo

foram tiveram problemas em nenhum dos dois quesitos, segundo ele, por terem
produtos similares e muitos fornecedores brasileiros que s&o concorrentes no
mercado nacional, essa questdo nao teve grande impacto.
Sobre a abertura de novas unidades no Paraguai, segundo o entrevistado “ [...] 0
Paraguai € um mercado pequeno, sem grandes expectativas, mas dependendo da
economia, podemos considerar uma loja em Ciudad del Este”. A cidade de Ciudad del
Este, segunda maior cidade do pais, com um PIB aproximado de 2,8 bilhGes de
dolares (BCP, 2019) tendo potencial para expansao. Outras variaveis como momento
politico e econbmico, e cidades com baixa perspectivas de mercado, inviabilizam
Novos projetos em novas regioes.

Por ultimo, questionado sobre a maturidade e a expansdo da empresa para o
comeércio exterior, ele acredita que a empresa esta buscando evolucao nesse canal,
contanto com uma pessoa com experiéncia na area comercial internacional e
aumentando as ferramentas de sistema providas as lojas. O Unico ponto que precisa
ser revisto, € a melhoria das embalagens e uma melhor identificacdo das pecas

exportadas.

4.2.3 Entrevista com o Lojista Boliviano

No dia 13 de abril de 2023, foi enviada, via email, um entrevista para o
representante da empresa na Bolivia. A loja, situada na cidade de Santa Cruz de La
Sierra foi inaugurada no més de marco de 2023 e estd em processo de ampliacdo da
marca no territério local.

O primeiro topico foi a questdo de contato inicial com a marca, segundo o
entrevistado, ele ocorreu no ano de 2022 através de um lojista, no qual apresentou as
linhas de produto da empresa e intermediou as primeiras conversas com 0 gerente
comercial da regiao.

No segundo quesito, como abordado pelo entrevistado anterior, uma visita
prévia foi feita para conhecimento e troca de informacgdes, e posteriormente um pedido
piloto, com os principais produtos da marca foi gerado.

Sobre um conhecimento preliminar com o mobiliario corporativo, ele afirmou
que o Unico conhecimento que haviam era na area de mdveis residenciais, que por

algumas vezes alguns complementos de escritorios eram solicitados pelos clientes.
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Questionado em relacdo as perspectivas de mercado, ndo obteve-se uma
resposta abrangente, a marca € nova no mercado local e as primeiras divulgacdes
sobre seus produtos e especificacdes estdao em fase de amadurecimento.

Em uma perspectiva de futuro de abertura de novas lojas no pais, existem duas
possibilidades, em sua opinido as cidades de Cochambamba, com uma populacéo de
856.198 mil habitantes( INE, 2021), sendo a quarta maior cidade da Bolivia e contanto
com um PIB de US$5.851.866,00( INE, 2022). Outra cidade com grande potencial,
segundo ele, € a capital La Paz, maior cidade do pais, com uma demografia de
3.051.947( INE, 2021) habitantes e PIB aproximadamente de US$77.303.154,00( INE,
2022).

Ao final, perguntado sobre a maturidade da empresa e seus aspectos positivos
e negativos, ele afirma que “ hay que introducir la marca y hay que competir con
marcas ja posicionadas [...]", mas pela relacdo com os arquitetos e potenciais clientes

do segmento residencial, o lojista presume uma alta demanda nos proximos meses.

4.2.4 Entrevista com a Lojista Uruguaia

No dia 13 de abril de 2023, foi enviado, via email, o questionario base para a
lojista da empresa no Uruguai. Com uma loja na cidade de Montevidéu, inaugurada
no ano de 2021.

O primeiro contato entre as partes ocorreu por iniciativa da loja, por ter
trabalhado com o representante paraguaio no ano de 2019, ele havia introduzido a
marca e seus respectivos produtos de forma informal.

ApoOs alguns meses, em busca de abrir uma unidade corporativa em
Montevideu, deu-se inicio as primeiras exportacdes, sem nenhum vinculo contratual,
apenas como forma de entender a aceitacao dos produtos em territério uruguaio. Apos
9 meses, a lojista foi ao Brasil conhecer as instalacdes e alinhar os processos para
oficializar sua representacéo no pais vizinho.

Sobre a experiéncia prévia no ramo, ela afirmou que trabalha a 38 anos no
mesmo setor, no qual, ja foi representante de diversas empresas do mesmo segmento,
todas elas brasileiras e que atuam com produtos muito similares, em suasformas
ergondmicas e em seu design.

Produtos que atendam as qualidades e certificagcdes para serem considerados
ergondmicos requerem o envolvimento de profissionais de areas do conhecimento,

para garantir condi¢cdes funcionais e técnicas, além das requeridas pelo designer de
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produto (MENDONCA ; ALMEIDA JR., 2007 apud FIALHO, 2011)

Questionada sobre a aceitacdo das linhas corporativas e as dificuldades
encontradas, ela argumentou que na parte moveleira a aceitagao foi muito boa, mas
no ramo de cadeiras, o formato e ergonomia, elencados pelos precos elevados, fazem
com que essas dificuldades tornem algumas negociacdes inviaveis. Outra questao é
0 prazo de entrega alinhado ao tempo de transporte, no qual o prazo de execuc¢ao das
obras gira em torno de 45 dias de calendario, sendo o mobiliario o ultimo a ser definido.

As expectativas de mercado sdo muito incertas, a industria da construcao civil
esta executando inUmeros projetos imobiliarios importantes para o ano de 2023, e a
empresa esta cada dia mais se afirmando e sendo difundida no territério uruguaio,
segundo a entrevistada. Um ponto chave é o avanco da competitividade com produtos
chineses, e 0 avanco de um tratado de livre comércio entre os 2 paises. No quesito de
abrir uma segunda loja no pais, € descartada essa opcédo, em seu ponto de vista, uma
associacdo com distribuidores locais seria um segundo passo a ser estudado.

Por fim, falando mais especificamente sobre a empresa, no quesito de aspectos
positivos ela destaca a mente aberta e busca por inovacdo de portifélio constante,
vinculados a assisténcia direta a loja. E em guesitos negativos, o prazo de entrega e
as poucas ofertas de linhas de cadeiras e linhas colaborativas, que tenham um padréo

mais atual, podem ser revistos e melhorados pela marca.

4.2.5 Entrevista com o Lojista Costa Riqguenho

No dia 13 de abril de 2023, foi enviado, via email, algumas perguntas para o
representante da marca na Costa Rica. No periodo que esse trabalho esteve em
construcdo, a parceria entre empresa e loja foi rompida, por isso as perguntas inicias
foram as mesmas para os demais lojistas, sendo a Ultima especifica ao entrevistado
Costa Riquenho com intuito de compreender quais pontos foram culminantes para
esse término.

O primeiro contato com a marca foi de iniciativa do ex representante, no qual,
em pesquisas online encontrou um dos produtos comercializados pela empresa, e logo
apos fez uma tentativa de contato.

Posteriormente a uma troca de informacgoes, ele efetuou uma visita a empresa
no Brasil, para conhecer seus produtos, showroom da fabrica e suas dependéncias.

Sobre o terceiro topico, ele afirmou que nunca havia trabalhado com mobiliario
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corporativo anteriormente, seu conhecimento era focado no ramo residencial, mas por
guestdes de expanséo de portfdlio, buscou uma nova rede de negdcios.

A aceitacdo das linhas de produto foram muito positivas no pais, apesar de
serem apenas algumas gamas de itens bem especificos, ndo se teve nenhuma grande
dificuldade, segundo ele.

Questionado em relacdo aos possiveis fatos para a ndo continuacdo da
representacdo, primeiramente ele ressalta “[...] solo nosotros somos los responsables
de esta finalizacion, porgue tuvimos que decidir por cual linea de las que teniamos
para dejar de comercializar”. Por segundo, por ndo haver um showroom, muitos
negécios acabavam sendo afetados por falta de mostruario e isso também foi um

ponto para continuar trabalhando a linha residencial.

Quadro 2: Resumo das Entrevistas

(continua)
Primeiro . . Trabalhava com Aceitacéo dos
Visita Fabril P :
Contato mobiliario corporativo produtos
Bolivia Loja Sim N&o Alta
Costa Rica Loja Sim N&o Alta
Paraguai Loja Sim Sim Alta
Uruguai Loja Sim Sim Média
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(concluséo)

Perspectivas de | Rompimento da

~ : Pontos positivose negativos
expansao parceria

Bolivia Média N&o Sem pontos mencionados

Costa Rica Nula Sim Sem pontos mencionados

Positivos:

- Acessoria comercial instantanea
- Ferramentas de software
estruturadas Negativos:

- Embalagem
- Identificacdo das pecas

Paraguai Alta N&o

Positivos:
- Acessoria comercial instantanea
Uruguai Baixa N&o - Inovagao constanteNegativos:
- Prazo de entrega
- Poucas linhas de cadeiras

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No Quadro 2 foi elaborada uma sintese resumindo 0s principais pontos
abordados nas entrevistas, o primeiro contato em seu geral foi efetuado pela loja, por
meio de companhias que conheciam e trabalhavam com a empresa em questao
atraves do site, na aba contato, tendo como exemplo o Anexo A. A segunda lacuna
apresenta a ocorréncia de uma visitacdo no parque fabril da empresa, no qual todos
0S representantes tiveram contato com as instalacées. No terceiro fator, apenas dois
lojistas j& trabalham com o modelo de linhas corporativas de vendas, 0s outros apenas
comercializavam linhas residenciais.

Sobre a aceitacdo dos produtos em seus mercados, trés lojistas consideram
como alta a valorizacdo dos bens comercializados, apenas no mercado uruguaio,
alguns produtos ndao exercem uma grande aceitacdo. Na perspectiva de expansao de
lojas, todas se encontram em patamares diferentes, a viabilidade mercadoldgica aliada
a questbes politicas e econdbmicas dos paises acabam interferindo em futuras
possibilidades de abertura de novos pontos de venda.

A Unica parceria entre empresa e loja rompida foi com o representante costa
riqguenho, na qual ocorreu no inicio de 2023. Os pontos positivos e negativos que foram

elencados para uma melhoria continua e maior atencédo da empresa foram citados por
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apenas 2 lojas que atuam a mais tempo a frente da empresa

Quadro 3: Analise Comparativa Entre os Paises

Fatores Propriedades Bolivia C;ii;a Paraguai | Uruguai | Peru
indice de democracia 2 2 3 5 3
Politicos Corrupgao 2 4 2 5 3
Liberdade civil 3 5 2 5 3
Tributacao 3 4 5 3 3
Econdmicos Inflgc;éo 5 5 2 1 3
Crescimento
econdmico 4 5 3 3 5
Taxa de mortalidade 3 5 4 2 3
Sociais Taxa de natalidade 2 4 2 4 3
Tamanho
populacional 3 2 2 2 4
Inovacéao 2 3 2 3 3
. Utilizadores de
b internet 2 | 4 3 4|3
ExportacGes de alta
tecnologia 2 5 3 4 3
Sustentabilidade 3 4 3 2 3
Ecoldgicos Emisséo de CO2 3 3 3 4 2
Area florestal 4 5 4 2 3
Leis trabalhistas 3 4 2 5 2
Legais Atividade regulatéria 1 5 3 5 3
Direitos fundamentais 2 5 3 5 4
Média 2,72 4,11 2,83 3,55 3,11

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No Quadro 3 se pode conferir uma analise geral entre os paises que ja constam
com operacdes em andamento e com o pais cujo é tema desse estudo, Peru.

Analisando os dados apresentados, podemos concluir que a Bolivia teve uma
colocacdo considerada entre baixa e média, sendo que os fatores Legais, mais
aprofundadamente na propriedade de atividade regulatéria, o pais ficou entre os
ultimos colocados do ranking mundial, com uma nota denominada muito baixa.

Na Costa Rica, alguns dados como um taxa de inflag&do estavel, crescimento de
sua economia e liberdade civil ficaram entre as mais altas diante dos demais paises
que teciam o ranking dos orgdos pesquisadores, colocando o pais numa colocagéo
entre alta e muito alta, sendo destaque diante dos demais listados.

O Paraguai, pais que consta a mais tempo com atividades da empresa, foi
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rankeado com uma pontuacdo entre baixa e média, como forma de destaque, na
propriedade de tributagdo as empresas e pessoas, uma nota maxima.

O Uruguai apresentou grande destaque em 2 fatores, politicos e legais, tendo
nota maxima em todas as 6 propriedades de ambos, em contra partida no fator
econdmico a inflacdo constatou uma nota considerada muito baixa, muito em virtude
do corona virus, tornando esse um problema global. Seu ranking final foi considerado
entre média e alta.

Por fim, o Peru apresentou diversos resultados considerados como médios. No
guesito de crescimento econdmico, o pais teve em 2021 o seu maior crescimento da
histéria, sendo impulsionado pela demanda reprimida da pandemia, tendo um dos

maiores aumentos mundiais, maior que muitas economias de primeiro mundo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar de que forma uma ferramenta que identifica
fatores macro ambientais, influencia na tomada de decisdo de uma empresa na hora
de escolher novos mercados para sua expansao. Para isso, foram realizadas duas
pesquisas, sendo uma quantitativa, através de dados fornecidos por sites com
respaldo governamental e outra qualitativa com o diretor executivo da empresa e 0s
diretores das lojas na América Latina. Buscou-se identificar como as escolhas por
parceiros sdo efetuadas e que variaveis influenciam na fixacdo das parcerias.

A empresa vem buscando no periodo pés pandémico aumentar seus niveis de
faturamento, por isso, estd constantemente investindo em seu parque fabril e
prospectando fornecedores que atendam suas novas demandas. O mercado de
mobiliario corporativo ndo exige processos demorados ao se comparar com o0 mercado
residencial, por ter essa caracteristica os procedimentos precisam ser rapidos e muitas
vezes entre o fechamento de uma negociacéo até sua montagem final pode levar em
média 20 dias uteis.

Em relacdo ao resultado da pesquisa quantitativa, foi constatado que em geral,
0S paises da América Latina apresentam bastante semelhanca em diversas
propriedades relatadas, muito se ocorre pela semelhanca de cultural, desde a lingua
mae, sendo apenas o Brasil pais que ndo fala a lingua espanhola, entre outros
guesitos, como o fator politico que por muitos anos e até mesmo atualmente as nacées
se encontram governadas por governos denominados de esquerda.

Ao abordar os resultados da pesquisa qualitativa, se pode observar que existe
uma tendéncia de abertura de lojas, sendo sempre o0 primeiro contato por parte do
lojista. A empresa teve em seu historico exportacdes para paises como Angola e
Estados Unidos, mas néo foi estabelecido uma cultura exportadora recorrente, até o
ano de 2016 quando foi inaugurado seu primeiro ponto de venda no Paraguai. Por se
tratar de um negocio que exige olhares diferentes para cada pais, pontos como
embalagem, tempo de entrega e produtos ainda precisam ser analisados para um
maior ganho de mercado.

Apoés todas as informacbes obtidas ao longo da estruturacdo do referencial
tedrico juntamente com ambas analises coletadas por meio de entrevistas e dados
online, foi possivel chegar ao Quadro 2 em que se foi elencado, de modo resumido,
0s principais aspectos abordados nas entrevistas e o Quadro 3 no qual observamos a
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pontuacao de todas propriedades sobre o modelo PESTEL. Esses resultados devem
ser analisados como base para tomada de decisao da empresa que visa expandir seus

pontos de venda internacional, trazendo mais lucratividade para seus acionistas.

5.1 IMPLICACOES GERENCIAIS

O principal motivo da realizacdo desse estudo € por se tratar da empresa familiar
do autor em questdo, fazendo uma anélise de diagndstico de mercado dentre tantas,
pode ser importante na hora de prospectar novas pragas. Com base no modelo de
estudo apresentado e por meio das informacdes obtidas, criou-se um roadmap, quadro

4, de como a empresa pode adentrar no mercado Peruano.

Quadro 4: Roadmap Peru

Roadmap Peru
Passos Tarefas

1° Analise PESTEL

20 Meios de entrada

3° Andlise da Legislacao

40 Desenvolvimento de representante
50 Ponto de venda

6° Marketing internacional

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O primeiro passo seria analisar a Analise PESTEL do Peru, podendo seguir as
mesmas propriedades propostas ou desenvolvendo outras que se moldam nos
parametros da empresa.

O segundo passo a se propor sdo as possiveis estratégias de entrada, mais
especificamente na cidade de Lima, podendo ser através de visitacdo local,
participacéo de feiras de moveis e missdes através da APEX ou outras entidades.

O terceiro passo seria analisar a legislacdo local e como ela influencia as
importacdes dos produtos fornecidos pela empresa. O quarto passo a se planejar € a
busca por um parceiro internacional, esse representante necessita ter algumas
caracteristicas que sinalizem seu empenho, como conhecimento prévio na area e

enfoque exclusivo na marca, pois se teve o exemplo do lojista porto riquenho que nao
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havia conhecimento preliminar no ramo e ja exercia negocios paralelos, acabou néo
dando segmento junto a marca.

O quinto passo, ap0s a escolha em definitivo seria sobre a localizagdo do ponto
de venda, idealmente é preferivel uma sala térrea em um bairro com maior fluxo de
pessoas e potenciais clientes, mas por se tratar de investimento imobiliario por conta
do representante, esse quesito pode ndo se adequar. O sexto e Ultimo passo a se
desenvolver € uma estratégia de marketing internacional, considerando aspectos

culturais, idioma e canais de comunicacao adequados.

5.2 LIMITACOES E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Qualquer pesquisa, sendo ela de carater quali-quantitativa, pode ser
identificado inimeras limitagdes. A busca de dados versatil e as informacdes
disponibilizadas através dos questionarios respondidos pelos entrevistados informam
certos parametros que podem ser analisados por diferentes formas. Como exemplo,
os dados econdmicos apresentados apos o periodo pandémico, momento inesperado
que modificou completamento os cenarios e as posi¢cdes dos paises nos rankings
divulgados, tendo uma divergéncia com o histérico econdémico recente dessas nac¢oes.
Um outro fator que ocorreu durante a pesquisa desse trabalho foi a saida da
loja da Costa Rica e a entrada de um novo lojista em Honduras, processo que passou
pela assinatura de ambas partes e esta em fase de producédo de showroom.

Em um estudo futuro pode ser efetuada outras andlises mercadolOgicas
aprofundadas, como possiveis ferramentas de entrada de mercado, como uma analise
SWOT. Outras ferramentas que atualmente com os iniUmeros avancgos tecnoldgicos,
podem ser muito utilizadas, intensificando as pesquisas e dando mais clareza aos
nameros apresentados sao a Phyton, muito popular para leitura de dados e o Power
Bl, ferramenta de visualizacdo de dados da Microsoft.

Em linhas gerais, ao longo do desenvolvimento desse trabalho foi possivel
perceber a importancia de uma ferramenta na hora de adentrar em novos mercados.
Diversas questdes devem ser elencadas para a escolha do pais, mas também a
importancia de se escolher um representante que ja esteja engajado com o ambiente
de trabalho corporativo, para que a marca possua uma boa aceitacdo e que seja

reconhecida internacionalmente.
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APENDICE A - Entrevista Diretor Executivo

De que forma ocorreram as primeiras trocas de informacdes com os lojistas?
Foram realizadas analises mercadolégicas para maior conhecimento do pais?
Se sim, quais os principais aspectos que a empresa busca para fechar a
parceria?

Quais sao, geralmente, os principais topicos que a empresa elenca na hora do
fechamento do contrato?

Como ocorreram as primeiras negociacdes com as lojas? Houve alguma barreira
que dificultou esses negocios?

Foram encontradas dificuldades para uma maior aceitacdo da empresa nesse
pais? Se sim, quais?

Como se encontra atualmente os negdcios das lojas? Houve troca ou
desligamento de algum lojista?

Quais as perspectivas e como a empresa esta agindo para se firmar mais nesse

mercado?
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APENDICE B - Entrevista Lojistas

1- Como ocorreu o primeiro contato com a marca? A iniciativa foi por parte da lojaou
da empresa?

2- Foi realizada alguma visita para conhecer melhor a estrutura fabril da empresa e
seus respectivos produtos?

3- Vocé ja trabalhava com mobiliario corporativo? Se sim, quais as principais
semelhancas com o produto fornecido pela empresa e os comercializados emseu
pais?

4- Qual foi o grau de aceitagdo com os produtos? Houveram algumas dificuldades
especificas?

5- Na sua opiniéo, quais as perspectivas de mercado e expanséao de lojas para 0s
proximos anos? Ha possibilidades de aberturas de novas lojas em seu pais?
(Uruguais, Paraguai e Bolivia)

6- Na sua Na sua opinido, qual foram o0s principais motivos para que a parceria se
rompesse?(Costa Rica)

7- Como vocé analisa a maturidade da empresa para o mercado externo? Que

pontos vocé destaca como positivos e negativos? (Uruguai, Paraguai e Bolivia)



ANEXO A - Contato Lojistas Site
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Contato

=
o
I3
"

E-mail:

Q
a
o
o
"

Telefone]

Mensagem:

hola Somos una empresa localizada en [l v deseamos conocer sobre sus
productos, precios y establecer una persona de contacto para poder realizar las
consultas. Actualmente estoy visitando proveedores en Brasil y me gustaria poder
reunirme en su empresa con los responsables de exportacion bien fuera el jueves
13 o viermnes 14 de octubre 2022




