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Resumo

Desde que se tem conhecimento da Contabilidade, percebe-se que ela estd em constante
evolucdo e adaptacdo, portanto esta pesquisa apresenta uma breve analise sobre o0s aspectos da
Contabilidade na era digital e seus impactos no cenéario atual. A Contabilidade digital refere-
se a aplicacdo de tecnologias digitais e sistemas automatizados na gestdo e processamento das
informagdes contabeis. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo identificar os
principais impactos da transformacdo digital na Contabilidade, bem como compreender os
beneficios e desafios associados a adocdo da Contabilidade digital, por meio da coleta de
dados realizada através da aplicacdo de questionario online composto por 13 (treze) questdes
fechadas relacionadas ao perfil dos respondentes e as suas percepg¢fes quanto a influéncia das
transformacoes digitais nas rotinas contabeis. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa
de levantamento, descritiva e com abordagem qualitativa e quantitativa, onde obteve uma
amostra total de 57 (cinquenta e sete) profissionais da area atuantes em escritérios ou
empresas de servicos contdbeis. Os resultados apontam que, na maioria dos casos, a
Contabilidade digital ja é uma realidade na vida profissional dos participantes da pesquisa e a
inclusdo das ferramentas tecnoldgicas nos processos e rotinas contabeis esta apresentando
grande evolucdo nos escritorios contabeis, pois impacta diretamente na qualidade dos servicos
prestados. Essas mudancas proporcionam maior eficiéncia operacional, reducdo de erros e
maior agilidade no processamento das informacgdes contabeis. No entanto, € necessario que 0s
profissionais contabeis estejam preparados para enfrentar os desafios e aproveitar ao maximo
os beneficios oferecidos pela Contabilidade digital.
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1 Introducdo

A Contabilidade é uma das diversas areas e profissdes que vem sofrendo impactos
diariamente em decorréncia do avanco continuo das tecnologias. Com isso, os profissionais
tiveram que adaptar-se e aprimorar seus conhecimentos constantemente com relagdo as novas
tecnologias para que ndo perdessem espago no mercado de trabalho, que se torna cada vez
mais exigente com as inovagoes.

Dessa forma, a Contabilidade tem passado por transformacgdes relevantes que
mudaram completamente a visdo do papel do profissional contabil. Anteriormente, o
profissional que desempenhava uma funcdo mais operacional e manual na prestacdo dos
servigos, nos ultimos anos, com a adogdo de novas tecnologias, precisou reavaliar 0s seus
processos e rotinas de trabalho. Assim, a integracéo das informacdes de forma digital permitiu
ao profissional da area contabil obter um papel gerencial e estratégico nas sociedades
empresariais, auxiliando na tomada de decisGes com base em analises técnicas.
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Conforme evidenciam Andrade e Mehlecke (2020, p. 94), “faz-se necessaria uma
proposta que viabilize, em termos financeiros e operacionais, uma readaptagdo dessas rotinas,
incentivando novos habitos e promovendo a aceitagdo da Contabilidade digital”. Nessa
mesma perspectiva, Breda (2019, p. 4) reflete que “vista como um sistema de informacao
acerca do patrimonio e das situacdes econdmica e financeira da empresa, a Contabilidade se
tornou um instrumento essencial na gestdo. O desafio estd em se preparar para assumir esse
novo papel”.

Evidentemente, a Contabilidade é considerada uma area de grande relevancia para o
desenvolvimento e lucratividade das empresas. No entanto, com a chegada da era digital, os
profissionais e escritorios de Contabilidade viram a necessidade de manter-se sempre
atualizados e modernizarem os servicos oferecidos aos clientes.

A Contabilidade e a Tecnologia da Informagéo (T1) formam uma combinagéo bastante
atil a varios profissionais e usuarios das informac6es contabeis, pois além de otimizar tempo,
diminuir custos, facilitar a geracdo de informacGes e aumentar a produtividade, diante da
perspectiva de transformacao digital e modernizacdo na Contabilidade, imposta pelo processo
de globalizacdo frente as novas tecnologias, a Contabilidade é impulsionada a quebrar 0s
paradigmas do modelo tradicional caracterizado pelas atividades repetitivas, ao mesmo tempo
que precisa inovar seus processos de trabalho para garantir a competitividade (SCOTT, 2009).
Segundo Moreira (2021), a modernizacdo na area contabil foi fundamental ndo apenas para
manter o profissional atualizado em relagdo as tendéncias tecnoldgicas, mas principalmente
para garantir que as empresas prestadoras de servi¢os contabeis se tornassem mais eficientes e
seguras no gerenciamento e transmissao de dados.

Sendo assim, com base no tema de pesquisa proposto, busca-se responder durante o
estudo a seguinte questdo de pesquisa: “Quais sdo os principais impactos causados pela
transformagdo digital na Contabilidade?”. Portanto, a presente pesquisa tem como objetivo
geral identificar os principais impactos da transformacéo digital na Contabilidade.

A Contabilidade digital desenvolveu aspectos que impactaram em algumas mudangas
importantes no papel do contador, como por exemplo, a funcdo estratégica e de analise dos
resultados das organizagdes, que antes ndo eram reconhecidos. Isso trouxe maior confiancga,
seguranca e eficiéncia nas atividades realizadas pelos profissionais contabeis, por meio da
criacdo de solucBes praticas e inovadoras, como softwares de automacdo de processos
contabeis e relatdrios gerenciais em tempo real.

Outro aspecto relevante é a reducdo de custos a longo prazo e o aumento da
produtividade. As diversas ferramentas digitais tém transformado o mercado contabil,
tornando-o mais produtivo e eficiente, reduzindo os custos e otimizando o tempo de execugéo
das tarefas, além de contribuir com a sustentabilidade através da utilizacdo mais racional de
papel (CORREA, 2018).

2 Referencial Tebdrico

2.1 Origem e evolucdo da Contabilidade

Ha registros de que a Contabilidade existe desde a antiguidade, com 0s primeiros
vestigios encontrados no periodo Paleolitico superior, ha cerca de vinte mil anos, onde as
cavernas e 0ssos de animas eram utilizados como forma de controle do patrimonio para
sobrevivéncia (MARIANO; OLIVEIRA; SAVIAN, 2015).

Porém, conforme relatam alguns historiadores, a existéncia da Contabilidade
propriamente dita surgiu em dois mil anos a.C., conforme Favero et al. (2011, p. 9):

Os registros contabeis mais importantes de que se tem conhecimento sédo os da
Suméria, da civilizagdo egipcia e da civilizagdo pré-helénica, que demonstram que a
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Contabilidade ja era considerada um importante instrumento de controle pelas
principais civilizagbes do mundo antigo.

Da mesma forma, ludicibus, Marion e Faria (2017) afirmam que a Contabilidade pode
ser considerada tdo antiga quando a origem do homo sapiens no sentido da sua funcéo de
inventario, através da expressdo em forma de desenhos, figuras e imagens para identificacdo
do patrimonio das antigas civilizagdes, conhecida como fase empirica da Contabilidade.

Com base nisso, percebe-se que a funcdo fundamental da Contabilidade, desde a sua
esséncia, permanece a mesma. Conforme Iudicibius, Marion e Faria (2017, p. 4), “como o
homem ¢é naturalmente ambicioso, a Contabilidade existe desde o inicio da civiliza¢do” ¢ sua
fun¢do naquela época era “avaliar a riqueza do homem; avaliar 0s acréscimos ou decréscimos
dessa riqueza”. Nesse aspecto, essas definicdes foram evoluindo com o desenvolvimento da
Contabilidade e seus diversos usuarios das informacdes. Entdo, 0s mesmos autores
estabelecem que o objetivo da Contabilidade ¢ o de “fornecer informagdo estruturada de
natureza econdémica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos
usuarios internos e externos a entidade objeto da Contabilidade” (IUDiCIBUS; MARION;
FARIA, 2017, p. 33).

Segundo Mariano, Oliveira e Savian (2015, p. 16), “o antigo Egito também contribuiu
com a evolugdo da Contabilidade, pelo fato de o governo necessitar arrecadar tributos”.
Schmidt (2000) ressalta ainda que os egipcios foram os primeiros a realizar os registros com
valor monetario, utilizando como base o0 ouro e a prata. A partir dai a Contabilidade passou a
ser vista como forma de quantificar os bens que as pessoas possuiam e qual era seu valor para
troca. Em razdo disso, as primeiras atividades comerciais comecgaram a surgir e, além disso, a
necessidade de acumular e constituir valor de patrimonio passou a ser constante (MARIANO;
OLIVEIRA; SAVIAN, 2015).

Na antiga Grécia, foram encontrados registros mais avancados de escrituracdo contabil
e, por esse motivo, 0s gregos a estenderam para outras atividades, entre elas a administracao
publica, privada e bancéria (SCHMIDT, 2000). Mais tarde, na Republica Romana, com 0s
registros contabeis mais avancados, ha evidéncias de que ja era possivel demonstrar as
receitas, despesas, lucros e perdas das contas governamentais, conforme afirmam Mariano,
Oliveira e Savian (2015). Sa (2010, p. 23) comenta ainda que “os romanos chegavam a ter um
livro de escrituracdo de fatos patrimoniais para cada atividade que era desenvolvida”.

A historia da Contabilidade é compreendida e dividida em quatro periodos. Schmidt e
Gass (2018) apresentam esses periodos e seus fatos mais importantes de forma resumida:

a) Contabilidade Antiga (primeiras civilizacdes até 1202 d.C.) - Liber Abaci de

Leonardo Fibonaci, o Pisano;

b) Contabilidade Medieval (1202 até 1494) - Tratactus de Computis et Scripturis
(Contabilidade por Partidas Dobradas) de Frei Luca Pacioli, enfatizando a teoria
contabil do débito e do crédito, obra que contribuiu para inserir a Contabilidade
entre os ramos do conhecimento humano;

c) Contabilidade Moderna (1494 até 1840) - La Contabilita Applicatta alle
Amministrazioni Private e Pubbliche de Franscesco Villa, obra marcante na
historia da Contabilidade; e

d) Contabilidade Cientifica (1840 até os dias atuais).

Possivelmente um dos marcos mais importantes na historia e evolucdo da
Contabilidade aconteceu quando o Frei Luca Pacioli, conhecido como o Pai da Contabilidade,
criou o “método das partidas dobradas”, teoria da relacdo de débito e crédito que revolucionou
as formas de pensar, escriturar e estimar as transacdes financeiras e econdmicas naquela
época (MOURA, 2019). Esse método consiste na igualdade de valores langados nas contas a
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débito e a créedito, logo ndo ha devedor sem credor correspondente. Isso determina a causa
efeito do patrimoénio, como mencionam ludicibus, Marion e Faria (2017).

Pode-se considerar que essa teoria € tdo fundamental e utilizada até hoje, pois, de
acordo com Sa (2009), os profissionais contabeis tém como base a metodologia e 0s
principios das partidas dobradas, adaptado as evolugbes conforme o periodo, para realizar 0s
registros contébeis e elaborar os relatorios contabeis e financeiros, a fim de demonstrar a
situacdo patrimonial das entidades. A partir dai, no século XVII, a Contabilidade deixou de
ser considerada como a arte de ter e contar e passou a ser considerada uma ciéncia
(SCHMIDT, 2000).

No Brasil, a Contabilidade teve dois periodos de evolucdo, que podem ser
compreendidos antes de 1964 e depois de 1964, na visdo de Schmidt (2000). Além disso, o
mesmo autor destaca um fato relevante do seu desenvolvimento no pais:

Uma das primeiras grandes manifestacdes da legislacdo, como elemento propulsor
do desenvolvimento contabil brasileiro, foi o Cddigo Comercial de 1850. Esse
Cadigo instituiu a obrigatoriedade da escrituracdo contabil e da elaboragéo anual da
demonstracdo do Balanco Geral, composto dos bens, direitos e obrigacBes das
empresas comerciais (SCHMIDT, 2000, p. 205).

Mariano, Oliveira e Savian (2015) argumentam com relacdo a evolucdo da
Contabilidade no Brasil que, desde a sua descoberta, ja ocorriam as préaticas contabeis atraves
do método das partidas dobradas e outras praticas; contudo, a profissdo de contador somente
foi regulamentada com o Decreto Imperial n® 4.475 em fevereiro de 1870, por Dom José, rei
de Portugal, a qual era denominada de “Guarda-livros”, reconhecida oficialmente como a
primeira profissao liberal do Brasil.

Posteriormente, em 1902, foi criada a Escola de Comércio Alvares Penteado, em S&o
Paulo, primeira escola de Contabilidade do pais, e em 1946 houve a fundacdo da Faculdade de
Ciéncias Econémicas e Administrativas da USP, onde a pesquisa contabil efetivamente
passou a ter mais dedicagdo em contetidos cientificos (IUDICIBUS, 2015). No mesmo ano,
foi instituido o Decreto-Lei n°® 9.295 (BRASIL, 1946), que trata da fiscalizacdo da profissdo
contabil através da criacdo dos 6rgaos fiscalizadores e suas atribui¢es: 0 Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC). Entretanto, as
mudangas significativas vieram somente mais tarde, em 1972, com os Principios e Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), e em dezembro de 1976, com a divulgacdo da Lei n°
6.404, que trata das sociedades anonimas (BUGARIM; OLIVEIRA, 2014).

Por fim, a Contabilidade no Brasil contribuiu com diversos acontecimentos para a sua
evolucdo de modo geral. Segundo Iudicibius, Marion e Faria (2009, p. 16), “o Brasil ¢ um
pais extremamente interessante para o estudo da evolucdo da Contabilidade, principalmente
para os demais paises em desenvolvimento”. Eles também complementam que “a
Contabilidade, no Brasil, tem todas as condigOes para, entre as mais avangadas do mundo,
formar bons profissionais, faltando um maior investimento na area educacional e de pesquisa”
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2017, p. 17).

No Quadro 1, estdo descritos os principais fatos mundiais e nacionais que marcaram a
historia da evolucdo da Contabilidade:
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Quadro 1 — Fatos mundiais e nacionais que marcaram a evolugdo da Contabilidade

FATOS MUNDIAIS

FATOS NACIONAIS

6.000 a.C. (antigo Egito) — o Fisco Real controlava a
escrita.

1902 — Fundacdo Escola de Comércio Alvares
Penteado, para o ensino da Contabilidade.

1202 (periodo medieval) — Liber abaci, de Leonardo
Fibonacci.

1940 — primeira Lei das Sociedades Anonimas
(SIA).

1454 até 1517 (periodo moderno) — necessidade de
controle das riquezas; Contabilidade por partidas
dobradas (Tratactus de computis et scripturis), de
Frei Luca Pacioli.

1946 — Faculdade de Ciéncias Contabeis
Econbmicas e Administrativas da Universidade de
Séao Paulo (USP).

Meados do século XIX (periodo cientifico) — o
patriménio como objeto estudo da Contabilidade.

1946 — criacdo do CFC; regulamentagdo das normas
e principios contabeis.

1973 - International Accounting Standards
Committee (IASC); Normas Contébeis Internacionais
nos paises integrantes da Unido Europeia.

1976 — Lei n° 6.404, normas das Sociedades por
Acoes.

2005 - International Financial Reporting Standards
(IFRS), uniformizar as demonstracgdes financeiras.

2007 — Lei n° 11.638, elaboracdo e divulgacdo de
demonstragdes financeiras.

Fonte: adaptado de ludicibus (2015); Alves (2017)

Embora a Contabilidade tenha sofrido e continua sofrendo constantes mudancas ao
longo do tempo, Pires e Marques (2007) evidenciam que elas sdo fundamentais e fazem parte
do processo de desenvolvimento cultural, politico, social, econémico e cientifico do pais e do
mundo.

2.2 Contabilidade na era digital e o papel do contador

De acordo com Mariano, Oliveira e Savian (2015), a “era digital”, um marco na
histéria da Evolucdo da Contabilidade, iniciou com a expansdo do mercado internacional em
2007, quando o Brasil aderiu as Normas Internacionais de Contabilidade. Mattos (2017)
defende o ponto de vista que se vive uma mudanca de era, pois a sociedade passou pelas eras
agricola, industrial e, mais recentemente, esta introduzindo a era digital nas suas diversas
atividades. Para Santos e Konzen (2020, p. 109):

A era digital provocou grandes impactos no cotidiano dos escritdrios de
Contabilidade. A tecnologia trouxe consigo diversas melhorias, especialmente nos
quesitos de produtividade, agilidade e eficiéncia no processo de trabalho. Com o
surgimento da internet, os sistemas, programas e tabelas mudaram; tudo passou a ser
eletrénico, digital e virtual.

Com o surgimento da era digital, muitos processos se modernizaram e tiveram que se
adaptar as mudancas que estavam acontecendo. Um exemplo de processo digital que teve
grande impacto, tanto para os profissionais da area quanto para o governo, foi a escrituracao
contabil que, antes realizada de forma manual e, mais tarde, mecanizada, passou a ser digital
devido as influéncias tecnoldgicas e as mudancas provocadas pela legislacdo (SOARES,
2021).

Nessa perspectiva, a modernizacdo dos processos trouxe a necessidade de o governo
criar um sistema de monitoramento das informacdes para controle dos dados e registros
gerados pelas grandes instituicdes, o qual foi um instrumento de extrema importancia,
possibilitando a uniformizacdo das informacgdes prestadas pelo contribuinte ao Fisco
(RUSCHEL,; FREZZA; UTZIG, 2011).

Esse sistema foi instituido pelo Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007 e faz parte
do Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010),
denominado Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Inicialmente, era constituido
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por trés grandes projetos: Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital
(EFD) e a NF-e-Ambiente Nacional (BRASIL, 2007).

O SPED foi criado pelo governo com o intuito de trazer, conforme destaca
Casagrande, Almeida e Moura (2016, p. 67), “uma nova tecnologia em formato digital de
escrituracdo contabil, que objetiva, especificamente, a simplificacdo das obrigacoes
acessorias, 0 combate a sonegagdo e a integragdo entre as autoridades fiscais”. Logo depois, 0
Decreto n° 7.979 de 8 de abril de 2013 define o SPED da seguinte forma:

Instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validacio, armazenamento e
autenticagdo de livros e documentos que integram a escrituragao contabil e fiscal dos
empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo
Unico, computadorizado, de informacGes.

Segundo Cordeiro e Klann (2014), o SPED foi um marco histérico no avanco
tecnoldgico da Contabilidade, pois impactou diversas empresas que perceberam a
oportunidade desta obrigatoriedade para melhorar os seus sistemas de controles de
informacBes, adquirir ferramentas tecnoldgicas e capacitarem seus profissionais de
Contabilidade. Portanto, esse sistema promoveu diversos beneficios e revolucionou a forma
de realizacdo dos processos em diversos sentidos. Os especialistas observam que, dentre eles,
serviu para reduzir a sonegagdo e as fraudes, aumentar a arrecadacgéo, evitar a utilizacao
indevida e demasiada de papel que impacta diretamente no meio ambiente, além de
padronizar e disponibilizar em tempo real as informacdes tributarias a Unido, Estados e
Municipios (BOMFIM, 2020).

Todavia, a adaptagédo dos profissionais ao SPED trouxe alguns desafios; Braga (2020)
cita que a constante evolucdo da legislacdo e suas multiplas interpretacdes € um dos fatores
que contribuem para a dificuldade de orientacdo aos empresarios/clientes sobre as mudangas
necessarias. Evidentemente, pode-se perceber que o advento do projeto SPED causou
mudancgas significativas a Contabilidade no Brasil e, por esse motivo, o profissional da area
também teve que se adaptar o mais rapidamente possivel as transformacdes para manter-se
competitivo no mercado de trabalho e em constante evolucdo, associado aos avancos
tecnoldgicos que surgem a todo instante.

Logo, em virtude da evolucdo digital, a profissdo contabil obteve um crescimento
consideravel e a atuacdo do contador e competéncias exigidas passaram a ser totalmente
diferentes das suas atribui¢cbes de antigamente. Mariano, Oliveira e Savian (2015, p. 23)
consideram que, atualmente, “o contabilista de destaque deve ser proativo, ter visao de futuro,
ser lider, ser ético, deve arriscar mais, ser flexivel, ter boa comunicacdo com seus clientes
internos e externos, ser inovador, dentre outros atributos”. Assim como afirma Zwirtes e
Alves (2015), a insercdo da tecnologia na Contabilidade tem uma fungdo primordial na
geragdo de informacGes cada vez mais assertivas e rapidas, que possibilitam ao profissional
contabil contribuir com a tomada de decisbes no ambiente empresarial. Diante das constantes
mudancas no cenario contabil, o profissional desta area precisar estar atento e sempre
inovando em relagdo aos seus servigos. Por esse motivo, 0 mercado de trabalho necessita,
além de um profissional técnico, um profissional que tenha dominio das estratégias
organizacionais junto dos administradores das empresas, além de ter ampla visdo de mercado
e que seja adepto as tecnologias e mudancas constantes (MARANGON et al., 2017).

Dessa forma, é possivel afirmar que a Contabilidade deixou de ser meramente
operacional e burocrética, onde somente realiza a escrituracdo das movimentagdes da empresa
e cumpre as formalidades exigidas por Lei e entrega das obrigacdes ao Fisco, para tornar-se
um instrumento basico da gestdo estratégica organizacional, o que exige do profissional muito
mais dedicacdo, responsabilidades e destaque, demonstrando a valorizacdo ao sentido da



Bacharelado em Ciéncias Contabeis — Universidade de Caxias do Sul
Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC Il

profissdo tdo idealizada, que antes ndo existia como atualmente. Até algum tempo atras, a
partir do surgimento de novas tecnologias, sempre foi muito questionado a incerteza do futuro
da profissdo contabil e qual seria 0 seu papel dentro das entidades (OLIVEIRA et al., 2020).
Braga (2020, p. 17) analisa:

Entende-se que as tecnologias modificaram drasticamente algumas estruturas de
trabalho, automatizando atividades repetitivas e mecanicas, forcando uma adaptacéo
que afetava diretamente a méo de obra das empresas, reduzindo o seu quantitativo e
definindo novos processos produtivos, mais rapidos e melhores. Essa nova
configuracdo impds a necessidade de capacitacdo dos profissionais, como um modo
de continuar ativos no mercado.

Por esse motivo, a Contabilidade teve que se reinventar a partir da evolugédo
tecnoldgica e precisou adaptar as atividades e formas de trabalho ao meio digital, buscando
qualificacdes técnicas e procedimentos durante essa transformacdo e, assim, o profissional
poderia se manter competitivo no mercado de trabalho e desempenhar outras funcdes dentro
da ampla area de atuacdo para expor suas competéncias e habilidades. Nico e Fernandes
(2020) enfatizam que a automacgdo dos processos jamais substituird a pessoa que é capaz de
analisar e interpretar dados, bem como oferecer alternativas as situacoes e diversos desafios
que surgem diariamente dentro do ambiente empresarial. Ou seja, o contador do futuro é
considerado aquele que tem um perfil de analista, consultor, estratégico e exerce papel
fundamental na tomada de decisGes e gestdo dos negdcios. Na verdade, ele deve ser um aliado
do seu cliente para alavancar o desempenho financeiro da organizacdo e demonstrar 0s
melhores caminhos a seguir durante a jornada.

Sobretudo, de acordo com Tomazi e Schneider (2021), o profissional precisa estar
preparado para essas mudancas e nao pode se tornar obsoleto, portanto é essencial buscar
qualificacdo e manter-se sempre atualizado, tanto em relacdo a legislacdo tributaria para
orientacBes aos empresarios, bem como em relacdo aos novos processos, softwares,
ferramentas e demais inovac@es tecnoldgicas que surgem a todo instante.

2.3 Tecnologia da Informacédo e Contabilidade

Como ja mencionado anteriormente, a Contabilidade é de fundamental importancia
para 0 desenvolvimento da sociedade e do mundo dos negdcios, pois esta presente tanto no
cotidiano das pessoas quanto na vida empresarial da maioria das organizacdes (SA, 2010).

Os conceitos de Contabilidade sdo diversos e cada autor tem uma forma distinta de
defini-la, porém o sentido e o objetivo continuam sendo os mesmos. Na visdo de Greco,
Arend e Gartner (2007), a Contabilidade tem a funcéo de registrar, interpretar e compreender
as movimentagdes financeiras e econdmicas que afetam a situacdo patrimonial da entidade,
onde sdo apresentadas por meio de demonstracGes contabeis e demais relatorios especificos
conforme a necessidade de anélise das situaces.

“A Contabilidade ¢ ciéncia porque preenche todos os requisitos que classificam um
conhecimento como tal, sendo assim reconhecida pelas mais eminentes academias,
intelectuais notaveis e grandes génios da humanidade” (SA, 2010, p. 40). Em relagdo ao
conceito, 0 mesmo autor define a Contabilidade como a ciéncia que estuda os fendmenos
patrimoniais e 0s seus comportamentos e evidéncias diante da realidade funcional da
sociedade. Ja Marion (2009, p. 28) vai além ¢ diz que “a Contabilidade ¢é o instrumento que
fornece o maximo de informacdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”.
Na mesma perspectiva, Coelho e Lins (2010) consideram que a Contabilidade surgiu para
obter um controle mais efetivo do patriménio, além de detalhar e analisar todos os fatos
apurados nos aspectos qualitativos e quantitativos.
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Segundo ludicibus (2015), a utilizacéo e evolucdo da Contabilidade estdo diretamente
ligadas ao desenvolvimento econémico, social e institucional do pais, pois acompanham as
transformacdes ocorridas que impulsionaram seu desenvolvimento desde o século XIII. Com
base nas constatacdes, € indiscutivel que um dos principais fatores que mais geram mudancas
na forma de registrar e controlar o patriménio é a tecnologia.

O surgimento de novas tecnologias causa grande impacto aos profissionais contabeis
gue necessitam atualizar-se devido as mudancas constantes e velocidade das informacdes. Até
aqueles profissionais mais conservadores se renderam as novidades do mundo digital,
aderindo plataformas que trazem muitos beneficios para a gestdo empresarial e financeira e
facilitam a execucéo das tarefas e procedimentos, representando uma nova oportunidade de
negocio e destaque no mercado de trabalho. Assim, conseguem manter-se competitivos no
mercado de trabalho (AGNOLIN, 2017).

Conforme Padoveze (2009), a Tecnologia da Informacéo (T1) pode ser compreendida
como um conjunto de tecnologias disponiveis com o intuito de efetivar os sistemas de
informacdo e suas operacGes relacionadas a informatica, a telecomunicacdo e ao
processamento de dados. Para Resende e Abreu (2013), os recursos tecnolégicos e digitais
utilizados para geracdo de informacdes definem a Tl e, além disso, esta fundamentada em
outros conceitos de hardware e seus dispositivos e periféricos, software e seus recursos,
sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados e informacGes. Contudo, é importante
destacar que, para cumprir todas as obrigacbes com o Fisco, faz-se necessaria a integracao de
informacdes, e a Tecnologia da Informacao serve e desempenha esse papel com eficiéncia.

[...] grandes avangos tecnoldgicos, principalmente no que diz respeito & tecnologia
da informacdo (TI) que possibilita a integracdo de todas as informacdes geradas
pelas organizagdes, permitindo que os contadores e empresarios mantenham
softwares adequados, capazes de suprir as exigéncias impostas pela legislagéo fiscal,
e, consequentemente, tornarem estas informacdes Uteis para a tomada de deciséo
(RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011, p.10).

Segundo Xavier, Carraro e Rodrigues (2020), a Contabilidade é uma das areas que
mais sofreram impactos com o desenvolvimento da tecnologia, pelo fato de lidar
frequentemente com fornecimento de dados. Ao passo que essas consequéncias se tornaram
significativas para a area contabil, a Tl foi a grande responsavel por revolucionar e
transformar a rotina dos processos contabeis, pois ha décadas vem proporcionando melhorias
na qualidade na prestacdo dos servicos e atendimento aos clientes através da sua evolugéao
(BORGES; MIRANDA, 2011). Veloso (2011) menciona que a Tecnologia da Informagéo,
entre outras definicdes, envolve instrumentos inovadores que tem como objetivo acelerar a
comunicagdo entre os elementos, fomentar a interatividade, transformar os processos e
atividades, melhorar a relacdo social, além de interferir diretamente nas préprias organizacoes
empresariais. Enquanto isso, dos principais avangos ocorridos com a Terceira Revolugéo
Industrial, tratando-se de tecnologia da informagéo e comunicacdo, Cara (2019, p. 26) tem a
seguinte visao:

[...] acarretando no desenvolvimento de uma onda de solugdes tecnoldgicas cada vez
mais inovadoras, gerando unidades econdmicas mais inteligentes (maior nivel de
automacdo e autonomia), com sistemas fisicos e virtuais cooperando de forma global
e flexivel, incrementando substancialmente o nivel de customizagdo dos produtos, o
volume de processamento de dados, e o nivel de inovacdo, criando ainda, um
cenario propicio para o desenvolvimento de novos modelos de gestdo e operagdes.
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Martins et al. (2012) acredita ainda que a TI proporciona agdes que envolvem
estratégia e, de preferéncia, seja implementada de forma planejada, seguindo 0s
procedimentos adequados para que ndo haja riscos elevados e imensuraveis, obtendo assim 0s
melhores resultados para o processo de tomada de decisdo. Nessa mesma perspectiva,
Albertin e Albertin (2009) consideram que, além de ser um dos componentes mais
importantes no mundo atual, as organizacgdes brasileiras aderiram de forma ampla e intensa
em todos os niveis dentro do ambiente empresarial. Defendendo 0 mesmo ponto de vista,
Lunardi, Dolci e Magada (2010) ainda chamam atencédo para o crescimento substancial da sua
utilizacdo nas atividades empresariais € 0 quanto as organizacdes tém investido em
equipamentos de informatica, sistemas e ferramentas para manter-se atualizados e alavancar o
seu desenvolvimento. Tendo em vista os grandes impactos da evolucdo digital na
Contabilidade, preocupa-se com a qualidade dos dados, bem como a seguranga dos mesmos.

As empresas, para assegurar a qualidade dos dados que serdo enviados ao fisco,
necessariamente deverdo realizar mudangas significativas em sua cultura, estrutura
organizacional, processos, investimento em tecnologia da informacédo e capacitacéo
de seus profissionais, podendo até mesmo melhorar seu processo de gestdo
(JUNIOR; OLIVEIRA; CARNEIRO, 2011, p. 10).

Essa constante evolucdo trouxe a necessidade de aperfeicoamento e capacitacdo dos
profissionais da é&rea contabil, devido as novas préticas de negocios (DUARTE;
LOMBARDO, 2019). Somente foi possivel pér em préatica esse aperfeicoamento através da
tecnologia da informacdo, a qual promoveu progressos e otimizacgdo do tempo e dos processos
operacionais das empresas (BORGES; MIRANDA, 2011).

Os recursos de TI utilizados na area contabil atualmente existem em grande
quantidade e variedade e fazem uma grande diferenca na vida do contador e dos seus clientes.
Um dos mais conhecidos é a cloud computing (computacdo em nuvem), onde é possivel
acessar as informacGes de qualquer dispositivo que tenha conexdo com a internet,
desenvolvido com o objetivo de fornecer servicos de féacil acesso, baixo custo e com garantias
de disponibilidade a qualquer momento (FACULDADE DE RONDONIA, 2018).

Outro recurso tecnoldgico que contribui com o avango da Contabilidade sdo os
sistemas integrados de gestdo empresarial ou Enterprise Resource Planning (ERP). Duarte
(2011) informa que os ERP sdo um conjunto de sistemas departamental interligados muito
utilizados em empresas e escritdrios contabeis para acessar o sistema de seus clientes com o
provedor de software de gestdo por meio de servicos em nuvem (cloud computing) mediante
uso da internet. Evidentemente, essas novas ferramentas que fazem parte da Tecnologia da
Informacdo sdo essenciais e trazem beneficios muito importantes para o desenvolvimento da
Contabilidade e qualidade dos servigos prestados. Sendo assim, € fundamental os escritérios e
empresas contabeis estarem sempre inovando com relacdo aos recursos de T que sdo criados,
pois além de impactar os servicos e atendimentos, contribuem para gerar reducdo de custos e
avancgos consideraveis nos processos operacionais e de gestdo dos negécios.

Em determinado momento, com a necessidade de juncdo e dinamizagdo das
informacdes e elementos administrativos, operacionais e estratégicos, foram criados o0s
Sistemas de Informagdes (SI). Laudon e Laudon (2007, p. 9) determinam os SI como “um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacgbes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacgdo ¢ o controle de uma organizagao”. De igual modo, porém de forma mais simples,
Tavares (2005) define sistema de informacdo por possuir a funcdo de entrada de dados e
processamento de informagdes, colaborando com a tomada de decisdes. Referente aos
beneficios que podem se obter investindo em programas de Sistemas de Informacgdes que
sejam bem elaborados e conhecidos, Bio (2008) afirma que sdo 0s seguintes:
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a) Informac6es gerenciais;

b) Eficiéncia operacional;

c) Racionalizacdo dos sistemas; e
d) Sistema de controles internos.

No entanto, pode-se constatar que um Sl tem a capacidade de organizar, guardar,
analisar e divulgar as informagdes com determinado objetivo (RESENDE; ABREU, 2013).
Os sistemas de informacgOes, sejam eles simples ou complexos, s&o estruturados nos
componentes de hardware, software, dados, redes e pessoas (KROENKE, 2012). Além disso,
os Sl séo classificados em Sistemas de Informagdo para Apoio das Operagdes ou, ainda,
Sistemas de Informacdo Contabil (SIC) e Sistemas de Informacdo para o Apoio da Gestéo
(SIG). Na visao de Mansur (2007, p. 56):

Os Sistemas de Apoio as Operagdes tém como objetivo auxiliar os departamentos e
atividades a executarem suas func¢des operacionais (compras, estocagem, producéo,
vendas, faturamento, recebimentos, pagamentos, qualidade, manutencéo,
planejamento e controle de producdo etc.). Os Sistemas de Apoio a Gestdo
preocupam-se, basicamente, com as informagBes necessarias para gestdo
econdmico-financeira da empresa. O Sistema de Informagdo Contébil & um sistema
de apoio a gestdo, associado aos demais sistemas de controladoria e finangas. O
sistema de apoio a gestdo tem como base de apoio informacional, as informac6es de
processos e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.

Feitosa (2018) e Silva e Alves (2020) concordam que a tecnologia da informacédo tem
muitas vantagens para a Contabilidade e promovem varias solu¢bes que trazem maior
produtividade, facilidades e acessibilidades através do suporte técnico, tratamento de dados e
sistemas de informacdo que resultam na otimizacdo de procedimentos e propiciam a gestao
dos fluxos de trabalho. Certamente a tecnologia desempenha um papel de grande importancia
nos escritorios contabeis e a insercdo dela nos processos internos promove uma série de
beneficios que vdo desde a rapidez e qualidade nos servicos prestados até a reducdo de custos
e colaboracdo com o meio ambiente (OLIVEIRA, 2014).

McAffee e Brynjolfsson (2011) destacam uma reflexdo muito interessante, em seu
livro intitulado “Corrida contra a Maquina”, que a chave para ter sucesso ndo ¢ competir
contra as maquinas, mas sim a favor e junto com elas, pois a adocdo da tecnologia e
reconhecimento das oportunidades € fundamental para a melhoria dos processos e da gestao
organizacional. Segundo Cokins e Angel (2017), os profissionais contabeis devem aproveitar
as possibilidades da automacdo e tecnologias a disposicdo, podendo utilizar-se da
terceirizacdo de processos e servicos e também o fornecimento de andlises a partir da geracao
de informac6es produzidas com essas tecnologias.

3 Aspectos Metodoldgicos

3.1 Delineamento da pesquisa

Considerando os procedimentos técnicos, optou-se por realizar um levantamento de
dados (survey) por meio de questionario aplicado, com o intuito de investigar as percepcoes
dos profissionais que atuam em escritorios ou empresas de servicos contdbeis quanto aos
impactos causados pela transformacao digital nas suas atividades. E valido destacar também
gue esse método foi escolhido visando aplicar de forma préatica os conceitos tedricos
abordados através da pesquisa bibliogréafica.

De acordo com Gil (2019, p.55), esse tipo de procedimento é caracterizado “pela
interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Filippo et al. (2011)
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acrescenta ainda que, neste método, o pesquisador precisa elaborar um questionario e aplica-
lo com uma quantidade significativa de pessoas ou determinado grupo para obtencdo de
respostas. Portanto, essas respostas serdo coletadas e utilizadas para analise dos dados e
verificacdo dos resultados com base nos objetivos propostos.

Quanto aos objetivos da pesquisa, a classificagdo mais adequada é a pesquisa
descritiva. Esse tipo de pesquisa é responsavel por observar, registrar, analisar e correlacionar
fatos ou fendbmenos (variaveis) a fim de descobrir, com a maior precisdo possivel, qual a
relagdo entre duas ou mais variaveis, sua natureza e suas caracteristicas (MANZATO;
SANTOS, 2012). A partir disso, buscou-se identificar e relatar as expectativas e desafios da
Contabilidade na visdo dos profissionais respondentes diante de todas as mudancas ocorridas
com as novas tecnologias digitais.

Ja em relacdo a forma de abordagem do problema, o estudo trata-se de natureza
qualitativa e quantitativa. Conforme Gil (2012), na pesquisa qualitativa, é possivel fazer
andlises de forma mais subjetiva e profunda, enquanto a quantitativa propde a quantificacdo
dos dados coletados de forma objetiva.

Mais especificamente, a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, no entendimento de
Beuren (2013). J& a pesquisa qualitativa fundamenta-se na apresentacdo e explicacdo dos
fendmenos, utilizando de conceitos e teorias ja conhecidos. Esta forma de abordagem busca
fazer associacBes entre as varidveis para demonstrar os contextos e alcancar os objetivos da
pesquisa (CASARIN; CASARIN, 2012). Desse modo, sdo empregados os dois métodos de
abordagem, pois os dados numéricos e estatisticos coletados, utilizando quantidades e
porcentagens, foram demonstrados por meio de graficos e tabelas. Posteriormente, esses
dados foram analisados e interpretados diante dos fendmenos apresentados durante o
desenvolvimento da pesquisa para melhor compreensao dos resultados.

Diante das colocac6es dos autores, entende-se que as metodologias escolhidas sdo as
mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

3.2 Procedimentos de coleta e anélise dos dados

Inicialmente foi proposta uma revisdo de literatura, também conhecida como pesquisa
bibliogréfica, por meio de levantamento de pesquisas ja realizadas sobre o tema abordado,
utilizando materiais de consulta como livros, artigos cientificos, periddicos, monografias,
teses, dentre outros (TUMELERO, 2019).

Posteriormente, foi desenvolvido um questionario online com uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2021). Esse instrumento de coleta de dados foi elaborado através
da plataforma “Formularios Google”, devido a sua praticidade de estruturar as questdes e
disponibiliza-las aos respondentes para alcancar o maior nimero possivel da amostra, além da
velocidade de processamento das respostas. De acordo com Gil (2019), o questionario é o
instrumento mais adequado para obtencdo de informacBes, pois € possivel verificar os
comportamentos e opinides do universo de amostra constituido para sugerir outras pesquisas e
promover melhorias nas metodologias e conhecimentos de ensino, garantindo o anonimato de
seus participantes.

O questionario é composto por 13 (treze) questdes fechadas de multipla escolha e na
ultima questdo ha uma escala de Likert de 5 (cinco) pontos, para que o respondente pudesse se
posicionar conforme a sua concordancia sobre os tdpicos abordados na pergunta. Ele é
destinado, principalmente, aos profissionais da area que possuem atuacdo em escritorios de
Contabilidade ou empresas de servigos contabeis e/ou consultoria. Com o proposito de
facilitar a andlise dos dados, o questionario foi estruturado de acordo com o0s objetivos
propostos pela pesquisa, onde foram elaboradas perguntas sobre 0s seguintes assuntos:
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caracteristicas do entrevistado e da empresa, conhecimento das inovacgdes tecnologicas na
Contabilidade, utilizacdo das ferramentas digitais, vantagens e principais desafios na
implementacdo da Contabilidade digital e percepcao dos profissionais quanto as expectativas
futuras da Contabilidade.

Para a aplicacdo da pesquisa, foi necessario submeter o questionario a um pré-teste
feito por dois docentes da Universidade de Caxias do Sul (UCS), com a intencédo de verificar
se as perguntas estavam concisas e claras para serem compreendidas e prontamente
respondidas (VAN DER STEDE; YOUNG; CHEN, 2007). A partir disso, foi possivel
identificar alguns problemas existentes na elaboracdo das variaveis e as sugestdes foram
acolhidas para que as perguntas se tornassem mais acessiveis aos respondentes.

Em seguida, procedeu-se com a aplicacdo do questionario disponibilizando o link de
acesso aos possiveis respondentes, por meio de grupos de aplicativos de mensagens
instantaneas, como o Whatsapp, com as devidas instrucbes para preenchimento e
esclarecimentos quanto a preservacdo da identidade dos participantes. Com o objetivo de
alcancar o publico-alvo desejado, procurou-se divulgar o questionario em grupos compostos
por profissionais que trabalham em escritorios de Contabilidade da regido. Para isso, foram
contatadas as equipes responsaveis pelo SESCON Serra Gaucha (Sindicato das Empresas de
Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacgdes e Pesquisas da
Regido Serrana do Rio Grande do Sul) e pelo SINCONTEC Serra Gaucha (Sindicato dos
Contadores e Tecnicos em Contabilidade da Serra Galcha), solicitando colaboracdo para
divulgar a pesquisa aos associados das entidades. Além disso, o questionario também foi
enviado para uma lista de e-mails, onde foram escolhidas 57 (cinquenta e sete) empresas de
servigos contabeis da cidade de Caxias do Sul — RS, mediante pesquisa simples na internet.
Antes do envio do questionario aos escritorios, foram realizadas ligacdes telefénicas
individuais a cada um deles para destacar a importancia da participacdo e solicitar o
compartilhamento com os colaboradores, além de verificar em qual meio de comunicacéo o
questionario poderia ser enviado.

Portanto, utilizou-se uma técnica de amostragem, conhecida como técnica snowball
(bola de neve), que consiste em cadeias de referéncia, uma espécie de rede (BALDIN;
MUNHOZ, 2011). Através desse processo, foram obtidas 60 (sessenta) respostas depois de
encerrado o questionario, durante o periodo de aplicacdo que ocorreu entre os dias 28/04/2023
e 12/05/2023, porém foram descartadas 3 (trés) respostas pelo motivo de ndo se encaixar no
objetivo da pesquisa. Em relacdo ao tratamento dos dados, os mesmos foram analisados
conforme os resultados apresentados pela plataforma e, com isso, puderam ser demonstrados
de forma mais clara e objetiva através dos respectivos graficos e tabelas elaboradas.

O proposito desses procedimentos € compreender como os profissionais da area estdo
lidando com as mudangas provocadas pelo avanco da tecnologia na Contabilidade, assim
como verificar se a Contabilidade digital ja é uma realidade nas empresas prestadoras de
Servigos contabeis.

4 Resultados da pesquisa

Para a apresentacdo e analise dos resultados da coleta de dados, serdo utilizados 0s
proprios recursos de graficos e tabelas gerados em cada questdo dentro da plataforma
“Formularios Google”, onde as respostas foram obtidas totalmente através desse meio
eletrénico. Com a aplicacdo do questionario, chegou-se a uma amostra de 57 (cinquenta e
sete) respondentes, que foram atingidos através do compartilhamento da pesquisa em grupos
de aplicativos de mensagens via Whatsapp, listas de e-mails, além de mensagens privadas a
alguns profissionais da area.

A seguinte pesquisa abrangeu os profissionais que possuem atuacao em escritorios de
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Contabilidade ou empresas de servicos contabeis com o0 objetivo de verificar 0s
comportamentos desses profissionais e as suas percepcOes diante das transformacoes
impactadas pela tecnologia na Contabilidade. Nesse sentido, os questionamentos foram
divididos em duas partes para analisar os resultados da melhor forma possivel.

A primeira parte, composta de 5 (cinco) questdes, diz respeito ao perfil dos
profissionais, no qual foram identificados o género, faixa etaria, setor de atuacéo, tempo de
experiéncia na area e, por fim, foi analisado a quantidade de colaboradores do escritério.
Enquanto isso, na segunda parte, a intencédo era avaliar a percepgdo dos profissionais quanto
aos impactos da tecnologia na realizacdo das suas atividades, com 8 (oito) questionamentos
sobre o entendimento dos participantes perante a Contabilidade digital, as ferramentas digitas
disponiveis no mercado da Contabilidade e as vantagens e desafios das transformacoes
tecnoldgicas nas rotinas contabeis.

4.1 Perfil dos respondentes

A fim de identificar algumas caracteristicas pessoais e profissionais dos respondentes,
foram elaboradas perguntas sobre o género, faixa etaria, departamento e tempo de experiéncia
na area. Na Tabela 1, sdo apresentados os resultados correspondentes ao género, faixa etaria e
tempo de experiéncia na area:

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Caracteristica Resposta Quantidade Percentual
Género Feminir_10 46 80,7%
Masculino 11 19,3%
TOTAL 57 100%
18 a 25 anos 14 24,6%
Faixa etaria 26 a 35 anos 22 38,6%
36 a 45 anos 10 17,5%
Mais de 45 anos 11 19,3%
TOTAL 57 100%
Menos de 1 ano 04 7%
Entre 1 e 3 anos 09 15,8%

Tempo de experiéncia

na rea contabil Entre 3 e 5 anos 05 8,8%
Entre 5 e 7 anos 08 14%
Mais de 7 anos 31 54,4%

TOTAL 57 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, no que se refere ao género, é
evidenciado que a maioria dos respondentes € do sexo feminino, representando 80,7% da
amostra total, enquanto o sexo masculino é representado por 19,3%. Portanto, é evidente que
as mulheres vém aumentando cada vez mais sua participacdo no mercado atualmente, apesar
de ainda ndo ser maioria em nivel nacional, pois conforme o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), em 2018, dos profissionais de Contabilidade com registro ativo,
57,20% eram do género masculino e 42,79% eram do género feminino.

Com relagdo a faixa etaria dos participantes, identifica-se que a maioria se concentra
entre 26 e 35 anos (38,6%) e a minoria estd na faixa de 36 a 45 anos (17,5%). Ja analisando o
tempo de experiéncia dos profissionais, é possivel observar que mais da metade (54,4%) dos
respondentes possuem um tempo consideravel de atuacdo na area, que corresponde a mais de
7 (sete) anos.

Ainda, na continuagdo da abordagem referente ao perfil profissional, foram
questionados 0s setores ou departamentos de atuacdo e a quantidade de colaboradores do
escritorio, com a intengdo de verificar qual o porte da empresa, contribuindo para as analises
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considerando as demais respostas sobre a transformacdo digital na Contabilidade. Os
resultados apurados dessas perguntas sdo demonstrados nas Figuras 1 e 2, respectivamente:

Figura 1 — Departamento de atuacdo

Conlabil 26 (45,6%)

Fiscal 19 (33.3%)

PessoalRH 9 (15,8%)
Societario
Diregao T(12,3%)

Tl

0 10 20 30
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Figura 2 — Quantidade de colaboradores

@ Até 5 colaboradores
38,6% @ 6 a 10 colaboradores
11 a 20 colaboradores
@ 21 a 30 colaboradores
@ Acima de 30 colaboradores

15,8%

8,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme os dados obtidos na Figura 1, havia a possibilidade de marcar somente uma
ou diversas opcBes de respostas, pois ha casos em que os profissionais realizam atividades
relacionadas a mais de um setor. Desse modo, foram alcangadas 26 (vinte e seis) respostas
para o departamento contabil, 19 (dezenove) respostas para o departamento fiscal, 9 (nove)
respostas para o departamento pessoal e/ou RH, 4 (quatro) respostas para o departamento
societario, 7 (sete) respostas de integrantes da direcdo e, por ultimo, 1 (uma) resposta para 0
departamento de TI (Tecnologia da Informacdo).

Ja na Figura 2, foi analisado que 38,6% dos participantes, sendo a maioria, indicaram
que a empresa onde trabalham possui mais de 30 (trinta) colaboradores, ou seja, ndo é de
pequeno porte. Por outro lado, os respondentes que trabalham em escritorios até 5 (cinco)
colaboradores também apresentaram um percentual significativo (15,8%) em relacdo as
demais respostas. Essa questdo € importante para analisar e relacionar com as demais
respostas do questionario acerca do conhecimento da Contabilidade digital e transformacdes
ocorridas por causa da tecnologia nas rotinas de escritorios contabeis.
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4.2 Implementacéo da Contabilidade digital

Primeiramente, buscou-se entender o nivel de conhecimento dos profissionais em
relacdo a transformacao digital na Contabilidade e as inovages tecnologicas dos ultimos anos
na rea contabil.

Figura 3 — Nivel de conhecimento das transformagdes digitais na Contabilidade
@ Excelente
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Segundo os resultados apresentados na Figura 3, 64,9% do total da amostra
consideram como bom o seu nivel de conhecimento quanto as inovagdes tecnoldgicas
surgidas na Contabilidade, 15,8% tem um nivel excelente, 17,5% tem um nivel regular e 1,8%
informou que julga ruim o seu entendimento das transformagdes digitais.

Depois os respondentes foram questionados, conforme os seus entendimentos, se o
escritorio ou empresa contdbil onde trabalham estava inserido ou em processo de
implementa¢do da Contabilidade digital. Foi observado que as opgdes “Totalmente” e
“Parcialmente” tiveram percentuais muito proximos, visto que 42,1% dos participantes
responderam “Totalmente” e 38,6% responderam “Parcialmente”. Outras opg¢des de resposta
também foram incluidas, como “Um pouco” (17,5%) e “Nem um pouco” (1,8%). A partir
dessa anélise, € viavel afirmar que o processo de implementacdo da Contabilidade digital esta
bastante avancado em alguns escritdrios contabeis da regido, visto que esta se tornando uma
necessidade diante da realidade dos empresarios, pois estabelece uma competitividade no
mercado de trabalho.

Além disso, foi questionado se a empresa onde eles atuam incentiva ou proporciona
treinamentos para a utilizacdo de novas tecnologias nas suas rotinas e processos. Os
resultados dessa questdo estdo retratados na Figura 4:

Figura 4 — Treinamentos para a utilizagdo de novas tecnologias

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os percentuais dos resultados dessa pergunta sdo bem semelhantes aos da pergunta
anterior, pois sdo questdes de abordagem interligadas. Dessa vez, 38,6% dos respondentes
disseram que a empresa sempre incentiva ou proporciona treinamentos quando ha novas
tecnologias para serem exploradas, enquanto 35,1% informaram que quase sempre recebem
treinamentos, 22,8% raramente sdo incentivados a realizar treinamentos e somente 3,5%
responderam que nunca tiveram nenhum tipo de treinamento sobre as novas tecnologias nas
rotinas contabeis.

4.3 Ferramentas de automacdo contabil

Os respondentes foram questionados sobre quais ferramentas digitais relacionadas
com a Contabilidade eles conheciam, ja utilizaram ou ainda utilizam para facilitar as rotinas
contébeis, no qual poderiam ser escolhidas varias opc¢bes dentre as que foram elencadas.

Tabela 2 — Ferramentas digitais de automacéao contabil

Item Quantidade Percentual
Softwares contébeis e sistemas ERP 48 84,2%
Automacdo ou gestor de tarefas 39 68,4%
Integracdo e importacdo de dados 52 91,2%
Armazenamento em nuvem 40 70,2%
Blockchain 02 3,5%
Inteligéncia artificial para tarefas contabeis 22 38,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os resultados da Tabela 2 apontam que, dentre as ferramentas mais conhecidas e
utilizadas nos escritdrios contabeis, estdo a integracdo e importacdo de dados (52 respostas),
softwares contébeis e sistemas ERP (48 respostas) e armazenamento em nuvem (40 respostas)
e, entre as menos conhecidas e utilizadas, estdo o blockchain (2 respostas), a inteligéncia
artificial para tarefas contabeis (22 respostas) e a automacdo ou gestor de tarefas (39
respostas). Esta questdo obteve esses resultados provavelmente pelo fato dos escritorios de
Contabilidade estarem aprimorando o0s conhecimentos sobre as diversas ferramentas que
existem no mercado atualmente, com o propdsito de minimizar erros e otimizar tempo.

4.4 Forma de recebimento da documentacgéo

No que diz respeito a forma como a documentacdo dos clientes é recebida e utilizada
pelos escritdrios, 52,6% dos respondentes afirmam que o recebimento predominante dos
documentos € de forma digital, enquanto 47,4% ainda recebem os documentos fisicamente,
como pode ser observado na Figura 5:
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Figura 5 — Forma de recebimento da documentacéo dos clientes
@ Fisico
@ Digital

47,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.5 Percepcdo sobre os impactos da transformacao digital na Contabilidade

Foram realizados 3 (trés) questionamentos relacionados aos principais impactos que a
transformacéo digital vem causando na Contabilidade e as rotinas dos profissionais contabeis,
onde foram exigidas algumas adaptacdes quanto as suas competéncias e habilidades, pois 0
profissional da area passou a exercer funcGes mais estratégicas e gerenciais com a chegada
das inovacg0es tecnoldgicas que revolucionaram a Contabilidade.

Em uma das perguntas, foi solicitado para indicar qual das caracteristicas listadas o
participante acredita ser a mais relevante para que o profissional da area mantenha seu espago
no mercado de trabalho e estabeleca um diferencial em relacdo as maquinas conforme as
perspectivas futuras da Contabilidade. Os resultados dessa questdo foram o0s seguintes:
Adaptacdo a novas tecnologias e processos de trabalho — 23 respostas (40,4%);
Qualificacdo especializada na area — 13 respostas (22,8%);

Lideranca de equipes e projetos — 12 respostas (21,1%);

Habilidade analitica dos resultados para tomada de decis@es — 5 respostas (8,8%);
Visdo estratégica de oportunidade de negécios — 3 respostas (5,3%);
Conhecimento técnico relacionado a banco de dados — 1 resposta (1,8%).

ok wbdpE

Dando sequéncia ao questionario, buscou-se verificar, na opinido dos respondentes,
quais as maiores vantagens que as inovacdes tecnologicas trazem para as rotinas contabeis.
Foi pedido para selecionar até trés opgdes dentre as disponibilizadas. Os dados alcangados
estdo apresentados na Figura 6:

Figura 6 — Vantagens da Contabilidade digital

Aumento da produtividade 45 (78,9%)

Diminuless do risco de emos 24 (42,1%)

Ctimizacdo de tempo 46 (80, 7%)

Reducdo de custos a longo prazo 10 (17,5%)

Sequranca e confiabllidade
dos dados

Agllidade na tomada de declsbes

13 (22,8%)
12 (21,1%)

Melhor competitividade no
mercado

13 (22,8%)

0 10 20 30 40 50
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Analisando os resultados, os dados indicam que, dentre as vantagens da evolucdo da
tecnologia no ambiente contabil, as que mais se destacam sdo a otimizagdo de tempo (80,7%),
aumento da produtividade (78,9%) e diminui¢cdo do risco de erros (42,1%). Nesse sentido,
acredita-se que o aumento da produtividade, combinado com a otimizag&o do tempo, permite
que os profissionais desempenhem melhor o papel de consultores, concentrando-se nas
questBes estratégicas dos clientes. Isso acaba resultando em uma melhoria na qualidade dos
servigos prestados (PINHEIRO, 2021).

Em contraposicdo, foram levantados dados quanto aos maiores desafios enfrentados
pelos escritorios contabeis na aplicacdo da Contabilidade digital, na visdo dos profissionais
que responderam a pesquisa. Para isso, foi empregada a metodologia da escala Likert de 5
(cinco) pontos, fazendo com que os entrevistados expressem a sua concordancia em um grau
de 1 a 5, referente aos principais desafios previamente estabelecidos para a utilizacdo de
ferramentas digitais na Contabilidade, variando entre “Discordo totalmente” e “Concordo
totalmente™.

Tabela 3 — Desafios da Contabilidade digital

Item Graul Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5 Total
Alto investimento 2 5 15 21 14 57
Tempo de dedicagéo 3 6 10 16 22 57
Resisténcia a mudanca 8 2 16 17 14 57
gg:}z;l EZ?:: constante das 1 7 17 15 17 57
Falta de treinamentos 5 9 17 16 10 57
Seguranga dos dados 7 3 18 12 17 57

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Analisando a Tabela 3, pode-se verificar que 22 (vinte e dois) respondentes
concordam que o tempo de dedicacdo demandado é considerado a maior dificuldade
encontrada pelos escritdrios contdbeis para incluir a automacdo e digitalizacdo nos seus
processos de trabalho, seguido de atualizacdo constante das tecnologias e confiabilidade na
seguranca dos dados. Dentre os topicos que tiveram menos destaque, a falta de treinamentos,
0 alto investimento e a resisténcia a mudanca ndo possuem tanta influéncia e apresentam
baixa dificuldade, na percepcédo dos respondentes. Por fim, Gera et al. (2013) reitera que o
surgimento dos sistemas e ferramentas digitais na Contabilidade provocou mudancas
significativas no exercicio profissional contabil, resultando em uma diferenciacdo no uso das
informacBes e uma maior relevancia das atividades desempenhadas pelos profissionais
atuantes nos escritorios ou empresas de servicos contabeis.

5 Conclusao

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os principais impactos da transformacao
digital na Contabilidade. Com a intencdo de alcancar esse objetivo, foi aplicado um
questionario de forma eletrénica composto por 13 (treze) questbes fechadas, destinado aos
profissionais da area que possuem atuacdo em escritorios de Contabilidade ou empresas de
servicos contabeis. A metodologia utilizada para realizar a pesquisa foi classificada com uma
abordagem qualitativa e quantitativa, quanto aos procedimentos, como de levantamento e,
guanto aos objetivos, como descritiva.

Por meio da coleta dos dados, inicialmente buscou-se caracterizar o perfil dos
profissionais, constatando-se que a maioria é do género feminino, se encontra na faixa etaria
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dos 26 aos 35 anos, trabalham no departamento contabil e grande parte possui mais de 7 (sete)
anos de experiéncia na area, considerando uma amostra total de 57 (cinquenta e sete)
respondentes.

Depois disso, a intengdo era verificar qual o entendimento dos entrevistados sobre a
Contabilidade digital e suas ferramentas disponiveis, além de analisar como 0s escritorios
estdo lidando com as novas tecnologias. Observou-se que, pelo fato da pesquisa abranger a
maioria dos entrevistados atuantes em escritorios com mais de 30 (trinta) colaboradores,
sendo relativamente de médio porte ou maior, 0s entendimentos demonstrados sobre o
assunto apresentaram resultados bastante satisfatérios, pois 80,7% do total da amostra
informaram ter um nivel de conhecimento bom ou excelente a respeito das transformacdes
digitais na Contabilidade.

Quanto as ferramentas disponiveis para automacéo contabil, as mais conhecidas pelos
profissionais séo as de integracao e importacdo de dados, softwares contabeis e sistemas ERP,
enquanto as menos conhecidas sdo o blockchain e a inteligéncia artificial para tarefas
contabeis. Com relacdo a adaptacdo dos escritorios a nova realidade da Contabilidade digital,
pode-se afirmar que alguns ja estdo mais avancgados, visto que, conforme indica a pesquisa,
80,7% das empresas estdo totalmente ou parcialmente inseridas nos processos de
implementacdo da Contabilidade digital. Evidentemente, existe uma correlagdo entre os
conhecimentos dos participantes sobre as novas tecnologias na Contabilidade e a adequacao
dos escritérios contdbeis, até pelo motivo dos questionamentos obterem resultados bem
semelhantes.

Além disso, também foram respondidas perguntas sobre o incentivo a treinamentos
para a utilizacdo de novas tecnologias por parte dos escritorios contabeis e se a documentacao
dos clientes é recebida de forma fisica ou digital, onde as opc¢des ficaram bem divididas,
porém a maioria corresponde ao recebimento digital dos documentos, representando 52,6% da
amostra. Esse resultado esté alinhado com os demais apresentados nas perguntas anteriores.

Por fim, foram elaboradas questfes para investigar a percep¢do dos profissionais
contabeis em relacdo aos principais impactos que a transformacéo digital causa nas rotinas e
processos de trabalho e as expectativas das competéncias e habilidades que serdo exigidas
para o futuro da Contabilidade. Considerando a questdo sobre as caracteristicas mais
relevantes para o profissional estabelecer seu diferencial nos servicos prestados, a adaptacdo a
novas tecnologias e processos foi a que obteve mais respostas, seguido de qualificacdo
especializada na area e lideranca de equipes e projetos. Isso indica que, mesmo o avanco da
Contabilidade exigindo o aprimoramento das competéncias analiticas e gerenciais do
profissional contabil, o ideal é sempre ter conhecimento das novas tecnologias e facilidade de
adaptacdo a elas, para que elas sejam aliadas das rotinas contabeis e ndo vistas como um
problema.

Ainda foram analisadas as principais vantagens e desafios na adequacdo dos
escritérios contabeis a Contabilidade digital, na percepcdo dos respondentes. As vantagens
que tiveram mais destaque foram o aumento da produtividade e otimizagdo de tempo,
enquanto no ambito dos maiores desafios, 0 ponto que mais gerou concordancia entre 0s
entrevistados foi a varidvel do tempo de dedicagdo para aplicar a automacao e digitalizagéo
nos processos. Por outro lado, o item que mais causou discordancia foi a resisténcia a
mudanga, onde 8 (oito) pessoas informaram que discordam totalmente de ser uma grande
dificuldade encontrada na implementacdo da Contabilidade digital.

Com base no objetivo proposto, o estudo concluiu que os impactos da transformacéo
digital na Contabilidade acontecem em diversos aspectos e tiveram, em grande parte,
resultados positivos na pesquisa aplicada com os profissionais de escritérios ou empresas de
servigos contabeis, pois a maioria deles ja esta utilizando as ferramentas digitais e inserindo
aos poucos a Contabilidade digital em suas atividades, o qual essa préatica traz beneficios
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significativos em termos de eficiéncia e produtividade. A automacdo de processos contabeis
proporciona reducdo de erros e maior qualidade na prestacdo dos servicos, além de agilizar a
obtencdo e analise de dados, facilitando a tomada de decisGes estratégicas.

Um dos fatores de limitacdo desta pesquisa refere-se a dificuldade de aplicacdo do
questionario, onde o propdsito era atingir uma gquantidade relevante de respostas do publico-
alvo desejado. Portanto, os resultados obtidos na pesquisa séo relativos apenas aos elementos
pesquisados, ndo podendo ser feitas generalizacdes acerca do universo.

Para pesquisas futuras relacionadas ao tema deste estudo, sugere-se que 0 questionario
seja aplicado em outras regides do pais, considerando outras variaveis e novas ferramentas
tecnoldgicas, a fim de retratar a realidade das transformacGes digitais em outros cenérios,
colaborando assim com o processo de inovacao da Contabilidade.
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Anexo A — Questionario

Contabilidade digital: impactos da transformacéo digital na Contabilidade e como os
profissionais estdo se adaptando a nova realidade

Estamos encaminhando o instrumento de coleta de dados cujas respostas serdo
utilizadas na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido por Karen
Hoffmann Jardim da Silva, aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), orientanda do Prof. Eduardo Tomedi Leites.

Nesse sentido, gostariamos que o referido instrumento fosse respondido por V.Sa.,
contribuindo assim de forma decisiva na elaboracdo da pesquisa. A seguinte pesquisa tem o
objetivo de identificar os principais impactos da transformacao digital na Contabilidade e de
que forma a tecnologia esta afetando os profissionais das empresas de servicos contabeis.

Cabe salientar que as respostas fornecidas somente serdo divulgadas sob o aspecto
global, nunca de forma especifica ou se reportando a um respondente em especial. Visando o
atendimento dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa, solicitamos que o
questionario seja respondido até o dia 12/05/2023. O tempo previsto de resposta é de 5
minutos. Os contatos poderdo ser feitos com a aluna por e-mail: khjsilva@ucs.br.
Desde ja& agradecemos a vossa colaboracdo e permanecemos a disposicdo para prestar
quaisquer informaces adicionais!

1. Género:
() Feminino
() Masculino
() Prefiro ndo identificar

2. Faixa etéria:
() Menos de 18 anos
() 18 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a 45 anos
() Mais de 45 anos

3. Departamento:
() Contabil
() Fiscal
() Pessoal/RH
() Societario
() Direcéo
() Outros:

4. Tempo de experiéncia na area:
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 3 anos
() Entre 3 e 5 anos
() Entre 5 e 7 anos
() Mais de 7 anos

5. Quantidade de colaboradores do escritério:
() Até 5 colaboradores
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6 a 10 colaboradores

11 a 20 colaboradores

21 a 30 colaboradores
Acima de 30 colaboradores

(
(
(
(

N N N N

Como vocé classifica o seu nivel de conhecimento com relacdo as inovacdes
tecnoldgicas dos ultimos anos voltadas a area contabil?

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

Vocé considera que o escritorio contabil onde atua esta inserido ou em processo de
implementacdo da Contabilidade digital?

() Totalmente

() Parcialmente

() Um pouco

() Nem um pouco

A empresa na qual vocé trabalha incentiva ou proporciona treinamentos para 0 uso
de novas tecnologias nos processos?

() Sempre

() Quase sempre

() Raramente

() Nunca

Quais dessas ferramentas digitais vocé conhece ou ja utilizou/utiliza?
() Softwares contabeis e sistemas ERP

() Automacéo ou gestor de tarefas

() Integracdo e importacdo de dados

() Armazenamento em nuvem

() Blockchain

() Inteligéncia artificial para tarefas contabeis

() Outros:

Na sua opinido, quais as principais vantagens que as inovagfes tecnoldgicas
trazem para as rotinas contabeis? (selecione até 3 opc¢des)

() Aumento da produtividade

() Diminuicéo do risco de erros

() Otimizagéo de tempo

() Reducéo de custos a longo prazo

() Seguranca e confiabilidade dos dados

() Agilidade na tomada de decistes

() Melhor competitividade no mercado

Diante dos avangos tecnoldgicos na Contabilidade, qual dessas caracteristicas vocé
acredita ser a mais relevante para que o profissional da area mantenha seu espaco
no mercado de trabalho e estabeleca um diferencial em relagdo as maquinas?

() Qualificacdo especializada na area

() Conhecimento técnico relacionado a banco de dados
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() Lideranca de equipes e projetos

() Adaptacédo a novas tecnologias e processos de trabalho

() Viséo estratégica de oportunidades de negocios

() Habilidade analitica dos resultados para tomada de decisdes

De que forma o escritorio predominantemente recebe a documentagdo da maioria
dos seus clientes?

() Fisico

() Digital

Com base na sua percepcao, analise os elementos a seguir considerando o grau de
desafio para a implementacdo da Contabilidade digital nos escritérios contabeis.
Em uma escala de 1 a 5, onde:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Alto investimento

Tempo de dedicacdo a implementacdo

Resisténcia a mudanca

Atualizacédo constante das tecnologias

Falta de treinamentos

Seguranca dos dados
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