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RESUMO

Este documento tem como objetivo descrever a implantacdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos de implantacdo de software na empresa Effective. Através da
realizacdo de uma pesquisa tedrica referente a gerenciamento de projetos, mais
especificamente PMBOK, ocorreu o levantamento de processos no setor de consultoria da
empresa Effective Software, e apos, através do uso de metodo cientifico de pesquisa,
utilizando um estudo de caso, foram sugeridas e implementadas melhorias neste processo. As
melhorias contemplam alteragdes no processo e na ferramenta.

As principais alteragdes propostas sdo na metodologia utilizada. Buscou-se
desenvolver um modelo para implantacdo de sistemas baseado no gerenciamento de projetos
do PMBOK.

Palavras-Chave: Projetos. PMI. PMBOK. Processo. Integracdo. Escopo. Tempo.
Custos. Qualidade. Recursos Humanos. Comunica¢es. Riscos. Aquisicdo. Partes

Interessadas.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais as organiza¢des sentem-se forgcadas a reagir cada vez mais rapido aos
desafios impostos por seus clientes e pelo mercado que atuam. Para superar estes desafios, a
Tecnologia da Informacdo esta sendo usada como fator de diferencial competitivo, com
flexibilidade e velocidade necessarias para suportar as necessidades de negocio em um
ambiente de mudancas constantes. O cenario exige entregar servico de qualidade em menos
tempo, e para atingir éxito nessa importante tarefa, o alinhamento entre Tl e negocio esta
sendo apontado como um dos principais fatores de sucesso. A consequéncia destes fatos é que
a simples utilizacdo de um sistema informatizado pela organizacao ja ndo é o suficiente.

O principal exemplo de sistema utilizado por organizacfes sdo os Sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), também conhecidos como Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial (SIGE ou SIG). Eles surgiram a partir da necessidade das organizacfes em
controlarem seus processos de maneira integrada. Inicialmente, existiam diversos sistemas
fragmentados, que controlavam apenas o respectivo setor. Isso gerava dificuldade em
obtencdo de informacBes consolidadas pelos niveis gerenciais, inconsisténcia de dados e
informacBes redundantes. Com a evolucgdo, surgiram os sistemas MRP (Material Resource
Planning). Esse tipo de sistema integrou diferentes setores das organizacdes com o objetivo
de planejamento dos recursos. O préximo passo foi o MRPIlI (Manufacturing Resource
Planning - Planejamento de Recursos de Manufatura), onde além de planejamento de
recursos, foram incluidos controles de gerenciamento de capacidade, controle do chdo de
fabrica, controle de compras e, mais recentemente, planejamento de vendas. A partir disso,
novas funcionalidades comecaram a ser agregadas para atender necessidades de setores como
RH, controladoria, logistica e financeiro. Isso possibilitou que um unico sistema execute 0
gerenciamento completo de toda a organizagdo (CORREA, GIANESI e CAON,1997).

E neste contexto que a empresa Effective Software esta inserida, com um ERP
modular, que atende a mais de setenta clientes. A Effective € uma sociedade empresarial
limitada, brasileira de capital nacional, sediada na cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do
Sul. Presente desde 2001 no mercado, atende aos mais variados ramos de atividades e
segmentos, como indudstrias, comércio e servicos. Alem disso, estdo integrados ao ERP
solugdes proprias em forca de vendas WEB, sequenciamento da producdo (planejamento
carga maquina), portal de nota eletronica, Bl e uma solucéo terceirizada de WMS (Warehouse

Management System).
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Os produtos da empresa sdo desenvolvidos em tecnologia ORACLE Forms e .Net na
camada de aplicagdo por uma equipe composta por mais de quinze profissionais, divididos
entre analistas, desenvolvedores e area de testes de software.

Apols uma andlise de mercado promovida pelo setor comercial, um dos principais
motivos levantados para uma empresa desenvolvedora de software ser descartada em um
processo de selecdo, é a falta de uma metodologia embasada em conceitos universais para a
implantacdo do software. Além disso, a implantacdo de um software ERP € um processo
complexo, extenso, oneroso e que se mal planejado e ou executado, pode causar impactos
negativos em uma organizacao.

Buscando suprir esta necessidade de mercado, a Effective pretende usar projetos como
um método sistematizado e formalizado para atingir o objetivo. Essa escolha baseia-se
diretamente na definicdo de projeto segundo o PMI (Project Management Institute-2013):
“Um projeto ¢ um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Os projetos e as operacOes diferem, principalmente, no fato de que os
projetos sao temporarios e exclusivos, enquanto as operagdes sdo continuas e repetitivas.”

Embasado neste conceito, conclui-se que uma implantacdo € um projeto, pois é um
esforgo temporario - tem data para inicio e término e gera um resultado exclusivo, que é uma
organizacéo utilizando um sistema de informacéao para suporte em seus processos. Atualmente
a Effective ja utiliza projetos para planejar, executar e gerenciar suas implantacdes, porém o

mesmo € incompleto e apresenta falhas.



13

2 PROCESSO ATUAL DE IMPLANTACAO

Existe uma metodologia definida para a implantacdo do sistema ERP na empresa
Effective, e alguns dos itens presentes na mesma estdo embasados em boas praticas definidas
pelo PMBOK. Esta metodologia sera explanada neste capitulo, comecando pelo mapeamento
do processo. Apo6s a realizacdo do mapeamento, a estrutura e os documentos utilizados serdo
mencionados. Posteriormente serdo apresentadas algumas consideracdes relevantes e para

finalizar, os problemas serdo elucidados.

2.1 PROCESSO MAPEADO

A llustracdo 1 mostra o fluxo de execucdo do processo mapeado, utilizando BPM
(Business Process Management). No fluxo apresentado, estd dividido pelos papéis que
participam do processo: cliente, setor comercial, gerente da consultoria, gerente de projetos,
equipe de consultoria e administrador do banco de dados — DBA.

O processo comega com o aceite do cliente na proposta de venda do software junto ao
setor comercial. Ap6s este aceite, 0 comercial comunica o gerente de consultoria. O gerente
da consultoria define a equipe de consultoria e o gerente do projeto. Apés estas definicdes,
cabe ao gerente de projetos criar o projeto e pasta padrdo na intranet. Ele devera comunicar o
comercial o nimero do projeto e o comercial ir4 entrar em contato com o cliente para o
preenchimento de alguns documentos e posterior cadastro destas informacgdes na base de
producdo. O gerente do projeto ao ser comunicado quanto ao preenchimento dos documentos,
valida os mesmos. Caso estejam preenchidos incorretamente, solicita ao comercial para
revisar com o cliente; caso preenchimento adequado, verifica com cliente a arquitetura e
gerencia a instalagdo do sistema operacional, banco de dados ORACLE e EffectiveERP, além
de validar e armazenar os documentos que formalizam estas tarefas. Apds estas atividades, o
gerente de projeto faz o planejamento propriamente dito do projeto, estabelecendo junto com
0 cliente cronograma, organograma, riscos e infraestrutura. Com esta documentagdo
estabelecida, é apresentada a metodologia para o cliente e a equipe de consultores. A partir
desta reunido, comegam as agendas de levantamento e mapeamento dos processos do cliente,
bem como a elaboracdo da lista de GAPS. Irdo ocorrer as agendas de treinamento e um

processo denominado piloto, que € um marco de validacdo da execucdo das atividades no
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sistema. O gerente de projetos realiza uma reunido com o cliente para debater sobre o piloto.
Conforme a necessidade, o cronograma podera ser ajustado e um novo piloto ira ocorrer. Mas
na grande parte dos casos, apds um periodo de normalmente trinta dias ocorre a virada, que é
a entrada em producdo do sistema. A consultoria faz 0 acompanhamento e para finalizar, é

realizada uma reunido de encerramento e documentacdo do projeto.

llustragdo 1: Processo de implantacéo de sistemas da Effective mapeado utilizando BPM
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H Proposta dos documentos dos para Gerente do
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§ Frojeto & [
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= -}
|z
EI Data de Virada
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= prese agio da
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H sim | Fase Treinamento Projeta
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& 'L &0
Apresentacio da Equipe Preenche Doc
de Consultoria para O Fechamento da Ajusta
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L
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= R
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=
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Fonte: Acervo da empresa (2013).

2.2 ATIVIDADES

O processo atual estd dividido em fases, sequenciadas cronologicamente de acordo

com o andamento dos trabalhos. Sao elas:

a) 10-Informacdes do Projeto;
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b) 20-Instalagéo do Sistema;

c) 30-Planejamento do Projeto;

d) 40-Levantamento e Analise;

e) 50-Treinamento e Configuracéo;
f) 60-Integracéo e Piloto;

g) 70-Producéo.
A llustragédo 2 demonstra as fases da metodologia.

llustracdo 2: EAP da metodologia atual

Informagées do Projeto

Instalagao do Sistema

Planejamento do Projeto Levantamento e Analise Trelnamento Configuracao Integragao e Piloto

B B G G

(,r tar a Motodol .' Levantamen!o p;(::aelssos I ' 1;":{:':”1“02'2::’? ' Q’reinamento usuarios ) ( Acompanhamento )

( Regras do Projeto ) alise dos pr de idaga "‘“ Validagao individual com “Fechamento
gécio usuérios-chave usuarios
( Riscos envolvidos no ) ( )
Enquadramento processos Migracdo de dados
Projeto ( (GAPs) ) graed ( Piloto )

( Responsaveis no Projeto) ( Apresentacio GAPs ) ‘Documenta(;éo do Projetol

Fonte: Acervo da empresa (2013).

O escopo, tempo e custo estdo baseados na venda realizada entre cliente e setor
comercial. Neste momento, ja surge o primeiro desafio em termos de comunicacgdo, que € a
maneira de passar estas informagdes para os outros envolvidos, como gerente de projeto,
consultores, setor de desenvolvimento, setor administrativo/financeiro/RH e em alguns casos,

consultores terceirizados.
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As ilustracbes trés e quatro demonstram como estd estabelecida esta estrutura,

inclusive com um gréafico de Gantt (sequenciamento das atividades em um espaco de tempo)

de um projeto real.

llustracdo 3: Cronograma da metodologia atual

Estrutura) ~ MNome da tarefa + U o Inicio «~ Teérmino
1 4 Projeto ERP - EFFECTIVE 0% Seg02/09M3 Sex 13M2M3
1.1 4 Fase 10 - Informagbes do Projeto 0% Seg02/09M13 Sex 06/09M3
111 Preenchimente documentacdo necessaria 0% Seg 020813 Sex 06/05M3
1.1.2 Fechamento da Faze 0% | SegO02/09/M13 Sex 08/0%13
1.2 4 Fase 20 - Instalagdo do Sistema 0% Seg07TMOM3I Sex11MOM3
1.2.1 Instalacdo do Effective no banco/estacies | 0% Seg07THMOM3  Sex 11M0M3
122 Fechamento da Fase 0% | Seg07/10M3 Sex 111013
1.3 4 Fase 30 - Planejamento do Projeto 0% SegO0TMO0M3  Sex 1AM0M3
1.2.1 Definicies do projeto 0% | Seg07/10M3 Sex 111013
132 Fechamento da Fase 0%| SegO07MOM3  Sex 11HM0M3
14 4 Fase 40 - Levantamento e Analise 0% SegO07MOM3  SexMM1M3S
141 Desenvolrimento da faze 0% Seg0FHOM3 SexMM1M3
142 Fechamento da Faze 0% | SegO07MOM3  SexMAM1M3
15 4 Fase 50 - Treinamento e Configuragdo 0% Seg14M0M3  Sex16M1M3
1.5.1 Deszenvolrimento da fase 0% | Seg14M0M3  Sex 131113
152 Fechamento da Faze 0% | Seg14M10M13 Sex 131113
1.6 4 Fase 60 - Integragio e Piloto 0% Coi14M1113  Sex 29M1M13
181 Desenvolrimento da fase 0% Qui 14113 Sex 28M1M3
182 Piloto 0% Sex 151113 Sex 18M1M3
1.6.3 Fechamento da Fase 0% Cui 141113 Sex 281113
1.7 4 Fase 70 - Produgdo 0% Sex 29M1M13  Sex13M2M3
1.7.1 Yirada 0% Sex289M1M13 Dom MM2M3
172 Acompanhamento da Virada do sistema 0% | Seg02M2M3 Sex 131213
1.7.3 Fechamento da Fase 0% | Seg02M2M3 Sex 131213

Fonte: Acervo da empresa (2013).
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llustracdo 4: Gréfico de Gantt das fases da metodologia atual

SetM3 Outi3 Nowi/13 Dez3
Estrutura ~ | Nome da tarefa ~ 01/0%9 08/09 1508 22/0% 2909 06M0 1310 20110 2¥M0 031 1011 17M1 2811 01M2 08M2 1512
1 4 Projeto ERP - EFFECTIVE N —
1.1 4 Fase 10 - Informagdes do Projeto L .
1.1.1 Preenchimento documentacdo necessaria
1.1.2 Fechamento da Fase
1.2 4 Fase 20 - Instalagdo do Sistema
121 Instalacdo do Effective no banco/estacies
122 Fechamento da Fase
1.3 4 Fase 30 - Planejamento do Projeto
1.3.1 Definicies do projeto
13.2 Fechamento da Fase
1.4 4 Fase 40 - Levantamento & Andlise
1.41 Desenvolvimento da fase
142 Fechamento da Fase
1.5 4 Fase 50 - Treinamento e Configuragéo
1.5.1 Desenvolvimento da fase
152 Fechamento da Fase
1.6 4 Fase 60 - Integragéo e Piloto
181 Desenvolvimento da fase
162 Piloto
163 Fechamento da Fase
1.7 4 Fase 70 - Produgio
1.7.1 Virada
172 Acompanhamento da Virada do sistema
173 Fechamento da Fase

Fonte: Acervo da empresa (2013).

2.3 DOCUMENTOS

Umas das grandes dificuldades apontadas por todos os participantes do processo atual
é o fato de que algumas atividades de gerenciamento do projeto sao feitas utilizando o sistema
ERP da Effective como ferramenta e outras sdo feitas fora do sistema, através de planilhas,
documentos de texto e ferramentas especialistas para gerenciamento de projeto. O sistema
ERP ja tem diversas funcionalidades, como poder estruturar e documentar as fases e
atividades através do médulo de projetos, formando assim a EAP do projeto; definicdo de
check-list para a qualidade realizar a verificagdo do processo e execucdo do trabalho;
gerenciamento do recursos humanos através do controle das tarefas em chamados, com tempo
utilizado, custos e despesas; atas de reunido para registro dos assuntos discutidos e decisdes
tomadas; ndo conformidades para registro da qualidade referente a inconsisténcias e
problemas detectados no processo; controle de treinamentos dos usuarios; mapa de
localizagdo de custos para alocacdo das despesas e geracdo de informacgédo para calculo do
custo real do projeto e licGes apreendidas para registro de possiveis melhorias em novos
projetos embasadas em experiéncias de projetos anteriores. E importante salientar que mesmo

com todas estas funcionalidades, nem todas estéo interligadas dentro do sistema ERP, muito
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menos com o0s documentos paralelos, gerando assim retrabalho, declinio na acuracidade dos

dados, levando a uma falta de confiabilidade tanto nas informagdes quanto no processo.

No Anexo A (p.77), pode-se verificar resumidamente os documentos, fase, responsavel

e ferramenta utilizados pela metodologia.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO

Através da andlise das ultimas pesquisas de satisfacdo realizadas junto aos clientes,

alguns pontos fazem com que o trabalho realizado atualmente nos projetos de implantacdo

seja satisfatorio perante os clientes Effective:

a)

b)

d)

f)

Empatia dos consultores, que procuram sempre ouvir bastante e atender com a

maior solicitude possivel;

Baixo nivel de rotatividade dentro da equipe, fazendo com que os consultores

aumentem progressivamente seus conhecimentos e habilidades;

Disponibilidade atual da equipe instalada estd adequada com a demanda dos

clientes;

Alto grau de comprometimento dos consultores, que procuram sempre resolver as
situacdes, mesmo tendo que, em alguns casos, realizar atividades fora do horario
comercial, como atualizacbes de versdes e atendimento especial em plantdo aos

finais de semana e feriados;

Preocupagdo constante da direcdo e geréncia em qualificacdo constante dos

colaboradores;

Busca atual por uma metodologia que atenda a todas as situagdes e que padronize e

documente o processo.

N&o existem custos com terceiros referente aos softwares utilizados no gerenciamento

dos projetos, e € um dos requisitos da direcdo que isso permaneca. Alguns controles sdo feitos

dentro prépria ferramenta ERP, como controle dos chamados, tarefas, etc. J& as ferramentas

Word, Excel, PowerPoint, Visio e Project sdo licenciadas através de uma parceria entre a



19

Effective e a Microsoft. Também existe um custo mensal de manutencdo da equipe,
independentemente do ndmero de projetos, um custo variavel mensal de comissionamento
conforme horas cobradas em cliente e investimento de um valor para treinamentos de
capacitacdo da equipe ou de um de seus membros.

Outra informagdo relevante quanto ao processo atual é o uso de indicadores avaliados
pela geréncia e diregdo. Estes indicadores sdo apurados empiricamente, sem grande exatid&o,
somente no final do projeto, e ndo ao final de cada fase. Segue um quadro com estes

indicadores.

Quadro 1: Indicadores utilizados na metodologia

Ind. | Descrigéo Férmula Meta

501 | Percentual de horas Previstas do Projeto | (Total de Horas Gastas / Total.de | 90 %
X Horas Reais Horas do Projeto) * 100

502 | Percentual de Horas Cobradas x N&o | (Total de Horas N&o Cobradas / | 90 %

Cobradas Total de Horas Cobradas
Projeto) * 100
503 | Valor Previsto x Valor Realizado | (Total de Horas Realizadas x | 100 %

Projetos valor hora / Valor total de

Faturamento do Projeto) * 100

Fonte: Acervo da empresa (2013).

2.5 PROBLEMAS

Existem algumas caréncias no processo, tanto de ferramenta, quanto de modelagem e

execucdo do processo. Sao elas:

a) Embora ja exista uma metodologia definida para a implantacdo de sistemas, a
mesma ndo contempla todas as areas de conhecimento do PMBOK, como custo,

qualidade, aquisicOes e partes interessadas;

b) A execucdo do processo é muito onerosa para 0 gerente de projetos, visto que ndo
estd automatizada e nem integrada. Este fato acaba gerando retrabalhos e

informagdes em duplicidade;
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c) N&o existem inspec¢des da qualidade para verificagdo da execucdo das atividades
de gerenciamento do projeto e preenchimento da documentacao;

d) Custos ndo sdo controlados e indicadores somente sdo levantados e analisados

empiricamente;

e) A comunicagdo durante o processo normalmente é ineficaz pois ndo existem regras

ou padrdes definidos;

f) Os riscos ndo sdo avaliados junto aos interessados e envolvidos. Existe um

documento padrdo mas que normalmente ndo é revisado;

g) Algumas atividades sdo feitas utilizando o sistema ERP da Effective como
ferramenta como os projetos, tarefas, lista de pendéncias, chamados e descritivo
dos processos do cliente; outras sdo feitas fora do sistema, através de planilhas,
documentos de texto e ferramentas especialistas para gerenciamento de projeto. E
importante salientar que mesmo com varias funcionalidades na ferramenta da
Effective, nem todas estdo interligadas dentro do sistema ERP, muito menos com
os documentos paralelos, gerando assim retrabalho, declinio na acuracidade dos
dados, levando a uma falta de confiabilidade tanto nas informacgfes quanto no

processo.

Além dos problemas ja citados, existe uma cobranca por parte da direcdo da empresa
para que alguns indicadores sejam extraidos dos projetos. O principal refere-se a custos, que
atualmente é medido somente empiricamente, fazendo com que a Effective Software nao

meca se 0 projeto foi ou ndo rentavel.
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3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS USANDO O PMBOK

Este capitulo tem seu desenvolvimento voltado para embasar teoricamente as
alteracdes necessaria na metodologia proposta. Segundo o PMBOK, projeto pode ser definido
como um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigco ou resultado
exclusivo. Os projetos e as operacdes diferem, principalmente, no fato de que os projetos séo

temporarios e exclusivos, enquanto as operagdes sdo continuas e repetitivas.

Nos aspectos relativos a negocio e ciéncia, é definido como um empreendimento
colaborativo, frequentemente envolvendo pesquisa ou desenho, que é cuidadosamente
planejado para alcancar um objetivo particular. Projetos podem ainda ser definidos como
sistemas sociais temporarios, em vez de permanentes, que sdo constituidos por equipes dentro

ou entre as organizacgdes para realizar tarefas especificas sob restricdes de tempo.

Os projetos sdo normalmente autorizados como resultado de uma ou mais
consideracdes estratégicas. Estas podem ser uma demanda de mercado, necessidade
organizacional, solicitacdo de um cliente, avanco tecnolégico ou requisito legal.

As principais caracteristicas dos projetos séo:

a) temporéarios, possuem um inicio e um fim definidos;

b) planejados, executados e controlados;

c) entregam produtos, servigos ou resultados exclusivos;

d) desenvolvidos em etapas e continuam por incremento com uma elaboracdo

progressiva,

e) realizados por pessoas;

f) utilizam recursos limitados para a execucao.
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De acordo com 0 PMBOK, gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos,

habilidades, ferramentas e técnicas adequadas as atividades do projeto, a fim de atender aos

seus requisitos.

O conjunto de fases do projeto ¢ chamado “ciclo de vida do projeto”. De um modo

geral, as fases do projeto apresentam as seguintes caracteristicas:

a)

b)

d)

9)

h)

Cada fase do projeto é marcada pela entrega de um ou mais produtos, como

estudos de viabilidade ou protétipos funcionais;

No inicio de cada fase, define-se o trabalho a ser feito e os envolvidos na sua

execucao;

O fim da fase é marcada por uma revisdao dos produtos e do desempenho do

projeto até 0 momento;

Normalmente uma fase comega quando termina a outra, embora exista

sobreposicao entre as fases. Essa pratica também é conhecida como fast tracking;

Os custos sdo geralmente crescentes a medida que a fase avanca;

Os riscos sdo geralmente decrescentes a medida que a fase avanca;

A habilidade das partes envolvidas alterarem o0s produtos de cada fase é

decrescente a medida que a fase avanca;

Cada organizacgdo apresenta diferentes fases especificas para seus projetos, sendo

gue muitas tém suas fases detalhadamente descritas e documentadas.

As partes envolvidas no projeto, conhecido como stakeholders, sdo individuos e

organizagdes ativamente envolvidos no projeto, cujos interesses sdo afetados (positiva ou

negativamente) por ele, ou que exercem influéncia sobre 0 mesmo. Incluem o gerente de

projeto, o cliente, a organizacdo que fara o projeto, os membros da equipe de projeto, 0
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sponsor (patrocinador), individuo ou grupo interno ou externo que prové 0S recursos

financeiros para o projeto.

Inclui também partes externas, como fundadores, vendedores, fornecedores, agéncias
governamentais, comunidades afetadas pelo projeto e a sociedade em geral. E considerada
uma boa prética identificar cada uma das partes envolvidas no projeto, identificar e gerenciar
possiveis areas de conflito entre elas, e no caso de um conflito, a orientagdo geral é resolver as

diferencas entre as partes favorecendo o cliente.

Neste capitulo, o PMBOK tera contextualizado seu historico, para explicar a origem
do conceito, ap0s serdo abordadas todas as &reas de conhecimento: integracdo, escopo, tempo,
custo, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos, aquisicOes e partes interessadas.
Algumas destas areas tiveram seu estudo ampliado além do PMBOK, como custos, para que

técnicas ja comprovadamente eficazes sejam agregadas no processo.

3.1 HISTORICO

O Guia PMBOK foi publicado pela primeira vez pelo Project Management Institute
(PMI) como um white paper em 1983 na tentativa de documentar e padronizar as praticas que
sdo normalmente aceitas na geréncia de projetos. A primeira edicdo foi publicada em 1996,
seguida pela segunda edicdo em 2000. Em 2004, o Guia PMBOK em sua terceira edicdo foi
publicado com maiores mudangas em comparacdo as edi¢des anteriores. A Ultima versdo do
Guia PMBOK ¢ a quinta edicdo que foi publicada em 2013 em Inglés. Tradugdes estéo
disponiveis em Arabe, Chinés, Francés, Alemao, Italiano, Japonés, Coreano, Portugués, Russo
e Espanhol.

Pode-se visualizar no quadro 2 um comparativo entre as duas Ultimas versoes.

Quadro 2: Comparativo das ultimas duas versdes do PMBOK
PMBOK 42 edi¢do (2008) PMBOK 52 edi¢do (2013)

Grupos de | 1.Iniciagéo 1.Iniciagéo
Processos 2.Planejamento 2.Planejamento
3.Execucéo 3.Execucéo

4.Monitoramento e Controle | 4.Monitoramento e Controle
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5.Encerramento

5.Encerramento

Areas de | 1.Integracdo
Conhecimento | 2.Escopo

3.Tempo

4.Custo
5.Qualidade
6.Recursos Humanos
7.Comunicacdes
8.Riscos
9.Aquisicdes

1.Integracéo
2.Escopo

3.Tempo

4.Custo

5.Qualidade
6.Recursos Humanos
7.Comunicac6es
8.Riscos
9.Aquisigdes

10.Partes Interessadas

Fonte: PMBOK (2013).

3.2 AREAS DE CONHECIMENTO

Uma érea de conhecimento é definida por seus requisitos de conhecimentos e descrita

em termos dos processos que a compdem, suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e

técnicas.

Na versdo atual do PMBOK, sdo citadas dez areas de conhecimento. Sdo elas:

Integracdo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos e

Aquisices e Partes Interessadas.

Pode-se verificar no Anexo B (p.79), um resumo sobre os processos de cada area do

conhecimento.

3.2.1 Integragéo

A Geréncia da integracdo visa buscar o gerenciamento completo do projeto no dia-a-
dia. Ela é necesséaria para que o gerente de projetos possa garantir que todas as partes
interessadas do projeto funcionem em conjunto. E um processo continuo e diario.

O gerenciamento do projeto junta os planos de projeto, coordena atividades, recursos,

restricdes e suposi¢oes do projeto, e os transforma em um modelo funcional.
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Esta area garante que os componentes do projeto trabalnem em conjunto. Exige
habilidades em negociacdo e gerenciamento de conflitos de interesses. Também exige
habilidades gerais de gerenciamento, boa comunicacdo, organizacdo, conhecimento técnico
com o produto.

Como foi demonstrado no Anexo B (p.79), o0s principais processos desta area de

conhecimento sdo:
a) Desenvolver o termo de abertura do projeto;
b) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
c) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;
d) Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
e) Realizar o controle integrado de mudangas;

f) Encerrar o projeto ou fase.

3.2.2 Escopo

De acordo com PMBOK, o gerenciamento do escopo deve garantir que o projeto
inclua todo o trabalho exigido, e somente o trabalho exigido, para completar o projeto com
sucesso.

O principal objetivo desta area do conhecimento € definir o trabalho necessario para
concluir o projeto, e a mesma serve como referéncia para determinar o que sera feito e o que
ndo sera feito no projeto. Vale ressaltar que em projetos de produtos, o escopo do projeto
define o trabalho necessario para fazer o produto, e o escopo do produto define 0s recursos
(atributos e comportamentos) do produto que esta sendo criado.

O planejamento do escopo do projeto é feito através do processo chamado plano de
gerenciamento do escopo. Para determinar qual € o escopo do projeto, tanto o gerente quanto
a equipe precisam ter uma visdo unificada sobre quais sd@o os requisitos do projeto, a
expectativa dos stakeholders, e onde o projeto se encaixa na necessidade de negdcio destes

stakeholders. O resultado é a declaracdo de escopo. A declaracdo de escopo diz o0 que esta
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dentro e o que esta fora do projeto, de maneira clara e sem ambiguidades. E fundamental que
haja acordo sobre este documento.

Quando a declaracdo de escopo estiver pronta, a equipe do projeto, os stakeholders, o
patrocinador do projeto e o gerente de projetos deverdo buscar que ndo existe mudancgas no

esCcopo, exceto em casos que exista um motivo muito forte que justifique essa mudanca.

3.2.2.1 Mudanca no Escopo

Dentro do gerenciamento do escopo, é fundamental garantir estratégias e métodos para
trabalhar em casos de mudanca no escopo ja definido. O primeiro passo é assegurar que as
mudancas sejam acordadas por todos. Também é importante determinar quando uma mudanca
ocorreu, € 0 impacto destas mudancas. E comum estabelecer um comité de controle de
mudancas. Cabe a estes comités a responsabilidade em avaliar, aprovar ou rejeitar as
alteracdes sugeridas. Em alguns casos, pode-se definir procedimentos para aprovacao sem

revisdo, em carater emergencial.

3.2.2.2 EAP

Estrutura Analitica de Projetos (EAP), do Inglés, Work breakdown structure (WBS) é
um processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e
mais facilmente gerenciaveis. E estruturada hierarquicamente (de mais geral para mais
especifica) orientada as entregas e/ou fases de ciclo de vida.

O objetivo de uma EAP é identificar elementos terminais (0s produtos, servicos e
resultados a serem feitos em um projeto). Assim, a EAP serve como base para a maior parte
do planejamento de projeto. Ela é a ferramenta mais geralmente utilizada para descrever o
escopo do projeto.

Ela deve ser utilizada por todos os envolvidos no projeto, e nortear a execucdo do

mesmo. Alguns aspectos séo relevantes para construcao da EAP:

a) A regra dos cem por cento. Ela determina que a EAP inclua a totalidade do
trabalho definido pelo escopo do projeto e todas as entregas. A aplicacdo desta
regra vale para todos os niveis na hierarquia: a soma de todos os trabalhos dos
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niveis "filhos" deve ser igual cem por cento do trabalho representado pelo "pai* e a
EAP ndo deve incluir qualquer trabalho que saia do escopo existente do projeto, ou
seja, ndo pode incluir mais do que cem por cento do trabalho. E importante

lembrar-se que a regra dos cem por cento também se aplica ao nivel de atividades;

Planejar entregas, ndo agdes. Se 0 projetista da EAP tenta capturar qualquer
detalhe orientado a acdes, acarretard em acdes de mais ou de menos. A¢des demais
excederdo cem por cento do escopo do pai e acOes de menos cairdo abaixo dos
cem por cento do escopo do pai. A melhor forma de ser aderente a regra dos cem
por cento é definir os elementos da EAP em termos das entregas ou resultados.
Para um projeto que prové servicos, uma técnica comum € capturar todas as

entregas planejadas para criar uma EAP orientada a entregas de fases do projeto;

Esquema de codificacio da EAP. E desejavel que além de representar
hierarquicamente a EAP, que seja utilizado um sistemas de codificacdo para seus
elementos, mesmo que seja uma simples numeracdo cronoldgica. Isso tem como
objetivo identificad-los e individualiza-los, além de formatar numericamente a

estrutura;

Nivel de detalhe — granularidade - e elaboracdo progressiva. Uma das dificuldades
para definicdo da EAP é quando parar de quebra-la em elementos menores. Se 0s
elementos finais da EAP sdo definidos de forma muito abrangente, ndo deve ser
possivel rastrear eficientemente a performance do projeto. Se os elementos finais
da EAP sdo muito detalhados, serd ineficiente manter um rastreamento dos
mesmos, especialmente se o plano de trabalho estende-se em um periodo grande
de tempo. Uma técnica bastante utilizada é a elaboragdo progressiva. Ela
estabelece que os detalhes da EAP sejam progressivamente refinados antes do
trabalho ser iniciado. Uma forma de elaboracdo progressiva em grandes projetos é

chamado de planejamento ondas sucessivas;

Elemento terminal. Sdo os elementos de mais baixo nivel em uma estrutura em
arvore, ele ndo é subdividido. Recomenda-se no minimo trés niveis, com niveis

adicionais somente para itens de alto custo ou de alto risco.
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3.2.3 Tempo

A geréncia do tempo busca descrever 0s processos requeridos para o término do
projeto, garantindo que o mesmo cumpra com 0s prazos definidos em um cronograma de
atividades.

Como foi demonstrado no quadro quatro, esta area de conhecimento prima pelo
planejamento, visto que existam seis processo de planejamento e somente um de controle. Os

processos de planejamento e o0 objetivos deles sdo:

a) Planejar o gerenciamento do Cronograma. Defini¢do de como e quais ferramentas

e métodos serdo utilizadas para montagem do cronograma;

b) Definir as atividades. Identificacdo das atividades que necessitam ser executadas

para produzir os diversos tangiveis do projeto - entregas;

c) Sequenciar atividades. Verificagdo das dependéncias entre as atividades e

alinhamento das mesmas no cronograma;

d) Estimar os recursos das atividades. Estimativa do tipo e da quantidade de recursos
necessarios para executar cada atividade dentro do cronograma;

e) Estimar as duragdes das atividades. Levantamento de tempo que sera necessario
para concluséo individual de cada atividade no cronograma;

f) Desenvolver o cronograma. Andlise das sequéncias das atividades, suas

dependéncias, duracdes e recursos requeridos para criar o cronograma.

Algumas das ferramentas empregadas no gerenciamento de tempo sdo PERT/CPM e o
Diagrama de Gantt. PERT e CPM utilizam principalmente os conceitos de redes — grafos -
para planejar e visualizar as atividades do projeto. Normalmente s&o utilizados em projetos de
construcdo civil. J& o diagrama de Gantt é uma representacdo grafica que ilustra o avango das
diferentes fases e atividades do projeto. Os intervalos de tempo representando o inicio e fim
de cada fase aparecem como barras coloridas sobre o eixo horizontal do grafico.

Normalmente projetos ligados a tecnologia da informacéo utilizacdo este recurso.
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3.2.4 Custo

A geréncia do custo do projeto engloba os processos de planejamento, estimativa,
orcamento e controle de custos que serdo necessarios para a conclusao do projeto.

A gestdo de custos utiliza de um conjunto de técnicas multidisciplinares para auxiliar
transformar dados em informacédo, buscando visualizar onde é possivel distribuir melhor os
recursos, redugdes de custos e obtencdo de melhores niveis de produtividade.

Existem diversas metodologias quando fala-se em custo, porém nem todas podem ser
aplicadas em projetos. Neste quesito, as duas mais comumente empregadas sdéo o Modelo
ABC e Teoria das Restricdes. Mas para melhor entendimento destes tipos de custeio, é
necessario o entendimento de alguns conceitos gerais referentes a custos. Custo é todo gasto
relativo a fabrica direto ou indireto: matéria prima, mdo de obra e Gastos Gerais de
Fabricacdo (GGF). Inclui depreciacdo, energia elétrica, manutencdo, materiais de escritorio
para fabrica, viagens de pessoal ligadas a fabrica, etc. Trazendo para 0 ambiente de projetos, €
todo o custo que incide diretamente nas atividades do projeto.

O Custo divide-se em Direto e Indireto:

a) Direto. Matéria-prima, mdo de obra (funcionérios dos centros de custos

produtivos;

b) Indireto. Mdo de obra (funcionarios dos centros de custos que prestam servico
referente a fabrica: manutencdo, almoxarifado, geréncia e planejamento) e o0s

GGF: todas as despesas relacionadas a fabrica (exceto as diretas).

Despesa é todo gasto relativo a administracdo, ao comercial e ao financeiro. Os custos

0s despesas subdividem-se em variaveis ou fixos:
a) Variaveis: mudam de acordo com a quantidade de producdo ou de trabalho;

b) Fixos: ndo tem relacdo a quantidade da producéo.
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3.2.4.1 Modelo ABC

O sistema de custeio ABC permite uma visualizagdo dos custos através da analise das
atividades executadas pela organizacdo. Nele, os custos tornam-se visiveis e passam a ser
alvos de programas para sua reducéo e de aperfeicoamento de processos. Fornece um método
para levantamento e tratamento dos custos indiretos, através da analise das atividades, dos
seus geradores de custos, e dos utilizadores. Consiste na identificacdo, anélise e alocagdo de
custos aos processos, visando melhor gerenciar a lucratividade.

O ABC determina que atividades consomem 0s recursos da empresa, agregando-as em
centros de custos por atividades. Em seguida, e para cada um desses centros de atividades,
atribui custos aos produtos baseado em seu consumo de recursos. O ABC permite ainda que
se tome acbes para o melhoramento continuo das tarefas de reducdo dos custos, como a
melhora dos servicos, avaliacdo das iniciativas de qualidade, corte de desperdicios,
aprimoramento dos processos de negocio da empresa, entre outros

No sistema de custeio ABC a atribuicdo dos custos indiretos séo feitos em dois
estagios. No primeiro estagio, denominado de “custeio das atividades”, os custos sdo
direcionados as atividades. No segundo estdgio, denominado de “custeio dos objetos”, os
custos das atividades séo atribuidos aos produtos, servicos e clientes.

Este sistema busca amenizar as distor¢des provocadas pelo uso do rateio, empregados
em outros sistema, principalmente no sistema de custeio por absorgao.

Martins (2003), informa que o Custeio Baseado em Atividades "é uma metodologia de
custeio que procura reduzir sensivelmente as distorcdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos". Este sistema tem como fundamento basico a busca do principio da causa, ou
seja, procura identificar de forma clara, por meio de rastreamento, o0 agente causador do custo,
para Ihe imputar o valor.

Para implementacdo do ABC, deve-se fazer uma profunda anélise da organizacdo e
definir fungdes e fluxo do processo. Sem isso, torna-se invidvel a aplicagédo do ABC de forma
eficiente e eficaz. O ABC, por ser também um sistema de gestdo de custos, pode ser
implantado com maior ou menor grau de detalhamento, dependendo das necessidades de
informacdes gerenciais para o gestor.

Na construcdo de um modelo ABC € necessario:

a) Estabelecer um organograma e definir os centros de custo;
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f)

9)

h)
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Identificar as diferentes atividades realizadas e a participacdo de cada centro de

custo nestas atividades;

Identificacdo dos possiveis custos indiretos que irdo ocorrer no exercicio a ser

apurado;
Construcdo do modelo ABC, determinando os geradores de custo;

Distribuigdo dos custos dos diferentes centros de custo nas atividades. Aqui pode
ser visto claramente que uma Unica atividade pode ter custos provenientes de

diferentes centros de custos;

Reclassificacdo das atividades de acordo com o ponte de vista operacional.
Separacdo entre atividades principais e atividades auxiliares. As auxiliares serdo

rateadas nas principais;

Determinacdo do custo unitario da atividades, através da divisdo do custo total da

atividade pelo nimero de centros de custo que realizam a mesma;

Definicdo de quais sdo os centros de custo que colaboram diretamente para a

obtencdo do produto final;

Determinacdo do custo total do produto, sendo a soma dos custos diretos com 0s

indiretos.

Como qualquer sistema de custeio, 0 Modelo ABC tem vantagens e desvantagens.

Como vantagens pode-se ressaltar:

a)

b)

d)

Como possui menor numero de rateios, gera informagGes gerenciais mais precisas;

Adequa-se mais facilmente as empresas de servicos, pela dificuldade de definicéo

do que seja custos, gastos e despesas nessas entidades;
Obriga a implantacéo, permanéncia e revisdo de controles internos;

Identifica de maneira mais transparente quais atividades estdo consumindo mais

recursos;



32

e) Identifica o custo de cada atividade em relacdo aos custos totais;

f) Possibilita a eliminagdo ou reducdo das atividades que ndo agregam valor ao

produto.
J& algumas desvantagens s&o:
a) Alto nivel de controles internos a serem implantados e avaliados;
b) Necessidade de revisdo constante;
c) Em alguns casos, as informacdes necessarias sdo de dificil extracao;
d) Dificuldade de envolvimento e comprometimento dos empregados da empresa;
e) Gera uma necessidade de reorganizagdo da empresa antes de sua implantacao;

f) Gera uma dificuldade na integracdo das informacGes entre setores;

g) Necessidade de formulacdo de procedimentos padrdes;

h) Em alguns casos, faz com que exista uma maior preocupacdo em gerar

informac0es estratégicas, ao inves de avalia-las.

3.2.4.2 Teoria da Restri¢des

A Teoria das Restri¢des (TOC - Theory of Constraints) é um paradigma de gestdo que
considera qualquer sistema gerencidvel como sendo limitado em alcancar mais de seus
objetivos por um numero muito pequeno de restricdes. A TOC foi concebida para auxiliar
organizagdes a alcancar seus objetivos continuamente.

De acordo com a TOC, toda organizagao tem pelo menos uma restricdo ou gargalo de
processo que limita sua performance em relacdo a sua meta. Essas restricbes podem ser
classificadas como restricdes internas e restricdes externas, ou de mercado. Uma restricdo
interna se evidéncia quando o mercado exige mais do sistema do que ele pode oferecer. Existe

uma restricdo externa quando o sistema pode produzir mais do que o mercado ird suportar. Se
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este for o caso, entdo a organizacdo deve se concentrar em mecanismos que criem mais
demanda para seus produtos ou servicos.

Ao longo do tempo a restricdo pode mudar, seja porque a restricdo anterior foi
solucionada ou por mudancas no ambiente de negocios, portanto a analise deve recomecar.

A TOC sustenta que ¢ essencial focalizar os esforgos de melhoria no elo mais fraco da
corrente, pois é ele que determina o desempenho global do sistema em estudo. Qualquer
iniciativa de tentar melhorar outros elos que ndo o0 mais fraco ndo trara beneficios sistémicos,
e mesmo os potenciais beneficios locais poderdo ameacar a meta global.

Assumindo que as metas de um sistema foram estruturadas e suas mensuragoes

definidas, as cinco etapas de foco que fundamentam um processo de melhoria continua, s&o:

a) Identificar as restricdes do sistema que podem impedir que a organizagéo atinja a

meta em um determinado periodo;

b) Decidir como explorar as restri¢cbes do sistema para tirar 0 maximo de proveito da
restricdo;

c) Subordinar tudo a decisdo anterior através do alinhamento de todo sistema ou

organizag&o para suportar a decisdo tomada acima;

d) Elevar as restricdes do sistema fazendo outras grandes mudancas para incrementar

a capacidade da restricao;

e) Se apds os passos anteriores uma restricdo for quebrada, deve-se voltar na

primeira etapa, mas ndo pode-se permanecer na inércia.

As cinco etapas de foco objetivam garantir que os constantes esforcos de melhoria
sejam centrados nas restricdes da organizacdo. Isto também é conhecido como Processo de

Melhoria Continua.

3.2.5 Qualidade

Qualidade € um conceito espontaneo e intrinseco a qualquer situacdo de uso de algo

tangivel, quer se refiram a relacionamentos envolvidos na prestacdo de um servico, ou a
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percepcdes associadas a produtos de natureza intelectual, artistica, emocional e vivencial.

A ampliacdo da abrangéncia da qualidade nas organizacbes pode também ser
percebida em outras areas, como qualidade ambiental e qualidade de vida, ética e valores hoje
imprescindiveis. Qualidade inclusive é objeto de regulamentacbes e normas nacionais e
internacionais. Isso significa que hd uma crescente conscientizacdo da sociedade referente a
este assunto, o que impGe o surgimento de demandas e exerce pressdes complementares.

Quando fala-se sobre qualidade no ambito de projetos, cabe ressaltar que o
gerenciamento da qualidade do projeto deve ser direcionado tanto para 0s processos de
gerenciamento do projeto quanto para seu produto ou servico final do projeto.

Estes processos visam assegurar que o projeto serd concluido com a qualidade
desejada, satisfazendo, portanto, as necessidades do cliente e os requisitos do produto.

Segundo o0 PMBOK (PMI, 2013), “um projeto com qualidade ¢ aquele concluido em
conformidade com os requisitos, especificagdes e adequagio ao uso”.

A qualidade, portanto, pode ser entendida como obrigacdo contratual e € mensuravel.
Ao longo de um projeto, podem ser definidas métricas que fornecam informacdes vitais sobre
a qualidade do processo, produto, atividade ou recurso. Essas métricas podem ser objetivas,
subjetivas ou qualitativas.

Quanto a abrangéncia, podem ser globais, para todo o projeto, ou por fase. Quanto aos

processos:

a) Planejamento da qualidade. Identificacdo dos padrdes de qualidade relevantes para
0 projeto e determinacdo de como satisfazé-los. Determinar qual vai ser a

qualidade do projeto e como sera medida. Ocorre durante o Planejamento;

b) Realizar a garantia da qualidade. Aplicacdo das atividades de qualidade planejadas
e sistematicas para garantir que o0 projeto emprega todos 0S processos necessarios
para atender aos requisitos. Determinar se suas medidas de qualidade ainda sdo

apropriadas. Ocorre durante a execucao;

c) Realizar o controle da qualidade. Monitoramento de resultados especificos do
projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com os padrdes relevantes de
qualidade e identificacdo de maneiras de eliminar as causas de um desempenho
insatisfatorio. Efetuar a medigdo e comparar com o Plano de Gerenciamento de
Qualidade. Ocorre durante o Controle.
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S&o consideras boas praticas:

a) Organizar os arquivos do projeto relativos aquela fase, ou produto/servico
intermediario que estd sendo entregue. Isso significa separar o que deve ser
guardado de modo organizado e o que deve ser descartado;

b) Obter a aceitacdo formal do cliente para cada entrega intermediaria e/ou para a
entrega final. Essa pratica é fundamental para que ndo ocorra um problema tipico
de projetos: o cliente ndo se pronuncia quanto a aceitabilidade ou ndo das entregas
intermediarias, e com isso ocorre um acumulo de itens que serdo cobrados por ele
no final, quando o prazo ja esta praticamente esgotado, e 0s recursos de pessoal e
dinheiro, quase todos gastos;

c) Levantar as licbes aprendidas. Quando € entregue ao cliente algum produto ou
servico intermedidrio, os participantes do projeto devem ser reunidos para analisar
como o trabalho foi desenvolvido e procurar aprender a partir dos erros e acertos.
Esse tipo de reunido ndo tem o espirito de buscar culpados, ela tem o propdsito de
identificar tudo o que foi feito de bom para repetir no futuro e ser ainda melhor. E
comum buscar, como resultado dessa reunido, o entendimento do que néo se faria
de novo, o0 que certamente se faria novamente, o que devera ser proposto como
melhor pratica para a empresa, bem como o que deve ser recomendado como

praticas a serem evitadas;

d) Atividades de validacdo quanto a execucdo de tarefas de gerenciamento e
utilizacdo de check-list para verificar se foi executado um conjunto de etapas

necessarias.

3.2.6 Recursos Humanos

Gerenciamento de recursos humanos tem como base a identificacdo e documentacéo
de fungdes, responsabilidades e relagBes hierdrquicas do projeto em relacdo aos recursos
humanos envolvidos, além da criagdo do plano de gerenciamento de pessoal.

Os processos utilizados nesta area de conhecimento séo:



36

a) Planejar o gerenciamento dos recursos humanos: Identificar e documentar as
funcdes, responsabilidades, competéncias necessarias e relagdes hierarquicas. Cria

o0 plano de gerenciamento de RH;

b) Mobilizar a equipe do projeto: Obter 0s recursos humanos necessarios para o

projeto;

c) Desenvolver a equipe do projeto: Melhorar as competéncias e interacdo dos

membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto;

d) Gerenciar a equipe do projeto: Acompanhar o desempenho da equipe, fornecer
feedback, resolver problemas e coordenar mudancas para melhorar o desempenho

do projeto.

Vale ressaltar que em termos hierarquicos, normalmente o organograma do projeto é

formatado de maneira diferente em relacdo ao organograma da organizacao.

3.2.7 Comunicacdes

Esta area do conhecimento descreve 0s processos relativos a geracdo, coleta,
disseminacdo, armazenamento e destinacdo final das informacGes do projeto de forma
oportuna e adequada.

Os processos como as comunicacdes vao ocorrer quando o projeto iniciar e determina
o tipo de informacdes gerada, quem é o responsavel, qual o meio, quem receberd as
informagdes geradas, qual a periodicidade, determinam como serdo distribuidas as
informacdes, como gerenciar as expectativas dos interessados medindo o grau de satisfagcéo
ou insatisfacdo das pessoas interessadas, e geram relatorios que permitam o acompanhamento
e controle do que esta acontecendo com o tempo, custo, escopo, etc.

Para um bom andamento das tarefas desta area, destacam-se algumas acdes:

a) Reunido de pontapé inicial ou abertura do projeto. Essa reunido é fundamental para
que todos se conhecam. Além disso, € uma oportunidade para apresentacdo dos
procedimentos gerais que deverdo ser utilizados no dia-a-dia do projeto e o0 resumo
geral do plano do projeto;
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Reunibes de acompanhamento. S&o reunides periodicas para avaliacdo do
andamento do projeto. Nelas sdo debatidos os problemas e planos de agdo séo

determinados;

ReuniBes de progresso do projeto. Também conhecidas como reunifes de revisao
de desempenho, essas reunides ndo devem discutir como as entregas parciais
(produtos ou servicos) do projeto foram executadas, mas o objetivo é validagédo
quanto a execucdo destas dentro do planejamento de prazos, recursos, custos,
qualidade e riscos. Ela ndo deve debater aspectos operacionais, mas sim abordar

aspectos gerencias do projeto.

Séo recomendados pelo PMBOK (PMI, 2013) o uso dos seguintes instrumentos ou

procedimentos:

a)

b)

Relatérios de desempenho. S&o relatérios que resumem organizadamente
informacdes de desempenho do projeto, dando énfase a informagdes sobre desvios
e tendéncias do projeto. E um documento fundamental para as reunides de

progresso do projeto;

Solicitagdes de mudanga. S&0 documentos que apresentam as solicitacdes de
mudanca ou de alteragfes, tanto nos produtos ou servigos a serem entregues
durante o projeto. Essas solicitacdes devem descrever de forma organizada e
sintética o que se esta pretendendo mudar, auxiliando assim na decisao de aceite ou
n&do aceite da mudancga proposta. Isso pois toda mudanca geralmente causa impacto

no prazo, no custo, na qualidade;

Quadro das informagdes distribuidas no periodo. E recomendavel disponibilizar
para todos os participantes do projeto (preservando aspectos de confidencialidade,
quando for o caso) a lista de todos os documentos confeccionados e distribuidos
em um determinado periodo. Este quadro resume aos participantes as interaces
mais recentes, e permite aos envolvidos que identifiquem ocorréncias de bloqueios
nos canais de comunicacdo, uma vez que, ao ficar sabendo que uma informacao
que ndo chegou tinha de fato sido disponibilizada, é possivel agir para sanar o
problema.
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Recomenda-se que ao final de cada etapa de trabalho, ou a cada entrega de um produto
ou servico intermediario, aproveite-se a oportunidade para rever e atualizar o planejamento
das comunicag6es. Além disso, convém determinar a periodicidade com que esse plano sera
revisado, independentemente de revisao sob demanda.

A comunicacdo adequada entre as partes envolvidas em um projeto é fator

fundamental para seu sucesso e exige 0 uso de instrumentos adequados.

3.2.8 Riscos

Os Riscos de projeto sdo um conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de
ameacas ou de oportunidades que, caso se concretizem, influenciam o objetivo do projeto,
negativamente ou positivamente.

A necessidade de gerenciar riscos decorre da consciéncia de existéncia de fatores,
internos ou externos ao projeto, cujo desencadeamento podem alterar o objetivo do mesmo. A
identificacdo desses fatores e/ou das suas causas, constitui uma das etapas fundamentais, de
qualquer metodologia de gestdo dos riscos. O tipo de risco, a sua probabilidade de ocorréncia
e seu impacto variam ao longo do ciclo de vida do projeto, sendo por isSso necessario a
identificacdo e revisdo dos riscos em todas as fases.

Os processos apresentados pelo PMBOK para gerenciamento de riscos sao:

a) Planejar o gerenciamento dos riscos: definir como conduzir as atividades de

gerenciamento de riscos para o projeto;

b) Identificar os riscos: determinar quais riscos podem afetar o projeto e documentar

suas caracteristicas;

c) Realizar a andlise qualitativa dos riscos: Avaliar a exposi¢do ao risco para priorizar

0s riscos que serdo objeto de analise ou acdo adicional,

d) Realizar a analise quantitativa dos riscos: Efetuar a analise numérica do efeito dos

riscos identificados nos objetivos gerais do projeto;

e) Planejar as respostas aos riscos: Desenvolver opcdes e acOes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do projeto;
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Controlar os riscos: Monitorar e controlar os riscos durante o ciclo de vida do

projeto.

Através da execucdo destes processos, sao geradas diversas informac6es relevantes ao

gerenciamento e controle dos riscos, tais como:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

)

K)

1)

Categorias de risco;

Defini¢des de probabilidade e impactos de riscos;
Matriz de probabilidade e impacto;

Revisédo das tolerancias das partes interessadas;
Lista de riscos identificados;

Lista de respostas possiveis;

Causa-raiz do risco;

Riscos categorizados;

Priorizacdo dos riscos;

Lista de riscos que exigem resposta a curto prazo;
Lista de observacéo de risco de baixa prioridade;

Tendéncias dos resultados da analise qualitativa de riscos;

m) Analise probabilistica;

n) Acordos contratuais relacionados a riscos;

0)

Mudangas solicitadas;

p) Acg0es corretivas recomendadas;

q) Acdes preventivas recomendadas.
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E importante salientar que existe a integracdo destes processos e resultados tanto entre
si como com processos de outras areas de conhecimento, e para obter sucesso no
gerenciamento desta area de conhecimento, todos os envolvidos devem estar comprometidos

com uma abordagem proativa e consistente durante todo o projeto.

3.2.9 Aquisicoes

O Gerenciamento de Aquisi¢fes do Projeto é responsavel por gerenciar as compras €
aquisicdes de produtos, servi¢os ou resultados necessarios para a realizacdo do trabalho. A
organizacdo pode ser o comprador ou fornecedor do produto, servico ou resultado. O
Gerenciamento de Aquisi¢Oes do Projeto inclui os processos de gerenciamento de contratos e
de controle de mudancas necessarios para administrar os contratos ou pedidos de compra.
Este gerenciamento inclui, ainda, a administracdo de qualquer contrato emitido por uma
organizacdo externa (o comprador) que estd adquirindo o projeto de uma organizagdo
executora (0 fornecedor) e a administracdo de obrigacfes contratuais estabelecidas para a
equipe do projeto pelos contratos.

Processos do gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto:

a) Planejar o gerenciamento das aquisi¢des. Documentar as decisdes de compras do
projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial;

b) Conduzir as aquisicdes. Obter as respostas dos fornecedores, selecionar um
fornecedor e redigir o contrato;

c) Controlar as aquisicbes. Gerenciar as relagdes de aquisicdo monitorando o
desempenho do contrato e realizando as mudancas e corre¢des conforme

Nnecessario;

d) Encerrar as aquisi¢cdes. Finalizar todas as aquisi¢des do projeto.

3.2.10 Partes Interessadas

Esta é a grande mudanca da quinta edicdo do PMBOK em relacdo a quarta edicéo, a
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adicdo de uma nova area de conhecimento: Gerenciamento das Partes Interessadas (ou em

inglés, stakeholders). Embora ndo seja novidade, pois ja estava contemplado nas areas de

conhecimento IntegracGes e Comunicacgéo do projeto.

Os processos definidos para esta area do conhecimento séo:

a)

b)

d)

Identificar as Partes Interessadas. Identificacdo das pessoas, grupos ou
organizacgdes que possam afetar ou serem afetadas por uma decisdo, atividade ou
resultado do projeto, além de documentar seus interesses, envolvimento, influéncia

e possivel impacto positivo ou negativo na realizacdo do projeto;

Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas. Desenvolvimento de estratégias
e técnicas para envolver as partes interessadas durante todo o projeto, através de
analises em suas necessidades, interesses e influéncia no desenvolvimento do

projeto;

Gerenciar o envolvimento das partes interessadas. Comunicagédo e integracdo com
as partes interessadas para atender as expectativas e/ou necessidades e solucionar

as questdes e dificuldades na medida que as mesmas ocorram;

Controlar o envolvimento das partes interessadas. Monitora as relacfes das partes

interessadas dentro do projeto e faz os ajustes necessarios.

A principal justificativa para criacdo desta area do conhecimento é o fato que os

stakeholders devem ser constantemente gerenciadas, pois:

a)

b)

As expectativas mudam ao longo do projeto;

O envolvimento do usuério e o suporte da alta administracdo séo apontados como

0s principais fatores de sucesso de um projeto;
Atender as expectativas implica em uma maior aceitacao;
Agir em relacéo as preocupacdes implica em menores problemas;

Agilizar as resolucgdes das questdes implica em menor desgaste.

Além disso, sdo citados varios beneficios, tais como:
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a) Aumento da aceitacdo das entregas;
b) Evita que questdes figuem pendentes;

c) Auxilia as partes interessadas a entender melhor alguns assuntos, como riscos e

beneficios, fazendo com que eles apdiem o projeto;

d) Encoraja as partes interessadas a participarem mais ativamente dentro do projeto.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

O Gerenciamento de Projetos iré trazer uma série de contribuicfes para a metodologia
proposta. Embora a metodologia atual ja possua alguns conceitos abordados pelo PMBOK, o
nivel de profundidade utilizado era baixo e nem todas as areas do conhecimento eram
utilizadas. Através do estudo realizado, todas as areas do conhecimento serdo utilizadas para
embasar a metodologia a ser proposta.

Além disso, como visto anteriormente, umas das preocupagdes demonstradas pela
direcdo da empresa é a formalizacdo das decisbes tomadas e a avaliacdo de indicadores.
Devido a estas consideracdes, algumas éareas foram mais exploradas, como custos,
comunicacdo e qualidade.

Pode-se visualizar no quadro 3 um resumo de como 0s conceitos estudos em cada area
do conhecimento poderdo contribuir na constru¢cdo da metodologia proposta e na ultima
coluna esta citado se ja € utilizado na metodologia atual ou se € um novo conceito a ser

empregado na metodologia proposta.

Quadro 3: Contribuigéo das areas de conhecimento do PMBOK na metodologia proposta

Area de | Contribuicéo Metodologia
Conhecimento Atual ou
Proposta
Integragéo Infraestrutura do Projeto Atual
Regras do Projeto Atual
Informagdes do Projeto Atual
Ficha do cliente Atual




43

Necessidades Técnicas Atual
Modelo de Atividades do Cliente Atual
Descritivo dos processos do Cliente Proposta
Plano de Treinamento Proposta
Lista de Presenca Proposta
Lista de Tarefas Atual
Testes de Integracao Proposta
Escopo EAP da Metodologia Atual
Médulos comercializados Atual
Pedido de Venda Atual
Formulario de Mudanca de Escopo Atual
Tempo Cronograma Atual
Custo Cronograma Custeado - Modelo ABC Proposta
Teoria das restricbes para melhoria continua | Proposta
dos processos
Qualidade Check-list da Instalacdo Proposta
Check-list de Concluséo de fase Proposta
Reuni@es Periddicas — Atas de Reunido Proposta
Licdes Apreendidas Proposta
Recursos Humanos Organograma Atual
Reunides Periddicas de avaliacdo da equipe | Proposta
— Atas de Reunido
Comunicagdes Regras do Projeto — Comunicagdes Atual
Apresentacdo da Metodologia Atual
Reunides Periodicas — Atas de Reunido Atual
Melhorias Geradas Proposta
Riscos Riscos do Projeto Atual
Reunides Periddicas — Atas de Reuniéo Proposta
Aquisicoes Contratos de Consultorias Proposta
Regras do Projeto - Despesas Proposta
Partes Interessadas Reunides Periodicas — Atas de Reunido Atual
Matriz de Interesse x Poder Proposta

Fonte: Acervo da Empresa (2013).
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4 METODOLOGIA PROPOSTA

Seguindo o modelo cientifico proposto para este trabalho, o gerenciamento de projetos
abordado pelo PMBOK servird de embasamento para modelar o processo atual e propor

melhorias nas caréncias encontradas.

4.1 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DE SOFTWARE

Utilizando BPM, o processo proposto foi mapeado. Seguindo as premissas destacadas
no PMBOK (PMI, 2013), foram utilizados todos os cinco processos: iniciacdo, planejamento,

execucdo, monitoramento e controle, encerramento.
llustracdo 5: Processo completo mapeado utilizando BPM

Iniciagdo Plangjamento Execucdo Monitoramento e Encerramento
Controle

Processo de Implantagio

Fonte: Prdprio Autor (2013).

A partir da llustracdo 5, os processos foram mapeados um a um, enfatizando as tarefas
por papel e os artefatos que sdo gerados em cada tarefa. O primeiro processo, seguindo a
ordem cronoldgica € a iniciacdo. Neste processo, tudo comeca com o aceite do cliente na
proposta comercial. Ap6s o aceite, o comercial ja comunica o gerente da consultoria, e 0
mesmo define com base em alguns critérios, tais como alocacdo atual da equipe,
conhecimento dos consultores, médulos que serdo implantados e exigéncia do projeto, quais
serdo 0s consultores e o0 gerente do projeto que irdo atuar. Apdés designado o gerente de
projetos, 0 mesmo ja cria o projeto no EffectiveERP usando o programa PRFRBO001 —
(Projetos) - e cria a pasta do projeto na intranet, copiando de uma pasta padrdo. Apds a
realizacdo destas duas atividades, o gerente do projeto deve comunicar o comercial, para que
0 mesmo envie trés documentos padronizados para o cliente. Ao receber estes documentos, 0
cliente € orientado pelo comercial de como preencher os documentos com as informacdes

necessarias. O setor comercial fica monitorando o preenchimento dos documentos, e quando o
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mesmo esta concluido, armazena os documentos e mais os modulos comercializados na pasta
do projeto e comunica o gerente do projeto.

O gerente do projeto analisa os documentos, valida se 0s mesmos estdo preenchidos
corretamente. Caso ndo estejam, solicita para o comercial revisar junto ao cliente. Caso
estejam, entra em contato com o cliente para verificar a arquitetura do projeto com cliente.
Neste passo sdo analisados servidores, sistema operacional, politica de backup dentre outras
caracteristicas que véo influenciar no andamento do projeto. Ao final desta tarefa, ira existir
um documento armazenado na pasta do projeto dentro da fase de instalagdo com as
necessidades técnicas descritas.

Para destacar as novas atividades e documentos em relacdo ao processo que era

executado anteriormente, foi utilizada a seguinte legenda:
1) Na cor verde, estdo destacados os documentos que irdo ser revisados;
2) Na cor amarela, estdo os documentos novos, inexistentes no processo atual;

3) Na cor amarela, estdo destacados as novas atividades, inseridas no processo

proposto.

A llustracdo 6 demonstra como ocorre este processo.

llustracdo 6: Processo de Iniciacdo

Preenchimento Retorna _ Retorna Documento
Aceite da documentos Documentos phiprsia = para Gerente do
Proposta iniciais para Comercial O O CHIRCTRD Projeto

\
2

Armazena c°m“"'“
Gerente do
Documentos
Pro ojeto

Cliente

Comunica
Gerente da

Consultoria

: U
=gl

DOC001- DOCO20- DO 021
Informagdes Ficha 90 Contat DOC-019 - Médulos

o
do Projetodor Clientedoc Cientenae COMErdializadasnar

Definicdo e comunicagio
do Gerente deProjeto &
Equipe de Consultoria

icac verifica
Abertura do o P Comunicacio Comerdal verigcoll
Projeta no e para preenchimenta
Effective e Doc. Vendas Ga -
ria
T T < o

Gerente de
Consultorla

Gerenclamento do Projeto

Gerente de Projeto

DOC-011 -
MNecessidades
Técnicasxls

Pasta do

uuuuuuuu

Fonte: Préprio Autor (2013).
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Passado o processo de iniciacdo, ocorre o processo de planejamento. Ele comega com
0 gerente do projeto coordenando junto ao cliente e em alguns casos empresas terceirizadas a
instalacdo de um ou mais servidores e do banco de dados ORACLE. Apoés a infraestrutura
estar completa, ele deve documentar estas informacdes e solicitar ao administrador de banco
de dados da Effective a instalacdo da aplicacdo EffectiveERP no servidor do cliente. Com o
EffectiveERP instalado, cabe ao gerente do projeto reunir-se com o cliente e definir
organograma, cronograma, riscos, regras, infraestrutura fisica (recursos como salas de
treinamento, Datashow, etc.) e o plano de treinamentos. Estes documentos sdo de extrema
importancia, pois sdo eles que vao nortear o andamento das atividades dentro do projeto.

Para facilitar o preenchimento destes documentos, ao criar a pasta do projeto através
de uma pasta padrdo, estes documentos ja estdo armazenados dentro da pasta pré-formatados
e estruturados através de templates. O gerente do projeto ndo comeca 0s mesmos do zero.
Para exemplificar, no documento do organograma, o gerente do projeto tera que informar os
nomes dos responsaveis e em alguns casos apagar alguns cargos que nao existirdo no projeto

em questdo. Mas partird de uma hierarquia padréo e completa.
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llustracdo 7: Processo de Planejamento

DOC-015 -
DOC-D08 - DOC-015 - DoC-002 - DOC-013-  Cronograma do DOC-018 - DOC-005 -
Instalacdo do  Instalagdo do Organagrama  cronagrama do Projeto Riscos do Regras do
50doc Banco Cracledoc do Projetoppt Projeto.mpp  Custeado.mpp Projeto.pdf Projeto.doc
S
Gerenflar Definigdo do Definicdo do Definigdo dos Definigdo das
isiiacacloe Organograma Cronograma Riscos Regras
a Servidor J g Y Y
]
B
&
o
°
g Solicitar h 4
g 1"5t3|_3§5? da Definicdo das Definicdo do B d
] Aplicacao Partes . Plano de In:r miaﬁt :
e m—— Interessadas Treinamento asstritura
2 DOC-023 — Partes
B Interessadasdoc
H . .
o
°
: D D
£
o
E
=
§ DOC-009 - Plana DOC-004 -
H de Infraestrutura
Q Treinamento.doc do Projetopdf
Y
r’_;\
Instala Effective
Preenche Ceor:ﬁn::;ao
s Documentacio g X
@ = Projeto
[=]
| N
DOC-010 -
Instalacdo
EffectiveERP.doc

Fonte: Préprio Autor (2013).

No processo de execucdo, o papel mais atuante é da equipe de consultoria. Cabe ao
gerente do projeto demonstrar a metodologia e fazer um breve overview do sistema para o
cliente, bem como apresentar a equipe de consultoria (consultores). Os consultores irdo
definir e documentar o modelo de atividades e descritivo dos processos. Com 0 processo
mapeado, serdo elencados e tratados os GAPS através da lista de pendéncias. Embasados no
plano treinamento, os mesmos irdo ser realizados e as tarefas serdo designadas para 0s
usuarios-chave de cada &rea do cliente. Ao longo da execucdo dos treinamentos, o gerente de
projeto deve reunir-se com o cliente para debater o andamento do projeto e executar o

processo de monitoramento. Um piloto no minimo serd executado, onde todo o processo
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mapeado pela equipe de consultoria devera ser executado no sistema, afim de validar as
funcionalidades da ferramenta e se os dados estaticos (cadastros) estdo de acordo. Ao término
desta atividade, uma reunido devera ocorrer, para que o gerente de projeto avalie junto com o
cliente os resultados do piloto e execute o processo de monitoramento e controle embasado
nestes resultados. Se necessario, deverd ser executado um novo piloto e, assim
sucessivamente, até que ambas as partes concordem quanto a estabilidade e maturidade do
projeto para a virada. Na execucdo da virada, os dados dinamicos sao implantados (posicao de
estoque, carteira de pedidos, ordens, titulos, etc.) e os consultores acompanham 0S USUarios
por um tempo pré-acordado no escopo do projeto. Neste tempo, sdo levantadas e documentas

as melhorias geradas e é finalizado o documento com o resumo da avaliagdo dos

treinamentos.
llustracdo 8: Processo de Execucao
DOC-007 - DOC-003 Ata de DOC-D17 - DOC-003 Ata de
Apres enta.gaD Reunido_Cliente_ Teste de Reunido_Cliente_
Metodalogiapph wyyyy_mm_dd paf Integragdoxls yyyyy_mm_dd pdf
N [ [
o AT 7 o U [y
= .
3
o Apresentacio da i
] Metodologia & Reunides de 1 Reun::‘o”eostgobre
2 overview do sistema Acompanhamento
§ para o cliente
o
o

Apresentacdo da
Equipe de
Consultoria para
Cliente

o

) Y

2 [ B A

[ Definicdo do Atualizacio d —

2 . Modelo de u?rlzagﬁéo el.... LN

£ Atividades i virada ceey

g . J

H DOC-014 - DOC-102 - Lista de A

T Maodelo de Tarefaspdf COC-006

H Atividades.png RA_Consultor_Clients

@ v ' . i 2

G o Piloto wyyyy_mm_dd.doc
Descricdo do h
Processos do Levantamenta b

Cliente [ e . de Melharias - - - -

DOC-100 - - Geradas
Descritivo de e ——
Processospdf DOC-103 -
‘ Melhorias

Geradas.doc

... | tevantamento Agendas de A c;:\?j;g?sc" DLQCt-D;S - r_v_\ .
de Pendéncias Treinamento - - - Ista de Apuragdo da L.
wyyy_mm_dddoc  Presencas.pdf avalagiodos § -+ >

Consultoria

DOC-101 - Lista . treinamentos
de e ; i
Pendéncias.pdf v : : DOC-IM.—R‘esumo
de Avaliacdo do
treinamentosdoc
DOC-006 DOC-016 - DOF-D?Z -
RA_Consultor_Clierts Lista de Avaliagdo do

yyyyy_mm_dddoc  Presencas.doc treinamentosdoc

Fonte: Prdprio Autor (2013).
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O processo de monitoramento tem sua execucédo dividida entre dois papéis: o gerente
de projeto e o analista da qualidade. Enquanto o gerente de projeto revisa e da manutengao
nos principais artefatos gerados durante a fase de planejamento, como cronograma,
organograma, riscos, regras, etc., o analista da qualidade valida através de um pacote de
perguntas aglutinas em um check-list se estes artefatos essenciais para o andamento dos
trabalhos foram preenchidos e estdo sendo utilizados de maneira correta.

llustracdo 9: Processo de Monitoramento e Controle

DOC-013 -
DOC-002 - DOC-013 - Cranograma do DOC-005 - DOC-008 - Flano DOC-018 -
Organagrama Cronograma do Prajeto Regras do de Riscos do
do Projetoppt Projeto.mpp Custeado.mpp Projeto.doc Treinamenta.doc Projeto.pdf
| | I | I |
2
]
g
[
@ . [ A . o e
= . . . . .
-}
g Revisdo do
g Revisdo do Revisdo do Revisdo das Plano de Revisdo dos
Organograma Cronograma Regras Treinamento Riscos
-]
I}
B
&
]
=
=}
€
g
E
=
=
E Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Inspecdo Qualidade Inspecdo
] Monitoramento de Monitoramento de Monitoramento de Monitoramento de do Fechamerto das Fechamento
Riscos Recursos Humanos Recursos Documentos Fases Projeto
=
=
=
=
i
(=4
DOC-105 - DoC-105 - DOC-105 - DOC-105 - DOC-105 — DOC-105 —
Inspecio - Inspecio - I_”‘SIJEEEG - Inspecdo - Inspecdo - Inspecio -
WMonitaramento de Manitoramento de Maonitoramento de Manitoramento de Inspecdo do Inspecao
Riscos.pdf Recursos Recursos.pdf Documentos pdf Fechamenta das Fechamento
Humanos.pdf Fases.pdf Projeto.pdf

Fonte: Préprio Autor (2013).

Para finalizar, ocorre o processo de encerramento. Nele o gerente do projeto encerra
fase a fase através do preenchimento dos check-list especificos. Estes check-list s&o um
conjunto de questdes que servem para o gerente de projeto verificar se todas as tarefas foram
executadas de acordo e garantir que as partes interessadas acordem quanto a concluséo dos

trabalhos, tanto da fase, quanto no final, do projeto como um todo.



llustracéo 10: Processo de Encerramento mapeado utilizando BPM
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Fonte: Proprio Autor (2013).

4.2 EAP EATIVIDADES

A llustragdo 11 demonstra somente o primeiro nivel da estrutura analitica de projetos

da metodologia de implantacdo. Na metodologia proposta, as fases ndo serdo alteradas, a

metodologia continuara dividida em sete fases, que sdo InformacGes do Projeto; Instalacdo do

Sistema; Planejamento do Projeto; Levantamento e Analise; Treinamento e Configuracao;

Integracdo e Piloto; Produgé&o.

llustracdo 11: Desenho da EAP somente com o primeiro nivel

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Informacgdes Instalacdo Planejamento Levantamento Treinamento

Integracao
e
Piloto

do do do e [
Projeto Sistema Projeto Anilise Configuracdo

Fase 7

Produgdo

[ METODOLOGIA EFFECTIVE DE IMPLANTACAO

Fonte: Préprio Autor (2013).
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Dentro de cada uma das sete fases ocorrerdo diversas atividades. Estas atividades estio
descritas no cronograma, junto com a data e 0s recursos que serdo utilizados.

A fase de Treinamento e Configuracdo estd aberta em mais um nivel, que sdo o0s
modulos do sistema na qual o cliente recebera treinamento. Somente abaixo deste sub-nivel
que estdo descritas as tarefas, neste caso normalmente sdo as agendas de treinamento. A
llustracdo 12 demonstra esta estrutura do cronograma, junto com um gréfico de Gantt.

llustracdo 12: Gréafico de Gantt da EAP da metodologia proposta

01/5et113 15/Set13 20iSeti3 13/0ut13 27/0ut13 10/Mov/13 24MNovi13 08Dez/3

Estrutura + | Home da tarefa ~|%+ mce ~ Temeo - |D @ S S T s @D @ S S T s @ D @ s s T S a|D @ s s T s @
1 4 Projeto ERP _EFFECTIVE 0% Seq 02093 Sex 13/12/13 | | ———
[E] 2 Fase 10 _Informagoes do Projeta 0% Seq020913 Sexoen0/t: o .
111 Preenchimento documentago necessara 0% Seq 020813 Sex0E09N3 | [EEER

112 Fechamento da Fase 0% Seq020913) Sex 0610913 | R

12 4 Fase 20 - Instalagéo do Sistema 0% SegQ7MOA3| Sex11M0M3 p—
121 Istalsgio do Effective no bancolestagbes 0% Seg070N3| Sex11M0M3 =
122 Fechamento da Fase 0% Seg07ADA3 Sex11MOA3 =

13 4 Fase 30 - Planejamento do Prajeto 0% Seg07MOMI Sex 11110113 p—
131 Defnigbes do projeto 0% Seg07M0N3| Sex 111013 =
132 Fechamento da Fase 0% Seg070N3| Sex 111013 e

14 4 Fase 40 - Levantamento e Andlise 0% Seg 0703 Sex 01111113 v v
141 Suprmentos 0% Seg070N3| Seq 07MON3 a

142 Indusirial 0% 3eg07M10N3| Seg07MON3 a

123 Quaidade 0% Seg0710N3| Seg 07M0N3 a

144 Comercial 0% Seg07ADA3| Seq 07HONS a

145 Financeiro 0% Seg070N3| Seq 07MON3 a

146 Contabil 0% 3eg07M10N3| Seg07MON3 a

147 Fiscal 0% Seg070N3| Seg 07MON3 a

148 Custos 0% Seg07ADA3| Seq 07HONS a

149 Recursos Humanos 0% Seg070N3| Seq 07MON3 a

1410 Vaidagéo do Mapeamento dos Processos e GAPS | 0% Seq 07H0A3|  Seg 07/10/12 a

1411 Fechamento da Fase 0% Seg07ADN3| Sex D113

15 4 Fase 50 - Treinamento & Configuragéo 0% Seq 1411013 Sex 1511113 v
154 4 suprimentos 0% Seg 141013 Scg 14013 w
1514 Agenda 1 0% Seg 141013 Seg14MON3 8
1512 Agenda N 0% Seg 141013 Seg 141013 8
152 4 Industrial O Seq 1440113 Seq14M013 w
1524 Agenda 1 0% Seg 141013 Seg 14110113 8
1522 Agendal 0% Seg 141013 Seg 141013 8
153 4 Qualidade 0% Seg 1411013 Seg 1410113 w
1531 Agenda 1 0% Seg 141013 Seg14M0M3 3
1532 Agenda N 0% Seg 141013 Seg 14110113 8
154 4 Comercial 0% Seg 141013 Seg 141013 -
1541 Agenda 1 0% Seg 141013 Seg14M013 8
1542 Agenda N 0% Seg 141013 Seg 141013 3
155 4 Financeiro 0% Seg 144013 Scg 14MOM3 w
1554 Agenda 1 0% Seg 141013 Seg 141013 8
1552 Agendal 0% Seg 141013 Seg14M013 Fl
156 4 Contabil 0% Seq 144013 Seq 141013 -
1561 Agenda i 0% Seg 144013 Seg14MOA3 3
1562 Agendal 0% Seg 141013 Seg 141013 Fl
157 4 Fiscal 0% Seg 144013 Seg 141013 w
1574 Agenda 1 0% Seg 141013 Seq 141013 3
1572 Agenda N 0% Seg 144013 Seg14M0A3 8
158 s custos 0% Seg 141013 Seq 141013 w
1581 Agenda 1 0% Seg 141013 Seg14M013 8
1582 Agenda N 0% Seg 141013 Seg 141013 8
159 4 Recursos Humanos 0% Seq 14403 Seq14HOM3 w
1594 Agenda 1 0% Seg 141013 Seq 1410113 8
1582 Agendal 0% Seg 141013 Seg14M013 8
1510 Fechamento da Fase 0% Seg 141013 Sex 18113 g
16 4 Fase 60 - Integragio ¢ Piloto 0% Quit4H1M3] Sex 291113

161 Desenvolvimento da fase 0% Quite1n3] Sex29M113

162 Fibto 0% Sex 15113 Sex15M113

163 Fechamento da Fase 0% Qui 1413 Sex 28113

17 4 Fase 70 - Produgéo 0% Sex2041H3] SexA3M213

171 Virada 0% Sex291113 Dom0IM213

172 Acompanhamento da Virada do sistema 0% Seg 021213 Sex131213

173 Fechamento da Fase 0% Seg 021213 Sex1an23

Fonte: Préprio Autor (2013).

Esta mesma estrutura, dividida em sete fases esta representada na llustragdo 13. Ela
demonstra o programa de projetos dentro do EffectiveERP. Abaixo das fases, estédo descritas

questdes que compde o projeto. Estas questbes sao parametrizaveis dentro do sistema, elas séo
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uma espécie de quais sdo 0s passos que devem ser documentados e sdo nelas que estdo
associados 0s documentos que estdo armazenados na pasta do projeto. Além disso, esta tela
funciona como uma espécie de portal para acesso de qualquer informacéo sobre o respectivo
projeto, pois pode-se verificar 0s riscos, recursos, atas de reunido, chamados, escopo, check-
list da qualidade, custos, abrir os documentos ou a propria pasta do projeto, etc.

llustracdo 13: EAP da metodologia proposta dentro do software EffectiveERP

— Projetos
Tipo Projeto 3 Miova Implantacdo de Sisternas

_L Erviada Circular - Aprovado Situaglo —
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@; e } - clies 0bs [verificar se todas informagtes pertinenjes an pmi_eto foram o
[ Questdo 9 - Planiha de Mddulos DOC-013 a serem Implan colocadss no documenta de Informacdes do Projeto e ﬁ

By Questdo 11 - Cadastiamentos da Cliente na bass Effectiv Preenchido DOC-001 Informacdes da Projeto?
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[E Questdo 34 - Preenchimento DOC-021 da lista de contato:
@s Questio 35 - Atualizacdo programa de gerenciamento de «
@s [Huestdo 18 - Realizagio do fechamento de fase DOC-01Z
[—}Q Faze 20 - Instalagdo do Sistema

By By
By Questio 13 - Levantamento DOC-0T1 Mecessidades Técr Documents | = =
By Questdo 15 - Instalago do Sistema Operacional DOC-008 IMEma_da
@s Questdo 14 - Instalagio do Banco de Dades DOC-015 NAO ApIoyagaD Analize Critica
@ Questio 1104 - RA da Instalagda DOC-006 _|;| I provanfase Log Alter. Mstrasa Compl. Buestdo
1] | L4 Camplementa Fase [ ativo Slraso I otive Alteracan
+ | -'l "'-i-l "_.l LegendalFiItrol %l Recursos p/ Fase Checklist
Informagdes Adicionais Localizar Produtos | Dados Complementares|  Projetos Superiores Ernitir; Circular Layout Ipad,gg vl
Criar Chamadas Riscos Erwiar Alerta Lighes Aprendidas Recalc. Custos E mitir Projeto |

Fonte: Préprio Autor (2013).

4.3 ORGANOGRAMA DO PROJETO

Conforme descrito no PMBOK (PMI, 2013), foi definido um organograma para o
projeto levando em conta a estrutura ideal para o andamento do mesmo. Na hierarquia
proposta, o primeiro nivel € ocupado por um diretor executivo do projeto, o sponsor. Logo
abaixo, é formado um comité executivo, que deve ser composto por pessoas com um alto
nivel de decisdo dentro da organizacdo. Cabe a estes dois niveis a analise de diversos casos
que serdo apresentados pelos gerentes de projeto tanto pela parte da Effective quanto pela
parte do cliente e tomada de decisdo embasados em informagdes e dados. Além de intermediar
estas atividades, outra atividade de grande importancia é o gerenciamento das equipes. Em um
projeto de implantacdo do EffectiveERP, temos uma equipe por parte da Effective, com um
consultor especialista responsavel por cada area da organizagdo (suprimentos, industrial,

qualidade, comercial, financeiro, contabil, fiscal, custos e recursos humanos) e uma equipe
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por parte do cliente, com um ou mais usuarios-chave por cada area.

Deve ser ressaltado que o organograma da ilustracdo 14 representa um projeto
complexo, podendo existir casos em que ndo existirdo todos os papéis apontados. O
organograma devera ser adaptado a realidade do projeto, e € atribuicdo do gerente de projeto
identificar os participantes, nomeé-los e documentar esta hierarquia através de um documento

especifico previamente definido. A lustragdo 14 demonstra 0 organograma proposto.

llustracdo 14: Organograma do Projeto

Diretor Executivo do
Projeto

Comité Executivo do

Fonte: Préprio Autor (2013).

Projeto
Gerente do arente do Projeto
Projeto Effective Cliente

Consultor Consultor Usuarios-chave Usuarios-chave
Suprimanias Contakhil Suprimentos Contabil

Cansultor Cansultor Usuaros-chave Usuarics-chave

Industrial Fiscal Industrial Fiscal

Consultor Lisuancs-chave Lisuarics-chave

. Cansultor .

Chialidade Custos Qualidade Custos

Consultor Consultor Usuanos-chave Usudrics-chave

Comerclal Recursos Comercial Recursos

Humanos Humanos
Cansultor Usuarice-chave
Financeiro Financeiro

Além do organograma, cabe ao gerente do projeto definir a matriz que representa as
partes interessadas do projeto através do respectivo documento. Segue um exemplo desta

matriz no quadro 4.
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Quadro 4: Matriz de Poder X Interesse das Partes Interessadas

Matriz de Poder X Interesse das Partes Interessadas

Alto Governo Gerente Comercial Diregéo
Meédio Effective
Gerente de Projeto
Baixo | Representantes Coordenador
> Financeiro
e,
5 Baixo Médio Alto
Interesse

Fonte: Proprio Autor (2013).

4.4 DOCUMENTOS

Conforme detalhado anteriormente no mapeamento dos processos executados, ao
longo do projeto, conforme as tarefas sdo realizadas, uma série de documentos sdo gerados.
Estes artefatos documentam e formalizam diversos comportamentos e decisGes tomadas,
gerando uma base de referéncia do projeto.

Pode-se visualizar no Anexo C (p.82), o resumo com todos os documentos que seréo
utilizados ao longo do projeto. Nele temos 0 documento, a fase que 0 mesmo sera preenchido,
guem € o responsavel e em qual ferramenta 0 mesmo devera ser feito. Esta destacado em
negrito na coluna de ferramenta os documentos cuja a ferramenta foi alterada na metodologia
proposta em relacdo a metodologia antiga. Alguns documentos também foram acrescentados,
e 0s mesmos estdo marcados com um asterisco ao lado de sua numeracéo.

Estes artefatos deverdo ser gerados e armazenados na pasta e subpastas do projeto, que
ficam na intranet da Effective (Q:\Consultoria\Projetos). Cada projeto tem sua pasta, com
subpastas por fase.

A llustracdo 15 demonstra esta estrutura de pastas.
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llustracdo 15: Pasta do Projeto armazenada na Intranet

I Prajeto NNNNN - EffectiveERP H[=] E3
699 | + documentos {11172.17.1.8) (¢ ~ Consultoria ~ Projetos + 1Templates « Projeto MMM - EffectiveERP = - lml I Search Projeto MMINN - EFfectiveERP 2]
Organize *  Mew folder = - E:l 9

' Favorites Name = Dake modified Type | Size | |
B Desktap Fase 10 - Informagties do Projeto 28102013 16:26 File Folder
4 Davinloads Fase 20 - Instalagio do Sistema 16/10/201309:16  File Folder
=1 R t: Pl
4 Recen: Flaces Fase 30 - Planejamenta da Projeto 16/10/2013 09: 16 File Falder
L Fase 40 - Levantamento e Andlise 16/10/2013 09:52 File folder
= Libraries
3 Dacuments Fase 50 - Treinamento & Configuracio 161002013 09:10 File Folder
.‘ Music Fase 60 - Integracdo e Pilato 16/10{2013 09:07 File Folder
= Pictures Fase 70 - Produgdo 16/10{2013 09:05 File folder
B Videos
1 Computer
*‘I_i MNebwork,
7 itermns

Fonte: Prdprio Autor (2013).

4.5 CUSTOS

Uma das mudancas mais significativas da metodologia proposta refere-se a custos. Se
na metodologia atual, 0 mesmo é medido e avaliado apenas empiricamente, na metodologia
proposta foi dada uma énfase a esta area do conhecimento. Apés estudo de alguns métodos,
definiu-se o uso do Modelo ABC para custeio das atividades do projeto e Teoria das restri¢coes
para melhoria continua dos processos.

Conforme Martins (2003), sistema de custeio ABC permite uma visualizacdo dos
custos através da andlise das atividades executadas pela organizacdo. O ABC determina que
atividades consumam o0s recursos da empresa, agregando-as em centros de custos por
atividades. Em seguida, e para cada um desses centros de atividades, atribui custos aos
produtos baseado em seu consumo de recursos. Através desta defini¢do, os recursos dentro do
projeto serdo os consultores e o gerente de projeto. Através do custo hora de cada recurso, que
sera obtido pelo MLC (mapa de localizacdo de custos), pode ser utilizado o cronograma para
ter o custo previsto, e conforme o projeto desenvolve-se, pode ser alimentado o realizado.

Nas ilustracdes 16 e 17 fica demonstrado como ira ser feito este célculo. A llustracéo
16, demonstra 0 MLC mensalmente, com o0s centros de custo na esquerda, as contas de

despesa no centro e o valor por centro de custo e conta na direita.



llustragdo 16: Mapa de localizagéo de custos da Effective

~ Mapa de Custos - Valores
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Centro Custo/Contas Despesas

Mapa 1 b apa de Cuztos Abril/ 2011
Filizl _DIE%TIVE SOFTWARE LTD&
Unid. Meqdcia |1 |E-ffective
Mesdina 1072073

10300-CT - COMSULTORIA

93000-TOTAL DAS COMTAS DO FLANO

— Centro de Custos

!

W 5lor

By 100000-TOTAL GERAL A
By 10000-PRODUTIVOS j

@ 10100-CT - PRODUTIVOS DRALC
t? 10200-CT - PRODUTIOS DOT |
= CT - COMSULTORIA

4 10310-COMSULTORIA ERP

4 10320-COMSULTORIA WER
By 20000-AL<ILIARES E APOIO
By 30000-ADMINISRATIVOS
EHy  40000-COMERCIAIS

| o

4]

41595-DESPESAS ADMINISTRATIVAS
4246-DESPESAS COMERCIAIS
4276-DESPESAS LEGAIS E TRIBUTAF
4282-0UTRAS RECEITAS E DESPESS
4288-DESPESAS FINAMCEIRAS E BAM
8000-DEPRECIACTES

4] |

g

=
Wi Direto I__IWIW
Wl Direto Homem I_-
Wl Direta M aguing I—UUU
Wi dngirets | T 2455 1442

. Axdiin, I
Wir. Comerc. _ 1535 8490

CuztodDesp. Var. 57,97

Custa/Dezp. Fisa 42,03

Walor Taotal

-

I
|
L Sim 3

Calculo Mapa Custos

Fonte: Prdprio Autor (2013).

A llustracdo 17 exemplifica o célculo da taxa hora do centro de custo, onde é feito a

divisdo entre o total de despesas pelo nimero de recursos e horas trabalhadas. Estes

funcionalidades e informacdes ja existem atualmente no EffectiveERP, e estdo cadastradas na

base de producéo.

lustracdo 17: Taxa hora do centro de custos

— Centros de Custo e Despesas
Centra de Custa 10310 @]
Descrican [CONSULTORIA ERP
Dados do Centro de Custo I Informagdes Tempos/tés Tempos Totais e Yalor Tempo
Mapa | 1 QIMapa de Custos Abril/2011
Mezdbno Unidade de Medida Total das Despeszas|Tot. Tempo Effet | Homem/Maq. Walor Tempo =

11 thnra 108,00 ]

IDS£2D13 3 |h _thora 108,00 ki
IUE£2D13 3 thora 108,00 7
ID?!ZDH Bl thora 108,00 8
lDEa’2EI13 3 |h _thora 108.00 9
IDE!ZD‘IS il thora 108,00 9
|04£2D13 3 |h thora 108.00 g
|03£2EI13 Bl _@lhora 108,00 g
ID2£2EI13 Bl thora 108,00 g
ID1 A2013 b thora 108,00 g
Custo Hora Direta Custo Hora Indireta Administrativo Comercial

Walor Tempo
Cuzto Hora Homem Custo Hora Diireta Maquina
Walor Tempo 0.00000
Despesas :- 000000

Fonte: Préprio Autor (2013).
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Finalizando, a llustragdo 18 mostra o cronograma do projeto custeado, com as colunas
de custo (previsto) e custo real. Em casa uma delas, ser& informada a taxa hora do cento de

custo multiplicado pelas horas previstas ou realizadas da atividade.

llustracdo 18: Cronograma Custeado do projeto

0 Estrutura + Mome da tarefa - % - Inicio ~ Términe + | Custoreal + Custo -
1 1 4 Projeto ERP - EFFECTIVE 0% Seg02/09M13 Sex 13/12/13 RS 0,00 RS 20'0,00.
2 |_ 1.1 4 Fase 10 - Informagdes do Projeto 0%| Seg02/09M3 Sex 06/0913 RS 0,00 RS$ 200,00
3 |E 1.1.1 Preenchimento ducumentagﬁu necessaria 0%| Seg02/09/M3| Sex06/09/113 RS0,00 RS 100,00
4 |H 1.1.2 Fechamento da Fase 0%| Seg02/09M3 Sex 06/09/13 RS 0,00 RS 100,00
5 1.2 4 Fase 20 - Instalagdo do Sistema 0%| Seg07M0M3  Sex 11M0M3 RS 0,00 RS 0,00
6 E 121 Instalagﬁu do Effective no bancm’estagﬁes 0% Seg07M10M3  Sex 11110513 | RS 0,00 RE 0,00
7 |E 122 Fechamento da Fase 0%| Seg07M0M3  Sex 111043 RS 0,00 RS 0,00
8 1.3 4 Fase 30 - Planejamento do Projeto 0%| Seg07MO0M3  Sex 11/10M3 RS 0,00 RS 0,00
5 |E 1.341 Definigies do projeto 0%| Seg07M0M3 Sex 111013 RS 0,00 RE 0,00
10 |E 132 Fechamento da Fase 0% Seg07M0M3  Sex 11110713 | RS 0,00 RS 0,00
1 1.4 4 Fase 40 - Levantamento e Andlise 0%| Seg07M0M3 Sex01M1M3 RS 0,00 RS 0,00
12 |E 1.4.1 Suprimentos 0% Seg07M0M3  Seg 07M0/13 RS 0,00 RS 0,00
12 |EH 1.42 Industrial 0% SegO7MO0M3  Seq 07M0M3 RS 0,00 RE 0,00
14 |[FE 143 CQualidade 0%| Seg07M0M3 Seg07M0M3 RS 0,00 RS 0,00
15 |E 1.4.4 Comercial 0% Seg07M0M3 Seg 07M0/13 RS 0,00 RE 0,00
16 | 145 Financeiro 0%| Seg07M0M3 Seg07M0M3 RS 0,00 RS 0,00
17 |E 148 Contabil 0% Seg07M0M3 Seg 07M0/13 RS 0,00 RE 0,00
15 |FE 147 Fiscal 0%| Seg07M0M3 Seg07M0M3 RES0,00 RE 0,00
19 |E 148 Custos 0% Seg07M0M3  Seg 07M0/13 RS 0,00 RS 0,00
20 |E 149 Recurzos Humanos 0% SegO7MO0M3  Seg 07MOM3 RS 0,00 RE 0,00
21 |EE 1.4.10 ‘u‘ﬁlidﬁgﬁu do Mapeamento dos Processos e GAPS 0%| Seg07M0M3| SegO07M0/M3 RS0,00 RS 0,00
22 | 1.4.11 Fechamento da Faze 0% SegO7M0M3  Sex 01M1M3 RS 0,00 RE 0,00
23 1.5 4 Fase 50 - Treinamento e Configuragio 0%| Seg14M0M3  Sex 15M1M3 RS 0,00 RS 0,00
24 1.5.1 4 Suprimentos 0% Seg14M0M3  Seg 14/10M3 RS 0,00 RS 0,00
2 |E 15141 Agenda 1 0%| Seg14M0M3 Seg 141013 RS 0,00 RE 0,00
26 | 1.51.2 Agenda M 0% Seg14M0M3 Seg 1410713 RS 0,00 RS 0,00
27 1.5.2 4 Industrial 0% Seg 141013 Seg 14M0/13 RS 0,00 RS 0,00
2z | 1.521 Agenda 1 0% Seg14M0M3 Seg 1410713 RS 0,00 RS 0,00
2 |HE 1522 Agenda N 0%| Seg14M0M3 Seg14M0/13 RS 0,00 RS 0,00
30 1.5.3 4 Qualidade 0% Seg14M0M3  Seg 141013 RS 0,00 RS 0,00
3 | 1.5.3.1 Agenda 1 0% Seg14M0M3 Seg 14110713 RS 0,00 RE 0,00
3z | 1532 Agenda N 0%| Seg14M0M3 Seg 141043 R30,00 RS 0,00
33 1.5.4 4 Comercial 0% Seg 141013 Seg 14110113 RS 0,00 RS 0,00
34 | 1.5.4.1 Aoenda 1 0%/ Seo1410M3 Seo 141013 RS 0.00 RE 0.00

Fonte: Préprio Autor (2013).

Através do cronograma custeado, alguns indicadores serdo obtidos e analisados. O uso
destes indicadores serd base para a aplicagdo da teoria das restrigdes, buscando a melhoria
continua dos processos.

Através do uso da teoria das restri¢des, os projetos ja finalizados serdo avaliados pelo
gerente de projetos a fim de excluir tarefas redundantes e reduzir o tempo de execucdo das

tarefas que permanecerem na execucao do projeto.
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4.6 QUALIDADE

Outra area do conhecimento que ndo estava presente na metodologia atual, mas que foi
incorporada na metodologia proposta € a qualidade. Ela serd executada pelo gerente de
projetos e por um analista da qualidade, e terd como objetivo validar se a metodologia esta
sendo utilizada corretamente pelos integrantes do projeto e se o produto final que sera
entregue (modulo ou todo sistema EffectiveERP implantado) estdo de acordo com as
necessidades e desejos do cliente.

Isso ira ocorrer com a utilizacdo de um pacote de perguntas aglutinadas em check-list

previamente definidos e descritos.

4.6.1 Check-list por Fase e da Qualidade

Para validacdo gquanto a realizacdo das tarefas e do preenchimento e armazenamento
dos documentos foram elencados uma série de perguntas para cada fase, e todas foram
agrupadas dentro de um check-list especifico. Ao finalizar cada fase, o gerente de projeto
devera responder estas questdes e gerar um documento padrdo com as perguntas e respostas,
para posteriormente armazenar na pasta do projeto.

O Anexo D (p.85), demonstra quais serdo as questdes por fase.

Além da validacdo através de check-list pré-definidos que sera realizada pelo gerente
do projeto, cabe ao analista da qualidade monitorar e inspecionar a execugdo e documentacgéo
do projeto através de alguns check-list em atividades definidas como criticas dentro do
projeto. O quadro 5 demonstra quais serdo estas questdes e como as mesmas deverdo ser

avaliadas, divididas entre as atividades.

Quadro 5: Perguntas dos check-list da qualidade

Assunto Questéao Metodologia

Monitoramento de | Riscos foram elencados e | Verificar documento
Riscos monitorados ao longo do projeto? especifico e atas de reuniao.
Monitoramento de | Organograma foi criado e teve | Verificar documento
Recursos Humanos | manutencdo ao longo do projeto? especifico e atas de reunido.
Monitoramento de | Os recursos foram solicitados e | \erificar documento
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Recursos

providenciados durante a execugdo

do projeto?

especifico e atas de reuniao.

Monitoramento de

Documentos estdo preenchidos e

Por amostragem, verificar se

Documentos armazenados na pasta do projeto? estd preenchido e avaliar
cinco documentos quanto a
preenchimento dentro da
pasta do projeto.

Inspecao do | Check-list de todas as fases ja | Verificar documento

Fechamento  das | concluidas estdo preenchidos e | especifico na pasta do

Fases armazenados na pasta do projeto? projeto.

Inspecéo Todas as fases estdo encerradas, bem | \Verificar preenchimento das

Fechamento documento de conclusdo estd | questbes do projeto na tela

Projeto preenchido e armazenado? PRFRB001 - Projetos do

EffectiveERP na base de
producao e também
documento  especifico na

pasta do projeto.

Fonte: Proprio Autor (2013).

4.7 INDICADORES

Serdo utilizados trés tipos de indicadores para avaliacdo dos projetos:

a) Indicadores de Impacto. Medem os resultados e contribuicGes do projeto, fatores

que tangem a busca do objetivo geral;

b) Indicadores de Progresso. Avaliam as etapas e fases de implementagéo do projeto,

enfatizando as entregas do projeto, avaliando os resultados alcangados em cada

etapa;

c) Indicadores de Desempenho. Avaliam os produtos finais do projeto, evidenciam se

os resultados planejados foram alcangados.



60

Segue o quadro 6 com os indicadores que serdo utilizados para avaliar 0s projetos.

Estes indicadores serdo apurados mensalmente, e avaliados na reunido de indicadores que

ocorre mensalmente envolvendo a direcao, gerentes e coordenadores.

Quadro 6: Indicadores utilizados na metodologia

In | Nome Formula Tipo Quando Melhor | Me
d. Medir Para ta
501 | Percentual  de | (Total de Horas | Progresso Ao final de | Cima, 90
horas Previstas | Realizadas / Total.de cada fase até %
do Projeto x| Horas Previstas do 105%
Horas Reais Projeto) * 100 Desempenho | Ao final do
projeto
502 | Percentual de | (Total de Horas | Progresso Ao final de | Cima 100
Horas Cobradas | Cobradas / Total de cada fase %
x Néo Cobradas | Horas N&o Cobradas
Projeto) * 100 Desempenho | Ao final do
projeto
503 | Valor Realizado | (Total de Horas | Progresso Ao final de | Baixo 100
X Valor Faturado | Realizadas x  valor cada fase %
do Projeto hora / Valor total de
Faturamento do | Desempenho | Ao final do
Projeto) * 100 projeto
504 | Percentual de | (Soma  de notas | Impacto Ao final da| Cima 85
Satisfagdo com | recebidas nos Fase de %
os Treinamentos | treinamentos / NUmero Treinamento e
de treinamentos) * 100 Configuracéo
505 | Percentual  de | Nota dada pelo gerente | Impacto Ao final do | Cima 90
Satisfacdo com | de projeto do cliente projeto %
0 Projeto para 0 projeto como
um todo
506 | Nimero de Néo | Niomero  de  N&o | Progresso Ao final de | Baixo 3
conformidades | conformidades — RNC cada fase
no projeto - registradas  pela
garantia da qualidade | Desempenho | Ao final do
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na inspegdo quanto projeto
execucgéo da
metodologia
507 | Custo Previsto x | (Custo efetivo / custo | Progresso Ao final de | Baixo 100
Custo  Efetivo | planejado do Projeto) cada fase %
do Projeto *100
Desempenho | Ao final do
projeto
508 | Percentual  de | (Valor total de | Desempenho | Ao final do | Cima 30
Rentabilidade Faturamento - Custo projeto %
do Projeto - | efetivo) / Valor total de
Margem Faturamento) * 100

Fonte: Proprio Autor (2013).

4.8 CUSTOMIZACOES NO SOFTWARE ERP

Com base na metodologia proposta, foram identificadas e descritas no Quadro 7 as

customizacgdes necessarias na ferramenta EffectiveERP para amparar algumas etapas do

Processo proposto.

Estas customizagdes foram avaliadas junto ao comité de controle da mudanca, e

posteriormente foram desenvolvidas seguindo os padrdes descritos no Manual do Processo de

Desenvolvimento de Software Effective.

Estas alteracbes foram realizadas pelo setor de desenvolvimento e tiveram validacéo

em um ambiente de testes anteriormente ao planejamento do projeto de implantagéo.

Quadro 7: Customizagdes necessarias na ferramenta

Seq. | Alteracao

1 Cadastro de médulos comercializados associado junto ao projeto

2 Emisséo de relatério com os modulos comercializados por projeto

3 Emissdo de check-list por fase do projeto

4 Emisséo de relatério com os riscos do projeto

5 Emisséo de relatério com os recursos por fase do projeto — infraestrutura

6 Relatorio de chamados de customizacdo que serdo necessarios para a implantacdo no
cliente vinculados ao projeto
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7 Emissao de relatorio para posterior assinatura do cliente com resumo de informacdes
para fechamento do projeto

8 Tela de consulta de um ou Vvarios projetos, com as fases, horas previstas, realizadas,
data prevista e data real, a fim de o (S) gerente (S) de projetos analisarem e
acompanharem o andamento dos projetos

9 Tela para consulta de todos os chamados vinculados ao projeto, agrupada por
responsavel com totalizacéo de horas e valor

10 | Tela para consulta de todas as atas de reunido vinculadas ao projeto

11 Botdes de atalho na tela de projetos para as consultas mencionadas nos itens dez e
onze

Fonte: Proprio Autor (2013).
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5 ESTUDO DE CASO EM UM PROJETO REAL

O objetivo deste estudo é empregar todas as ferramentas e funcionalidades que foram
elaboradas através do desenvolvimento deste trabalho, possibilitando uma melhoria continua
nos processos de gerenciamento de projetos dentro das empresas que a Effective Software
atua. Através disto, além da satisfacdo do cliente, pelo produto e servigo adquiridos,
possibilita também desenvolver o conhecimento e habilidade de todos os envolvidos no
processo, preparando-os para enfrentar as dificuldades que poderéo vir a se manifestar. Desta
maneira, o resultado final esperado é positivo e satisfatorio para ambos os lados (cliente,
empresa, equipe do projeto).

Este estudo de caso foi definido e aplicado através de demandas nos processos de
melhoria e novos fatores de utilizacdo que as empresas exigem. Muitas destas exigéncias,
ocorrem devido a fatores externos como obrigacoes legais, e as mesmas serdo utilizadas como

padronizacdo para todos os casos onde exista a necessidade.

5.1 CRONOGRAMA

Para a aplicacdo do estudo de caso, a primeira acdo foi o planejamento do mesmo, e
para isto foi definido o cronograma do quadro 8.

A primeira atividade deste cronograma, é o desenvolvimento das customizacdes
necessarias na ferramenta. Estas customizacdes foram desenvolvidas pelo setor de
desenvolvimento ORACLE da empresa conforme os requisitos mapeados na definicdo da
metodologia. Ainda durante a execucdo desta atividade, foram avaliados alguns possiveis
projetos e um deles foi selecionado para a utilizacdo da metodologia. Ele foi escolhido pois
era um projeto de menor duracdo (cerca de trés a quatro meses) e onde quase que todos 0s
modulos do Effective estavam no escopo de implantagcdo negociado com o cliente.

Com a escolha do projeto e da equipe, a mesma foi treinada em relacéo a utilizacdo da
nova metodologia. A seguir, houve o desdobramento do projeto, em suas setes fases, e para
finalizar, ocorreu a geracdo dos indicadores, avaliacdo dos indicadores com a direcdo e

fechamento do projeto.



64

Quadro 8: Cronograma de utilizagdo da metodologia proposta

Desenvolvimento
das cgs_tomlzagoes x | x| x X
necessarias na
ferramenta
Avaliacéo e escolha
de um pr01e~to para x | x
a utilizacdo da
metodologia
Treinamento inicial
. X
da equipe
Inicio do projeto
Fase 10 - X
Informagdes do
Projeto
Fase 20 -
Instalacdo do X
Sistema
Fase 30 -
Planejamento  do X[ X | X
Projeto
Fase 40 -
Levantamento e X
Analise
Fase 50 -
Treinamento e X[ X | X | X[ X
Configuracéo
Fase 60 - X
Integracao e Piloto
Fase 70 - Producéo X [ X
Geracao dos
indicadores e X
fechamento do
projeto
Avaliacdo dos
indicadores com a X
direcao

Fonte: Proprio Autor (2014).

5.2 DOCUMENTOS E ARTEFATOS

Uma das maiores contribuicdes da metodologia proposta € formalizacdo de uma série
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informagdes através de documentos. Todos os documentos estabelecidos na lista de artefatos
foram criados e preenchidos.

O documento DOC-012 — Fechamento de Fases para cada uma das sete fases do
projeto, € um dos principais documentos do projeto, pois seu objetivo é validar através de um
check-list pré-definido quanto ao preenchimento correto dos documentos da fase em questéo e
para acordar entre as partes o fechamento da mesma, conforme é possivel verificar no Anexo
E (p. 88).

O quadro 9 apresenta uma copia do documento DOC-013 - Cronograma do Projeto.

Este também é um documento fundamental do projeto, pois seu objetivo é representar as

atividades e seus responsaveis.

Quadro 9: Cronograma do projeto

Estrut. Nome da tarefa Inicio Término
1| Projeto ERP - EFFECTIVE 03/02/2014 | 02/06/2014
1.1| Fase 10 - Informag0es do Projeto 03/02/2014 | 04/02/2014
1.1.1 Preenchimento documentagdo necessaria 03/02/2014 | 03/02/2014
1.1.2 Fechamento da Fase 04/02/2014 | 04/02/2014
1.2| Fase 20 - Instalacédo do Sistema 24/02/2014 | 28/02/2014
1.2.1 Instalagéo do Effective no banco/estagbes 24/02/2014 | 27/02/2014
1.2.2 Fechamento da Fase 28/02/2014 | 28/02/2014
1.3| Fase 30 - Planejamento do Projeto 03/03/2014 | 31/03/2014
1.3.1 DefinicGes do projeto 03/03/2014 | 28/03/2014
1.3.2 Fechamento da Fase 31/03/2014 | 31/03/2014
1.4| Fase 40 - Levantamento e Analise 03/03/2014 | 14/03/2014
1.4.1 Suprimentos 03/03/2014 | 03/03/2014
1.4.2 Comercial 04/03/2014 | 04/03/2014
1.4.3 Financeiro 05/03/2014 | 05/03/2014
1.4.4 Contabil/Fiscal 06/03/2014 | 06/03/2014
1.45 Validagdo do Mapeamento dos Processos e GAPS | 13/03/2014 | 13/03/2014
1.4.6 Fechamento da Fase 14/03/2014 | 14/03/2014
1.5| Fase 50 - Treinamento e Configuracao 17/03/2014 | 30/05/2014
151 Suprimentos 17/03/2014 | 19/05/2014
1511 Agenda 1 17/03/2014 | 17/03/2014
15.1.2 Agenda 2 24/03/2014 | 24/03/2014
1513 Agenda 3 31/03/2014 | 31/03/2014
1514 Agenda 4 07/04/2014 | 07/04/2014
1515 Agenda 5 14/04/2014 | 14/04/2014
15.1.6 Agenda 6 21/04/2014 | 21/04/2014
15.1.7 Agenda 7 28/04/2014 | 28/04/2014
1518 Agenda 8 05/05/2014 | 05/05/2014
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1519 Agenda 9 12/05/2014 | 12/05/2014
1.5.1.10 Agenda 10 19/05/2014 | 19/05/2014
1.5.2 Comercial 18/03/2014 | 27/05/2014
1521 Agenda 1 18/03/2014 | 18/03/2014
15.2.2 Agenda 2 25/03/2014 | 25/03/2014
1523 Agenda 3 01/04/2014 | 01/04/2014
1524 Agenda 4 08/04/2014 | 08/04/2014
1525 Agenda 5 15/04/2014 | 15/04/2014
15.2.6 Agenda 6 22/04/2014 | 22/04/2014
15.2.7 Agenda 7 29/04/2014 | 29/04/2014
15.2.8 Agenda 8 06/05/2014 | 06/05/2014
1.5.29 Agenda 9 13/05/2014 | 13/05/2014
1.5.2.10 Agenda 10 20/05/2014 | 20/05/2014
15.2.11 Agenda 11 27/05/2014 | 27/05/2014
153 Financeiro 21/03/2014 | 09/05/2014
153.1 Agenda 1 21/03/2014 | 21/03/2014
1.5.3.2 Agenda 2 28/03/2014 | 28/03/2014
1533 Agenda 3 04/04/2014 | 04/04/2014
1534 Agenda 4 11/04/2014 | 11/04/2014
1535 Agenda 5 18/04/2014 | 18/04/2014
1.5.3.6 Agenda 6 25/04/2014 | 25/04/2014
1.5.3.7 Agenda 7 02/05/2014 | 02/05/2014
1538 Agenda 8 09/05/2014 | 09/05/2014
154 Fiscal / Contabil 19/03/2014 | 21/05/2014
154.1 Agenda 1 19/03/2014 | 19/03/2014
15.4.2 Agenda 2 26/03/2014 | 26/03/2014
1543 Agenda 3 02/04/2014 | 02/04/2014
1544 Agenda 4 09/04/2014 | 09/04/2014
1545 Agenda 5 16/04/2014 | 16/04/2014
1.5.4.6 Agenda 6 23/04/2014 | 23/04/2014
1547 Agenda 7 30/04/2014 | 30/04/2014
15438 Agenda 8 07/05/2014 | 07/05/2014
1549 Agenda 9 14/05/2014 | 14/05/2014
1.5.4.10 Agenda 10 21/05/2014 | 21/05/2014
155 Fechamento da Fase 30/05/2014 | 30/05/2014
1.6| Fase 60 - Integracéo e Piloto 25/04/2014 | 29/04/2014
1.6.1 Piloto 25/04/2014 | 25/04/2014
1.6.2 Fechamento da Fase 29/04/2014 | 29/04/2014
1.7| Fase 70 - Producéo 30/05/2014 | 02/06/2014
1.7.1 Virada 30/05/2014 | 01/06/2014
1.7.2 Acompanhamento da Virada do sistema 02/06/2014 | 02/06/2014
1.7.3 Fechamento da Fase 02/06/2014 | 02/06/2014
1.8| Conclusao do Projeto 02/06/2014 | 02/06/2014

Fonte: Proprio Autor (2014).
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A ilustracdo 19 demonstra a principal ferramenta dentro do Effective para visualizagéo
do andamento dos projetos. Esta tela é a consulta diaria, onde o gerente de projetos pode
acompanhar o andamento do planejamento e a execucao das fases e atividades do projeto.

Além dos dados apresentados, na ilustracdo 19 é possivel visualizar as atas de reunido,

0s chamados, riscos e acessar todos as informagdes nos documentos gerados.

llustracdo 19: Tela de consulta de projetos

£ Effective - E-flective Software - DIEGO - [Consulta Projetos PRFRAZ03

@ Action  Edit Query Block Record Field Window Help
W] b XBE | HBT| « 4 s

— Consulta de Projetos

?

I~ Suprimir datas Cansultar |

Projeto Dados | Faze 1 Faze 2 Faze 3

166-1MPLANTACAD XSO0

Dt Ini Prev 03/02/2014 240242014 03/03/2014
Dt Fim Prev 04/02/2014 28/02/2014 31/03/2014
Dt Ini Real [ awozrzoe 03/03/2014
Dt Fim Real ; 2B/02/2014 31/03/2014
Total Horas Prew do projeto : 400:00 Horas Prev 04:00 0800 1200
Total Horas Real do projeto : 455:89 Horas Real ; 05:45 _
]—

Fraojeta I Atas de Reunido I Chamados

|Record: 148 [ [ [

Fonte: Proprio Autor (2014).

5.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Durante a execu¢do do projeto com a utilizacdo da nova metodologia, inimeras
dificuldades surgiram. Previamente a execucdo, o primeiro obstaculo foi encontrar um projeto
de curta duragéo, visto que normalmente os projetos sdo de seis a doze meses, e para a

validagdo inicial o cenério ideal seria um projeto de menor durag&o.
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Além desta adversidade inicial, podem ser destacadas outras dificuldades, tais como:

a) Projeto do tipo “escopo fechado”, ou seja, caso as horas realizadas pela consultoria
ultrapassem o pacote de horas adquirido pelo cliente, 0 mesmo ndo paga por este
excedente. Este tipo de caracteristica em um projeto faz com que o
acompanhamento da execuc¢do das tarefas tenha que ser muito maior pelo gerente
do projeto, visto que o cliente espera no final que todas as funcionalidades
contratadas sejam implantadas com perfeicdo, e do outro lado, a diregédo do
Effective exige que as horas utilizadas na implantacdo n&o ultrapassem as horas

estipuladas no momento da venda;

b) O colaborador que faria o papel de garantia da qualidade acabou saindo no comego
do projeto. Esta pessoa possui um bom conhecimento nos processos de
implantacdo e em gerenciamento de projeto, inclusive ajudou a desenvolver alguns
dos documentos empregados na metodologia. Porém, no comeco de marco, acabou
desligando-se do quadro de funcionarios da Effective. Devido a esta situacdo, as
atividades de garantia da qualidade acabaram ndo sendo realizadas neste projeto.
Elas irdo ocorrer em futuros projetos, pois uma pessoa ja estd sendo treinada para a

realizacdo deste processo;

c) Toda a documentacdo esta prevista para a implantacdo em uma Unica empresa.
Este projeto em especifico teve uma particularidade, o cliente tem um grupo
empresarial constituido por trés empresas, e estas executam processos distintos,
pois elas atuam em diferentes segmentos de mercado com produtos e marcas
variadas. Isso sera melhor avaliado, pois esta situacdo poderd vir a ocorrer em

futuros projetos;

d) Outra dificuldade encontrada foi o aumento consideravel de carga horéaria para a
realizacdo das atividades do gerenciamento do projeto, ja que o processo atual esta
mais robusto que o anterior, ele requer uma maior documentagao das informagdes.
Isso gerou um impacto negativo junto ao setor comercial da empresa em um
primeiro momento, pois na O&tica deste setor, um aumento de horas para
gerenciamento encarece o servigo oferecido e pode acarretar em alguns casos uma

perda de competitividade perante nossos concorrentes;
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e) Na fase de planejamento do projeto, foi solicitado ao cliente a utilizagcdo das
informagdes geradas para uso neste trabalho de concluséo. A permissdo foi obtida,
porém ele solicitou que os dados da empresa, bem como informacdes de seus
colaboradores e 0s processos ndo fossem expostos. Devido a esta imposic¢éo, todos
os documentos aqui apresentados tiveram que ser alterados para suprimir estes

dados.

5.4 INDICADORES

Os indicadores foram revisados e detalhados em uma reunido inicial com a direcao.
Nesta reunido, o principal resultado gerado foi uma meta e uma maneira de como avaliar cada
indicador.

Durante a aplicacdo das solucdes propostas, foram realizadas algumas reunides de
avaliacdo de resultados com a equipe do projeto, e no final, todos os nimeros foram
analisados com a direcdo e geréncia. Com base nos numeros encontrados, foram descritas
observacdes para cada um dos indicadores.

Nos quadros de 10 a 17 podem ser visualizadas as definicdes, valores e avaliacdo de

cada um dos oito indicadores analisados.

Quadro 10: Dados do indicador 501

Indicador 501.
Denominacdo | Percentual de horas Previstas do Projeto x Horas Reais
Unidade de NUmero de horas.
Medida
indice de Projetos anteriores
Referéncia
Meta 90%
Avaliacao Entre 90% e 105%
positiva da
meta
Fonte Consulta Projetos (PRFRA203)
Periodicidade | Ao longo do projeto
Forma de Soma de todas as horas realizadas no projeto que sdo computadas através do
Calculo lancamento dos chamados de consultoria e gerenciamento do projeto, em
comparagéo as horas previstas que foram negociadas com o cliente no escopo
inicial do projeto.
Valores
Projeto 166
Horas Previstas 400
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Horas Realizadas 456
Meta 90%
Percentual Atingido 114%

Avaliacéo

Embora estejam acima da meta estipulada, foi avaliado o aspecto que foram
estipuladas poucas horas para gerenciamento do projeto, visto que as horas
previstas foram calculadas sem levar em conta a hova metodologia.

Fonte: Proprio Autor (2014).

Quadro 11: Dados do indicador 502

Indicador 502.
Denominacdo | Percentual de Horas Cobradas x N&o Cobradas
Unidade de NuUmero de horas.
Medida
indice de Projetos anteriores
Referéncia
Meta 100%
Avaliacdo Mais proximo possivel de 100%
positiva da
meta
Fonte Consulta Projetos (PRFRA203)
Periodicidade | Ao longo do projeto
Forma de Soma de todas as horas cobradas no projeto, em comparacdo as horas realizadas
Célculo que foram computadas atraves do lancamento dos chamados de consultoria e
gerenciamento do projeto.
Valores
Projeto 166
Horas Cobradas 400
Horas Realizadas 456
Horas N&o Cobradas 56
Meta 100%
Percentual Atingido 87,72%
Avaliacao Neste projeto, que foi vendido pelo setor comercial no formato de “escopo
fechado”, onde caso as horas realizadas passem as horas previstas, o cliente ndo
paga este excedente, este indicador é de extrema importancia.

Fonte: Proprio Autor (2014).
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Quadro 12: Dados do indicador 503

Indicador 503.

Denominacéo

Valor Realizado x Valor Faturado do Projeto

Unidade de Valor em reais — R$.
Medida
Iindice de Projetos anteriores
Referéncia
Meta 100%
Avaliacdo Mais proximo possivel de 100%
positiva da
meta
Fonte Consulta Projetos (PRFRA203)
Periodicidade | Ao longo do projeto
Forma de Soma de todas as horas faturadas no projeto, em comparacao as horas realizadas
Calculo que foram computadas através do lancamento dos chamados de consultoria e
gerenciamento do projeto.
Valores
Projeto 166
Valor Faturado Consultoria R$ 38.000,00
Valor Faturado Gerenciamento do Projeto R$ 2.400,00
Valor Faturado Total R$ 40.400,00
Valor Realizado Consultoria R$ 39.500,00
Valor Realizado Gerenciamento do Projeto R$ 7.320,00
Valor Realizado Total R$ 46.820,00
Meta 100%
Percentual Atingido 86,29%
Avaliacéo Neste projeto, que foi vendido pelo setor comercial no formato de “escopo

fechado”, onde caso as horas realizadas passem as horas previstas, o cliente ndo
paga este excedente, este indicador é de extrema importancia.

Devido ao valor diferenciado da hora do gerenciamento de projeto (R$ 120,00)
em comparacao ao da consultoria (R$ 100,00), e as horas do gerenciamento terem
ultrapassado bastante o previsto, este indice ficou menor ainda que o indice
anterior

Fonte: Proprio Autor (2014).

Quadro 13: Dados do indicador 504

Indicador 504.

Denominacéo

Percentual de Satisfacdo com os Treinamentos

Unidade de Nota dada pelos usuarios.

Medida

indice de Projetos anteriores

Referéncia

Meta 85%

Avaliacao Para cima

positiva da

meta

Fonte DOC-022 - Avaliagdo do Treinamento

Periodicidade

Ao final da Fase de Treinamento e Configuragéo
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Forma de Soma de todas as notas dadas pelos usuarios para cada um dos seis itens contidos
Célculo no documento DOC-022 - Avaliagdo do Treinamento.
Valores
Projeto 166
Média
1. O instrutor demonstrou dominio sobre o tema abordado? 88%
2. A forma como o treinamento foi conduzido e realizado 81%
foi a ideal?
3. O treinamento foi Util para 0 meu trabalho? 95%
4. Eu compreendi as instrucfes e me sinto apto a exercer
. 85%
meu trabalho com base no que aprendi?
5. O material didatico disponibilizado no treinamento foi
P 7%
satisfatorio?
6. A estrutura fisica utilizada para o treinamento foi
B 95%
satisfatoria?
Meta 85%
Percentual Atingido 87%
Avaliacéo Ao analisar este indicador, pode-se perceber claramente pela nota do item cinco
gue o0s usudrios treinados nao ficaram satisfeitos com o material didatico que foi
utilizado nos treinamentos, sendo este um assunto que sera avaliado dentro da
equipe de consultoria. Quanto aos outros itens, a média das notas foi considerada
muito boa.

Fonte: Proprio Autor (2014).

Quadro 14: Dados do indicador 505

Indicador 505.
Denominacdo | Percentual de Satisfagdo com o Projeto
Unidade de Nota dada pelo gerente de projeto do cliente para o projeto como um todo
Medida
indice de Projetos anteriores
Referéncia
Meta 90%
Avaliacéo Para cima
positiva da
meta
Fonte DOC-003 Ata de Reunido — Fechamento do Projeto
Periodicidade | Ao final do projeto
Forma de Nota Unica, dada pelo gerente de projeto do cliente para o projeto como um todo
Calculo
Valores
Projeto 166
Meta 90%
Percentual Atingido 95%
Avaliacdo O projeto foi muito bem avaliado, pois segundo o proprio gerente de projetos do
cliente, o desafio era grande, e no final o objetivo proposto foi atingido. Este foi
um grande mérito de toda a equipe envolvida.

Fonte: Proprio Autor (2014).
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Quadro 15: Dados do indicador 506

Indicador 506.

Denominacéo

Numero de N&o conformidades no projeto

Unidade de Quantidade de N&o conformidades — RNCs registradas

Medida

Iindice de Projetos anteriores

Referéncia

Meta 3

Avaliacdo Para baixo

positiva da

meta

Fonte RNFRA302 — Relatério de Ndo conformidades

Periodicidade | Ao final de cada fase e ao final do projeto

Forma de Soma da quantidade de N&o conformidades — RNC - registradas pela garantia da

Calculo qualidade na inspecdo quanto execucdo da metodologia

Valores

Projeto 166

Meta 3
N&o conformidades - RNC 0

Avaliacéo Este indicador ndo foi avaliado pois no inicio do projeto, a pessoa que havia sido

designada e treinada para executar esta tarefa, acabou desligando-se da Effective.
A partir disso, a prioridade foi de preencher e usar a metodologia, ndo havendo
assim tempo habil para treinar uma nova pessoa para desempenhar esta funcao.

Fonte: Proprio Autor (2014).

Quadro 16: Dados do indicador 507

Indicador 507.

Denominacéo

Custo Previsto x Custo Efetivo do Projeto

Unidade de Percentual.

Medida

indice de Projetos anteriores

Referéncia

Meta 100%

Avaliacao Para baixo

positiva da

meta

Fonte DOC-013 - Cronograma do Projeto e Consulta Projetos (PRFRA203)

Periodicidade | Ao final de cada fase e ao final do projeto

Forma de (Custo efetivo / custo planejado do Projeto) * 100 onde:

Calculo Custo efetivo é proveniente das horas realizadas pelos consultores multiplicadas
pelo custo hora de cada recurso e o custo planejado é o custo das horas previstas
multiplicadas pelo custo hora de cada consultor

Valores

Projeto 166
Custo Previsto Consultoria R$ 14.784,60
Custo Previsto Gerenciamento do Projeto R$ 1.889,35
Custo Previsto Total R$ 16.673,95
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Custo Efetivo Consultoria R$ 15.220,00
Custo Efetivo Gerenciamento do Projeto R$ 5.762,52
Custo Efetivo Total R$ 20.982,52
Meta 100%
Percentual 125,84%

Avaliacdo

Este indicador esta relacionado diretamente com o indicador 501, horas Previstas
do Projeto x Horas Reais. Como as horas realizadas de gerenciamento de projetos
foram maiores que as previstas, o0 custo em consequéncia também ird aumentar. O
indice ficou ligeiramente elevado em consequéncia de o valor hora e do custo
hora de gerenciamento de projetos ser bem mais elevado em comparagao ao da
consultoria. Neste projeto, o custo médio da hora de gerenciamento é de R$
94,47, j& 0 da consultoria é R$ 39,26.

Fonte: Proprio Autor (2014).

Quadro 17: Dados do indicador 508

Indicador 508.

Denominacéo

Percentual de Rentabilidade do Projeto - Margem

Unidade de Percentual.

Medida

indice de Projetos anteriores

Referéncia

Meta 30%

Avaliacéo Para cima

positiva da

meta

Fonte DOC-013 - Cronograma do Projeto e Consulta Projetos (PRFRA203)

Periodicidade | Ao final do projeto

Forma de ((Valor total de Faturamento - Custo efetivo) / Valor total de Faturamento) * 100

Calculo

Valores

Projeto 166

Valor total de Faturamento R$ 40.400,00
Custo Efetivo Total R$ 20.982,52
Meta 30%
Percentual 48,06%

Avaliacao Mesmo trabalhando em um projeto com “escopo fechado”, onde caso as horas

realizadas passem as horas previstas, o cliente ndo paga este excedente, a margem
deste projeto foi bastante satisfatéria. Em futuros projetos, onde as horas de
gerenciamento do projeto serdo melhores estimadas baseado no histérico deste
projeto, este indicador tende a melhorar ainda mais.

Fonte: Proprio Autor (2014).
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi demonstrar a forma como foi elaborado o trabalho de
concluséo do curso de Sistemas de Informacdo na empresa Effective Software Ltda. O projeto
desenvolvido diz respeito a uma metodologia para implantacdo de software.

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou um grande conhecimento dos processos
no setor de consultoria da empresa, pois foi necessario realizar um diagndstico nesta area. O
referencial tedrico também foi muito util, pois possibilitou o contato com os conceitos de
varios autores sobre o assunto em questdo. Na elaboracdo do trabalho, houve a oportunidade
de a partir da teoria, criar um modelo, validar 0 mesmo através de um estudo de caso e
aprender com as falhas e sugestdes dadas pelos participantes. Desta maneira, foi possivel
alcancar todos 0s objetivos especificos programados.

Através da proposta elaborada de uma metodologia para implantacdo de software,
observou-se que além de ambas organizacGes participantes no processo terem as informacGes
melhor documentadas, os colaboradores desempenharam com maior eficiéncia suas atividades
pois tinham informacdes mais precisas para a realizacdo das mesmas.

Os resultados foram apresentados para a direcdo da empresa no final do processo, e a
mesma ficou satisfeita com o trabalho desenvolvido. Como observacédo, eles enfatizaram o
fato de que melhorias continuas deverdo serem previstas e estudadas, para que a metodologia
continue sendo empregada no processo e traga beneficios aos envolvidos. O quadro 18

apresenta um comparativo entre 0s problemas e as solucgdes.

Quadro 18: Resumo dos problemas e das solugdes encontradas.

PROBLEMA SOLUCAO

1 | Existia uma metodologia mas a mesma ndo | Através do estudo realizado, a metodologia
contemplava todas as areas de conhecimento | proposta abrange todas as areas do PMBOK
do PMBOK

2 | A execucdo do processo era muito onerosa, | Varios processos foram = sistematizados e
visto que ndo estava automatizada e nem | padronizados, facilitando a utilizacdo da
integrada metodologia

3 | Néo existiam inspecdes da qualidade Check-list no fechamento das fases e do projeto
4 | Custos e outros indicadores somente eram | Possibilidade de analisar os resultados dos
levantados e analisados empiricamente projetos através de indicadores pré-definidos
5| A comunicagdo durante o  processo | Padronizagdo de processos, atividades e

normalmente era ineficaz pois ndo existiam | documentos. Documentacdo da metodologia e
regras ou padrbes definidos treinamento para equipe
6 | Os riscos ndo eram avaliados Documento especifico para riscos, reunides e

acompanhamento.

Fonte: Proprio Autor (2014).
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ANEXO A- DOCUMENTOS UTILIZADOS DURANTE O PROCESSO

Seq | Documento Fase Responsavel Ferramenta

1 DOC-001 - InformacBes do | 10-InformacBes do | Comercial WORD
Projeto.doc Projeto

2 DOC-020 - Ficha do | 10-InformacBes do | Comercial WORD
Cliente.doc Projeto

3 DOC-021 - Contatos no | 10-InformacBes do | Comercial WORD
Cliente.doc Projeto

4 DOC-019 - Médulos | 10-Informagbes do | Comercial EXCEL
Comercializados.xls Projeto

5 DOC-012 - Fechamento de | 10-Informagdes do | Gerente de Projeto EXCEL
Fases.xls Projeto

6 DOC-011 - Necessidades | 20-Instalagdo do | Gerente EXCEL
Técnicas.xls Sistema Desenvolvimento

7 DOC-008 - Instalacdo do | 20-Instalagdo do | Gerente WORD
SO.doc Sistema Desenvolvimento

8 DOC-015 - |Instalacdo do | 20-Instalagdo do | Gerente WORD
Banco Oracle.doc Sistema Desenvolvimento

9 DOC-010 - ChekList | 20-Instalagéo do | Gerente WORD
Instalacdo EffectiveERP.doc | Sistema Desenvolvimento

10 | DOC-012 - Fechamento de | 20-Instalacdo do | Gerente de Projeto EXCEL
Fases.xls Sistema

11 | DOC-002 - Organograma do | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto POWER-
Projeto.ppt Projeto POINT

12 | DOC-013 - Cronograma do | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto MS-PROJECT
Projeto.mpp Projeto

13 | DOC-018 - Riscos do | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto WORD
Projeto.doc Projeto

14 | DOC-005 - Regras do | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto WORD
Projeto.doc Projeto

15 | DOC-004 - Infra-estrutura do | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto WORD
Projeto.doc Projeto

16 | DOC-007 - Apresentacdo | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto POWER-
Metodologia.pptx Projeto POINT

17 | DOC-012 - Fechamento de | 30-Planejamento do | Gerente de Projeto EXCEL

Fases.xls

Projeto
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18 | DOC-014 - Modelo de | 40-Levantamento Consultoria VISIO
Atividades.vsd Analise

19 | DOC-100 - Descritivo de | 40-Levantamento Consultoria EffectiveERP
Processos.pdf Anélise

20 | DOC-101 - Lista de | 40-Levantamento Consultoria EffectiveERP
Pendéncias.pdf Analise

21 | DOC-012 - Fechamento de | 40-Levantamento Gerente de Projeto EXCEL
Fases.xls Analise

22 | DOC-009 - Plano de | 50-Treinamento Gerente de Projeto WORD
Treinamento.doc Configuracéo

23 | DOC-016 - Lista de | 50-Treinamento Consultoria WORD
Presencas.doc Configuracéo

24 | DOC-102 - Lista de | 50-Treinamento Consultoria EffectiveERP
Tarefas.pdf Configuracéo

25 | DOC-012 - Fechamento de | 50-Treinamento Gerente de Projeto EXCEL
Fases.xls Configuracéo

26 | DOC-017 - Teste de | 60-Integracéo Consultoria EXCEL
Integracdo.xls Piloto

27 | DOC-012 - Fechamento de | 60-Integracéo Gerente de Projeto EXCEL
Fases.xls Piloto

28 | DOC-103 - Melhorias | 70-Producéo Consultoria WORD
Geradas.doc

29 | DOC-012 - Fechamento de | 70-Producdo Gerente de Projeto EXCEL
Fases.xls

Fonte: Acervo da empresa (2013).
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ANEXO B- RESUMO DOS PROCESSOS DAS AREAS DE CONHECIMENTO DO

PMBOK
Iniciagéo Planejamento Execucéo Monitoramento e | Encerramento
Controle
Integracdo
1.1. 1.2. Desenvolver o | 1.3. Orientar e | 1.4. Monitorar e | 1.6. Encerrar o0
Desenvolver | plano de | gerenciar 0 | controlar o trabalho | projeto ou fase
o termo de | gerenciamento do | trabalho do | do projeto
abertura  do | projeto projeto 15. Realizar o
projeto controle integrado
de mudangas
Escopo
2.1. Planejar o 25. Validar o
Gerenciamento do escopo
Escopo 2.6. Controlar o
2.2. Coletar o0s escopo
requisitos
2.3. Definir o
escopo
2.4. Criar a EAP
Tempo
3.1. Plangjar o 3.7. Controlar o
gerenciamento do cronograma

Cronograma
3.2. Definir as
atividades
3.3. Sequenciar
atividades
3.4. Estimar o0s
recursos das
atividades
3.5. Estimar as
duracdes das
atividades

3.6. Desenvolver o

cronograma
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Custo
41. Planejar o 4.4. Controlar os
gerenciamento dos custos
Custos
4.2. Estimar custos
4.3. Determinar o
or¢amento
Qualidade
5.1. Planejar o0 |5.2. Realizar a|5.3. Controlar a
gerenciamento da | garantia de | qualidade
qualidade qualidade
Recursos Humanos
6.1. Planejar o0 | 6.2. Mobilizar a
gerenciamento dos | equipe do
recursos humanos | projeto
6.3.
Desenvolver a
equipe do
projeto
6.4. Gerenciar a
equipe do
projeto
Comunicagdes
7.1 Planejar o0 |7.2. Gerenciar | 7.3. Controlar as
gerenciamento das | as comunicagdes | comunicacdes
comunicacdes
Riscos
8.1. Planejar o 8.6. Controlar o0s

gerenciamento dos
riscos
8.2. ldentificar os
riscos
8.3. Realizar a

andlise qualitativa

riscos
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dos riscos
8.4.

analise quantitativa

Realizar a

dos riscos
8.5.
respostas aos riscos

Planejar as

Aquisicdes

9.1

gerenciamento das

Planejar o

aquisicgdes

9.2. Conduzir as

aquisigdes

9.3. Controlar as

aquisigdes

9.4.

aquisigdes

Encerrar

as

Partes Interessadas

10.1.
Identificar
partes
interessadas

10.2.

gerenciamento das

Planejar o

partes interessadas

10.3. Gerenciar
0 envolvimento
das partes

interessadas

10.4. Controlar o
envolvimento das

partes interessadas

Fonte: PMBOK (2013).
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ANEXO C- DOCUMENTOS UTILIZADOS DURANTE O PROCESSO

Se | Documento Fase Responsavel Ferramenta

q

1 DOC-001 - Informagdes do | 10-Informagdes do | Comercial WORD
Projeto.doc Projeto

2 DOC-020 - Ficha do | 10-Informacgdes do | Comercial WORD
Cliente.doc Projeto

3 DOC-021 - Contatos no | 10-Informagdes do | Comercial WORD
Cliente.doc Projeto

4 DOC-019 -  Mddulos | 10-Informacgdes do | Comercial EffectiveERP
Comercializados.pdf Projeto

5 DOC-012 - Fechamento de | 10-Informacgbes do | Gerente de | EffectiveERP
Fase.pdf Projeto Projeto

6 DOC-011 - Necessidades | 20-Instalacdo  do | Gerente EXCEL
Técnicas.xls Sistema Desenvolvimento

7 DOC-008 - Instalacdo do | 20-Instalacdo  do | Gerente WORD
SO.doc Sistema Desenvolvimento

8 DOC-015 - Instalacdo do | 20-Instalacdo  do | Gerente WORD
Banco Oracle.doc Sistema Desenvolvimento

9 DOC-010 - Instalacdo | 20-Instalacdo  do | Gerente WORD
EffectiveERP.doc Sistema Desenvolvimento

10 | DOC-012 - Fechamento de | 20-Instalagdo  do | Gerente de | EffectiveERP
Fases.pdf Sistema Projeto

11 | DOC-002 - Organograma | 30-Planejamento Gerente de | POWER-
do Projeto.ppt do Projeto Projeto POINT

12 | DOC-023 — Partes | 30-Planejamento Gerente de | WORD

* Interessadas.doc do Projeto Projeto

13 | DOC-013 - Cronograma do | 30-Planejamento Gerente de | MS-
Projeto.mpp do Projeto Projeto PROJECT

14 | DOC-013 - Cronograma do | 30-Planejamento Gerente de | MS-

* Projeto Custeado.mpp do Projeto Projeto PROJECT

15 | DOC-018 - Riscos do | 30-Planejamento Gerente de | EffectiveERP
Projeto.pdf do Projeto Projeto
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16 | DOC-005 - Regras do | 30-Planejamento Gerente de | WORD
Projeto.doc do Projeto Projeto

17 | DOC-004 - Infraestrutura | 30-Planejamento Gerente de | EffectiveERP
do Projeto.pdf do Projeto Projeto

18 | DOC-007 - Apresentacdo | 30-Planejamento Gerente de | POWER-
Metodologia.pptx do Projeto Projeto POINT

19 | DOC-012 - Fechamento de | 30-Planejamento Gerente de | EffectiveERP
Fases.pdf do Projeto Projeto

20 | DOC-014 - Modelo de | 40-Levantamento e | Consultoria Bizagi*
Atividades.png Analise

21 | DOC-100 - Descritivo de | 40-Levantamento e | Consultoria EffectiveERP
Processos.pdf Anélise

22 | DOC-101 - Lista de | 40-Levantamento e | Consultoria EffectiveERP
Pendéncias.pdf Analise

23 | DOC-012 - Fechamento de | 40-Levantamento e | Gerente de | EffectiveERP
Fases.pdf Analise Projeto

24 | DOC-009 - Plano de | 50-Treinamento e | Gerente de | WORD
Treinamento.doc Configuracao Projeto

25 | DOC-016 - Lista de | 50-Treinamento e | Consultoria WORD
Presencas.doc Configuracao

26 | DOC-102 - Lista de | 50-Treinamento e | Consultoria EffectiveERP
Tarefas.pdf Configuracao

27 | DOC-022 — Avaliacdo do | 50-Treinamento e | Consultoria WORD

* treinamentos.doc Configuracao

28 | DOC-104 — Resumo de | 50-Treinamento e | Gerente de | WORD

* Avaliacédo do | Configuracao Projeto
treinamentos.doc

29 | DOC-012 - Fechamento de | 50-Treinamento e | Gerente de | EffectiveERP
Fases.pdf Configuracao Projeto

30 [DOC-017 - Teste de | 60-Integracédo e | Consultoria EffectiveERP
Integracdo.pdf Piloto

31 | DOC-012 - Fechamento de | 60-Integragéo e | Gerente de | EffectiveERP
Fases.pdf Piloto Projeto
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32 | DOC-103 - Melhorias | 70-Producéo Consultoria WORD
Geradas.doc
33 | DOC-012 - Fechamento de | 70-Producéo Gerente de | EffectiveERP
* Fases.pdf Projeto
34 | DOC-106 - Fechamento do | 70-Producéo Gerente de | EffectiveERP
* Projeto.pdf Projeto
35 | DOC-105 — Inspegdo - | Qualidade Coordenador da | EffectiveERP
* Monitoramento de Qualidade
Riscos.pdf
36 | DOC-105 — Inspecdo - | Qualidade Coordenador da | EffectiveERP
* Monitoramento de Qualidade
Recursos Humanos.pdf
37 | DOC-105 - |Inspegdo - | Qualidade Coordenador da | EffectiveERP
* Monitoramento de Qualidade
Recursos.pdf
38 | DOC-105 - Inspecdo - | Qualidade Coordenador da | EffectiveERP
* Monitoramento de Qualidade
Documentos.pdf
39 | DOC-105 - Inspecdo - | Qualidade Coordenador da | EffectiveERP
* Inspecdo do Fechamento Qualidade
das Fases.pdf
40 | DOC-105 — |Inspecdo - | Qualidade Coordenador da | EffectiveERP
* Inspecao Fechamento Qualidade
Projeto.pdf
41 | DOC-003 Ata de | Em qualquer Fase | Gerente de | EffectiveERP
* Reunido_Cliente_ Projeto ou
yyyyy_mm_dd.pdf Consultoria
42 | DOC-006 Em qualquer Fase | Gerente de | Word
* RA_Consultor_Cliente Projeto ou
yyyyy_mm_dd.doc Consultoria

Fonte: Proprio Autor (2013).
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ANEXO D- PERGUNTAS DOS CHECK-LIST POR FASE

Fase

Questdes

10-Informagdes do Projeto

Pasta  do projeto estd  criada em
Q:\Consultoria\Projetos

Documento de informagdes do projeto foi
preenchido e esta armazenado na pasta do projeto;
Documento de ficha do cliente foi preenchido e
estd armazenado na pasta do projeto;

Documento de contatos no cliente foi preenchido e
esta armazenado na pasta do projeto;

Cliente e contatos estdo cadastrados na base de
producéo do Effective;

Contratos estdo cadastrados na base de producédo
do Effective e

Modulos comercializados estdo cadastrados junto
ao projeto e documento impresso esta na pasta do

projeto.

20-Instalacdo do Sistema

Documento de necessidades técnicas  foi
preenchido e estd armazenado assinado pelo
responsavel do cliente na pasta do projeto;
Documento de instalacdo do sistema operacional
foi preenchido e estd armazenado na pasta do
projeto;

Documento de instalacdo do banco de dados foi

preenchido e estd armazenado na pasta do projeto;

Documento de instalacdo do EffectiveERP foi
preenchido e estda armazenado assinado pelo
responsavel do cliente na pasta do projeto e

Dados para acesso remoto estdo cadastrados junto

ao cliente na base de producéo do Effective.
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30-Planejamento do Projeto

Documento de organograma foi preenchido e esta
armazenado na pasta do projeto;

Documento de cronograma foi preenchido e esta
armazenado na pasta do projeto;

Documento de cronograma custeado  foi
preenchido e estd armazenado na pasta do projeto;
Documento de riscos foi preenchido e esta
armazenado na pasta do projeto;

Documento de infraestrutura e esta armazenado na
pasta do projeto;

Documento de regras foi preenchido e esta
armazenado assinado pelo responséavel do cliente
na pasta do projeto e

Foi executada a agenda de apresentacdo da
metodologia e equipe de consultores, bem como

overview do sistema para o cliente.

40-Levantamento e Anélise

Modelo de atividades foi mapeado e esta
armazenado na pasta do projeto;

Principais processos foram descritos e estdo
armazenado na pasta do projeto;

Lista de pendéncias esta atualizada e armazenado
na pasta do projeto e,

Chamados para desenvolvimento das pendéncias
estio sendo desenvolvidos ou estdo em
planejamento no projeto de desenvolvimento da

versao.

50-Treinamento

Configuragéo

Plano de treinamentos foi executado e esta
armazenado na pasta do projeto;

Lista de presenca dos treinamentos foi preenchida
e esta armazenado na pasta do projeto;

Lista de tarefas foi executada, atualizada e esta
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armazenado na pasta do projeto;

Os treinamentos foram avaliados e os documentos
estdo armazenados na pasta do projeto e

Foi gerado o resumo de avaliagio dos
treinamentos e 0 mesmo esti armazenado na pasta

do projeto.

60-Integracdo e Piloto

Validar a realizagdo do piloto através do
documento de Relatério de Atividades (RA) dos
consultores;

Verificar realizacdo de reunido pos-piloto através
da ata de reunido e do armazenamento da mesma
assinada pelo responsavel do cliente na pasta do
projeto e

Documento de testes de integragdo esta
preenchido e armazenado assinado pelo

responsavel do cliente na pasta do projeto.

70-Producéo

Documento de melhorias geradas foi preenchido e
esta armazenado na pasta do projeto;

Fases anteriores foram fechadas e check-list das
mesmas estdo preenchidos e armazenados na pasta
do projeto e

Documento de fechamento do projeto esta
preenchido e armazenado assinado pelo

responsavel do cliente na pasta do projeto.

Fonte: Proprio Autor (2013).
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ANEXO E- DOCUMENTOS DE FECHAMENTO DE FASE

s :eu:-cnlngia ;-;Icrr-; ?mi:h%mivefﬂg » > Data: 28/02/2014 A
ocumenbo 12 - amento de Fases. - ¢ F'igina ide1
Fase 10-informacdes do Projeto “_ Eﬁec!‘?ﬁif"’i Vers3o: 1.0
Tipo de Documento: Mandatdrio
Fechamento de Fases
Cliente: 0.2 7 G- RO R R R O R K R K KR K
Gerente de Projeto: OO0 O0OOOOOOOCOOOOOODNK
Projeto: 166 - TMPLANT AT X R MR R O R MO KR O MK
Consultoria: Effective Software
Gerente de Projeto: Diego Vigand
Questio |[Descricio [Resposta
3 Documento de Informacies do Projeto-Documento alimentade com informacdes gerais sobre o Sim
projeto
1 Pasta do projeto foi oiada-Deve existir uma pasta para o projeto cadastrada na rede Sim
Ata de Reunido-Aka gerada ao final da reunie de introducdo do projetn com assinatura de todos os Sim
presentes
4 Documento de Ficha de Cliente-Ficha contendo dadas do clients Simi
5 Cocumento de Contatos no Cliente-Documento contendo informacdes sobre os principais contatos Sim
do cliente{pessoas, fone, email...)
6 Cliente & Contatos estio cadastrados no sistema-Cliente e contatos devemn ser cadastrados no Sim
sistema
7 Modulos comercializados estao cadastrados-Modulos comercializados devem ser cadastrados no Sim
sistema

Data: 28/02/2014
Assinaturas:

Diego Vigand
Gerente da Consultoria

Responsavel Yy e Yy
Empresa KKK

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effective Software Lida.
Rua Jacob Lwchesl, 3530 - Cawas do Su
CEP: %5032-D00 - RS - {54) 3211.2929 y
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s ) . ) ™
oo e romagio et e P e 25/02/201¢
ooumen - amento de Fases, 7 , Pagina 1 de 1
Fase X-instalagdo do Sistema ‘* Eﬁec!‘ﬁﬁiﬁﬂlﬁl Vers3o: 1.0
Tipe de Documento: Mandatario
Fechamento de Fases
Cliente: 5.2 75 OO OO OO O OO OO OO KK
Gerente de Projeto: OO0 O OO OO
Projeto: 166 - IMPLANT ACA 30RO OO0 K
Consultoria: Effective Software
Gerente de Projeto: Diego Vigand
Questio [Descricio [Resposta
1 Documento de necessidades téonicas-Documents contendo necessidades técnicas para implantacao Sim
do projeto
2 Documento de instalacdo do sistema operacional-Documento contendo informactes referentes ao i

sistema operacional do servidor

3 Documento de instalacdo do banco de dados-Documento contendo informacdes referemtes a0 banco i
de dados instalado no servidor

4 Documento de instalacdo do Effectve-Documents contendo check-list dos requisitos de instalagao i
do Effective

5 Dados para acesso remoto estao describos nes documentos-Documento contendo informagies para Sim
acesso remoto a0 clisnte

[ Effective esta instalado & pronto para a implantacao- Sim

Data: 28/02/2014
Assinaturas:

Diego Vigand
Gerente da Consultoria

Responsavel Yy Yy Yy Yy Yy yyy
Empresa XX

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effective Softwars Lida.
Rua Jacob Luches], 3530 - Cavas do Su
CEP: 35032000 - RS - {54) 3211.2525 /A
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' - .
e e et r- Ou 3102014 |
ooumen - amento de Fases, = . Pagina 1 de 1
Fase 30-Plansjamente do Projeto ‘f Eﬁec!’ﬁ:ﬂﬁif”’ﬁ Vers3o: 1.0
Tipo de Documento: Mandatério
Fechamento de Fases
Cliente: TR RS TR SRS SRR SRR SR
Gerente de Projeto: OO0 000G OOCOOOOOOCOOODEKK
Projeto: 166 - TMPLANT AT 3R R R O O O KRR KK,
Consultoria: Effective Software
Gerente de Projeto: Diego Vigand
Questdo |[Descricio [Resposta
1 Ata de Reuniao-Ata de reunido realizads com toda equipe do projsto Sim
2 Regras do Projeto-Documento contendo regras que serao aplicadas ao projeto Sim
3 Apresentacao Metodologia-Apresentacao da metodologia e equipe de consultores, bem como Sirm

overview do sishema para o clients.

4 Cronograma do Projeto-Project com dados contendo tarefas sequenciadas, e datas de realizacio de Sirm
todas as atividades do projete, bem come recursos designados a realizacao de cada uma das

atividades.

5 Cronograma Custeado do Projeto-Project com dados contendo tarefas sequendadas, e datas de Sim
realizacdo de todas as atividades do projeto. bem como recursos designados a realizacao de cada

uma das atividades, incluindo o Custo plansjado para o projeto.

& Plano de Gerenciamente de Riscos-Documents contendo riscos inerentes a0 projeto Sim
7 Documento de Infrasstrutura-Documento comtendo informacies referentes a necessidades de Sim

infraestrutura para realizacdo do projeto

Data: 31/03/2014

Assinaturas:

Diego Vigand
Gerente da Consultoria

Responsavel Yy Yy Y Y Y Y Y Yy Yy
Empresa XX OO R

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effgctive Software Lida.
Rua Jacob Luches], 3530 - Caxas do Su
CEP: 35032000 - RS - (54) 3211.2525
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s . - . 3
Metodologia de Implantacac EffectiveERP Data: 14/03/2014

a
Documento: DOC-012 - Fechamento de Fases. pdf r: EffectI.VEJ ERPR’ Pagina 1 de 1

Fase 40-Levantamento & Analise Gestio Emproaana Vers3o: 1.0
Tipe de Documento: Mandatério

Fechamento de Fases

Cliente: 5.2 7 6 XX RO RO O OO OO0

Gerente de Projeto: OO0 00 OOCOOOOOONNOOEEK

Projeto: 166 - TMPLANTACAD 3RO OO0 RO 000K

Consultoria: Effective Software

Gerente de Projeto: Diego Vigand

Questdo |[Descricio [Resposta
1 Modelo de Atividades-Documento contendo mapeamento das stividades do projeto Sirm
2 Principais Processos-Documents contendo informacdes sobre os principais processos do projeto Sim
3 Lista de Pendéncias-Documents contendo pendencias do projeto Sim
4 Chamados Pendéncias-Chamados devem ser abertos para desenvolvimento das pendencias do Sim

projeto.

Data: 14/03/2014
Assinaturas:

Diego Vigand
Gerente da Consultoria

Responsavel Yy Yy Y Yy Yy yy
Empresa X000 OO0

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effgctive Software Lida.
Rua Jacob Luchesl, 3530 - Caxas do Su
CEP: 55032000 - RS - (54) 3211.2925 r
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[ E‘-"“”'Dﬂ” ;;:;?“If:h%m“efﬂg L r..l Data: 30/05/2014 )
ocumento i2- amento de Fases. 2 . Pagina 1 de 1
Fase 50-Treinamento e Configuracio ‘__ EﬁECElE:EH{EHIE‘I Vers3o: 1.0
Tipe de Documento: Mandatorio
Fechamento de Fases

Cliente: 027 G- HOROR RO R OO K

Gerente de Projeto: )OO0 0O OO0 OO0

Projeto: 166 - TMPLANT ACAC 3R O O O RO O KR K

Consultoria: Effective Software

Gerente de Projeto: Diego Vigand

Questdo |[Descricio [Resposta
1 Plaro de treinamento-Documents contende informagdes sobre os treinamentos realizados Simi
3 Lista de tarefas-Lista contendo tarefas do projeto Sirni
4 Avaliacies treinamentos-Documents contendo avaliagdo que o cliente faz ao participar de um Sim

treinamento.

5 Resumo avaliagdes dos treinamentos-Documents contendo resumo gerado com os dados levantados Sim
em todas as avaliacies de treinamento aplicadas

& Ata de reunido-Ata gerada ao final da reunido de encerramento dos treinamentos com assinatura de Sim
todos os presentes

2 Lista de presenca-Lista contendo nome e assinatura das pessoas que participaram de um Simi
treinamento

Data: 30/05/2014
Assinaturas:

Diego Vigand
Gerente da Consultoria

Responsavel Y Yy
Empresa KKK KOO0

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effective Softwars Lida.
Rua Jacob Luchesl, 3530 - Cawas do Su
CEP: 55032000 - RS - {54) 3211.2525 A
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s . . ! ™
:etc-: ologia El;lcrr-; a;'ul;a':::hEﬁemwecllEHE » r‘ Data: 29/04/2014
ocumento 12- amento de Fases. EffecﬁVEJ ERP Pagina 1de 1
Fase 80- nmgq';aﬂ & Filoto ‘f Cheatie Emprosang Versio: 1.0
Tipe de Documento: Mandatrio

Fechamento de Fases

Cliente: 027 G- HOR RO R R R R R OO K
Gerente de Projeto: OO0 000G OOCOOOOOOONOK
Projeto: 166 - TMPLANT AT 3R O O O KR O RO R KK,
Consultoria: Effective Software
Gerente de Projeto: Diego Vigand
Questic |Descricio [Resposta
1 Walidar RAs Piloto-Relatdrios de atividades executadas no dia do Piloto Sim
2 Documento de Teste de Integracao-Documento que registra testes de integracdo realizados Gimn
3 Ata de Reuniac pds pilobo-Aka gue registra participantes, atividades, pris e confras inerentes a Sim

realizacao do piloto.

Data: 29/04/2014
Assinaturas:

Diego Vigand
Gerente da Consultoria

Responsavel YO Ao oo ey
Empresa X000

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effgctive Software Lida.
Rua Jacob Luchesl, 3530 - Caxas do Su
CEP: 55032000 - RS - {52) 3211.2925 i
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Fase 70-Producdo

Tipe de Documento: Mandatério

s - -
Metodologia de Implantagac EffectiveERP N

Data: 02/06/2014

a
Documento: DOC-012 - Fechamento de Fases. pdf r: Effech'VEJ ERPR’ Pagina 1de 1

Choatio Emprosang’ Vers3o: 1.0

Fechamento de Fases

Cliente:

152 G- R D D MK,

Gerente de Projeto:

OO OO0 OO0

Projeto:

166 - IMPLANTACAO XO000000000000000OOCO000COOOCO00O0000NOO0MK

Consultoria:

Effective Software

Gerente de Projeto:

Diego Vigand

Questic |Descricdo

[Resposta

1 Documento de melhorias-Documento contendo descrican das melhorias ocorridas apds o projeto. Sim

2 Fechamento de fases anteriores-Todas as fases anteriores 3 condus3o do projeto devem ter sido Sim
fechadas para que o projeto possa ser finalizado.

3 Documento de Fechamento-Documento que oficializa a finalizacao do projeto Sim

do projeto

4 Reuniao de fechamento do projeto-Envolver gerente da consultoria, gerente do suporte & gerente Sim

Data: 02/06/2014
Assinaturas:

Diego Vigand

Gerente da Consultora

Responsave | Yy Yy Yy
Empresa KOO0

Diego Vigand
Gerente de Projetos

Effgctive Software Lida.
Rua Jacob Luches], 3530 - Caxas do Su
CEP: 35032000 - RS - {54) 3211.2525 A

Fonte: Acervo da empresa (2014).



