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RESUMO

Esta dissertacdo investiga o papel das edificacbes sustentaveis na mitigacdo do
impacto ambiental negativo da industria da constru¢cdo. Reconhecendo a crescente
énfase global na conscientizacdo ambiental e na sustentabilidade na construgéo, o
estudo aprofunda-se nos fatores que influenciam as decisées dos consumidores ao
adquirirem edificacbes sustentaveis na regido da Serra Gaucha. A pesquisa adota
uma abordagem quantitativa, utilizando questionarios e analises estatisticas
multivariadas, incluindo a Modelagem de Equacdes Estruturais, para examinar as
relacbes entre diversos construtos. Os resultados do estudo destacam o impacto
positivo das caracteristicas de sustentabilidade e da consciéncia ambiental na
disposicéo a pagar por recursos sustentaveis. Além disso, revela que a consciéncia
ambiental afeta tanto o valor percebido quanto a atitude de compra, sendo que essa
dltima influencia significativamente a intencdo de compra. Outrossim, o estudo revela
um impacto negativo da consciéncia ambiental na atitude de compra, indicando uma
interagcdo complexa entre esses construtos. Ademais, a pesquisa destaca o papel
mediador da atitude de compra na relacéo entre a consciéncia ambiental e a intencao
de compra. Também identifica que a renda e a gera¢do do consumidor desempenham
um papel moderador, afetando as relacdes entre o valor percebido, a intencédo de
compra e a atitude de compra. Uma contribuicdo significativa da pesquisa é a
identificacdo da demanda dos consumidores por edificacbes sustentaveis, com 0s
consumidores demonstrando disposi¢cdo em pagar um pre¢o premium de 6% a 15%.
Essa disposicdo em pagar supera o custo premium estimado das construcdes
sustentaveis, sugerindo um ambiente favoravel para investimentos em edificacdes
sustentaveis e revelando oportunidades de mercado ainda ndo exploradas. Por fim, o
estudo avanca em conceitos teéricos no campo, ao oferecer insights que podem
aprimorar a rentabilidade, o retorno sobre investimentos e a competitividade no setor
imobiliario, alinhando-o com a tendéncia globalmente imperativa da sustentabilidade.

Palavras-chave: edificacdes sustentaveis; intencdo de compra; disposicdo a pagar;

atitude de compra; consciéncia ambiental.



ABSTRACT

This dissertation investigates the role of sustainable buildings in mitigating the negative
environmental impact of the construction industry. Recognizing the growing global
emphasis on environmental awareness and sustainability in construction, the study
delves into the factors influencing consumers' decisions when purchasing sustainable
buildings in the Serra Gaucha region. The research employs a quantitative approach,
utilizing surveys and multivariate statistical analysis, including Structural Equation
Modeling, to examine the relationships between various constructs. The findings of the
study underscore the positive impact of sustainability characteristics and
environmental awareness on consumers' willingness to pay for sustainable features.
Additionally, it reveals that environmental awareness affects both value for money and
purchase attitude, while purchase attitude itself significantly influences purchase
intention. Interestingly, the study reveals a negative impact of environmental
awareness on purchase attitude, indicating a complex interplay between these
variables. Moreover, the research highlights the mediating role of purchase attitude in
the relationship between environmental awareness and purchase intention. It also
identifies that consumer income and generation play a moderating role, affecting the
relationships between value for money, purchase intention, and purchase attitude. A
significant contribution of the research is its identification of consumer acceptance and
demand for sustainable buildings, with consumers expressing a willingness to pay a
premium of 6% to 15%. This willingness to pay surpasses the estimated premium cost
of sustainable constructions, suggesting a favorable environment for investment in
sustainable properties and unveiling untapped market opportunities. Ultimately, the
study advances theoretical concepts in the field, while offering insights that can
enhance profitability, return on investment, and competitiveness in the real estate
sector, aligning it with the globally imperative trend of sustainability.

Keywords: sustainable buildings; purchase intention; willingness to pay; purchase

attitude; environmental awareness.
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1 INTRODUCAO

Os efeitos adversos da industrializacdo e da ocupacdo do planeta estdo se
tornando cada vez mais Obvios em seus impactos negativos no meio ambiente,
resultando de uma combinacdo de producdo insustentavel e consumo irrefreado
(BOJE et al., 2023; KAPOOR; DWIVEDI, 2020; TSENG et al., 2018). A construcao
civil é responsavel por parte consideravel do impacto negativo da industria e as
edificacfes sustentaveis surgem como uma maneira de reduzir e mitigar esses
prejuizos (JANG; KIM; KIM, 2018).

No contexto mundial, a consciéncia ambiental vem sendo agente de mudanca
na indastria da construcdo e a promocdo de edificios sustentaveis tornou-se
imprescindivel ao desenvolvimento sustentavel (BOJE et al.,, 2023; TATARI;
KUCUKVAR, 2011). No entanto, para que os avancgos em sustentabilidade tenham
sucesso no mercado imobiliario, principalmente em paises em desenvolvimento, como
o Brasil, € imperativo que os desenvolvedores busquem investir e inovar em
empreendimentos sustentaveis. Assim, a disposicao a pagar, a atitude de compra e a
intencdo de compra por parte do consumidor podem reverter-se nas justificativas
financeiras plausiveis tdo almejadas pelos investidores e embasar a decisdo por
investir.

Desde que 155 paises do mundo inteiro assinaram a United Nations Framework
Convention on Climate Change — UNFCCC durante o Rio Earth Summit de 1992, as
mudancas climaticas efetivaram-se como um desafio de grande importancia a ser
superado globalmente (HUI; YU, 2021). Os objetivos principais do UNFCCC e dos
subsequentes Kyoto Protocol de 1997 e Paris Agreement de 2016 sao reduzir as
emissdes de gases do efeito estufa e limitar o aumento da temperatura global (HUI,
YU, 2021). A énfase na reducéo dos gases de efeito estufa tem influéncia profunda
na industria da construgdo, considerando 0s imensos impactos ambientais da
construcdo de edificios e de sua operacao diaria (BOJE et al., 2023; CHAN et al.,
2018; JUAN; HSU; XIE, 2017; LAVEGLIA et al., 2023; MASIA; KAJIMO-SHAKANTU,;
OPAWOLE, 2020; WARREN-MYERS, 2012).

A sustentabilidade propriamente dita é composta por trés dimensdes: social,
ambiental e econémica (CHAN et al.,, 2018). J4 o desenvolvimento sustentavel é
definido como o progresso que encontra as necessidades do presente sem

comprometer as capacidades das futuras geracbes em atingir as suas proprias
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necessidades, segundo a World Comission on Environment and Development (CHAN
et al., 2018). O desenvolvimento sustentavel abrange problemas como mudancas
climaticas, recessbes da economia global e pobreza (BOJE et al., 2023; ELLIOT,
2013).

A Agenda 21 para Construcdes Sustentaveis em Paises em Desenvolvimento
define o termo “Construgcdes Sustentaveis” como um processo abrangente que auxilia
na obtencdo do equilibrio entre 0 ambiente natural e o construido, bem como no
desenvolvimento e encorajamento da equidade econdmica (BALABAN; PUPPIM DE
OLIVEIRA, 2017; HUANG; HSU, 2011; TABASSI et al.,, 2016). Os edificios
sustentaveis fazem parte de um movimento social maior que tdo somente a busca
pela sustentabilidade ambiental (HOFFMAN; HENN, 2008). Os termos “sustainable
building” e “green building” sdo utilizados para se referir ao mesmo conceito (ZUO;
ZHAO, 2014), podendo ser traduzidos e referidos como edificacGes, edificios ou
imoveis “sustentaveis”, “ecolégicos” ou, com menor recorréncia, “verdes”.

O ambiente construido é um consumidor substancial de materiais, energia e
recursos limitados de nosso planeta, além de contribuir consideravelmente com a
emissao de gases do efeito estufa, tanto durante sua construcdo, quanto durante sua
operacéo e ciclo de vida (BOJE et al., 2023; WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO,
2018). A industria da construcao civil é responsavel pela emissdo de 1/3 dos gases
do efeito estufa mundiais (BOJE et al., 2023; CHAN et al., 2018; MASIA; KAJIMO-
SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018) e
pelo consumo de 40% da energia consumida globalmente (JUAN; HSU; XIE, 2017,
MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; WARREN-MYERS; JUDGE;
PALADINO, 2018; WU et al., 2019). Espera-se que essa taxa de consumo aumente
cerca de 1,5% ao ano até meados do século (EIA, 2016). Além disso, estima-se que
os edificios consumam cerca de 40% dos materiais globalmente, sendo 55% da
madeira cortada para fins ndo combustiveis, 12,2% da agua (HOFFMAN; HENN,
2008), 70% dos produtos de cimento e 25% dos produtos de aco (WANG; ZHANG,
2008).

O conceito de edificio sustentavel emergiu nos anos 1970 quando, em uma
tentativa de incorporar principios de desenvolvimento sustentavel, a industria da
construcdo comecou a projetar e construir edificios ecolégicos (KOMURLU; ARDITI;
GURGUN, 2014; MENDES SILVA; FALORCA, 2009). Desde entdo, a popularidade

dos imdéveis sustentaveis continuou a aumentar com o auxilio dos sistemas de
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construcdo regulamentados globalmente, conhecidos como certificacdes (DOAN et
al., 2017), as quais surgiram em 1990 e 1992 no Reino Unido (BREEAM - Building
Research Estabilishment Environmental Assessment Method) e nos Estados Unidos
(LEED - Leadership in Energy and Environmental Design), respectivamente
(OYEDOKUN, 2017). O Brasil recebeu apenas em 2007 as certificacdes LEED,
seguidas pelo Acqua-HQE (Haute Qualité Environnementale) em 2010 (COSTA et al.,
2018; UNITED NATIONS, 2014).

Segundo Allen et al. (2015), o movimento de Edificios Sustentaveis nasceu
junto do reconhecimento de que os edificios podem apresentar impactos positivos e
negativos diretos e indiretos nas pessoas e no meio ambiente. Ao mesmo tempo,
cresce a consciéncia mundial da relacdo problematica entre nossa sociedade
moderna e industrializada e o ambiente fisico (LIU et al., 2018). Dessa forma, 0s
Edificios Sustentaveis surgem como uma estratégia para mitigar os impactos
negativos e potencializar os impactos positivos das edificaces em nossas vidas e no
meio ambiente (YUDELSON, 2008).

Edificios sustentaveis sdo conhecidos por minimizar os impactos no meio
ambiente através da reducdo do consumo de recursos (seja agua, luz, energia ou
materiais), da reducéo do impacto da edificacdo no local durante todo seu ciclo de
vida, da reutilizacdo de materiais, entre outros (BOJE et al., 2023; RODERICK et al.,
2009; TAM; HAO; ZENG, 2012). Eles também sdo capazes de influenciar
positivamente a salde humana de duas maneiras gerais: (a) agindo diretamente no
individuo providenciando conforto ambiental (térmico, acustico, qualidade do ar e
luminico) e (b) indiretamente ao melhorar a seguranca do entorno, impactar menos o
meio ambiente e providenciar ambientes de trabalho justos, saudaveis e seguros
durante sua construcao e operacéo (ALLEN et al., 2015).

Edificios ecolégicos tém sido bem recebidos por governantes em todo o mundo
como uma estratégia de aprimorar a sustentabilidade da industria de construgéo
(SHEN et al.,, 2017). Durante a ultima década, o crescimento de edificacbes
sustentaveis se deu rapidamente. Baseado em uma pesquisa conduzida em 69
paises, estima-se que o numero global de edificacdes sustentaveis tenha dobrado e
irA continuar nessa crescente, dobrando de numero a cada trés anos
(SMARTMARKET REPORT, 2016).

Com o intuito de preencher tais lacunas, este estudo procurou examinar quais

fatores influenciam na disposi¢ao a pagar e na intencao de compra dos consumidores
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por imodveis sustentaveis, averiguando quais os fatores determinantes e/ou
antecedentes da intencdo. Para tanto, esta pesquisa foi proposta com abordagem
quantitativa, através da aplicacdo de uma survey, cujo publico alvo seja 0s
consumidores de imoéveis na Serra Gaucha. Os dados coletados foram analisados
com a técnica de Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE) com auxilio do software
SmartPLS4®.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A intencéo de compra, a disposicdo a pagar e seus antecedentes sao objeto de
estudo em diversos contextos (BUFQUIN et al., 2018; CHEN; DENG, 2016a; CRONIN;
BRADY; HULT, 2000; DE TONI et al., 2018, 2021; DE TONI; MAZZON, 2013; OLIVER,
2010; ZIELKE, 2010)e tém gerado contribuicdes tedricas e gerenciais relevantes para
o entendimento do comportamento do consumidor e posterior desenvolvimento de
estratégias para atendé-lo. Tais construtos sdo vastamente utilizados em pesquisas
gue abordam a sustentabilidade dos mais variados produtos (AERTSENS et al., 2011,
ANSELMSSON; BONDESSON; JOHANSSON, 2014; ARRU, 2020; CHEN; DENG,
2016a; DE TONI et al.,, 2018; GRIMMER; BINGHAM, 2013; RAMAYAH; LEE;
MOHAMAD, 2010), inclusive no mercado imobiliario (CHAU; TSE; CHUNG, 2010;
CHYONG-HUEY et al.,, 2006; HU; GEERTMAN; HOOIMEIJER, 2014; LI; LONG;
CHEN, 2018; OFEK; AKRON; PORTNOQV, 2018; OTEGBULU, 2018; PORTNOV et al.,
2018; TEOTONIO et al., 2020; ZALEJSKA-JONSSON, 2014). Contudo, poucos s&o
os estudos a respeito no Brasil (COSTA et al., 2018), principalmente quando se
abordam ambos os fatores: intengcdo de compra e disposicao a pagar.

A intencéo é a propensao especifica de um individuo em performar uma acao
ou uma série de acbes (PARKER, 2004), sendo a inten¢do, portanto, central para o
entendimento dos comportamentos aos quais 0s individuos engajam
(PROPSTMEIER, 2011). J4 a intencdo de compra sustentavel refere-se a disposicao
que um individuo apresenta em desempenhar um comportamento de compra de um
produto sustentavel, sendo assim um antecedente imediato do comportamento
propriamente dito (CHEN; DENG, 2016b).

A disposicédo a pagar, por sua vez, € uma das formas de se avaliar o interesse
do consumidor em relacéo a determinado produto, considerando que o individuo so

demonstrara disposicao de fazer um sacrificio monetario em troca do produto a partir
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do momento que julgar os beneficios adequados para tal. Embora a maior parte da
literatura aplique as escalas de disposicdo a pagar em produtos de menor preco
(ANSELMSSON; VESTMAN BONDESSON; JOHANSSON, 2014), esta pesquisa
aplica em produtos de alto investimento, assim como outras pesquisas do mesmo
segmento o fazem, estas, porém, desenvolvidas em outros paises (WARREN-
MYERS, 2012), principalmente nos desenvolvidos.

A partir de uma percepcdo generalizada, constru¢cdes sustentaveis
frequentemente custam mais que edificios convencionais e o0 mercado pode nao estar
preparado para absorver o decorrente preco premium (ZHOU; LOWE, 2003). Os
precos premium referem-se aos precos pagos por produtos ou servigcos que excedem
o preco de mercado em condicbes normais de competitividade (FUERST;
MCALLISTER, 2011). Portanto, é importante avaliar a disposi¢cdo a pagar um preco
premium por imoveis sustentaveis, além da averiguacdo da sua efetiva intencao de
compra.

Tanto a disposicdo a pagar quanto a intencdo de compra fazem parte do
processo de decisdo de compra do consumidor (AJZEN; FISHBEIN, 1980; FUERST;
MCALLISTER, 2011; HOWCROFT; HAMILTON; HEWER, 2002; PORTNOV et al.,
2018; RAMAYAH; LEE; MOHAMAD, 2010; WARREN-MYERS, 2012). Principalmente
no caso de edificios sustentaveis, percebe-se imprescindivel estudar ambos os fatores
em consonancia, sendo essa a proposicdo deste estudo. A investigacdo de tao
somente a inteng¢do de compra por iméveis sustentaveis nao explica o comportamento
efetivo do consumidor na tomada de decisdo. O comportamento do consumidor na
tomada de decisédo depende, entre outros fatores, da disposicdo do mesmo em fazer
um sacrificio financeiro por um produto cujo preco ainda € considerado premium
guando comparado aos convencionais (CHAU; TSE; CHUNG, 2010; CHYONG-HUEY
et al., 2006; HUI; YU, 2021).

Considerando a discussao apresentada e a relativamente baixa producgao de
pesquisas abordando tais assuntos no contexto brasileiro, esta pesquisa se propds a
investigar os fatores que influenciam a decisdo de compra do consumidor, retratada
pela intencdo de compra e pela disposicdo a pagar, no contexto de imodveis
sustentaveis na Serra Galucha. Dessa maneira, a questao central responsavel por
orientar este estudo é: Quais os fatores que influenciam a decisdo de compra do

consumidor de imdveis sustentaveis na Serra Gaucha?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa, define-se o objetivo geral e os especificos,

0S quais norteardo o estudo. Tais objetivos estédo descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é identificar os fatores que influenciam a deciséo

de compra do consumidor de edificacdes sustentaveis na Serra Gaucha.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos do trabalho foram definidos os seguintes:

a) Caracterizar o consumidor de imdveis sustentaveis no contexto em questao;

b) verificar o impacto das caracteristicas da edificacdo, da localizacdo e de
sustentabilidade de um imovel, bem como da consciéncia ambiental do
consumidor, na disposi¢cao a pagar por imoveis sustentaveis;

c) verificar o impacto da consciéncia ambiental na intengdo de compra,
inclusive quando mediada ou pelo valor percebido ou pela atitude de compra
sustentavel;

d) verificar a relagao do valor percebido, da consciéncia ambiental e da atitude
de compra sustentavel com a intencdo de compra sustentavel quando
moderadas pela renda familiar mensal e/ou pela geracédo (faixa de idade)
do consumidor;

e) propor acdes que promovam imdéveis sustentaveis.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Fochezatto e Ghinis (2011) apontam que o numero de industrias da construcao
no Brasil cresce exponencialmente desde meados de 1990 (MANGIALARDO;
MICELLI; SACCANI, 2019). A Camara Brasileira de Industria e Comércio (CBIC)
(2022) aponta que em todas as bases de comparac¢éo a construcdo civil demonstrou
resultados melhores do que a economia nacional, registrando crescimento acumulado
nos ultimos quatro trimestres, em relacdo aos quatro trimestres anteriores, de 8,8%,
enquanto o0 pais apresentou 3%. Tal cenario aumenta a competitividade, exigindo

especializagcédo, qualificacdo e atualizacdo do setor, buscando cada vez mais a
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satisfacdo do consumidor (OLIVER, 1993). Para isso, € preciso entender o que o
consumidor brasileiro esta buscando (LI; FROESE; BRAGER, 2018) e se ele esta
alinhado com a tendéncia mundial em direcdo a consciéncia ambiental (PORTNOV et
al., 2018).

Segundo Jermier e Forbes (2003), os stakeholders do mercado imobiliario sdo
0S projetistas, desenvolvedores, construtores, investidores, incorporadores e
consumidores. Eles podem ser classificados ndo s6 pelo papel que exercem, mas
também baseado em suas acdes e motivacbes de sustentabilidade (JERMIER;
FORBES, 2003), sugerindo a seguinte classificacdo: (a) sustentabilidade regulatéria
— melhorias ambientais e sociais obrigatérias seja de maneira normativa, legislativa,
etc.; (b) sustentabilidade simbdlica ou sustentabilidade de fachada — através de
certificagBes de terceiros ou, até mesmo, reivindicacdes falsas com o intuito de
atender a demanda por produtos sustentaveis (CLEGG, 2009; GREER; BRUNO,
1996; TOKAR, 1997); (c) sustentabilidade competitiva — responsabilidade
organizacional ou social em busca de vantagem competitiva (JERMIER; FORBES,
2003; LOCKWOOD; DELOITTE, 2008) e (d) sustentabilidade holistica — quando ha
um profundo compromisso com as melhorias ambientais e sociais (JERMIER;
FORBES, 2003; WARREN-MYERS, 2012).

Quando néo se dispde do cenério da sustentabilidade regulatoria, restam a
simbdlica, a competitiva e a holistica, todas dependentes da consciéncia ambiental.
No entanto, um aspecto recorrente na literatura a respeito € a falta de conhecimento
por parte dos stakeholders acerca de imdéveis sustentaveis (WARREN-MYERS, 2012).
O assunto ndo é devidamente disseminado entre o publico em geral (ALLEN et al.,
2015; OFEK; AKRON; PORTNOV, 2018), embora muitas das qualidades e beneficios
de um imdvel sustentavel possam impactar diretamente na qualidade de vida dos
ocupantes e na reducéo de consumo de recursos naturais pelas edificacdes, desde a
sua construcdo até ao longo de sua vida util. A maioria das pessoas hoje habita e
trabalha em um edificio, seja em uma casa, um prédio comercial ou um apartamento.
Contudo, poucas pessoas sabem guantas sdo as estratégias passivas e ativas de um
imovel sustentavel que podem influenciar o seu conforto térmico, acustico, luminico;
podem reduzir seus custos com energia elétrica, gas e agua; podem evitar doencas
respiratorias, etc. (WARREN-MYERS, 2012).

Iméveis sustentaveis podem ser repletos de novas tecnologias e, em geral,

utilizam técnicas diferentes de construgéo e necessitam de mao de obra especializada
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para serem executados, 0 que acaba por gerar maiores custos no seu
desenvolvimento, desde a etapa de projeto até o ajuste dos novos sistemas com 0s
moradores (HUI; YU, 2021; PORTNOV et al., 2018). Enquanto os imodveis
sustentveis nao forem vastamente divulgados e construidos, seu preco permanecera
sendo superior aos iméveis comuns, assim como suas qualidades e beneficios. O
entendimento do consumidor em relacéo as caracteristicas desse produto auxilia na
tomada de decisdo (ANDREWS; DURVASULA; AKHTER, 1990; DE TONI et al., 2021;
PORTNOV et al., 2018), considerando que esse consumidor consciente sera capaz
de analisar o custo-beneficio desse produto (CHEN; DENG, 2016b). Inclusive, os
estudos de Vieira et. al. (2022) indicam que, ao contrario de algumas vertentes
académicas, a adocédo de novas tecnologias pode, sim, resultar em experiéncias
positivas no consumidor.

Todavia os custos adicionais de se construir edificios sustentaveis ndo sejam
tdo maiores em comparacdo com edificios convencionais e considerando o montante
investido em um empreendimento de tal porte e o0 preco premium que, em geral, pode
ser cobrado, a constru¢do de im@veis sustentaveis ainda ndo é uma pratica recorrente
no Brasil (COSTA et al., 2018). Considerando que o mercado, em geral, € movido pela
demanda, a construcdo de imdveis sustentaveis seria muito mais frequente caso os
consumidores estivessem procurando por eles ou dispostos a pagar o preco premium
gue sua tecnologia inovadora requer (LIU et al., 2018).

No entanto, a realidade da construcao civil brasileira ainda acontece baseada
em meétodos construtivos tradicionais, indicando que o publico ainda ndo adotou ou
desconhece o conceito de edificacbes ecolégicas e, por consequéncia, as
incorporadoras ainda ndo perceberam os iméveis sustentaveis como um negdécio
lucrativo. De Francesco e Levy (2008) apontam a necessidade da responsabilidade
social por parte das construtoras, bem como do crescente nimero de investidores do
mercado imobiliario, em adotar a sustentabilidade como parte da busca por melhores
praticas, o que tende a indicar uma expectativa implicita de melhoria no desempenho
do investimento.

Segundo o estudo conduzido por Rosner, Amitay e Perlman (2022), o
comportamento de consumo sustentavel é explicado por trés variaveis independentes:
as caracteristicas sociodemograficas, os valores e percepc¢des do consumidor e 0s
fatores econdmicos e politicos. Sdo muitos os desafios para desenvolvedores,

investidores, projetistas e académicos em averiguar o0 impacto total da
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sustentabilidade no mercado imobiliario e em seus futuros investimentos (DE
FRANCESCO; LEVY, 2008). A investigacdo do comportamento do consumidor acerca
dos imoveis sustentaveis pode ser um dos desafios mais importantes, visto que a
demanda pelo produto pode encorajar a empreitada (LIU et al., 2018).

Zuo e Zhao (2014) revisaram a literatura atual sobre edificios sustentaveis e
identificaram que a maior parte dos estudos a respeito foca nas dimensdes ambientais
da sustentabilidade, enquanto poucos abordam as dimensdes econOmicas e sociais,
0 que lanca luz sobre trabalhos futuros. Rajaee, Hoseini e Malekmohammadi (2019)
apontam que ha uma lacuna na identificacdo do que realmente leva a adocédo das
tecnologias relacionadas aos edificios sustentaveis e isso, por si s0O, constitui uma
barreira ao encorajamento da comunidade em adotar imdveis sustentaveis. Tal
problema é ainda mais sério em paises em desenvolvimento, como o Brasil, que sofre
de problemas ambientais, sociais, econdmicos, politicos e climaticos preocupantes.

Explorar os determinantes e/ou antecedentes da intencdo de compra de
imoveis sustentaveis em um pais em desenvolvimento pode, além de preencher uma
lacuna observada na literatura a respeito (MENG et al., 2018; RAJAEE; HOSEINI,
MALEKMOHAMMADI, 2019), ser uma forca motriz para motivar o publico em geral,
os incorporadores e os desenvolvedores de politicas em dire¢cdo ao desenvolvimento
sustentavel, seja através do design, da adocédo efetiva ou da definicdo de fases de
implementagéo (RAJAEE; HOSEINI; MALEKMOHAMMADI, 2019). Os resultados da
investigacdo da intencdo de compra e seus antecedentes pode motivar a incorporacao
de edificacdes sustentaveis na regido ou, a0 menos, embasar novas pesquisas a
respeito que possam aprofundar o tema e abrir novas frentes de trabalho envolvendo
a sustentabilidade na construgao civil.

Portanto, o intuito deste estudo € examinar quais fatores influenciam na
disposicdo a pagar, na atitude de compra e, por fim, na intencdo de compra dos
consumidores por imoveis sustentaveis, averiguando quais os fatores determinantes
e/ou antecedentes da intencdo. Além disso, intenciona-se relacionar as caracteristicas
sociodemogréficas, bem como o nivel de consciéncia ambiental, desse consumidor
com 0s construtos que precedem a intencdo de compra propriamente dita. Todavia a
maior parte dos estudos a respeito desses trés construtos seja aplicada com produtos
de menor sacrificio financeiro como alvo (CHEN; DENG, 2016b; DOBELE;
GREENACRE; FRY, 2018; GLEIM et al., 2013; SILVA et al., 2020), esta pesquisa tem

como objeto os bens que requerem alto investimento e, muitas vezes, seréo
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adquiridos uma Unica vez na vida de uma pessoa. Estudos como este foram
previamente aplicados em outros contextos, desde paises desenvolvidos, até em
paises em desenvolvimento (PORTNOV et al., 2018; ROSNER; AMITAY; PERLMAN,
2022), mas poucas séo as investigacdes a respeito no Brasil, muito menos na Serra

Gaucha.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisao tedrica a seguir aborda artigos publicados tanto no Brasil quanto no
exterior sobre o tema sustentabilidade, disposi¢do a pagar, ambiente construido e as
demais dimensdes afins. A revisdo focou, principalmente, em artigos publicados em
revistas reconhecidas nos ultimos cinco anos, incluindo também os artigos classicos,
portanto mais antigos, que embasam o assunto. Os trabalhos selecionados para esta
revisao tedrica foram resultado de uma pesquisa nas bases de dados Scopus e Web
of Science por artigos que contivessem as seguintes palavras-chave: green building,
built environment, price, green premium, willingness to pay e environmental
awareness.

Previamente a apresentacdo dos construtos elencados e suas respectivas
hipoteses, este trabalho introduz assuntos relativos as construgdes sustentaveis, 0s
quais sao Uteis para o entendimento do contexto e das relacdes entre as dimensdes.
Com o intuito de cumprir 0s objetivos propostos para a presente pesquisa,
desenvolve-se neste capitulo os construtos elencados como determinantes da
intencdo de compra no contexto de edificacbes sustentaveis e suas respectivas
hipoteses. O modelo tedrico proposto esta representado ao final deste capitulo.

2.1 CERTIFICACOES DE SUSTENTABILIDADE

As certificagBes ambientais avaliam e classificam os edificios em termos de
sustentabilidade, abordando, em suma, sua eficiéncia energética, suas emissoes de
gases de efeito estufa, sua reciclagem de materiais, entre outros (VIERRA, 2016).
Segundo Warren-Myers, Judge e Paladino (2018), as certificagbes criam uma ponte
entre os consumidores e os desenvolvedores, traduzindo os requisitos técnicos das
edificacdes sustentaveis em selos ranqueaveis dotados de linguagem amigavel ao
consumidor leigo. As certificacdes servem, também, como uma maneira de certificar
0 mercado, criando um produto premium e acelerando a adocdo de edificios
sustentaveis (REED et al., 2009).

Muitos paises no mundo todo desenvolveram certificacbes ambientais que
servem para auxiliar o entendimento do consumidor leigo e a fiscalizar a construcao
sustentavel, muitas delas fornecendo selos escalonados de qualificacdo (MAO; LU;

LI, 2009). Alguns governos oferecem incentivos financeiros, como reducgédo de taxas,
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para 0s incorporadores desenvolverem seus proprios sistemas de certificacdo
(OLUBUNMI; XIA; SKITMORE, 2016) e, aléem desses condutores, as certificacfes sao
consideradas uma das estratégias mais importantes para encorajar o crescimento do
numero de edificios ecoldgicos (PEREZ-LOMBARD et al., 2009).

O estudo conduzido por Fuerst e McAllister (2009) demonstrou como a
introducéo das certificacbes pode causar mudancas positivas na curva de oferta e
demanda tanto no mercado de edificios sustentaveis quanto no de edificios
convencionais. As edificagdes sustentaveis certificadas representam um novo
patamar na construcdo civil e, enquanto ndo se tornam pré-requisito na compra de
imoveis, tendem a apresentar um diferencial na tomada de deciséo.

Existem cerca de 150 ferramentas e metodologias de avaliacdo e comparacao
de edificios no mundo todo, a maioria delas destinando-se a edificios sustentaveis,
sendo que as mais conhecidas sao: o LEED nos Estados Unidos, o BREEAM no Reino
Unido, o CASBEE (Comprehensive Assessment System for Built Environment
Effciency) no Japéo, o GM (Green Mark) na Cingapura, o ESGB (Evaluation Standard
for Green Building) na China, o DGNB (Deustche Gesellschaft fir Nachhaltiges
Bauen) na Alemanha, o HQE na Franca, o Green Star na Australia e Nova Zelandia
(HERDA; AUTIO; LALANDE, 2017; ISSA; AL ABBAR, 2015) e o GBC (Green Building
Council) em boa parte do mundo. Segundo Doan et al. (2017), apenas o BREEAM
engloba todos os quatro fatores de sustentabilidade em uma sé certificacdo, sendo
eles: qualidade do ambiente interno, energia, materiais e sociedade.

As certificacbes em paises em desenvolvimento, como o Brasil, representam
um importante grupo, considerando que estes paises possuem grandes areas
metropolitanas e costumam experienciar rapido crescimento tanto em
desenvolvimento econdmico, quanto em emissdes de gases do efeito estufa (COSTA
et al., 2018). As certificacbes chegaram muito mais tarde nos paises em
desenvolvimento, quando comparado aos paises desenvolvidos (COSTA et al., 2018).
Enquanto os primeiros selos sustentaveis surgiram em 1990 e 1992 no Reino Unido
(BREEAM) e nos Estados Unidos (LEED), respectivamente (OYEDOKUN, 2017), o
Brasil recebeu apenas em 2007 as certificagdes LEED, seguidas pelo Acqua-HQE em
2010 (COSTA et al., 2018; UNITED NATIONS, 2014).

Segundo os dados disponibilizados pelas principais certificacdes presentes no
Brasil - GBC (GBC Condominio, GBC Brasil Casa e GBC Zero Energy), LEED, Aqua-

HQE e WELL — os edificios certificados ou em processo de certificagdo localizam-se,
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em geral, em Sao Paulo - SP e Curitiba — PR (AQUA-HQE, 2022; GBC BRASIL,
2022b, 2022a, 2022c; WELL, 2022). As edificacbes certificadas ou em processo de
certificacdo no Rio Grande do Sul representam entre 1,5% e 7% (em média 4,1%) das
edificacBes certificadas ou em processo de certificagdo no pais, sendo o menor valor
atribuido ao Aqua-HQE (AQUA-HQE, 2022) e o maior ao GBC Brasil Casa e
Condominio (GBC BRASIL, 2022a).

Embora a adocéo inicial das certificagcfes tenha sido mais proeminente em
cidades maiores de paises desenvolvidos, o interesse pelas certificacdes e pelas
edificacdes sustentaveis tem crescido também nos paises em desenvolvimento (UN-
HABITAT, 2010). Contudo, nem todo consumidor apresenta uma percepc¢ao positiva
ou, até mesmo, confianca nesse tipo de certificacdo (LIU et al., 2018).

Levando em consideragéo a baixa familiaridade percebida do consumidor em
relacdo as certificacbes, bem como a baixa aplicacdo atual das mesmas na regiao
conforme explicitado anteriormente, optou-se por averiguar nesta pesquisa a intencao
de compra simplesmente por imoéveis sustentiveis, sem discriminar o tipo de
certificacdo. Entende-se que imdveis certificados sdo, em base, edificacbes
sustentaveis e que edificacbes que aplicam tecnologias e principios de
sustentabilidade ndo deixam de ser iméveis sustentaveis apenas por ndo serem
certificados. Dessa maneira, atinge-se ambos os publicos: aqueles que conhecem as
certificacfes e aqueles que ndo detém esse conhecimento, viabilizando a pesquisa

intendida em uma regidao que ainda apresenta experiéncias parcas com o assunto.

2.2 BENEFICIOS DE EDIFICACOES SUSTENTAVEIS

Estima-se que o ser humano contemporaneo, em geral, passe 90% do seu
tempo no ambiente interno de edificios, seja em casa, no trabalho, em um restaurante,
em uma academia, etc. (ALLEN et al., 2015; KLEPEIS et al., 2001). Aspectos das mais
variadas disciplinas apontam para problemas causados pelos edificios e por como
eles foram construidos em nossa saude, bem-estar e produtividade (OLE FANGER,
2006; SAMET; SPENGLER, 2003). Tais aspectos variam desde o projeto do edificio,
sua localizacédo, os materiais empregados em sua construcdo, sua operagao, sua
ocupacao até sua manutencao, ou a auséncia da mesma (ADAMKIEWICZ et al., 2014;
BAKO-BIRO et al., 2012; COLTON et al., 2014; CRADOCK et al., 2009; HAMMER;
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SWINBURN; NEITZEL, 2014; HESCHONG; WRIGHT; OKURA, 2002; HIGGINS et al.,
2005; KIM, 2015; ROSENFELD et al., 2011).

Em muitas situacdes, o ar do ambiente interno de edificagdes convencionais
pode ser tdo poluido ou mais que o ambiente externo (U.S. ENVIRONMENTAL
PROTECTION AGENCY (EPA), 2013) e muitas doencas como asma e cancer
pulmonar sdo relacionadas a ma qualidade do ambiente construido, fendmeno
conhecido por Sindrome do Edificio Doente (BORNEHAG; NANBERG, 2010; CHOI et
al., 2010; FISK, 2000; SAMET; SPENGLER, 2003; WIPFLI et al., 2008). As técnicas
construtivas convencionais deixam de empregar diversas tecnologias e principios
passivos e ativos desenvolvidos para melhorar o conforto ambiental proporcionado
pelo edificio para o ocupante. Além disso, frequentemente essas edificacdes
tradicionais ainda fazem uso de materiais prejudiciais ou, até mesmo, toxicos ao ser
humano.

Os impactos negativos associados a industria da constru¢cdo como o barulho,
poeira, congestionamentos de transito, poluicdo da agua, eliminacdo de residuos,
grande consumo de recursos naturais e emissdes de carbono através do consumo
excessivo de energia sdo prejudiciais ao meio ambiente e a populacdo como um todo
e precisam ser minimizados (ZUO; ZHAO, 2014). Para tanto, os stakeholders
responsaveis por planejar, projetar, adquirir, manter, utilizar e demolir os edificios
devem assumir uma grande responsabilidade pela protegdo ambiental (MASIA,
KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020). Construir uma sociedade mais sustentavel
€ uma tendéncia emergente e os edificios sustentaveis podem contribuir para esse
objetivo (WU et al., 2019).

Edificios ecoldgicos ou sustentaveis estéo se tornando uma prioridade nacional
em diversos paises (NYKAMP, 2017; SHARMA, 2011; SHEN et al., 2017) e varios e
diferentes incentivos estdo sendo desenvolvidos com o intuito de promover esses
iméveis (OECD, 2008, 2012). Conforme o desenvolvimento urbano acelera, a
necessidade de reduzir o consumo de energia e a poluicdo do ar aumenta (JI; LI;
JONES, 2017; KYLILI; FOKAIDES, 2015) e as préaticas sustentaveis podem auxiliar a
atingir esse objetivo. No entanto, a adog&o de imdveis sustentaveis ainda € moderada.

Devido a crescente consciéncia ambiental por parte dos consumidores
identificada em varios paises, o foco em edificios sustentaveis tem aumentado e o
preco de mercado desses imoOveis também cresce substancialmente (JUAN; HSU;

XIE, 2017). Alguns estudos indicam que os consumidores estado dispostos a pagar
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mais por produtos ecoldgicos e esse comportamento € implicitamente impactado
pelas caracteristicas pessoais dos consumidores (SHEEHAN; ATKINSON, 2012,
STERN; ZINKHAN; JAJU, 2001; STERN et al., 1999).

Segundo Portnov et al. (2018), motivacfes e expectativas pro-ambientais, que
podem estar por tras do crescente interesse do publico por imoveis sustentaveis, sao
abordadas por diversas teorias comportamentais de preco, incluindo Teoria do
Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB) (AJZEN, 1991),
Modelo de Marketing Social (Social Marketing Model — SMM) (ANDREASEN, 1995),
Teoria das Normas de Crenca de Valor (Value Belief Norm — VBN) (STERN, 2000) e
0 Modelo Sistematico de Dilema Social (Social Dilemma System Model — SDSM)
(GIFFORD, 2008). Portnov et al. (2018) afirma que a disposi¢édo a pagar por um imovel
sustentdvel € um atributo Unico dessas teorias que enfatiza as intengbes
comportamentais, os valores e as normas.

Diversos estudos investigam os beneficios propiciados pelas edificacdes
sustentaveis, tanto para os consumidores, quanto para os desenvolvedores e a
populacdo em geral. Tais beneficios podem ser divididos em aspectos econémicos,
ambientais e sociais (PORTNOV et al., 2018). Dentre todos os aspectos elencados
pelos autores considerados nesta pesquisa, 0s beneficios mais relevantes sédo a
reducdo de custos operacionais (MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020;
PORTNOV et al., 2018; ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK, 2013) e a melhoria no conforto
ambiental e saude dos ocupantes (MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020;
PORTNOV et al., 2018). As caracteristicas precitadas tendem a ser traduzidas em
beneficios econdmicos tanto para consumidores quanto para construtores
(OYEDOKUN, 2017).

Os beneficios econémicos das edificacdes sustentaveis sao relativos: (a) a
reducado dos custos operacionais e de manutencao das edificacdes (MASIA; KAJIMO-
SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; PORTNQV et al., 2018; ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK,
2013) através de estratégias passivas e ativas (como aten¢ao a posi¢ao solar durante
0 projeto, utilizacdo de placas solares para captacao de energia, etc.); (b) ao menor
risco de obsolescéncia; (c) a economia de recursos durante a construcdo; (d) a
utilizagdo mais eficiente do territério (PORTNOV et al., 2018); (e) ao aumento da
disposicéo a pagar por parte do consumidor (JANG; KIM; KIM, 2018); (f) ao aumento
do valor da propriedade e consequente aumento do retorno do investimento (MASIA;
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KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020); e (g) ao aumento da rapidez de absorcéao
do imével (MANGIALARDO; MICELLI; SACCANI, 2019).

Taxas de ocupacgdo maiores implicam em rendimentos superiores e efetivos de
venda e locacao, o que invariavelmente aumenta o rendimento liquido da propriedade
(FUERST; MCALLISTER, 2009). Como exemplo, Mangialardo, Micelli e Saccani
(2019) identificaram em seu estudo na Italia que a absorcdo dos iméveis sustentaveis
pelo mercado é quatro vezes maior em comparagdo com 0s convencionais, sendo
que, para iméveis de locacdo, em menos de seis meses, 80% dos imoveis foram
alugados.

Especificamente as edificacbes destinadas ao trabalho, os beneficios
econdmicos dos imQ@veis sustentaveis dizem respeito a diminuicdo do absenteismo
laboral (OYEDOKUN, 2017; PORTNOV et al., 2018), ao aumento da produtividade e
a diminuicao da flutuacéo dos trabalhadores, ou seja, as vagas em aberto demoraram
menos para serem preenchidas, em comparacdo com edificios comuns (ALLEN et al.,
2015; SINGH et al., 2010; SMITH; PITT, 2011; WGBC, 2014). Tal fendmeno pode ser
explicado pelo aumento na satisfacdo dos funcionarios com os aspectos do ambiente
construido (OYEDOKUN, 2017; PORTNOV et al., 2018), apresentando melhoria em
na qualidade de vida e gerando boa reputacdo para a empresa (ALLEN et al., 2015;
SINGH et al.,, 2010; SMITH; PITT, 2011; WGBC, 2014). JA em relacdo aos
desenvolvedores de imdveis sustentaveis, os mesmos podem se beneficiar através
de uma futura competitividade aumentada e de uma melhor imagem corporativa
devido a certificacdo sustentavel (ISA et al., 2013).

Enguanto isso, os beneficios sociais propiciados pelas edificacdes sustentaveis
sdo relativos ao maior conforto ambiental dos ocupantes, a melhoria na sadde dos
mesmos (MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; PORTNOV et al., 2018),
ao aumento da qualidade interna do ar, ao aprimoramento da imagem percebida do
consumidor, aumento das inovagdes e a melhoria da satisfacdo dos ocupantes com o
ambiente construido (PORTNOQOV et al., 2018). A diminuicdo do absenteismo laboral
pode ser considerado um beneficio econémico e social, pois € decorrente da
diminuicdo das doengas que acometem os ocupantes dos edificios sustentaveis e ao
aumento da satisfagéo do trabalhador nesse ambiente (PORTNOQOV et al., 2018).

Por fim, os beneficios ambientais proporcionados pelas edificacdes
sustentaveis sdo, em suma, relacionados ao menor uso de recursos naturais, bem

como a utilizagcdo mais eficiente dos mesmos ao longo de todo o ciclo de vida da
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edificacdo (PORTNOV et al.,, 2018), além da reducdo do impacto ambiental das
construcdes, da diminuicdo das emissdes dos gases responsaveis pelo efeito estufa
e na mitigacdo das mudancas climaticas (MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE,
2020).

Edificacdes especificas também podem apresentar beneficios especificos,
como € o caso de instalacdes hospitalares. Segundo Allen et al. (2015), hospitais cujas
edificacbes sdo sustentaveis apresentam menores taxas de mortalidade, menores
infec¢des sanguineas, melhoria na qualidade do servico, entre outros.

Considerando todos os beneficios precitados, espera-se que os edificios
sustentaveis apresentem um maior retorno financeiro em comparacdo com 0S
edificios convencionais (CAJIAS; PIAZOLO, 2013; FUERST; VAN DE WETERING;
WYATT, 2013). O maior retorno financeiro, por si so, também é considerado como um
dos beneficios das edificacbes sustentaveis, sendo esses impactos interdependentes.
A maior disposicdo a pagar por parte dos consumidores por iméveis sustentaveis é
identificada por diversos estudos em diversos paises (CHAU; TSE; CHUNG, 2010;
JANG,; KIM; KIM, 2018; LIU et al., 2018; PORTNOV et al., 2018; ROSNER; AMITAY;
PERLMAN, 2022), sendo um dos maiores beneficios para os desenvolvedores, visto
gue a eminéncia de lucro motiva os desenvolvedores a adotarem novas tecnologias e
a inovarem.

Da mesma forma que os consumidores sé se dispdem a pagar mais para
consumir e ocupar edificios sustentaveis se estdo convencidos dos beneficios que o
edificio pode propiciar, os desenvolvedores e investidores s6 se demostrardo
motivados a investir se chegarem a conclusdo de que ha razbes financeiras
suficientes para tanto (OYEDOKUN, 2017).

Como exemplo, o estudo conduzido por Jang, Kim e Kim (2018) identificou que
0s consumidores estdo mais dispostos a alugar imdveis sustentaveis em comparacao
com imQveis convencionais, porém o nivel de certificagcdo ndo exerce influéncia sobre
0 quanto estdo dispostos a pagar por isso. Essa descoberta significa que, para
incorporadores temerosos em relagdo ao retorno do investimento em edificios
sustentaveis, edificar um imével com certificagdo minima ja € o suficiente para atingir
esse nicho de mercado (JANG; KIM; KIM, 2018).

Ademais, para fins de aluguel, os consumidores tendem a valorizar mais a
certificacdo do imovel quando este € de menor padrdo, em comparacao com imoéveis

certificados de alto padrédo (JANG; KIM; KIM, 2018). Assim, edificios cuja localizacdo
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nao é tado atraente podem se beneficiar ainda mais da certificagdo aumentando o
aluguel cobrado ou diminuindo as taxas de vacancia (JANG; KIM; KIM, 2018).

Segundo Newell, Jaffe e Stavins (1999), o desenvolvimento de edificios
sustentéveis pode ser explicado pela Hipétese da Inovacédo Forgcada de Hick. Um dos
argumentos encontrados pelos protagonistas de desenvolvimento das tecnologias de
edificios sustentaveis baseia-se na reducdo dos custos operacionais dos imoveis
(ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK, 2013), sendo este um dos maiores beneficios de
edificacBes sustentaveis encontrados (MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE,
2020; PORTNOV et al., 2018; ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK, 2013). Como indicado
por alguns pesquisadores, a modernizacdo que intuir reduzir os custos operacionais
sera economicamente efetiva para a maior parte dos empreendimentos,
principalmente para os comerciais (KATS, 2003).

Em muitos paises, como na lItalia, a sustentabilidade esta em vias de se tornar
um pré-requisito significativo para o mercado imobiliario (MANGIALARDO; MICELLI;
SACCANI, 2019). Nos paises desenvolvidos, as constru¢des sustentaveis tem se
tornado uma parte dominante do setor terciario, sendo que o mercado imobiliario tem
refletido essa tendéncia (MANGIALARDO; MICELLI; SACCANI, 2019). Com esse
fator em vista, os paises em desenvolvimento jA encaram uma retracdo do mercado
para iméveis convencionais. Por enquanto, os consumidores de paises em
desenvolvimento tendem a perceber a sustentabilidade nas edificagdes como um
diferencial (JANG; KIM; KIM, 2018).

Por fim, entende-se como eminente que a sociedade como um todo assuma
sua responsabilidade social perante a degradacdo do meio ambiente e as edificacdes
sustentaveis podem providenciar maneiras de mitigar e reduzir esses danos (MASIA,
KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; WU et al., 2019). Além disso, edificacbes
sustentaveis podem apresentar muitas vantagens competitivas para aqueles que
abracarem efetivamente, conscientemente e com responsabilidade tais investimentos
(DE FRANCESCO; LEVY, 2008; MANGIALARDO; MICELLI; SACCANI, 2019;
TEOTONIO et al., 2020; ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK, 2013).

2.3 BARREIRAS DAS EDIFICACOES SUSTENTAVEIS

Ainda se tem pouco conhecimento do que realmente afeta a aceitacdo de
imoOveis sustentaveis por parte do mercado imobiliario (LIU et al., 2018), sendo que
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essas variaveis sdo relativas a cada stakeholder, seja ele o consumidor final, o
projetista, o desenvolvedor, o investidor ou o fornecedor, e a cada tipo de economia,
seja em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento.

Cadman (2000) esteve em contato com varios grupos e identificou as relacdes-
chave entre os stakeholders e as causas para a falta de adocédo e desenvolvimento
da sustentabilidade no mercado imobiliario. Segundo Cadman (2000), a falta de
adocado da sustentabilidade nesse contexto € resultado de um ciclo vicioso de culpa
entre os envolvidos, no qual cada um coloca a culpa no seguinte por ndo conseguir

agir de acordo com o seu desejo de sustentabilidade, vide Figura 1.

Figura 1 — O ciclo vicioso de culpa

OCUPANTES

“Gostariamos de ter imoveis
sustentaveis, no entanto ha
poucos disponiveis”

INVESTIDORES CONSTRUTORES

O ciclo o ;
“Gostariamos de investir em imoveis  \icioso da “Nés podemos construir imoéveis

sustentaveis, mas ndo ha demanda” culpa sustentaveis, mas os incorporadores nao
os pedem”

INCORPORADORES
“Gostariamos de empreender
iméveis sustentaveis, mas os
investidores ndo pagarao por

eles”

Fonte: Cadman (2000), traduzido pela autora.

Sendo um ciclo vicioso ou nao, diversos sédo os estudos que buscam elencar
as principais barreiras que impossibilitam ou limitam a ado¢éo de iméveis sustentaveis
e trés sdo as barreiras mais evidentes e comuns entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento: custos elevados (CHAN et al., 2018; MASIA; KAJIMO-SHAKANTU;
OPAWOLE, 2020; OFEK; AKRON; PORTNOV, 2018; PHAM; KIM; LUU, 2020), falta
de demanda (CHAN et al., 2018; LIU et al., 2018) e baixa consciéncia ambiental (LIU
etal., 2018; ROSNER; AMITAY; PERLMAN, 2022; TOKBOLAT et al., 2020; WU et al.,

2019). Os estudos a respeito desses itens serdo apresentados e discutidos a seguir.
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A partir de uma percepcdo generalizada, construgcbes sustentaveis
frequentemente custam mais que edificios convencionais e o mercado pode néo estar
preparado para absorver o decorrente preco premium, principalmente devido a falta
de familiaridade dos desenvolvedores com os métodos e tecnologias sustentaveis
(ZHOU; LOWE, 2003). Além disso, o alto custo percebido das praticas sustentaveis,
a falta de iniciativas promocionais por parte do governo (AHN et al., 2013) e a
concentracdo excessiva no preco quando da aquisicdo de edificagbes (HAKKINEN;
BELLONI, 2011) sé&o fatores prejudiciais & ado¢ao de imoveis sustentaveis.

Apesar do custo premium ainda ser relevante, os desenvolvedores geralmente
supervalorizam os custos de uma edificacdo sustentavel, em média, 300% acima do
custo de construcdo convencional, sem quaisquer justificativa cientifica para tanto
(SCEC, 2008). Bond e Perrett (2012) atestam que a falta de conhecimento prético e
expertise em edificios ecoldgicos gera a superestimativa dos custos premiuns iniciais.
Dessa forma, o custo de edificios sustentaveis € geralmente percebido como muito
alto pelos consumidores (DARKO et al., 2017; DARKO; CHAN, 2017), contudo,
argumenta-se que o custo premium é relativamente baixo sob uma perspectiva de
ciclo de vida do produto e das economias futuras proporcionadas pelo mesmo (LE
JEUNE; NURICK; ROUX, 2013).

A despeito dos beneficios encontrados em edificacdes sustentaveis, barreiras
comuns a adocdo de imoéveis sustentaveis sdo encontradas globalmente. Embora
essas barreiras variem em relacéo ao nivel de desenvolvimento do pais, muitas delas
sdo comuns entre eles e podem ser classificadas em: (a) econémicas; (b) por falta de
conhecimento; (c) logisticas; (d) por falta de suporte governamental e (e) por
resisténcia a mudanca por parte dos envolvidos.

Dentre as barreiras econdmicas, encontra-se 0 custo premium precitado
(CHAN et al., 2018; MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; PHAM; KIM;
LUU, 2020; PORTNOV et al., 2018; TOKBOLAT et al., 2020), os riscos adicionais
acarretados por novas tecnologias (PHAM; KIM; LUU, 2020; PORTNOV et al., 2018),
o tempo estendido de retorno do investimento (CHAN et al., 2018; TOKBOLAT et al.,
2020) e os altos custos dos materiais sustentaveis (CHAN et al., 2017, 2018).

Em relacdo as barreiras ocasionadas pela falta de conhecimento, estudos
elencam a falta de consciéncia ambiental como a principal delas (CHAN et al., 2018;
LIU et al., 2018; MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; ROSNER; AMITAY;
PERLMAN, 2022; TOKBOLAT et al., 2020; WU et al., 2019), seguida pela falta de
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demanda ou falta de interesse do publico (CHAN et al., 2018; LIU et al., 2018;
ROSNER; AMITAY; PERLMAN, 2022), pela auséncia de confianca por parte do
consumidor HENDERSON, pela falta de méo de obra especializada (CHAN et al.,
2018; MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; TOKBOLAT et al., 2020), pela
baixa expertise dos desenvolvedores (CHAN et al., 2018; TOKBOLAT et al., 2020),
pela falta de pesquisa a respeito (MASIA; KAJIMO-SHAKANTU; OPAWOLE, 2020) e
pela auséncia de informacdes acerca dos iméveis sustentaveis (ROSNER; AMITAY;
PERLMAN, 2022; TOKBOLAT et al., 2020).

As barreiras logisticas, por sua vez, dizem respeito ao tempo de entrega
estendido dos iméveis sustentaveis, em comparagcdo com 0s convencionais, (PHAM;
KIM; LUU, 2020; PORTNOV et al., 2018; TOKBOLAT et al., 2020) e a auséncia de
fabricantes, fornecedores e produtos sustentaveis locais (MASIA; KAJIMO-
SHAKANTU; OPAWOLE, 2020; PHAM; KIM; LUU, 2020; TOKBOLAT et al., 2020; WU
et al., 2019).

A falta de suporte governamental é a barreira que engloba a inexisténcia ou
ineficicia de politicas publicas especificas para edificacées sustentaveis (ROSNER,;
AMITAY; PERLMAN, 2022; TOKBOLAT et al., 2020; WU et al., 2019), a auséncia de
promocao governamental (TOKBOLAT et al., 2020), a comunicacao deficiente entre
entidades publicas e privadas (ROSNER; AMITAY; PERLMAN, 2022) e a falta de
incentivos governamentais para a construcdo sustentavel (CHAN et al.,, 2017;
TOKBOLAT et al., 2020).

Por fim, a barreira relativa a resisténcia a mudanca por parte dos envolvidos
agrupa a tendéncia que os desenvolvedores apresentam de manter as praticas
construtivas convencionais (CHAN et al., 2017; PHAM; KIM; LUU, 2020), bem como
a proépria resisténcia a mudanca de todos os envolvidos (CHAN et al., 2017).

Assim como o0s beneficios, muitas das barreiras apresentadas s&o
interdependentes, por exemplo: segundo (PHAM; KIM; LUU, 2020; TOKBOLAT et al.,
2020), a potencial extensédo do prazo de construcdo do edificio, principalmente em
paises em desenvolvimento, se deve ao fato de que muitos produtos sustentaveis nao
estdo disponiveis localmente e precisam ser importados, além das tecnologias,
inovacbes e produtos que precisam ser desenvolvidos para atender a esse novo
mercado. Essa atualizacdo e adaptacdo do mercado em termos de produtos e
tecnologias sustentaveis pode resultar em atrasos na construcdo e,
consequentemente, na entrega dos iméveis (HAYLES; KOOLOOS, 2005;
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RICHARDSON; LYNES, 2007). Segundo Tan, Shen e Yao (2011), o possivel atraso
decorrente dessa adaptacéo e a possivel perda imediata dos beneficios econémicos
decorrentes de continuar executando de acordo com praticas convencionais é visto
pelos desenvolvedores como a redugéo de suas vantagens competitivas.

Em relacdo aos aspectos econbmicos, 0s custos adicionais sao,
eventualmente, transferidos aos consumidores e s&o conhecidos como preco
premium (CHEGUT; EICHHOLTZ; KOK, 2014; DARKO; CHAN, 2017; DERMISI,
2009; FUERST; VAN DE WETERING; WYATT, 2013; KATS, 2003; MILLER; SPIVEY;
FLORANCE, 2008; NEWELL; MACFARLANE; WALKER, 2014; QIAN; FAN; CHAN,
2016; YOUNG et al.,, 2009; YUDELSON, 2008), o qual varia de acordo com a
certificacdo e demais fatores (PORTNOV et al., 2018). Os pregos premium referem-
Se aos precos pagos por produtos ou servigcos que excedem o preco de mercado em
condi¢cBes normais de competitividade (FUERST; MCALLISTER, 2011).

De acordo com Le Jeune, Nurick e Roux (2013), o custo premium de
edificacbes sustentaveis tende a diminuir durante os anos, mas o fato é que os
desenvolvedores analisam apenas o lucro imediato de seus investimentos, 0 que nao
0s motiva a implementar principios de construcdes sustentaveis. Investidores e
desenvolvedores costumam analisar custos de curto prazo, pois ainda ndo ha dados
guantificaveis o suficiente sobre os beneficios econdmicos a longo prazo e custos de
ciclo de vida dos edificios sustentaveis (AKADIRI, 2015; CRUYWAGEN, 2013).

Estima-se que em paises em desenvolvimento como a China, o Vietna, a india
e o Brasil, a falta de consciéncia ambiental dos consumidores seja maior e, talvez por
conseguéncia, a aceitacdo dos imoveis sustentaveis apresente-se menor (LIU et al.,
2018). A China, assim como o Brasil, € um pais em desenvolvimento e seus
consumidores procuram muito mais por preco e localizacdo quando avaliam iméveis
do que as caracteristicas sustentaveis dos mesmos (LI et al., 2014).

Segundo Henderson, Ganah e John (2016), o fato de que muitos
empreendedores ndo estdo dispostos a investir em produtos que ndo concederdo
boas e Obvias taxas de retorno do investimento os torna relutantes em pagar mais
pela inovagao. Ademais, sem uma demanda forte de mercado, os incorporadores nao
se motivardo a desenvolver imoveis sustentaveis (PERSSON; GRONKVIST, 2015).
Um dos pré-requisitos da demanda de mercado € a propria aceitacdo dos futuros
ocupantes, 0os quais sdo, em geral, os consumidores finais do produto (DARKO;

CHAN, 2017). A aceitagao do consumidor, por sua vez, ndo diz respeito apenas a
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fatores econdbmicos, mas, também, a aspectos psicologicos, sociais e
comportamentais.

Diversos estudos enfatizaram a importancia dos fatores psicolégicos e sociais
no desenvolvimento de aceitacdo dos imoveis sustentaveis (COLE; BROWN; MCKAY,
2010; HOFFMAN; HENN, 2008; ZUO; ZHAO, 2014). Hoffmann e Henn (2008) atestam
gue hoje os maiores obstaculos encontrados na implantacdo de imoveis sustentaveis
ndo sdo mais tdo somente tecnolégicos e econdmicos, mas, sim, sociais e
psicolégicos. No entanto, poucos estudos aferem os fatores comportamentais do
consumidor, os quais influenciam na aceitacdo de edificacdes ecoldgicas (ZHAO et
al., 2015; ZUO; ZHAO, 2014).

Segundo analises criticas recentes sobre pesquisas relacionadas a edificios
sustentaveis (DARKO; CHAN, 2016), identificou-se uma lacuna na literatura de
estudos acerca das barreiras que a adocdo de edificios sustentaveis enfrenta em
paises em desenvolvimento. Chan et al. (2018) afirmam que essa lacuna precisa ser
preenchida particularmente porque o entendimento dessas barreiras é necessério
para a formulacao de estratégias apropriadas para supera-las.

Muitos autores enfatizam a importancia de se investigar a aceitacao de imoveis
sustentaveis e seus determinantes psicolégicos, bem como as barreiras existentes
para a adocdo bem sucedida de construcdes sustentaveis, principalmente em paises
em desenvolvimento (DARKO; CHAN, 2016), como o Brasil, onde edificios
sustentaveis séo relativamente novos no mercado da constru¢do (CHAN et al., 2018).
O Quadro 1 apresenta um ranking de barreiras encontradas na implementacdo de
edificacdes sustentaveis em um pais desenvolvido, segundo o estudo de Tokbolat et
al. (2020) no Cazaquistdo. Enquanto isso, o Quadro 2 apresenta um ranking de
barreiras encontradas em um pais em desenvolvimento, segundo o estudo de Chan
et al. (2018) em Gana.

Tokbolat et al. (2020) identificou, ainda, que o governo do Cazaquistao e a sua
sociedade em geral entende que o desenvolvimento econdmico continuo que nao
levar em consideragao os aspectos ambientais e sociais pode potencialmente resultar
em problemas ecoldgicos e sociais significativos tanto em curto quanto em longo
prazo.

Considerando tais fatores, o presente trabalho optou por avaliar, aléem dos
aspectos relacionados a compra propriamente dita — como disposi¢ao a pagar, atitude

de compra e intencdo de compra — 0s aspectos relativos a percepcdo de valor, de



38

utilidade e de importancia das caracteristicas do imoével, bem como o impacto da

consciéncia ambiental no comportamento do consumidor. Ao investigar tais itens,

pretende-se entender, além do objetivo principal da pesquisa, quais as barreiras que

impedem ou atrasam o desenvolvimento sustentavel da construgdo civil dentro do

contexto proposto, sob a ética do consumidor.

Quadro 1 — Ranking de barreiras encontradas em um pais desenvolvido

NO

BARREIRA

10

Alto custo das opcOes de construcdes sustentaveis

20

Taxas de retorno do investimento mais longas

30

Falta de expertise em sustentabilidade por parte dos profissionais

40

Os critérios de sustentabilidade ndo sdo considerados na avaliagdo de
viabilidade do empreendimento

50

Conhecimento limitado sobre os beneficios das praticas sustentaveis

60

As necessidades financeiras tem maior prioridade

70

Falta de treinamento e educacao dos profissionais envolvidos

80

Falta de promogé&o governamental

90

Falta de incentivos governamentais

10°

Resisténcia a mudanca em relacao as praticas tradicionais

11°

Auséncia de conhecimento de tecnologias sustentaveis

12°

Falta de legislacdo e regulamentacdes acerca de edificacdes sustentaveis

13°

Falta de incentivos financeiros

14°

Escassez de fornecedores ecoldgicos e informacdes a respeito

15°

Falta de capacidades profissionais dos projetistas

16°

Conhecimento limitado dos investidores

17°

Auséncia de imposicles a respeito

18°

Falta de projetos demonstrativos (exemplos)

19°

Falta de interesse dos clientes

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tokbolat et al. (2020).

Quadro 2 — Ranking de barreiras encontradas em um pais em
desenvolvimento

(continua)
N° | BARREIRA
1° | Maiores custos dos edificios sustentaveis
2° | Falta de incentivos governamentais
3° | Falta de incentivos financeiros
4° | Escassez de fornecedores ecoldgicos
5° | Auséncia de institutos ou organiza¢des para pesquisa e desenvolvimento
acerca edificagfes sustentaveis
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(concluséo)

6° | Falta de projetos demonstrativos (exemplos)

7° | Falta de conhecimento profissional e expertise

8° | Falta de bases de dados e informacdes a respeito

9° | Falta de legislacéo e regulamentacdes acerca de edificagbes sustentaveis
10° | Falta de treinamento tecnoldgico por parte dos projetistas

11° | Auséncia de conscientizacdo das edificagcbes sustentaveis e de seus
beneficios

12° | Falta de promocao governamental

13° | Falta de importancia atribuida aos edificios sustentiveis pelos gestores
séniores

14° | Falta de interesse dos consumidores e de demanda de mercado

15° | Riscos e incertezas envolvendo a adocdo de novas tecnologias

16° | Auséncia de sistemas avaliativos de edificacdes sustentaveis, bem como de
certificacoes

17° | Resisténcia a mudanca em relacao as préticas tradicionais

18° | Falta de familiaridade da mao-de-obra com as tecnologias de construgao
sustentavel

19° | Experiéncia limitada com a utilizacdo de métodos de aquisicdo nao
tradicionais

20° | Indisponibilidade de edificagbes sustentaveis no mercado local
Fonte: Elaborado pela autora com base em Chan et al. (2018).

2.4 STAKEHOLDERS DOS EMPREENDIMENTOS SUSTENTAVEIS

Os diversos players de empreendimentos sustentaveis apresentam barreiras e
motivacOes diferentes, sejam eles consumidores, projetistas ou investidores e
construtores. Contudo, todos os players séo interdependentes, ou seja, dependem
uns dos outros para existir.

Em geral, estudos prévios apontam que as maiores motivacdes para 0s
consumidores entrarem no mercado de edificacbes sustentaveis podem ser
analisadas sob trés perspectivas: (a) econdmica — incluindo redugéo de consumo de
agua, energia, etc., reducéo de custos de manutencéo e futura valoriza¢do do imovel
(ADITYA et al., 2017; EILAM; TROP, 2012; GAN et al., 2008); (b) ambiental —
referindo-se a reducédo dos impactos ambientais e a criacdo de condi¢cdes de vida mais
saudaveis; e (c) social — abrangendo, de acordo com cada grupo especifico,
preocupacdes acerca da sociedade e seus valores, empenho pela inovagéo e a
melhoria de sua imagem perante a sociedade ou perante o mercado de trabalho
(GIFFORD, 2008; GRANDIA; STEIJN; KUIPERS, 2015). Alguns desses aspectos
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podem ser mais relevantes para grupos especificos de futuros compradores,
dependendo de seu conhecimento pessoal e de suas atitudes em relacéo aos edificios
sustentdveis, bem como de sua disposi¢céo a adota-los (KATS, 2003).

Segundo Ofek, Akron e Portnov (2018), os consumidores sao motivados,
principalmente, pela reducdo dos custos de operacdo do imdével, pela menor
obsolescéncia do imdével sustentavel, pelo possivel aumento do preco do imével no
futuro, entre outros. No Japao, por exemplo, o fato de uma edifica¢éo ter uma vida util
mais longa por ser sustentavel faz com que as pessoas apresentem maior disposi¢ao
a pagar mais pelo imoével (FUERST; SHIMIZU, 2016).

Zieba, Belniak e Gluszak (2013), por sua vez, elencam trés possiveis fatores
principais que levam o usuério final a procurar por um edificio sustentavel: (a) pois
eles sdo mais baratos de se manter, gastam menos energia elétrica, menos agua,
etc.; (b) pois eles aumentam o bem-estar de seus habitantes e/ou usuarios, seja pelo
conforto ambiental, pela biofilia, entre outros; (c) e porque eles melhoram a imagem
do usuario, considerando que a consciéncia ambiental positiva € bem vista como um
valor social.

Ja os investidores sdo mais motivados pelo potencial de reducdo de custos de
obra, pela busca por uma imagem profissional melhorada, pelo uso da
sustentabilidade como estratégia de marketing e pelo melhor emprego dos recursos
energéticos (ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK, 2013). Segundo Ofek, Akron e Portnov
(2018) quanto maior a familiaridade do investidor com 0s conceitos sustentaveis,
menor a disposicdo a pagar mais do mesmo. Aparentemente, como 0S
desenvolvedores sdo motivados principalmente pelo lucro, a ideia de aumentar o
custo do empreendimento ao incorporar caracteristicas de construcdo verde, sem ter
garantia de um custo premium, serve como um desestimulo para eles.

Os arquitetos, por sua vez, apresentam menor disposicdo a pagar quando
conhecem mais das legislacbes e politicas a respeito, provavelmente pois
reconhecem os empecilhos que tais normativas podem apresentar no decorrer do
projeto. Contudo, no estudo realizado por Ofek, Akron e Portnov (2018), os arquitetos
apresentaram maior disposi¢cdo a pagar que os investidores e consumidores, sendo
ela 11,96%.

Por fim, Ofek, Akron e Portnov (2018) afirmam que, ao fornecer incentivos
adequados a cada grupo dominante de atores (investidores, arquitetos e

consumidores) e ao prestar atencdo as suas interacdes pode-se aumentar a
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conscientizacdo de cada grupo sobre as constru¢des sustentaveis e assim ajudar a

facilitar sua implementacéo.

2.5 RELACOES HIPOTETIZADAS
2.5.1 Atributos percebidos do ambiente construido

A percepcdo do consumidor em relacéo as caracteristicas e comodidades do
imovel ser4d medida através de uma listagem desenvolvida pelo estudo de Warren-
Myers, Judge e Paladino (2018), no qual os pesquisadores selecionaram itens
relativos as caracteristicas de imoveis, aos atributos de sustentabilidade e as
funcionalidades associadas a vizinhanca. Os autores utilizaram para o
desenvolvimento da listagem a literatura a respeito, os sistemas e ferramentas de
avaliacbes imobilidrias disponiveis, inclusive de sustentabilidade, e as
particularidades de vendas do mercado imobiliario.

Considerando que a listagem resultante do estudo de Warren-Myers, Judge e
Paladino (2018) n&o se trata de uma escala validada, os itens presentes nela foram
comparados com itens presentes em escalas validadas abordando o ambiente
construido. O ambiente construido consiste nas caracteristicas fisicas dos edificios
(AGUS, 2019) as quais podem ser percebidas ou ndo pelos usuarios. Segundo
estudos relevantes sobre o tema, os atributos do ambiente construido mais presentes
séo: aparéncia (PINDER et al., 2003), conforto (ZHANG, 2019), configuragao (SANNI-
ANIBIRE; HASSANAIN; AL-HAMMAD, 2016), funcionalidade (SANNI-ANIBIRE;
HASSANAIN; AL-HAMMAD, 2016; ZHANG, 2019), localizagdo (ORIHUELA;
ORIHUELA, 2014) e sustentabilidade (ALBORZ; BERARDI, 2015; KIM; DE DEAR,
2013).

Neste estudo, as diferentes caracteristicas que podem afetar a percepc¢ao do
consumidor em relagdo a determinado imovel foram categorizadas em trés grupos:
caracteristicas (a) da edificacdo; (b) da localizacéo; e (c) de sustentabilidade,
conforme sugerido por Warren-Myers, Judge e Paladino (2018).

25.1.1 Caracteristicas da Edificacao

As caracteristicas da edificacdo a serem avaliadas dizem respeito aos aspectos

construtivos, funcionais e de design da mesma. Dentre os atributos do ambiente
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construido, os relativos a aparéncia, conforto e configuracéo do edificio encaixam-se
nesse grupo.

O estudo desenvolvido por Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) com
consumidores de imoveis residenciais na Australia trouxe, como um dos resultados
de pesquisa, as caracteristicas da edificacdo ranqueadas de maior a menor
importancia, segundo a percepc¢ao dos respondentes. As caracteristicas selecionadas
e ranqueadas por Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) foram: conforto ambiental,
qualidade dos materiais de construcao utilizados, baixos gastos com manutencao,
baixo custo de operacdo, estética, economia de agua, disponibilidade de jardins e
preco.

A aparéncia da edificacdo aborda os efeitos do design, da construgéo, do uso
e da operacédo de um edificio sob a perspectiva do usuario ou consumidor (BUFQUIN
et al., 2018; MILAN; SILVA; BEBBER, 2015; PINDER; PRICE, 2005). O conforto do
imével compreende as sensacoes fisicas proporcionadas pelo ambiente construido,
como as térmicas, acusticas, luminicas e de ventilagdo (ZHANG, 2019). A
configuragéo da edificagéo, por sua vez, avalia os tamanhos, quantidades e rela¢des
dos espacos disponiveis (SANNI-ANIBIRE; HASSANAIN; AL-HAMMAD, 2016).

Todavia o estudo de Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) tenha identificado
a estética como um dos ultimos itens do ranking, portanto um dos itens de menor
importancia atestada pelos consumidores, outros estudos a respeito apresentam
resultados diferentes. Segundo Fesselmeyer (2018) e Hui e Yu (2021), os
consumidores frequentemente estdo mais dispostos a pagar pelas caracteristicas
visiveis dos imdveis sustentaveis, principalmente quando residenciais. Caracteristicas
como baixos custos de operacao, economia de agua, etc. ndo sdo tdo claramente
visiveis ou mensuraveis e podem apresentar menor importancia perante o
consumidor.

Por sua vez, o estudo conduzido por Zieba, Belniak e Gluszak (2013) com
consumidores de iméveis comerciais na Poldnia indicou que ha uma preferéncia por
edificacdes modernas, em comparacdo com edificacbes de design ultrapassado ou
antigas, mesmo se essas Ultimas tenham sofrido reformas. Enquanto isso, o estudo
de Teotdnio et al. (2020) identificou que os consumidores portugueses estdo mais
dispostos a pagar por tecnologias verdes quando estas apresentam uma funcéo,
sejam acessiveis, por exemplo: entre uma cobertura verde para fins de isolamento

térmico e acustico e um rooftop com tratamento paisagistico para uso dos condéminos
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como espaco de lazer, os consumidores preferirdo a segunda opcao e pagardo mais
por ela. Com vista a tais fatos, sugere-se a seguinte hipotese:
Hi. As caracteristicas da edificacdo afetam direta e positivamente a disposi¢ao

a pagar.

2.5.1.2 Caracteristicas da Localizacao

As caracteristicas da localizacdo a serem avaliadas referem-se a vizinhanca a
qual a edificacdo faz parte, a proximidade com comércio, servicos e lazer e as
comodidades que essa vizinhanca oferece. Dentre os atributos do ambiente
construido, aqueles que se referem a localizagdo do edificio sdo abordados neste
grupo de caracteristicas.

Segundo Zieba, Belniak e Gluszak (2013), a caracteristica de localizacdo de
um imovel geralmente refere-se a aspectos espaciais, tanto mais gerais, em relacao
a cidade, quanto mais especificos, relacionados a vizinhanca. Tratando-se dos
aspectos gerais, 0s mais importantes sdo: distancia do centro da cidade (onde h&
oferta de trabalho, servicos, lazer, etc.), acessibilidade ao transporte publico, distancia
das rodovias principais intermunicipais e até o aeroporto, entre outros (ZIEBA,;
BELNIAK; GLUSZAK, 2013). Enquanto isso, 0s aspectos relativos a vizinhanca
incluem: qualidade dos edificios vizinhos, existéncia de espacos verdes naturais,
proximidade de comércio e servigcos, entre outros (ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK,
2013).

O estudo de Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) trouxe essas
caracteristicas ranqueadas de maior a menor importancia atestada pelos
respondentes como resultado de pesquisa, sendo elas: walkability (a habilidade de
caminhar em seguranca até seu destino dentro de uma distancia razoavel),
proximidade de parques, transporte publico, comunidade coesa, proximidade de
comercio, objetivos sustentaveis, rodovias, proximidade de outras funcionalidades,
proximidade de escolas, proximidade de trabalho, comodidades de um condominio
fechado (seguranca, coleta de lixo, etc.).

A localizagdo, segundo os atributos do ambiente construido, aborda as
condi¢des urbanas de onde o edificio esta localizado, bem como a vizinhanca do
mesmo (ORIHUELA; ORIHUELA, 2014). A localizacdo demonstra a relacao entre o

local onde o edificio se localiza dentro da cidade e as comodidades disponiveis, a
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acessibilidade e a seguranca de sua vizinhanca (HASSANAIN et al.,, 2010;
ORIHUELA; ORIHUELA, 2014; ORNSTEIN; ONO, 2010; SANNI-ANIBIRE;
HASSANAIN; AL-HAMMAD, 2016).

Segundo Bivina e Parida (2020), locomover-se a pé é o meio de transporte
urbano mais sustentavel entre os disponiveis. A possibilidade de locomocdo a pé
auxilia o acesso dos usuarios a infraestrutura e as oportunidades urbanas,
principalmente para os cidadaos mais vulneraveis como criangas, mulheres e idosos
(BORST et al.,, 2009). Portanto, a walkability passa a ser um aspecto de suma
importancia para 0s imoveis sustentaveis, inclusive perante a percepc¢do dos
respondentes do estudo de Warren-Myers, Judge e Paladino (2018).

Paises em desenvolvimento enfrentam diversas dificuldades em relacdo a
walkability das cidades, como a auséncia de calgcadas ou faixas de seguranca, sujeira
dos passeios publicos e falta de seguranca do espaco urbano (BHARUCHA, 2017,
BIVINA; PARIDA, 2020; BIVINA et al., 2018). A falta de seguranca € percebida de
duas formas: a seguranca contra 0 crime (secutiry) e contra acidentes (safety)
(BIVINA; PARIDA, 2020), ambas podem influenciar a percepcdo de walkability e
localizacédo do imével dos usuarios.

Outro aspecto relevante e ranqueado nas primeiras posi¢cdes do estudo de
Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) foi a localizacdo do imével em relacdo ao
transporte publico e rodovias. No estudo conduzido por Zieba, Belniak e Gluszak
(2013) na Polbnia com imdAveis comerciais para aluguel, a localiza¢do do edificio ndo
se mostrou determinante para a tomada de decisdo dos consumidores: o0s
consumidores ndo demonstraram importancia para o fato do imovel ser localizado em
determinado bairro, ou mesmo na cidade ou no subdrbio. No entanto, os
consumidores demonstraram preferéncia pelos imoéveis localizados proximos ao
sistema publico de transporte ou proximos as rodovias intermunicipais (ZIEBA;
BELNIAK; GLUSZAK, 2013).

Os estudos de Duhl (1986), Hu, Geertman e Hooimeijer (2014) e Stephens
(1996) apontam que edificios sustentaveis séo suficientemente atrativos se estiverem
localizados em bons bairros, com uma boa vizinhanga, boa qualidade do ar e
disponibilidade de emprego nas redondezas. Inclusive, Hu, Geertman e Hooimeijer
(2014) afirmam que o preco do imovel, a polui¢éo do ar, a disponibilidade de transporte
publico e a acessibilidade a empregos sao consideracbes mais importantes na visao

do consumidor em comparacdo com outros atributos de edificagdes. Burnett et al.
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(2008), por sua vez, atestam que as consideracbes do consumidor ainda sao
dominadas pela localizacdo, acessibilidade de precos, bem como cultura e
preferéncias individuais do comprador.

O estudo conduzido por Jang, Kim e Kim (2018) identificou que os
consumidores que vivem em areas urbanas exibem maior preferéncia por imoéveis
ambientalmente certificados. Todavia o estudo de Warren-Myers, Judge e Paladino
(2018) tenha identificado o preco como uma das caracteristicas da edificacdo menos
importantes para o consumidor, outros estudos apresentam resultados divergentes
(HU; GEERTMAN; HOOIMEIJER, 2014; PORTNOV et al., 2018).

Por fim, o estudo conduzido por Juan, Hsu e Xie (2017) na China identificou
que a localizagdo do imdével sustentavel influencia no preco premium pelo qual os
consumidores estdo dispostos a pagar. Juan, Hsu e Xie (2017) justificam que, em
localizagBes nas quais o preco por metro quadrado ja € muito alto em comparacao
com as demais, 0os consumidores estdo dispostos a pagar um preco muito maior,
enquanto que aqueles consumidores que buscam por imoéveis mais baratos, em
regides cujo metro quadrado custa menos, sdo mais prejudicados pelas despesas
adicionais de construcdes ecoldgicas e estariam dispostos a pagar um preco premium
menor. Com base nas discussfes apresentadas, sugere-se a seguinte hipotese:

H2. As caracteristicas da localizagdo de um imovel afetam direta e

positivamente a disposicéo a pagar pelo mesmo.

251.3 Caracteristicas de Sustentabilidade

As caracteristicas de sustentabilidade a serem avaliadas dizem respeito as
tecnologias sustentaveis empregadas, as melhorias de conforto ambiental, as
reducdes de consumo, entre outros aspectos de edificacbes ecoldgicas. Dentre os
atributos do ambiente construido, aqueles que se referem a sustentabilidade do
edificio sdo abordados neste grupo de caracteristicas.

O estudo de Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) trouxe essas
caracteristicas ranqueadas de maior a menor importancia, segundo os respondentes,
como resultado de pesquisa, sendo elas: iluminagdo LED (Light Emitting Diode),
eficiéncia energética, isolamento termoacustico, orientagdo solar, economia e reuso
de agua, vidros duplos, aproveitamento de energia solar, materiais ecolégicos,

certificacdo ambiental, compostos organicos pouco volateis, massa térmica,
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reaproveitamento de agua da chuva (irrigacdo de jardins e descargas de vasos
sanitarios), reaproveitamento de agua da chuva (irrigacéo de jardins) e piso aquecido.

A sustentabilidade, dentro da literatura do ambiente construido, aborda as
praticas sustentaveis da construcdo do edificio e as solu¢des ecoldgicas do mesmo
(ALBORZ; BERARDI, 2015; KIM; DE DEAR, 2013). A sustentabilidade de um edificio
compreende 0s aspectos construtivos sustentaveis do mesmo, a economia de
recursos, a relacao do edificio com os ambientes naturais, a geracdo de energia, entre
outros (ALBORZ; BERARDI, 2015; CARMONA, 2019; HWANG; KIM, 2013; KYU-IN;
DONG-WOO, 2011). Ambientes construidos sustentaveis podem proporcionar maior
qualidade de vida para seus usuarios e seu entorno (WARREN-MYERS, 2012; ZIEBA;
BELNIAK; GLUSZAK, 2013), além de demorarem mais para se depreciarem ou
tornarem-se obsoletos em relagdo aos edificios convencionais, que ndo utilizam
estratégias sustentaveis em seus designs (MANGIALARDO; MICELLI; SACCANI,
2019; WARREN-MYERS, 2012; ZIEBA; BELNIAK; GLUSZAK, 2013).

O estudo conduzido por Hui e Yu (2021) em Hong Kong identificou que o
consumidor esta disposto a pagar um preco premium pelos iméveis sustentaveis
certificados, ndo obstante, esse premium pode aumentar ou diminuir de acordo com
o nivel de certificacdo do imovel, principalmente para aqueles localizados longe dos
centros comerciais. Zieba, Belniak e Gluszak (2013), por sua vez, desenvolveram uma
pesquisa com consumidores de imdveis comerciais na Poldnia, a qual indicou que ha
uma preferéncia por iméveis sustentdveis certificados em comparagdo com o0s
convencionais sem certificacao.

Considerando as barreiras encontradas em demais pesquisas ha
implementacdo de estratégias sustentaveis na construcdo civii (HENDERSON;
GANAH; JOHN, 2016; PHAM; KIM; LUU, 2020; TOKBOLAT et al., 2020; WARREN-
MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018), uma alternativa e, talvez, um caminho mais
direto (sem depender de subsidios governamentais, consciéncia ambiental dos
investidores e consumidores, entre outros) para justificar o investimento em
edificacdes sustentaveis seja a identificacdo da demanda do consumidor final, neste
caso o comprador do imovel (LIU et al.,, 2018). Para este fim, é imprescindivel
investigar as percepg¢des do consumidor acerca das caracteristicas sustentaveis do
ambiente construido e a sua relacdo com a disposicao a pagar pelo mesmo. A partir

das consideracfes apresentadas, elenca-se a seguinte hipotese:
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Hs. As caracteristicas de sustentabilidade de um imével afetam direta e

positivamente a disposicdo a pagar pelo mesmo.

2.5.2 Consciéncia ambiental

O conhecimento pode ser classificado como objetivo ou subjetivo (PARK;
MOTHERSBAUGH; FEICK, 1994). O conhecimento objetivo refere-se a quanto uma
pessoa realmente sabe sobre um assunto, enquanto o conhecimento subjetivo
compreende as percepcdes do individuo sobre o qué ou quanto ele sabe sobre
determinado assunto (PARK; MOTHERSBAUGH; FEICK, 1994). A consciéncia
ambiental, por sua vez, n&o trata de conhecimentos aprofundados do consumidor a
respeito do produto, mas de um conhecimento superficial e subjetivo, referindo-se ao
conhecimento e as percepcdes do individuo acerca de assuntos ambientais.

Todavia ndo tratem do mesmo conceito, 0 conhecimento subjetivo e a
consciéncia ambiental dividem diversas caracteristicas, sendo a subjetividade a
principal. Segundo Ellen (1994), o conhecimento subjetivo prediz comportamentos
pré-ecolégicos de maneira mais efetiva que o objetivo, sendo que, embora ambos
sejam dificeis de medir, 0 conhecimento subjetivo é mais facilmente medido. Inclusive,
o conhecimento em relacdo a um produto tem sido reconhecido como um preditor
positivo e importante da intencdo de compra (HU; PARSA; SELF, 2010; ZOGRAFAKIS
et al., 2010).

Para Micheletti (2010), a consciéncia ambiental e 0 consumo consciente sao
interpretados como sindnimos e podem ser definidos como o consumo de produtos
e/ou servicos de maneira a expressar valores sustentaveis, justica social e
responsabilidades corporativas. A consciéncia ambiental retrata a fase de aquisicao,
a qual indica as preferéncias do consumidor por produtos, servicos, empresas ou
politicas sustentaveis (DE TONI et al., 2018; EBERLE et. al., 2019). Tal aspecto é
representado pelas atitudes que mobilizam os individuos em direcéo ao cuidado com
0 meio ambiente e a pratica de consumo consciente (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

Os consumidores diferem em relacdo ao grau de conhecimento e preocupacao
gue apresentam em relagcdo ao meio ambiente. Os estudos de Schuhwerk e Lefkoff-
Hagius (1995) sugerem uma classificacdo de consumidores de acordo com seu grau
de comprometimento com o0 meio ambiente, sendo que essa medi¢cdo ocorreria com

base nas suas atitudes e comportamentos. Em geral, os estudos indicam que quanto
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mais envolvidos e conscientes do meio ambiente, maior a tendéncia de o individuo
consumir produtos ecolégicos (DE TONI et al., 2018; EBERLE et. al., 2019; LIU et al.,
2018; SCHUHWERK; LEFKOFF-HAGIUS, 1995).

No contexto de edificagBes sustentaveis, pesquisas tem enfatizado o papel
crucial da consciéncia ambiental e do conhecimento dos conceitos de Edificacdo
Sustentavel e de Tecnologias de Edificacdes Sustentaveis por parte do consumidor
ao adotar tecnologias verdes (NIROUMAND; ZAIN; JAMIL, 2013; UDAWATTA et al.,
2015). Assim, a escala de consciéncia ambiental selecionada para ser aplicada no
presente estudo tem a intencdo de avaliar a percepcdo do consumidor sobre o quéo
ecologicamente consciente ele o é (LIU et al., 2018) e os impactos da consciéncia
ecolégica na intencédo de compra (DE TONI et al., 2018; EBERLE et. al., 2019).

Sempre que se trata de conhecimentos, disposicdes, intencdes, etc., pode-se
identificar consideraveis divergéncias entre 0 que o individuo atesta e o que ele
realmente pratica. Com a consciéncia ambiental ndo € diferente. Segundo Young et
al. (2009), mesmo os individuos que se definem como consumidores ambientalmente
conscientes ndo se comprometem o suficiente a ponto de escolher a alternativa
sustentavel em todas as situacdes. No estudo conduzido por Warren-Myers (2012),
os resultados demonstraram que, ainda que a maioria dos respondentes se
identificasse tanto como individuos preocupados com o meio ambiente, quanto como
consumidores ecologicamente conscientes, eles ndo estavam dispostos a pagar mais
por imdveis sustentaveis certificados.

Darko e Chan (2016) e Landmann (1999) descobriram em seus estudos que a
apatia dos consumidores em relacdo aos aspectos sustentaveis € uma das grandes
barreiras da implementacao de construcdes ecoldgicas, sendo esse um dos maiores
motivos pelos quais a maioria dos projetos ndo aplica principios ecoldgicos de
construcdo. Individuos com baixa consciéncia ambiental percebem os edificios
ecoldgicos como a escolha errada (ROSNER; AMITAY; PERLMAN, 2022) e, ainda
segundo Landmann (1999), apenas 10% dos consumidores requerem a aplicacéo de
principios sustentaveis, sendo que 0s proprios consumidores citam a auséncia de
conhecimento ou consciéncia acerca dos aspectos ambientais, além das
preocupacdes financeiras, como as raz0es para essa apatia.

Por sua vez, o estudo de Gleim et al. (2013) identificou que o preco é a maior
barreira para os consumidores na compra de produtos ecoldgicos, seguido pela falta

de conhecimento — expertise — em relacdo aos produtos sustentaveis, sendo que esse
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fator afeta todos os outros componentes. Segundo Gleim et al. (2013), se o
consumidor possui maior expertise sobre o produto, o que pode envolver consciéncia
ambiental no caso de produtos sustentaveis, o individuo torna-se capaz de entender
0 impacto dessa compra, compreender porque 0S precos sdo maiores, reconhecer
onde os produtos ecoldgicos sdo vendidos e o que os torna sustentaveis (CHEN;
DENG, 2016b; GLEIM et al., 2013). Nesse sentido, os experimentos conduzidos por
Chen e Deng (2016) e Gleim et al. (2013) atestam que quanto maior a consciéncia
ambiental e quanto mais informac6es sobre o produto tiver o consumidor, maior sera
sua intencao de compra, bem como sua disposicéo a pagar.

Buscando entender a origem da falta de demanda por edificios sustentaveis,
Ofek, Akron e Portnov (2018) constataram que o conceito de edificacdes sustentaveis
ndo é difundido o bastante entre o publico em geral. O assunto ndo € ensinado
suficientemente em escolas e apresenta relativa baixa atencéo da sociedade (OFEK;
AKRON; PORTNOV, 2018), consequentemente apresentando baixa consciéncia
ambiental. Segundo Gleim et al. (2013), o consumidor precisa ser conscientizado do
seu impacto no meio ambiente quando este adquire um produto, ressaltando como as
acoOes individuais podem representar uma diferenca consideravel no todo.

A consciéncia do consumidor a respeito dos edificios sustentaveis e seus
beneficios é imprescindivel ao estimulo da motivacdo e intencdo de adoc¢do dos
mesmos (RAJAEE; HOSEINI; MALEKMOHAMMADI, 2019). Pessoas com maior
conhecimento sobre imoveis sustentaveis exibem maior tendéncia de adotar essas
tecnologias (LIU et al., 2018). Pham, Kim e Luu (2020) enfatizam, inclusive, que o
conhecimento do consumidor final é particularmente crucial para a adocéo de iméveis
sustentaveis, considerando que eles sdo os stakeholders principais na definicdo das
praticas sustentaveis.

O conhecimento em relacdo a um produto influencia o processo de tomada de
decisdo de compra, pois permite que o consumidor tenha melhor entendimento do
produto e uma consideracéo racional aprimorada (CHEN; DENG, 2016b). Indo além,
aumentar o conhecimento de produto por parte do consumidor promoveria atitudes
positivas do mesmo em relacdo a inten¢des de compra sustentaveis (SYNODINOS,
1990).

Contudo, alguns estudos identificaram que os consumidores, mesmo aqueles
gue ja habitam ou trabalham em imoveis sustentaveis, ndo conseguem avaliar se um
imoével é sustentavel ou ndo (WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018). Embora
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0s consumidores que ja moram ou trabalham em imoveis sustentaveis certificados
atestem possuir consciéncia ambiental e que questdes de sustentabilidade tem papel
importante na sua tomada de decisao, quando realmente encontram-se na posicéo de
comprar um imovel, os atributos de sustentabilidade apresentam pouca importancia
para os compradores (WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018). Além disso,
muitos dos ocupantes de imoveis sustentaveis ndo tem consciéncia de que ocupam
edificagcbes sustentaveis, muito menos percebem os beneficios e economias
propiciados por elas (WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018).

Embora alguns estudos (CHAU; TSE; CHUNG, 2010; WARREN-MYERS,;
JUDGE; PALADINO, 2018) néo identifiguem relacéo entre a consciéncia ambiental,
experiéncia com produtos sustentaveis ou conhecimento com o consumo de imoveis
sustentaveis ou com o apoio de tecnologias sustentaveis, a maior parte dos estudos
atesta o contrario. Carr et al. (2012), Ofek, Akron e Portnov (2018), Sahota (2014) e
Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) encontraram relacdo positiva entre a
consciéncia ambiental e a disposi¢éo a pagar, Chen e Deng (2016) exemplificam a
relacdo positiva entre a consciéncia ambiental e a atitude e Dean e McMullen (2007),
Gibbs (2006), Gutman (1982), Kuckertz e Wagner (2010), Parrish (2010) e Tajfel e
Turner (2004) atestam a relacao positiva entre a consciéncia ambiental e as inten¢des.
Tais estudos serdo discutidos a seguir.

A sustentabilidade e o conhecimento representam um papel importante na
tomada de decisdo e na disposicdo a pagar do consumidor (WARREN-MYERS;
JUDGE; PALADINO, 2018). O estudo conduzido por Ofek, Akron e Portnov (2018)
identificou que os consumidores que atestam consciéncia ambiental apresentam
maior apoio aos imoveis sustentaveis e disposicdo a pagar 30% maior por eles, em
comparagcdo com 0 preco premium que grupos menos informados atestaram estar
dispostos a pagar (6,96% e 5,28% de preco premium respectivamente). Portnov et al.
(2018), por sua vez, encontraram precos premiuns de 9,25% para consumidores
conscientes e 7,74% para 0s menos conscientes. Os imoveis disponiveis para aluguel
também apresentam maior disposicdo a pagar pelos consumidores com maior
consciéncia ambiental (JANG; KIM; KIM, 2018). Considerando tais fatos, sugere-se a
seguinte hipotese:

Hsa. A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e positivamente a

disposicéo a pagar por imoveis sustentaveis.
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Consumidores ambientalmente conscientes apresentam uma disposicdo a
pagar mais por produtos que proporcionem menor impacto no meio ambiente
(SAHOTA, 2014). Isso acontece, pois tais produtos podem empoderar esses
consumidores, 0s quais procuram por produtos certificados e compativeis com seus
ideais de mundo (CARR et al., 2012). Sendo assim, os consumidores concordam em
pagar mais por um produto no qual eles acreditam, como um investimento futuro em
sua saude e no meio ambiente, e avaliam mais beneficios do que custos, nao
percebendo o preco como uma restricdo pessoal de consumo (VILAS BOAS;
PIMENTA; SETTE, 2008). Portanto, sugere-se que a consciéncia ambiental
potencialize a percepcao de valor de produto (DE TONI et al., 2018; EBERLE et. al.,
2019).

Em contrapartida, no estudo executado por Chau, Tse e Chung (2010)
percebeu-se que as experiéncias prévias dos respondentes acerca de tecnologias
verdes ndo induziam mudancas consideraveis nas preferéncias dos usuarios por
melhoria da qualidade do ar, reducao de energia e agua, reducéo da poluicdo sonora,
etc. Chau, Tse e Chung (2010) atribuem tal fato ao design dos edificios atuais e a
gestao operacional dos mesmos, os quais limitam o acesso dos habitantes as diversas
melhorias de performance que um edificio sustentavel pode fornecer. Os habitantes
sdo impedidos ou ndo informados de como monitorar facilmente seus gastos de
energia e agua atraves dos medidores individuais, bem como monitorar a qualidade
do ar interno em comparacgéo com o externo, etc.

Considerando as teorias apresentadas e optando por uma delas, sugere-se a
seguinte hipotese:

Hab. A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e positivamente o valor
percebido de imoveis sustentaveis.

A relacdo entre a consciéncia ambiental e a intencdo também apresenta
fundamento tedrico da Teoria da Identificacdo Social (Social Identify Theory) (TAJFEL;
TURNER, 2004) e do Modelo de Meios e Fins (Means-End Model) (GUTMAN, 1982),
que também atestam que as crencas e valores dos individuos desempenham um
papel importante na tomada de decisdo e em seu comportamento. Segundo Dean e
McMullen (2007), Gibbs (2006), Kuckertz e Wagner (2010) e Parrish (2010), a
orientacdo sustentavel, ou a consciéncia ambiental, influencia o comportamento

sustentavel e comporta-se como um antecedente da intencéo sustentavel. Portanto:
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Hac. A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e positivamente a
intencdo de compra de imdveis sustentaveis.

Ademais, em relagdo ao impacto da consciéncia ambiental na atitude, Chen e
Deng (2016) afirmam que quanto maior o conhecimento do produto, menor o poder
explicativo direto da atitude na intencdo de compra, pois quanto menos o consumidor
sabe sobre o produto, mais ele depende de emocdes e outros fatores intrinsecos a
atitude para tomar a decisdo de compra. Nesse sentido, a consciéncia ambiental,
exercendo o papel de conhecimento subjetivo de produto, apresenta grande potencial
como mediadora da relacéo entre a atitude e a intencéo de compra sustentavel. Assim,
sugere-se a seguinte hipétese:

Hsda. A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e positivamente a
atitude de compra de imoveis sustentaveis.

Por fim, Yu, Han e Hu (2016) afirmam que o aumento da consciéncia ambiental
por parte dos consumidores pode encorajar os desenvolvedores a aumentarem a

escala de produc¢édo dos produtos ecoldgicos.

2.5.3 Valor percebido

Na literatura a respeito do comportamento e tomada de decisédo do consumidor
h& um paradigma basico relacionado ao custo-beneficio. Esse paradigma considera
que os individuos tomam decisbes e executam acfes de acordo com seus
julgamentos de custo-beneficio, os quais sdo baseados em suas decisbes e acbes
(LIU et al., 2018). Partindo do principio de que os individuos tomam decisdes e agem
ndo somente motivados pela razao ou por processos cognitivos, mas, também, por
aspectos emocionais, entende-se que o consumidor tenda a perceber o valor ndo
apenas cognitivamente, mas também a partir de suas normas internas e emocoes,
sendo estas representadas por uma combinacdo de experiéncias passadas e de
expectativas futuras (DE TONI; MAZZON, 2013; TSIROS; HARDESTY, 2010).

Como conceito, o valor percebido pode ser definido como a relacédo entre os
beneficios obtidos e os esforgos, ou sacrificios, dispendidos pelos consumidores para
adquirir determinado produto ou servico (HANSEN; SAMUELSEN; SILSETH, 2008;
MITTAL; ROSS; BALDASARE, 1998; VARGO; LUSCH, 2008; ZEITHAML, 1988). Em
outras palavras, o valor percebido é o trade-off resultante entre 0 que o consumidor

sacrifica e o que ele recebe em um processo de compra (DODDS; MONROE, 1985;
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ZEITHAML, 1988), também conhecido como relacdo de custo-beneficio, o que nos
remete de volta ao paradigma precitado.

Para Brucks, Zeithaml e Naylor (2000), os consumidores criam inferéncias
baseadas em uma variada lista de indicadores de futura compra, incluindo preco,
marca, caracteristicas, entre outros, com o intuito de julgar o valor de um produto. Os
consumidores também sdo expostos a diversos indicadores de valor através de uma
combinagcdao de marketing, publicidade, promog¢des, embalagens, boca-a-boca, etc.
(DOBELE; GREENACRE; FRY, 2018). O julgamento resultante dessas inferéncias e
dessas exposicdes pode ser baseado em conhecimentos objetivos e/ou subjetivos
(MOREY; SPARKS; WILKINS, 2002) e esses julgamentos sdo responsaveis por criar
0 que se conhece por “valor percebido” pelo consumidor (LOUVIERE; HENSHER,;
SWAIT, 2000).

Cronin, Brady e Hult (2000) e Moliner et al. (2007), por sua vez, alegam que
existem duas abordagens principais quando se conceitua o valor percebido: a primeira
€ associada aos beneficios percebidos pelo consumidor, sejam eles econdmicos,
sociais ou relacionais; enquanto a segunda refere-se aos sacrificios dispendidos ou
incorridos ao consumidor, como o preco, tempo, esforco, risco e conveniéncia. E
importante reforcar que, quando se refere a preco, além do preco propriamente dito,
trata-se também aos custos fisicos, psiquicos e temporais que podem ser
considerados pelo consumidor como sacrificios no processo de compra (BAKER et
al., 2002; GIJSBRECHTS, 1993; ZEITHAML, 1988).

Dessa forma, o conceito de valor é sobretudo algo percebido e construido pelo
cliente, em vez de algo determinado pelo vendedor, envolvendo o balanco entre o que
o cliente recebe e o0 que ele da em troca para adquirir ou utilizar determinado produto
ou servico (DE TONI; MAZZON, 2013). Os consumidores tendem a perceber o valor
de diferentes maneiras, alguns percebem apenas o preco baixo, outros analisam tao
somente 0s beneficios que recebem, alguns avaliam a qualidade como um valor
derivado do produto ou servico pelo qual eles pagaram e muitos veem o valor
simplesmente como o0 que recebem pelo que pagam (ZEITHAML, 1988). Assim, em
situagbes nas quais os sacrificios incorridos e o0s beneficios recebidos séo
equiparaveis, o consumidor pode ter a percepcdo de valor de que o sacrificio
monetario foi maior (XIA; MONROE; COX, 2004).

Quando se trata de produtos sustentaveis, ndo ha consenso na literatura a

respeito do que influencia a percepgcdo de valor por parte do consumidor e,
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aparentemente, o valor percebido pelo consumidor pode variar de acordo com o tipo
de produto sustentavel. Segundo Aertsens et al. (2011) e De Toni e Mazzon (2013),
em um contexto de produtos ecoldgicos de varejo, o valor percebido de produtos
sustentdveis € relacionado, em suma, ao quanto tal produto pode influenciar o bem-
estar do consumidor através de seu respectivo consumo.

Por outro lado, especificamente em relacdo a imoOveis sustentaveis, De
Francesco e Levy (2008) alegam que, todavia a avaliagdo de custo-beneficio das
iniciativas sustentaveis paregcam ser uma parte necessdria do processo avaliativo, ha
evidéncias de que a equacédo de custo focada nos servicos (taxas de energia, agua,
gas, etc.) e nos ganhos de eficiéncia associados seja um foco primario e essencial do
consumidor quando o mesmo busca avaliar o valor dessa iniciativa. Ainda segundo
De Francesco e Levy (2008), isso se deve ao fato de ser relativamente mais facil de
se avaliar 0s custos existentes e mensuraveis em comparacao com a estimativa de
ganhos sociais e privados, 0s quais sao mais dificeis de se identificar e quantificar.

Dessa forma, a analise de custo-beneficio no cenéario de edificacdes
sustentaveis pode ser considerada parcial, em vez de completa como no caso dos
demais produtos que dependem de menores investimentos (DE FRANCESCO; LEVY,
2008). Para que o consumidor possa examinar as implicacdes completas de custo e
pesar 0s beneficios percebidos e recebidos, é preciso consciéncia ambiental,
conhecimento e informacdo, 0os quais nem sempre estdo presentes e claros em
produtos complexos e de alto investimento, como os imdveis sustentaveis (WARREN-
MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018).

Lichtenstein, Ridgway e Netemeyer (1993) indicam que um dos pressupostos
mais comuns na previsao da aceitacdo de novas tecnologias pelos consumidores, ou
da aceitacdo dos custos relacionados a essa inovacao, € o intuito de maximizar o valor
baseado no método de economia basica. Nesse sentido, quanto mais o produto alegar
economizar recursos e, consequentemente, reduzir custos de manutengdo e
operacédo, maior o valor percebido do produto. Assim, o valor de uma nova tecnologia
deve ser maior do que apenas seu custo monetario para que o consumidor o aceite
(GEFEN; KARAHANNA; STRAUB, 2003; VENKATESH; THONG; XU, 2012), o que
vai ao encontro da afirmacéo de De Toni e Mazzon (2013) e Diamantopoulos (2005)
de que o preco é uma declaracéo de valor e nédo de custo.

Somente aqueles consumidores que veem valor agregado no produto

sustentavel estardo dispostos a pagar um preco maior pelo mesmo (GRIMMER,;
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BINGHAM, 2013). Ainda, Freestone e McGoldrick (2008) e Grimmer e Bingham (2013)
afirmam que ha um “ponto ético critico” no qual o sacrificio monetario supera o valor
acrescentado pelo diferencial sustentavel, fazendo com que o preco a ser pago seja
demasiado elevado pelo que se recebe. Ou seja, ha um limite no quanto o consumidor
estara disposto a pagar a mais por um imovel sustentavel, independentemente do
valor agregado do qual este disponha.

Produtos ambientalmente sustentaveis, no geral, apresentam custos maiores
gue os demais e os desenvolvedores podem se deparar com um problema quando
tiverem que decidir se as melhorias que os diferenciais sustentaveis podem trazer
valem o investimento ou, até mesmo, se o investimento tem potencial de se pagar no
futuro (MOHR; WEBB, 2005). Tais custos excedentes sédo, naturalmente, repassados
para os clientes e sdo chamados de green premium — o preco premium atribuido a
produtos ecolégicos (JAHDI; ACIKDILLI, 2009). Segundo o estudo conduzido por
Hoffman e Henn (2008), os consumidores tendem a ver as construcdes sustentaveis
como uma antitese do lucro, percebendo os custos extras de construgdo como
eXCcessivos.

Os estudos de Grimmer e Bingham (2013) confirmam a teoria de Hampson e
McGoldrick (2013) de que, em uma economia restritiva, muitos consumidores séo
forcados a escolher entre orcamento e atitudes ou principios, ou seja, pagar mais por
um produto sustentavel € menos atraente quando os consumidores estdo mais
preocupados com o sacrificio econémico por si s6. O estudo conduzido por Chan et
al. (2018) comparou as barreiras para adocdo de iméveis sustentaveis identificadas
em paises em desenvolvimentos e nos paises desenvolvidos e percebeu que os
custos mais altos de constru¢ao séo a unica barreira em comum identificada em todos
0s paises elencados, como também identificado por Nguyen et al. (2017).

Diversos estudos identificaram o preco como uma das maiores barreiras para
0s consumidores na compra de iméveis sustentaveis, sendo que o0 custo da
sustentabilidade tende a limitar as vontades, atitudes e disposi¢cdes a pagar dos
consumidores por tais produtos (GLEIM et al., 2013; WARREN-MYERS, 2012). A
competitividade de preco e a comunicagdo extensiva dos beneficios do produto
tendem a ser diferenciais criticos quando se busca atender a elevada expectativa de
qualidade que acompanha os precos superiores dos produtos sustentaveis (GLEIM et
al., 2013).
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O valor percebido de iméveis sustentaveis apresenta um novo obstaculo
guando estes produtos sdo comparados com 0s imdveis convencionais disponiveis
no mercado. A relacdo custo-beneficio por si s6 pode nédo ser suficiente, € preciso
superar o trade-off apresentado pelos produtos tradicionais. Segundo Gleim et al.
(2013), embora muitos consumidores prefiram comprar produtos ecolégicos, eles nao
efetivardo a compra caso o produto sustentavel ndo esteja a altura dos demais
produtos disponiveis na maioria dos outros fatores. Ainda, o fator ecologico do produto
ndo pode ser o unico diferencial, nem ser apenas um diferencial complementar do
produto (GLEIM et al., 2013). O consumidor precisa perceber valor no conjunto de
diferenciais que compdem o produto sustentavel.

Considerando os fatores levantados previamente neste capitulo e reforgando
qgue diversos estudos indicam que o valor percebido de um produto tem influéncia
sobre a intencdo de compra (BOLTON; DREW, 1991; DE TONI; MAZZON, 2013;
MITTAL; ROSS; BALDASARE, 1998; RAJAEE; HOSEINI; MALEKMOHAMMADI,
2019; ZEITHAML, 1988; ZIELKE, 2010), sugere-se a seguinte hipotese:

Hs. O valor percebido de um imdvel sustentavel impacta direta e positivamente

a intencdo de compra do mesmo.

2.5.4 Atitude de compra sustentéavel

A atitude € um construto psicologico que lida com o que é desejavel e
indesejavel ao individuo (RAJAEE; HOSEINI; MALEKMOHAMMADI, 2019), é como o
individuo expressa uma tendéncia a favor ou contra um determinado objeto (EAGLY;
CHAIKEN, 1993, 2007), sendo uma resposta estavel e avaliativa de uma pessoa (LIU
et al., 2018). Ademais, os estudos contemporaneos acerca da atitude atingiram um
consenso no qual a atitude representa um resumo avaliativo de um objeto psicologico
capturado em dimensfes atributivas polares, tais quais: bom-ruim, benéfico-
prejudicial, agradavel-desagradavel e assim por diante (AJZEN, 2001).

Enquanto as atitudes sao definidas como as avalia¢cbes positivas ou negativas
de um individuo em relacdo a um determinado comportamento, as atitudes de compra
sustentavel referem-se ao grau em que o desempenho da compra sustentavel é
positiva ou negativamente avaliado (CHEN; DENG, 2016b). A atitude de compra é
composta por trés dimensdes interrelacionadas: (a) a afetiva, que se refere aos

sentimentos, emocbes e avaliacdbes do objeto; (b) a cognitiva, incluindo
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conhecimentos e crencas avaliativas do objeto; e (c) a comportamental, envolvendo
acoOes e intencdes de futuro comportamento acerca desse mesmo objeto (ARNOULD;
PRICE; ZINKHAN, 2004).

Considerar a atitude de compra é imprescindivel no estudo do comportamento
do consumidor, visto que as atitudes sao disposicoes naturais e pessoais que levam
o individuo a aproximar-se ou afastar-se de uma ideia ou conceito, envolvendo acao
e afei¢cdo, o que, por sua vez, impacta ativamente no comportamento do consumidor
(DE TONI et al., 2021). Além disso, o estudo de atitude de compra € importante para
o comportamento do consumidor, pois representa um papel vital na tomada de
decisdo em relacdo a compra (HOWCROFT; HAMILTON; HEWER, 2002).

As atitudes gerais em relacdo ao meio ambiente apresentam impacto positivo
na intencdo e comportamento, conforme comprovado pela VBN da psicologia social
(STERN, 2000; STERN et al., 1999). A VBN se propde a explicar a aceitacdo de um
movimento socioambiental, como os edificios sustentaveis (LIU et al., 2018), e sugere
que os valores ambientais gerais, as crencas e as normas determinam o0s
comportamentos pré-ambientais. O estudo conduzido por Liu et al. (2018) identificou
que a atitude ambiental pode guiar intencbes e comportamentos pré-ambientais,
como, no caso deste estudo, a intencdo de compra de imoveis sustentaveis. Ao
encontro disso, Rajaee, Hoseini e Malekmohammadi (2019) afirmam que a atitude de
compra sustentavel representa um papel importante na tomada de decisdo por
edificios sustentaveis.

Para diversos autores, a atitude de compra € precedente da intencdo de
compra (DE TONI et al., 2021), inclusive tratando-se de produtos sustentaveis (KOE;
OMAR; MAJID, 2014; NYSVEEN; PEDERSEN; THORBJZRNSEN, 2005; RAJAEE;
HOSEINI; MALEKMOHAMMADI, 2019; TONGLET; PHILLIPS; READ, 2004,
VUORIO; PUUMALAINEN; FELLNHOFER, 2018). De acordo com Ajzen (1985), a
Teoria do Comportamento Planejado identifica uma relagcédo causal e direta entre as
atitudes do consumidor e a intengdo comportamental, sendo que quanto mais
favoravel a atitude, maior a intencdo de compra (XU, 2020). Dessa forma, uma atitude
sustentavel pode predizer a propensdo para o consumo sustentavel (KOE; OMAR;
MAJID, 2014), ou seja, uma pessoa com uma atitude positiva apresenta maior
probabilidade de efetuar uma compra. Vuorio, Puumalainen e Fellnhofer (2018) e

Freimann, Marxen e Schick (2010) vao além e enfatizam que a atitude em relacdo a
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sustentabilidade n&do € apenas precedente, mas, também, um condicionante essencial
das intencdes sustentaveis.

Segundo Guan et al. (2019), € comumente assumido por pesquisadores,
educadores e decisores publicos que o entendimento de um assunto é positivamente
associado aos niveis de apoio que o mesmo recebe (STOUTENBOROUGH,;
STURGESS; VEDLITZ, 2013), sendo o apoio um reflexo das atitudes (GUAN et al.,
2019). No entanto, Guan et al. (2019) enfatiza que as conclusdes empiricas nem
sempre levam a esse cenario, tendo sido mistas quanto a relagdo entre conhecimento
e atitude. Os resultados tem sido inconclusivos, enquanto alguns argumentam que o
conhecimento e as atitudes estdo positivamente ligados, outros negam a existéncia
desse tipo de causalidade (GUAN et al., 2019). Por mais controverso que possa
parecer, as conclusdes de Guan et al. (2019) conduzem a seguinte suposi¢cado: um
publico melhor informado ndo necessariamente € um publico dotado de atitudes
apoiadoras. Evans e Durant (1995) atestam que individuos melhor informados séo, na
melhor hip6tese, moderadamente apoiadores da ciéncia.

Por outro lado, outros autores identificam que uma perspectiva ambiental geral
pode resultar em uma intencdo geral de apoiar edificios sustentaveis (LIU et. al.,
2018). Assim, sugere-se que, em vez de assumir o conhecimento como preditor ou
moderador do apoio, assuma-se a consciéncia ambiental como moderadora da atitude
e intencdo de compra. A consciéncia ambiental ndo trata de conhecimentos
aprofundados do consumidor a respeito do produto, mas de um conhecimento
superficial e subjetivo, referindo-se as percepcdes do individuo sobre o que ou quanto
ele sabe sobre determinado assunto (PARK; MOTHERSBAUGH; FEICK, 1994).

Segundo Deuble e De Dear (2012) e Liu et al. (2018), individuos com atitude
positiva em relacdo ao meio ambiente desenvolvem maior habilidade de aceitar riscos
e incertezas relacionados a adocdo de imoveis sustentaveis. Dascher, Kang e
Hustvedt (2014) afirmam que atitudes gerais podem embasar atitudes especificas,
como a atitude de compra sustentavel, atestando, inclusive, que atitudes gerais em
relacdo ao meio ambiente tem influéncia direta nas atitudes em relagdo aos imoveis
sustentaveis. Além disso, as atitudes gerais podem servir de base para a formacao de
uma determinada atitude (LIU et al., 2018), portanto as atitudes ambientais em geral
teriam impacto direto nas atitudes especificas relacionadas ao comportamento (LIU et
al., 2018), como a atitude de compra sustentavel.



59

O estudo de Rajaee, Hoseini e Malekmohammadi (2019) identificou que a
atitude de compra sustentavel pode explicar a adocdo de novas tecnologias verdes e
de edificacOes sustentaveis, enquanto a consciéncia ambiental e a sensibilidade de
preco refletem o grau das atitudes de compra sustentavel (CHAN, 2001). Além disso,
o Modelo de Aceitacdo de Tecnologias atesta que a atitude em relacdo a tecnologia
tem um efeito positivo sobre a intencdo de uso da mesma (DAVIS, 1989; GEFEN;
KARAHANNA; STRAUB, 2003; LIU; HONG,; LIU, 2016). Diversos estudos empiricos
enfatizam a importancia da consciéncia ambiental e da atitude em relacdo a adocao
de iméveis sustentaveis (LIU et al., 2018; RAJAEE; HOSEINI; MALEKMOHAMMADI,
2019; ZUO; ZHAO, 2014). Sendo assim, quando este estudo se refere a atitude de
compra sustentavel, também se refere aos impactos que a mesma sofre a partir da
consciéncia ambiental, bem como ao impacto que a atitude causa na intencao de
compra.

Por fim, estudos concluiram que a disposicdo de compra que um individuo
apresenta em relacdo a um produto pode resultar de estereétipos do mesmo
(JOHNSTONE; HOOPER, 2016), portanto consumidores podem desenvolver atitudes
em relacdo a um determinado produto mesmo sem ter, diretamente, o experienciado.
Esse fator é especialmente importante para produtos que demandam grandes
investimentos e, ainda, produtos pouco presentes no cotidiano das pessoas, como 0
caso de imoveis sustentaveis.

Considerando as discussdes apresentadas e o contexto de edificios
sustentaveis, assume-se a seguinte hipoétese:

Hs. A atitude de compra de imoveis sustentaveis afeta direta e positivamente a

intenc@o de compra desses imoéveis.

2.5.5 Intencéo de compra

A intencdo é a propenséao especifica de um individuo em performar uma agéo
ou uma serie de acdes (PARKER, 2004), sendo a intencdo, portanto, central para o
entendimento dos comportamentos aos quais 0s individuos engajam
(PROPSTMEIER, 2011). Em comparagdo com a motivacdo, a intengcdo € o desejo de
um individuo por algo ou por fazer algo, enquanto a motivacéo explica porque esse

individuo apresenta esse desejo (ARRU, 2020).
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Segundo Ramayah, Lee e Mohamad (2010), a intencéo é caracterizada pela
deciséo de agir futuramente de uma determinada maneira. As intencées agrupam 0s
fatores motivacionais que influenciam o comportamento e, quanto maior a intencao de
engajar-se em determinada acdo, maior a probabilidade de que ela de fato ocorra
(AJZEN, 1991). Dessa forma, a intencéo de compra pode predizer um comportamento
futuro, a compra propriamente dita (RAMAYAH; LEE; MOHAMAD, 2010; ZEITHAML,
1988).

A intencdo de compra, especificamente, consiste no planejamento consciente
do consumidor de adquirir determinado produto, resultando de um processo pessoal
e de um julgamento avaliativo e normativo (VISENTIN; PIZZI; PICHIERRI, 2019).
Sabe-se que a intencdo de compra ndo equivale a compra efetivada, predizendo
apenas a probabilidade de realizagdo da ac&do. Contudo, estudos anteriores
identificaram que o0s consumidores que atestaram ter intencdo de compra
apresentaram maiores niveis de compra efetivada em comparacdo com aqueles que
indicaram néo ter essa intencdo (BROWN; POPE; VOGES, 2003).

A Teoria da Acao Racional (TRA) de Ajzen e Fishbein (1980) assume que a
tomada de decisdo € um processo racional e sugere que o individuo avalia as
consequéncias de agir, cria atitudes e normas subjetivas em direcdo ao ato e,
finalmente, decide agir de uma maneira ou outra, 0 que € expressado pela intencao
do individuo de agir. Embora a TRA seja mais comumente utilizada na area da saude,
sua definicdo de intencdo é muito clara e pode auxiliar no entendimento do que se
trata a intencédo de compra.

Engquanto isso, a intencdo de compra sustentavel refere-se a disposicdo que
um individuo apresenta em desempenhar um comportamento de compra de um
produto sustentavel, sendo assim um antecedente imediato do comportamento
propriamente dito (CHEN; DENG, 2016b). No presente estudo, avalia-se a intencao
de compra de iméveis sustentaveis tanto através de variaveis observadas baseadas
em escalas consolidadas (BAGOZZI; LEE; VAN LOO, 2001; GLEIM et al., 2013; HSU,
CHUANG,; HSU, 2014; MITTAL,; ROSS; BALDASARE, 1998; WU et al., 2019), quanto
a partir da pergunta direta que busca saber a intencdo de compra de imoveis nos
préximos cinco anos, atestada pelo respondente.

Além dos aspectos racionais que precedem a intencéo, Eagly e Chaiken (1993)
ressaltam que conteudos afetivos que as pessoas podem experienciar — como

sentimentos, humores, emoc¢des e demais atividades do sistema nervoso simpéatico —
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também podem influenciar a atitude. A atitude, por sua vez, pode determinar as
preferéncias de compra de uma pessoa, sendo esse 0 preditor mais importante da
intencéo de compra sustentavel (CHYONG-HUEY et al., 2006). O estudo conduzido
por Chen e Deng (2016) identificou que a intencdo de compra sustentavel é
diretamente influenciada pelas atitudes. Enquanto isso, Kapoor e Dwivedi (2020) vao
além, identificando que a intencdo dos consumidores influenciou positiva e
consideravelmente a adocao efetiva de tecnologias de edificacdes sustentaveis.

Ainda acerca das atitudes, Schwartz (1992) as define como embasadas em
crencgas a respeito de um determinado objeto ou de uma acao, as quais podem se
traduzir em uma intencdo de concretizar um ato. Uma atitude a respeito de um
comportamento compde uma avaliagédo positiva ou negativa acerca do mesmo e inclui
os valores e as crencas do individuo em relacdo as possiveis implicacdes de efetiva-
lo (AJZEN, 2011; KIM; PARK, 2005). Por consequéncia, € a atitude que direciona a
intencdo para determinado comportamento, resultando na efetivacdo do mesmo
(AJZEN; FISHBEIN, 1980; OLIVER, 2010).

Por outro lado, Ofek, Akron e Portnov (2018) afirmam que, muitas vezes, as
pessoas agem diferentemente de suas intencbes declaradas, ou seja, embora 0s
consumidores declarem intencdo de compra, na pratica isso pode nao se efetivar. Os
fatores que influenciam a disposicdo de uma pessoa de agir de acordo com suas
intencdes declaradas podem incluir mudancas nas condigcbes econdémicas gerais,

desemprego, mudancas na situacéo de seguranca, citando apenas alguns.

2.5.6 Disposicao a pagar

A disposicéo a pagar, ou willingness to pay (WTP), € uma das formas de se
avaliar o interesse do consumidor em relacdo a determinado produto, considerando
que o individuo s6 demonstrara disposicao de fazer um sacrificio monetario em troca
do produto a partir do momento que julgar os beneficios adequados para tal. A
disposicéo a pagar pode ser definida como a valorizacédo pessoal do consumidor de
um determinado item ou servico e inclui um forte componente de avaliacdo subjetiva
(LI; LONG; CHEN, 2018). Ainda, Otegbulu (2018) enfatiza que a disposi¢cao a pagar

por produtos sustentaveis € um atributo Unico que coloca énfase nas intencoes,

valores e normas comportamentais.
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Enguanto cada vez mais consumidores se reconhecem como ambientalmente
conscientes (HARTMANN; APAOLAZA IBANEZ, 2006), nem todos est&o dispostos a
pagar mais por produtos sustentaveis, como geralmente se faz necessério
(GRIMMER; BINGHAM, 2013). O cenario se agrava quando se depara com
instabilidades econémicas e quando os salarios dos consumidores sofrem declinio ou
estagnacéo, principalmente em paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Além disso, apenas medir a disposicdo a pagar do consumidor pode nao ser
suficiente para predizer a compra do produto, ainda mais quando se trata de produtos
de alto investimento. Segundo Otegbulu (2018), h4 uma distincéo significativa entre
WTP declarado e revelado. O WTP revelado é baseado no comportamento observado
e nos precos reais de transagao, enquanto o WTP declarado baseia-se nas escolhas
pretendidas. Cada tipo de WTP apresenta uma maneira diferente de avaliagao e o tipo
mais presente na literatura a respeito € o WTP declarado. Nesta pesquisa, a
disposicéo a pagar por imoveis sustentaveis serd medida através do WTP declarado
com a adicado de uma pergunta sobre a estimativa pela qual o consumidor atesta estar
disposto a pagar mais pelo imovel, além das variaveis observadas.

Levando em consideragdo a lacuna existente entre o que o consumidor atesta
e 0 gque ele pratica, algumas pesquisas tendem a indicar uma falta de disposicdo a
pagar por iméveis sustentaveis efetiva, ou seja, praticada (WASIK, 1992). Inclusive,
algumas empresas que tentaram aplicar precos premiuns a produtos sustentaveis nao
foram tdo bem recebidas pelo mercado quanto se esperava (OTEGBULU, 2018;
WASIK, 1992). Teotonio et al. (2020) sugere que esse fato se deve as diferentes
percepcdes de valor em relacdo ao dinheiro que os consumidores apresentam de
acordo com suas responsabilidades financeiras. Quando se refere a investimentos do
porte de uma aquisicdo de um imével, aborda-se as decisdes feitas, em geral, em
conjunto, em familia, o que pode justificar em parte a lacuna existente entre o que 0s
consumidores atestam e o que eles efetivamente praticam.

Embora a maior parte da literatura aplique as escalas de disposicéo a pagar
em produtos de menor preco (ANSELMSSON; VESTMAN BONDESSON;
JOHANSSON, 2014), esta pesquisa aplica em produtos de alto investimento, assim
como outras pesquisas do mesmo segmento o fazem, estas, porém, aplicadas em
outros paises (WARREN-MYERS, 2012), principalmente nos desenvolvidos. A baixa
producédo a respeito de imdveis sustentaveis e a sua relacdo com o comportamento

do consumidor (seja de WTP, atitude de compra, intengdo de compra, ou etc.) no
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Brasil pode se dever ao fato de haver baixo interesse percebido e baixa efetiva
aplicacdo de tecnologias de edificacfes sustentaveis no pais. As certificacbes de
edificios sustentaveis chegaram ao Brasil apenas em 2007 e ainda ndo apresentaram
adesao significativa no pais como um todo (COSTA et al., 2018).

Ainda sobre as certificacbes, Hui e Yu (2021) descobriram que edificios
certificados ndo necessariamente aumentam o valor da propriedade e que obter a
maior classificagdo possivel em uma certificacdo nem sempre resulta no maior prego
premium. No entanto, conforme os beneficios de um edificio sustentavel passam a ser
comprovados, seu preco premium aumenta, independentemente de quando isso
aconteca, seja logo apos a entrega do edificio ou nos consecutivos anos de uso do
mesmo, 0 que corrobora a resisténcia dos imodveis sustentaveis a obsolescéncia
conforme apontado pelos demais autores (LI; LONG; CHEN, 2018; OFEK; AKRON;
PORTNQV, 2018; PORTNOQV et al., 2018).

Indmeros autores abordam a disposicdo a pagar no contexto de imoveis
sustentaveis, inclusive de variadas formas (CHAU; TSE; CHUNG, 2010; JANG; KIM;
KIM, 2018; LIU et al., 2018; PORTNOV et al., 2018; ROSNER; AMITAY; PERLMAN,
2022). Li, Long e Chen (2018) abordam a WTP de consumidores chineses de imoveis
residenciais sustentaveis em trés instancias: (a) WTP para fins de investimentos; (b)
WTP para fins de conforto e comodidade; e (c) WTP para fins econémicos e praticos.
Os autores descobriram que as mulheres apresentam maiores WTP para fins de
investimento e conforto e comodidade, pessoas casadas apresentaram maior WTP
para fins de conforto e comodidade, consumidores que ja possuiam imével préprio
apresentaram maior WTP para fins de investimento, econémicos e praticos, familias
com filhos possuiam maior WTP por fins econémicos e préticos e, em geral, donas de
casa e empregados de nivel médio apresentaram maior WTP.

Hui e Yu (2021) identificaram uma diferenca na WTP de precos premiuns
dependendo do tipo de certificacdo apresentada pelo imoével. Inclusive, as maiores
WTP identificadas pelos autores foram de imoOveis sustentaveis de médio padréo,
sendo que o mercado de luxo s6 apresenta disposi¢cdo a pagar maior que o mercado
geral quando o imével apresenta beneficios extras, ndo necessariamente relativos a
sustentabilidade, como localizacdo e tamanho do imével. O estudo conduzido por
Wiley, Benefield e Johnson (2010) evidencia que edificios certificados pelo LEED e

pelo Energy-Star apresentam performance superior no mercado de aluguel, o que
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reflete em um preco premium significativo para esses imoveis — entre 7% e 17%, e em
uma mais alta taxa de ocupacéao desses imoveis — entre 10% e 18%.

N&o sdo so os consumidores que buscam comprar imoéveis que estdo dispostos
a pagar mais por edificacdes sustentaveis, mas aqueles buscando a locacdo também.
Segundo o estudo de Jang, Kim e Kim (2018), os futuros inquilinos estdo dispostos a
pagar mais por imoveis com certificacbes ecologicas, embora o tipo de certificacdo
nao seja preponderante nem garanta maior pre¢co premium. Inclusive, os achados de
Jang, Kim e Kim (2018) sugerem que aqueles imoveis que ndo conseguem atingir um
preco de locacdo maior, seja pela localizagdo ou pela idade do imovel, etc., podem
aumentar sua renda ou, a0 menos, sua taxa de vacancia, ao certificar ecologicamente
0 imovel.

Em relacdo ao preco premium pelo qual os consumidores estdo dispostos a
pagar ao alugar uma sala comercial, segundo a maioria dos estudos conduzidos a
respeito, (COLLIERS, 2007; CUSHWAKE, 2007, 2009; KARHU et al., 2012; ZIEBA;
BELNIAK; GLUSZAK, 2013) , o valor varia entre 39% (CUSHWAKE, 2007, 2009) e
70% (KARHU et al., 2012). Fuerst e McAllister (2009) identificaram que edificios
corporativos sustentaveis certificados garantem um aluguel 8% maior que os edificios
convencionais e Yoshida e Sugiura (2015) encontraram um preco premium de 10,3%
a mais para apartamentos residenciais. Contudo, os futuros inquilinos, em geral,
apresentam uma percepcao de que esses imdveis sustentaveis sdo muito mais caros
do que os convencionais (OTEGBULU, 2018). Segundo Otegbulu (2018), os
consumidores precisam receber muitas explicacées e uma analise de custo-beneficio
detalhada para serem convencidos de que o inquilinato nestes edificios é mais barato
a longo prazo.

Além disso, LaRoche, Bergeron e Barbaro-Forleo (2001) enfatizam que os
consumidores estdo dispostos a pagar precos maiores por produtos sustentaveis por
conta de cinco fatores: caracteristicas demograficas do consumidor, conhecimento ou
ecoliteracia, valores, comportamentos e atitudes. Ja o estudo conduzido por Chau,
Tse e Chung (2010) identificou que, dentre os participantes de mesma faixa salarial,
agueles que apresentavam nenhuma experiéncia com produtos sustentaveis
manifestaram intenc¢do consideravel de compra e estavam dispostos a pagar mais por
grandes areas verdes tratadas com paisagismo, espacgos para atividades fisicas,
economia de energia e agua, melhoria na qualidade do ar e reducédo de poluicao

sonora. Enquanto isso, os respondentes com faixa salarial mais alta apresentavam
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maior disposicdo a pagar para todos os aspectos de performance sustentavel do
edificio examinados na pesquisa (CHAU; TSE; CHUNG, 2010).

Considerando as diferengas significativas entre as caracteristicas demograficas
das WTP para as diferentes dimensdes apresentadas, Li, Long e Chen (2018)
sugerem que os desenvolvedores conduzam a segmentacédo de mercado de clientes
com base nas diferentes finalidades de compra. Portanto, o presente estudo agrega
em seu formulario questdes demogréficas e de resposta direta de maneira a viabilizar
a investigacdo do impacto dos aspectos demograficos e da motivagdo atestada da
compra (morar, trabalhar ou investir) na disposicdo a pagar, bem como nos demais
construtos.

Investigar a disposicdo a pagar do consumidor € de grande importancia,
principalmente por indicar o pre¢o premium gue o0 mesmo esta preparado a pagar por
imoveis sustentaveis, quando comparados com imdéveis convencionais (LIU et al.,
2018). Se a disposicdo a pagar do consumidor é mais baixa que o custo premium de
desenvolver edificios sustentaveis, os construtores naturalmente ndo terdo motivacao
para construi-los, a ndo ser que haja incentivos governamentais para tanto (DENG;
WU, 2014).

A despeito da disposicao a pagar mais pelo imével por parte do consumidor, o
preco premium cobrado por edificacdes sustentaveis tende a ser maior que o custo
premium dispendido pelos construtores, principalmente devido aos lucros calculados
dos desenvolvedores e aos riscos extras envolvidos em entregar um imovel
sustentavel, sendo estes ainda considerados como novas tecnologias em implantacéo
(CHAI; YEO, 2012). Todavia o World Business Council on Sustainable Development
(WBCSD, 2007) tenha reportado uma média de 11% a 28% de preco premium para
imoveis sustentaveis, 0s precos premiuns registrados globalmente variam de acordo
com o tipo de certificacdo, por exemplo: cerca de 10% para imdéveis certificados com
Energy Star e 31% com LEED no Reino Unido (FUERST; MCALLISTER, 2009) e
9,94% para LEED e 5,76% para Energy Star nos EUA (MILLER; SPIVEY;
FLORANCE, 2008).

Segundo Bonde (2012), do ponto de vista dos consumidores, existem trés
barreiras que podem diminuir a disposicdo a pagar um preco premium pelas
edificacdes sustentaveis, sendo elas: (a) tempo de retorno do investimento estendido;
(b) problemas de agéncia, burocraticos ou normativos; e (c) visibilidade. Se o tempo

de retorno do investimento for maior que dois anos, os consumidores em geral sao
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resistentes ao investimento inicial, mesmo que estes ndo sejam muito grandes
(NAUCLER; ENKVIST, 2009). A inefetividade dos beneficios é chamada de problemas
de agéncia, enquanto a visibilidade refere-se ao fato de que os consumidores
geralmente ndo veem a discriminacao de custos de seu préprio consumo de agua,
energia, climatizacdo, etc. (PORTNOV et al.,, 2018). Com o intuito de reportar-se
também as barreiras elencadas por Bonde (2012), Portnov et al. (2018) e Nauclér e
Enkvist (2009), a presente pesquisa inclui em seu formulario questbes a respeito do
tempo de retorno do investimento esperado pelo consumidor.

Quando os consumidores finais tém ciéncia da economia na manutencao do
imoével (reducédo no consumo de energia e de agua) eles apresentam maior disposi¢ao
a pagar por imoveis sustentaveis (passa de 6,5% para 9,2%) (OFEK; AKRON;
PORTNOV, 2018). No estudo conduzido por Liu et al. (2018) na China identificou-se,
em sua maioria, disposicdo a pagar um preco premium de apenas 2,2% a mais, um
valor bem abaixo dos 5% encontrados na Suécia (ZALEJSKA-JONSSON, 2014) e dos
7 a 10% reportados em Israel (PORTNOV et al., 2018).

A respeito de imoveis sustentaveis comerciais para aluguel, o estudo conduzido
por Zieba, Belniak e Gluszak (2013) na Polbnia indicou que os consumidores estao
dispostos a pagar, em média, 12,4% a mais, 0 que esta de acordo com os demais
estudos conduzidos na Europa Ocidental, os quais indicam um preco premium de
aluguel a partir de 10% para imoveis com qualquer certificagdo ambiental em
comparacdo com imoveis convencionais. Enquanto isso, o estudo conduzido por
Mangialardo, Micelli e Saccani (2019) com imoveis comerciais para venda na ltalia,
identificou que o preco premium por imoveis sustentaveis pelo qual o consumidor esta
disposto a pagar é significativo e tende a aumentar conforme o nivel de certificacéo,
podendo chegar a até 11%.

Outro estudo, este conduzido por Fuerst e Van de Wetering (2015), também
com imdveis comerciais, indicou que os consumidores do Reino Unido estao dispostos
a pagar mais pelo aluguel de imdveis sustentaveis, no entanto o pre¢co premium é
observado apenas nos edificios de ultima geracéo, altamente certificados. Segundo
Fuerst e Van de Wetering (2015) tal fato se deve principalmente pois os consumidores
requerem informacdes claras e confidveis sobre o imével antes de decidir pagar mais
por ele, reforcando a conexéo da disposi¢cao a pagar com a consciéncia ambiental ou
conhecimento acerca do produto apontada em outros estudos (GRIMMER,;
BINGHAM, 2013; PORTNOQV et al., 2018).
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No estudo conduzido por Portnov et al. (2018) com consumidores israelenses
de imoveis residenciais, identificou-se que o tamanho do preco premium pelo qual os
consumidores estavam dispostos a pagar variava de acordo com a familiaridade do
mesmo com imdéveis sustentaveis. Assim, os consumidores que alegaram ter pouca
familiaridade com edificios sustentaveis atestaram estar dispostos a pagar cerca de
7,74% a mais pelo imével, enquanto aqueles que alegaram ter maior familiaridade
estavam dispostos a pagar cerca de 9,25% a mais (PORTNOV et al., 2018).

Segundo Gan et al. (2008), as preocupacdes ambientais dos consumidores
estdo fracamente ligadas a tomada de decisdo de compra de produtos ecolégicos,
enguanto que a conscientizacdo sobre produtos sustentaveis é muito mais influente,
ou seja, um individuo consciente da disponibilidade de produtos ecoldgicos teria uma
preferéncia maior para compra-los (PORTNOV et al., 2018). A disposicdo a pagar do
consumidor afeta o preco premium que pode ser cobrado pelo imovel e,
sucessivamente, a sustentabilidade econdmica dos edificios ecoldgicos e a viabilidade
do sistema como um todo (LIU et al., 2018).

Conforme apresentado neste capitulo, percebe-se que a disposicédo a pagar
pode estar relacionada a um valor a mais que o preco tradicional, ou seja, um preco
premium. Assim, o conceito de preco premium dentro do contexto de edificacbes

sustentaveis sera apresentado a seguir.

2.5.6.1 Preco premium de edificacBes sustentaveis

Edificacbes sustentaveis, por se tratarem de novas tecnologias, requererem
mao de obra especializada e produtos e fornecedores muitas vezes indisponiveis
localmente, acabam por acarretar em custos maiores de construcdo, conhecidos por
custo premium. Em contrapartida, os beneficios e economias proporcionados por
essas edificagbes tendem a gerar um prego premium a ser pago pelo consumidor.

Estudos empiricos estimam que edificios sustentaveis custem entre 1% e
12,5% a mais para os construtores (BURNETT et al., 2008; ELLIS; HADLEY, 2009;
FUERST; VAN DE WETERING, 2015; KATS, 2003; TATARI; KUCUKVAR, 2011;
VYAS; JHA, 2018; YU; HAN; HU, 2016), conforme as diferentes certificacbes, e
acarretam em um preco premium adicional de 10% a 31% para os consumidores
(FUERST; VAN DE WETERING, 2015; QIAN; FAN; CHAN, 2016; TOLLIN, 2011). O

preco premium por edificagbes sustentaveis ocorre tanto na compra quanto na
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locacdo de imoveis, para edificios multifamiliares e unifamiliares e tanto para uso
comercial quanto residencial.

Como Hwang, Sahn e Supa’at (2017) também demonstram, o alto custo inicial
das edificacBes sustentiveis expde 0s principais atores da industria da construgcéo
civil a varios riscos financeiros-econémicos adicionais, tais como inflacao, flutuacées
cambiais e volatilidade das taxas de juros associadas a importacdo de materiais
verdes. Por outro lado, o que se percebe é que o preco premium de um imovel
sustentvel tende a ser superior ao custo premium, sendo que Portnov et al. (2018)
apresentaram em sua revisao tedrica um preco premium de 5,76% a 31% para imoveis
sustentaveis, dependendo de seu tipo de certificacao.

Para o mercado da construgéo, o pre¢co premium pago pelo consumidor tende
a ser decisivo no incentivo dos desenvolvedores a adoc¢éo de edificagfes sustentaveis
(OYEDOKUN, 2017) e ao uso de tecnologias e materiais ecoldgicos, sendo que
muitas empresas utilizam os imoveis sustentaveis como estratégia de diferenciacéo
no mercado e aumento de competitividade (JUAN; HSU; XIE, 2017).

Em dado contexto, saber qual o preco premium que o consumidor esté disposto
a pagar por imoveis sustentaveis apresenta-se de suma importancia para a adocao
de edificacbes sustentaveis por parte dos desenvolvedores. De posse de tal
informacédo, os incorporadores poderdo criar vantagens competitivas e diferenciacao
no mercado se conseguirem controlar os custos extras da construcdo sustentavel
abaixo do preco premium alegado pelo consumidor e ainda garantir uma margem de
lucro relativamente maior que em imoveis convencionais (JUAN; HSU; XIE, 2017).

Segundo a Green Building Certification — GBC, todavia os custos de construcao
de imoveis sustentéveis certificados estejam entre 3% e 4% maiores do que imoveis
convencionais nos primeiros niveis de certificacdo e entre 5% e 7% maior nos niveis
elevados, as certificacdes superiores garantem um maior retorno do investimento e
menores custos operacionais durante o ciclo de vida do imével (MANGIALARDO;
MICELLI; SACCANI, 2019).

No contexto brasileiro, um estudo conduzido por Costa et al. (2018) estimou
gue o preco premium pelo qual os consumidores estao dispostos a pagar pelo aluguel
de edificios comerciais em Sao Paulo é maior do que os identificados em estudos
prévios efetuados em paises desenvolvidos. Costa et al. (2018) atribuem o preco
premium exacerbado, em comparacdo com outros estudos em outras localidades, ao

fato de que, embora a oferta de edificios sustentaveis tenha aumentado
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substancialmente nos ultimos anos, os edificios certificados ainda sdo escassos em
Séo Paulo, indicando um nicho de mercado.

Hui e Yu (2021), por sua vez, afirmam que um edificio certificado por si s6 nao
garante o aumento do valor do imével e que obter a maior classificacdo de uma
determinada certificacdo também n&o equivale a obter o maior preco premium do
mercado. Tal fato pode ser atribuido as consideracdes de custo de manutencéo das
caracteristicas sustentaveis visiveis e invisiveis em imoOveis novos e aos custos
relativos as medidas adicionais necessarias aos edificios existentes para que atendam
aos requisitos das certificacoes.

O Quadro 3 apresenta um resumo dos resultados dos estudos anteriores
abordados nesta pesquisa a respeito do preco premium e disposicdo a pagar por
imoveis sustentaveis. A maioria das pesquisas desenvolvidas abrange paises

desenvolvidos.

Quadro 3 — Resumo dos resultados de estudos anteriores

(continua)
*(é) ESTUDO RESULTADOS FONTE
o
9| 8 Chegut, A., Eichholtz, | Pre¢co Premium de compra: 8% Hui e Yu
E g P., & Kok, N. (2010) | Preco Premium de aluguel: 16 a | (2021)
S| 2 20%
c | D
§ vd
k= Fuerst, F., McAllister, | Preco Premium de compra: 5% | Hui e Yu
0
g P., Nanda, A., & (classes A/B), 1,8% (C), ~0,7% (E), | (2021)
o
a Wyatt, P. (2015) ~0,9% (F), ~6% (G)
Couch, C., Carswell, | Nenhuma relagdo significativa | Hui e Yu
A. T., & Zahirovic- encontrada entre a certificacdo | (2021)
Herbert, V. (2015) LEED e o preco das habitagdes.
Meins, E.; Burkhard, | Preco Premium de compra, relativo | Mangialardo,
H.-P (2009) as habitagcdes com certificacdo D: | Micelli e
5% (classes A/B), 1,7% ©, 0,7% | Saccani
(E), 0,9% (F) e 6,8% (G). (2019)
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(continuacéo)

Paises desenvolvidos

9 RICS (2018) Preco Premium de compra: 28% Mangialardo,
5 Micelli e
_g Saccani
& (2019)
Fuerst, F.; Mcallister, | Preco Premium de compra: ~10% | Mangialardo,
P. (2008) Preco Premium de aluguel: ~6% Micelli e
Saccani
(2019)
9 Shimizu, C. (2010) Preco Premium de compra: 5% Hui e Yu
g (2021)
c| Deng, Y., Li, Z., & |Preco Premium de compra: 4% Hui e Yu
% Quigley, J. M. (2012) (2021)
£
“'Deng, Y., & Wu, J.|Preco Premium de compra:|Hui e Yu
(2014) certificacdo nivel platinum 11%, | (2021)
gold 5% e bésica 1,6%
Fesselmeyer, E.|Preco Premium de compra:|Hui e Yu
(2018) certificacdo basica 4,1%; gold 2,6% | (2021)
e porcentagens baixas ou
insignificantes para certificacoes
mais altas que gold.
g Brounen, D., & Kok, | Pregco Premium de compra: 3,7% Hui e Yu
§ N. (2011) (2021)
§ Chegut, A., Eichholtz, | Preco Premium de compra: 2,1 a |Hui e Yu
S| P., & Holtermans, R. | 2,6% (A/B); 5,8 a 6,5% (A) e (2021)
(2016) 1,1 a 2% (B)
Aydin, E., Brounen, | Preco Premium de compra: 2,2% |Hui e Yu
D., & Kok, N. (2020) |para cada 10% de melhora na | (2021)

eficiéncia energética
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(continuacéo)

Paises desenvolvidos

(2013)

@ Brounen, D. Kok, N. | Preco Premium de compra, relativo | Mangialardo,
§ (2011) as edificacbes com certificacdo D: | Micelli e
a 10,2% (A), 5,5% (B), 2,1% (C), | Saccani
0,5% (E), 2,3% (F), 4,8% (G) (2019)
«| Kok, N., & Kahn, M. E. | Preco Premium de compra: 9% Hui e Yu
a (2012) (2021)
Kahn, M. E., & Kok, N. | Preco Premium de compra: 2,1 a|Hui e Yu
(2014 3,9% (2021)
Couch, C., Carswell, | Sem relacées positivas | Hui e Yu
A. T., & Zahirovic- | significativas entre habitacdes | (2021)
Herbert, V. (2015) certificadas e convencionais.
Freybote, J., Sun, H., | Preco Premium de compra: 8,1% |Hui e Yu
& Yang, X. (2015) (comparado a nao certificados); | (2021)
4,3% (comparado a edificios
certificados com LEED
Condominio); edificios localizados
dentro do Condominio certificado
LEED n&o apresentaram preco
premium.
Bond, S. A., & Devine, | Preco Premium de aluguel: 8,9% Hui e Yu
A. (2016) (2021)
Bruegge, C., Carrion- | Preco Premium de compra: 1,2 a|Hui e Yu
Flores, C., & Pope, J. | 4,9% (2021)
C. (2016)
Walls, M., Palmer, K., | Pregco Premium de compra: 2% |Hui e Yu
Gerarden, T., & Bak, | (Portland); n&o significativo em | (2021)
X. (2017) Austin; 7 a 8% (Austin-AEGB); 3%
in Portland (Earth Advantage)
Fuerst, F. and Preco Premium de compra, | Zieba,
McAllister, P.M. consumidores de maior renda: 12% | Belniak e
(2008) Gluszak
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(continuacéo)

Paises desenvolvidos

EUA

Eichholtz, P., Kok, N. | Preco Premium de compra, | Zieba,
and Quigley, J.M. consumidores de maior renda: 2 a | Belniak e
(2009) 7% Gluszak
(2013)
Pivo, G. and Fisher, Preco Premium de compra, | Zieba,
J.D. (2010) consumidores de maior renda: 5% | Belniak e
Gluszak
(2013)
Wiley, J., Benefield, Preco Premium de compra, | Zieba,
J. and Johnson, K. consumidores de maior renda: 7 a | Belniak e
(2010) 17% Gluszak
(2013)
Reichardt, A., Fuerst, | Preco Premium de compra, | Zieba,
F., Rottke, N. and consumidores de maior renda: 6% | Belniak e
Zietz, J. (2012) Gluszak
(2013)
McGraw Hill Preco Premium de compra: ~10,9% | Mangialardo,
Construction. Green | Pregco Premium de aluguel: ~6,1% | Micelli e
Building Smart Saccani
Report (2008) (2019)
Mangialardo, A.; Preco Premium de compra: ~6,8% | Mangialardo,
Micelli, E. (2018) Preco Premium de aluguel: ~1% Micelli e
Saccani
(2019)
McGraw Hill Preco Premium de compra: LEED | Mangialardo,
Construction. Green | 9,94%, Energy Star 5,76%; | Micelli e
Building Smart Preco Premium de aluguel: ~8,93% | Saccani
Report (2009) (2019)
McGraw Hill Preco Premium de compra: LEED | Mangialardo,
Construction. Green | 16%; Micelli e
Building Smart Preco Premium de aluguel: LEED | Saccani
Report (2009) 3%, Energy Star 5% (2019)
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(continuacéo)

Paises desenvolvidos

(2016bh).

1,5% nos demais

<| McGraw Hill Preco Premium de compra: LEED | Mangialardo,
a Construction. Green | 35%, Energy Star 31%; | Micelli e
Building Smart Preco Premium de aluguel: LEED | Saccani
Report (2009) 6%, Energy Star 5% (2019)
Mangialardo, A.; Preco Premium de aluguel: LEED | Mangialardo,
Micelli, E. (2018) 17,30%, Energy Star 8,62% Micelli e
Saccani
(2019)
Kok, N.; Kahn, M.E. Preco Premium de compra: LEED |Hui e Yu
The Value of Green 9%, Energy Star 9% (2021)
Labels in the
California Housing
Market (2012)
ks Hyland, M., Lyons, R. | Preco Premium de aluguel: iméveis | Hui e Yu
‘—E C., & Lyons, S. (2013) | com certificacdo A 9% (2%) mais | (2021)
- caras em preco do que edificacbes
com certificacdo D
Hyland, M.; Lyons, Preco Premium de compra relativo | Mangialardo,
R.C.; Lyons, S. as habitac6es com certificacdo D: A | Micelli e
(2012) 9,3%; B 5,2%; C 1,7%; E 0%; F/G | Saccani
~10% (2019)
S| Feige, A., Mcallister, | Identificada relacdo positiva entre |Hui e Yu
@l P.. & Wallbaum, H. | performance ambiental (energia) e | (2021)
(2013) preco de aluguel.
Bienert, S. et al. Preco Premium de compra: 6,6% a | Mangialardo,
(2011) 15,9%; Preco Premium de aluguel: | Micelli e
0,41 a5,87% Saccani
(2019)
| Fuerst, F., Oikarinen, | Preco Premium de compra: 3,3% |Hui e Yu
E E., & Harjunen, O. | (nas trés categorias mais altas); | (2021)
c
LL
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(continuacéo)

Paises desenvolvidos

« | Wahlstrom, M. H. | Sem preco premium para Energy | Hui e Yu
‘§ (2016) Performance Certificate (EPC), | (2021)
? mas apresenta precos premiuns
para atributos de habitacdo que
ajudam a melhorar a eficiéncia
energética das casas
< Kholodilin, K. A., | Disposicdo a pagar para|Hui e Yu
é Mense, A., & | eficiéncia energética em | (2021)
% Michelsen, C. | habitacdes  ocupadas pelos
(2017) proprietarios € quase 2,5 vezes
maior do que em habitacbes
alugadas
Bienert, S. et al. Preco Premium de aluguel: 4,71 a | Mangialardo,
(2011) 13,6% Micelli e
Saccani
(2019)
Bienert, S. et al. Preco Premium de aluguel: 3,97 a | Mangialardo,
(2011) 15,17% Micelli e
Saccani
(2019)
& | Fuerst, F., & | Preco Premium de compra: 9,4% | Hui e Yu
g Warren-Myers. (EER 7 com EER 3 como | (2021)
2 (2018) referéncia); 2 a 2,4% (EER 5 a 6);
Entre ~3,1% e ~1,8% (EER 0 a 2);
Preco Premium de aluguel: 2,6 a
3,6% (EER 5 ou maior)
(7.6, Portnov et al. (2018) | Disposi¢cao a pagar mais: 7a10% | Hui e Yu
& (2021)
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(continuacéo)

Portnov et al. (2018)

Preco premium aceitavel de

Portnov et al.

oG
é g edificios sustentaveis entre (2018)
§ participantes com diferentes
g niveis de familiaridade com o
g conceito de edificacdes
% sustentaveis:
0 nivel baixo 7,73%;
médio a alto 9,25%
S| Leboullenger, D., Preco Premium de compra: 1a3% |Hui e Yu
E Lantz, F., & Baumont, | (habitagbes unifamiliares); 1,2% | (2021)
- C. (2018) (habita¢des multifamiliares)
N Colliers (2007) 63% dos respondentes declaram | Zieba,
% disposicéo a pagar Belniak e
& Gluszak
(2013)
g SBi. (2018) Preco Premium de compra relativo | Mangialardo,
g as habitacdes certificadas nivel D: | Micelli e
_E A/B 6,4%; C 6%; E ~0,7%; F ~12,3; | Saccani
° G ~194 (2019)
8 Morri, G. (2013) Preco Premium de compra: ~10% | Mangialardo,
B Micelli e
Saccani
(2019)
ol @ Zhang, L., Liu, H., & | Preco Premium de compra: 6,9% | Hui e Yu
é 5| wu, J. (2016) (em geral): 8,7% (2-star): 5,8% (1- | (2021)
> star)
g Wadu Mesthrige, J., & | Preco Premium de compra: 3,4 a|Hui e Yu
uEJ Man, W. S. (2013) 6,4% (2021)

(concluséo)
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o ® Hui, C. M., Tse, C. K., | Preco Premium de compra: 4,4% | Hui e Yu

é 5| &Yu, K. H.(2017) | (certificadas); ~ ~5.9%  (ndo | (2021)

> classificadas); 6,2% (certificadas,

E omitindo n&o classificadas)

g —=| Costa et al. (2018) Preco premium de compra de Costa et al.,
@

LIEJ 0 aproximadamente 8% entre (2018)

edificagbes certificadas

Fonte: Elaborado pela autora com base em Costa et al., (2018), Hui e Yu (2021), Mangialardo, Micelli
e Saccani (2019), Portnov et al. (2018) e Zieba, Belniak e Gluszak (2013).

2.6 RELACOES DE MODERACAO HIPOTETIZADAS

2.6.1 Papel moderador dos aspectos sociodemograficos

O comportamento de consumo sustentivel € explicado por trés variaveis
independentes: as caracteristicas sociodemogréficas, os valores e percepc¢bes do
consumidor e os fatores econdémicos e politicos (ROSNER; AMITAY; PERLMAN,
2022). As caracteristicas sociodemograficas dizem respeito aos grupos sociais
abrangidos, podendo ser agrupados a partir de género, idade, profissao, renda, estado
civil, etc.

A atracdo ou ndo por imoveis sustentaveis ndo pode ser explicada apenas
pelas caracteristicas da habitacdo em si, mas também pelas caracteristicas
socioecon6micas do comprador. Em suas pesquisas, Ofek, Akron e Portnov (2018)
encontraram que valores, atitudes, normas, educacao e rendimentos também tem um
efeito positivo no comportamento de compra dos consumidores. No entanto, Liu et al.
(2018) enfatizam que uma Unica caracteristica demogréfica ndo é capaz de predizer
a disposicéo a pagar, mas a combinacao dessas caracteristicas sim.

Como exemplo, o estudo conduzido por Liu et al. (2018) na China separou 0s
respondentes em quatro grupos sociais distintos, 0s quais apresentavam disposi¢ao
a pagar a mais por imoveis sustentaveis de 2,2%, 7,6%, 15,1% e 74%. Cada grupo
gerado pela pesquisa diferia entre si ndo apenas pela quantidade que se dispunham
a pagar como preco premium do imével sustentavel, mas também em idade, habitos,
prioridades, etc. O grupo que manifestou disposicdo a pagar de 7,6% a mais pelo

imével era composto, em sua maioria, por homens (62%), entre 30 e 40 anos,



77

representando 18,9% da amostra, 0os quais valorizavam conforto, saude, qualidade
construtiva e arquitetbnica e eram negativamente influenciados pela acessibilidade.
Ja o grupo que manifestou 74% de WTP, a mais alta de todas, representava 13,3%
dos respondentes e era caracterizado por consumidores entre 18 e 30 anos, ou
maiores de 40 anos, sendo 58% deles homens, valorizando, principalmente, conforto
e saude nas edificacGes sustentaveis. O grupo que manifestou WTP de 15,1% eram,
em sua grande maioria, mulheres (98%), entre 30 e 40 anos, correspondendo a
apenas 3,3% da amostra e valorizavam muito a operacéo e manutencao dos edificios,
estando dispostos a sacrificar seu conforto, salde e acessibilidade por uma
administracdo mais sustentavel, limpa e melhorada do meio ambiente.

Os estudos conduzidos por Li, Long e Chen (2018) e Tabernero et al. (2016),
por sua vez, indicaram uma delimitacdo do consumidor de imoOveis sustentaveis,
sendo eles majoritariamente mulheres entre 40 e 59 anos, buscando por construcdes
sustentaveis principalmente para fins de conforto, comodidade, seguranca e
investimento.

Contudo, o estudo conduzido por Rosner, Amitay e Perlman (2022) com
consumidores israelenses indicou que ndo ha correlacdo entre os aspectos
sociodemogréaficos e socioeconémicos e a intencdo de compra de imoveis
sustentaveis. Para ser mais preciso, o estudo ndo indicou correlacdo entre idade,
género ou renda e a intencédo de compra (ROSNER; AMITAY; PERLMAN, 2022).

Assim, o presente estudo também intui averiguar se h& influéncia moderadora
dos aspectos socioeconémicos na intencao de compra. Optou-se por averiguar a acao
moderadora das caracteristicas “Renda” e “Gerac¢ao”, pois estudos prévios (COHEN;
PEARLMUTTER; SCHWARTZ, 2019; JANG,; KIM; KIM, 2018; JUAN; HSU; XIE, 2017,
PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008; SONG; WANG; LI, 2012; TABERNERO et al., 2016;
TEOTONIO et al., 2020) revelam maior relacdo desses aspectos com as dimensdes
relativas a compra em paises em desenvolvimento, conforme discutido no capitulo a
seguir. De posse de tal informacgao, espera-se poder tragar um perfil do consumidor

de iméveis sustentaveis da regido da Serra Gaucha.

2.6.1.1 Renda

A maioria dos estudos a respeito alegam que a renda do consumidor tem

influéncia sobre sua disposi¢cdo a pagar, atitude de compra ou intengdo de compra
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(COHEN; PEARLMUTTER; SCHWARTZ, 2019; JUAN; HSU; XIE, 2017; LI; LONG;
CHEN, 2018; ROSNER; AMITAY; PERLMAN, 2022; TEOTONIO et al., 2020).
Contudo, ainda n&o se tem um consenso sobre qual exatamente seria esse impacto.

O estudo de Juan, Hsu e Xie (2017) identificou que quanto maior a renda, maior
a disposicao a pagar a mais pelo edificio sustentavel, assim como demais estudos a
respeito obtiveram a mesma conclusdo (GAN et al., 2008). Teotonio et al. (2020)
avaliaram a disposicéo a pagar por tecnologias sustentaveis por si s6 e identificaram
que, assim como a descoberta de Juan, Hsu e Xie (2017) com edificios sustentaveis,
guanto maior a renda do consumidor, maior é sua disposiCdo a pagar um precgo
premium por esses produtos, neste caso também relacionado ao fator “utilidade do
produto”.

O estudo conduzido por Hui e Yu (2021) em Hong Kong identificou que, no
mercado de luxo, os consumidores estdo dispostos a pagar um preco premium
relativamente baixo por iméveis sustentaveis certificados, a menos que essa
certificagdo se refira a melhorias consideraveis e reais no desempenho geral do
edificio, principalmente no seu desempenho energético. Portanto, sugere-se a
seguinte hipotese:

Hza. O aspecto socioeconémico de renda do respondente modera a relacdo
entre o valor percebido e a intencdo de compra do imdével sustentavel.

Segundo Cohen, Pearlmutter e Schwartz (2019) no mercado imobiliario
israelense, as classes de maior renda seriam a chave para expandir o mercado das
edificacdes sustentaveis em lIsrael, considerando que, quando bem informadas e
conscientes, estas sdo as classes que podem pagar o preco premium dos imoveis
sustentaveis. Nesse contexto, as classes mais pobres ndo tém acesso aos imoveis
sustentaveis, visto que mesmo 0s imdveis convencionais sdo economicamente
inacessiveis a eles (COHEN; PEARLMUTTER; SCHWARTZ, 2019). Assim, elenca-se
a seguinte hipotese:

H7c. O aspecto socioecondmico de renda do respondente modera a relacéo
entre a consciéncia ambiental e a intengdo de compra do imoével.

Em contrapartida e ao contrario do que se poderia presumir, pessoas com a
maior renda ndao necessariamente sdo as mais dispostas a pagar mais por imoéveis
sustentaveis, inclusive, Li, Long e Chen (2018) apontam que familias com renda média
apresentam disposicdo a pagar maior. Consumidores cuja renda esteja acima da

média tendem a apresentar um comportamento ecoldgico positivo, contudo, rendas
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muito altas apresentam correlacdo negativa com o consumo ecolégico (SAMDAHL,;
ROBERTSON, 1989). Por fim, sugere-se a seguinte hipotese:

H7b. O aspecto socioeconémico de renda do respondente modera a relagcéo
entre a atitude de compra sustentavel e a intencdo de compra do imével.

2.6.1.2 Idade

Embora adultos tendam a apresentar comportamentos mais ecoldgicos, alguns
estudos afirmam que o consumo ecologico ocorra independentemente da idade
(PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008). No entanto, a maioria dos estudos prévios
identificaram que a relacao entre a idade e aspectos de sustentabilidade é relevante,
embora ainda haja duvidas entre os pesquisadores do que impacta positivamente o
consumo ecologico.

Nesta pesquisa, optou-se por considerar o agrupamento dos respondentes de
acordo com a sua Geracao. Os rotulos geracionais como Baby Boomers, Geracéao “X”,
Millennials e Geracéo “Z” sdo frequentemente utilizados para descrever grupos de
pessoas que nhasceram durante periodos de tempo especificos e partilham
determinadas experiéncias histéricas, culturais e sociais. Estes rétulos auxiliam a
identificar caracteristicas e comportamentos comuns entre individuos que cresceram
em contextos semelhantes.

A pesquisa realizada por Pirani e Secondi (2011) com cidad&dos europeus
concluiu que ha um nivel maior de comportamento sustentavel entre individuos de
meia idade e idosos. Juan, Hsu e Xie (2017) identificaram que a idade e a faixa de
renda do consumidor sédo fortemente relacionados a disposi¢édo a pagar a mais por
imoveis sustentaveis. Consumidores com mais de 46 anos atestaram estarem
dispostos a pagar um preco maior que aqueles com menos de 35 anos, todavia 73 %
desses ultimos também alegassem estarem dispostos a pagar um preco premium por
imoveis sustentaveis (JUAN; HSU; XIE, 2017). Portanto, sugere-se a seguinte
hipotese:

Hsa. O aspecto socioecondmico da geracao do respondente modera a relacao
entre a atitude de compra sustentavel e a intengdo de compra do imével.

Por outro lado, segundo Song, Wang e Li (2012), quanto maior a idade, menor
0 engajamento em acodes sustentaveis. Essa relacdo negativa faz sentido quando

consideramos que 0s jovens geralmente tem maior educacgdo e maior conhecimento
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sobre aspectos ambientais, além de apresentarem maior esperanca a ponto de
investirem seu tempo e dinheiro em métodos que possam melhorar o ambiente natural
e construido no qual passarao os proximos anos de suas vidas (TABERNERO et al.,
2016). Além disso, Jang, Kim e Kim (2018) identificaram que os consumidores mais
jovens tendem a preferir imoveis sustentaveis quando cogitam alugar uma sala
comercial em um edificio. Assim, elenca-se as seguintes hipéteses:

Hspb. O aspecto socioecondmico de geragao do respondente modera a relagéo
entre o valor percebido e a intencdo de compra do imovel sustentavel.

Hsc. O aspecto socioecondmico de geracao do respondente modera a relacao

entre a consciéncia ambiental e a intencdo de compra do imovel.

2.7 MODELO TEORICO

A revisdo bibliografica apresentada contempla estudos e justificativas para
todas as relagBes propostas no modelo teérico. No entanto, nenhum dos estudos
abrange todas as rela¢cdes concomitantes e no contexto proposto. A Figura 2 contém
o modelo tedrico proposto, ilustrando as relacdes entre construtos a serem testadas.
As relacdes diretas sdo representadas por setas continuas, enquanto as setas

tracejadas indicam as relagdes de moderacao.
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Figura 2 — Modelo tedrico proposto
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com o intuito de facilitar o entendimento das hipoteses de pesquisa sugeridas

a serem testadas, as mesmas estdo compiladas no Quadro 4.

Quadro 4 — Sintese das hipéteses elencadas

(continua)
Hipdtese Descricao

Hy As caracteristicas da edificacdo afetam direta e positivamente a
disposigéo a pagar.

Ha As caracteristicas da localizacdo de um imoével afetam direta e
positivamente a disposicao a pagar pelo mesmo.

Hs As caracteristicas de sustentabilidade de um imoével afetam direta e
positivamente a disposicao a pagar pelo mesmo.

Haa A conspiéncia ambientql do cgnsumidor afgta direta e positivamente a
disposicao a pagar por iméveis sustentaveis.

Has A consciénci.a ambi.ental QO consumidqr afeta direta e positivamente o
valor percebido de imoveis sustentaveis.
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(concluséo)

A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e positivamente a

H4c . ~ 0z q z o
intencdo de compra de imdveis sustentaveis.

Hag A‘consciéncia ambiental do COﬂSL.,ImidOIj afeta direta e positivamente a
atitude de compra sustentavel de imoveis.

He O valor percebido de um imdével sustentdvel impacta direta e
positivamente a intencdo de compra do mesmo.

He A atitude de compra de imdéveis sustentaveis afeta direta e positivamente
a intencdo de compra desses imoveis.

Hoa O aspecto socioecor.l(‘)mico .de renda do respondenjte modera a relacéo
entre o valor percebido e a intencdo de compra do imodvel sustentavel.
O aspecto socioecondémico de renda do respondente modera a relagao

H7o entre a atitude de compra sustentavel e a intencdo de compra do
imovel.

Ho O aspecto soclzioe(.:onc”)mi.co de rent_:la do respondente modgra a relacao
entre a consciéncia ambiental e a intencdo de compra do imovel.
O aspecto socioeconémico de geracdo do respondente modera a

Hsa relacdo entre o valor percebido e a intengcdo de compra do imovel
sustentavel.
O aspecto socioeconbmico de geracdo do respondente modera a

Hsb relacdo entre a atitude de compra sustentavel e a intencdo de compra
do imovel.

Hec O aspecto socioeconémico de geracdo do respondente modera a

relacdo entre a consciéncia ambiental e a intencao de compra do imovel.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 METODO DE PESQUISA

A descricdo dos procedimentos metodoldgicos € imprescindivel tanto para a
validacdo dos resultados e da relevancia da pesquisa, quanto para viabilizar a
replicacéo do estudo. O processo metodoldgico elucida o procedimento da pesquisa
do inicio ao fim, aborda as peculiaridades relativas ao objeto de estudo e sua amostra
populacional, bem como os procedimentos envolvidos na obtencdo da mesma
(MARCONI; LAKATOS, 2012).

A fim de cumprir com 0s objetivos estipulados previamente, esta pesquisa foi
conduzida através do método quantitativo-descritivo (HAIR JR. et al., 2010, 2014;
MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012), com a aplicacdo de uma survey de corte
transversal (HAIR JR. et al., 2010, 2014). A amostra obtida foi analisada a partir da
técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) com auxilio do software
SmartPLS4®, seguindo as orientacbes metodoldgicas da literatura a respeito.

Segundo Hair, Howard e Nitzl (2020) os pesquisadores devem recorrer a MEE
baseada em variancia (VB-MEE) ou em modelos de estimac¢éo de ajuste de minimos
guadrados parciais (partial least squares — PLS) quando:

a) A analise prevé testar um modelo tedrico sob uma perspectiva preditiva;

b) o modelo tedrico € complexo e aborda muitos construtos, indicadores e/ou

relacées;

c) o objetivo da investigacao é compreender melhor a complexidade crescente
ao explorar as extensfes tedricas das teorias estabelecidas (pesquisa
exploratoria para desenvolvimento de teoria);

d) os caminhos do modelo incluem um ou mais construtos formativos medidos;

e) a pesquisa consiste em razdes financeiras ou demais dados similares;

f) a pesquisa é baseada em dados secundarios ou documentais, 0s quais
podem carecer de fundamentagcao substancial com base na teoria;

g) uma populagdo pequena restringe o tamanho da amostra (por exemplo,
pesquisas business-to-business), todavia PLS-MEE também funcione muito
bem com grandes amostras;

h) problemas de distribuicdo sdo uma preocupagdo, como auséncia de
normalidade;

i) a pesquisa requer pontuacdes de variaveis latentes para analise de

acompanhamento.
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Das circunstancias apresentadas, esta pesquisa enquadra-se nos itens “a“, “b",
‘g, “h“ e “I”. Portanto, opta-se por utilizar o método de Modelagem de Equacbes
Estruturais baseada em variancia, buscando um melhor resultado de analise frente as

condi¢cbes de pesquisa apresentadas.

3.1 PESQUISA QUANTITATIVA-DESCRITIVA

Esta etapa dedica-se a desenvolver as etapas da pesquisa, a concepcéo do
instrumento da mesma, a identificacdo do publico-alvo e respectiva amostra, a
avaliacdo e pré-teste do instrumento elaborado, o refinamento do mesmo e,
finalmente, sua aplicacéo. Segundo Cooper e Schindler (2003), a pesquisa descritiva
€ 0 meio pelo qual se busca responder as questdes elencadas.

A investigacdo ocorre a partir do problema ja determinado e das hipdteses
elaboradas. A definicdo do publico-alvo e respectiva amostra tem como intuito obter
um recorte representativo da populacdo. Nesta pesquisa, a amostra foi definida como
ndo probabilistica por conveniéncia, sendo os dados coletados a partir de um
guestionario, ou survey, distribuido em determinado periodo de tempo, ou seja, de

corte transversal.

3.1.1 Instrumento de pesquisa

O questionario, ou survey, foi elaborado e utilizado como ferramenta
padronizada de coleta de dados priméarios, tendo sido desenvolvido com base em um
conjunto de construtos e suas variaveis provenientes da revisao tedrica e consequente
modelo tedrico proposto (MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012). As escalas utilizadas
para medir cada construto também sdo baseadas nos instrumentos validados nos
artigos cientificos de referéncia e estéo descritas a seguir:

a) Caracteristicas da edificagéo;

b) Caracteristicas da localizacéo;

c) Caracteristicas de sustentabilidade;

d) Consciéncia ambiental;

e) Valor percebido;

f) Atitude de compra;

g) Disposicao a pagar;
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h) Intencdo de compra.

Os construtos e variaveis disponiveis na literatura foram traduzidos, refinados
e adaptados ao contexto da pesquisa, quando necesséario. O refinamento das
varidveis se deu de acordo com as orientacbes de Fink (2003), intuindo que as
guestbes mantivessem ligacdo légica com o objetivo do trabalho, fossem
padronizadas, possuissem correcdo léxica e gramatical, fossem entendidas clara e
completamente, ndo direcionassem a resposta, ndo apresentassem jargoes e termos
técnicos, entre outros. Previamente a aplicacdo, o questionario foi submetido a revisdo
por quatro especialistas.

Antes da coleta propriamente dita, o questionario foi apresentado a um grupo
de seis especialistas, buscando aferir a validacdo do mesmo. Apds 0s ajustes
necessarios e a validacdo dos experts da &rea, o instrumento foi aplicado em formato
de pré-teste a 20 respondentes. O pré-teste consiste em aplicar o questionario em
uma pequena amostra de entrevistados com o perfil do publico-alvo a fim de identificar
e erradicar possiveis problemas (HAIR JR. et al., 2010). De posse do resultado do
estudo piloto, o questionério péde ser ajustado e nhovamente refinado. Apés ajuste, o

guestionario final foi liberado para coleta efetiva.

3.1.2 Composicéo do instrumento de pesquisa

O instrumento de coleta de dados desta pesquisa consiste em um questionario
gue agrupa um conjunto de indagacdes provenientes da revisdo tedrica, devendo ser
apresentado ao publico-alvo e respondido pelo mesmo de forma padronizada (FINK,
2003; MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012; SARIS; GALLHOFER, 2014) e em um
determinado periodo de tempo.

A survey elaborada é composta por duas secbes, a primeira refere-se a
concordancia do respondente perante as variaveis apresentadas, enquanto a segunda
aborda informacOes gerais, como as caracteristicas sociodemograficas dos
respondentes, bem como sua intencdo de compra, motivo de compra e disposi¢céo a
pagar atestados. A primeira secéo dispde de 8 construtos e 43 variaveis observadas,
enquanto a segunda sec¢éo apresenta 12 variaveis observadas, sendo uma delas de
resposta aberta. O questionario apresenta um total de 55 questdes. Os respondentes

tomaram, em média, cerca de 15 minutos para completar o questionario.



86

As escalas selecionadas para esta pesquisa Sao escalas previamente
validadas em outros estudos, traduzidas e adaptadas para o presente contexto.
Procurou-se selecionar escalas com trés ou mais variaveis observadas para cada
construto (variavel latente) de maneira a viabilizar a posterior andlise. As variaveis
observadas sdo a operacionalizacdo das variaveis nao-observaveis (latentes)
(BYRNE, 2013; KLINE, 2015).

Para a operacionalizacdo das escalas selecionadas, procurou-se medir a
concordancia do respondente, refletindo a sua percepcao, a partir de uma escala
Likert de sete pontos, sendo que “1” corresponde a “Discordo Totalmente” e “7” a
“Concordo Totalmente” (BEARDEN; NETEMEYER; HAWS, 2011; NETEMEYER,;
BEARDEN; SHARMA, 2003). As escalas Likert de sete pontos sao consideradas mais
adequadas que as de cinco pontos, pois proporcionam melhores indices de ajuste
com quantidades menores de variaveis (LARENTIS; GIACOMELLO; CAMARGO,
2012). Além disso, segundo Hair Jr. et al. (2010), escalas Likert de sete pontos séo
mais adequadas as pesquisas cujos instrumentos de coleta sdo auto aplicados, ou
seja, sdo operacionalizados pelo préprio respondente, sendo o caso do presente
estudo.

O estudo desenvolvido por Warren-Myers, Judge e Paladino (2018) com
consumidores de iméveis residenciais trouxe, como um dos resultados de pesquisa,
as caracteristicas das edificagfes ranqueadas de maior a menor importancia, segundo
a percepcdo dos respondentes, as quais foram categorizadas em trés grupos:
caracteristicas (a) da edificacdo; (b) da localizacéo; e (c) de sustentabilidade. Tais
caracteristicas foram comparadas as escalas desenvolvidas por Hassanain et al.
(2010), Kyu-In e Dong-Woo (2011) e Orihuela e Orihuela (2014), as quais tratam da
satisfacdo do consumidor com o ambiente construido, originando a escala a ser
aplicada a fim de medir os construtos de Caracteristicas da Edificacdo (DC_1 a 7),
Caracteristicas da Localizacdo (NC_1 a 7) e Caracteristicas de Sustentabilidade
(SC_1a8s).

Os demais construtos foram baseados e operacionalizados conforme consta
no Quadro 5, o qual apresenta, de forma resumida, os dez construtos elencados a
partir da revisdo teérica, juntamente das principais fontes que os determinam e a
guantidade de itens ou variaveis observaveis definidas para cada um. Uma verséo
estendida do Quadro 5, contendo a descricdo de cada variavel, pode ser acessada no
APENDICE A. O instrumento de coleta é apresentado no APENDICE B.
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Quadro 5 — Construtos elencados e seus autores

NO
Construtos Fonte
ltens

Hassanain et al. (2010), Orihuela e Orihuela
DC 7 (2014) e Warren-Myers, Judge e Paladino
(2018)

Orihuela e Orihuela (2014), Kyu-In e Dong-Woo
NC 7 | (2011) e Warren-Myers, Judge e Paladino

Caracteristicas da
edificacao

Caracteristicas da

localizagao (2018)

Caracteristicas de sc Kyu-In e Dong-Woo (2011) e Warren-Myers,
sustentabilidade Judge e Paladino (2018)

Valor percebido VM Zielke (2014)

Consciéncia EA Choi, Jang, Kandampully (2015) e Jang, Kim e
ambiental Kim (2018)

Chen e Deng (2016) e Silva et al. (2021)
Gleim et al. (2013)

Hsu, Chuang e Hsu (2014) e Chen e Deng
(2016)

Disposicao a pagar | WP
Atitude de compra | PA

& D o W

Intencdo de compra | PI

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.3 Publico-alvo

Segundo Marconi e Lakatos (2012), a populagdo consiste no conjunto de
individuos que apresentam ao menos uma caracteristica em comum, enquanto a
amostra de uma pesquisa pode ser definida como um recorte de uma determinada
populacdo convenientemente selecionado para atingir o objetivo desse estudo.

Assim, a populacéo da presente pesquisa envolveu todos os consumidores de
imoveis da regido do Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) Serra, ou
seja, aqueles individuos, maiores de 18 anos, que pretendem comprar um imével nos
préximos cinco anos. O COREDE Serra abrange 34 municipios da Serra Gaucha,
incluindo as cidades de Caxias do Sul, Nova Prata, Bento Gongalves, Farroupilha,
Flores da Cunha, entre outras.

A amostra deste estudo, por sua vez, apresenta-se como nao probabilistica por
conveniéncia, pois, segundo Hair Jr. et al. (2010), envolve a selecdo arbitraria de
respondentes, considerando a melhor disponibilidade dos mesmos para participar do
estudo e fornecer as informacfes necessarias para tanto. Dessa forma, a amostra

desta pesquisa envolve os consumidores da regido Serra Gaucha, focando nas
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cidades do COREDE Serra, devido a organizacdo dos contatos nas cidades
elencadas e ao consideravel crescimento do mercado imobiliario nestas cidades.

J& em relacdo ao tamanho da amostra, Kline (2015) recomenda entre 200 a
250 casos vélidos para a utilizagdo do Método de Equacdes Estruturais — MEE,
enquanto Hair Jr. et al. (2010) indicam um minimo de 200 casos validos. Considerando
gue o instrumento desenvolvido apresenta 43 variaveis observadas, 0 niumero minimo
recomendado para aplicacdo da MEE baseada em covariancia (CB-MEE) ou em
modelos de estimacé@o de ajuste de maxima verossimilhangca (maximum likelihood
estimation) seria de 215 casos validos (cinco por variavel). Contudo, para este estudo,
optou-se por aplicar a MEE baseada em variancia (VB-MEE) ou em modelos de
estimacdo de ajuste de minimos quadrados parciais (partial least squares — PLS)
(HAIR, 2021), pois 0 modelo PLS é mais adequado em casos onde a amostra € menor
gue 200 casos validos (CHIN; MARCOLIN; NEWSTED, 2003).

3.1.4 Coletados dados

A coleta dos dados ocorreu entre os meses de novembro e dezembro de 2022
e janeiro, fevereiro, marco, abril e maio de 2023 a partir de questionarios fisicos e
online distribuidos ao publico alvo nas cidades elencadas preenchidos pelo préprio
respondente, sem auxilio externo. Na ocasido da disponibilizacdo do instrumento de
pesquisa foi feita uma breve explanacdo sobre a natureza dos questionarios e a
relevancia do estudo, bem como uma instrucao sobre a aplicacdo do instrumento e
seu publico-alvo.

Os questionérios disponibilizados de maneira digital foram hospedados na
plataforma gratuita Google Forms, coletando as respostas de maneira anénima de
todas as pessoas que acessaram o link. Os questionarios fisicos foram elaborados de
maneira a compreenderem apenas uma folha tamanho A4 frente e verso com fonte
adequada e de facil entendimento, sem identificacdo do respondente. Conforme os
guestionarios foram completados, os dados ja foram processados e agrupados em
uma planilha, a fim de prepara-los para futura analise. O software Microsoft® Excel
2016 foi utilizado para agrupar e processar os dados previamente a importacdo dos
mesmos para o software de analise.

Segundo Malhotra, Birks e Wills (2012), a preparacéo dos dados tem inicio com

a triagem das respostas obtidas avaliando a integridade e a qualidade da amostra. Tal
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triagem busca identificar dados perdidos ou valores ausentes (missing data ou missing
values) e observac0Oes atipicas (outliers). Apos a preparacdo da amostra inicial, a qual,
segundo Hair Jr. et al. (2010), consiste em uma etapa imprescindivel principalmente
em técnicas multivariadas de dados, e de posse do grupo de casos validos coletados,
pdde-se avancar para a analise dos resultados com maior seguranca da autenticidade

dos dados estatisticos provenientes.

3.2  ANALISE DE DADOS

A analise de dados inicia-se a partir de procedimentos de estatistica descritiva
(frequéncias absolutas e relativas) e de estatistica inferencial, através de testes que
analisam as pressuposicdes do modelo proposto. Tais procedimentos englobam
observacdes atipicas a partir do teste z-score, normalidade através de coeficientes de
curtose e assimetria, homoscedasticidade por meio do teste de Levene, linearidade
através da aplicacdo de regressao linear e multicolinearidade a partir do Fator de
Inflacdo da Variancia e Tolerancia. Além disso, efetua-se testes de validacdo e
confiabilidade do instrumento (andlise fatorial com extracdo do modelo por
componentes principais e rotacdo Varimax e analise da consisténcia interna por meio
do coeficiente Alfa de Cronbach, da confiabilidade composta e da variancia explicada),
teste bivariado de analise de variancia (ANOVA) e, por fim, a analise multivariada de
dados a partir da técnica de Modelagem de Equaces Estruturais (MEE).

A andlise de dados através da MEE é considerada uma extensdo de diversas
técnicas e procedimentos multivariados (BYRNE, 2013; KLINE, 2015) e foi
desenvolvida com o auxilio dos softwares estatisticos Microsoft® Excel 2016 e
SmartPLS4®. Os procedimentos empregados na andlise dos dados seréo descritos a
seguir e foram fundamentados nos pressupostos tedricos dos autores de maior
relevancia em dados métodos (BAGOZZI; YI, 2012; HAIR JR. et al., 2010; KLINE,
2015).

3.2.1 Preparacao dos dados

Recomenda-se a preparacao prévia dos dados, bem como o exame minucioso

das informacdes coletadas, a fim de garantir a estrutura estatistica e teérica adequada
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da analise (HAIR JR. et al., 2010). Assim, previamente a analise propriamente dita, 0s
dados coletados foram analisados em relacéo a investigacdo de dados ausentes ou
perdidos (missing data) e das observacgdes atipicas (outliers). Por fim, analisou-se a
distribuicdo dos dados e as relagBes entre variaveis a partir dos testes de normalidade,
linearidade, homoscedasticidade e multicolinearidade dos dados (HAIR JR. et al.,

2010; KLINE, 2015). Tais procedimentos serdo descritos a seguir.

3.21.1 Dados perdidos (missing data)

Os dados perdidos sé@o aqueles relacionados a erros na entrada de dados, a
problemas na coleta ou ao proprio respondente, este ultimo geralmente envolvendo a
recusa de resposta de uma determinada variavel (RODRIGUES; PAULO, 2009). Hair
Jr. et al. (2010) afirma que a indisponibilidade de valores sobre variaveis aleatérias
consiste em uma ocorréncia comum em analises multivariadas, sendo este um
aspecto, em geral, alheio ao instrumento de pesquisa elaborado. Independentemente
da qualidade do instrumento, a ocorréncia de alguns dados perdidos € esperada
(HAIR JR. et al., 2010).

A etapa de identificacdo dos dados perdidos é imprescindivel para garantir que
os resultados obtidos a partir da posterior andlise sejam confiaveis. Hair Jr. et al.
(2010) enfatiza a importancia de manter-se a distribuicdo original dos valores. Assim,
deve-se buscar determinar as razdes inerentes aos dados perdidos identificados na
amostra, adotando processos indicados na literatura (HAIR JR. et al., 2010;
RODRIGUES; PAULO, 2009), com o intuito de definir as acdes a serem tomadas a
respeito. Ainda segundo Hair Jr. et al. (2010), pode-se ignorar dados perdidos e nao
eliminar o respondente da amostra nos casos em que a contagem de missing data for
inferior a 10% e aleatoéria, ou seja, ndo apresentar um padrao.

A contagem de dados perdidos foi realizada com o auxilio do software
Microsoft® Excel. Identificando-se taxa menor que 10% de missing data aleatorios,
estes foram ignorados. Caso seja observado uma quantidade relevante de missing
data, aconselha-se utilizar o teste de Little, o qual faz a comparagéo do real padrao
dos dados perdidos esperados com os dados perdidos distribuidos totalmente ao
acaso, resultando nos graus de liberdade e na significancia da amostra (HAIR JR. et
al., 2010). O teste de Little auxilia na determinagéo se os dados foram perdidos ao

acaso ou por alguma determinada razao e, a partir dai, tomar as medidas cabiveis em
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relacdo as variaveis ou aos respondentes que apresentam tais perdas de dados (HAIR
JR. et al., 2010). Segundo Hair Jr. et al. (2010), as medidas a serem tomadas podem
variar desde a eliminacdo do respondente, a substituicdo pela média dos valores

ausentes até a eliminag&o da propria variavel.

3.2.1.2 Observacdes atipicas (outliers)

As observacdes atipicas referem-se aqueles respondentes que apresentam
dados exageradamente discrepantes das médias dos demais (KLINE, 2015). E
imprescindivel a identificagdo dos outliers a fim de evitar a distor¢cdo das variancias e
das covariancias entre as variaveis ou indicadores, o que afeta os resultados das
analises posteriores (BAGOZZI; YI, 2012). As observacdes atipicas podem ser
classificadas em severas ou moderadas de acordo com a sua discrepancia em relagcéo
as demais observacoes e o tratamento das mesmas depende dessa classificacao.

Para a identificacdo das observacdes atipicas, comparou-se as observacoes
existentes sob perspectivas univariada, bivariada ou multivariada (HAIR JR. et al.,
2010). A abordagem univariada detecta os casos que estdo fora dos intervalos de
distribuicdo. Para tanto é necessario aplicar o seguinte procedimento: (a) padronizar
a variavel de maneira que apresente média zero e desvio padrdo um; (b) em amostras
menores nas quais o numero de respondentes € menor que 80 (n < 80), deve-se obter
um escore de outliers menor ou igual que +2,5 (score outlier 2 +2,5), 0 que ndo é o
caso deste estudo; (c) em amostras maiores, como neste estudo, deve-se obter um
escore de outliers menor ou igual a +3 (outlier = +3) (RODRIGUES; PAULO, 2009).

A analise bivariada identifica os casos que se encontram fora do intervalo das
demais observacdes, sendo percebidos visualmente como pontos isolados do
diagrama de dispersdo (RODRIGUES; PAULO, 2009). A andlise bivariada, por sua
vez detecta os casos visualmente mais distantes no espac¢o multidimensional de cada
observacgéo, comparativamente aos centros meédios das observacfes (RODRIGUES;
PAULO, 2009).

Assim, para a deteccao das observacgoes atipicas foram aplicadas perspectivas
univariada, bivariada e multivariada (HAIR JR. et al., 2010). Ao identificar valores
padronizados superiores a 3 na andlise univariada, os outliers correspondentes foram
eliminados (KLINE, 2015). Ao detectar casos com Mahalanobis (D?) acima de 2,5 ou

4 (dependendo do tamanho da amostra), os mesmos também foram excluidos
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(KLINE, 2015). Apos a deteccéao e tratamento dos outliers, foi possivel seguir para a

proxima etapa da analise dos dados.

3.2.1.3 Teste das suposicdes da analise multivariada

Hair Jr. et al., (2010) e Kline (2015) indicam o emprego de quatro técnicas de
suposi¢cdo com o intuito de refinar a escala e andlise estatistica que se segue: (a)
normalidade; (b) homoscedasticidade; (c) linearidade; e (d) multicolinearidade. Tais
técnicas fazem parte da andlise multivariada, considerando que em pesquisas
quantitativas apenas a analise univariada pode ser insuficiente, j& que a mesma ignora
as implicacdes ou relagbes sinergéticas entre as variaveis. Assim, Steiner (1995)
recomenda a analise multivariada a fim de analisar e identificar relacdes, semelhancas
e diferencas entre as variaveis existentes no estudo.

As quatro técnicas sugeridas foram aplicadas com o auxilio dos softwares
estatisticos Microsoft® Excel, IBM Spss 21® e SmartPLS4® a partir da aplicacdo de
diversos testes, 0s quais serdo descritos a seguir.

3.21.31 Normalidade

A normalidade avalia se a distribuicdo existente dos dados é correspondente a
uma distribuicdo normal, ou um padréo de referéncia para todos os dados estatisticos,
sendo a suposi¢cao mais comum em uma analise multivariada (HAIR JR. et al., 2010).
Foram utilizadas duas técnicas para analisar a distribuicdo dos dados, a curtose
(kurtosis) e a assimetria (skewness), com o auxilio dos softwares estatisticos
Microsoft® Excel e IBM Spss 21®.

Segundo Kline (2015), os valores de assimetria das variaveis analisadas devem
estar abaixo de 3, sendo que acima disso sdo entendidos como extremamente
assimétricos em relagdo a meédia. A curtose, por sua vez, é relativa ao formato
apresentado pela distribuicdo, sendo que valores maiores que 10 devem ser
eliminados, pois podem acarretar em problemas de analise posterior (KLINE, 2015).

Sharma (1996) afirma que a suposi¢cao de normalidade dos dados amostrais €
uma condi¢do imprescindivel a verificagdo de inferéncias validas em relacdo aos
parametros populacionais. Os testes de normalidade influenciam diretamente na

qualidade e confiabilidade do estudo cientifico, jA que a néo investigacdo da
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normalidade pode levar resultados e conclusdes equivocados no estudo (JOHNSON;
WICHERN, 1998).

3.2.1.3.2 Homoscedasticidade

A homoscedasticidade significa a igualdade de varidncia entre as variaveis.
Assim, o teste de homoscedasticidade € utilizado para verificar se a variancia das
variaveis dependentes de uma sequéncia de variaveis aleatérias, as preditoras,
apresentam valores iguais (HAIR JR. et al., 2010). Se as variaveis dependentes
exibem iguais niveis de variancia através da escala de precisdo, a variancia dos
residuos deve ser constante. Quando a variancia de erro parece constante, infere-se
gue os dados sdo homoscedasticos.

Dentro da homoscedasticidade, o teste M de Box verifica se existe igualdade
entre matrizes de variancia e covariancia. Se a significancia neste teste apresentar
valores menores que 0,005, é necessario verificar as dispersdes iguais de variancia
dentro de um grupo de variaveis ndo métricas, a partir da aplicacédo do teste de Levene
(HAIR JR. et al., 2010).

Para idéntica dispersdo, os testes estatisticos contribuem na avaliacdo da
igualdade de variancias, dentro dos grupos compostos por variaveis ndo métricas.
Para tanto, utilizou-se o teste de Levene, o qual tem o intuito de avaliar se as
variancias de uma unica variavel métrica apresentam igualdade em qualquer niamero
de grupos (HAIR JR. et al., 2010). A partir dos resultados do teste de Levene, elimina-
se as variaveis que apresentaram heteroscedasticidade em mais de uma variavel ndo
métrica (HAIR JR. et al., 2010).

3.2.1.3.3 Linearidade

A linearidade pode ser utilizada para expressar o conceito de que um
determinado modelo apresenta propriedades de aditividade e homogeneidade, ou
seja, os modelos lineares apresentam valores que recaem em uma linha reta
ascendente. A linearidade é atestada pelos testes de correlacdo, os quais buscam
avaliar se as relacdes lineares entre x e y sdo adequadas. O teste de Coeficiente de
Correlacédo de Pearson é utilizado para verificar a existéncia das relacdes lineares,

compreendendo variacao de -1 a 1.
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Quanto maior a correlacdo, maior é a associacdo entre as variaveis,
representadas por valores proximos a 1, enquanto valores proximos a 0 indicam
menor relacdo e, consequentemente, menor correlacao entre variaveis (HAIR JR. et
al., 2010; KLINE, 2015).

Com o auxilio do software estatistico IBM Spss 21®, gerou-se diagramas de
dispersdo das variaveis, ou scatterplots, os quais auxiliam na identificacdo visual de
padrbes nado lineares nos dados. A verificagdo de desvios de linearidade é
recomendada por Hair Jr. et al. (2010) a fim de identificar possiveis problemas que

afetem a correlacdo dos dados.

3.2.1.34 Multicolinearidade

A multicolinearidade tem como intuito averiguar a amplitude pela qual uma
variavel pode ser justificada por outras na analise, ou seja, 0 quanto uma variavel pode
ser explicada por outras variaveis (KLINE, 2015). Entende-se como situacdo ideal
aquela em que as variaveis independentes estdo altamente correlacionadas com a
variavel dependente, todavia apresentem pouca intercorrelacao entre elas (HAIR JR.
et al., 2010).

Segundo Cunha e Coelho (2009), a multicolinearidade tem a predisposi¢ao de
distorcer os coeficientes angulares estimados para as variaveis que a expdem,
comprometendo a capacidade de predicdo do modelo, além do entendimento do real
efeito da variavel independente sobre o comportamento da variavel dependente.
Quando isso ocorre, espera-se erros padrdes maiores, estimadores sensiveis a
pequenas variacoes nos dados e a consequente dificuldade de separacdo dos
resultados de cada uma das variaveis, estimativas equivocas e menor eficiéncia dos
estimadores (CUNHA; COELHO, 2009).

A garantia de auséncia de multicolinearidade foi medida através: (a) da
Tolerancia, a qual mede o quanto a variavel independente selecionada ndo é
explicada pelas demais variaveis independentes; e (b) do fator de inflagédo de variancia
(VIF — variance inflation factor), o qual compreende o inverso da Tolerancia, ou seja,
os valores altos de Tolerancia indicam pouca colinearidade e os valores proximos a 0
indicam que a variavel é explicada por outras variaveis (KLINE, 2015). Assim, assume-
se os valores de Tolerancia entre 0,1 e 1 como aceitaveis e ausentes quando iguais a

1 (HAIR JR. et al., 2010). Para a VIF, os valores aceitaveis sdo aqueles entre 1 e 10,
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ausentes quando iguais a 1 e probleméaticos quando iguais ou superiores a 10 (HAIR
JR. et al., 2010).

3.2.2 Modelagem de equacdes estruturais

Hair Jr. et al. (2010) define a Modelagem de Equacdes Estruturais — MEE,
também conhecida por Structural Equations Modelling — SEM, como uma familia de
modelos estatisticos capazes de explicar as relacdes entre mdltiplas variaveis,
utilizando de técnicas e procedimentos multivariados com o intuito de descrever as
relacbes entre as multiplas variaveis. A MEE é capaz de estimar uma série de
equacdes de regressdo multiplas separadas, mas interdependentes, simultaneamente
(HAIR JR. et al., 2010), formando o modelo estrutural que expressa a relacdo entre
variaveis independentes e dependentes. A MEE também pode ser entendida como
uma andlise estrutural de covariancia e utiliza de um conjunto de métodos estatisticos:
a andlise fatorial e a regressdo multipla (BAGOZZI; Yl, 2012; HAIR JR. et al., 2010).

Justifica-se 0 uso da MEE devido a aprimoracao da estimacao estatistica, além
da capacidade de melhor representar os conceitos tedricos e explicar diretamente o
erro de medida ao assumir os erros atribuidos a falta de um modelo de ajuste (HAIR,
2021; HAIR; HOWARD; NITZL, 2020). Essa técnica € conhecida como a melhor forma
de analisar os dados quando o intuito é averiguar a relacdo de dependéncia entre
variaveis que possuem multiplas relacbes de dependéncia e independéncia. Além
disso, Byrne (2013) enfatiza que os métodos tradicionais sédo incapazes de avaliar ou
corrigir os erros de mensuracédo, ao contrario da MEE que os faz.

A MEE considera dois aspectos significativos relacionados aos procedimentos
de pesquisa: (a) que as associacfes causais em estudo sdo evidenciadas por um
conjunto de equacdes estruturais, as regressoes; e (b) que tais associacdes causais
podem ser representadas graficamente, o que viabiliza uma melhor compreenséo da
teoria subjacente ao estudo (BYRNE, 2013).

A MEE pode ser baseada em: (a) covariancia (CB-MEE), em modelos de
estimacao de ajuste de maxima verossimilhanga (maximum likelihood estimation); ou
(b) em variancia (VB-MEE), em modelos de estimacdo de ajuste de minimos
quadrados parciais (partial least squares — PLS) (HAIR, 2021). A CB-MEE e a VB-
MEE diferem, principalmente, na maneira de tratar os dados, sendo que a CB-MEE

aborda regressdes lineares multiplas executadas concomitantemente enquanto a VB-



96

MEE calcula as correlagdes entre construtos e suas variaveis mensuradas,
observadas ou itens (modelos estruturais) (PEREIRA; BIGOIS; OLIVEIRA, 2019).
Conforme apontado anteriormente, este estudo aborda a VB-MEE através do software
SmartPLS4®.

Assim, foram analisadas as relacdes causais, ou seja, testadas as hipoteses,
entre as variaveis dependentes e independentes, bem como o grau de efeito entre os
construtos. Baseado na literatura a respeito (BYRNE, 2013; HAIR JR. et al., 2010;
KLINE, 2015) adotou-se o seguinte procedimento para aplicacdo da MEE neste
estudo:

a) desenvolvimento do modelo tedrico com base na reviséo teorica;

b) especificacdo do modelo estrutural de medicéo;

c) apresentacdo do diagrama de caminhos (path diagram) das relacbes
casuais;

d) escolha do tipo de matriz para entrada de dados e definicdo do método
de estimacao do modelo;

e) selecao dos indices de ajuste do modelo;

f) validacéo individual dos construtos;

g) validacdo do modelo estrutural ou, se necessario, remodelacéao tedrica;

h) interpretacédo dos resultados.

Os préximos subcapitulos abordam os procedimentos a serem adotados.

3.2.2.1 Especificagdo do modelo

A etapa de especificacdo do modelo aborda um padrao linear de relacdes entre
um conjunto de variaveis que explicita as chamadas relacdes causais entre um
conjunto de variaveis, sendo abrangido tanto pelas variaveis latentes, quanto pelas
observaveis (KLINE, 2015). Hair Jr. et al. (2010) enfatiza a necessidade de se assumir
a casualidade entre duas variaveis a partir de um embasamento teorico e evidéncias
empiricas, as quais serao testadas.

O modelo tedrico proposto resulta na especificagdo do modelo, o qual &
representado pelo Diagrama de Caminhos que sera testado nas equac0des estruturais
(BAGOZZI; Y1, 2012; HAIR; HOWARD; NITZL, 2020; HAIR JR. et al., 2014). Esta
etapa da pesquisa tem como finalidade apresentar graficamente e claramente as

proposicdes das relagbes causais intendidas. De maneira a facilitar o entendimento



97

do modelo, o Quadro 6 apresenta as variaveis latentes utilizadas nesta pesquisa com

suas respectivas convencgdes, as quais serdo empregadas no decorrer do estudo.

Quadro 6 — Variaveis latentes e respectivas convencdes

Construtos — Variaveis Latentes Convencdes
Caracteristicas da edificacdo — dwelling characteristics DC
Caracteristicas da localizacdo — neighborhood characteristics NC
Caracteristicas de sustentabilidade — sustainability characteristics SC
Valor percebido — value for money VM
Consciéncia ambiental — environmental awareness EA
Disposicao a pagar — willingness to pay WP
Atitude de compra — purchase attitude PA

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.2.2 Especificacdo do modelo estrutural

De acordo com o0 modelo tedrico proposto a ser testado, apresentado na Figura
2 e cujas convencgdes estdo explicitas no Quadro 6, o modelo estrutural € especificado
conforme Quadro 7. O Quadro 7 demonstra as relacdes causais intendidas neste

estudo.

Quadro 7 — Relacbes casuais propostas

DC > WP
NC > WP
SC > WP
EA > WP
EA > VM
EA 2> Pl
EA -> PA
VM 2> Pl
PA 2> Pl

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.2.3 Diagrama de caminhos

A especificacdo do modelo estrutural abordada no capitulo anterior €&
representada graficamente pelo Diagrama de Caminhos (HAIR JR. et al., 2010;

KLINE, 2015), esclarecendo as relagbes propostas entre os construtos do modelo.



98

Assim, nesta etapa, define-se dois elementos: o construto e a seta (HAIR JR. et al.,
2010), esta ultima representando o impacto de uma variavel sobre a outra (BYRNE,
2013).

A relacdo de dependéncia é representada por setas retilineas, as quais
apontam da variavel preditora ou endogena em diregcdo a variavel ou construto
dependente (HAIR JR. et al., 2010). As setas curvas apresentam as correlacdes entre
construtos, contudo nenhuma casualidade é envolvida. Os construtos ou variaveis
latentes séo representados por elipses ou circulos, enquanto as variaveis observadas
sao representadas por retangulos.

O diagrama de caminhos foi desenvolvido com auxilio do software SmartPLS4®

mediante a disposicéo da base de dados utilizada na ocasido da analise de dados.

3.2.3 Método de estimacao do modelo

Considerando que, conforme abordado previamente, optou-se por utilizar neste
estudo a VB-MEE, a modelagem de equacdes estruturais baseada em variancia, o
método de estimac&o do modelo utilizado é o de ajuste de minimos quadrados parciais
(partial least squares — PLS) (HAIR; HOWARD; NITZL, 2020). A VB-MEE calcula as
correlagcdes entre construtos e suas variaveis mensuradas, observadas ou itens
(modelos estruturais) (PEREIRA; BIGOIS; OLIVEIRA, 2019).

A modelagem Partial Least Squares-Structural Equations Modelling — PLS-
SEM é chamada de “Minimos Quadrados Parciais” devido a seus parametros serem
estimados por uma série de regressfes de minimos quadrados, enquanto o termo
“parciais” provém do procedimento de estimacao iterativa dos parametros em blocos
(por variavel latente) em detrimento de todo o modelo, simultaneamente (LEE;
PETTER; FAYAYARD; ROBINSON, 2011).

3.2.4 Validacgéo individual dos construtos

De maneira a viabilizar a validagcdo do modelo geral com todos os seus
construtos referidos teoricamente, é necessario, em primeira instancia, a realizacéo
da validacédo individual dos construtos ou a validacdo dos modelos formadores dos
construtos de segunda ordem (BYRNE, 2013; HAIR JR. et al., 2010; KLINE, 2015). A
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validacéo dos construtos tem a funcéo de verificar o quanto um conjunto de variaveis
explica o respectivo construto latente teérico (HAIR JR. et al., 2010).

Para tanto, Hair Jr. et al. (2010) e Kline (2015) sugerem a realizacado das
analises de unidimensionalidade, confiabilidade, validade convergente e validade
discriminante. A unidimensionalidade pode ser aferida através da Andlise Fatorial
Exploratéria — AFE, a qual determina as relacdes existentes de modo geral,
informando sobre a qualidade e as necessidades de melhorias na representacao dos
dados (HAIR JR. et al., 2010). Quando se utiliza de escalas pré-existentes, como € o
caso deste estudo, deve-se avaliar a unidimensionalidade de cada construto e
confirmar empiricamente a existéncia das dimensdes subjacentes presumidas
teoricamente (HAIR JR. et al.,, 2010). Para tanto, realizou-se a Andlise Fatorial
Confirmatéria — AFC, a qual também consiste em um método de se avaliar a
unidimensionalidade, considerando que ja se tem conhecimento sobre o
comportamento e relacionamento das variaveis, ou seja, a estruturacao dos fatores ja
é conhecida.

Ja a confiabilidade € responsavel por mensurar a consisténcia interna do
conjunto de variaveis compositivas de determinado construto resultando em um
escore total para a escala (MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012). A confiabilidade foi
testada através da andlise da relacéo interna das dimensdes de cada construto, sendo
que apds a identificacdo das dimensbes, deve ser realizada uma andlise de
confiabilidade do instrumento utilizado. Esta pesquisa utilizou do Alfa de Cronbach
para este fim, com valores ideais desejados para o teste entre 0,7 e 0,8, sendo que 0
teste devera ser aplicado individualmente para cada dimenséao (FIELD, 2009). Maroco
e Garcia-Marques (2006) também reforcam que resultados a partir de 0,6 para o Alfa
de Cronbach séo aceitaveis em cenarios de investigacdo de ciéncias sociais.

As validades convergente e determinante dizem respeito a capacidade
apresentada por cada construto em medir o que se destinam com precisao. A validade
convergente é relacionada a amplitude com que a variavel latente se correlaciona com
os itens indicados para medi-las. Dessa forma, verificou-se se os indicadores de cada
variavel latente convergem estatisticamente com a mesma. A analise de
unidimensionalidade por si s6 ja € capaz de indicar a validade convergente através da
identificagcdo de quais indicadores evidenciam a variavel latente. A analise do
resultado do quadrado da carga da variavel latente do conjunto de indicadores é uma

forma sugerida por Hair Jr. et al. (2010) de investigar a validade convergente.
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ApoGs as analises fatoriais exploratdria e confirmatéria, deve-se desenvolver a
Modelagem de Equacfes Estruturais propriamente dita, técnica que permite a
separacdo das relacdes para cada conjunto de variaveis dependentes. A MEE é
diferenciada por dois modelos, o estrutural e o de mensuragéo (HAIR JR. et al., 2010).
O modelo estrutural é conhecido como o Modelo de Caminhos (HAIR JR. et al., 2010),
relacionando tanto as variaveis independentes quanto as dependentes. O modelo
permite diferenciar quais varidveis independentes tem poder de predicdo de cada
varidvel dependente. Em contrapartida, o modelo de mensuragéo permite a utilizacédo
de variaveis distintas para uma unica variavel independente ou dependente, 0 que

possibilita a avaliagdo da contribuicdo de cada item contido na escala utilizada.

3.24.1 Unidimensionalidade e confiabilidade

As medidas de unidimensionalidade sugerem gue um grupo de variaveis de
medida apresentam somente um construto subjacente, admitindo maior seguranga
entre o que estad sendo mensurado e sua conformidade com 0s pressupostos tedricos.
A unidimensionalidade € alcancada a partir do momento que as variaveis de um
construto proporcionam o ajuste suportavel em apenas um unico fator (HAIR JR. et
al., 2010).

Utilizou-se neste estudo a AFC de componentes principais como analise de
unidimensionalidade, utilizando a rotacdo fatorial ortogonal Varimax individualmente
para cada construto, com o intuito da formacdo de um Unico fator para a posterior
confiabilidade e variancia explicada. O método Varimax tem a finalidade de minimizar
0 numero de variaveis que apresentam altas cargas em uma Unica dimensao, sendo
uma das alternativas de propiciar melhor entendimento e interpretacéao.

Para o Alfa de Cronbach (confiabilidade) aceita-se valores entre 0,7 e 0,8,
enquanto o teste de KMO, o qual representa o grau de ajuste da analise fatorial, os
valores entre 0,6 e 0,7 sdo vistos como aceitaveis para haver um nivel satisfatorio de
explicacdo das variaveis (MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2006). Maroco e Garcia-
Marques (2006) reforgcam que resultados a partir de 0,6 para o Alfa de Cronbach sao
aceitaveis em cenarios de investigacédo de ciéncias sociais.

Em relacdo as cargas fatoriais, espera-se valores maiores que 0,3 a fim de
atingir o nivel minimo de significancia estatistica, sendo que as cargas de 0,4 séo

relevantes e as superiores a 0,5 sao ideais (HAIR JR. et al., 2010). Espera-se valores
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minimos de 60% para a variancia explicada e valores menores que 0,05 para o teste
de esfericidade de Bartlett, de maneira a serem resultados significativos e indicarem
relacdes significativas entre as variaveis (HAIR JR. et al., 2010).

Também se faz necessaria a analise de comunalidade, através da qual avaliou-
se a comunalidade de cada variavel aferindo se as mesmas atendem aos niveis de
explicacdo considerados como aceitaveis, levando em consideracdo que valores

acima de 0,5 sao bons indicadores de explicacado (HAIR JR. et al., 2010).

3.24.2 Validade convergente

A AFC deve ser realizada com o intuito de testar o modelo teérico proposto. Um
dos testes utilizado é a validade convergente, a qual avalia o grau em que duas
medidas do mesmo conceito estdo correlacionadas. A partir de tais resultados péde-
se procurar medidas alternativas de um conceito e entdo correlaciona-las com a
escala multipla, sendo que a ocorréncia de correla¢gfes altas indica que a escala mede
o que pretendia (HAIR JR. et al., 2010).

Hair Jr. et al. (2010) indica a aplicacdo da validade convergente, na qual
observou-se os valores padronizados, as cargas fatoriais de cada indicador no seu
relativo construto, a confiabilidade composta e a varidncia extraida. As cargas
padronizadas esperadas devem estar acima de 0,5, sendo que o ideal € acima de 0,7.
Os itens que apresentaram cargas menores que 0,5 foram eliminados.

A variancia extraida, por sua vez, visa complementar a confiabilidade, refletindo
a quantidade total de variancia dos indicadores explicada pelo construto latente. Os
valores iguais ou acima de 0,5 sdo considerados relevantes para que a variancia
extraida indique a convergéncia desejada (HAIR JR. et al., 2010).

A consisténcia interna dos indicadores que representam um construto é
representada pela confiabilidade composta, cujo valor ideal é igual ou superior a 0,7,
todavia valores entre 0,6 e 0,7 sdo aceitaveis quando os demais indicadores de
validade forem adequados (HAIR JR. et al., 2010).

3.24.3 Validade discriminante

Através do calculo das variancias compartilhadas e da comparacdo com as

variancias extraidas é possivel avaliar a validade discriminante, a qual observa o grau
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em que os construtos sao distintos e correlacionam-se entre si (MALHOTRA; BIRKS;
WILLS, 2012). A validade discriminante avalia se as escalas desenvolvidas para
representar diferentes construtos evidenciam diferenga dos construtos mencionados
na AFC prévia. Os resultados foram capazes de confirmar a validade discriminante a
partir do momento em que as dimensdes sao diferentes entre si, sendo que as
variancias extraidas se apresentam superiores as compartilhadas (FORNELL;
LARCKER, 1981; HAIR JR. et al., 2010).

O objetivo principal da analise discriminante é identificar as variaveis que
discriminam os grupos e, assim, elaborar previsbes a respeito de uma nova
observacéo, identificando o grupo mais adequado a que ela devera pertencer, em
funcd@o de suas caracteristicas. Para alcancar esse objetivo a analise discriminante
gera funcdes discriminantes (combinacdes lineares das variaveis) as quais ampliam a
discriminac&o dos grupos descritos pelas variaveis dependentes (FAVERO, 2009). Os
indicadores de construtos diferentes ndo devem possuir alta correlacdo entre si, pois
a alta correlagéo significa que medem a mesma coisa.

Este estudo desenvolveu uma comparacdo entre a variancia extraida da
dimenséo e suas variancias compartilhadas, ou seja, o quadrado do coeficiente de
correlacdo, com as demais dimensdes. As eventuais variaveis com baixa carga fatorial
ou que possam ter prejudicado os resultados das analises convergentes, divergentes

e indices de ajuste foram excluidas.

3.2.5 Validade do modelo de mensuracéao e do modelo estrutural

Nesta etapa do estudo caracteriza-se a validade do modelo de mensuracéo e
do modelo estrutural, considerando que ambos sdo interdependentes da
especificidade do ajuste e destacam validade especifica do construto (HAIR JR. et al.,
2010). Os procedimentos necessarios a essa validacdo serdo descritos a seguir. O
software utilizado para tais procedimentos foi 0 SmartPLS4®.

Enquanto o CB-SEM se baseia fortemente no conceito de ajuste de modelo,
Hair et al. (2019) afirmam que este ndo € o caso do PLS-SEM. O teste estatistico de
aderéncia chamado de Goodness-Of-Fit — GOF, ou qualidade de ajuste, indica o

quanto o modelo reproduz a matriz de covariancia entre itens, informando a

(N

semelhanca entre as matrizes de covariancia avaliadas e observadas. Tal teste
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vastamente utilizado na CB-SEM, porém, ndo é exatamente adequado para o PLS-
SEM (HAIR et al., 2019).

Hair et al. (2019) apontam que alguns pesquisadores tém endossado certas
medidas de ajuste para o método PLS-SEM, contudo, tais medidas ainda ndo tém sua
validade efetivamente comprovadas. Além disso, diversos pesquisadores questionam
se o conceito de medidas de ajuste é compativel e valioso ao método PLS-SEM, assim
como ele o é para o contexto da CB-SEM (HAIR et al., 2017, 2019; LOHMOLLER,
1989; RIGDON; SARSTEDT,; RINGLE, 2017). Com vista a preencher tal lacuna,
Shmueli et al. (2016) recentemente propuseram novos procedimentos de avaliacao
especialmente desenvolvidos para o método orientado a predicdo e teste de teoria
PLS-SEM, tendo sido tais procedimentos endossados por Hair et al. (2019).

O primeiro passo na avaliagdo de modelos PLS-SEM envolve a analise dos
modelos de medicdo, sendo que os critérios relevantes para tal diferem entre
construtos formativos e refletivos. Dessa maneira, previamente a analise dos modelos
de medicao, € importante confirmar ou reforcar a natureza formativa dos construtos.
Para tanto, utiliza-se a Analise Confirmatdria de Tétrades, Confirmatory Tetrad

Analysis (CTA-PLS), descrito a seguir.

3.25.1 Analise Confirmatéria de Tétrades (CTA)

Em termos de modelos de medicao, Hair et al. (2019) sugerem a aplicacdo da
Andlise Confirmatoéria de Tétrades, Confirmatory Tetrad Analysis (CTA-PLS), com o
intuito de comprovar ou reforcar o0 embasamento tedrico que determina a natureza
formativa de um construto, ou seja, se ele é formativo ou reflexivo. A CTA também é
considerada como um teste de robustez do modelo (HAIR et al., 2019).

Para executar a CTA é necessario que o0 construto possua ao menos quatro

variaveis e deve-se avaliar o valor de “p” resultante: se o valor de “p” for maior que

0,05 em 80% das combinagdes, indica construtos reflexivos; se o valor de “p” € menor
gue 0,05, indica construtos formativos (LOWRY; GASKIN, 2014). Caso a0 menos um
construto seja considerado formativo, o modelo deve ser tratado como formativo
(LOWRY; GASKIN, 2014).

Assume-se que em um construto reflexivo o construto cause os valores que se
manifestam na varidvel observada, enquanto o contrario ocorre em construtos

formativos (LOWRY; GASKIN, 2014). Segundo Hair et al. (2019), a literatura considera
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o embasamento tedérico como meétodo primario para a especificacdo do modelo,
independente do resultado da CTA. Caso a CTA classifigue o construto de maneira
contraria ao definido pela literatura, cabe ao pesquisador avaliar se o construto a ser
testado é fiel & teoria e comportar-se-ia, portanto, conforme elencado por ela. O
pesquisador também pode aferir a possibilidade de o construto estar apresentando
alguma divergéncia de comportamento em tal contexto, podendo ser tratado de
maneira contraria a teoria e apresentando, possivelmente, uma nova abordagem
teorica do assunto.

Apos a CTA, consolidou-se o carater do modelo entre reflexivo e formativo e
partiu-se para as demais andlises pertinentes no método PLS-SEM: a avaliacdo do

modelo de medicao e do modelo estrutural.

3.25.2 Avaliacado do modelo de medigéo

Os aspectos relevantes a serem considerados para esta etapa diferem entre
modelos reflexivos e formativos. A seguir seréo explanadas as medidas de ajuste para
ambos os modelos. A partir do momento que o0 modelo apresenta todos 0s critérios

relevantes € possivel partir para a avaliacdo do modelo estrutural.

3.2521 Modelos Reflexivos

O primeiro passo para avaliar modelos reflexivos reside na andlise das cargas
externas dos indicadores, a fim de testar a relevancia dos mesmos. Cargas acima de
0,708 sédo recomendadas, considerando que indicam que o construto explica mais de
50% da variancia do indicador, garantindo confiabilidade (HAIR et al., 2019).
Procurou-se por uma carga média minima de 0,708 entre variaveis de um mesmo
construto e valores individuais n&o inferiores a 0,5 (LOWRY; GASKIN, 2014).

O segundo passo ¢é aferir a confiabilidade da consisténcia interna do construto,
representada pelos valores de Composite Reliability (CR) e Alfa de Cronbach.
Considerou-se como adequados os valores entre 0,7 e 0,95, visto que valores altos
indicam bons niveis de confiabilidade, porém valores muito altos indicam problemas
relacionados a redundancia, reduzindo a validade do construto (HAIR et al., 2019).

Contudo, valores entre 0,6 e 0,7 sao aceitaveis em pesquisas exploratdrias (HAIR et
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al., 2019). Maroco e Garcia-Marques (2006) também reforcam que resultados acima
de 0,6 sdo aceitaveis em cenarios de investigacao de ciéncias sociais.

O terceiro passo consiste em verificar a validade convergente de cada construto
medido. A validade convergente € a extensdo com que 0 construto converge para
explicar a variancia de seus itens (HAIR et al., 2019). A métrica utilizada para medir a
validade convergente € a média da variancia extraida, ou Average Variance Extracted
(AVE), cujos valores iguais ou acima de 0,5 sé@o aceitaveis e significam que o construto
explica ao menos 50% da variancia de seus itens.

O quarto e ultimo passo reside em avaliar a validade discriminante, a qual € a
extensdo com que um construto € empiricamente diferente de outros construtos no
mesmo modelo estrutural (HAIR et al., 2019). Para tanto pode-se utilizar o método de
Fornell & Larcker, no entanto, pesquisas recentes indicam que ha maneiras mais
adequadas ao método PLS-SEM para se averiguar a validade discriminante, como a
razao de heterotraco-monotraco das correlacdes, Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
(HAIR et al., 2019; HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015; VOORHEES et al.,
2016). O HTMT é definido como o valor médio das correlagbes de itens entre
construtos em relacdo a média geométrica das correlacbes médias que medem o
mesmo construto (HAIR et al., 2019). Assumiu-se como bons os valores de HTMT
abaixo de 0,9 para modelos estruturais cujos construtos sao conceitualmente
semelhantes e abaixo de 0,85 para modelos estruturais cujos construtos sejam
conceitualmente distintos (HAIR et al., 2019; HENSELER; RINGLE; SARSTEDT,
2015).

3.2522 Modelos Formativos

Para modelos formativos, a validade convergente é o primeiro passo para a
verificacdo do modelo, sendo avaliada a partir da correlagdo do construto com uma
medida alternativa do mesmo conceito, de maneira a aferir a possivel redundancia do
modelo (HAIR et al., 2019). Assumiu-se como aceitaveis para a correlacdo entre o
construto medido formativamente e o construto de item Unico (medindo o0 mesmo
conceito) valores iguais ou superiores a 0,7 (HAIR et al., 2019).

O segundo passo € a verificacdo da multicolinearidade através do fator de

inflacdo da variancia, Variance Inflation Factor (VIF). Valores acima de cinco indicam
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colinearidade critica entre indicadores, sendo que idealmente os valores de VIF
devem estar perto ou abaixo de 3 (LEGATE et al., 2023).

O terceiro passo consiste na avaliacdo do peso e da significancia dos
indicadores. Se os intervalos de confianca de um indicador incluem 0, significa que o
peso nao é estatisticamente significante, sugerindo-se suprimir a variavel (HAIR et al.,
2019). Contudo, se o peso de um indicador é considerado ndo significativo, ndo se
deve interpretar necessariamente como uma evidéncia de ma qualidade do modelo
de medic&o, mas se considera a contribuicdo absoluta do indicador para o construto,
como definida pela sua carga externa (HAIR et al., 2019). Segundo Hair et al. (2019),
cargas abaixo de 0,5 sugerem a supressao da variavel, exceto se ha forte suporte
tedrico para manté-la. E importante ressaltar que, ao contrario dos modelos reflexivos,
os indicadores formativos ndo sdo permutaveis e a remoc¢do de um unico indicador
pode resultar na reducdo da validade de conteudo do modelo de medicéo
(DIAMANTOPOULOS et al., 2012; HAIR et al., 2019).

Apés analisar a significancia dos pesos dos indicadores, € necessario verificar
as respectivas relevancias (HAIR et al., 2019). Os pesos dos indicadores sao
parametrizados em valores entre 1, sendo que valores além desses limites séo
considerados anormais, principalmente devido a problemas com colinearidade ou
amostras muito pequenas (HAIR et al., 2019). Valores proximos a zero indicam uma
relacdo fraca, enquanto valores préximos a +1 significam relacdes fortes positivas ou
negativas (HAIR et al., 2019).

3.25.3 Avaliacdo do modelo estrutural

Posteriormente a correcdo das estimativas desajustadas, avaliou-se o ajuste
geral do modelo estrutural. Diversos critérios foram utilizados para avaliar o ajuste do
modelo, objetivando a confirmac¢do do mesmo diante dos dados observados.

Os coeficientes do modelo estrutural para as relagbes entre construtos sao
derivados da estimagdo de uma série de equacdes de regressdo (HAIR et al., 2019).
Contudo, antes de avaliar as relagbes estruturais, fez-se necessario examinar a
colinearidade de maneira a se certificar de que a possivel colinearidade nao
enviesasse os resultados da regressdo (HAIR et al., 2019). Para tal verificacédo
utilizou-se os valores de VIF, como utilizado nos modelos formativos, porém, neste

caso, os valores das variaveis latentes do construto preditor em uma regresséo parcial
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foram utilizados para calcular os valores de VIF (HAIR et al., 2019). Valores de VIF =25
sdo problematicos, indicando provavel colinearidade entre construtos, enquanto
valores entre 3 e 5 indicam possivel colinearidade e valores abaixo de 3 s&o
considerados como ideais (HAIR et al., 2019; LEGATE et al., 2023).

Se a colinearidade ndo € um problema, parte-se para a anélise do tamanho e
significancia dos coeficientes de trajetoria, representados pelo valor de 3 (LEGATE et
al., 2023). Posteriormente, verificou-se o poder preditivo do modelo com base no valor
de R2 dos construtos enddgenos, o qual mede a variancia (HAIR et al., 2019). Os
valores aceitaveis de R2 sdo baseados no contexto, variando entre 0 a 1, sendo que
valores 20,25, 20,5 e 20,75 indicam, respectivamente, valores fracos, médios e fortes
como base (HAIR et al., 2019; LEGATE et al., 2023).

Apo6s a verificagdo de R2, foi possivel avaliar como a remogdo de um
determinado construto preditor afeta o valor do R2 da variavel endégena, sendo essa
métrica conhecida pelo valor de efeito de f2 (HAIR et al., 2019). Assumiu-se como
baixos, médios e grandes os valores de f2 que se apresentavam, respectivamente,
entre 0,02 e 0,15, 0,15 e 0,35 e acima de 0,35 (LEGATE et al., 2023). Os valores de
f2 sdo responsaveis por avaliar o tamanho do efeito da habilidade preditiva do modelo
(LEGATE et al., 2023).

Por fim, calculou-se o valor de Q2 a fim de avaliar a precisdo de previsdo do
modelo de trajetéria fora da amostra, também conhecido como a Raiz do erro
quadratico médio, Root Mean Squared Error (RMSE) (LEGATE et al., 2023). O Q2 ndo
€ tdo somente uma medida de previsdo fora da amostra, mas combina aspectos de
previsdo externa e do poder explicativo interno (HAIR et al., 2019; SHMUELI et al.,
2019). Para valores de Q2 assumiu-se que os erros de predicdo sejam menores que
o modelo linear de referéncia (LEGATE et al., 2023), sendo que os limiares utilizados
para f2 também servem para Q2 (HAIR et al., 2019), por exemplo, se um valor de Q2 é
positivo, indica que o erro de predicdo correspondente € menor que o valor médio de
predicdo (LEGATE et al., 2023).

3.3 VALIDACAO DO MODELO ESTRUTURAL

A validacdo do modelo estrutural aplicou as diretrizes gerais expostas e a
adaptacdo dos construtos, além da identificacdo da qualidade dos ajustes. Apds 0s

procedimentos descritos no subcapitulo 3.2.5.3 - Avaliagdo do modelo estrutural,
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executando-se as alteracdes necessarias, validou-se o0 modelo estrutural proposto e
partiu-se para a analise de hipéteses e demais resultados.

Nesta etapa as hipoteses sédo avaliadas e testadas a partir da afericdo de quais
caminhos apresentam-se significativos (p<0,05, atentando para o fator positivo e
negativo do valor). Com o intuito de testar as hipoteses propostas no modelo tedrico,
sao analisadas a significancia e a amplitude dos coeficientes de regressao estimados.
Os coeficientes de determinagéo (R?) indicam a proporgdo da variancia de uma
varidvel dependente que € explicada pelas varidveis independentes, entre as relacdes

hipotetizadas e do modelo em si e, portanto, atestam o seu poder explicativo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Todavia a amostra minima recomendada para este estudo seja de 215 casos
validos, seguindo uma proporcdo minima de cinco observacdes por variavel
independente (HAIR JR. et al., 2010), a coleta aparentemente esgotou o conjunto de
possiveis respondentes ao somar 179 respostas.

Esta pesquisa buscou como publico-alvo os consumidores da Serra Gaulcha,
mais precisamente do COREDE Serra, que atestavam pretender comprar um imével
nos proximos cinco anos. O instrumento foi distribuido nas imobiliarias de maior peso
na regido e pontualmente para contatos que alegavam ter essa intencdo. O
impulsionamento monetizado da pesquisa na internet poderia ser prejudicial a amostra
e foi evitado, pois possivelmente colheria respostas de respondentes que néo estao
em vias de adquirir um imével, sendo este um comportamento de consumo de alto
valor, ndo sendo comparavel com o consumo de bens menores. Mesmo o periodo de
coleta tendo sido estendido em trés meses além do planejado, poucos foram 0s novos
respondentes nesses Ultimos meses. Dessa maneira, entende-se que a amostra
atingiu sua saturacao dentro do publico-alvo proposto.

Embora a amostra tenha sido inferior ao recomendado pela literatura, o
software utilizado para a analise dos dados € o mais recomendado para tanto e 0s
resultados foram satisfatérios tendo em vista tais fatores. Segundo Chin, Marcolin e
Newsted (2003), o modelo PLS-SEM, utilizado neste estudo, é o mais adequado para
pesquisas cuja amostra € menor que 200 casos. Além disso, Fornell e Bookstein
(1982), Willaby et al. (2015) e Hair et al. (2017b) afirmam que o método PLS-SEM
oferece solucgdes para amostras de tamanhos pequenos mesmo quando os modelos
compreendem muitos construtos e um grande numero de itens. Hair et al. (2019)
também recomendam que o método PLS-SEM seja utilizado em situacdes em que
uma populacdo menor restrinja a amostra, 0 que se mostrou ser o caso deste estudo.

A Tabela 1 caracteriza a amostra de acordo com género, idade, grau de
escolaridade, renda familiar, estado civil e quantidade de filhos. Esta pesquisa &
composta, em geral, por respondentes do sexo masculino; da geragao “Y” (nascidos
entre 1981 e 1996); solteiros; que ndo tem filhos, mas ainda pretendem ter; com pos-

graduacdo completa; e cuja renda familiar mensal esta entre quatro a seis salarios
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minimos (R$ 4.849,00 e R$ 7.272,00). A seguir, a amostra é detalhada conforme os
aspectos socioecondmicos levantados.

A respeito do género dos respondentes, 54% sao do género masculino, 44%
feminino e uma pequena porgédo da amostra (2%) preferiu ndo informar seu género.
Tem-se uma amostra relativamente equilibrada entre géneros masculino e feminino.

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, a grande maioria (62%) pertence
a geragao “Y” (compreendendo os nascidos entre 1981 e 1996), na faixa etaria de 27
a 42 anos. Em seguida, a geracao “X” (1965-1980) € a mais representativa na amostra
(20%), na faixa etaria de 43 a 58 anos. Os babies boomers (1946-1964) representam
11% da amostra, na faixa etaria de 59 a 77 anos. Por fim, 7% da amostra corresponde
a geragao “Z” (1997-2010), na faixa etaria de 26 a 13 anos. Vale ressaltar que as
idades apresentadas pelos respondentes variaram entre 20 a 72 anos, nao
compreendendo menores de idade.

A respeito do estado civil dos respondentes, 39% deles atestaram serem
solteiros e 34% casados. Apenas 21% alegou unido estavel, 4% sao divorciados e 1%
sdo viavos. Dessa maneira, pode-se inferir que 55% da amostra corresponde a
respondentes casados e com unido estavel, enquanto 45% séo solteiros, separados,
divorciados e viavos.

Em relacdo ao questionamento feito aos respondentes sobre terem filhos, dos
62% dos respondentes que afirmaram nao terem filhos, 38% deles tém a pretenséo
de ter, enquanto 24% néao pretende ter filhos. Dos 38% que afirmaram terem filhos,
27% afirmam morar com eles e 11% ndo moram com eles.

Considerando a escolaridade atestada pela amostra, pode-se dizer que todos
os respondentes completaram o Ensino Médio e apenas 4% deles ndo tem ensino
superior. Além disso, 35% da amostra jA possui pés-graduacdo, enquanto 12%
afirmou estar completando a pds-graduacao, somando 47% da amostra com nivel de
escolaridade elevado. Dessa maneira, assume-se que a amostra tem niveis
relevantes de instrugéo.

A respeito da renda familiar mensal dos respondentes (considerando trabalho
assalariado, bolsas, pensdes, alugueis, aposentadoria, beneficios, etc.), percebe-se
gue a amostra apresenta renda acima da média do Rio Grande do Sul de 2021 (GZH,
2021), a qual apresenta renda familiar média mensal (incluindo todas as fontes) de R$
2.641,00. A amostra apresentou apenas 8% dos respondentes com renda familiar

mensal abaixo de 2 Salarios Minimos (SM) e 14% entre 2 e 4 SM. A maior
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representacdo da amostra (25%) esta entre 4 e 6 SM, seguida de entre 8 e 10 SM
(18%). Os respondentes que alegaram renda familiar mensal entre 6 e 8 SM, entre 10
e 15 SM e acima de 15 SM representam, respectivamente, 12%, 11% e 12% da
amostra.

Dessa maneira, a amostra apresenta 59% de seus respondentes com renda
inferior a 8 SM e 41% com renda superior a 8 SM. A maneira como a renda foi
estratificada neste estudo ndo permite categorizar rendas acima de 15 SM a fim de

verificar o consumo caracterizado como “luxo”, pois n&o representa os objetivos desta

pesquisa.
Tabela 1 — Perfil socioeconémico dos respondentes
(continua)

Variavel |Freq.| %
“Género”
Feminino 79 44%
Masculino 97 54%
Prefiro ndo informar 3 2%
Total 179 | 100%
“Geracao”
"Baby boomers" (1946-1964) — 59 a 77 anos 20 11%
"X" (1965-1980) — 43 a 58 anos 36 20%
"Y" (1981-1996) — 27 a 42 anos 111 | 62%
"Z" (1997-2010) — 26 a 13 anos 12 7%
Total 179 | 100%
“Estado civil”
Solteiro 69 39%
Casado 61 34%
Unido Estavel 38 | 21%
Separado 1 1%
Divorciado 8 4%
Viavo 2 1%
Total 179 | 100%
“Vocé tem filhos?”
Sim, moram comigo 48 27%
Sim, ndo moram comigo 19 11%
N&o, mas pretendo ter 69 38%
N&o e nao pretendo ter 43 24%

Total | 179 | 100%
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(concluséo)
Variavel | Freq. | %

“Escolaridade”

Ensino Fundamental Incompleto 0 0%
Ensino Fundamental Completo 0 0%
Ensino Médio Incompleto 0 0%
7

Ensino Médio Completo 4%

Ensino Superior Incompleto 26 14%
Ensino Superior Completo 63 35%
Pos-graduacéo Incompleta 21 12%
Pos-graduacao Completa 62 35%
Total 179 | 100%

“‘Renda familiar mensal (considerando trabalho assalariado, bolsas, pensdes,
alugueis, aposentadoria, beneficios, etc.): (salario minimo = SM)”

Até R$ 2.424,00 (até dois salarios minimos) 13 8%
Entre R$ 2.425,00 e R$ 4.848,00 (entre 2 e 4 SM) 25 14%
Entre R$ 4.849,00 e R$ 7.272,00 (entre 4 e 6 SM) 44 25%
Entre R$ 7.273,00 e R$ 9.696,00 (entre 6 e 8 SM) 22 12%
Entre R$ 9.696,00 e R$ 12.020,00 (entre 8 e 10 SM) 33 18%
Entre R$ 12.021,00 e R$ 18.180,00 (entre 10 e 15 SM) 19 11%
Acima de R$ 18.180,00 (acima de 15 salarios minimos) 22 12%

Total | 179 | 100%

Fonte: Resultados da pesquisa (2023)

A Tabela 2 agrupa os resultados da pesquisa para as variaveis relativas ao
consumo de imdveis sustentaveis, sendo elas: intencdo de compra atestada de um
imovel sustentavel, a motivacdo da possivel compra, o preco premium que estaria
disposto a pagar, a expectativa de retorno do investimento em anos e as cidades de
interesse para essa possivel compra.

A amostra desta pesquisa, em geral, atestou que consideraria comprar um
imovel sustentavel; com o intuito de que o0 mesmo servisse como residéncia; estaria
disposta a pagar um preco premium entre 6 e 10% pelo imovel sustentavel; e esperaria
ter o retorno desse investimento em até cinco anos. A maior parte dos respondentes
alegou ter interesse na compra de imoveis na cidade de Caxias do Sul. A seguir, 0S
resultados para o comportamento de consumo atestado pelos respondentes sera
melhor detalhado.

O publico alvo desta pesquisa sao 0s possiveis compradores de imdveis na

regido em questao, ou seja, pessoas que ja apresentaram o interesse de adquirir um
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imovel. Apenas 6% da amostra alegou nao considerar adquirir um imovel sustentavel,
engquanto 94% consideraria um imével sustentavel nessa futura compra.

A respeito da motivacdo para essa futura compra, 84% dos respondentes tem
interesse em adquirir o imével para morar e 24% tem interesse em adquirir como um
investimento. Apenas 17% apresentou o interesse em adquirir para fins de trabalho.
As porcentagens apresentadas nesta questao sdo associativas entre morar, investir e
trabalhar, visto que foi permitido aos respondentes assinalar mais de uma opgéo. As
porcentagens separadas para cada opgdo, bem como para as combinacdes
apresentadas, podem ser vistas na Tabela 2.

Em relacdo ao tempo de retorno do investimento esperado pelos respondentes,
apenas 13% alegou ndo esperar retorno do investimento, enquanto 73% espera
retorno em até 5 anos, destes, apenas 20% espera um retorno considerado imediato,
em até 2 anos. Ademais, 14% dos respondentes afirma esperar retorno acima de 10
anos apés a compra, destes, 11% aguarda até 10 anos e 3% espera mais de vinte
anos.

A respeito da cidade onde o consumidor pretende adquirir seu imével, vale
ressaltar que nesta questédo o respondente pdde assinalar mais de uma opc¢éo, bem
como inserir uma opc¢éao possivelmente faltante na questéo de resposta aberta. Assim,
obteve-se 16% das respostas com sugestdes de cidades fora do COREDE Serra, a
maioria dessas associadas a cidades da Serra Gaucha. Aproximadamente metade da
amostra (44%) pretende adquirir iméveis na cidade de Caxias do Sul.

Tabela 2 — Perfil dos respondentes conforme comportamento de consumo

atestado
(continua)

Variavel |Freq.| %
“Vocé consideraria comprar um imovel sustentavel?”
Sim 168 | 94%
Nao 11 6%
Total 179 | 100%
“Qual seria 0 motivo dessa possivel futura compra?”
Morar 115 | 64%
Trabalhar 4 2%
Investir 22 12%
Morar e trabalhar 18 10%
Morar e investir 12 7%
Trabalhar e investir 3 2%
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(concluséo)

Variavel Freq.| %
Morar, trabalhar e investir 5 3%
Total | 179 | 100%
“Assinale qual a estimativa que vocé estaria disposto a pagar a mais por um
imoével sustentavel”
N&o estaria disposto a pagar a mais por um imével sustentavel. 17 10%
Entre 1% e 5%. 33 18%
Entre 6% e 10%. 54 30%
Entre 11% e 15%. 41 23%
Entre 16% e 20%. 22 12%
Entre 21% e 30%. 10 6%
Acima de 30%. 2 1%
Total | 179 | 100%

“Em quanto tempo vocé esperaria que o valor pago a mais pelo imovel sustentavel

retornasse através de economias em manutencao e consumo (agua, energia,

etc.)?”
N&o esperaria retorno do valor pago a mais 24 13%
Até um ano 12 7%
Até dois anos 24 13%
Até trés anos 28 16%
Até cinco anos 67 37%
Até dez anos 19 11%
Mais de vinte anos 5 3%
Total | 179 | 100%
“Em qual cidade vocé pretende comprar esse imével?”
Bento Goncalves 21 9%
Carlos Barbosa 5 2%
Caxias do Sul 100 | 44%
Farroupilha 10 4%
Flores da Cunha 14 6%
Garibaldi 6 3%
Guaporé 5 2%
Nova Bassano 2 1%
Nova Prata 14 6%
Sao Marcos 4 2%
Veranopolis 8 4%
Vila Flores 3 1%
Fora do COREDE Serra 36 16%
Total | 228* | 100%

Fonte: Resultados da pesquisa (2023)

*Frequéncia excede numero de respondentes pois a variavel permitia assinalar mais de uma opgéao

e a sugestao de opcdes além das apresentadas.
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4.2  ANALISE E VALIDACAO DO INSTRUMENTO

As andlises a seguir foram realizadas com o auxilio dos softwares Microsoft®
Excel e IBM SPSS 21®.

4.2.1 Tratamento de missing data

Na contagem de dados perdidos identificou-se taxa inferior a 10% de missing
data aleatdrios, sendo estes ignorados. Assim, ndo se fez necessario suprimir
respondentes por conta de missing data. As frequéncias minimas e maximas foram

averiguadas, ndo manifestando discrepancias.

4.2.2 Tratamento de outliers

Verificou-se a existéncias de observacgbes atipicas, outliers, por meio do z-
score, fazendo-se necessario remover do banco de dados quatro respondentes, pois
apresentavam trés ou mais valores fora do intervalo aceitavel de outlier =2 +3 (HAIR
JR. et al., 2010). Seguindo com a verificacdo de observacdes atipicas, averiguou-se
também a distancia de Mahalanobis (D?). Nenhum valor ultrapassou a referéncia de
2,5 (limite criterioso para amostras menores), sendo desnecessario suprimir
respondentes nesta analise. Partiu-se para a etapa seguinte da analise de dados com

175 casos validos.

4.2.3 Teste das suposicdes da analise multivariada

4231 Normalidade

Analisou-se os valores de assimetria (skewness) e curtose (kurtosis) a fim de
verificar a normalidade dos dados. Os dados de assimetria apresentaram valores
adequados a referéncia (skewness=3), ndo sendo necessario retirar variaveis. Ja em
relacdo a curtose, uma das variaveis apresentou valores acima do recomendado
(kurtosis<10), vide Tabela 3, portanto removeu-se a variavel EA2 (“As condi¢des do

meio ambiente afetam a qualidade de vida”) da base.
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Tabela 3 — Valores de assimetria e curtose por variavel

(continua)
. Assimetria (skewness) Curtose (kurtosis)
Variaveis
Estatistica Modelo padréo Estatistica Modelo padréo
EA1l -1,540 0,184 2,714 0,365
EA2 -2,915 0,184 10,938 0,365
EA3 -0,589 0,184 0,004 0,365
EA4 -1,405 0,184 1,457 0,365
EA5 -1,056 0,184 0,522 0,365
EA6 -1,522 0,184 1,615 0,365
PU1L -1,906 0,184 3,708 0,365
PU2 -1,966 0,184 4,348 0,365
PU3 -1,293 0,184 0,965 0,365
PU4 -1,322 0,184 1,162 0,365
VM1 -0,420 0,184 -0,451 0,365
VM2 -0,524 0,184 -0,333 0,365
VM3 -0,257 0,184 -0,534 0,365
PAl -0,939 0,184 0,708 0,365
PA2 -1,608 0,184 2,450 0,365
PA3 -0,815 0,184 0,018 0,365
PA4 -0,690 0,184 -0,055 0,365
SI1 -0,232 0,184 -1,001 0,365
SI2 0,117 0,184 -0,926 0,365
SI3 -0,142 0,184 -0,982 0,365
Sl4 -0,182 0,184 -1,059 0,365
PI1 -0,137 0,184 -1,031 0,365
P12 -0,738 0,184 -0,241 0,365
PI3 -0,360 0,184 -0,768 0,365
P14 -0,538 0,184 -0,684 0,365
WP1 -0,416 0,184 -0,602 0,365
WP2 -0,576 0,184 -0,246 0,365
WP3 -0,412 0,184 -0,676 0,365
WP4 -0,494 0,184 -0,608 0,365
DC1 -1,973 0,184 4,792 0,365
DC2 -1,974 0,184 4,888 0,365
DC3 -1,892 0,184 4,569 0,365
DC4 -1,484 0,184 1,714 0,365




117

(conclusédo)

o Assimetria (skewness) Curtose (kurtosis)
Variaveis - .
Estatistica Modelo padréo | Estatistica | Modelo padrédo
DC5 -1,986 0,184 4,263 0,365
DC6 -2,073 0,184 5,719 0,365
DC7 -2,049 0,184 5,802 0,365
NC1 -0,890 0,184 0,548 0,365
NC2 -1,014 0,184 1,077 0,365
NC3 -0,557 0,184 -0,170 0,365
NC4 -0,668 0,184 0,015 0,365
NC5 -0,800 0,184 0,394 0,365
NC6 -1,748 0,184 2,722 0,365
NC7 -0,796 0,184 0,244 0,365
SC1 -2,023 0,184 4,074 0,365
SC2 -0,982 0,184 0,289 0,365
SC3 -1,572 0,184 2,265 0,365
SC4 -2,294 0,184 6,910 0,365
SC5 -1,822 0,184 2,949 0,365
SC6 -0,909 0,184 0,026 0,365
SC7 -2,034 0,184 4,351 0,365
SC8 -2,144 0,184 4,825 0,365

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificagdo; NC=Caracteristicas da localizacéo;

SC=Caracteristicas de sustentabilidade;

EA=Consciéncia ambiental; VM=Valor

percebido;

PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢éo a pagar; Pl=Intencdo de compra sustentavel.

4.3  VALIDACAO INDIVIDUAL DOS CONSTRUTOS

A fim de validar o modelo geral com todos os construtos propostos pela teoria,

faz-se necessario a validacao individual dos construtos ou dos modelos formadores
dos construtos de segunda ordem (BYRNE, 2013; HAIR JR. et al., 2010; KLINE,

2015). Com este fim, Hair Jr. et al. (2010) e Kline (2015) recomendam a realizac&o

das analises de unidimensionalidade, confiabilidade, validade convergente e validade

discriminante.
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4.3.1 Analise fatorial exploratoria

431.1 Unidimensionalidade e confiabilidade

A unidimensionalidade foi aferida através da Andlise Fatorial Exploratoria
(AFE), a qual explora as inter-relacdes entre variaveis a fim de descobrir se estas
podem ser agrupadas ou se 0 modelo necessita de melhorias nas representacdes dos
dados e relagbes (HAIR JR. et al., 2010). A AFE foi conduzida com auxilio do software
IBM® IBM SPSS 21®.

Com o intuito de testar a consisténcia geral dos dados, analisa-se o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), cujo valor deve ser superior a 0,5 para ser relevante. O
modelo obteve valores de KMO de 0,814, sendo relevante de acordo com a literatura
(HAIR JR. et al., 2010; MALHOTRA,; BIRKS; WILLS, 2012). Também se analisa o teste
de Bartlett, o qual é utilizado para verificar se as amostras tém homogeneidade de
variancias (variancias iguais), sendo que o valor da significancia do teste de Bartlett
deve ser menor que 0,05. O modelo também é adequado ao teste de Bartlett conforme
recomendado pela literatura (HAIR JR. et al., 2010). Os resultados dos testes de KMO

e Bartlett podem ser vistos na Tabela 4.

Tabela 4 — Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,883
Teste de esfericidade de Bartlett Qui-quadrado aprox. 7236,084
df 1275
Sig. 0,000

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

Também se faz necessario analisar a comunalidade de cada variavel com o
intuito de aferir se as mesmas atendem aos niveis de explicacdo considerados como
aceitaveis, sendo que, segundo (HAIR JR. et al., 2010), valores acima de 0,5 sdo bons
indicadores de explicacdo. Nesta analise, identificou-se necessario remover a variavel
SC3 da base de dados, pois a mesma apresentou comunalidade abaixo de 0,5
(0,483), vide Tabela 5.
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Variavel Inicial Extracao Variavel Inicial Extracao
EAl 1,000 0,624 WP1 1,000 0,884
EA3 1,000 0,663 WP2 1,000 0,665
EA4 1,000 0,693 WP3 1,000 0,862
EA5 1,000 0,680 WP4 1,000 0,878
EA6 1,000 0,742 DC2 1,000 0,682
PU1 1,000 0,734 DC3 1,000 0,656
PU2 1,000 0,831 DC4 1,000 0,559
PU3 1,000 0,706 DC5 1,000 0,539
PU4 1,000 0,703 DC6 1,000 0,743
VM1 1,000 0,665 DC7 1,000 0,771
VM2 1,000 0,801 NC1 1,000 0,771
VM3 1,000 0,831 NC2 1,000 0,694
PAl 1,000 0,574 NC3 1,000 0,634
PA2 1,000 0,571 NC4 1,000 0,577
PA3 1,000 0,553 NC5 1,000 0,708
PA4 1,000 0,768 NC6 1,000 0,639
Si1 1,000 0,668 NC7 1,000 0,696
SI2 1,000 0,745 SC1 1,000 0,631
SI3 1,000 0,785 SC2 1,000 0,676
Sl4 1,000 0,768 SC3 1,000 0,483
PI1 1,000 0,666 SC4 1,000 0,817
PI2 1,000 0,635 SC5 1,000 0,582
PI3 1,000 0,711 SC6 1,000 0,781
Pl4 1,000 0,800 SC7 1,000 0,756

SC8 1,000 0,753

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

Método de extragdo: analise do componente principal.

Valores grifados em vermelho indicam problemas em relacdo aos limiares de acordo com a literatura.

Para a analise das cargas fatoriais espera-se valores maiores que 0,3 para

atingir um nivel minimo de significancia estatistica, sendo que as cargas de 0,4 sao

relevantes e as superiores a 0,5 sdo ideais (HAIR JR. et al., 2010). As cargas

identificadas no modelo estdo adequadas (apresentam, em geral, valores acima de

0,5), com excecao da variavel NC6 (“O imovel devera ser localizado em uma

vizinhanca segura”), a qual apresenta carga de 0,180, portanto suprimida do modelo.

As variancias explicadas e os Alfas de Cronbach também estdo adequadas,

cujos valores encontram-se, respectivamente, acima de 0,5 e entre 0,6 e 0,95
conforme recomendado pela literatura (HAIR JR. et al., 2010; MAROCO; GARCIA-
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MARQUES, 2006). Além disso, 0 modelo como um todo apresenta uma variancia total
explicada de 70,88% e um Alfa de Cronbach de 0,95, também adequados. O valor de
Alfa de Cronbach para o modelo nesta andlise encontra-se limitrofe, porém ainda
aceitavel (HAIR et al., 2019). A Tabela 6 indica os valores das cargas fatoriais,

variancia explicada e Alfa de Cronbach para cada construto.

Tabela 6 — Variancia explicada e Alfa de Cronbach dos construtos

(continua)
Construtos Variaveis Carg_a; Variéncia Alfa de
Fatoriais Explicada Cronbach

EA1 0,773

EA2 0,771

Consciéncia EA3 0,767
Ambiental EA4 0,739 S5.87% 0,836

EAS 0,731

EA6 0,700

VM1 0,727
Valor Percebido VM2 0,842 79,89% 0,873

VM3 0,828

Atitude de Eﬁ; 8::3

mpr ’ 0
PA4 0,634
Intencdo de E:; 8;22
! 0,

P14 0,767

WP1 0,898

Disposicao a WP2 0,615
IpDagzr WP3 0,909 83,59% 0.934

WP4 0,922

DC1 0,848

DC2 0,707

Caracteristicas DC3 0,747
da Edificacio DC4 0,564 69,73% 0,854

DC5 0,616

DC6 0,771

DC7 0,629

Caracteristicas NC1 0,691
da Vizinhanca NC2 0,666 51,98% 0,838

NC3 0,444
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(concluséo)

Construtos Variaveis Cargas Variancia Alfa de
Fatoriais Explicada Cronbach
NC4 0,441
Caracteristicas NC5 0,634
da Vizinhanca NC6 0,180 51,98% 0,838
NC7 0,583
SC1 0,316
SC2 0,649
Caracteristicas :gj 832‘3
de ! 58,72% 0.892
Sustentabilidade SCS 0,581
SC6 0,607
SC7 0,729
SC8 0,703

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)
Valores grifados em vermelho séo inferiores aos minimos estabelecidos pela literatura, portanto
foram suprimidos do modelo.

As demais variaveis restantes no modelo permanecem validadas por terem
atendido aos pressupostos elencados como necessarios a andlise multivariada,
apresentando normalidade, linearidade, homoscedasticidade e multicolinearidade.

Logo, parte-se para a avaliacao dos construtos do modelo reflexivo.

4.3.2 Avaliacédo dos construtos de um modelo reflexivo

Para a avaliacdo dos construtos do modelo reflexivo utilizou-se o software
SmartPLS4® e avaliou-se quatro itens principais: cargas, a confiabilidade composta,
a validade convergente e a validade discriminante. Primeiramente, avaliou-se o
modelo bruto em relagdo aos trés primeiros itens, obtendo-se valores inadequados
aos limiares sugeridos pela literatura, conforme Tabela 7. Dessa forma, fez-se
necessario suprimir variaveis especificas a fim de refinar o modelo, tais ajustes serao

descritos a seguir.
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Tabela 7 — Cargas, Alfa de Cronbach, CR e AVE do modelo bruto

(continua)
. Alfa de CR CR
Construto Variavel | Cargas AVE
Cronbach (pa) (pc)
DC1 0,600
DC2 0,309
_ DC3 0,623
Caracteristicas da
N DC4 0,845 0,788 0,795 | 0,744 | 0,314
Edificacao
DC5 0,342
DC6 0,538
DC7 0,483
EAl1 0,517
o EA3 0,853
Consciéncia
) EA4 0,601 0,762 0,803 | 0,755 | 0,400
Ambiental
EA5 0,723
EA6 0,345
NC1 0,175
NC2 0,430
Caracteristicas da NC3 0,582
_ 0,820 0,941 | 0,738 | 0,372
Localizagdo NC4 0,650
NC5 1,152
NC7 0,546
PAl 0,524
Atitude de Compra PA2 0,542
0,743 0,765 | 0,743 | 0,427
Sustentavel PA3 0,738
PA4 0,771
Pl1 0,803
Intencédo de
PI2 0,801
Compra 0,890 0,893 | 0,890 | 0,669
PI3 0,774
Sustentavel
Pl4 0,890
SC1 0,417
Caracteristicas de
N SC2 0,890 0,885 0,905 | 0,889 | 0,542
Sustentabilidade
SC4 0,666
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concluséo)
. Alfa de CR CR
Construto Variavel | Cargas AVE
Cronbach | (pa) (pc)
SC5 0,774
Caracteristicas de SC6 0,770
. 0,885 0,905 | 0,889 | 0,542
Sustentabilidade SC7 0,727
SC8 0,814
VM1 0,828
Valor Percebido VM2 0,909 0,877 0,882 | 0,878 | 0,706
VM3 0,779
WP1 0,905
_ _ WP2 0,746
Disposicéao a Pagar 0,931 0,944 | 0,935 | 0,785
WP3 0,883
WP4 0,992

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)
Valores em grifados em vermelho indicam problemas em relag&o aos limiares determinados pela

literatura; portanto foram suprimidas no modelo refinado.

As cargas exteriores (outer loadings — construto-variavel) devem apresentar
uma média dentro do construto maior ou igual a 0,708 para serem relevantes (HAIR
et al.,, 2019), sendo que valores abaixo de 0,5 sé&o considerados muito baixos
(LOWRY; GASKIN, 2014). Nesta analise cinco variaveis apresentaram valores abaixo
de 0,5, sendo necessario suprimi-las, foram elas: SC1, NC1, EA6 e DC2. Com a
supressao das cinco variaveis, os valores de AVE de dois dos construtos (EA e DC)
reduziram consideravelmente, além da reducéo das cargas de outras variaveis dentro
desses construtos. De maneira a refinar ainda mais o modelo, optou-se por retirar
também as variaveis EAL1, DC1 e DC4 ou por apresentarem valores menores que 0,5
de carga ou por estarem inflando o valor das demais.

A confiabilidade da consisténcia interna do construto (construct internal
consistency reliability) € analisada através da confiabilidade composta, ou Composite
Reliability (CR), e do Alfa de Cronbach, sendo que os valores entre 0,6 e 0,7 séo
considerados “satisfatérios a bons”, enquanto valores acima de 0,95 sao considerados
problematicos, pois indicam redundancia entre os itens (DIAMANTOPOULOS et al.,

2012; HAIR et al., 2019). Hair et al. (2019) reconhecem como aceitaveis valores
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maiores ou iguais a 0,6 para pesquisas exploratorias. Podemos adotar 0s mesmos
limiares para o Alfa de Cronbach, embora o0 mesmo costume apresentar valor mais
baixos que o CR (HAIR et al., 2019). Segundo Hair et al. (2019), Alfa de Cronbach é
uma medida menos precisa de confiabilidade. No entanto, enquanto o CR é mais
liberal, Alfa de Cronbach é considerada uma medida mais conservadora e a utilizacao
de ambos garante uma verdadeira confiabilidade (HAIR et al., 2019). Adicionalmente,
Dijkstra e Henseler (2015) propdem que se utilize a pacomo uma medida alternativa
e mais exata da confiabilidade, cujos valores geralmente encontram-se entre o CR e
Alfa de Cronbach. O modelo bruto apresentou valores de confiabilidade composta em
todas as variaveis, tanto para CR (pae pc), quanto para Alfa de Cronbach.

A validade convergente, por sua vez, € aferida através da Variancia Média
Extraida, ou Average Variance Extracted (AVE), a qual deve apresentar valores iguais
ou acima de 0,5 para ser considerada adequada, indicando que o construto explica
ao menos 50% da variancia de seus itens (HAIR et al., 2019). Quatro construtos
apresentaram valores inferiores a 0,5 de AVE, mesmo com a supresséo de variaveis
com cargas muito baixas ndo foi possivel aumentar consideravelmente a AVE dos
construtos. Contudo, todavia os construtos apresentem AVE muito baixas, seus
valores para CR séo considerados muito bons, pois todos sdo superiores a 0,7 e
inferiores a 0,9 (HAIR et al., 2019; LOWRY; GASKIN, 2014). Portanto, aceita-se que
esses construtos apresentem consisténcia interna, todavia ndo apresentem a
convergéncia desejada, e segue-se para as proximas analises (LOWRY; GASKIN,
2014).

A Tabela 8 apresenta as cargas de cada variavel, bem como os valores de
confiabilidade composta e convergente de cada construto no modelo refinado.
Percebe-se que, além de quatro construtos com AVE inferior a 0,5 (DC, EA, NC e PA)
conforme comentado no paragrafo anterior, duas variaveis (DC5 e NC2) apresentam
cargas abaixo de 0,5, reduzindo a carga média do construto para valores inferiores a
0,708. Contudo, a supressédo de tais variaveis ndo se mostrou positiva para o
construto, ou seja, ndo auxiliou no alcance dos valores minimos de AVE
recomendados pela literatura e, inclusive, reduziu consideravelmente as cargas das

demais variaveis. Dessa maneira, optou-se por deixa-las no modelo refinado.
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Tabela 8 — Cargas, Alfa de Cronbach, CR e AVE do modelo refinado

(continua)
. Alfa de CR CR
Construto Variavel | Cargas AVE
Cronbach (pa) (pc)
DC3 0,761
Caracteristicas da DC5 0,418
N 0,719 0,732 | 0,705 | 0,384
Edificacao DC6 0,657
DC7 0,590
_ EA3 0,802
Consciéncia
, EA4 0,564 0,732 0,744 | 0,726 | 0,474
Ambiental
EA5 0,679
NC2 0,410
NC3 0,554
Caracteristicas da
. NC4 0,619 0,800 0,909 | 0,793 | 0,466
Localizacao
NC5 1,096
NC7 0,520
PA1 0,515
Atitude de Compra PA2 0,537
0,743 0,767 | 0,743 | 0,427
Sustentavel PA3 0,732
PA4 0,786
Pl1 0,806
Intencédo de
P12 0,786
Compra 0,890 0,893 | 0,890 | 0,670
PI3 0,778
Sustentavel
Pl4 0,898
SC2 0,893
SC4 0,668
Caracteristicas de SC5 0,776
N 0,905 0,907 | 0,902 | 0,608
Sustentabilidade SC6 0,773
SC7 0,730
SC8 0,817
VM1 0,825
Valor Percebido VM2 0,910 0,877 0,882 | 0,878 | 0,706
VM3 0,781
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conclusédo)

- Alfa de CR CR
Construto Variavel Cargas AVE
Cronbach | (pa) (pc)

WP1 0,904
. ) WP2 0,751
Disposicao a Pagar 0,931 0,944 | 0,935 | 0,784
WP3 0,882
WP4 0,989

Fonte: Resultado da pesquisa (2023).

Valores em grifados em vermelho indicam problemas em relacdo aos limiares determinados pela

literatura.

Por fim, analisa-se a validade discriminante através dos valores de Heterotrait—
monotrait ratio (HTMT) e de Fornell & Larcker, sendo que os valores admitidos como
aceitaveis sdo aqueles menores que 0,85, quando os construtos sdo conceitualmente
mais distintos, ou menores que 0,90, quando o0s construtos sao conceitualmente
similares (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015). Conforme Tabela 9, todos os
valores de HTMT do modelo bruto apresentam-se abaixo de 0,85. J4 em relacéo a

Fornell & Larcker, identifica-se problemas entre PA-EA e PI-PA, conforme Tabela 10.

Tabela 9 — Validade discriminante do modelo bruto (HTMT)

DC EA NC PA Pl SC VM WP

DC
EA 0,516
NC 0,408 | 0,273
PA 0,574 | 0,836 | 0,294
Pl 0,380 | 0,694 | 0,173 | 0,841
SC 0,718 | 0,551 | 0,380 | 0,603 | 0,491
VM 0,265 | 0,425 | 0,218 | 0,704 | 0,547 | 0,275

WP 0,353 | 0,675 | 0,231 | 0,845 | 0,818 | 0,524 | 0,573
Fonte: Resultados da pesquisa (2023)

Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificagdo; NC=Caracteristicas da localizacao;
SC=Caracteristicas de sustentabilidade; EA=Consciéncia ambiental; VM=Valor percebido;

PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢cdo a pagar; Pl=Intencdo de compra sustentavel.
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Tabela 10 - Validade discriminante do modelo bruto (Fornell & Larcker)

DC EA NC PA Pl SC VM WP
DC 0,560
EA 0,516 | 0,632
NC 0,404 | 0,240 | 0,610
PA 0,575 | 0,854 | 0,294 | 0,653
Pl 0,410 | 0,708 | 0,185 | 0,848 | 0,818
SC 0,701 | 0,547 | 0,367 | 0,600 | 0,498 | 0,736
VM 0,292 | 0,450 | 0,224 | 0,697 | 0,545 | 0,281 | 0,840
WP 0,388 | 0,699 | 0,275 | 0,861 | 0,817 | 0,522 | 0,561 | 0,886

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)
Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificacdo; NC=Caracteristicas da localizacao;

SC=Caracteristicas de sustentabilidade; EA=Consciéncia ambiental; VM=Valor percebido;

PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢ado a pagar; Pl=Intencdo de compra sustentavel.

N&o se identifica alteracdes significantes acerca da validade discriminante entre
o modelo bruto e o refinado. A analise para o modelo refinado é a mesma do bruto: os
valores de HTMT estdo adequados (vide Tabela 11), porém identifica-se problemas
na matriz de Fornell & Larcker (vide Tabela 12). Contudo, pesquisas recentes sobre o
método PLS-SEM sugerem que a andlise da matriz de Fornell & Larcker ndo seja
indicada para a verificacdo da validade discriminante, pois seus valores nao
performam com a devida qualidade, principalmente quando as cargas dos indicadores
de um construto diferem sutiimente (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015).
Portanto, Hair et al. (2019), Henseler, Ringle e Sarstedt (2015) e Voorhees et al. (2016)
sugerem o uso do HTMT em detrimento de Fornell & Larcker. Considerando que os
valores de HTMT do modelo refinado estdo adequados, ndo se identifica problemas

com a validade discriminante.

Tabela 11 — Validade discriminante do modelo refinado (HTMT)

(continua)
DC EA NC PA Pl SC VM WP
DC
EA 0,476
NC 0,381 | 0,236
PA 0,527 0,876 0,318
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(concluséo)

DC EA NC PA Pl SC VM WP DC
Pl 0,347 | 0,740 | 0,188 | 0,841

SC 0,649 | 0,526 | 0,332 | 0,580 | 0,492

VM 0,237 | 0,472 | 0,246 | 0,704 | 0,547 | 0,285

WP 0,307 | 0,753 | 0,281 | 0,845 | 0,818 | 0,519 | 0,573

Fonte: Resultados da pesquisa (2023)

Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificacdo; NC=Caracteristicas da localizacao;

SC=Caracteristicas de sustentabilidade;

EA=Consciéncia ambiental;

VM=Valor

percebido;

PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢édo a pagar; Pl=Intencédo de compra sustentavel.

Tabela 12 — Validade Discriminante do modelo refinado (Fornell & Larcker)

DC EA NC PA Pl SC VM WP
DC 0,619
EA 0,486 | 0,688
NC 0,378 | 0,231 | 0,683
PA 0,512 | 0,892 | 0,303 | 0,654
Pl 0,358 | 0,748 | 0,192 | 0,847 | 0,818
SC 0,633 | 0,535 | 0,342 | 0,591 | 0,501 | 0,779
VM 0,241 | 0,488 | 0,231 | 0,696 | 0,544 | 0,288 | 0,840
WP 0,317 | 0,762 | 0,289 | 0,862 | 0,818 | 0,520 | 0,561 | 0,886

Fonte: Resultados da pesquisa (2023)

Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificagcdo; NC=Caracteristicas da localizacao;
VM=Valor

PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢éo a pagar; Pl=Intencdo de compra sustentavel.

SC=Caracteristicas de sustentabilidade; EA=Consciéncia ambiental, percebido;

Considerando que o HTMT do modelo refinado apresenta um valor limitrofe
entre EA-PA (0,876), Lowry e Gaskin (2014) sugerem que se busque por correlagdes
entre varidveis com valores superiores a 0,2. A Unica correlagdo acima de 0,2
encontrada ocorre entre EA5 e PA1, cujo valor é 0,32. Contudo, restaram apenas trés
variaveis no construto Consciéncia Ambiental, ndo justificando a supressao da

variavel, visto que inviabilizaria a medi¢ao do construto.
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4.4  VALIDACAO DO MODELO TEORICO

A partir do momento que a avaliagdo do modelo de medicéo é satisfatoria, o
préximo passo na avaliacao dos resultados do PLS-SEM é avaliar o modelo estrutural
(HAIR et al., 2019). Os critérios relevantes para a avaliacdo dos resultados do modelo
tedrico através do PLS-SEM diferem entre modelos de construtos reflexivos ou
formativos (HAIR et al., 2019). A medicao reflexiva assume que um construto cause
as suas variaveis observadas, sendo representada através de setas que apontam do
construto para as variaveis (KLINE, 2015; LEGATE et al.,, 2023). Enquanto isso,
construtos formativos sdo causados por suas variaveis ou suas variaveis contribuem
para sua formacéo (LEGATE et al., 2023).

Todavia a teoria que embasa o0s construtos utilizados neste trabalho os
classifiqgue como reflexivos, a literatura recente recomenda aplicar a Analise
Confirmatéria de Tétrades, ou Confirmatory tetrad analysis (CTA), a fim de avaliar a
robustez do modelo (HAIR et al., 2019), embasar e/ou reforcar as relacfes formativas
ou refletivas sugeridas (LOWRY; GASKIN, 2014). Contudo, Hair et al. (2019) reforca
que a CTA-PLS é um teste empirico e o método primario para determinar a
especificacdo do modelo é o embasamento tedrico.

Modelos compostos por construtos reflexivos ou formativos sdo medidos de
maneiras diferentes, portanto sugere-se analisar a CTA como primeira instancia da
validacdo do modelo tedrico (LOWRY; GASKIN, 2014).

4.4.1 Analise Confirmatéria de Tétrades (CTA)

Para executar a CTA é necessério que o0 construto possua ao menos quatro
variaveis e deve-se avaliar o valor de p resultante: se o valor de p for maior que 0,05
em 80% das combinac6es, indica construtos reflexivos; se o valor de p é menor que
0,05, indica construtos formativos (LOWRY; GASKIN, 2014). Caso a0 menos um
construto seja considerado formativo, 0 modelo deve ser tratado como formativo
(LOWRY; GASKIN, 2014).

Conforme a Tabela 13, apenas um construto tem especificacdo sugerida como
Formativo, considerando que seus valores de p sao inferiores a 0,05 (LOWRY;
GASKIN, 2014). De tal forma, o modelo deveria ser tratado como formativo. No

entanto, a bibliografia a respeito deste construto, Atitude de Compra Sustentavel, o
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caracteriza como Reflexivo (GLEIM et al., 2013), ou seja, as variaveis observadas sao
um efeito do construto latente (LEGATE et al., 2023; LOWRY; GASKIN, 2014).

Presume-se que em um construto reflexivo, o construto cause os valores que se

manifestam na variavel observada (LOWRY; GASKIN, 2014). Dessa maneira,

assume-se que o modelo seja Reflexivo, ponderando que a literatura considera o

embasamento tedrico como método primario para a especificacdo do modelo (HAIR

et al., 2019).

Tabela 13 — Andlise Confirmatdéria de Tétrades

(continua)

Construtos

P values

Especificacdo do
construto sugerida

Consciéncia Ambiental

0,435
0,483
0,797
0,645
0,422

Reflexivo

Atitude de Compra Sustentavel

0,002
0,002

Formativo

Intencdo de Compra Sustentavel

0,449
0,547

Reflexivo

Disposicao a Pagar

0,643
0,546

Reflexivo

Caracteristicas da Edificacéo

0,058
0,037

Reflexivo

Caracteristicas da Vizinhanca

0,995
0,012
0,447
0,112
0,857

Reflexivo

Caracteristicas de Sustentabilidade

0.052
0.026
0.168
0.751
0.053
0.181
0.232
0.045
0.834
0.377
0.153

Reflexivo
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(conclusédo)

Construtos P values Especificagao QO
construto sugerida

0.657
0.780

Caracteristicas de Sustentabilidade 0.492 Reflexivo
0.052
0.026

Valor Percebido Nao medido

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

Valores grifados em azul sdo indicativos de construto formativo.

4.4.2 Refinamento do modelo estrutural

A fase de refinamento de um modelo estrutural de carater reflexivo com o
método PLS-SEM compreende cinco passos gerais, sendo eles: (a) a verificacdo da
multicolinearidade; (b) a verificacdo do tamanho e significancia dos caminhos; (c) a
habilidade preditiva do modelo interno (poder de explicacdo); (d) o tamanho do efeito
da habilidade preditiva do modelo interno; (e) e a habilidade preditiva do modelo
externo (poder de predicao) (HAIR et al., 2019; LEGATE et al., 2023). Tais passos

serdo descritos a seguir.

4421 Multicolinearidade

Para verificar a multicolinearidade do modelo estrutural, utiliza-se como
parametro os valores do fator de inflagdo do desvio, ou Variance inflation factor (VIF),
0s quais devem ser menores ou iguais a +3 para ser aceitavel (HAIR et al., 2019).
Valores de VIF entre 3 e 5 sugerem possiveis colinearidades, enquanto valores acima
de 5 indicam provaveis e criticas colinearidades entre construtos (HAIR et al., 2019).

A Tabela 14 apresenta os resultados obtidos de VIF entre construtos no modelo
refinado. Observa-se que os valores do fator de inflagdo do desvio entre construtos

apresentam-se adequados, sendo um indicio de que ndo ha colinearidade no modelo.
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Tabela 14 — Fator de inflacdo do desvio (VIF) entre construtos

VIF
Caracteristicas Da Edificacdo -> Disposi¢ao A Pagar 1,448
Consciéncia Ambiental -> Atitude De Compra 1,000
Consciéncia Ambiental -> Intengdo De Compra 1,833
Consciéncia Ambiental -> Valor Percebido 1,000
Consciéncia Ambiental -> Disposicao A Pagar 1,279
Caracteristicas Da Localizacao -> Disposicdo A Pagar 1,146
Atitude De Compra -> Intencdo De Compra 2,301
Caracteristicas De Sustentabilidade -> Disposi¢cédo A Pagar 1,559
Valor Percebido -> Intencdo De Compra 1,489

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

4.4.3 Teste de hipoteses e poder explicativo

Considerando que a multicolinearidade ndo € um problema, parte-se para o
teste das hipéteses atraves de trés indices: o tamanho (R) e significancia (p<0,05) dos
caminhos, a variancia (R2) e os valores da habilidade preditiva interna (f2).

O tamanho e a significancia dos caminhos no modelo estrutural foram
analisados a fim de averiguar se todas as relacBes hipotéticas previstas sao
significativas, exibindo valores de p abaixo de 0,05, e se seus tamanhos,
representados por 3, sdo consideraveis. O tamanho e a significancia dos coeficientes
dos caminhos sdo medidos através dos coeficientes de caminhos padronizados, ou
Standardized path coefficients (), sendo que quanto mais préximo de +1, mais forte
é a relacao (HAIR et al., 2019). Ainda segundo Hair et al.2019), também é relevante
interpretar os efeitos indiretos de certos construtos através de um ou mais construtos
mediadores, o que sera executado no subcapitulo 4.4.4.

A verificacdo da variancia, por sua vez, é representada pelos valores de R2. A
medicao da habilidade preditiva interna do modelo no método PLS-SEM é semelhante
ao poder de explicacdo do CB-SEM e é avaliada através das variaveis endogenas R?,
sendo que valores menores ou iguais a 0,25 sdo considerados fracos, = 0,5
moderados e = 0,75 fortes (HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011; HAIR et al., 2019;
HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015). Valores de R2 acima de 0,9 séao
tipicamente indicativos de sobreajuste do modelo (HAIR et al., 2019). Os valores de

R2 devem sempre ser interpretados de acordo com o contexto do estudo em questao,
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buscando limiares em modelos de complexidade e assuntos semelhantes (HAIR et
al., 2019).

ApGs analisar os valores de R?, deve-se também avaliar a forma como a
remocado de um determinado construto preditor pode afetar o valor de R? de um
construto enddgeno, cujo valor é determinado pelo f2 e pode ser um tanto redundante
em relacdo ao tamanho dos coeficientes do caminho (HAIR et al., 2019). O valor do
efeito da habilidade preditiva interna € medido através do indicador f2, o qual considera
como valores pequenos entre 0,02 e 0,15, valores médios entre 0,15 e 0,35 e valores
altos quando maiores que 0,35 (COHEN, 1988; HAIR et al., 2019). Em geral, valores

acima de 0 sdo considerados significativos (HAIR et al., 2019).

A Tabela 15 reune os valores de 3, R? ajustado, f2, Desvio padrdo (Standard
deviation - STDEV), estatisticas T e valores p a fim de confirmar ou refutar as
hipéteses sugeridas (RINGLE et al., 2023). Observa-se que trés hipoteses foram
rejeitadas por apresentar p > 0,05 (Hi, H2 e Hs) e uma foi rejeitada por apresentar
impacto negativo, em vez do positivo hipotetizado (Hac). A Hap € Hac apresentaram
valores de R? ajustado e f2, respectivamente, inferiores ao recomendado pela
literatura, contudo os demais valores utilizados para inferéncia estdo adequados,
portanto considerou-se como confirmadas.

Analisando o tamanho e a importancia dos caminhos testados, a hip6tese de
maior impacto positivo é a Had (3=0,892, 2=3,888 e p<0,001). Embora o valor de 2 da
Hsa aparente estar muito elevado, Cohen (1988) afirma que f2 ndo é um valor
compreendido de 0 a 1, podendo exceder esse limite, significando que a variavel
exdgena em guestdo tem um efeito muito grande na variavel endégena.

ApOS Hag, Haa (R3=0,717, 2=0,955 e p<0,001) e Hes (3=1,031, f2=0,445 e p<0,001)
apresentam impactos positivos e relevantes no modelo. Embora os coeficientes de
caminho (3) usualmente apresentem valores acima entre +1 (HAIR et al., 2019), ndo
h& um limitante para tais valores. A Hs (3=0,239, f2=0,082 e p=0,005), por sua vez,
apresenta impacto moderado positivo e a Hab (3=0,488, 2=0,313 e p<0,001), todavia
apresente coeficiente de caminho consideravel, apresenta valor de R?2 inferior ao
recomendado (RZajustado=0,234), indicando capacidade de previsao incipiente na
amostra. Por fim, a Hac (3=-0,113, f2=0,008 e p=0,002) é a Unica hipotese do modelo

que apresenta impacto negativo, contudo esse impacto é relativamente baixo e
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apresenta habilidade preditiva (f2) inferior ao recomendado pela literatura, sendo de
pouca relevancia.

Além disso, analisando o poder explicativo das relacdes representado pelo
RZajustado percebe-se que as hipéteses apresentam valores moderados e aceitaveis
(R*20,50), com excegao da Hab, cujo R? é inferior ao minimo conforme apontado
anteriormente. A Had apresenta o maior poder explicativo da amostra, com valor forte
RZajustado (R?20,75), 0 que indica que o modelo estrutural explicou 79,4% da variacao
o em Consciéncia ambiental/Atitude de compra sustentavel e em torno de 62,7% a
71,9% da variancia das demais relacbes, com excecdo de Consciéncia
ambiental/Valor percebido (R2=0,234).

Tabela 15 — Resultados dos testes de hipoteses

Hipotese 3 aﬁ. f2 STDEV | T stat. vaI?Jes Resultado
Hi: DC>WP | -0,232 0,071 1,390 | 0,165 Rejeitada
H2: NC>WP | 0,129 0,085 1,360 | 0,174 Rejeitada
Hs: SC>WP | 0,239 0,093 2,798
Haa: EADWP | 0,717 0,063 8,504
Hap: EA>VM | 0,488 | 0,234 0,066 5,992
Hac: EA>PI -0,113 0,008 | 0,079 3,148 Rejeitada
Haa: EA>PA | 0,892 0,043 | 15,535
Hs: VM->PI -0,120 0,069 1,675 | 0,094 Rejeitada
He: PA>PI 1,031 0,078 5,956

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

*Valores de p<0,001 séo reportados como p=0,000 no PLS

Valores em vermelho, amarelo, laranja e verde indicam ser, respectivamente, inferiores ao minimo,
minimos, moderados e satisfatérios de acordo com a literatura.

Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificacdo; NC=Caracteristicas da localizacao;
SC=Caracteristicas de sustentabilidade; EA=Consciéncia ambiental; VM=Valor percebido;
PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢cdo a pagar; Pl=Intencdo de compra sustentavel.

4.4.4 Resultado de efeitos indiretos (mediagé&o)

O método PLS-SEM é conhecido por ser capaz de avaliar simultaneamente
multiplas variaveis de resultado, permitindo aos pesquisadores a estimacdo dos

efeitos diretos, indiretos (mediacao) e de interagdo (moderagao) do modelo (HAIR,
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2021; LEGATE et al., 2023; RINGLE et al., 2023; SARSTEDT et al., 2022). Ao remover
possiveis erros de medicdo no processo, o0 método elimina a necessidade de analises
de regressédo (HAIR, 2021; HAIR; HOWARD; NITZL, 2020; LEGATE et al., 2023;
SARSTEDT et al., 2022).

A mediacdo entre construtos ocorre a partir do momento que um construto
assume o papel de mediador entre um construto dependente e um independente
(HAIR et al., 2019). Essa relacdo pode neutralizar ou reduzir a for¢ca de impacto de um
construto sobre o outro (HAIR et al., 2019). Para a analise dos efeitos indiretos, de
mediacdo, entre o0s construtos do modelo proposto utilizou-se o software
SmartPLS4®.

As variaveis mediadoras presentes no modelo séo duas: Valor percebido (VM)
e Atitude de compra sustentavel (PA), mediando as relac6es entre Consciéncia
ambiental (EA) e Intencdo de compra sustentavel (Pl). Conforme demonstrado na
Tabela 16, a mediacao entre EA->PA->PI foi confirmada, enquanto entre EA>VM->PI
foi rejeitada. Na validacao das hip6teses executada no subcapitulo anterior observou-
se que as hipoteses Hs (VM->PI) e Ha (EA->PI), foram rejeitadas, enquanto a
hipétese Ha (EA>VM) foi confirmada, sendo que Hac e Hap apresentam cargas
relevantes.

Considerando que a relacéo apresentada na Ha (EA>VM) foi fraca e que Hs
(VM->PI) foi rejeitada, faz sentido que os efeitos indiretos entre EA>VM->PI nao
sejam significativos. Da mesma maneira, as relagdes indiretas reforcam as relagdes
encontradas nas hipéteses Had (EA>PA) e He (PA->PI) como fortes e significativas,
tendo sido confirmado o efeito mediador da Atitude de compra sustentavel entre a
Consciéncia ambiental e a Intencdo de compra sustentavel. Dessa maneira, assume-
se que a Consciéncia ambiental tem impacto positivo na Intengdo de compra apenas

guando mediada pela Atitude de compra sustentavel.

Tabela 16 — Resultados de efeitos indiretos no modelo

3 T statistics P values Resultado
EA>PA->PI 0,315 5,446 0,000
EA>VM->PI 0,046 1,625 0,104 Rejeitada

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).
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4.4.5 Habilidade preditiva externa do modelo

Por fim, a habilidade preditiva externa do modelo € averiguada com auxilio do
procedimento PLSpredict N0 software SmartPLS4® através da raiz do erro quadrético
médio Q%predict, OU predict root mean squared error (RMSE), cujos valores de predicao
de erros devem ser menores que o modelo linear puro de referéncia. Assim, 0 Q2 nédo
€ necessariamente uma medida de predicdo fora da amostra, mas combina aspectos
de previsdo externa e do poder explicativo da amostra (RIGDON; SARSTEDT,
RINGLE, 2017; SHMUELI et al.,, 2016). Como limiares, valores maiores que 0,0
indicam baixa relevancia, maiores que 0,25 indicam média relevancia e valores acima
de 0,5 indicam alta relevancia do modelo de caminhos PLS (HAIR et al., 2019).

Conforme apresentado na Tabela 17, percebe-se que os valores de Q2 estao
todos adequados, estando divididos em baixa relevancia (Q2=0) e média relevancia
(Q%=20,25) de predicao externa. O modelo ndo apresenta valores inadequados (Q2<0),
nem com relevancia alta de predicdo externa (Q220,5). Analisando-se os valores de
RMSE, identifica-se apenas um item problemético em Disposi¢do a pagar (WP1),
indicando que a variavel em questdo ndo tem boa performance como preditora do
construto.

Dessa maneira, pode-se afirmar que o modelo apresenta poder de predicao
relevante, pois, em geral, os fatores de primeira ordem revelam minimos erros ao
predizer os fatores de segunda ordem, todavia apresente problemas menores no
construto Disposicao a pagar. Percebe-se, ainda, que os valores de Q2 dos construtos
no modelo apresentam-se acima de 0,25, atestando média relevancia de predi¢céo
externa, com excecdo do construto Valor percebido (Q2=0,141) que também
apresenta relevancia, porém baixa, vide Tabela 17.

Tabela 17 — Resultados do PLSpredict para 0 modelo estrutural

(continua)

PLS- PLS-
Q2predict| SEM_RMSE | SEM_MAE | LM_RMSE | LM_MAE

Atitude de compra

. 0,759 0,589
sustentavel
PAl 0,098 1,284 0,995 1,296 0,957
PA2 0,191 0,905 0,666 0,990 0,692
PA3 1,404 1,074 1,460 1,102

PA4 1,251 0,960 1,277 0,966
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(concluséo)

PLS- PLS-
Q?predict| SEM_RMSE | SEM_MAE | LM_RMSE | LM_MAE

Intenga9 de compra 0,807 0,654
sustentavel
Pl1 0,245 1,682 1,357 1,738 1,364
P12 0,245 1,485 1,175 1,607 1,243
PI3 0,230 1,574 1,260 1,695 1,364
Pl4 1,480 1,198 1,486 1,151
Valor percebido 0,141 0,939 0,767
VM1 0,092 1,572 1,262 1,688 1,331
VM2 0,149 1,476 1,195 1,554 1,233
VM3 0,094 1,473 1,185 1,605 1,272
Disposicéo a pagar 0,758 0,587
WP1 1,411 1,112 1,400 1,086
WP2 1,447 1,096 1,511 1,150
WP3 1,423 1,116 1,467 1,150
WP4 1,347 1,052 1,368 1,065

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

Valores em vermelho indicam erros de predicdo maiores que os benchmarks, ou seja, inadequados
a predicdo externa; valores em azul indicam adequacédo de baixa relevancia e valores em verde
indicam adequag&o de média relevancia.

Legenda de construtos: DC=Caracteristicas da edificagdo; NC=Caracteristicas da localizacéo;
SC=Caracteristicas de sustentabilidade; EA=Consciéncia ambiental; VM=Valor percebido;
PA=Atitude de compra sustentavel; WP=Disposi¢ao a pagar; Pl=Intencdo de compra sustentavel.

4.4.6 Analise de moderacao

Da mesma forma que o método PLS-SEM permite aos pesquisadores a
estimacéao dos efeitos diretos e indiretos (mediacdo), 0 mesmo viabiliza a averiguagao
da interacdo entre variaveis no modelo, relacdo esta conhecida como moderacgao
(HAIR, 2021; LEGATE et al., 2023; SARSTEDT et al., 2022). Em modelos dotados de
moderacédo, as forcas de uma relacdo entre dois construtos € uma funcdo de um
terceiro construto chamado de moderador (BECKER et al., 2022). Analisar o efeito de
moderagao auxilia os pesquisadores a determinar “quando” e “para quem” um
construto explica um resultado especifico, de maneira a fornecer insights importantes
do funcionamento da teoria na pratica (FRAZIER; TIX; BARRON, 2004).

No caso deste estudo, utilizou-se os fatores socioecondmicos de Renda familiar
mensal e Geracéo (faixa de idade) do respondente como moderadores concomitantes,
de acordo com a literatura. Conforme abordado no capitulo 4.14.1, os respondentes

da amostra distribuem-se majoritariamente (82% da amostra) nas geragdes “X” e “Y”,
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nascidos entre 1965-1980 e 1981-1996 respectivamente. O restante da amostra
(18%) divide-se entre respondentes das geragdes “baby boomers” e “Z”, nascidos
entre 1946-1964 e 1997-2010 respectivamente. Em relagdo a Renda familiar mensal
dos respondentes, 46% da amostra alegou receber até seis Salarios Minimos (SM)
mensais, 42% alegou receber de seis a 15 SM e 12% alegou receber acima de 15
SM.

As variaveis moderadoras utilizadas foram derivadas de aspectos
socioecondmicos. A variavel Geragdo é composta pelo agrupamento de respondentes
de acordo com a geracéo a qual pertencem. As geracdes baby boomers (1946-1964),
X (1965-1980), y (1981-1996) e z (1997-2010) foram codificadas como 1, 2, 3 e 4,
respectivamente, para esta analise. Enquanto isso, a variavel Renda familiar mensal
€ composta pelo agrupamento dos respondentes de acordo com quantos salarios
minimos mensais o0s respondentes alegaram que suas familias recebem. Para esta
analise os valores de 2 Salarios minimos (SM), 2-4 SM, 4-6 SM, 6-8 SM, 8-10 SM, 10-
15 SM e acima de 15 SM foram codificados, respectivamente, como 1 a 7.

Quando se deseja testar o efeito moderador, bem como um efeito direto sendo
moderado, a analise de moderacdo deve ocorrer apdés a estimacdo do modelo
estrutural basico (BECKER et al., 2022). Segundo Becker et al. (2022), quando se tem
como hipotese a relacao direta de efeito principal, o efeito correspondente deve ser
medido primeiramente sem o moderador, devido ao fato de a interpretagcdo dos
resultados mudar ap6s a inclusdo do moderador no modelo. Dessa maneira, a
avaliacdo do efeito moderador dos aspectos socioeconémicos de Renda mensal
familiar e Geracéo foi executada posteriormente a avaliacdo do modelo basico, como
visto nos capitulos prévios.

A Tabela 18 indica que ha moderacao em quatro das seis hipéteses propostas
(H7a, Hsa, Hsb € Hsc), principalmente naquelas que se relacionam a variavel
moderadora Geragdo. A Figura 3 apresenta as relagcdes e seus resultados. A Unica
moderacdo concomitante de Renda e Geracao confirmada foi entre Valor percebido e
Intencéo de compra sustentavel (Hza e Hsp). Em consideragéo ao peso das interagoes,
as relacoes entre PA>PI, VM->PIl e EA->PI (Hsa, Hsb € Hsc) moderadas pela Geragéo
apresentaram-se como relativamente mais relevantes que as demais.

Embora os valores indicados como pequenos, médios e grandes para f2 sejam
considerados, em geral, como 0,02, 0,15 e 0,35 respectivamente (AGUINIS et al.,

2005; LEGATE et al.,, 2023) sugere que, para efeitos de moderagcédo, sejam



139

considerados os valores de 0,005, 0,01 e 0,025, sendo esses mais realistas e
adequados. Dessa forma, os valores encontrados para 2 nas hipoteses significativas
séo considerados grandes, com excecdo de Hrza que apresenta valor médio, limitrofe
de alto (f2=0,024).

Tabela 18 — Teste das hipoteses de moderacao

3 f2 t statistics p values Resultado
H-.: Renda x VM->PI 0,117 2,052
Hzx: Renda x PA->PI -0,018 | 0,000 0,201 0,841 Rejeitada
H-.: Renda x EA->PI -0,068 0,817 0,414 Rejeitada
Hso: Geragcao x PA>PI | -0,273 2,842
Hsp: Geracdo x VM->PI | 0,263 2,915
Hs: Geragdo X EA>PI | 0,222 2,501

Fonte: Resultados da pesquisa (2023)

*Valores em vermelho, amarelo, laranja, verde e azul indicam estarem, respectivamente, abaixo do
minimo recomendado, minimo recomendado, adequados, acima do recomendado e destacados da
média.

Legenda de construtos: EA=Consciéncia ambiental; VM=Valor percebido; PA=Atitude de compra
sustentavel; Pl=Intenc@o de compra sustentavel.

Figura 3 — Modelo tedrico proposto e resultados de moderagéo

DC

CARACTERISTICAS
DA EDIFICACAO

DISPOSICAO A
PAGAR

VM

EA
CONSCGIENCIA ATITUDE DE COMPRA
AMBIENTAL SUST.

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).
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Ao comparar os valores de R2 da variavel Intencédo de compra sustentavel (PI)
antes e depois do teste de moderacao, observa-se que o percentual de explicacdo do
construto aumenta em 10,6% (RZ2ajustado prévio de PI=71,9% e RZajustado pOSterior de
PI1=82,5%). Tal constatacao indica que o construto € melhor explicado com a inclusédo
das hipoteses de moderacao no modelo.

Para avaliacdo da moderacdo deve-se levar em consideracdo, além dos
valores de p resultantes, os quais indicam a significancia da relacao, a interpretacéo
dos graficos de inclinacdo simples, ou simple slope (LOWRY; GASKIN, 2014). Os
gréaficos de inclinacéo simples apresentam trés retas: a média, valores acima da média
e abaixo da média. Trés retas paralelas indicam que ndo héa interacdo de moderacao,
engquanto retas ascendentes e descendentes indicam efeito positivo ou negativo de
moderagéo, respectivamente (LOWRY; GASKIN, 2014).

A seguir sdo apresentados os graficos de simple slope das intera¢des validadas
e relevantes. A Figura 4 apresenta o grafico para a relagcdo de maior peso no modelo,
representando a Hsa (3=-0,273, f2=0,071 e p=0,005). O gréfico apresenta um efeito
positivo da Atitude de compra sustentavel na Intencado de compra sustentavel, sendo
seu efeito reforcado pela Geracdo. Dessa maneira, quanto mais velho o respondente
(reta vermelha), maior é o efeito positivo de PA->PI e quanto mais novo (reta verde),
menor o efeito de PA->PI.

O valor de f2 encontrado para essa relacao encontra-se acima do recomendado
(f2=0,071) (AGUINIS et al., 2005), indicando que o efeito moderador € significativo e

auxilia consideravelmente na explicacdo da relacao entre PA>PI.
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Figura 4 — Grafico simple slope de moderacéo de Geracdo em PA->PI
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

A Figura 5 apresenta o grafico para a Hsp (3=0,263, f2=0,077 e p=0,004), de
peso consideravel para o modelo. O grafico demonstra um efeito positivo do Valor
percebido na Intencdo de compra sustentavel, sendo que essa relacdo passa a ser
inversa de acordo com a Geracéo do respondente. A reta ascendente azul representa
a média e indica um efeito positivo, enquanto a reta verde refere-se aos respondentes
mais jovens, indicando que quanto mais jovem, mais positivo € o efeito de VM->PI. A
reta vermelha, por sua vez, representa os respondentes mais velhos e demonstra uma
relacdo contraria a meédia, ou seja, um efeito negativo de VM->PI.

O valor de f2 para essa relacao também se encontra acima da média (f2=0,077),

aferindo relevancia ao efeito da moderacao na explicagdo do modelo.
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Figura 5 — Grafico simple slope de moderacéo da Geracdo em VM->PI
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

A Figura 6 apresenta o grafico para a Hsc (3=0,222, f2=0,052 e p=0,012), de
peso consideravel no modelo. As linhas descendentes do gréafico indicam que ha um
efeito negativo da Consciéncia ambiental na Intencdo de compra sustentavel, o qual
é reforcado pela Geracdo do respondente. Ou seja, quanto mais velho é o
respondente (reta vermelha), mais negativo é o efeito de EA->PI. Por conseguinte,
guanto mais jovem o respondente (reta verde), menos negativo € o impacto de
EA->PI.

O valor de f2 dessa relacao é considerado alto (2=0,052) para um efeito de
moderacdo (AGUINIS et al.,, 2005), demonstrando que a moderacdo por Geragao

contribui significativamente na explicacdo da Intencdo de compra sustentavel.
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Figura 6 — Grafico simple slope de moderacéo da Geracdo em EA->PI
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

O gréfico presente na Figura 7 apresenta os resultados da H7a (3=0,117,
f2=0,024 e p=0,040), a Unica hip6tese validada na moderacdo por Renda. O grafico
em questdo demonstra um efeito positivo do Valor percebido na Intencdo de compra
sustentavel, sendo que essa relagdo passa a ser inversa de acordo com a Renda
familiar mensal. A reta ascendente azul representa a média e indica um efeito positivo,
engquanto a reta verde refere-se aos respondentes com maior renda, indicando que
guanto maior a renda, maior o efeito positivo de VM->PI. O contrario ocorre com a
reta vermelha, a qual representa os respondentes com menor renda, e, por ser uma
reta descendente, indica um efeito negativo de VM-PI. Encontra-se um efeito inverso
semelhante na moderacdo de Geracdo em VM->PI (Figura 5) e essa relacédo sera
discutida a seguir.

Todavia o valor de f2 encontrado para essa hipétese nao seja tao significativo

quanto os demais, ele ainda é considerado de médio impacto, limitrofe de alto

(f2=0,024) (AGUINIS et al., 2005), garantindo relevancia para essa relagdo no modelo.
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Figura 7 - Grafico simple slope de moderacdo da Renda em VM->PI
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

Por fim, a Unica relacdo de moderacéo validada com ambos os moderadores,
ou seja, uma relacdo de concomitancia entre moderadores, foi a encontrada entre
VM->PI, hipéteses Hsp (3=0,263, 2=0,077 e p=0,004) e H7a (3=0,117, 2=0,024 e
p=0,040). Ambas as hip6teses demonstraram efeitos positivos de VM->PI, porém
inverso a depender da moderacdo por Geracdo ou Renda. A partir desse resultado
pode-se aferir que quanto maior a renda e menor a idade do respondente, maior € 0
efeito positivo de VM—->PI. Ao contrario, quanto menor a renda e maior a idade do
respondente, maior o efeito negativo de VM—->PI.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Quadro 8 apresenta a lista de hipéteses testadas e seus resultados. Das

nove hipoteses propostas inicialmente, apenas quatro foram rejeitadas (H1, Hz, Hac €
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Hs), sendo que dentre as hipoteses cujo valor de p foi significativo, apenas uma

apresentou baixa relevancia (Hac — 3=-0,113, f2=0,008 e p=0,002), tendo sido rejeitada

por apresentar impacto negativo, em vez do positivo hipotetizado. Além disso, duas

séo as hipoteses de impacto indireto, ou seja, de mediacéo, e dessas apenas uma foi
rejeitada (EA>VM->PI, ou Hac mediada por VM). Por fim, das seis hipoteses de

moderacédo propostas, somente duas foram rejeitadas (H7b e Hrc).

Quadro 8 — Hipdteses testadas e respectivos resultados

compra do imovel.

(continua)
Hipoteses Resultados
As caracteristicas da edificagdo afetam direta e .
Ha . : o Rejeitada
positivamente a disposi¢céo a pagar.
As caracteristicas da localizacado de um imovel afetam direta .
H2 . . . Rejeitada
e positivamente a disposi¢céo a pagar pelo mesmo.
Hs As caracteristicas de sustentabilidade de um imovel afetam
direta e positivamente a disposicdo a pagar pelo mesmo.
Haa A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e
positivamente a disposicao a pagar por imoveis sustentaveis.
Hao A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e
positivamente o valor percebido de imdveis sustentaveis.
Rejeitada
(direto)
Hac A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e
positivamente a intengdo de compra de imoveis sustentaveis. | (indireto PA)
Rejeitada
(indireto VM)
Hag A consciéncia ambiental do consumidor afeta direta e
positivamente a atitude de compra sustentavel de imoveis.
O valor percebido de um imodvel sustentavel impacta direta e .
Hs " . ~ Rejeitada
positivamente a intengdo de compra do mesmo.
He A atitude de compra de iméveis sustentaveis afeta direta e
positivamente a intengdo de compra desses imoveis.
O aspecto socioecondmico de renda do respondente modera
Hvza | a relagéo entre o valor percebido e a intengéo de compra do
imovel sustentavel.
O aspecto socioecondmico de renda do respondente modera
H7b | a relagéo entre a atitude de compra sustentavel e a intengéo Rejeitada
de compra do imovel.
O aspecto socioecondmico de renda do respondente modera
Hzc | a relagé@o entre a consciéncia ambiental e a intengéo de Rejeitada
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(concluséo)

O aspecto socioeconémico de geracdo do respondente

Hsa | modera a relag&o entre o valor percebido e a intencéo de
compra do imovel sustentavel.

O aspecto socioecondmico de geracéo do respondente

Hspb | modera a relagdo entre a atitude de compra sustentavel e a
intencdo de compra do imovel.

O aspecto socioecondmico de geracdo do respondente

Hsc | modera a relagdo entre a consciéncia ambiental e a intengéo
de compra do imovel.

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

No decorrer da validacdo do modelo onze variaveis foram suprimidas por nédo
apresentarem os valores minimos definidos pela literatura. Dentre os construtos que
tiveram reducdo de varidveis, Caracteristicas da edificacdo e Consciéncia ambiental
foram os que mais perderam itens (DC1, DC2 e DC4 e EAL, EA2 e EA6), seguidos
por Caracteristicas da localizacdo (NC1 e NC6), Caracteristicas da sustentabilidade
(SC1 e SC3).

O construto Caracteristicas da edificacdo ndo obteve significancia e, portanto,
a Hi (3=-0,232, f2=0,080 e p=0,165) néo foi validada, inclusive, a validade convergente
do construto apresentou-se inferior a 0,5. As variaveis do construto DC, suprimidas
por apresentarem baixas cargas, referiam-se a ventilacdo natural, a aparéncia
agradavel e a disponibilidade de espacos abertos no edificio.

Todavia a escala utilizada ja tenha sido validada em estudos prévios, a mesma
reune aspectos de conforto ambiental e aparéncia do imével (HASSANAIN et al.,
2010; ORIHUELA; ORIHUELA, 2014) em um Unico construto denominado
Caracteristicas da edificacdo (WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO, 2018). Dessa
maneira, é possivel que os aspectos relativos ao conforto e aos espacos externos a
edificacdo ndo sejam entendidos pelo consumidor como caracteristicas da edificacéo
e, portanto, tais variaveis e seu respectivo construto ndo tenham sido validados.

O construto Caracteristicas da localizagcdo também nao obteve significancia,
sendo a Hz rejeitada (3=0,129, 2=0,038 e p=0,174), inclusive NC apresentou validade
convergente inferior a 0,5. As variaveis do construto NC suprimidas por apresentarem

baixas cargas referiam-se a seguranca da vizinhanca e a existéncia de comeércio
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préximo do imovel, ambos os aspectos vastamente validados na literatura (BIVINA;
PARIDA, 2020).

O construto Caracteristicas de Sustentabilidade obteve significAncia, tendo sido
sua hipotese Hs validada com consideravel explicagdo no modelo (3=0,239, f2=0,082
e p=0,005). As variaveis suprimidas do construto SC dizem respeito a importancia da
medicao individualizada de agua (SC1) e a disponibilidade do manual de usuario
(SC3).

Considerando que SC3 foi suprimida por apresentar problemas de
comunalidade, infere-se que o consumidor ndo tenha conhecimento da ferramenta
“‘manual do usuario”, a qual deveria acompanhar os iméveis para melhor utilizacao e
operacdo dos mesmos. Tal ferramenta é de extrema importancia, principalmente
quando nos referimos a imoveis sustentaveis, 0os quais podem ser encarados como
novas tecnologias.

Em relacdo a supressao de SC1 (“O imovel devera ter medicdo de agua
individualizada por setores (unidades privativas, &reas comuns, irrigacao, etc.”) devido
a sua baixa carga, sendo essa uma das variaveis que implicam reducédo de custo de
operacdo e manutencdo do imovel, infere-se que o consumidor desconheca tal
caracteristica. Embora a variavel DC5 (“O imovel devera ter baixo custo de
manutenc¢do”) nao tenha sido suprimida, a mesma também implica reducao de custo
de operacdo e manutencao do imovel e apresentou carga limitrofe. Tais fatos vao de
encontro ao apresentado por De Francesco e Levy (2008), os quais afirmam que a
avaliacdo de custos focados em servicos (agua, energia, etc.) e nos ganhos em
eficiéncia associados sejam os focos primarios e essenciais do consumidor de
imoveis.

O construto Consciéncia ambiental apresentou significancia, sendo H4a
(R=0,717, f2=0,955 e p<0,001), Ha (3=0,488, f2=0,313 e p<0,001), Hac (R=-0,113,
2=0,008 e p=0,002) e Had (3=0,892, {2=3,888 e p<0,001) todas validadas e, em geral,
de grande impacto explicativo no modelo. A variavel EA2 (“As condi¢des do meio
ambiente afetam a qualidade de vida”), foi suprimida por apresentar problemas em
curtose. Ja as variaveis EA1 (“Preocupo-me com o meio ambiente”) e EA6 (“Minhas
acOes impactam o meio ambiente”) foram removidas por apresentarem cargas muito
baixas.

O fato de tais variaveis de EA nédo terem sido validadas e de a validade

convergente do construto EA exibir validade convergente abaixo de 0,5 pode reforgar
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as consideracdes de Gleim et al. (2013) a respeito da necessidade de conscientizacao
do consumidor acerca de seu impacto no meio ambiente, principalmente no momento
que este adquire um produto, ressaltando como as ac¢fes individuais podem
representar uma diferenca consideravel no todo.

Considerando as validades convergentes apresentadas pelos construtos,
percebe-se que DC, NC, EA e PA apresentam 0,4>AVE<O0,5, indicando que tais
construtos explicam entre 40% e 50% de seus itens. Contudo, suas confiabilidades
compostas apresentaram valores muito bons, bem como a validade discriminante, o
gue significa que ndo ha redundancia na medicdo. Inclusive, hipoteses relacionadas
aos construtos EA e PA foram validadas apresentando resultados relevantes para o
modelo. Talvez a simples adicdo de respondentes pudesse aumentar a validade
convergente desses construtos, ou, em segunda instancia, a revisao da escala com
adicao de variaveis.

Os construtos WP, SC, VM e PI apresentaram validades convergentes de
grande importancia para o modelo e obtiveram hipoteses relacionadas a eles
validadas. Inclusive, se considerarmos a validade convergente da Hs (AVE=0,784,
3=0,239, f2=0,082 e p=0,005), juntamente dos demais indices, esta seria a hipotese
de maior impacto no modelo.

A Analise Confirmatodria de Tétrades (CTA) executada sugeriu que o construto
Atitude de compra sustentavel fosse formativo, ao contrario do que a teoria suporta.
Nesta pesquisa optou-se por priorizar a teoria, conforme sugerido por Hair et al.
(2019), e proceder com a natureza reflexiva do construto. Considerando que o
construto PA rendeu bons resultados, apresentando R2 forte (R2=0,794) e tendo a
maior parte das hipéteses relacionadas a ele como validadas, infere-se que o
construto foi adequadamente medido como reflexivo.

Considerando os aspectos relativos a moderacao, percebe-se que o valor de
R2 aumenta apos a verificacdo das relagdes de moderacado, sendo possivel aferir que
as relacdes testadas sdo mais bem explicadas quando moderadas pela Geracao e
pela Renda dos respondentes. Contudo, o valor negativo de carga apresentado na
Hsp (3=-0,273, 2=0,071 e p=0,005) indica que, quando moderado pela Geracéo, o
impacto da Atitude de compra sustentavel na Intencdo de compra sustentavel diminua,
indicando que quanto mais velho o respondente, maior o impacto positivo da Atitude

de compra sustentavel na Intencédo de compra sustentavel. De igual forma, o impacto
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ainda é positivo devido a carga encontrada na hipotese Hes (3=1,031, f2=0,445 e
p<0,001).

Quando consideramos a hipotese Hac (3=-0,113, f2=0,008 e p=0,002), direta e
nao moderada, a Consciéncia ambiental tem impacto negativo na Inten¢do de compra
sustentavel, com carga relativamente baixa e f2 baixo. Em contrapartida, quando
moderada pela Geracao, na Hsc (3=0,222, f2=0,052 e p=0,012), o impacto de EA em
Pl aumenta e a relacdo passa a ser consideravel. Além disso, quando mediada pela
Atitude de compra sustentavel, a relacdo apresenta carga maior ainda (3=0,315),
indicando que a relacéo entre EA e Pl é melhor explicada quando mediada por PA.

Ainda em relacdo a Hsc, quando moderada pela Gerag¢do do respondente, o
impacto negativo de EA em PI é mais forte quando o consumidor é mais velho. Pode-
se inferir que o resultado deste estudo vai ao encontro do que foi aferido pela literatura,
indicando que quanto maior a idade do consumidor, menor sera seu engajamento com
acOes sustentaveis (SONG; WANG,; LI, 2012) e que os jovens geralmente tém maior
educacdo e conhecimento sobre aspectos ambientais, apresentando maiores
intencdes de investirem em produtos sustentaveis (TABERNERO et al., 2016).

Quando comparamos os resultados de H8b e H8c, sendo que o primeiro atesta
gue quanto mais velho o respondente, maior o impacto positivo da Atitude de compra
sustentavel na Intencdo de compra sustentavel e que o impacto negativo da
Consciéncia ambiental na Intencdo de compra sustentavel é mais forte quando o
consumidor é mais velho, percebe-se que os resultados confirmam as descobertas da
literatura. Guan et al. (2019) afirmam que muitas vezes, um publico melhor informado
nao necessariamente sera um publico que exibe maiores atitudes apoiadoras.

A relacdo entre Valor percebido e Intencdo de compra sustentavel,
representada pela Hs (3=-0,120, f2=0,022 e p=0,094) ndo sustentada, é validada
quando moderada tanto pela Geracdo — Hsa (3=0,263, 2=0,077 e p=0,004), quanto
pela Renda — Hrza (3=0,117, 2=0,024 e p=0,040), do respondente, apresentando,
inclusive, peso significativo. Além disso, a Hza indica que quanto maior a renda, maior
0 impacto positivo de VM em PI. Pode-se inferir que consumidores de menor renda
ndo percebem tanto valor agregado nas edificacdes sustentaveis, ndo justificando o
sacrificio financeiro necessario e, portanto, apresentando menor Intencdo de compra
sustentavel (GRIMMER; BINGHAM, 2013).

Em relacdo ao poder explicativo do modelo, os construtos apresentaram

moderados a fortes de R2?, com excecdo de Valor percebido, que apresentou R?
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limitrofe de fraco. Em relacdo a habilidade de predicdo externa medida através do
método PLSpredict, 0S construtos Disposi¢ao a pagar, Atitude de compra sustentavel e
Intenc@o de compra sustentavel apresentaram média relevancia de predicao externa,
enquanto Valor percebido apresentou baixo, porém aceitavel valor de predigéo.

Hair et al. (2019) afirmam que, ao utilizar o método PLS-SEM, os pesquisadores
se beneficiam do elevado grau de poder estatistico do método, comparado ao CB-
SEM. Considerando tal fato e os resultados obtidos nas analises, é possivel afirmar
gue o modelo apresenta poder de explicacdo moderado a forte e poder preditivo
moderado, com excec¢do do construto Valor percebido, o qual difere dos demais e
apresenta baixas capacidades explicativas e preditivas neste modelo.

A Figura 8 apresenta o modelo estrutural proposto juntamente dos valores de
p e 3 dos caminhos, cargas das variaveis e variancia extraida dos construtos (dentro
dos construtos). As hipéteses grifadas em vermelho sdo as nao validadas por este
estudo, enquanto o valor de R2 grifado em vermelho encontra-se abaixo do

recomendado pela literatura.
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Figura 8 — Modelo tedrico proposto e respectivos resultados
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

Valores em vermelho indicam ndo atender os minimos recomendados pela literatura e/ou hip6teses
ndo validadas neste estudo.

Legenda: DC=Dwelling characteristics ou Caracteristicas do imovel; NC=Neighborhood characteristics
ou Caracteristicas da Localizacdo; SC=Sustainability characteristics ou Caracteristicas de
sustentabilidade; EA=Environmental awareness ou Consciéncia ambiental; VM=Value for Money ou
Valor percebido; PA=Purchase attitude ou Atitude de compra sustentavel; WP=Willingness to pay ou

Disposicéo a pagar; PI=Purchase intention ou Intencdo de compra sustentavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou atender as proposi¢cdes de pesquisas futuras constantes
em diversos trabalhos a respeito de intencdo de compra e disposicao a pagar por
imoveis sustentaveis. Ao atender essa demanda, intui-se uma melhor compreensao
do entendimento e dos anseios do consumidor acerca de produtos imobiliarios
sustentaveis. Todavia a sustentabilidade seja pré-requisito no mercado imobiliario dos
paises desenvolvidos, sua implantacdo ainda € incipiente no Brasil, assim como em
outros paises em desenvolvimento. Portanto, entender os fatores que impactam na
intencdo de compra e na disposicdo a pagar pelo consumidor € imprescindivel ao
desenvolvimento deste setor, o qual apresenta-se como promessa futura de mercado.

Nesta pesquisa, elaborou-se um modelo tedrico inédito baseado na revisédo
tedrica de estudos prévios a respeito dos assuntos em questdo, estudos estes
realizados tanto em paises em desenvolvimento, quanto ja desenvolvidos. Embora as
escalas utilizadas ja tenham sido validadas em pesquisas prévias, nenhum outro
trabalho que se tenha conhecimento aplicou 0 mesmo modelo estrutural que este
estudo, reunindo 0s mesmos construtos e as mesmas relagdes entre eles. O modelo
tedrico proposto foi testado e validado neste trabalho, apresentando como resultado
implicacdes tedricas e gerenciais a serem explanadas a seguir, juntamente das

limitagOes do estudo e da sugestédo de pesquisas futuras.

51 IMPLICACOES TEORICAS

O presente estudo testou e validou diversas relacbes de antecedentes da
Intencdo de compra e da Disposicdo a pagar no contexto de edificacfes sustentaveis
na regido da Serra Gaucha. Tais relacdes ja haviam sido propostas e confirmadas
individualmente em outros trabalhos e em outros contextos. Os resultados da
aplicacao dessa teoria no contexto em questdo podem ser considerados, por si SO,
contribuicbes deste estudo, visto que poucos sdo os trabalhos a respeito
desenvolvidos nessa regiao e no Brasil como um todo.

Duas das trés hipoteses relativas ao ambiente construido, mais precisamente
0 impacto positivo das Caracteristicas da edificacdo e da localizacéo na Disposicao a
pagar, ndo foram validadas nesta pesquisa. Contudo a hipotese Caracteristicas de



153

sustentabilidade, também inerente ao ambiente construido, e 0 seu impacto positivo
na Disposicdo a pagar foi validada apresentando poder explicativo relevante.

Considerando o impacto positivo das Caracteristicas de sustentabilidade na
Disposicdo a pagar, confirma-se as respostas diretas dos respondentes em relacdo a
pretensdo atestada de compra por imoveis sustentaveis, bem como o preco premium
atestado por eles. Nesta pesquisa, 30% dos respondentes alegaram estarem
dispostos a pagar entre 6 a 10% de pre¢co premium por imoveis sustentaveis, e 23%
atestou estar disposto a pagar entre 11 e 15%. Conforme apresentado na revisao
tedrica, o preco premium para edificacbes sustentaveis varia entre 3,4 a 8,7% nos
paises em desenvolvimento e cerca de 8% no Brasil.

Além das Caracteristicas de sustentabilidade, a Consciéncia ambiental também
apresenta impacto positivo na Disposi¢ao a pagar por imoveis sustentaveis, tendo sido
sua hipétese validada e apresentando cargas significativas e relevantes. Tal fato
confirma o exposto na literatura que quanto maior a consciéncia ambiental do
consumidor, maior sera sua disposi¢ao a pagar pelo produto sustentavel (CARR et al.,
2012; OFEK; AKRON; PORTNOV, 2018; WARREN-MYERS; JUDGE; PALADINO,
2018).

Todas as hipéteses relativas a Consciéncia ambiental foram validadas. A
relacdo de maior relevancia apresentada ocorre entre a Consciéncia ambiental e a
Atitude de compra sustentavel, seguida da Disposi¢éo a pagar, do Valor percebido e
da Intencdo de compra sustentavel. Esta pesquisa comprovou a importancia da
Consciéncia ambiental como antecedente da Disposicdo a pagar e da Intencédo de
compra de imoveis sustentaveis.

Apenas uma das hipéteses, apesar de apresentar valor significativo de “p”,
apresentou impacto negativo em vez do impacto positivo sugerido. Assim, o resultado
desta pesquisa indicou impacto baixo e negativo da Consciéncia ambiental na
Intencdo de compra sustentéavel, contrariando as descobertas prévias da literatura.
Além disso, quando moderada pela Geragcao do respondente, quanto mais velho o
consumidor, maior o impacto negativo da Consciéncia ambiental na Intencdo de
compra sustentavel. No entanto, quando mediada pela Atitude de compra sustentavel,
esta relacéo passa a ser positiva e relevante, reforgcando a teoria quando esta afirma
0 quanto a consciéncia ambiental e a atitude de compra sustentavel sdo importantes
para a adocdo de imoveis sustentaveis (LIU et al., 2018; RAJAEE; HOSEINI,
MALEKMOHAMMADI, 2019; ZUO; ZHAO, 2014).
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O impacto direto e positivo do Valor percebido na Intencdo de compra
sustentavel ndo pdde ser comprovado por esta pesquisa. No entanto, quando
moderado pela Geragdo e pela Renda do respondente, a relacdo passa a ter
relevancia e apresenta boa explicagdo. A partir desse resultado pode-se aferir que
guanto maior a renda e menor a idade do respondente, maior é o efeito positivo do
Valor percebido na Intencdo de compra sustentavel. Ao contrario, quanto menor a
renda e maior a idade do respondente, maior o efeito negativo do Valor percebido na
Intenc@o de compra sustentdvel, confirmando as relacdes propostas pela literatura a
esse respeito (GAN et al., 2008; JUAN; HSU; XIE, 2017; SONG; WANG,; LI, 2012,
TABERNERO et al., 2016). Tal fato também sugere que consumidores com menor
renda ndo percebem tanto valor agregado nos produtos sustentaveis e, portanto, ndo
est&o tao dispostos a adquiri-los quanto os consumidores de maior renda (TEOTONIO
et al., 2020).

A relacdo positiva hipotetizada entre a Atitude de compra sustentavel e a
Intenc@o de compra sustentavel foi confirmada por este estudo, inclusive com poder
de explicagcdo consideravel, apresentando uma das maiores cargas entre as relacdes
propostas. Portanto, esta pesquisa confirma as relacdes sugeridas pela literatura,
indicando que a Atitude de compra é precedente da Intencéo de compra (DASCHER,;
KANG; HUSTVEDT, 2014; DE TONI et al., 2021) inclusive tratando-se de produtos
sustentaveis  (KOE; OMAR,; MAJID, 2014; NYSVEEN; PEDERSEN,;
THORBJZRNSEN, 2005; RAJAEE; HOSEINI; MALEKMOHAMMADI, 2019;
TONGLET; PHILLIPS; READ, 2004; VUORIO; PUUMALAINEN; FELLNHOFER,
2018).

Ademais, Hair et al. (2019) afirma que, ao utilizar o método PLS-SEM, os
pesquisadores se beneficiam do elevado grau de poder estatistico do método,
comparado ao CB-SEM. Considerando tal fato e os resultados obtidos nas analises,
é possivel afirmar que o modelo apresenta poder de explicagcdo moderado a forte e
poder preditivo moderado a baixo. Dessa maneira, enfatiza-se a relevancia teorica e
pratica deste estudo, sendo recomendada sua replicacdo para comparacdo e

refinamento.
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5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

Este estudo permitiu a analise das relacdes propostas no Modelo Tedrico
testado, viabilizando um maior entendimento dos antecedentes da intencéo de compra
e da disposicdo a pagar por iméveis sustentaveis na Serra Gaucha. Os resultados
obtidos sao relevantes tanto para a teoria, conforme discutido anteriormente, quanto
para a pratica, traduzida como implicacfes gerenciais.

Além de esbogar um perfil do consumidor de imoveis sustentaveis, esta
pesquisa traz insights que podem ser utilizados no desenvolvimento de estratégias
gue aproximem o0s produtos imobiliarios de uma demanda mundial por
sustentabilidade e, ndo menos importante, da expectativa e da disposicéo a pagar do
consumidor. Dessa maneira, é possivel viabilizar a lucratividade e a rentabilidade do
mercado imobilidrio sustentavel, o que justifica financeiramente a sua adogéao.

As oportunidades sugeridas para o mercado imobiliario nesta pesquisa
abrangem todos os stakeholders envolvidos, sejam eles o0s incorporadores,
construtores, investidores, projetistas, corretores imobiliarios, etc. Ao tragar um perfil
do respondente e dos fatores que afetam sua Disposicdo a pagar e Intencéo de
compra, os desenvolvedores e investidores podem direcionar os investimentos e
tomar decisbes mais precisas em relacdo ao produto a ser lancado. A partir da
demanda por essa nova tecnologia — as edificacdes sustentaveis — construtores
podem direcionar a capacitacdo de suas equipes e o investimento em maquinario e
insumos para atendé-la.

N&o obstante, os fornecedores da construcao civil podem investir em pesquisa
e desenvolvimento, lancando produtos sustentaveis e tirando partido da demanda
crescente para alavancar seus lucros. Considerando que um dos principios da
sustentabilidade é valorizar a economia local, bem como os materiais e fornecedores
locais, de maneira a reduzir custos e poluicbes desnecessarios decorrentes da
importacao e/ou transporte, a economia local também se beneficia com a adogéo de
imoveis sustentaveis. Inclusive, a partir da demanda por sustentabilidade nas
edificacdes, os fornecedores sdo apresentados a um novo mercado e podem
diferenciar-se dos concorrentes ao investir em qualificacdo e capacitacdo para o
mesmo.

As contribuicbes deste estudo podem auxiliar na formatacdo do produto

imobiliario previamente ao seu desenvolvimento. Apds o delineamento do produto por
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parte das incorporadoras e investidores, 0s projetistas encarregados sdo munidos de
condicionantes mais precisos para desenvolver projetos condizentes com as
expectativas do mercado. Além disso, um novo nicho de mercado para projetistas e
para a mao de obra € descortinado, exigindo a qualificacdo desses profissionais para
as novas tecnologias, softwares e estratégias passivas e ativas que envolvem as
edificacdes sustentaveis. Inclusive, novas especializacbes podem decorrer dessa
demanda, exigindo que as instituicdes de ensino acompanhem a demanda e fornecam
condi¢cdes de atualizagdo e desenvolvimento aos profissionais nos assuntos que
concernem a sustentabilidade na construcéo civil.

Tendo conhecimento do perfil do consumidor de imoéveis sustentaveis
disponibilizado por esta pesquisa, as estratégias de marketing e vendas passam a ter
maior embasamento para investimentos seguros. Ainda, quando as expectativas do
consumidor sdo melhor atendidas, sua satisfacdo tende a ser maior, 0 que pode
impactar em melhores relacdes de pds-venda, as quais constituem ponto nevralgico
no setor imobiliario, e maior probabilidade de recompra.

Uma das grandes descobertas deste estudo é a respeito do preco premium que
0s consumidores atestam estarem dispostos a pagar pelos imoveis sustentaveis. Esta
pesquisa apresenta disposicdo a pagar um preco premium entre 6 a 15% atestada por
mais da metade de seus respondentes. Ao comparar esse resultado com os valores
apresentados por pesquisas afins em outros paises em desenvolvimento, assim como
o Brasil, percebe-se que os valores obtidos aqui estdo acima da média (entre 3,4 e
8,7%), inclusive de pesquisas aplicadas no Brasil (8%) (COSTA et al., 2018). Paises
desenvolvidos encontraram preco premium por imoveis sustentaveis de até 31%, no
entanto, € importante atentar para o fato de que o mercado imobiliario sustentavel
nestes paises € consideravelmente mais desenvolvido, além de que a
sustentabilidade nas edificacBes é pré-requisito em grande parte deles, seja por
definicbes normativas e legislativas e/ou por demanda dos consumidores.

Considerando que o custo premium estimado para a constru¢do de imoveis
sustentaveis varie entre 1 a 12,5%, este estudo traz como contribuicdo pratica o fato
de que o consumidor, em geral, est disposto a pagar um preco premium pelo imoével
sustentavel e esse preco premium pode ultrapassar o custo premium estimado para
tais obras. Dessa maneira, incorporadores e demais agentes do mercado imobiliario

podem ter maior seguranca ao investir nesse tipo de produto.
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Ademais, tendo sido comprovadas as relacdes positivas entre a Consciéncia
ambiental/Caracteristicas sustentaveis e a Intencdo de compra sustentavel/
Disposicdo a pagar e sabendo-se da baixa produgdo de imoveis sustentaveis neste
contexto, percebe-se que ha um nicho de mercado ainda nao propriamente explorado
na regido. Inclusive, considerando que a Consciéncia ambiental afeta positivamente o
Valor percebido, a probabilidade de o consumidor entender os iméveis sustentaveis
como uma boa relacao de custo-beneficio é consideravel.

Tendo em vista que a consciéncia ambiental impacta na disposi¢ao a pagar, é
imprescindivel que o consumidor seja informado dos beneficios que o imovel
sustentavel pode trazer. Para tanto, é necessario que todos os profissionais
envolvidos tenham clareza desses beneficios, de maneira a transmiti-los ao
consumidor, inclusive, como estratégia de venda. O consumidor precisa estar bem
informado para que a sua percepcdo de valor do produto seja coerente e possa
impactar positivamente na tomada de decisao.

Contudo, a baixa consciéncia ambiental apresentada pelos consumidores pode
ser um dos motivos pelos quais a Consciéncia ambiental do consumidor afeta
negativamente a Intencdo de compra sustentavel, hipotese testada nesta pesquisa e
rejeitada por apresentar impacto negativo e nao positivo como hipotetizado de acordo
com a literatura. A partir do momento em que o consumidor ndo dispde das
informacdes necessarias concernentes aos aspectos ambientais do produto, torna-se
improvavel que o mesmo exiba comportamento ambiental ao encontro da Intencéo de
compra sustentavel.

As relacbes de moderacdo testadas, aliadas as caracteristicas
socioecondmicas levantadas, apresentam um delineamento do perfil do consumidor
de imoveis sustentaveis, sendo eles, em geral, jovens adultos e de renda acima da
média. Inclusive, os respondentes desta pesquisa, em sua maioria, afirmaram ter
expectativa de retorno do investimento em até cinco anos e alegaram ter interesse em
adquirir iméveis sustentaveis, principalmente com a motivacao de utilizar o imovel
como residéncia.

Incorporadores e demais players do mercado imobiliario podem se beneficiar
desse perfil ao desenvolver e langar novos produtos. Inclusive, a partir dos resultados
deste estudo, os investidores e desenvolvedores podem ter maior seguranga em
investir em certificacdes de iméveis sustentaveis, as quais poderdo diferenciar seus

produtos da concorréncia. Embora ainda sejam pouco aplicados no pais, os selos de
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imoveis sustentaveis ja existem no Brasil e ja tém aplicacdo consolidada e confiavel.
As certificacBes auxiliam o consumidor na obtencéo de informacdes sobre os produtos
e posterior comparacdo, o que ampara a tomada de decisdo e tem o potencial de
aumentar o conhecimento do consumidor sobre os produtos sustentaveis, o que, por
sua vez, aumenta sua intencdo de compra e melhora a demanda por produtos
sustentaveis.

Além das implicacdes gerenciais do setor privado, pode-se ampliar as
contribuicbes desta pesquisa também para o setor publico, no carater da
sustentabilidade normativa ou regulatéria. Todavia os resultados indiquem que, em
sua maioria, 0s consumidores estdo dispostos a pagar um preco premium pelos
imoOveis sustentaveis e apresentam intencdo de compra sustentivel, ainda ha
barreiras a serem superadas na adocdo desses produtos. Tais barreiras envolvem,
principalmente, questfes financeiras relacionadas a capacidade de compra do
consumidor e a percepcao de custo-beneficio. Como exemplo, os resultados desta
pesquisa atestaram que quanto menor a renda do consumidor, maior o impacto
negativo do Valor percebido na Intengdo de compra. Sendo a sustentabilidade
também um fator social, € imprescindivel que ela esteja ao alcance de todos os
publicos, o que demonstra a necessidade de alternativas de acesso aos iméveis
sustentaveis.

A sustentabilidade regulatéria pode ser um caminho para ampliar 0 acesso aos
imoveis sustentaveis ao estabelecer, de maneira normativa, legislativa, etc., melhorias
ambientais e sociais envolvendo o mercado imobiliario. Os resultados deste estudo
atestaram a necessidade de impulsionamento externo para ampliar o acesso aos
imoveis sustentaveis por parte dos consumidores de menor renda. Assim, subsidios
financeiros poderiam ser criados para incentivar a adocdo desses imoveis,
considerando que a renda do consumidor influencia na maneira como ele interpreta
os sacrificios a serem feitos no consumo de imdveis sustentaveis. Tais subsidios
poderiam se materializar na forma de reducao de impostos, novas formas e condi¢des
de financiamento, aumento de potencial construtivo, etc.

Considerando que a adoc¢ao de imdveis sustentaveis pode ser uma questéo de
saude publica, por favorecer o conforto ambiental dos usuérios, auxiliar na reducéo
da poluicdo e possibilitar maior qualidade de vida pelas estratégias e solucdes
implementadas, e que a Intencdo de compra e Disposi¢cdo a pagar sdo impactadas

pela Consciéncia ambiental do consumidor, o poder publico deveria promover o
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comportamento sustentavel de seus cidadaos. Tal promoc¢édo pode ocorrer desde
campanhas educacionais dentro das escolas, até a oferta de informacdes confiaveis
e positivas sobre produtos sustentaveis.

A conscientizacdo do consumidor é um trabalho a ser feito em conjunto: deve
partir do poder publico, do setor privado e do proprio consumidor. Com maior
transparéncia, informacdo e confianca, o consumidor pode desenvolver sua
consciéncia ambiental, entender melhor as caracteristicas sustentaveis de um imével,
apresentar atitudes e intencdes de compra sustentavel e tomar uma decisdo mais bem
embasada em direcdo a sustentabilidade. Dessa maneira, 0 mercado passa a ser
mais competitivo e especializado, enquanto as estratégias de sustentabilidade de
fachada — através de certificacBes de terceiros ou, até mesmo, reivindicagdes falsas
com o intuito de atender a demanda por produtos sustentaveis — perdem forca perante
o consumidor informado.

Por fim, esse estudo demonstra que ha Disposicdo a pagar e Intencdo de
compra por imo@veis sustentaveis por parte do consumidor da Serra Gaucha. Inclusive,
o consumidor esta disposto a pagar um preco premium pelo produto sustentavel,
sendo esse pre¢co premium maior que o custo premium conhecido para a construcéo
de edificacBes sustentaveis. Pode-se afirmar, assim, que ha a demanda por imoveis
sustentaveis no contexto deste estudo. A partir de tais informacfes, o mercado
imobiliario e seus stakeholders podem se posicionar em direcdo a um mercado
sustentavel que acompanha as tendéncias mundiais, todavia esse mercado ainda

esteja alguns passos atras dos paises desenvolvidos.

5.3 LIMITACOES DE PESQUISA

O estudo em questao foi desenvolvido de maneira minuciosa com base nas
recomendacdes da literatura para a aplicagcdo dos temas abordados e do método
proposto com o intuito de garantir confiabilidade e legitimidade aos resultados. No
entanto, algumas limitagbes apresentaram-se no decorrer da pesquisa, sobre as quais
faz-se pertinente comentar de maneira que os resultados sejam avaliados tendo-as
em vista e que pesquisas futuras possam evita-las.

Em primeira instancia, cita-se como limitagdo a amostra inferior ao
recomendado pela literatura. Embora a literatura recomende no minimo cinco dados

validos por variavel, acarretando em 215 respondentes para a pesquisa em questao,
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obteve-se a saturacdo da amostra ao atingir 179 respondentes. Destes 179, apenas
guatro precisaram ser suprimidos, gerando uma amostra de 175 dados validos.

Todavia o numero reduzido da amostra apresente-se como um limitante de
acordo com a literatura, o software utilizado para a andlise dos dados é o mais
recomendado para tanto e os resultados foram satisfatérios tendo em vista tais
fatores. Contudo, um segundo limitante, este proveniente da técnica de Modelagem
de EquacOes Estruturais utilizada, merece apontamento. A MEE aplicada com corte
transversal, como nesta pesquisa, nao possibilita 0 acompanhamento da percepcéo
do consumidor no decorrer do tempo (longitudinalmente), o que poderia ser
interessante ter conhecimento, principalmente a respeito da Intencdo de compra
sustentavel. Ndo obstante, estima-se os levantamentos longitudinais ao analisar a
causalidade entre construtos.

Outro ponto limitante a ser considerado € o fato de que existem outros fatores
antecedentes a Intencdo de compra e a Disposicdo a pagar na literatura, além dos
construtos selecionados para a aplicacdo desta pesquisa. Tais fatores, ou conjunto de
fatores, poderiam explicar de maneira mais ampla e assertiva 0s comportamentos
relacionados a compra de iméveis sustentaveis. No entanto, ha um limite de relacdes
e construtos que podem ser abordados em uma s6 pesquisa, justificando a escolha
dos fatores selecionados para o estudo em questéo.

Além desses fatores, € importante ressaltar que o tema “sustentabilidade”,
principalmente quando relacionado ao mercado imobiliario, apresentou-se como
superficialmente compreendido pelos respondentes. A baixa Consciéncia ambiental
do consumidor pode ser encarada tanto como uma contribuicdo da pesquisa,
caracterizando o consumidor, quanto como uma limitagcéo, pois quando o consumidor
ndo entende completamente do que se trata, a probabilidade de viés de resposta é

maior.

5.4 PESQUISAS FUTURAS

Ao elaborar e aplicar esta pesquisa e posteriormente analisar os resultados,
alguns insights de lacunas e demandas de trabalhos futuros emergiram. Alguns outros
interesses de aprofundamento ja existiam no inicio da pesquisa, contudo,
considerando as limitagbes da mesma, ndo puderam ser abrangidos em um Unico

trabalho.
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Primeiramente, sugere-se que pesquisas futuras avaliem os demais construtos
presentes na literatura que podem comportar-se como antecedentes da intencao de
compra e/ou da disposi¢ao a pagar por imoveis sustentaveis por parte do consumidor,
como, por exemplo, a Utilidade percebida e a Influéncia social. Além disso, uma
pesquisa focada nas dimensdes do ambiente construido dentro de imoéveis
sustentaveis poderia ser desenvolvida, a fim de consolidar a escala no Brasil e em
demais paises em desenvolvimento.

Outros fatores de moderacao da Intencdo de compra poderiam ser explorados,
conforme sugeridos pela literatura, como, por exemplo, 0 género e a motivacédo de
compra (morar, trabalhar, investir, etc.). Inclusive, a segmentacédo da pesquisa entre
consumidores que pretendem alugar e consumidores que pretendem comprar pode
gerar resultados interessantes.

Tratando-se de segmentacao de pesquisa, sugere-se a replicacdo do modelo
tedrico testado em amostras de diferentes segmentos, como, por exemplo, no
contexto de habitag&o social (para consumidores cuja renda seja baixa e que recebam
subsidio governamental), nos imolveis de baixo, médio e alto padrdo e nos
empreendimentos de luxo. Inclusive, a escala relativa ao ambiente construido deveria
ser revista e adaptada para alguns destes segmentos. A sustentabilidade, mesmo que
possa ser considerada como uma nova tecnologia e que sua aplicacdo demande
investimentos, também pode ser acessada de maneira passiva nos empreendimentos,
estratégias estas muitas vezes invisiveis ao consumidor.

Outros métodos poderiam ser utilizados na aplicacdo do modelo tedrico
proposto, como a aplicacdo de maneira longitudinal, a realizacdo de experimentos e
de grupos focais, cujos resultados poderiam desenvolver ainda mais a compreensao
dos antecedentes da Intencéo de compra e da Disposi¢cao a pagar do consumidor no
contexto de iméveis sustentaveis.

O mercado imobiliario ainda carece de mais informacdes sobre as preferéncias
do consumidor acerca de imoveis sustentaveis, visto que a sustentabilidade ainda ndo
€ pré-requisito normativo ou legislativo do setor em nosso pais, muito menos
interpretada como um diferencial por grande parte dos consumidores. Neste sentido,
mais pesquisas precisam ser desenvolvidas para entender o comportamento do
consumidor nesse segmento.

Finalmente, enfatiza-se que, todavia o0 modelo teodrico proposto tenha sido

aplicado seguindo minuciosamente as recomendacdes da literatura a respeito e tenha
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apresentado resultados satisfatérios, o0 mesmo ndo pode ser considerado como
preditivo de maneira geral. Sugere-se veementemente que o modelo tedrico proposto
seja continuamente replicado e refinado, a fim de garantir uma constante evolucao
tedrico-empirica do tema e, consequentemente, uma maior compreensdo dos
antecedentes da Intencdo de compra e da Disposicao a pagar no contexto de imoveis

sustentaveis.
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APENDICE A — CONSTRUTOS E VARIAVEIS ELENCADAS E SEUS AUTORES

para irrigagao de jardins.

O imovel devera reaproveitar a agua da chuva
para uso nas descargas dos vasos sanitarios.

(continua)
o —
Z | o = g
S >
o O imovel devera ter boa ventilagao. Hassanain et al.
1§~ A aparéncia do imével devera ser agradavel. (2010), Orihuela e
2 O imével devera ter boa iluminag&o natural. Orihuela (2014) e
T | | O imével devera ter acesso a espagos abertos | Warren-Myers,
< | O | (playground, paisagismo, estares, etc.) Judge e Paladino
. O imovel devera ter baixo custo de manutengdo. | (2018)
© O imo6vel devera ter bom isolamento térmico.
8 O imo6vel devera ter bom isolamento acustico.
E importante que haja variedade de comércio | Orihuela e
préximo ao imével. Orihuela (2014),
E importante que haja variedade de servicos | Kyu-In e Dong-
urbanos préximo ao imével (creches, escolas, | W00 (2011)e
2 hospitais, etc.) Warren-Myers,
c“é" A localizacdo do imével deve ser facilmente | Judge e Paladino
= acessivel (proximo de rodovias, etc.) (2018)
§ o | O imovel devera ser localizado perto do meu
s | < | trabalho.
o A vizinhanca onde o imdvel esta localizado devera
© ter areas abertas publicas de lazer (parques,
8 pracas, etc.)
O imovel devera ser localizado em uma vizinhanca
segura.
O imdvel devera estar localizado a menos de 15
minutos a pé de comércio, servico e lazer.
O imovel devera ter medicdo de agua | Kyu-In e Dong-
individualizada por setores (unidades privativas, | Woo (2011) e
_ areas comuns, irrigagao, etc.). Warren-Myers,
§ O imovel deverda empregar materiais construtivos | Judge e Paladino
g ambientalmente certificados. (2018)
© 8 O imo6vel devera dispor de um manual de usuario,
Q manutencao e operacao.
S O imodvel devera reaproveitar a agua da chuva
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(continuacdo)

Caract. de sust.

SC

O imdvel devera ter certificacdo ambiental (LEED,
AQUA HQE, GBC, etc.).

O imovel devera utilizar fontes alternativas de
energia para aquecimento de agua, como sistema
solar de aquecimento de agua.

O imovel devera ter geracao de energia renovavel,
como placas fotovoltaicas.

Kyu-In e Dong-
Woo (2011) e
Warren-Myers,
Judge e Paladino
(2018)

Valor percebido

VM

Os precos das edificagbes sustentaveis sao
apropriados considerando o que eu recebo em
troca pelo meu dinheiro.

Eu considero que edificacbes sustentaveis
apresentam bom custo-beneficio.

Em comparacdo com outras edificacdes, o custo-
beneficio de edificacbes sustentaveis € muito bom.

Zielke (2014)

Consciéncia ambiental

EA

Preocupo-me com o meio ambiente.

As condicdes do meio ambiente afetam a
gualidade de vida.

Estou disposto(a) a fazer um sacrificio financeiro
para proteger o meio ambiente.

Sinto-me moralmente obrigado(a) a poupar
energia, independentemente do que 0S outros
facam.

Pessoas como eu devem fazer tudo o que podem
para reduzir o consumo de energia, agua,
materiais, etc.

Minhas acfes impactam o meio ambiente.

Choi, Jang,
Kandampully
(2015) e Jang, Kim
e Kim (2018)

Disposicéo a pagar

WP

Eu estou disposto(a) a pagar mais por imoéveis
sustentaveis.

Os diferenciais de um imével sustentavel justificam
0 preco.

Em comparacdo aos imoveis comuns, eu estou
disposto(a) a pagar mais por iméveis sustentaveis.

Eu estou disposto(a) a pagar mais por imoveis com
diferenciais sustentaveis.

Chen e Deng
(2016) e Silva et
al. (2021)

Atitude de compra

PA

Iméveis sustentaveis nos trazem mais beneficios
do que outros iméveis.

Adquirir imoOveis que tem menor consumo de
energia me deixara feliz.

Eu considerarei como a edificacdo impacta o meio
ambiente ao adquirir um imével.

Estou disposto(a) a pagar um pouco mais ao
comprar iméveis sustentaveis.

Gleim et al. (2013)
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(conclusao)
Estou considerando comprar um imoével | Hsu, Chuang e
sustentavel. Hsu (2014) e Chen

Eu consideraria seriamente a possibilidade de | e Deng (2016)
comprar um imoével sustentével.

Eu provavelmente comprarei um imovel
sustentavel.

Em comparacdo com outros iméveis, estou mais
disposto(a) a adquirir um imoével sustentavel.

Intencdo de compra
Pl

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA

uc PESQUISA DE F'ERCEPCE.’D‘ E |HTE"|:ﬁD DE COMPRA DE IMOVEIS SUSTENTAVEIS ORIENTADA A
LNy ERBIRATE FUTURDS CONSUMIDORES

% Ch Dt i

Ola! O objetivo desta pesquisa € analisar as suas percepgies e intengdes de compra a respeito de imdveis ambientalmente
sustentaveis. Este guestionario levard cerca de 10 minutos para ser respondido. Os dados serdo analisados de forma andnima e
global, portanto n3o & necessario identificar-se.

Antes de iniciar o questiondrio, frazemos uma definigio de imdveis sustentaveis que pode facilitar o seu entendimento das afimaces
gue serdo apresentadas:

“Edificios sustentaveis sio projetados de maneira a serem mais eficientes, a consumirem mMenos recUrsos € a gerarem mMenos
residucs em sua construgdo e durante sua vida otil, a serem mais durdveis e a utilizaremn materiais reciclados ou reutilizados.
Os edificios sustentawveis costumam aplicar uma vasta gama de técnicas buscando minimizar seus impactos no meic
ambiente e na sadde humana, além de melhorar a qualidade de vida de seus moradores e vizinhanga.”

SECAO | - PERCEPCOES E INTENGOES DE COMPRA
Com base nas suas percepeies e intengies de compra por imdveis, por gentileza indique com um “ & sua opinido para cada uma
das afirmagdes a seguir, considerando a escala de 1 a 7, sendo seus extremas comespondentes a1 = Discordo Totalmente & 7 =

Concordo Totalmente. Salientamaos que ndo ha resposta certa, responda conforme a sua percepgio.

THECNI0 WOIAMENTE - LOnCIos i MenkE]
[- Preccupo-me com o meio ambiente. IR ERERERL R
b« As condicdes do meio ambiente afetam a qualidade de vida. I BEREBL BLEBLIBE
- Estou disposto{a) a fazer um sacrificio financeino para proteger o meio ambiente. LB RERE BT B
Simto-me moralmente obrigado{a) a poupar energia, independentemente do gque os outros

" fagam. 1020 )3 14 )5 )60 )T

Pesspas como eu devem fazer tudo o que podem para reduzir o consumo de energia,
nm.ﬂﬂtﬁﬁs.ﬁc- W20 )3 )4 ) V60 )T
= Minhas agdes impactam o meio ambiente. W20 33 4 )5 )6 )T

CORBCE ARG ML - BA

[ h_Dspregus das edificagoes sustentaveis sao apropriados considerando o que eu recelxo em 10 )20 13 )4 )50 180 )T
i | troca pelo meu dinheiro.

E = Eu considero que edificacdes sustentaveis apresentam bom custo-beneficio. IBERERERLERLERL
E mrEln':rt:;mlepaagau com oufras edificagbes, o custo-beneficio de edificagfes sustentaveis & V2003 14 )5 8L )T
i.E Imoveis sustentaveis nos frazem mais beneficios do que oulros imoveis. I EFENLEERLERL
= % [ Adquirir iméveis que tem menor consumo de energia me deixara feliz )20 )3 )4 )5 )8( )T
¢ 5 Eu considerarei o impacto ao meio ambiente ao adquinir um imdvel. L ESE BTN W
i | Estou disposto(a) a pagar um pouco Mais &0 comprar imdveis sustentaveis. A Y20 V3 )4 )5 )6 )T
+ [ Estou considerando comprar um imovel sustentavel. INERERLRERLERED
! | Eu consideraria seriamente a possibilidade de comprar um imével sustentavel. 0320 )3 )4 )50 )8 )7
# « |2 Eu provavelments comprarel um imovel sustentavel. W2 )N )4 )5 )6 )T
% t;ﬁ'u:mrr‘lpa'-agaummm:h'osmmem,eshﬂumasdlsposto[a}aadanruﬂlmvd 10120 )3 )4 )5 )8( )T
M Eu estou disposiof{a) a pagar mais por imoveis sustentaveis. INEFERLBERLERED
i | Os diferenciais de um imovel sustentavel justificam o prego. 320 )3 )4 )5 )6 )T
E; i‘r;t:rr!pair:f_;,ﬁnansiméveis comuns, eu estou disposto(a) a pagar mais por imoveis 10020 13 )4 )50 180 )T
! | Eu estou disposto{a) a pagar mais por iméveis com diferenciais sustentéveis. A0 )20 D )4 50 )6 )T
¢ | O imdvel devera ter ventilagao natural. IRERERE RN
= |z Aaparéncia do imével devera ser agradavel. B ERERE R ERL B
i | ©imével devera ter iluminagiio natural. 12 )3 )40 )58
i 4t O imével devera ter acesso a espacos abertos (playground, paisagismo, estares, etc.) 0320y )4 )50 )8 )7
Z [g Oimovel devera ter baixo custo de manutencio. R ERERLRERL B
¢ | © imével devera ter isclamento térmico. 0320y )4 ) )8 )T
¢ B 0 imovel devera ter izolamento actstico. S ESLW
: [ Eimportante que haja variedade de comércio praximo ao imavel. 0020 )3 14 )5 )60 )T
% E{;;nppg‘thar‘:;?ue haja vanedade de servigos urbanos proximo ao imovel (creches, escolas, V2003 )4 )50 8] )T
A localizagdo do imdvel deve ser facilmente acessivel (proximo de rodovias, etc.) 1 32 )3 )4 )5 )6 )T
¢ 4f4 O imovel devera ser localizado perto do meu trabalho. 0320 33 )4 )5 )60 )7
¢ |, Avizinhanga onde o imdvel esta localizado devera ter reas abertas plblicas de lazer 1012 &7
: P (paraues, pragas, etc) 0320 )3 )40 )50 06807
i [P ©imovel devera ser localizado em uma vizinhanga segura. LR ESERL SN Wi
& |3 0 imovel deverd estar localizado & menos de 15 minutos a pé de comércio, servico e lazer. 10 )20 13 14 )50 60 17

(condinua)




{continuagda)

O imovel devera ter medigac de agua individualizada por setores (unidades privativas,

dreas comuns, imgacao, etc.). Y2003 4030807

O imovel devera empregar materiais construtivos ambientalmente certificados. )20 33 )4 35 B[ )7
O imovel devera dispor de um manual de usudnio, manutengao e operagao. [BERERERLE RN
O imé&vel devera reaproveitar a agua da chuva para imigagéo de jardins. 320 03 )4 )5 he( T
0 imavel devera reaproveitar @ agua da chuva para uso nas descargas dos vasos BB ERE RN R
O imével devera ter certificag o ambiental (LEED, AQUA HQE, GBC, etc). 10120 13 )4 )50 )8 )70

0 imavel devera ufilizar fontes altemativas de energia para aguecimento de dgua, comao
sistema solar de aquecimento de agua.
O imovel devera ter geragdo de energia renovavel, como placas fotovoltaicas. A0 320 V3 14 IS I6( )T

B B20 )30 )y 2807

GG TP 71 GALS G 8 LT RTA BILIDACHE - B G

44) Em qual cidade vocé pretende comprar esse imovel?

{ }Bento Gongalves | ) Carlos Barbosa | | Cawias do Sul ( ) Farrowpilha | ) Flores da Cunha | ) Garibaldi

{ ) Guaporé { }NovaBassano | ) Mova Prata [ ) 580 Marcos | ) Verandpalis { }Vila Flores

Se outra, qual?

45) Qual seria o motivo dessa possivel futura compra? [} Morar { ) Trabalhar | ) Investir

4E) Vocé consideraria comprar um iméwvel sustentivel? [ }Sim [ } N3

47) Assinale qual a estimativa que vocé estaria disposto a pagar a mais por um imdvel sustentavel:

{ ) Mio estaria disposto a pagar a mais por um imavel sustentavel; { ) Entre 1% & 5%
{ ) Entre 6% & 10% { JEntre 11% e 15% ( ) Entre 18% 2 20% | }Entre 21% e 30% { ) Acima de 30%

48) Em quanto tempo vocé esperaria que o valor page a mais pelo imdvel sustentavel retornasse através de economias em
manutengio e consumo (gua, energia, etc.)?

{ } Nio esperaria retorno do valor pago a mais

{ yA¥ umano ( ) AtE dois anos | ) Atétrés anos | ) Até cinco anos [ ) Até dez ancs | ) Mais de vinte anos

43) Género: [ }Feminino | JMasculing ( ) Outro ( ) Prefino ndo informar

50) ldade: anas

51) Estado ciwvil: [ ) Solteirofa) { } Casadola) { } UniSo Estavel { ) Separade{a) ( ) Divorciado(a) [ ) Vidvola)
52) Escolaridade: { ) Ens. Fund. Incompleto { } Ens. Médio Incomp. | } Ens. Sup. Incomp. { ) Pas-grad. Incomp.

{ ) Ens. Fund. Completo | ) Ens. Médio Comp. ( ) Ens. Sup. Comp. ( ) Pds-grad. Comp.

53) Renda familiar mensal (considerando trabalho assalariado, bolsas, pensdes, alugueis, aposentadoria, beneficios, etc.):
(zalaric minimeo = SM)

{ ] Ats RF 2.424.00 (até dois saldrios minimas) [ ) Entr= RS 2.425,00 & RS 4.848,00 [entre 2 = 4 M)

{ )} Entre RS 4.840,00 & RS 7.272,00 (entre 4 & 6 SM) { ) Entre RS 7.273,00 « RS 0.608,00 (entre & & B 5M)

{ } Entre R 9.65G,00 e RS 12.020,00 (entre & & 10 SM} [ ) Entre RF 12.021,00 & RF 18.180.00 (entre 10 & 15 SM)

{ } Acima de RS 18.180,00 {acima de 15 salarios minimos)

54) Voce tem filhos? [ ) Sim. moram comige { }Sim. ndo moram comigo | ) M3o, mas pretendo ter [ ) N3o e ndo pretendo ter

55) Possui algum comentirio ou sugestio a respeito de imoveis sustentaveis?

Muito cbrigado por dispor de seu tempo e participar desta pesquisal
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