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RESUMO

A economia do conhecimento caracteriza-se pela inovacdo permanente em
processos e métodos e em produtos e tecnologias, cenario no qual a inovacao se
destaca como ponto vital para a competitividade das organizacGes. Os ambientes de
inovacdo séo fontes de novos conhecimentos, produtos e tecnologias, atraindo
empreendedores focados na inovacdo. Dentre as estruturas presentes nesses
ambientes encontram-se 0s parques cientificos e tecnologicos, ambientes de
cooperacao e integracdo que unem o conhecimento cientifico e tecnoldgico gerado
nas universidades a dindmica empresarial. O presente estudo propfe-se a analisar
as dimensdes para o desenvolvimento de ambientes de inovacdo por meio da
andlise do nivel de maturidade de parques cientificos e tecnoldgicos de instituicdes
comunitarias de ensino superior. Para tal, adaptou-se um modelo de maturidade
para o contexto de parques cientificos e tecnoldgicos e aplicou-se 0 mesmo a gestao
de parques vinculados a universidades comunitarias, seguido pela realizacdo de
entrevistas. Os resultados demonstram variacdes nos niveis de maturidade entre os
quatro parques participantes, com um parque proximo do nivel maximo, dois
apresentando um nivel moderado e um exibindo um nivel baixo de maturidade. S&o
apresentadas sugestfes de acles para cada parque, levando em consideracdo as
necessidades especificas detectadas, visando a obtencdo de um maior nivel de
maturidade. Por fim, apresenta-se também um mapeamento das estruturas
presentes nos ambientes de inovagdo em estudo.

Palavras-chave: Inovacdo. Ambientes de inovacdo. Parques de ciéncia e
tecnologia. Instituicbes comunitarias de ensino superior. Maturidade.



ABSTRACT

The knowledge economy is characterized by continuous innovation in processes,
methods, products, and technologies, where innovation stands out as a vital factor
for the competitiveness of organizations. Innovation environments are sources of
new knowledge, products, and technologies, attracting entrepreneurs focused on
innovation. Among the structures in these environments are science and technology
parks, which serve as hubs for cooperation and integration, connecting scientific and
technological knowledge generated in universities to the business dynamics. This
study aims to analyze the dimensions for the development of innovation
environments by assessing the maturity level of science and technology parks
associated with community higher education institutions. To achieve this, a maturity
model was adapted to the context of science and technology parks and applied to
parks affiliated with community universities, followed by interviews. The results
demonstrate variations in maturity levels among the four participating parks, with one
park nearing the maximum level, two exhibiting a moderate level, and one showing a
low level of maturity. Specific actions are suggested for each park, considering the
identified needs, with the aim of achieving a higher level of maturity. Finally, a
mapping of the structures present in the studied innovation environments is also
provided.

Keywords: Innovation. Innovation environments. Science and technology parks.
Community higher education institutions. Maturity.
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1 INTRODUCAO

Em meio a atual economia global marcada pela incerteza, o conhecimento
tornou-se a Unica fonte garantida de vantagem competitiva (TAKEUCHI; NONAKA,
2008). Dessa forma, afirma-se que o acumulo de conhecimento se converteu no
centro da atividade econémica (UNGER, 2018), o que marca a entrada na economia
do conhecimento, onde os funcionarios qualificados e especializados tornam-se 0s
recursos das organizagfes (JULIEN, 2010). Assim, o capital intelectual se torna o
principal ativo das organizacfes (GIMENES et al., 2019) e a principal vantagem
competitiva perante a concorréncia (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2011), uma vez
gue o conhecimento nas organizacdes ndo se encontre apenas nos documentos,
bases de dados e sistemas de informacédo, mas também nos processos de negdécios,
praticas dos grupos e nha experiéncia acumulada pelas pessoas (ROSINI;
PALMISANO, 2013).

Destaca-se que a economia do conhecimento possui como caracteristica
ideal a inovagdo permanente em processos e métodos e em produtos e tecnologias
(UNGER, 2018), dessa forma, as organizacdes bem-sucedidas sdo as criadoras de
conhecimento, possuindo como negdcio principal a inovacdo constante (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008). Nesse contexto, a inovacdo surge como um facilitador para o
processo de adaptacdo, sendo fator essencial para a competitividade e o
desenvolvimento de um pais (LUCIO; BRONNEMANN, 2021).

A inovacao tem se mostrado vital para a competitividade das empresas e dos
paises na economia global (VASCONCELOS, 2017), sendo considerada fator
fundamental para a melhoria dos padrées de vida (OECD; EUROSTAT, 2018),
atendendo o anseio de regides por meio da criagdo e desenvolvimento de empresas
inovadoras (ANPROTEC, 2019). No ambito organizacional, os investimentos em
inovacéo influenciam positivamente o desempenho organizacional, agregando valor
para as organizacfes e tornando-as mais competitivas e sinérgicas ao mercado
(CARMONA; ZONATTO, 2017).

Nesse cenério, os habitats de inovagdo surgem como instrumentos de
incentivo a geragdo de inovacdes (ZARELLI; CARVALHO, 2021), apresentados
como ambientes de cooperacéo formados com a finalidade de ampliar as interacdes
entre os diferentes agentes inovadores (MALDONADO; PEREIRA, 2020). Devido ao

impacto obtido nos ultimos anos pela criagdo e expansdo de ambientes de inovacao,
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novas tipologias de habitats de inovacdo comecam a surgir para atender diferentes
necessidades e induzir propostas de inovacdo e empreendedorismo (DEPINE;
TEIXEIRA, 2020).

Dentre as tipologias de habitats de inovacdo encontram-se 0s parques
cientificos e tecnoldgicos, ambientes de cooperacdo e integracdo (NASCIMENTO;
MOTA, 2019) que promovem o surgimento e desenvolvimento de empresas
inovadoras (CORREIA et al., 2021). Possuem como objetivo o desenvolvimento das
comunidades em que se inserem por meio da promogéao da cultura da inovagao e da
competividade das organizacées (CENTENO; REIS, 2020).

O presente estudo tem por finalidade analisar as dimensbes para o
desenvolvimento da maturidade de parques cientificos e tecnoldgicos, identificando
pontos de atencéo e destinacdo de esforcos por parte da gestéo, a fim de fornecer
um caminho a ser seguido para aqueles que desejam obter um maior nivel de
maturidade.

Este trabalho esta dividido em cinco partes. No primeiro capitulo sdo expostos
o tema de estudo, o problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa realizada. O
segundo capitulo apresenta o referencial tedérico da pesquisa, conceituando e
exemplificando toda terminologia necessaria para a compreensao do estudo em
guestdo. O terceiro capitulo exemplifica a metodologia, apresentando e
conceituando o método e o instrumento utilizado para realizacdo da pesquisa e
coleta de dados, bem como descrevendo a forma de analise. No quarto capitulo sédo
analisados e discutidos os resultados obtidos, relacionando-os com o0s objetivos
propostos e com a fundamentacdo tedrica, enquanto o quinto e ultimo capitulo

apresenta as consideracdes finais do estudo.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Por meio do compartilhamento de informagcdes e conhecimento, os habitats
de inovacgdo surgem como espacos propicios para o desenvolvimento de inovagdes
(TEIXEIRA et al., 2016). Dessa forma, os habitats de inovagdo buscam formas de
minimizar 0sS custos sociais e aumentar a produtividade das organizagbes
(DEGUCHI, 2020), contanto com diferentes tipologias de acordo com as
necessidades e demandas locais (DEPINE; TEIXEIRA, 2020).
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A inovacdo também desempenha papel regional, uma vez que o
desenvolvimento e o crescimento de empresas inovadoras resultem na geracdo de
empregos qualificados, atracdo de novas empresas e preservacdao de
relacionamentos com outras organizagcfes geradoras de conhecimento
(ANPROTEC, 2019).

Em meio a competitividade do mercado, destaca-se que as inovacodes
ocorrem por meio de interagdes ndo sequenciais entre diferentes empresas,
universidades e instituicbes de pesquisa (KETELS, 2004). Nesse contexto, 0s
parques cientificos e tecnoldgicos destacam-se como importantes canais de
transferéncia de tecnologia para fora da universidade e para a economia local
(FELSENSTEIN, 1994), o que demonstra sua importancia para o desenvolvimento
das regides em que se inserem.

Os parques cientificos e tecnolégicos sdo ambientes nos quais as empresas
realizam pesquisa e desenvolvimento em cooperacdo com universidades ou
estabelecimentos de pesquisa (AMIRAHMADI; SAFF, 1993), tendo como objetivo
aumentar a riqueza das comunidades em que se inserem por meio da promog¢éao da
cultura da inovacdo (CENTENO; REIS, 2020). Assim, promovem 0 surgimento e o
desenvolvimento de empresas inovadoras (CORREIA et al., 2021), unindo o
conhecimento cientifico e tecnologico gerado nas universidades a dinamica
empresarial (AUDY; PIQUE, 2016).

Detentoras e produtoras naturais de novos conhecimentos (MALDONADO;
PEREIRA, 2020), as universidades sdo um dos atores responsaveis pela inovagao
urbana e transformacdo social, permitindo 0 engajamento da comunidade
académica na busca por solucdes inovadoras para melhoria de vida da comunidade
(NEVES; SARMANHO; MEIGUINS, 2017). Além disso, estudos demonstram que
empresas associadas a universidades costumam apresentar resultados melhores de
produtividade, participacdo de mercado, competitividade e qualidade de produtos e
servicos (MALAIRAJA; ZAWDIE, 2008).

Com base nas citagbes apresentadas, percebe-se a importancia do
investimento em inovacgéo para o desenvolvimento de regides, destacando a relacao
entre inovacédo e universidade. Nesse cenéario, destacam-se as instituices
comunitarias de ensino superior, instituicbes que apresentam forte ligagdo com a
comunidade local e regional, o que se demonstra pelo compromisso com a

educacao, pesquisa e extensao, com foco nos resultados de ensino voltados para as
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comunidades em que se inserem (PINTO, 2009). Assim, se originam como
instituicbes de vocacdo regional, possuindo como marca 0 compromisso com O
desenvolvimento social, econémico e cultural das regibes em que atuam (FIOREZE;
MORETTO; HENRICH, 2021).

Conforme revisdo bibliométrica a ser apresentada na sequéncia, os estudos
sobre ambientes de inovacdo apresentam relevancia na literatura, contudo, néo
existem pesquisas focadas em ambientes de inovacdo nos quais as instituicoes
comunitarias de ensino superior se inserem. Além disso, observando a questédo de
localidades, ndo foram encontrados estudos relacionados a ambientes de inovacao
localizados no estado do Rio Grande do Sul. Assim, apresentam-se duas lacunas do
conhecimento que esta dissertagcéo busca investigar.

O presente estudo tem como foco de pesquisa parques cientificos e
tecnoldgicos de universidades comunitarias localizadas no estado do Rio Grande do
Sul. Considerando o papel dos parques cientificos e tecnologicos no
desenvolvimento e estimulo da inovacgdo regional, afetando, consequentemente, no
desempenho econdmico das regides em que se inserem, tem-se como tema o
desenvolvimento dos ambientes de inovacdo por meio da andlise do nivel de
maturidade dos parques cientificos e tecnoldgicos. Nesse contexto, o problema de
pesquisa pode ser resumido na seguinte questdo: quais dimensdes influenciam o

desenvolvimento da maturidade em ambientes de inovag&o?

1.2 ADERENCIA DO PROJETO A LINHA DE PESQUISA

O presente estudo se enquadra na linha de pesquisa de Estratégia e
Operacdes, do Programa de Pés-graduacdo em Administracdo (PPGA) da
Universidade de Caxias do Sul (UCS), tendo por objetivo a analise das dimensfes
ligadas ao desenvolvimento e a implementacdo de estratégias organizacionais,
visando o apoio a sustentabilidade das organizacoes.

Entende-se que o projeto esta alinhado com a linha de pesquisa, uma vez que
adapte um modelo de maturidade e se proponha a analisar as dimensodes
estratégicas do mesmo, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de
planejamentos estratégicos que visem o desenvolvimento da maturidade de parques

cientificos e tecnoldgicos
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1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as dimensdes para o desenvolvimento de ambientes de inovacéo por
meio da analise do nivel de maturidade dos parques cientificos e tecnologicos de

instituicbes comunitarias de ensino superior.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os ambientes de inovagdo em instituicdes comunitarias de
ensino superior;

b) Aplicar o modelo de maturidade nos parques cientificos e tecnolégicos
presentes em ambientes de inovacdo de instituicbes comunitarias de
ensino superior;

c) ldentificar dimensdes para o desenvolvimento da maturidade dos parques
cientificos e tecnoldgicos participantes do estudo;

d) Mapear as estruturas presentes nas Areas de Inovacéo e nos Mecanismos
de Geracdo de Empreendimentos em ambientes de inovacao de

instituicdbes comunitérias de ensino.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O presente estudo tem sua justificativa alicercada em trés aspectos:
académico, profissional e pessoal. Inicialmente, a fim de verificar os aspectos
académicos relacionados ao tema, tais como a identificacdo da relevancia e de
possiveis lacunas na literatura relacionadas ao mesmo, decidiu-se pela realizacdo
de uma pesquisa bibliométrica. Nesse contexto, realizou-se, em junho de 2021, uma
pesquisa em bases de dados reconhecidas no meio académico, sendo estas Scopus
e Web of Science, utilizando os termos “innovation environment” (ambiente de
inovacao) e “innovation center” (centro de inovacéo), de forma singular e plural, no
intuito de verificar a relevancia do presente estudo. A escolha dos termos utilizados

para a pesquisa foi realizada com base nas definicbes dos conceitos apresentados
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na fundamentacéo tedrica, os quais demonstram forte similaridade entre si, motivo
pelo qual se optou pela inclusdo de ambos na pesquisa.

Considerando que artigos cientificos publicados em periddicos sejam a
unidade mais adequada para realizacdo de estudos bibliométricos (GLANZEL,
2003), aplicou-se o filtro para artigos cientificos em ambas as bases de dados,
categoria “Business, Management and Accounting” (negocios, gestdo e
contabilidade) para a base Scopus e categorias “Management” (gestdo) e “Business”
(negdcios) para a base Web of Science, no periodo de 2012 a 2021. Uma vez que a
pesquisa em questao vise localizar artigos com foco em ambientes de inovacao, o
filtro das categorias teve por objetivo excluir os estudos que apenas citam os termos,
sem que estes sejam objetos de pesquisa. Como resultado dessa primeira busca,
foram localizados 126 documentos na base Scopus e 74 na base Web of Science.

Em funcdo do grande numero de documentos e da amplitude de temas dos
artigos localizados, decidiu-se pelo blogueio dos termos “ecosystem” (ecossistema)
e “technological” (tecnoldgico), reduzindo os resultados da pesquisa para 36 artigos
na base Scopus e 56 na base Web of Science. A decisdo de barramento das
palavras apresentadas foi tomada pela percepcdo de que estas integram as
expressdes “innovation ecosystem” (ecossistema de inovacdo) e “Technological
Innovation Center” (Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica), as quais foram entendidas
como néo condizentes com o tema de pesquisa com base nos seguintes pontos:

a) O termo “ecossistema de inovacao” ainda ndo € um conceito claramente

definido e seu uso ndo agrega valor ao discurso académico (OH et al.,
2016), sendo apresentado como uma rede de atores interdependentes e
interconectados que objetivam a criacdo, ou desenvolvimento, de valor
(GOMES, 2018; WALRAVE, 2018). Além disso, o conceito tem sido
adotado no Brasil como sinbnimo de areas de inovacéo, o que € apontado
como uma das duas dimensbes que contemplam um ambiente de
inovagédo (AUDY; PIQUE, 2016).

b) O nucleo de inovacédo tecnologica é definido pela lei n°® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, também conhecida como lei da inovagéo tecnologica,
como sendo uma estrutura instituida por uma ou mais instituicbes
cientificas e tecnolégicas com a finalidade de apoiar a gestdo de sua
politica de inovacédo. Paranhos, Cataldo e Pinto (2018) afirmam que o zelo

pelo conhecimento e Propriedade Intelectual produzidos nas instituicoes
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cientificas e tecnoldgicas publicas foi o principal motivo da obrigatoriedade
de criacdo dos nucleos de inovacgao tecnoldgica, visando simular a criagao
dos escritérios de transferéncia de tecnologia americanos na década de
1980. Machado, Sartori e Crubellate (2017) destacaram a necessidade de
que se viabilize a atuacdo dos nucleos de inovacdo tecnolégica como
interlocutores legitimos entre as instituicdes cientificas e tecnoldgicas e o
setor privado, enquanto Silva et al. (2015) destacou as dificuldades que
estes possuem para estabelecer relacionamentos internos e para
desenvolver os pontos externos.

Em sequéncia, decidiu-se pela realizacdo de outra alteracdo nos termos de
busca com a finalidade de localizar artigos mais especificos. Nesse sentido, optou-
se por adicionar as expressdes “college” (faculdade) e “university” (universidade), de
forma singular e plural. A adicdo teve como objetivo identificar os trabalhos que
analisam, como objeto de estudo principal ou secundario, instituicbes de ensino
superior. A nova busca resultou em 31 documentos para a base Scopus e 8 para a
base Web of Science.

Para andlise dos resultados, utilizou-se o software Bibliometrix, o qual
representa uma ferramenta Unica de codigo aberto, programada em R, que realiza
analises abrangentes de mapeamento cientifico, recomendada para a realizacéo de
andlises bibliométricas (ARIA; CUCCURULLO, 2017).

Ao longo das ultimas décadas, a distribuicdo de frequéncia de palavras tem
se mostrado um objeto de estudo fundamental em linguistica estatistica
(PIANTADOSI, 2014). A Lei de Zipf é uma teoria que analisa e quantifica como as
palavras sao distribuidas dentro de um determinado texto, de forma que se possa
identificar os termos que mais se repetem e criar um ranking de palavras-chave
(CASSETTARI, 2015). Assim, com base na Lei de Zipf (1949), realizou-se a analise
da frequéncia e recorréncia das palavras definidas para a consulta nas bases de
dados, demonstrando que o assunto buscado se mostra relevante, uma vez que as
producdes a respeito do tema sejam frequentes no periodo estipulado, o que
evidencia a existéncia de interesse pelo tema na literatura, conforme demonstra a

Figura 1.
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Figura 1 — Producéo cientifica anual de artigos relacionados ao tema
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se um crescimento na relacdo da producdo cientifica anual apresentada
na base Scopus, enquanto na base Web of Science percebe-se um momento de
baixos resultados, seguido por uma recuperacao posterior.

Além da producao cientifica anual, entende-se como relevante a analise da
relacdo de citagOes dos artigos selecionados, uma vez que sejam entendidas como
uma medida do impacto das publicagdes cientificas (GLANZEL, 2003), além de ser
também um indicador do interesse pelo tema na literatura. A andlise da citacéo

média de artigos por ano é apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Citacao de artigos relacionados ao tema por ano
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Utilizada para identificar os periédicos mais citados em um determinado
campo ou assunto, a Lei de Bradford descreve a dispersao de citagbes para uma
determinada area do conhecimento (VENABLE, 2016). Por meio de sua aplicacdo
pratica, fornece mecanismos para que se possa selecionar os periodicos que sao,
além dos mais produtivos, os de maior relevancia para o estudo (ALVARADO,
2016), possibilitando também o estabelecimento de agrupamentos divididos de
forma exponencial, em funcdo da ordenacdo decrescente de produtividade de
artigos (MACHADO JUNIOR et al, 2016). Dessa forma, utilizou-se a Lei de Bradford
(1934) para analisar a produtividade dos peridédicos mais relevantes para o tema
proposto, identificando “Corporate Ownership and Control” e “Journal of Technology
Management and Innovation” como 0s que mais publicaram sobre o assunto no
periodo estabelecido para a base Scopus, correspondendo a duas publicacGes
cada, enquanto para a base Web of Science ndo houve destague entre o0s
periédicos, tendo todos publicado apenas um artigo no periodo.

Também chamada de “lei do quadrado inverso”, a Lei de Lotka afirma que um
namero restrito de pesquisadores produz bastante conteddo em uma determinada
area de conhecimento, enquanto um numero grande produz pouco (SILVA, 2018).
Por meio de um modelo de distribuicdo de tamanho-frequéncia, a lei visa medir a
produtividade dos autores, considerando aspectos de coautoria (FERREIRA, 2019).
Nesse contexto, utilizou-se a Lei de Lotka (1926) para analisar a produtividade de
autores no campo cientifico do presente estudo, apresentando E. J. Ferreira, Rigard
J. Steenkamp e Svetlana A. Kucheryavenko como os autores mais relevantes para o
tema na base Scopus, contando com duas publica¢des cada, enquanto para a base
Web of Science ndo houve destaque entre os autores, tendo todos apresentado
apenas uma publicacdo para o periodo.

Por fim, no intuito de refinar ainda mais os resultados, decidiu-se pela
inclusdo dos termos “community” (comunitaria) e “non-profit” (sem fins lucrativos).
Conforme Lei Federal n°® 12.881, de 12 de novembro de 2013, as instituicdes
comunitérias de ensino superior sdo organizagdes sem fins lucrativos, em forma de
associacbes ou fundagdo, que aplicam seus recursos de forma integral na
manutencao dos objetivos institucionais.

Ciente de que as bases consultadas sdo estrangeiras, entendeu-se

necessario o barramento do termo “community college” (faculdade comunitaria), em
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casos onde as palavras aparecam de forma conjunta, uma vez que tenham sentido
diferente do que se entende por universidades comunitarias no Brasil. Raby (2009)
define as “community colleges” (faculdades comunitarias) como instituicdes que
oferecem cursos profissionalizantes de curta duracdo com um curriculo abaixo do
nivel de bacharelado, motivo pelo qual se considerou que estas ndo correspondem
as instituicbes comunitaria de ensino superior do Brasil. Com as novas defini¢cdes
para a pesquisa, foram obtidos 7 artigos na base Scopus e 1 artigo na base Web of
Science.

Considerando que as ferramentas de buscas lidam apenas com a verificacao
da presenca das palavras-chave, entendeu-se necessario a analise contextual de
cada artigo, buscando verificar a abordagem para o tema em foco. Apds a analise
individual de cada artigo constatou-se que nao é apresentada qualquer relacao
destes com instituicbes comunitarias de ensino superior. Apenas um dos estudos foi
realizado em uma universidade comunitaria, porém a mesma nado ganha foco na
pesquisa, 0 que demonstra uma lacuna para estudo de ambientes de inovagdo em
universidades comunitérias.

Embora a base Scopus e a base Web of Science sejam bases de dados
reconhecidas e abrangentes, ambas séo estrangeiras, de forma que se entendeu
importante analisar o tema também em uma base de dados nacional, devido a
especificidade e foco dos objetivos do estudo. Além disso, considerando que o
presente estudo envolve em seu contexto universidades comunitérias, se considerou
importante a analise do que estd sendo trabalhado em pesquisas no contexto
nacional, fazendo uma comparacdo de perspectivas. Assim, entendeu-se que
analisar teses e dissertacdes apresentadas sobre o tema tem sua validade em
funcéo da verificagédo do interesse pelo assunto no ambito académico nacional, bem
como pela analise dos estudos realizados na area, justificando a consulta na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD).

Utilizando o mesmo periodo das consultas anteriores, 2012 a 2021,
pesquisou-se inicialmente pelos termos “ambiente de inovacao”, “centro de
inovacdo” e “universidade”, de forma singular e plural, em portugués e em inglés.
Selecionando os estudos condizentes com tema proposto, por meio de uma analise
ao resumo de cada, foram localizados 23 trabalhos relacionados, sendo 19
dissertacdes de mestrado e 4 teses de doutorado.

Considerando que os ambientes de inovagado envolvem duas dimensoes,
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sendo estas Areas de Inovacédo e Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos,
contemplando estruturas como parques cientificos e tecnoldgicos, cidades
inteligentes, distritos de inovagdo, comunidades de inovacao, incubadoras de
empresas, aceleradoras, ambientes de coworking, entre outros (AUDY; PIQUE,
2016), destaca-se o fato de a grande maioria dos estudos listados apresentarem
ambientes de inovacdo com apenas uma estrutura. Dos trabalhos listados, apenas
um estudo foca sua pesquisa em um ambiente de inovacdo com mais de uma
estrutura, sendo especificamente um estudo de 2013 que aborda incubadoras e
parques cientifico e tecnolégicos.

Embora tenham sido localizados 23 trabalhos em uma primeira analise, ao
adicionar o termo “comunitaria” na pesquisa da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), se referindo as instituicdes comunitarias de ensino superior,
nenhum estudo foi localizado. Além disso, no quesito localidades, nota-se que 0s
estudos de caso presentes nos resultados ndo contemplam ambientes de inovacéo
localizados no Rio Grande do Sul, demonstrando uma oportunidade para a
realizacdo de estudos no estado.

Por meio dos dados apresentados pelos resultados da revisao bibliométrica, o
presente estudo tem sua justificativa académica baseada nos seguintes pontos:

a) Apresenta foco nos parques cientificos e tecnolégicos presentes nos
habitats de inovacdo em que as instituicbes comunitarias de ensino
superior se inserem, contribuindo com a literatura ao preencher uma
lacuna encontrada na pesquisa bibliométrica, sendo esta a de estudos
focados em ambientes de inovacdo no qual as universidades comunitarias
se inserem;

b) Os habitats de inovacdo considerados para a realizacdo da pesquisa
serdo exclusivamente localizados no Rio Grande do Sul, preenchendo
outra lacuna da literatura, uma vez que nédo tenham sido localizados
estudos focados em ambientes de inovacdo localizados no estado,
fornecendo dados que oportunizardo novos estudos, pesquisas e analises.

Contudo, embora os dados apresentados por meio da revisao bibliométrica
sirvam como justificativa académica, uma vez que tenham sido localizadas lacunas
na literatura a serem preenchidas com a pesquisa, aléem dos aspectos académicos,
podem ser citados outros aspectos que justificam o presente estudo: social e

pessoal.
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Como justificativa social, destaca-se o impacto e a importancia da inovacao
para a sociedade. A inovacao € fator fundamental para a melhoria dos padrdes de
vida, afetando individuos, instituices, setores econ6micos e até mesmo paises
(OECD; EUROSTAT, 2018), estando presente tanto no aprimoramento quanto na
criacdo de produtos ou processos (MARIO; GUEDES, 2019). A criacdo, o
desenvolvimento e o crescimento de empresas inovadoras atendem muitos anseios
das regides em que se inserem, por meio da geracdo de empregos qualificados,
atracdo de novas empresas e manutencdo do relacionamento com outras
organizacdes geradores de conhecimento (ANPROTEC, 2019), o que demonstra a
importancia da inovacédo para o desenvolvimento regional, em especial no contexto
das instituicbes comunitarias de ensino superior, uma vez que estas tenham
caracteristicas diferentes das instituicdes de ensino superior privadas e publicas
convencionais, em especial seu compromisso com a educacdo (PINTO, 2009),
desenvolvimento social, econémico e cultural das comunidades em que se inserem
(FIOREZE; MORETTO; HENRICH, 2021).

Ja como justificativa pessoal, cita-se a atuacao profissional do autor dentro da
Agéncia de Inovacdo da Universidade de Caxias do Sul, instituicdo comunitaria de
ensino superior localizada no municipio de Caxias do Sul. A Agéncia de Inovacéo
esta inserida no ambiente de inovacéo da universidade, o qual conta também com
parque de ciéncia, tecnologia e inovacdo, incubadora, coworking, entre outros.
Nesse contexto, em funcdo de sua atuacdo de forma direta no seguimento,
entendeu-se o estudo sobre o tema como de grande relevancia, uma vez que o
autor possua acesso direto a informacdes importantes para o desenvolvimento da
pesquisa e, convenientemente, amplie seu conhecimento de forma benéfica para

sua atuacgao profissional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacdo teérica utilizada para o
desenvolvimento do presente estudo, tendo como alicerce a revisdo sisteméatica da
literatura na qual sdo apresentados 0s conceitos dos autores pesquisados. O
conhecimento teorico proveniente da literatura € o ponto de partida para o
pesquisador (FLICK, 2009), ndo sendo possivel a interpretacdo, explicacdo e
compreensdo da realidade sem a existéncia de um embasamento teodrico
(TRIVINOS, 1987).

A sequéncia dos temas abordados na fundamentacédo tedrica visa propiciar
uma visao sistémica do objeto de estudo, partindo de uma visdo macro para uma
visdo micro. Assim, na primeira parte apresenta-se a economia do conhecimento,
conceituando o conhecimento e discorrendo sobre sua importancia para o sucesso
organizacional, categorizando-o junto ao capital intelectual como um ativo essencial
para a sobrevivéncia de uma organizacdo no mercado atual. Considerando que o
conhecimento atua como desencadeador do processo de inovagao, a segunda parte
trata sobre a conceituacdo da inovacado. Na terceira parte expde-se o conceito de
habitats de inovacdo, que representam o0s ambientes onde se encontram o0s
instrumentos de geracao de inovacao. Nesses ambientes destacam-se 0s centros de
inovacdo, contando com areas de inovacdo e mecanismos de geracdo de
empreendimentos, dimensdes presentes em um ambiente de inovacao.
Considerando o foco do presente estudo, a quarta parte apresenta a fundamentacéo
a respeito de instituicdes comunitarias de ensino superior. Por fim, a quinta parte
traz a conceituacdo sobre modelos de maturidade, com enfoque no modelo de
Hammer (2007).

21 ECONOMIA DO CONHECIMENTO

Em uma economia marcada pela incerteza, a fonte certa de vantagem
competitiva duradoura é o conhecimento, dessa forma, as empresas bem-sucedidas
sao as que criam consistentemente novos conhecimentos e os disseminam pela
organizacdo, os incorporando em novas tecnologias e produtos (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008).
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A economia do conhecimento modifica as bases da concorréncia de mercado,
de forma que as organizacdes se baseiem exclusivamente no conhecimento, assim,
0S NOVOS recursos se tornam os funcionarios muito qualificados e especializados
(JULIEN, 2010). Possui como caracteristica ideal a inovagdo permanente em
processos e métodos e em produtos e tecnologias, consistindo na acumulacdo de
capital, tecnologia, capacitacfes tecnoldgicas e ciéncia, aplicados a conducao de
atividades produtivas (UNGER, 2018).

Caracteriza-se pela criacao de valor, por parte dos empregados, por meio da
utilizacdo de suas capacidades cognitivas, intelectuais e emocionais, as quais,
guando incorporadas as organizacbes, constituem ativos de conhecimento
(PANISSON, 2021). Unger (2018) afirma que, atualmente, o acumulo de
conhecimento se converteu no centro da atividade econdmica, de forma que a
economia do conhecimento tenha como destaque a relacdo préxima que estabelece
entre a forma como trabalhamos e a forma pela qual a mente desenvolve ideias e
realiza descobertas.

Nesse cenario, as universidades passam a ter um papel cada vez mais
importante no ambiente interativo junto as organizagbes, uma vez que sejam
formadoras de méo de obra especializada e que possuam a pesquisa como um
principio e a infraestrutura para realiza-la, correspondendo a instituicbes detentoras
e produtoras naturais de novos conhecimentos (MALDONADO; PEREIRA, 2020).

Considerando que os conhecimentos séo utilizados para mudar produtos e
processos, além de sustentar a competitividade e o carater distintivo das
organizacdes, a economia do conhecimento permite a entrada em uma economia
focada no imaterial, na qual os investimentos tradicionais, como equipamentos e
infraestrutura, ficam em segundo plano, dando prioridade aos investimentos
imateriais, como formacdo e P&D (pesquisa e desenvolvimento), de forma que o
aporte de capital humano, em especial o dotado de capacitagdo avancada, tenha se
tornado essencial para o desenvolvimento econdémico, mesmo em pequenas
empresas (JULIEN, 2010). Segundo Rosini e Palmisano (2013, p. 108), “a
organizagcdo que n&o se preocupar com investimentos em seus recursos humanos
esta fadada ao fracasso”.

Por ser um ativo intangivel com elevada capacidade de geracdo de
beneficios, o capital intelectual tornou-se o principal ativo das organizacbes

(GIMENES et al., 2019). Constitui a matéria intelectual (conhecimento, informacéo e
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experiéncia) que pode ser utilizada para gerar lucro, ou seja, € um bem intangivel
que representa a soma do conhecimento de todos os individuos em uma
determinada empresa, 0 que resulta em vantagem competitiva (STEWART, 1998).
Além disso, é estabelecido pela combinacao dos recursos humanos, organizacionais
e relacionais de uma organizacdo, 0s quais correspondem as trés categorias do
capital intelectual, classificadas como recursos ou ativos intangiveis (MERITUM,
2002).

O capital humano representa o conhecimento tacito embutido na mente dos
colaboradores (BONTIS, 1999), assim, contribui para explicar o desempenho
econdbmico da uma organizacao, o qual é afetado positivamente pela presenca de
funcionarios graduados e valor agregado por funcionario (BONTIS et al., 2018). Em
funcdo da facilidade de perda desse tipo de capital, as organizagbes costumam
utilizar politicas de preservacédo (GIMENES et al., 2019).

O capital estrutural trata de uma forma para alavancar o capital humano via
sistemas de informacéo, laboratdrios e redes, entre outros (DRUMMOND, 2008), ou
seja, corresponde aos mecanismos e estruturas da organizagdo que auxiliam os
colaboradores na busca pelo desempenho intelectual ideal (BONTIS, 1999), o que
compreende as rotinas organizacionais, procedimentos, sistemas, culturas e bases
de dados, entre outros (MERITUM, 2002).

Também conhecido como “capital do cliente”, o capital relacional representa o
valor dos relacionamentos de uma organizagdo com as pessoas com as quais faz
negocios (DRUMMOND, 2008). Stewart (1998) afirma que, entre as trés grandes
categorias de ativos intelectuais (capital humano, estrutural e do cliente), os clientes
sdo os mais valiosos, pois sao eles que trazem o retorno financeiro, embora seja o
ativo intangivel mais mal administrado nas organizacoes.

Segundo Bontis (1999), cada categoria do capital intelectual possui sua
esséncia, escopo, parametro e dificuldade de codificagédo, sendo impulsionado pelos
fatores confianca e cultura organizacional. O autor afirma que a cultura resulta na
linguagem, simbolos e habitos de comportamento e pensamento, permitindo aos
individuos experimentar, falhar, aprender e tentar novamente, enquanto a confianca
mutua é essencial para que os membros do grupo organizacional possam delegar

tarefas. A Figura 3 apresenta a conceituacao do capital intelectual.
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Figura 3 — Conceituacao do capital intelectual
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Fonte: Adaptado de Bontis (1999).

Com relacéo a influéncia do capital intelectual no potencial de inovacao das
universidades, destaca-se que a estratégia para a inovacao da universidade e a rede
de contatos da mesma impacta no potencial de criacdo de novos conhecimentos
para o desenvolvimento de organizacbes de base tecnolégica (GUBIANI;
MORALES; SELIG, 2013).

2.1.1 Gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento corresponde ao conjunto de atividades voltadas
para a promoc¢do do conhecimento organizacional que possibilitam a organizacéo o
acesso aos melhores conhecimentos e informac¢des disponiveis para o alcance dos
objetivos organizacionais, estabelecendo uma visdo estratégica para o uso da
informacéo e do conhecimento, promovendo a aquisicao, criagao, codificacao parcial
e a transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos, estimulando e promovendo a
criatividade, inovacao, aprendizagem e a educacdo continuada, além de propiciar
um contexto organizacional adequado (ALVARENGA NETO, 2008).

Para Fleury e Oliveira Junior (2011), a principal vantagem competitiva das
organizagbes se resume no capital intelectual, em especial o conhecimento tacito
gue os funcionéarios possuem, pois € um ativo dificil de ser imitado e copiado, além

de ser custoso para ser desenvolvido. Nesse contexto, os autores afirmam que os
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problemas no gerenciamento do conhecimento como um ativo exigem que 0S
gerentes se atentem aos arranjos institucionais e legais que permitem a protecéo e
restricdo do conhecimento, como patentes e contratos de emprego em P&D
(pesquisa e desenvolvimento). Segundo Araujo et al. (2010), uma vez que
oportunize a divulgacdo e difusdo de conhecimentos, a protecdo da propriedade
intelectual permite o avanco da inovacédo, equilibrando os interesses do titular da
informacdo e resultando em beneficios para a sociedade, assim, as instituicbes
cientificas, tecnoldgicas e de inovacdo devem estimular a cultura da protecdo da
propriedade intelectual gerada em suas instituicoes, de forma a aprimorar e avancar
na gestao da propriedade intelectual.

A criacdo de conhecimento organizacional pode ser compreendida como a
habilidade de uma organizagcdo desenvolver novos conhecimentos, expandir 0s
conhecimentos existentes e agrupa-los em servicos, sistemas, produtos e/ou na
prépria organizacdo como um todo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Segundo Rosini e Palmisano (2013), para a efetiva implementacdo de
ferramentas para gestdo do conhecimento é necessario adequar os funcionarios a
nova gestdo empresarial, preparando as estruturas organizacionais da seguinte
forma:

a) Gestéo de processos: deve repensar 0S processos da empresa;

b) Formacéo do trabalhador do conhecimento: deve rever o perfil profissional

das pessoas na organizagao e no mercado de trabalho;

c) Dimenséo do trabalho: Alteracdo do trabalho manual para o intelectual,
revendo a relacdo do individuo com o trabalho e o conhecimento
necessario para realiza-lo.

Considerando que a criagdo de novos conhecimentos, em uma Visédo
organizacional, represente recriar a empresa e todos nela inseridos em um processo
de renovacao pessoal e organizacional, a gestdo de conhecimento surge como
combustivel para a inovacdo, uma vez que esta tenha por esséncia a recriacdo do
mundo de acordo com um ideal determinado (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Nesse
contexto, a gestdo de conhecimento passa a ser vista como inovacao
organizacional, exigindo uma nova abordagem sobre a forma de olhar e pensar nas
organizacdes, contemplando as areas de gestdo do capital intelectual,
aprendizagem organizacional, criacdo e transferéncia do conhecimento, gestdo da

inovacao e gestao tecnoldgica, entre outros (DRUMMOND, 2008).
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2.2 INOVACAO

Para enfrentar os desafios econb6micos, sociais e ambientais atuais e
emergentes, € necessaria a concepcao de novas ideias, abordagens inovadoras e
maiores niveis de cooperacdo multilateral, contudo, para ser considerada uma
inovacao, € necessario que haja implantacdo (OECD; EUROSTAT, 2018). Em meio
as profundas mudancas sociais, econbmicas e tecnoldgicas, caracteristicas do
mercado mundial, a inovacdo surge como um facilitador para o processo de
adaptacao, sendo fator essencial para a competitividade e o desenvolvimento de um
pais (LUCIO; BRONNEMANN, 2021). Nesse contexto, destaca-se a existéncia de
uma relacdo muito proxima entre o impacto de um processo de inovacdo e o
desenvolvimento de determinados ambientes, de forma que se possa confirmar que
onde ndo houver inovacéo, ndo ha desenvolvimento econdmico (BARRO; PAIXAO,
2021).

A inovacao é apresentada pelo Manual de Oslo (OECD; EUROSTAT, 2018)
como sendo a implementacdo de um produto ou processo novo ou melhorado (ou a
combinacdo de ambos), diferindo de forma significava dos produtos ou processos
anteriores. Dessa forma, pode-se considerar a inovacdo como uma maneira pela
qual uma organizacdo consegue se diferenciar em meio a concorréncia, sendo
notdria sua adocdo como estratégia competitiva em diferentes setores da economia
(CALDEIRA et al., 2020).

Schumpeter (1942) define inovacdo a capacidade de uma determinada
organizacdo superar através da criacdo de um produto, estabelecendo um
monopolio temporario.

Segundo Audy (2017), a inovacao tem relacdo com a criagdo de novos
projetos, coisas e formas de fazer coisas, bem como sua exploragdo comercial ou
aplicacao social, além de sua difusdo para a sociedade. Carmona e Zonatto (2017)
pontuam que a inovacao pode ser representada pelos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e pelo registro de patentes, estabelecendo a existéncia de
uma influéncia positiva exercida pela inovacdo sobre o desempenho organizacional.

Dentre as vantagens do investimento em inovagao, destacam-se como fatores
internos o aprendizado, revigoramento da dindmica interna da empresa e 0 aumento

das vagas de empregos; e como fatores externos a contribuicdo macro para a
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economia local e a elevacéo do nivel de concorréncia e competitividade, destacando
a importancia da inovacdo como parte da estratégia das organizacdes em se
destacarem no mercado (SILVA et al., 2018).

A inovacao tem se mostrado vital para a competitividade das empresas e dos
paises na economia global, de forma que varios paises tenham desenvolvido
diferentes politicas e programas para suporte ao desenvolvimento da inovacéo
(VASCONCELOS, 2017). Presente tanto no aprimoramento quanto na criagcao de
produtos ou processos (MARIO; GUEDES, 2020), a inovacgéo ¢ fator fundamental
para a melhoria dos padrbes de vida, afetando individuos, instituicbes, setores
econdmicos e até mesmo paises. (OECD; EUROSTAT, 2018).

Rocha Junior et al. (2020) destacam que, para a criagdo de um ambiente
propicio para o desenvolvimento de inovacdo e de processos inovadores, é
necessario que a lideranca organizacional esteja preparada, treinada e capacitada
para a gestao e o desenvolvimento de mecanismos que permitam a inovacao, o que
resulta também, consequentemente, no aumento da performance criativa dos
colaboradores. Nesse contexto, para que a organizacdo possa aperfeicoar a
capacidade de gestdo e melhorar seu desempenho organizacional, € necessario que
a lideranca desenvolva um clima organizacional propicio a inovac¢dao, mobilizando
pessoas por meio de um ambiente organizacional motivador (FARIAS FILHO, 2016).

Contudo, a inovacao s6 pode ser ampliada nas organizacdes quando for
sustentavel e desenvolvida com planejamento e organizagdo, sendo entendida como
um novo modelo de negécios e de estruturacdo organizacional. Nesse contexto, a
organizacdo deve compreender a inovacdo ndo apenas como um processo rigido e
bem definido, mas também como uma selecdo continua e retroalimentada de
produtos e processos, resultando na diversidade e dando origem a um novo
processo dentro da organizacdo. (TONIAZZO et al., 2020).

A necessidade de implementacdo é o fator determinante que diferencia a
inovacdo de outros conceitos, de forma que, para que uma nova ideia, modelo,
método ou prototipo seja considerado uma inovacdo, € necessario que 0 mesmo
seja implementado, ou seja, colocado em uso. Para efetuar a implementacdo, €
necessario que as organizagbes concentrem esfor¢os sisteméticos com a finalidade
de garantir que a inovagdo seja acessivel para seus usuarios potenciais, sejam
esses usuarios inseridos nos proprios processos da organizacdo ou USUArios
externos (OECD; EUROSTAT, 2018).
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Audy (2017) cita a existéncia de dois tipos de inovacdo: incremental e
disruptiva. Segundo o autor, a inovacgao incremental gera melhorias incrementais no
ciclo de vida de um produto ou processo, seguindo 0 mesmo patamar tecnoldgico no
qual se aplica; enquanto a inovagdo disruptiva estd relacionada as mudancas
radicais, criando demandas, industrias, mercados, aplicacdes e processos.

A inovacéo disruptiva emerge de tecnologias com propostas de valor distintas,
inicialmente com desempenho inferior aos produtos e servicos ja estabelecidos,
muitas vezes proporcionando menor custo, simplicidade, tamanho reduzido e maior
conveniéncia para os consumidores (JUNIOR; GONCALVES, 2018). Christensen
(2006) pontua que a inovacao disruptiva permite que a populacdo de baixo poder
financeiro aquisitivo tenha acesso a produtos e servicos até entdo inacessiveis.
Segundo o autor, esse tipo de inovacéo inicia na parte inferior do mercado e,
progressivamente, se move até acima do mercado, superando concorrentes

estabelecidos.

2.3  HABITATS DE INOVACAO

Com o objetivo de alavancar o potencial empreendedor e inovador por meio
da unido de talento, tecnologia, capital e conhecimento, os habitats de inovacéo séo
espacos propicios para o desenvolvimento de inovacgfes, pois representam um
ponto de compartihamento de informagdes e conhecimento, formagbes de
networking, minimizacdo de riscos e maximizacdo de resultados associados a
negocios (TEIXEIRA et al., 2016).

S&o ambientes de cooperacdo formados com a finalidade de ampliar as
interacOes entre os diferentes agentes inovadores (MALDONADO; PEREIRA, 2020).
Ao submeter uma determinada organizacdo a um habitat de inovacdo, além de
receber suporte por meio de instalacbes fisicas, o empreendedor recebera
orientacbes para o desenvolvimento de seu negocio (ZARELLI; CARVALHO;
OLIVEIRA, 2020).

Os habitats de inovacéo surgem como instrumentos de incentivo a geragéo de
inovacdes e criacdo de ambientes que possuem caracteristicas tecnologicas, sendo
entendidos como um meio para o desenvolvimento de uma empresa e/ou de uma
ideia com potencial de mercado, destacando a importancia das universidades na
conversédo da ciéncia em tecnologia (ZARELLI; CARVALHO, 2021).
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Contudo, um habitat de inovacdo ndo se preocupa apenas com questbes
ambientais, utilizando o paradigma analitico triplo (transformacdo estrutural,
inovacao tecnoldgica e qualidade de vida) para buscar formas de minimizar os
custos sociais e aumentar a produtividade (DEGUCHI, 2020).

Devido ao impacto obtido nos udltimos anos pela criacdo e expansédo de
ambientes de inovacao, as tipologias de habitats de inovacdo vém sendo cada vez
mais conhecidas e popularizadas, dessa forma, novas estruturas comegam a surgir
para atender as diferentes necessidades e/ou induzir propostas de inovagédo e
empreendedorismo (DEPINE; TEIXEIRA, 2020). Contudo, Gomes e Teixeira (2019)
afirmam que a implantacdo de diferentes tipologias de habitats de inovacdo deve
sempre considerar a maturidade e realidade das regides, uma vez que cada
tipologia tenha sua especificidade e seu papel no fortalecimento da inovagéo e no
desenvolvimento regional. Nesse contexto, entende-se que o0s ambientes de
inovacao apresentam perfis diversificados em diferentes regides e paises, possuindo
um determinado numero de tipologias de habitats de inovacdo em concordancia com
as necessidades e demandas locais (DEPINE; TEIXEIRA, 2020).

2.3.1 Centros de inovacao

Atualmente, universidades estdo investindo de forma significativa para o
estabelecimento de infraestruturas integradas que permitam o apoio a aprendizagem
experiencial e as atividades de inovacdo e empreendedorismo de seus alunos. Essa
iniciativa resulta em diferentes formas, compostas por uma ou mais unidades,
assumindo diversos nomes, tais como centros de inovacdo, incubadoras e
aceleradoras, entre outros (STVILIA; GIBRADZE, 2019).

Considerados como precursores de novos sistemas, 0s centros de inovacgao
sao fontes de novos conhecimentos, novos produtos e novas tecnologias,
entendidos como uma personificacdo abrangente da forca cientifica e tecnologica de
um pais (KANG et al., 2019). Sdo espacos que agregam instalacdes fisicas, de
infraestrutura, tecnoldgicas, institucionais e culturais, atraindo empreendedores
focados na inovacdo, com novas ideias e capital (AUDY; PIQUE, 2016). Na
literatura, a maioria dos autores considera a abordagem institucional do conceito

como a mais abrangente, atribuindo ao ambiente de inovagdo o sentido de um
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conjunto de ferramentas, mecanismos, meétodos e regras para a relacdo dos
participantes nos processos de inovacdo (KUCHERYAVENKO et al., 2018).

Centro de inovacdo corresponde a uma infraestrutura que integra
coletivamente as unidades desenvolvidas pelas universidades para apoiar a
aprendizagem experiencial e as atividades de inovacdo e empreendedorismo de
seus alunos, tais como incubadoras, aceleradoras, fablabs, entre outros (STVILIA;
GIBRADZE, 2019). Nesse contexto, centro de inovacgdo se refere a construcao de
um ou mais edificios dedicados a oferecer suporte as startups (STANKIEWICZ,
1998), enquanto ambiente de inovacdo € onde, através da capacidade de
cooperacao, se desenvolve um modelo sinérgico com efeitos positivos significativos,
ou ocorre por meio do transbordamento de conhecimento para 0S parceiros
colaboradores participantes (PROKOP et al., 2018).

Um ambiente de criacao e desenvolvimento de empreendimentos inovadores
é influenciado por trés fatores: a regionalidade, no sentido de que 0s governantes
tém como missdo gerar empregos qualificados e garantir fontes de dinamismo
econdmico para suas regides; as bases economica e legal para o
empreendedorismo, criadas por mudancas estruturais na economia; e as novas
perspectivas dos ecossistemas de inovacdo (ANPROTEC, 2019).

Os centros de inovacdo oferecem as empresas uma maior possibilidade de
desenvolvimento e sobrevivéncia de mercado, além de proximidade com
universidades e possibilidade de integracdo na rede de inovacéo local e regional
(AMIRAHMADI; SAFF, 1993). Assim, podem estar conectados com empresas,
governos e universidades, atuando com uma politica de inovacdo dentro da triplice
hélice (universidade-empresa-governo), em contexto de cooperacdo entre os atores
envolvidos com inovagéo (PIETROVSKI et al., 2020; BENCKE et al., 2018; LAIN et
al., 2017). Compreendida como uma plataforma para a formacédo de instituicdes,
criagdo de novos formatos organizacionais e promocao da inovagao, a triplice hélice
inicia quando a universidade, a industria e o governo d&o inicio a um relacionamento
reciproco, marcado pelo apoio matuo para o desenvolvimento de todas as partes, de
forma que todo o crescimento de novas empresas a partir da pesquisa académica e
a localizagdo de empresas fundamentadas em ciéncia nos arredores das
universidades possam ser entendidos como resultado das relacdes da triplice hélice
em sociedades baseadas no conhecimento (ETZKOWITZ, 2013).
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Considerando que o modelo da triplice hélice tenha por objetivo a construcéo
de um estado empreendedor no qual os parceiros busquem solucdes inovadoras
para a resolucdo dos desafios econdmicos globais (FERREIRA; STEENKAMP,
2015), entende-se que quanto mais agentes da triplice hélice estiverem envolvidos,
maior sera a probabilidade do desenvolvimento de uma inovagcao, demonstrando a
relacdo positiva na cooperacao entre os atores para o desenvolvimento da inovacao
(HERNANDEZ-TRASOBARES; MURILLO-LUNA, 2020). A quadrupla hélice ressalta
a importancia da relagdo entre governo, iniciativa privada, universidades e
populacdo para o desenvolvimento de projetos relevantes para as cidades (NEVES;
SARMANHO; MEIGUINS, 2017), contando com a participacdo direta dos usuarios,
de forma colaborativa, apoiando no desenvolvimento de inovagfes, enquanto a
quintupla hélice remete a sustentabilidade como fator principal para o
desenvolvimento regional, destacando problemas como o aquecimento global e a
preocupacao com questdes sustentaveis para o modelo (MINEIRO et al., 2019).

Cresswell et al. (2020) citam que, para promover inovacdes, 0s centros de
inovacao de sucesso reinem combinacdes variadas de conhecimento e experiéncia,
centrados nas areas académica, tecnologica, de prestacdo de servicos, profissional,
comercial e regulamentar. Em seu estudo, os autores analisaram centros de
inovacdo nos Estados Unidos e no Reino Unido, verificando a existéncia de
guestdes comuns aos centros analisados, as quais séo agrupadas em trés grupos:

a) Missdo e estratégia de negocios: desenvolvimento de culturas

organizacionais com a inovacdo no centro de suas atividades;
engajamento ativo com comunidades externas para promover o
conhecimento compartilhado e a criagdo de caminhos mais faceis para
oportunidades de resolucdo de problemas; alinhamento de suas
motivacdes, valores e necessidades com as atividades; e o0 mapeamento
das principais partes interessadas locais, nacionais e internacionais com
potencial relevancia para o centro de inovacéao.

b) Instalagbes e estruturas gerenciais: politica de portas abertas, permitindo

contato para todos os que desejarem inovar; flexibilidade com relagcéo ao
espaco fisico; ambiente enriquecedor e envolvente; equipes pequenas e
de éareas variadas, alinhadas com o propésito e missdo do centro;
estruturas de gestdo relativamente planas e informais; certo grau de

flexibilidade criativa; nao limitados em sua totalidade por regulamentos
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institucionais ou vinculados a estruturas hierarquicas; trabalho com
terceiros quando ha necessidade de habilidades e/ou especialidades
especificas; e fun¢des hibridas.

c) Consideracdes infraestruturais mais amplas: networking estratégico com
partes interessadas externas como atividade-chave, caracterizado por
esforcos proativos para construcdo de relacionamentos com
colaboradores; necessidade critica de alinhar as atividades com o
ecossistema de inovagcdo mais amplo, colocando-se no centro das redes
académicas, comerciais e governamentais; colocacdo estratégica em
cidades atraentes e de facil acesso por meio de redes de viagens
nacionais e internacionais; e a dificuldade com relacdo ao
dimensionamento da inovagédo, considerando que sua jornada exige
recursos e seu resultado é imprevisivel, existe o risco da criacdo de
solucdes ndo desejadas pelo sistema.

Na literatura, os centros de inovacdo tém sido discutidos em duas formas,
sendo respectivamente centros especializados e centros de diversidade
intersetoriais. Os centros de diversidade intersetoriais, também chamados de centros
versateis, reinem os esforcos de desenvolvimentos de empresas de uma ampla
gama de setores (QIU; CANTWELL, 2018). Centros que apresentam area de foco
sdo localizados e administrados por faculdades ou departamentos individuais,
enquanto centros de foco interdisciplinar geralmente atuam no nivel universitario
(STVILIA; GIBRADZE, 2019).

Referente a questdo de relacbes publicas, a divulgacdo de interacdes,
eventos e demais acOes de empreendedorismo e inovagcdo desempenha um
importante papel para os centros de inovagédo, no sentido de empenhar esforcos
para a participacdo e o envolvimento da comunidade ou publico (CRESSWELL et
al., 2020; PIETROVSKI et al., 2020).

Com relacdo as necessidades dos centros de inovacdo, Pietrovski et al.
(2020) destacam: funcdes e cargos permanentes; qualificacdo e multidisciplinaridade
da equipe; analise do perfil do gestor para comando da equipe; envolvimento da
instituicdo de ensino superior com comunidade interna e com seus stakeholders; e
destinacdo de recursos para contratacdo de terceiro para apoio nas questdes
relacionadas a gestédo da propriedade intelectual. Aléem disso, os autores destacam
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gue os centros contam com pessoas qualificadas, porém, a rotatividade de pessoal é
critica para o atendimento das demandas.

Segundo Audy e Piqué (2016), esses ambientes envolvem as dimensdes
“Areas de Inovacdo” e “Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos”, as quais
possuem diferentes tipos de areas ou mecanismos, atuando com alto grau de

interacdo, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 - Dimensdes de ambientes de inovagao

AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVACAO MECANISMOS DE
(ECOSSISTEMAS GERACAO DE
DE INOVACAO) EMPREENDIMENTOS

* Pargues Cientificos e Tecnologicos * Incubadoras de empresas
* Cidades Inteligentes * Aceleradoras
* Clusters * Coworkings
* Distritos de Inovagao * Living labs
* Comunidades de Inovagao * Quiros mecanismos

* Qutras areas de inovagao

Fonte: Aranha (2016) e Audy e Piqué (2016).

Considerando o enfoque do presente estudo, na sequéncia serao
apresentados todos os instrumentos presentes nas dimensdes dos ambientes de
inovagao, conceituando-os com fundamento nas citagbes dos autores e fornecendo

uma base a respeito de seu funcionamento.

2.3.1.1 Areas de inovacéo

2.3.1.1.1 Parques cientificos e tecnoldgicos

Os parques cientificos e tecnolégicos sdo ambientes de cooperacao e

integracdo que estimulam, através da pesquisa e inovacdo, a transferéncia de
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conhecimento e tecnologia entre seus stakeholders, desenvolvendo mecanismos de
incentivo a competitividade, colaboracdo e inovacdo entre as entidades que ali
coabitam (NASCIMENTO; MOTA, 2019), promovendo o0 surgimento e
desenvolvimento de empresas inovadoras (CORREIA et al., 2021).

Em estudos académicos, pesquisadores definem um parque cientifico e
tecnolégico como uma organizacao gerida por profissionais especializados, na qual
o0 objetivo fundamental é o de aumentar a riqueza da comunidade em que se insere,
0 que ocorre por meio da promoc¢éao da cultura da inovagéo e da competividade das
empresas (CENTENO; REIS, 2020).

Por meio de espacos fisicos diferenciados, de uso compartilhado, funcionais e
abertos, os parques cientificos e tecnolégicos unem o conhecimento cientifico e
tecnologico aplicado, gerado nas universidades, a dinAmica empresarial de jovens
empreendedores e uma nova visdo dos governos sobre o desenvolvimento,
envolvendo atores comuns, tais como: presenca de empresas inovadoras de
diversos portes, gestdo da propriedade intelectual, acesso a redes internacionais,
contato com investidores, acesso a capital de risco, uso compartiihado de
laboratorios de pesquisa e desenvolvimento, relagdo com universidades e centros de
pesquisa, tecnologias limpas, espacos de convivéncia e descompressdo (AUDY;
PIQUE, 2016).

Os parques cientificos séo utilizados em diversos paises como uma estratégia
para promocao da inovacao, propiciando as organiza¢cdes um ambiente que auxilia o
desenvolvimento das capacidades tecnolégicas e inovadoras por meio de sua
ligacdo entre empresas e universidades, uma vez que permita a exploracdo de todo
0 conhecimento gerado por estas instituicbes (MALAIRAJA; ZAWDIE, 2008). Nesse
contexto, os parques cientificos e tecnoldgicos sdo compreendidos como
importantes canais de transferéncia de tecnologia para fora da universidade e para a
economia local (FELSENSTEIN, 1994).

Um parque de ciéncia e tecnologia € um ambiente no qual empresas realizam
pesquisa e desenvolvimento em cooperacdo com universidades ou
estabelecimentos de pesquisa (AMIRAHMADI; SAFF, 1993), dessa forma, em
funcdo dessa aproximacdo entre universidade e empresa, as organizacdes
envolvidas costumam realizar mais atividades de P&D (pesquisa e desenvolvimento)
(MALAIRAJA; ZAWDIE, 2008).
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2.3.1.1.2 Cidades inteligentes

Discutido nas ultimas décadas como uma das alternativas para o
desenvolvimento ou remodelamento de areas urbanas, o conceito de cidades
inteligentes, ou smart cities, pode ser considerado como uma proposta para
solucionar problemas atuais por meio das tecnologias de informacdo e comunicacéo
existentes e que ainda podem surgir (CASTRO; BARACHO, 2020).

Definidas como um novo método para o desenvolvimento sustentivel das
cidades, as cidades inteligentes tem por objetivo principal melhorar a qualidade de
vida da populacdo e fomentar a criacdo de economia criativa, fundamentada na
interpretacdo de informacdes geradas pelas cidades, o que acontece pelo uso do
processo de informatizac&o para o desenvolvimento de a¢des que beneficiem toda a
comunidade para com a melhoria de bens e servigos publicos, de forma a conectar
as tecnologias para a resolucdo de problemas nos centros urbanos (RIBEIRO et al.,
2019).

Decorrem de processos em paises de economia avancada, nos quais
empresas e governo contribuem para o desenvolvimento de tecnologias que visam
resolver as dificuldades encontradas nas cidades, pressupondo a existéncia de uma
infraestrutura e interconexdo entre sistemas técnicos (BARBOSA; SANCHEZ-
GENDRIZ, 2021). A eficiéncia de uma cidade inteligente estéa relacionada com a
velocidade do fluxo de informag&o, com a geracédo de dados vinte e quatro horas por
dia, os quais s6 tem validade e importancia se recuperados de forma rapida, eficaz e
estruturada (CUNHA; BARACHO, 2019).

As universidades sdo um dos atores responsaveis pela inovagdo urbana e
transformacao social, sendo possivel engajar a comunidade académica para a
busca por solucdes inovadoras para a melhoria de vida da comunidade, motivo pelo
gual os campis universitarios podem ser utilizados como ambientes de
experimentacdo, em menor escala, de iniciativas de cidades inteligentes (NEVES;
SARMANHO; MEIGUINS, 2017).

Porto et al. (2020) pontuam que, por volta de 2012, houve um movimento na
Europa com o objetivo de humanizar as cidades inteligentes, tirando o foco apenas
na tecnologia, gerando o termo Cidades Inteligentes e Humanas (CIH), o que foi
corroborado pelo engenheiro e economista Antonio Fernando Doria Porto, o qual

incluiu, em 2017, as questdes da economia criativa e sustentabilidade, originando o
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nome Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis (CHICS). Os autores
afirmam que a CHICS é uma cidade que faz uma gestdo integrada, integral,
sistémica e transversal de suas cinco camadas:
a) Pessoas: referente ao alinhamento das necessidades das pessoas que
vivem na cidade;
b) Subsolo: diz respeito a necessidade de que a cidade monte, conheca e
entenda seu plano diretor de subsolo;
c) Solo: referente a todos os aspectos urbanos, como a reurbanizacéo;
d) Infraestrutura tecnolOgica: composta de um parque de iluminacao
inteligente, uma rede de fibra 6tica e uma central de operacdes da cidade;
e) Plataforma de IoT (Internet das Coisas): meio pelo qual a inteligéncia
artificial trabalha os dados, emitindo relatorios gerenciais para a gestao da

cidade, atuando também para a gestdo de todo seu complexo tecnologico.

2.3.1.1.3 Clusters

Em meio a economia do conhecimento, os clusters tém se mostrado como
peca fundamental para o fortalecimento da competitividade internacional de um pais
em funcdo de sua influéncia sobre a mobilizacdo do potencial de inovacéo
(TURKINA; VAN ASSCHE, 2018).

Porter (1998) define os clusters como concentracbes geograficas de
empresas e instituicbes interconectadas, abrangendo diversas organizacdes
importantes para a sobrevivéncia e poder de concorréncia no mercado, tais como
fornecedores de insumos especializados e fornecedores de infraestrutura
especializada. O autor destaca que o0s clusters afetam a concorréncia de trés
maneiras amplas: aumentando a produtividade das empresas localizadas na area;
orientando a direcdo e o ritmo da inovacao; e estimulando a formacao de novos
negocios.

Equipes localizadas em clusters tem maior facilidade para obter acesso e
absorver conhecimentos complexos por meio de redes locais (BELSO-MARTINEZ;
MAS-VERDU; CHINCHILLA-MIRA, 2019). Nesse contexto, permitem que as
empresas sejam mais produtivas e inovadoras do que poderiam ser isoladas, além
de reduzir as barreiras de entrada para a criacdo de novos negoécios (KETELS,
2004).



42

A inovacdo de uma organizacdo pode ser entendida como resultado de sua
conexdo particular com as redes de clusters em que se insere junto a sua
capacidade de absorcdo e exploracdo do conhecimento adquirido (BELSO-
MARTINEZ et al., 2019). Assim, ao estar inserida dentro de um cluster, uma
organizacdo pode obter com maior rapidez 0o que necessita para implementar
inovacdes, pois os fornecedores e parceiros locais podem se envolver com maior
proximidade no processo de inovacdo, garantindo uma melhor adequagdo aos
requisitos (PORTER, 1998).

2.3.1.1.4 Distritos de inovacao

Com o objetivo principal de ligar, ampliar e desenvolver um ambiente de
inovacdo que envolva varios pontos da cidade em que se insere, os distritos de
inovacdo constituem uma transformacdo espacial, com expressao geografica,
transformando espagos urbanos em importantes locais para se trabalhar, viver e se
divertir (RAMOS et al., 2017).

Localizados dentro das cidades, sdo areas fisicamente compactas, com facil
acessibilidade e disponibilidade tecnoldgica, oferecendo espacos residenciais e
comerciais mistos, dentro dos quais as instituicbes-ancora e clusters de empresas
tecnoldgicas se conectam com startups, incubadoras e aceleradoras (AUDY; PIQUE,
2016).

2.3.1.1.5 Comunidades de inovacao

A comunidade de inovacdo pode ser definida como um conjunto de
populacdes interagindo em uma densa teia de relacbes sociais e econbémicas,
envolvidas de forma direta ou indireta na comercializagdo de uma nova tecnologia
(LYNN; REDDY; ARAM, 1996). Considerando a possibilidade de falta de recurso e
apoio institucional para as novas empresas de carater inovador, a participagdo em
comunidades de inovacéo se mostra como fator essencial para o desenvolvimento e
sobrevivéncia (CARDOZO; FREITAS; SILVA, 2021).

2.3.1.2 Mecanismos de geracao de empreendimentos
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2.3.1.2.1 Incubadoras de empresas

As incubadoras empresariais sao espacos desenvolvidos especialmente para
abrigar empresas e/ou projetos, prestando aos idealizadores apoio técnico, por meio
de servicos de recepcdo e escritdrio, apoio administrativo, salas de reunides,
telefone e internet, entre outros, e apoio gerencial, através da oferta de
oportunidades de negdlcios e parcerias, aconselhamentos e consultorias de
marketing (SILVA et al., 2018). Possuem como objetivo oferecer suporte aos
empreendedores, de forma que estes possam desenvolver suas ideias inovadoras e
converté-las em projetos de sucesso (ARANHA, 2016).

Além de oferecerem a infraestrutura para instalacdo da empresa e os demais
auxilios gerenciais, as incubadoras também sdo importantes para o estabelecimento
de uma rede de contatos e captacdo de investimentos (ANPROTEC, 2019). Por
meio do processo de formacdo de empreendedores e empresas, as incubadoras
desempenham uma importante atuacdo como agentes do desenvolvimento
econdmico regional (ENGEL; DEPONTI, 2021).

2.3.1.2.2 Aceleradoras

As aceleradoras tém como objetivo principal a alavancagem de negocios
promissores, apoiando e investindo no desenvolvimento de empresas com conceitos
inovadores. Lideradas por investidores e empreendedores, 0s quais compram a¢des
das empresas participantes, ajudam e assessoram o0s idealizares com a
consolidagéo da ideia e com o posicionamento no mercado (SILVA et al., 2018).

Sao entidades juridicas, com ou sem fins lucrativos, que, em troca de uma
possivel participacdo societéria futura, apoiam o desenvolvimento inicial de negécios
inovadores, 0 que ocorre por meio de um processo estruturado que inclui, além do
aporte de capital financeiro inicial, selecdo, capacitacdo, mentorias, oportunidades
de acesso a mercados, infraestrutura e servigos de apoio (ANPROTEC, 2019).

2.3.1.2.3 Coworking

Apresentados inicialmente como um novo modelo de organizacao do trabalho

autbnomo, auténtico e criativo em meio a uma comunidade de trabalhadores
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(WATERS-LYNCH; DUFF, 2019), os ambientes de coworking representam a uniao
de um grupo de pessoas, empresas e organizacles, trabalhando de forma
independente entre si, mas compartilhando um mesmo espaco fisico (ARANHA,
2016).

Sao construidos sobre a promessa de formar comunidades locais sem
restricbes hierarquicas e de apoiar as colaboracfes dentro destas (SPINUZZI et al.,
2018). Uma vez que sejam locais de trabalho compartilhados por trabalhadores de
diferentes empresas, estes ambientes mostram-se adequados para o0
desenvolvimento de atividades colaborativas em funcédo de oportunizarem interacées
sociais e o compartilhamento de conhecimento (BUENO; RODRIGUEZ-BALTANAS;
GALLEGO, 2018).

2.3.1.2.4 Living Labs

Os living labs sao espacos que agrupam pesquisa, analise e experimentacao
para a obtencdo de solucdes para problemas sociais, comerciais, tecnoldgicos e
ambientais, correspondendo a uma metodologia que impacta diretamente o
desenvolvimento social, tecnoldgico, cultural e sustentavel dos ambientes e que se
desenvolve por meio da constante reinvencédo dos processos de inovacdo (BRAVO-
IBARRA, 2020). Em sua esséncia, possuem como base o envolvimento dos usuérios
nos processos de desenvolvimento de novos produtos (MAGALHAES; ANDION;
ALPERSTEDT, 2020), sendo descrito pela literatura como ambientes experimentais
e estruturados para inovacao, organizados em diferentes niveis de interacdo com o0s
usuérios (FUGLSANG et al., 2021).

Surgiram como uma nova forma de criacdo de competéncias e vantagem
competitiva, trazendo a experimentacdo organizacional dos departamentos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) para ambientes com a participacdo e cocriacao
de usuarios, parceiros e demais partes envolvidas (LEMINEN; WESTERLUND;
NYSTROM, 2012). Além disso, representam mecanismos que possibilitam a
formacdo de parcerias pessoais-publico-privadas em um processo de cocriacdo de

inovacdes em diferentes contextos de trabalho (ARANHA, 2016).

2.4 INSTITUICOES COMUNITARIAS DE ENSINO SUPERIOR
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O mercado educacional brasileiro € marcado por instituicbes de ensino
superior de natureza publica, as quais sdo administradas pelo poder publico, e de
natureza privada, administradas por particulares, sendo as instituicbes de ensino
superior privadas predominantes em numero de matriculas ofertadas (SARQUIS et
al., 2017). Nesse cenario, as instituicbes de ensino superior caracterizam-se por
centros universitarios, faculdades, polos de ensino a distancia e universidades
(SCHUH; MACHADO; CASARTELLLI, 2019).

As instituicdes comunitarias de ensino superior sdo reguladas pela Lei
Federal n°® 12.881 de 12 de novembro de 2013, a qual define que estas possuem,
cumulativamente, as seguintes caracteristicas: constituidas na forma de associacéo
ou fundacédo, com personalidade juridica de direito privado; patrimdnio pertencente a
entidades da sociedade civil e/ou poder publico; ndo distribuem qualquer parcela de
seu patrimoénio ou de suas rendas, a qualquer titulo; aplicam integralmente no Pais
0S Seus recursos na manutencdo dos seus objetivos institucionais; mantém
escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de formalidades
capazes de assegurar sua exatidado; transparéncia administrativa, nos termos Lei n°
12.881/2013; destinacdo do patriménio, em caso de extincdo, a uma instituicao
publica ou congénere.

Também conhecidas como universidades comunitarias, surgiram em
ambientes nos quais o poder publico se ausentou e houve articulacdo da
comunidade a fim de desenvolver um modelo de instituicAo que oferecesse
educacdo de qualidade para a populacdo carente desse tipo de instrucdo, sem
almejar o lucro, o que é evidenciado ao se analisar a missdo e objetivos dessas
instituicdes, onde se constata sua ligacdo com a comunidade local e regional, o
compromisso com a educacdo e o0s resultados de suas préaticas de servigos
vinculados ao ensino, a pesquisa e a extensdo voltados para as comunidades em
gue se inserem (PINTO, 2009). Nesse contexto, as universidades comunitarias se
originam como instituicbes de vocacdo regional, organizadas em estruturas
multicampi, que possuem como marca 0 compromisso com o desenvolvimento
social, econdmico e cultural das comunidades (FIOREZE; MORETTO; HENRICH,
2021). Além disso, ao se observar os documentos institucionais, pode-se afirmar que
a estrutura de gestéo das instituicbes comunitarias de ensino superior se baseia em
colegialidade e democracia, contemplando a participacdo dos atores institucionais e

representantes exteriores nos processos de tomada de decisédo (FIOREZE, 2019).
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Para analisar o desempenho de uma instituicho comunitaria de ensino
superior ndo se deve levar em consideracdo apenas 0s resultados financeiros, mas
também sua atuacdo social, como agente de mudancas, sendo estas dimensdes
conjuntas para esse modelo de instituicdo (BUSSLER; BAGGIO; STOROPOLI,
2020).

A Associacao Brasileira das Instituicbes Comunitarias de Educacao Superior
(ABRUC) conta atualmente com o total de 67 (sessenta e sete) instituicoes
comunitérias de ensino superior afiliadas, as quais abrangem 11 estados, conforme

apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 — Instituicdes de Ensino Superior afiliadas a ABRUC por estado

Estado InstituicBes de Ensino Superior
Sao Paulo 20

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Minas Gerais
Pernambuco

Rio de Janeiro
Parana

Goias

Mato Grosso do Sul
Bahia

Brasilia

Total

Fonte: ABRUC, 2021
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Nota-se que os estados de S&o Paulo e Rio Grande do Sul possuem o maior
namero de universidades comunitarias, correspondendo a mais de 50% do total de
instituicbes desse modelo no pais. Contudo, destaca-se que no estado de Sao Paulo
existe uma predominancia de instituicbes comunitarias confessionais, ou seja,
mantidas com intervencdo das igrejas catdlica e metodista em suas atividades,
enquanto no estado do Rio Grande do Sul ha uma predominancia de instituicoes
laicas, que s&o as instituicdes criadas e geridas por comunidades locais para
atender as suas necessidades (PINTO, 2009).

Considerando o papel das instituicbes comunitarias de ensino superior no
desenvolvimento regional, em especial no quesito desenvolvimento e estimulo da

inovacéo, torna-se importante a medicéo e avalicdo dos ambientes de inovacdo em
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gue se inserem, visando uma maior compreensdo desses ambientes e de possiveis
pontos de melhoria, a fim de identificar dimensbées para desenvolvimento da
maturidade. Nesse contexto, destacam-se 0s modelos de maturidade como
instrumentos capazes de atender a demanda proposta e avaliar estes ambientes.

2.5 MODELOS DE MATURIDADE

Os modelos de maturidade demonstram o desenvolvimento de uma entidade
ao longo do tempo com base em niveis, 0s quais sdo ordenados sequencialmente e
caracterizados por determinados requisitos que a entidade precisa atender para
progredir ao préximo, sendo que nenhum nivel pode ser pulado (JIANKANG et al.,
2011). Utilizados como instrumentos de avaliacdo de elementos organizacionais e
selecdo de acdes adequadas para o desenvolvimento de uma organizacao, apoiam
a gestao e implantacdo de melhorias (XAVIER et al., 2020).

O modelo de maturidade de gestdo do conhecimento consiste em um modelo
de andlise, um modelo de desenvolvimento e um processo de avaliacao definido,
auxiliando o gestor a identificar quais areas devem ser desenvolvidas no futuro
(EHMS; LANGEN, 2002). As organizacbes com niveis altos de maturidade em
gestdo do conhecimento possuem melhores condi¢ces de atuarem nas areas de
criacdo de conhecimento, geracdo de conhecimento e tomada de decisdo, dessa
forma, a implantacdo de um modelo de maturidade em gestdo do conhecimento
contribui para a inovacdo da organizacdo, uma vez que proporcione o alcance e a
manutencdo da competitividade organizacional e sobrevivéncia no mercado (SILVA;
DAMIAN; VALENTIM, 2020).

Ao analisar a maturidade da gestdo do conhecimento em uma universidade
de ensino superior do Brasil, Marques et al. (2019) identificaram uma relacéo
positiva entre o comprometimento organizacional, a transferéncia do conhecimento e
o nivel de maturidade da gestdo do conhecimento, de forma que o comprometimento
organizacional exerca influéncia sobre a transferéncia de conhecimento e,
conseguentemente, sobre seu nivel de maturidade.

Jiankang et al. (2011) apresentaram em seu estudo uma comparagao entre
26 (vinte e seis) modelos de maturidade de gestdo do conhecimento, identificando
as areas-chaves associadas a cada modelo, as quais, segundo o0s autores,

descrevem as principais atividades necessarias para 0 atingimento de um
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determinado nivel de maturidade. Ao analisar os modelos de maturidades
apresentados no estudo de Jiankang et al. (2011), Silva, Damian e Valentim (2020)
identificaram os quatro pilares fundamentais da gestdo do conhecimento, com base
nas areas-chaves comuns e de maior frequéncia entre os modelos: tecnologia,
processos, pessoas e cultura.

Correia et al. (2021) analisaram o nivel de maturidade de quatro parques
cientificos e tecnoldgicos brasileiros, localizados no estado do Parand, utilizando o
modelo Process and Enterprise Maturity Model (modelo de maturidade de processo
e empresa), proposto por Hammer (2007). Os autores justificaram a escolha do
modelo em funcdo de sua flexibilidade e facilidade de aplicacdo, auxiliando as
empresas a examinarem a forma pela qual devem executar um processo
corretamente.

O modelo PEMM (Process and Enterprise Maturity Model), proposto por
Hammer (2007), consiste em duas partes: um modelo para avaliar a maturidade de
processos, no qual sdo analisados os facilitadores de processo (process enablers)
de uma determinada organizacdo, e um modelo para avaliar a maturidade da
organizacdo, no qual sdo analisadas as capacidades organizacionais (enterprise
capabilities).

Segundo Hammer (2007), os facilitadores de processos e as capacidades
organizacionais criam uma estrutura abrangente que permite as empresas avaliarem
a maturidade de seus processos de negécios e a receptividade de suas
organizacfes as mudancas baseadas em processos, assim, ao serem utilizados de
forma conjunta, fornecem as organizacées uma maneira eficaz para o planejamento
e avaliacdo das transformacfes baseadas em processos. O autor destaca que o
modelo pode ser aplicado em empresas de qualquer setor, identificando as
caracteristicas que qualquer processo, bem como toda a organizacdo em si, deve
possuir para obter um alto desempenho, ressaltando a facilidade na aplicacdo do
modelo e a estruturacdo de um caminho para que a empresa desenvolva seus
processos e sua maturidade.

No modelo proposto, Hammer (2007) apresenta quatro itens para serem
avaliados pelo respondente em cada subcategoria, cada uma representando um
nivel de maturidade, onde este deve atribuir uma cor entre vermelho, amarelo e
verde. O autor pontua que as células verdes indicam itens que ndo estao impedindo

0 progresso, as células amarelas demonstram as areas que ainda devem ser
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trabalhadas e melhor desenvolvidas e as células vermelhas representam obstaculos
gue o impedem o atingimento de um nivel mais elevado de desempenho.

Considerando o objetivo do presente estudo, optou-se pela utilizacdo apenas
do modelo de avaliagdo do nivel de maturidade de organizagfes, uma vez que nao
se deseje analisar processos especificos. Entende-se que este seja um modelo de
maturidade organizacional, contudo, considerando que ndo exista um modelo de
maturidade especifico para parques cientificos e tecnoldgicos, o mesmo foi
escolhido para a realizacao do estudo.

Quadro 1 - Modelo de maturidade de Hammer

Capacidades empresariais (enterprise capabilities)
Categoria Descricdo Subcategoria
Conscientizacdo
Executivos seniores que apoiam a criagdo | Alinhamento
de processos. Comportamento
Estilo
Trabalho em equipe
Foco no cliente
Responsabilidade
Atitude em relacdo a mudanca

Lideranca

Os valores de foco no cliente, trabalho em
Cultura equipe, responsabilidade pessoal e
vontade de mudar.

Expertise Habilidades e metodologia para Pessoas '
redesenho de processos. Metodologia
Mecanismos para gerenciar projetos Modelo de processo

Governanca Responsabilidade

complexos e iniciativas de mudanca.
Fonte: Adaptado de Hammer (2007)

Integracéo

Hammer (2007) indica que, para o atingimento de um determinado nivel de
maturidade, é necessario que todas as subcategorias estejam no nivel desejado, ou
seja, para que uma organizacao atinja o primeiro nivel de maturidade, todos os itens
do nivel devem ter sido preenchidos com a cor verde pelo respondente. O autor
afirma que se, dentre as quatro capacidades empresariais, apenas trés atingirem um
determinado nivel, a organizacdo pertencera ao nivel abaixo, frisando que caso
alguma capacidade organizacional ndo atinja o nivel inicial, o nivel de maturidade
assume por padréo o valor zero.

Em funcdo de sua popularidade, Mohammadi, Farimani e Farahi (2021)
propuseram em seu estudo a validacdo do modelo de maturidade de Hammer por
métodos quantitativos, confirmando o mesmo como uma ferramenta adequada para
a medicdo de maturidade, com um nivel de confianca de 95%, apontado pelos

autores como ligeiramente superior a meédia. Além disso, Hammer (2007) é um dos



50

poucos autores que fornece explicacbes sobre como utilizar o modelo de
maturidade, pois muitos dos outros modelos sdo publicados em artigos de pesquisa
que ndo permitem espaco suficiente para critérios e diretrizes de avaliacdo
detalhados, limitando a possibilidade de adocdo destes modelos na prética
(ROGLINGER; POPPELBUR; BECKER, 2012).
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3 METODO

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A metodologia corresponde ao estudo ou andlise de métodos de pesquisa
(MOORE, 2006; MAXWELL, 2005), os quais sao definidos por Lakatos e Marconi
(2021) como um grupo de atividades sisteméticas e racionais que permitem ao
pesquisador alcancar o objetivo pretendido, definindo o caminho, detectando
possiveis erros e 0 auxiliando em suas decisdes. Minayo (2007) cita que, apontada
como a discussdo epistemoldgica da linha de pensamento a respeito de um
determinado tema ou objeto de investigacdo, a metodologia exige a apresentacéo
dos métodos de pesquisa, técnicas e instrumentos utilizados.

O método é um instrumento do conhecimento que proporciona aos
pesquisadores orientacdo geral para a realizacdo da pesquisa, ou seja, representa a
escolha de procedimentos sistematicos para descricao e explicacdo de um estudo,
de forma que todo trabalho cientifico deva ser baseado em procedimentos
metodolégicos (FACHIN, 2017). Nesse contexto, este capitulo apresenta o0s
parametros metodolégicos que estruturam a presente pesquisa, definindo os

procedimentos e instrumentos adotados para sua realizacao.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a realizacéo do presente estudo, definiu-se por uma pesquisa de campo
exploratéria de carater qualitativo, utilizando como metodologia a abordagem
qualitativa genérica e como técnica de coleta de dados a aplicacdo do modelo de
maturidade e a realizacdo de entrevistas em profundidade, apoiadas por um roteiro
semiestruturado.

A pesquisa qualitativa tem seu foco no aprofundamento da compreensao de
um grupo social ou de outra forma de organizacdo, ndo defendendo um modelo
anico de pesquisa para todas as ciéncias (GOLDENBERG, 1997), dessa forma, ndo
procura medir os eventos estudados ou realizar analises estatisticas (GODOY,
1995). Essencialmente baseada na subjetividade (PATIAS; VON HOHENDORFF,
2019), a pesquisa qualitativa corresponde a uma metodologia de pesquisa nao-

estruturada, exploratéria e baseada em pequenas amostras, proporcionando uma
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melhor visdo e compreensdo do problema de pesquisa (MALHOTRA, 2001). Nesse
contexto, a subjetividade do pesquisador e dos objetos de estudo tornam-se parte do
processo de pesquisa, de forma a considerar a comunicacdo do pesquisador em
campo como uma parte explicita da produgéo de conhecimento (FLICK, 2009).

A pesquisa exploratéria tem por objetivo proporcionar uma visao geral de um
determinado fato (GODOQY, 1995), explorando um problema ou situacéo para melhor
compreensao (MALHOTRA, 2001), a fim de proporcionar ao pesquisar um maior
conhecimento sobre um determinado fenédmeno (TRIVINOS, 1987).

Segundo Kostere e Kostere (2021), a pesquisa qualitativa genérica é uma
metodologia que possui como objetivo a compreensdo da experiéncia humana por
meio da adog¢do de uma postura e métodos qualitativos. A abordagem qualitativa
genérica € utilizada quando, ao invés de tentar posicionar o estudo em um
paradigma epistemolégico ou ontologico especifico, 0s pesquisadores estao
simplesmente interessados em resolver um determinado problema, efetuar uma
mudanca ou identificar temas relevantes (MIHAS, 2021).

Squires e Dorsen (2018) afirmam que os estudos descritivos qualitativos
genéricos sao a abordagem mais utilizada na literatura, oferecendo uma maior
flexibilidade para o estudo de questdes regulatorias. Além disso, segundo Kahlke
(2014), a abordagem qualitativa genérica permite que 0s pesquisadores possam
explorar questdes que ndo se encaixam perfeitamente dentro dos limites de uma
Unica metodologia estabelecida, oportunizando a combinacdo de ferramentas e
técnicas de pesquisa e oferecendo um espaco para desenvolver novas metodologias
elou refazer as metodologias existentes.

A abordagem qualitativa genérica é ideal quando as outras abordagens mais
focadas ndo sdo apropriadas, assim, a coleta de dados qualitativos genéricos visa
identificar informacdes de amostras representativas de pessoas sobre eventos e
processos ou experiéncias, optando por uma ampla gama de opiniées, ideias ou
reflexdes, ao invés de profundidade, além de permitir a inclusdo de elementos
qualitativos em um projeto misto (PERCY; KOSTERE; KOSTERE, 2015).

Considerando que o presente estudo realizou a coleta de dados por meio da
aplicacado do modelo de maturidade e da realizacao de entrevistas em profundidade,
optou-se pela utilizacdo da pesquisa qualitativa genérica como procedimento, uma
vez que foram aplicados e combinados dois instrumentos de coleta de dados e que

o foco da pesquisa esteja no entendimento dos resultados ligados a maturidade dos
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ambientes de inovacdo, sem um aprofundamento nas demais questbes individuais
de cada habitat.

3.3 COLETA DE DADOS

Com relacao a coleta de dados, Percy, Kostere e Kostere (2015) afirmam que
a maioria dos estudos qualitativos genéricos tem como forma de coleta os seguintes
métodos:

a) Entrevistas semi ou totalmente estruturadas, orais ou escritas: perguntas
pré-estruturadas com base no conhecimento inicial do pesquisador,
permitindo variagdes no momento da entrevista a fim de se obter mais
informacgoes;

b) Questionarios: itens em escala com oportunidades para comentarios
qualitativos, requer projetos de métodos mistos;

c) Pesquisas escritas ou orais: embora as pesquisas de opinido e de
eleitores sejam bons exemplos, as pesquisas escritas podem ser muito
mais sofisticadas e elaboradas, considerando sua propria literatura.

Devido ao fato de oportunizar ao pesquisador aprofundar a compreensao
sobre o objeto de pesquisa, as entrevistas individuais em profundidade tém se
destacado como um dos principais métodos de coleta de dados em pesquisas
qualitativas (RIBEIRO; MILAN, 2004). Dentre os propositos pelos quais as
entrevistas sdo utilizadas nas pesquisas qualitativas, Stake (2011) destaca como
principais a obtencado de informacgfes singulares ou interpretacdes sustentadas pelo
entrevistado, a coleta de informacdes de muitas pessoas e a descoberta de algo néo
observado pelos pesquisadores.

Segundo Marconi e Lakatos (2021), a entrevista € um importante instrumento
de trabalho nos varios campos das ciéncias sociais, apresentada como uma forma
de conversa entre duas pessoas na qual o entrevistado, através das respostas aos
guestionamentos do entrevistador, compartilha informacbes a respeito de
determinado assunto. Com relacdo as vantagens da utilizacdo da entrevista, os
autores destacam, entre outros, a oportunidade para a obtencdo de dados
relevantes e significativos que estao indisponiveis em fontes documentais, além da
possibilidade de se conseguir informacdes mais precisas, podendo ser

comprovadas, de imediato, as discordancias.
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Contudo, a qualidade, duracdo e profundidade das entrevistas e dos dados
coletados depende exclusivamente da maneira como a entrevista é realizada, de
forma que a utilizacdo de perguntas abertas e de roteiros flexiveis resulte na
geracdo de mais dados, uma vez que permitam maior profundidade nos relatos
(PATIAS; VON HOHENDORFF, 2019).

Para a realizacdo da pesquisa, considerando o objetivo do presente estudo,
realizou-se a aplicagdo de um modelo de maturidade com os gestores ou pessoas
envolvidas na administracdo de parques cientificos e tecnoldgicos de universidades
comunitarias presentes no estado do Rio Grande do Sul, seguido por entrevistas em
profundidade com os respondentes. Com base nos argumentos apresentados na
fundamentacgéo, decidiu-se pela utilizagdo do modelo de maturidade proposto por
Hammer (2007).

Uma vez que o modelo seja originalmente escrito em inglés, foi necesséria a
traducdo do instrumento. Para tal, seguiu-se como base o protocolo proposto por
Guillemin, Bombardier e Beaton (1993), o qual conta com trés etapas: traducéo
inicial, traducdo reversa e revisdo por um comité multidisciplinar. Apés a traducao
inicial, realizou-se a traducdo reversa, verificando a fidelidade da traducdo e
corrigindo possiveis falhas presentes no processo, e, por fim, submeteu-se o0 modelo
para avaliagdo de quatro individuos selecionados com base no conhecimento
multidisciplinar, a fim de analisar a coeréncia das sentengas e a facilidade de
compreensao do modelo, apresentando alguns ajustes para maior compreensao,
sem comprometer em qualguer aspecto o sentido original.

O método Delphi é uma ferramenta metodolégica muito conhecida na
construcdo de consenso para planejamentos estratégicos (ANTUNES, 2014),
reunindo opinides de especialistas, resultando em dados densos sobre tematicas
complexas e abrangentes (MARQUES; FREITAS, 2018). Nesse contexto, apés a
etapa de tradugédo, a fim de obter resultados mais expressivos, decidiu-se pela
submissdo do modelo a avaliagdo de especialistas, a fim de verificar sua adaptacéo
ao contexto de parques cientificos e tecnologicos. Para tal, trés especialistas foram
convidados para avaliarem o modelo, ambos escolhidos em funcdo de suas
producdes e atividades académicas relacionadas ao tema do estudo.

O Especialista A possui pos-doutorado em Tecnologia da Informacdo e
doutorado em Administracdo, dois projetos de pesquisa em desenvolvimento com

foco em habitats de inovagao, atuagdo em programas de apoio ao desenvolvimento
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de ideias e projetos inovadores, publicacdes sobre inovacdo, participacdo em
bancas de doutorado, mestrado e graduacdo com temas relacionados a inovacédo e
seus habitats, orientagdo em trabalhos de mestrado e graduagcdo com temas
relacionados a inovacgdo e seus habitats, além de experiéncia e atuacao direta junto
a coordenacao de parques cientificos e tecnolégicos.

O Especialista B possui doutorado em Engenharia da Producéo, projeto de
pesquisa na area de gestdo da inovacao, projeto em desenvolvimento sobre modelo
de maturidade para Industria 4.0, atuacdo como revisor e membro do corpo editorial
de periddicos sobre inovacao, organizacdo de mostras académicas sobre inovacéo e
tecnologia, participacdo em bancas de doutorado, mestrado e graduagdo com temas
relacionados a inovacdo, maturidade de processos e empreendimentos e aplicacao
e desenvolvimento de modelos de maturidade, e orientagdo de trabalhos de
mestrado e graduag¢do com temas voltados a inovagédo e modelos de maturidade.

O Especialista C possui doutorado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, trés projetos de pesquisa em desenvolvimento com foco em
inovagcdo e gestdo do conhecimento, sendo um especifico sobre meétodos de
avaliacdo da maturidade na gestédo da inovacao, atuacdo em programas de fomento
ao empreendedorismo inovador e experiéncia na gestdo e coordenacdo de parques
cientificos e tecnoldgicos.

Uma vez que o modelo seja validado, os especialistas sugeriram apenas
algumas mudangas em expressbes, sem modificar o contexto das sentengas,
visando uma maior adequacdo e compreensao ao contexto de parques cientificos e
tecnoldgicos. No Quadro 2 sdo apresentadas as sentencas traduzidas e as versdes

finais apGs as consideracodes.

Quadro 2 - Analise de especialistas

(continua)

Texto original Traducéo Texto apos adequacdes dos
especialistas

The senior executive team | A equipe executiva sénior | A equipe executiva sénior
has delegated control and | delegou controle e autoridade | delega controle e autoridade
authority to process owners | para 0S responsaveis pelos | para 0s responsaveis pelos
and process performers. processos e para 0S executores | processos e para 0s executores
dos processos. dos processos.

Process redesign teams | As equipes de redesenho de | As equipes de redesenho de
have access to a basic | processos tém acesso a uma | processos tém acesso a um
methodology for process | metodologia bésica para | método para redesenho de
redesign. redesenho de processos. processos.
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(concluséo)

Texto original

Tradugao

Texto ap6s adequacdes dos
especialistas

Process owners work with

Os responsaveis pelos processos

Os responsaveis pelos processos

their counterparts in | trabalham com seus pares em | trabalham com seus pares em
customer and supplier | empresas de clientes e | stakeholders para impulsionar a
enterprises to drive | fornecedores para impulsionar a | integracdo de processos entre
interenterprise process | integragdo de processos entre | empresas.

integration. empresas.

The leadership of the | A lideranca do programa de | A lideranca dos processos
process program lies in | processos encontra-se em | encontra-se em posicao de gestédo

the middle management
ranks.

posicdo de gestdo intermediaria.

intermediaria.

A senior executive has
taken leadership of, and
responsibility  for, the
process program.

Um executivo sénior assumiu a
lideranca e a responsabilidade
pelo programa de processos.

Um executivo sénior assumiu a
lideranca e a responsabilidade
pelos processos.

There is strong alignment
in the senior executive
team regarding the
process program. There is
also a network of people
throughout the enterprise
helping to promote
process efforts.

Ha um forte alinhamento na
equipe executiva sénior em
relacéo ao programa  de
processos. Ha também uma rede
de pessoas em toda empresa
ajudando a promover os esfor¢os
do processo.

Ha um forte alinhamento na
equipe executiva sénior em
relacio aos processos. Ha

também uma rede de pessoas em

toda empresa ajudando a
promover os esforcos dos
processos.

Senior executives operate
as a team, manage the
enterprise  through its
processes, and are
actively engaged in the
process program.

Os executivos seniores operam
como uma equipe, gerenciam a
empresa por meio de seus
processos e estdo ativamente
engajados no programa de
processos.

Os executivos seniores operam
como uma equipe, gerenciam a
empresa por meio de seus
processos e estdo ativamente
engajados com 0S mesmos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além das alteracbes apresentadas, os especialistas também sugeriram a

adicdo da opcdo “ndo se aplica’, caso alguma sentenca nao corresponda ao

contexto do respondente. O modelo final esta disponivel no Apéndice A.

Para a aplicacdo, o modelo de maturidade foi compartilhado em um arquivo

bloqueado, apenas com os campos de respostas abertas para o preenchimento dos

respondentes,

encaminhado aos contatos dos

responsaveis pelos parques

cientificos e tecnoldgicos, solicitando seu preenchimento, junto a uma explicacéo do

estudo, da relevancia da pesquisa e da importancia da participacdo. Essa etapa

contou com o apoio de contatos telefénicos, a fim de tornar o contato menos

impessoal e ambientar o respondente na tematica do estudo, explicando as

intencgdes e solicitando colaboragéo.

Visando a definicdo da populacdo de estudo, verificou-se cada instituicdo

comunitaria de ensino superior presente no estado do Rio Grande do Sul,

identificado a presenca ou auséncia de um parque cientifico e tecnolégico. Nesse

contexto, para a realizacdo da pesquisa, foram considerados os parques cientificos
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e tecnoldégicos que aceitaram participar do estudo, os quais estdo descritos no
Quadro 3.

Quadro 3 — Relacéo de parques cientificos e tecnolégicos

Par_<|q_ue C'E’:nt.'f'co & Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior Municipio
ecnoldgico

Tecnosinos Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) S&o Leopoldo
TecnoUCS Universidade de Caxias do Sul (UCS) Caxias do Sul
TecnoUnisc Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) Santa Cruz do Sul
UPF Parque Universidade de Passo Fundo (UPF) Passo Fundo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs o recebimento dos arquivos preenchidos, os mesmos foram analisados,
atribuindo um nivel de maturidade correspondente com as respostas de cada
respondente. Com o resultado formalizado, seguiu-se para a realizacdo de
entrevistas com os participantes, a fim de compreender com maior profundidade as
condi¢cdes que influenciam o resultado de maturidade obtido. Nesse contexto, as
entrevistas foram apoiadas por um roteiro semiestruturado, disponivel no Apéndice
B, desenvolvido com base nas categorias presentes no modelo de maturidade de

Hammer (2007) e nos objetivos definidos para a pesquisa.

3.4  ANALISE DOS DADOS

A categorizacdo consiste no processo de agrupar dados considerando 0s
aspectos comuns entre estes, facilitando a analise da informacao, de forma que as
categorias possam ser definidas inicialmente (a priori), tendo sua validade ou
pertinéncia construida a partir de um fundamento tedrico, ou emergir ao longo do
estudo (a posteriori), tendo seus argumentos de validade construidos
gradativamente (MORAES, 1999). As categorias definidas a priori sdo apresentadas

no Quadro 4.
Quadro 4 — Categorias a priori
Categoria Descricao
Perfil Definicdo do perfil dos respondentes bem como dos envolvidos nos Parques
Tecnoldgicos e Cientificos.
Lideranca Relacionado a forma de lideranca adotada pela organizacéo.
Cultura Relacionado a cultura da organizacao.
Expertise Relacionado as habilidades e metodologias utilizadas pela organizacéo.
Governanca Relacionada a questédo de governanga e gestao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando que as categorias a posteriori sdo criadas apds um tratamento
e sistematizacdo de elementos transcritos das entrevistas diante do procedimento
analitico, construidas em torno de um resultado progressivo (SOUSA; SANTOS,
2020), espera-se a criacdo de novas categorias e/ou subcategorias a posteriori apés
a realizacdo das entrevistas.

O processo de codificacdo na pesquisa qualitativa corresponde a designacao
de codigos para pequenos trechos do texto, com possibilidade de sobreposi¢éo, ou
seja, associacdo de diversos trechos a um mesmo cdédigo (NUNES et al., 2017).
Nesse contexto, apds sua realizacéo, as entrevistas foram transcritas, analisadas e
codificadas, com determinados trechos agrupados em cddigos especificos,
dispostos nas categorias e subcategorias correspondentes. Destaca-se que 0
método de codificacdo aproxima a pratica da teoria, fornecendo um caminho para a
abstracao, interpretacdo e andlise dos dados qualitativos com rigor e seguranca
(CATAPAN; BARATIERI; NICOLOTTI, 2021). Para a analise dos dados, contou-se
com o auxilio do NVivo, software de usabilidade amigavel para pesquisadores que
lidam com dados qualitativos, permitindo visualizar, gerenciar e analisar os dados de
forma sistematica e individual (DHAKAL, 2022).

A triangulacdo possibilita a observacdo de uma determinada realidade sob
diversos angulos, uma vez que nao restrinja a pesquisa a apenas uma unica fonte
de dados, teoria e/ou método (SANTOS, et al., 2020). Nesse contexto, com o
objetivo de obter maior precisdo nos dados, foram analisadas, em conjunto com 0s
resultados do modelo de maturidade e das entrevistas em profundidade,
informacBes contidas em documentos e enderecos eletrbnicos referentes aos
parques cientificos e tecnolégicos participantes do estudo.

Por fim, a Figura 5 apresenta a sintese do processo metodoldgico
desenvolvido para a presente pesquisa, demonstrando e especificando os passos

seguidos para a obtencgao dos resultados propostos.
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Figura 5 - Percurso metodoldgico

Reviséo bibliografica Delimitacdo do tema e problema de pesquisa

Definicdo do método de

Pesquisa exploratoria qualitativa com abordagem
qualitativa genérica

Estruturacdo do instrumento Definicao do modelo de maturidade a ser utilizado e a
de pesquisa elaboracéao do roteiro pré-estruturado
Traducédo do modelo de Realizacdo da traducdo do modelo de maturidade

maturidade seguindo as normativas para validade do mesmo

Conversa com especialistas para analise e sugestoes
de adequacdes no modelo de maturidade para o
contexto de parques cientificos e tecnolégicos

Aplicacdo do modelo de maturidade
Realizacéo de entrevistas em profundidade
Andlise descritiva dos dadoS | Apresentacéo dos resultados obtidos

Consideracoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

pesquisa

Brainstorming com
especialistas

Apresentacao das consideracdes sobre os resultados,

bem como de caminhos para o desenvolvimento dos
parques cientificos e tecnolégicos

Considerando a exemplificacdo do processo metodoldgico, nos préximos
capitulos sdo apresentados os resultados obtidos, bem como a discussédo sobre os

mesmos e as referéncias utilizadas para a fundamentagéo.



60

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apébs a coleta dos dados por meio da aplicagdo do modelo de maturidade e
da realizacdo das entrevistas, seguiu-se com a analise dos resultados, conforme é

apresentado neste capitulo.

4.1 APLICACAO DO MODELO DE MATURIDADE

ApOs as etapas de traducdo, analise por especialistas e adequacbes, 0
modelo de maturidade proposto se mostra um instrumento de avaliacdo de
maturidade adaptado para o contexto de parques cientificos e tecnoldgicos,
permitindo a identificacdo da maturidade de quaisquer parques e a visualizacdo das
areas chave para desenvolvimento. Visando preservar a privacidade dos envolvidos,
alterou-se a ordem de participagcdo e omitiu-se o nome dos participantes nos
resultados da aplicacdo do modelo de maturidade, substituindo o nome dos parques
por “Parque 17, “Parque 2”, “Parque 3” e “Parque 4”.

A fim de validar o modelo, apresentar sua aplicacdo e dar sequéncia a
pesquisa, 0 mesmo foi respondido pelos gestores e envolvidos na administracdo dos
parques cientificos e tecnolégicos compreendidos no estudo. Os resultados sao

apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 — Resultado da aplicacdo do modelo de maturidade

Categoria Subcategoria

Conscientizacdo
Alinhamento
Comportamento
Estilo

Trabalho em equipe
Foco no cliente
Cultura Responsabilidade
Atitude em relagéo a
mudanca

Pessoas
Metodologia
Modelo de processo
Governanca | Responsabilidade
Integracéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Lideranca

Expertise
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Conforme apresentado na metodologia, segundo Hammer (2007), as células
preenchidas com a cor verde indicam itens que ndo estdo impedindo o progresso,
enquanto o preenchimento em amarelo demonstra areas que ainda devem ser
trabalhadas pela organizacdo, e o preenchimento em vermelho representa
obstaculos que impedem um maior desempenho. Dessa forma, para fins de
verificacdo da maturidade das subcategorias, considerou-se o nivel mais alto em que
o respondente aplicou a cor verde, indicando que a sentenca corresponde
totalmente a situacdo atual do parque. Nota-se que, dentre as respostas das
subcategorias, todas apresentam ao menos a cor amarela para 0s niveis iniciais, ou
seja, nenhuma subcategoria foi percebida como néo correspondente ao contexto
dos parques pelos respondentes, 0 que indica a existéncia de investimento de
esforcos para as mesmas por parte de todos os parques.

Além disso, observa-se também que a resposta “ndao se aplica” néao foi
utilizada, assim, entende-se que todas as sentencas fizeram sentido para os
respondentes e puderam ser avaliadas dentro do modelo. Os resultados de
maturidade das subcategorias séo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultado de maturidade das subcategorias

_ . Parque 1 Parque 2 Parque 3 Parque 4
Categoria Subcategoria i . i i
Nivel Nivel Nivel Nivel
Conscientizagéo 4 4 3 3
Lideranca Alinhamento 4 0 3 2
¢ Comportamento 4 1 3 0
Estilo 4 0 4 4
Trabalho em equipe 4 4 2 4
Foco no cliente 4 1 2 4
Cultura Responsabilidade 4 1 2 4
Atitude em relagéo a 4 4 5 4
mudanca

Expertise Pessoas 4 0 1 3
P Metodologia 4 1 0 2
Modelo de processo 4 0 2 3
Governanca Responsabilidade 2 0 3 4
Integracéo 4 4 1 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando que, segundo Hammer (2007), para que se atinja um

determinado nivel de maturidade todas as subcategorias devem estar neste nivel, as
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categorias foram classificadas em conformidade com o maior valor de maturidade
atingido por todas as subcategorias.

Percebe-se que nenhuma subcategoria foi classificada com a cor vermelha no
nivel inicial de maturidade, o que indica que, embora existam categorias com nivel
zero em alguns parques, todas as categorias possuem algum direcionamento de
esforgos, representando que a situacao estd em desenvolvimento e que pode subir
para a cor verde em um proximo contexto. Os resultados apontam &reas de atencao
para o direcionamento de estratégias por parte para a evolugcdo do nivel de
maturidade, uma vez que uma Unica subcategoria influencie diretamente no valor de
maturidade de toda a categoria. Para uma melhor visualizagcdo dos dados, os

resultados das subcategorias sdo demonstrados no Grafico 1.

Gréfico 1 — Maturidade das subcategorias

e Parque 1 Parque 2 Parque 3 Parque 4
Conscientizacdo
. < .
Integracdag linhamento

3

Responsabilidade 5 Comportamento

-"""‘ 1 .
Modelo de processo Estilo
&5
Metodologia Trabalho em equipe
Pessoa Foco no diente

Atitude em relaca

R bilidad
mudanga esponsabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em analise especifica da situagdo de cada parque, destaca-se que o Parque
1 possui apenas uma subcategoria que ndo esta no nivel maximo de maturidade,
sendo esta a “responsabilidade”. Tal resultado indica uma boa estruturacdo na
gestdo e controle de processos internos, de forma que o parque se encontre muito
préximo do atingimento do nivel maximo de maturidade para todas as categorias
propostas.

Em anélise ao Parque 2, nota-se que, embora a maioria das subcategorias

apresentem um nivel zero ou inicial de maturidade, existem subcategorias com o
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nivel maximo atingido, indicando a existéncia de uma destinacao de esforcos para o
desenvolvimento de determinadas subcategorias. Nesse contexto, entende-se que,
caso haja o investimento em novas subcategorias, seria interesse a gestao refazer o
preenchimento de modelo de maturidade ap6s um determinado periodo, a fim de
verificar sua evolucéo e o resultado de suas estratégias de desenvolvimento.

No caso Parque 3, pontua-se que 0 parque possui apenas a subcategoria
“‘metodologia” com o valor zero de maturidade, indicando um ponto de atencao para
gestao do parque, uma vez que este valor influencie em toda a categoria “expertise”.
Situacdo similar ao Parque 4, que apresenta apenas a subcategoria
“‘comportamento” com o valor zerado, representando uma area estratégica para a
destinacao de esforgos por parte da gestao do parque.

Na sequéncia, seguindo as diretrizes do modelo de maturidade, seguiu-se
com a analise geral das categorias. Os niveis de maturidade das categorias séo

apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultado de maturidade das categorias

. Parque 1 Parque 2 Parque 3 Parque 4
Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel
Lideranca 4 0 3 0
Cultura 4 1 2 4
Expertise 4 0 0 2
Governanca 2 0 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o Pargue 1 obteve o nivel maximo de maturidade em trés das
guatro categorias, demonstrando o desenvolvimento e o investimento na maturidade
geral do pargue, ndo tendo obtido nota maxima apenas na categoria “governancga’.

Ja para o Parque 2, os resultados demonstram apenas o nivel inicial de
maturidade para a categoria “cultura”, o que evidéncia necessidade de aplicacéo de
estratégias para o desenvolvimento da maturidade do parque num todo.

No contexto do Parque 3, “lideranga” apresenta o maior valor de maturidade,
evidenciando o foco de investimento da gestdo atual do parque. Como ponto de
atencao, destaca-se a subcategoria “metodologia”, a qual corresponde ao nivel zero
de maturidade.

Em andlise ao Parque 4, verifica-se que a categoria “cultura” apresenta o
nivel maximo de maturidade, o que evidencia o investimento da gestdo do parque

para com a cultura organizacional, podendo ser entendido como um item pleno e ja
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desenvolvido pela organizacdo. Como menor resultado, destaca-se a categoria
“lideranga”, sendo um item de atencao e foco para o parque.

Buscando uma visualizacdo gréafica dos dados, os resultados das categorias
sédo demonstrados no Grafico 2.

Gréfico 2 — Maturidade das categorias

=== Pargue 1 Parque 2 Parque 3 Parque 4

Lideranca
4

0 Cultura

Governanca \

Expertise

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, para verificacdo do resultado geral de maturidade, aplicou-se a média
aritmética sobre os resultados, visando a obtencao de um valor de maturidade para
o parque num todo. Para fins de analise e adequacdo ao modelo, foram

considerados apenas valores inteiros. Os resultados sao apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado do nivel de maturidade dos parques

Parque 1 Parque 2 Parque 3 Parque 4
Nivel Nivel Nivel Nivel
3 0 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Apos o preenchimento dos modelos de maturidade, seguiu-se para a etapa de
realizacdo de entrevistas em profundidade com os gestores ou pessoas diretamente

ligadas na administracdo dos parques, as quais foram transcritas, codificadas e
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analisadas. Considerando que durante as entrevistas ndo foram abordados os
resultados do modelo de maturidade e/ou citados dados sensiveis, foram mantidos
0s nomes dos parques cientificos e tecnoldgicos participantes.

Em uma primeira analise, realizou-se a verificacdo da frequéncia das
palavras, visando entender quais palavras foram mais citadas pelos respondentes
durante as entrevistas. O resultado é apresentado na Figura 6, demonstrando as

expressdes de maior destaque nas transcricoes das entrevistas.

Figura 6 - Nuvem de palavras

tomada gestor formacao compartilhada
gstio  gampre primeiro além propriedade

funciona graduagéo COnhECimentOS busca Meio  reitoria

meu - falasse doutorado

"™ contratos INCUbadora I
dizer nl'vel contratos temos polltlca sovernanca

intelectual t"" empresas h

questao , ~  trabalho processos

awo _ tenho « NS |nova(;a agéncia

onde pessoas ~ bem pessoa forma
noves aNoOS voces fazer parque aqui Séo a,régr lideranca

i legal hoje muito gente nossa empresa*" =
gande decisdo . . minha
i estao PAT universidade dentro 77

patente Partir o equipe foco
= aizuma desse t€CNOlOgICOS "1 T

ambientes desenvolvimento pesquisa

vou algo pouco informacdo mestrado sentido
dados <

coordenagao

administragdo prl'ncipa Imente

importante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em conjunto com o olhar atento dos pesquisadores, a nuvem de palavras
permite a analise dos dados com seguranca (VILELA; RIBEIRO; BATISTA, 2020),
sendo uma técnica de facil operacionalizacdo que apresenta o resultado rapido das
percepc¢des dos participantes (VILELA; RIBEIRO; BATISTA, 2018).

Por meio da nuvem de palavras é possivel identificar as expressdes de maior
frequéncia nas entrevistas, sendo estas: inovacdo, parque, gente, nossa,
universidade e tecnoldgicos. Além disso, destacam-se algumas palavras
secundarias, como “equipe”, “desenvolvimento”, “incubadora” e “empresas”. Nesse
contexto, entende-se que as entrevistas foram coerentes com o0 objetivo da
pesquisa, uma vez que as palavras de maior frequéncia representam expressoes

relacionadas ao tema.
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Também é importante ressaltar que, dentre as principais expressodes, junto
com “inovacgao”, “parque” e “universidade”, esta a palavra “gente”, o que demonstra
a consideracao dos pargues para com as pessoas envolvidas em suas ac¢des, sejam
equipe ou mesmo externos, estabelecendo uma percepcdo de que, para 0
desenvolvimento e sustentacdo dos parques cientificos e tecnoldgicos, € necessario
gue exista em seu ambiente ndo apenas inovacao, tecnologia e universidades, mas
também o envolvimento de pessoas, sendo tdo importante quanto.

Seguindo para a etapa de codificacdo dos dados das entrevistas, surgiram
algumas subcategorias a posteriori, permitindo uma analise melhor dos resultados,
bem como uma melhor organizacao das informacdes. As categorias e subcategorias

sao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Categorias e subcategorias para codificacao

Categoria Descricédo Subcategorias
Definicdo do perfil dos respondentes, bem como | Equipe
Perfil dos envolvidos nos Parques Cientificos e

Tecnoldgicos. Qualificacao

Relacionado a forma de lideranca adotada pela

Lideranca o Perfil do gestor
organizacao.

Cultura Relacionado a cultura organizacional. Tomada de deciséo

Expertise Rg!acionado as habili~dades e metodologias Protegéo da informacéo
utilizadas pela organizagéo. Propriedade Intelectual

Governanca | Relacionada a questdo de governanca e gestéo. Tipologias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em primeira analise observou-se o perfil dos respondentes, os quais deveriam
ser diretamente ligados a administracdo dos parques, a fim de que pudessem
responder sobre questdes ligadas a gestdo e demais posicionamentos estratégicos.
Nesse contexto, as entrevistas foram realizadas com os coordenadores dos parques
TecnoUCS e Tecnounisc, com o lider de relagcBes institucionais e infraestrutura do
parque Tecnosinos e com a head de estratégia e relacionamento com o mercado do
UPF Parque. Com relacéo ao perfil, observou-se que todos tem uma grande vivéncia
académica, contando com nivel de pds-graduacdo, e um envolvimento com atores
de inovagdo anterior a funcdo atual, com atuacdo no ambito universitario e até
mesmo na gestao de outros parques cientificos e tecnolégicos. Ressalta-se também
gue os entrevistados estdo ha menos de dois anos inseridos nos parques em que

atuam, o que pode representar um indicio de rotatividade nas equipes.
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Entdo, a minha trajetéria inicia antes do parque, antes de estar inserido no
parque, a minha trajetéria comega nos nossos institutos tecnoldgicos, onde
prestam servicos e consultorias a partir da pesquisa aplicada para
empresas (...). Eu to ha nove anos aqui ja na universidade e assumi essa
posicdo aqui no parque no inicio de 2022, entdo aqui no parque
basicamente 1 ano né, a partir da nova alteragdo de gestdo (Tecnosinos).

Bem, entdo eu tenho formagcdo em administracdo de empresas e
contabilidade né, eu ja empreendi, ja abri empresa (...), depois disso eu fui
fazer meu mestrado e meu doutorado, em engenharia e gestdo do
conhecimento na federal de Santa Catarina, que foi onde eu entrei pra area
de ecossistemas de inovacdo, entdo além de empreender eu também
atuava, principalmente na area de pesquisa, mas com programas voltados
ao desenvolvimento de ambientes de inovacédo (...). Entdo, eu entrei aqui
em 2021, final de 2021, né, encerrei meu doutorado na federal de Santa
Catarina e ai fui convidado para assumir aqui a coordenacdo do parque
tecnolégico (TecnoUCS).

Entdo, atuei na incubadora da Unijui né, incubadora tecnolégica da Unijui, a
Criatec, deves conhecer, depois disso, em Porto Alegre, trabalhei no Zenit,
o parque da UFRGS, que abraca ai todas as cinco incubadoras da UFRGS,
e, recentemente né, vim para Santa Cruz e trabalho no TecnoUnisc, no
parque cientifico e tecnolégico da Unisc, que também abriga a incubadora
tecnolégica da Unisc (...), eu trabalho na coordenacdo do TechoUnisc desde
fevereiro do ano passado, atuando no parque e na incubadora
(TecnoUnisc).

(...) na minha tese eu tive oportunidade de trabalhar de forma bem
especifica os ambientes de inovacdo, os parques tecnolégicos e as
universidades empreendedoras. Entdo eu tive uma experiéncia bem bacana
com universidades como a Unicamp, a federal do Rio de Janeiro, a USP, a
Feevale no Rio Grande do Sul, e externamente eu conversei e estive no
México no tech de Monterei, (...). Com essa experiéncia eu tive ai o desafio
de coordenar o parque cientifico e tecnolégico da UCS, a Universidade de
Caxias do Sul, por um ano, e estive a frente do parque e da incubadora
também, e essa experiéncia me possibilitou entdo ser conduzida ai na
universidade de Passo Fundo e hoje eu atuo como head de estratégia e
relacionamento com o mercado aqui do UPF Parque (...) (UPF Parque).

Destaca-se que 0s parques entrevistados atuam com equipes bastante
enxutas, TecnoUCS conta com doze pessoas, enquanto Tecnosinos e TecnhoUnisc
com seis e UPF Parque com apenas quatro. Segundo Garcia-Vidal et al. (2021),
equipes pequenas, por contarem com menos pessoas envolvidas, tem maior
facilidade para desenvolver coesdo, comprometimento e responsabilidade mutua,
fatores necessarios para um melhor desempenho organizacional. Contudo, embora
sejam equipes relativamente pequenas, observou-se uma grande abrangéncia na
area de especializacdo das mesmas, incluindo areas diversas como administracao,

marketing, jornalismo, engenharia e até mesmo direito, assim, entende-se que 0s
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envolvidos sdo selecionados conforme suas aptiddes e conhecimentos a fim de
atender e suprir as mais variadas demandas presentes nas rotinas dos parques.

Tal contexto indica a valorizacao e a importancia dada as pessoas ligadas aos
parques, em especial as proprias equipes atuantes, expressdes de destaque na
nuvem de palavras, uma vez que, por contarem com equipe pequenas, entende-se
gue cada individuo seja essencial para o desenvolvimento das atividades, bem como
competente o suficiente para que os parques se mantenham e realizem suas rotinas.
Segundo Fleury e Oliveira Junior (2011), o capital intelectual, em especial o
conhecimento tacito dos funcionarios, é a principal vantagem competitiva das
organizacdes, por ser um ativo de dificil imitagdo e custoso para o desenvolvimento.

Promover uma cultura organizacional voltada & inovagcdo e ao
compartilhamento do conhecimento se mostra fator essencial para a evolugéo e
sobrevivéncia de qualquer organizacdo (SILVA; VALENTIM, 2018), uma vez que,
segundo Gomes et al. (2017), a cultura organizacional seja considerada como um
dos fatores determinantes da inovacdo nas organizacdes, possuindo os elementos
capazes de reforcé-la ou inibi-la. Nesse contexto, comentando sobre a questdo de
cultura organizacional, o gestor do TecnoUCS avaliou dois fatores como principais
motivadores da equipe, sendo estes o0 alinhamento do propdsito pessoal com o
ambiente, no sentido de ser um ambiente de incerteza e constante mudanca, e o
papel da universidade para com o desenvolvimento regional, no sentido que os
colaboradores se sentem motivados em mostrar o quanto a instituicdo pode entregar

para a sociedade como um todo.

Eu acho que sdo dois elementos né, um elemento que é de propdsito
mesmo né, alinhado com a pessoa, que ta4 no nivel individual para com o
grupo, o time né, entdo acho que tem esse elemento de a pessoa que ta
aqui ela tem que ter esse propdsito de querer tA no ambiente, de t4 em
constante mudanca, que tem uma certa incerteza, mas que essa incerteza
motiva (...). E tem um outro aspecto que eu vejo, (...) esse modelo de
universidade voltado pra inovacao e pro desenvolvimento regional (...) é o
gue também motiva a nossa cultura, em especial 0 nosso time, né, de
mostrar 0o quanto que a universidade pode entregar, ndo sé para as
empresas, mas para a sociedade como um todo, porque tem conhecimento,
e a gente enquanto parque tecnoldgico, enquanto agéncia de inovacao,
enquanto incubadora, tem a capacidade de transbordar esse conhecimento
pra além dos muros da universidade (...) (TecnoUCS).

As instituicbes comunitarias de ensino superior possuem compromisso com

as regides em que se inserem para com o desenvolvimento social, econdmico e
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cultural das regides (FIOREZE; MORETTO; HENRICH, 2021). Nesse contexto,
entende-se pelo relato que a propria equipe atuante no parque esta alinhada com o
propdsito da universidade, ndo apenas entendem esse compromisso com a regiao,
mas também se motivam em fazer parte desse apoio ao desenvolvimento regional.

Segundo Branddo (2008), a valorizacdo das pessoas € reforcada pela
comunicacdo interna estratégica, no sentido de que esta propicie uma efetiva
proatividade focada na gestdo e na difusdo do conhecimento, possibilitando uma
maior interacdo e/ou o desenvolvimento de novas ideias e inovagdes, 0 que
corrobora com os relatos dos entrevistados em que citam o fato de a cultura e
missdo organizacional serem divulgadas de forma clara e reconhecidas pelas
equipes. Nesse contexto, Audy (2023) pontua que para o processo de transformacéao
e renovacao do ambiente académico, o primeiro passo € a definicdo de uma visdo
estratégica clara e compartilhada na instituicao.

Além disso, também pode-se entender que a cultura da universidade, para
com o desenvolvimento regional, € disseminada em suas unidades e/ou setores,
atingindo e engajando seus colaboradores, uma vez que a mesma seja percebida na
prépria equipe presente no parque. Segundo Friedman (2018), valores corporativos
compartilhados e bem implementados sdo base para uma cultura organizacional
positiva e de alto desempenho, pensamento reforcado por Garcia-Vidal et al. (2021),
o qual afirma que os valores compartilhados podem atuar como reguladores de
comportamento da equipe, além de estarem intimamente relacionados a indicadores
de desempenho.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é o de que a inovagdo também
desempenha papel regional por meio da geracédo de empregos qualificados, atracéo
de novas empresas e preservacao de relacionamentos com outras organizacdes
(ANPROTEC, 2019). Nesse contexto, percebe-se o alinhamento dos préprios
parques cientificos e tecnoldgicos para com as instituicbes comunitarias de ensino
superior, de forma que ambos compartiihem visdo -cultural em prol do
desenvolvimento das regides em que atuam. Segundo Audy (2023), por meio de
atividades empreendedoras e apoio aos processos de inovacao, as universidades
demonstram sua atuacdo de forma mais ativa para o desenvolvimento econdmico e
social, beneficiando a sociedade em geral.

Ainda com relacao as equipes, destaca-se também o grau de qualificacdo das

mesmas, em especial dos gestores, os quais contam todos com o doutorado
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concluido, exceto pelo TecnoUnisc, que estd com o doutorado em andamento.
Todos os membros das equipes possuem ao menos a graduacdo em andamento,
contudo, todos os parques contam com pessoas de nivel superior completo e pds-
graduacéo, tendo como membros diretos de suas equipes doutores e/ou mestres.
Nesse contexto, Bontis (2018) frisa que o desempenho econdémico de uma
organizacdo é afetado positivamente pela presenca de funcionarios graduados, o
gue ressalta a importancia da qualificagdo das equipes que atuam nos parques.

Em andlise sobre a forma de tomada de decisdo, todos os participantes
manifestaram que a decisédo ocorre de forma compartilhada, envolvendo as demais
governancas presentes nas instituicdes de ensino superior. Dessa forma, existe um
certo nivel de autonomia para questbes basicas nas atividades dos parques,
contudo, para decisdes estratégicas, todos compartiiham a tomada de decisdo com
outros niveis das instituicbes em que se inserem, da seguinte forma: Tecnosinos
envolve a governanca da instituicdo; TecnoUCS envolve os coordenadores de
outras areas da instituicdo; TecnoUnisc envolve gestdo da incubadora, diretoria de
inovacdo e empreendedorismo e reitoria; e UPF Parque envolve o pro-reitor da

instituicao.

(...) toda deciséo, falando de parque, passa por essa governanca, entdo a
gente tem um tomador de decisdo que é responsavel por fazer tudo isso,
gue é o diretor (...). Entdo ele € uma das pecas-chave, mas de fato as
decisBes sempre passam pela governanca né, nos temos reunides
periédicas onde a gente trata de varios temas de interesse de todos ali, e a
partir dai que as decisfes sdo tomadas, sempre em conjunto (Tecnosinos).

(...) ela é bem compartilhada, ta, entdo eu sou coordenador do parque
tecnoldgico, mas como eu mencionei antes, a agéncia de inovagéo, ela tem
outros coordenadores de diferentes é&reas, e as decisdes sdo todas
compartilhadas, a gente tem uma interacdo muito forte, toda tomada de
decisdo ela precisa, e ai tem o grande desafio que € a comunicacdo dessas
partes né, para todo mundo estar bem alinhado e todo mundo entender
quais sdo as tomadas de decisbes que estdo sendo tomadas, e a pro
reitoria de inovacgdo faz um elo muito forte com a reitoria, que é a lideranca
da universidade (TecnoUCS).

(...) no TecnoUnisc, na incubadora tecnolégica, nés sempre temos uma
gestdo muito aberta ao dialogo e ao pensar em conjunto, ndo s entre a
equipe, nos sempre compartiihamos as decisdes com a nossa diretoria de
inovacdo e empreendedorismo e também com a reitoria ta. Entao, ldgico,
decis@es do dia a dia ficam ao nosso critério, mas quando se trata de outras
decisGes estratégicas isso € muito fluido entre os diferentes atores que
fazem parte aqui do nosso contexto (...). Entdo nés sempre gostamos de
falar que essa deciséo, ela é compartilhada sempre pensando no melhor ai
pros nossos ambientes e pro nosso contexto (TecnoUnisc).



71

(...) quando eu tenho uma decisdo mais de orcamento do parque, mais de
atuacao e decisdo de orcamento nosso né, o que que eu tenho para
investir, o que eu tenho para fazer, ai é uma esfera que eu nao tenho tanta
autonomia ta, ai a gente acaba anexando nessa célula, nesse poder de
decisdo, muitas vezes a figura do nosso proé-reitor, que € 0 nosso gestor
imediato, entdo ele ai € quem nos ajuda a conduzir essas decisfes, e na
maioria das vezes a reitoria. Entdo a gente acaba compondo ai uma célula
de decisao, eu, a Teo, que € nossa gestora do parque, pro-reitor e reitora
né, entdo a gente acaba tomando essa deciséo de uma forma mais conjunta
assim (...) (UPF Parque).

Fioreze (2019) afirma que a estrutura de gestdo das universidades
comunitérias baseia-se em colegialidade e democracia, contemplando atores
internos e externos nos processos de tomada de decisdo. Nesse contexto, percebe-
se que a forma de tomada de decisdo nos parques entrevistados estd em
concordancia com os principios das universidades em que se inserem, 0 que
também reforca a percepcado sobre a importancia e valorizacdo das pessoas
envolvidas em seus contextos.

Ainda sobre a forma de decisdo, UPF Parque citou a existéncia de um
conselho consultivo formado por representantes da prefeitura municipal, reitoria,
fundacdo da universidade, empresas incubadas e residentes do parque, além da
gestdo do préprio parque, atuando de forma consultiva para com as decisdes

estratégicas.

Hoje nos temos no parque o conselho consultivo, que é uma figura de
governanca também né, mas ele nao tem uma deciséo, ele € um érgdo bem
consultivo (...). Esse tipo de projeto estratégico, ele td no conselho
consultivo, pra que o conselho consultivo, composto ai por prefeitura
municipal, reitoria, fundacdo da universidade, representante das incubadas,
representante das residentes no UPF Parque e o UPF Parque, possam
olhar para esse projeto e deliberar algumas coisas de ideias, de no campo
ai muito mais da contribuicdo né, e a partir desse comité consultivo a gente
valida com fundacao e reitoria (...) (UPF Parque).

Tecnosinos comentou sobre a importancia do alinhamento dos quatro atores
da quadrupla hélice (empresas, governo, universidade e sociedade), pontuando a
colaboracéo dos atores no modelo de governanga como a chave do sucesso para a
longevidade do parque, pois entendem que n&o é possivel se concretizar nada com
o esforco apenas de um dos atores, sendo necessaria a combinacdo de empenhos

entre todos.
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(...) a questdo da governancga, isso € muito importante, porque se ndo fosse
todos esses quatro atores que eu te comentei, ndo estivessem alinhados,
ndo adianta s6 a universidade puxar, ou sO a prefeitura puxar, ou sé os
empresarios puxar, ninguém consegue fazer nada sozinho né, entdo eu
atribuiria a isso também né, isso é uma pega-chave do sucesso do parque e
dessa longevidade ao longo desses 20 anos, € o modelo de governanca,
com certeza, porque ai a gente tem apoio da prefeitura, tem apoio das
empresas (...) (Tecnosinos).

Nesse contexto, percebe-se que o0 entrevistado ressalta a importancia do
alinhamento dos atores da quédrupla hélice, a qual, segundo Neves, Sarmanho e
Meiguins (2017), representa a relacdo entre governo, iniciativa privada,
universidades e populacdo para o desenvolvimento de projetos de impacto para as
cidades, contexto no qual Mineiro et al. (2019) indica a participacdo direta dos
usuarios de forma colaborativa. Tal apontamento demonstra o conhecimento do
participante para com o ambiente de inovacdo em que se insere, ndo apenas na
relacdo do parque cientifico e tecnolégico em que atua, mas também com os atores
envolvidos, necessérios para o desenvolvimento de parque.

Por serem ambientes de inovagdo fundamentais para a formacédo de
ecossistemas de invocacdo, € necessario que gestdo possua controle sobre os
fluxos de dados e informacdes que circulam (PINTO; SAMPAIO, 2021). Nesse
contexto, com relacdo a protecdo da informacdo, todos os parques informaram
utilizar como instrumento de protecdo de dados e gestdo da informacéo termos de
sigilo, contratos e/ou convénios para com as organizacdes com quem atuam,
demonstrando o comprometimento com a informacdo produzida no ambito dos
parques.

Importante destacar que o UPF Parque manifestou um cuidado especial com
guestdes relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), de
forma que todos os seus contratos contenham clausula especifica relacionada a lei.
Segundo Pinto e Sampaio (2021), a lei LGPD visa evitar e antecipar o
acontecimento de eventos invasivos de dados privativos, categorizando e dispondo
sobre informacdes consideradas dados pessoais, dados sensiveis e dados
relacionados a possiveis discrimina¢des. No ambito da inovagéo, Mulholland (2020)
pontua que, ao inserir em seus fundamentos direitos do titular, liberdades e
inovacédo, a lei constitui um cenario que pontua uma correlacdo entre protecdo da

pessoa humana e inovagao.
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(...) hoje a gente tem dentro da universidade a politica da LPGD né, entédo a
gente segue essa questdo da protecdo de dados muito a risca,
principalmente dados das nossas startups né, que hoje ta sendo muito
solicitado né, entdo a gente tem essa politica institucional, digamos assim.
(...) inclusive a gente reformulou os nossos contratos em relacdo a LGPD,
foi uma reforma que aconteceu agora no inicio do ano, entdo todos os
contratos eles foram aditivados, como a gente chama né, justamente pra
atender isso, porque é uma preocupa¢ado muito grande institucional, entdo a
gente reformulou esses contratos (UPF Parque).

Dentre os parques entrevistados, apenas o Tecnosinos informou n&o se
envolver com questdes ligadas a propriedade intelectual, de forma que, em caso de
geracdo de propriedade intelectual no ambito no parque, a empresa detentora
assume total responsabilidade sobre as questbes de depdsito, autoria, gestdo, e

demais agdes relacionadas a esta, sem qualquer envolvimento da gestéo do parque.

Entdo, via de regra a gente ndo tem algo assim, no sentido de, € mais,
Como eu posso te dizer assim, uma patente que saiu é royalties, é tanto de
um, tanto de outro, ndo, as patentes geradas sdo das empresas né, nao é
compatrtilhado com a universidade, com o parque, enfim (...). Oh, o trabalho
guem desenvolve é tu, é a empresa, a patente € tua, e eu to aqui pra te dar
0 suporte que tu precisa. Mais ou menos isso sabe (Tecnosinos).

A propriedade intelectual pode ser considerada como fator estratégico para a
inovacao cientifica e tecnoldgica, atuando como instrumento na competitividade e
autonomia tecnolégica, uma vez que retna multiplos direitos que sdo mantidos
sobre as criacdes e invencfes do intelecto humano (CRUZ; REZENDE; SANTOS,
2022). Com excecao do Tecnosinos, os demais parques participantes da pesquisa
se envolvem com toda propriedade intelectual gerada em seus parques, contudo,
destaca-se que o TecnoUnisc realiza todos 0os processos relacionados a propriedade
intelectual de forma interna, contando apenas com o0 apoio de seu nucleo de
inovacéao tecnoldgica, enquanto o TecnoUCS e o UPF Pargue contam com 0 apoio
de escritorios terceirizados, com especialidade na area de propriedade intelectual,
para assessora-los.

Segundo Araujo et al. (2010), a protecdo da propriedade intelectual permite o
avanco da inovacao de forma benéfica & sociedade, oportunizando a divulgacdo e
difusdo de conhecimentos, contexto no qual Audy e Piqué (2016) citam a
importancia dos parques cientificos e tecnoldgicos, unindo o conhecimento cientifico
e tecnoldgico gerado nas universidades a dinamica empresarial por meio atores

comuns, entre os quais destaca-se a gestdo da propriedade intelectual. Assim,
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entende-se que o envolvimento dos parques nas questfes ligadas a propriedade
intelectual pode ser relacionado a uma forma de apoio para com o desenvolvimento
das regidbes em que se inserem, demonstrando O interesse dos mesmos no
compartilhamento e protecdo das informacdes geradas em seu ambito.

Destaca-se o crescimento do UPF Parque, tendo manifestado o aumento em
14 meses de 8 para 43 do total de empresas conveniadas ao parque, encerrando o
ano de 2022 com um crescimento de 92%. Nesse contexto, percebe-se o empenho
da gestdo para com o desenvolvimento do parque, uma vez que tenham

apresentado um crescimento tdo expressivo no ultimo ano.

(...) a gente recebeu o parque com 8 empresas e hoje a gente pode-se dizer
gue tem ai um caldo bem grosso né, porque 43 empresas em um ano e dois
meses, assim, entdo acho que foi um trabalho bem bacana (...). (...) fizemos
uma andlise comparativa do que tinha |4 de anos anteriores, desde, porque
0 UPF Parque t4 completando esse ano 10 anos, é um ecossistema jovem
né, mas tem uma histéria, 10 anos ai a gente tem que construir algo, um
legado na regido, sendo o Unico parque tecnoldgico, e nés observamos que
desde a criagdo do pargue até hoje que, o final de 2022 na verdade né, nao
diria hoje, hoje a gente ja tem até um pouco mais disso, mas final de 2022 a
gente terminou com um crescimento de 92%. E muito significativo né, é
bacana poder participar disso (UPF Parque).

As universidades sdo ambientes de inovacdo em potencial, contudo, para
viabilizar o desenvolvimento deste potencial, necessitam de politicas e mecanismos
institucionais que permitam o desenvolvimento de um clima voltado a inovacéo e ao
empreendedorismo (AUDY, 2023). Audy e Piqué (2016) apontam que um ambiente
de inovacdo envolve duas dimensdes, “Areas de Inovacdo” e “Mecanismos de
Geracdo de Empreendimentos”, as quais contam com diferentes tipologias de
ambientes de inovacdo. Diante do surgimento de novas formas de trabalho, bem
como relacbes de trabalho, os ambientes de inovacdo crescem de forma
exponencial (SILVA; MARTINS, 2018), resultando em novas tipologias, dentre as
quais, segundo Gomes e Teixeira (2019), cada uma desempenha um papel
especifico no fortalecimento da inovacéo e desenvolvimento regional, considerando
sempre a maturidade das regides. Assim, com 0 surgimento dos mecanismos de
geracdo de empreendimentos, as instituicbes se percebem em um contexto no qual
necessitam de novas relacbes entre ensino, pesquisa e inovacdo, empresas
parceiras (publicas e privadas) e relacées com o governo (AUDY, 2017).

O dultimo tépico da entrevista foi sobre tipologias de ambientes de inovagéo,

visando identificar as tipologias inseridas no ambito de cada parque cientifico e
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tecnolégico participante. Para tal, explicou-se o0 conceito e se apresentou uma
relacdo de possiveis tipologias para que os respondentes informassem se estas se
inserem ou ndo no contexto do parque, questionando ao final a existéncia de alguma
outra tipologia ndo citada. Os resultados sdo descritos no Quadro 7, no qual a cor
verde representa que 0 parque possui a tipologia, enquanto vermelha representa

gue ndo possui.

Quadro 7 - Tipologias de ambientes de inovagéo presentes nos parques

Tipologias : Parques Cientificos e Tecn_olégicos
Tecnosinos | TecnoUCS | TecnoUnisc | UPF Parque
Aceleradora
Centros Tecnoldgicos
Coworking
Incubadora

Laboratérios de prototipagem
Living Labs

Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica
Pré incubadora

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as tipologias apresentadas aos entrevistados, apenas trés que nao
estavam presentes na relacdo foram informadas: pré-incubadoras, laboratérios de
prototipagem e centros tecnolégicos. Enquanto as incubadoras apoiam novos
negocios, as pré-incubadoras apoiam novos empreendedores (VOISEY; JONES;
THOMAS, 2013), representando um passo anterior a incubacdo. Ja& os centros
tecnologicos foram definidos pelo gestor do TecnoUCS como centros de tecnologia,
citando os existentes em sua instituicdo: UCSGRAPHENE, Instituto de Biotecnologia
e Instituto de Saneamento Ambiental.

Com relacdo as aceleradoras, pontuadas por todos como integrantes dos
ambientes de inovacdo, ressalta-se que nenhum parque participante possui
aceleradora propria institucionalizada, contando com parceiras para atender as
necessidades das empresas conveniadas. Segundo Ghobril et al. (2019), muitas
corporacgdes recorrem as aceleradores visando a conexdo com startups, destacando
a relevancia da atuacdo e mediacdo das aceleradoras na relacdo entre as duas
partes (corporacdes e startups).

Cita-se também que, dentre os parques entrevistados, o TecnoUCS € o unico
parque que conta com Agéncia de Inovacdo, contudo, em conversa com o gestor do

parque, identificou-se que a agéncia corresponde a mesma atuagcéo dos Nucleos de
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Inovacdo Tecnoldgica, sendo apenas uma nomenclatura diferente. Dessa forma,
para padronizacdo dos resultados do estudo, considerou-se a Agéncia de Inovacao
como Nucleo de Inovagdo Tecnoldégica, uma vez que representem a mesma

estrutura.

(...) a nossa Agéncia de Inovacdo é um ambiente de inovacdo, € uma
tipologia de ambiente de inovacdo que tem uma analogia aos NITs, o
Nucleos de Inovacao Tecnoldgica, que é muito utilizado em universidade
federal e tal, mas que a gente aqui olha como Agéncia de Inovacdo. (...) se
tu chamar Agéncia de Inovacdo ou NIT, € a mesma coisa, algumas
universidades vao chamar de NIT, a grande maioria das universidades
estdo transformando seus NITs em Agéncias de Inovagéo (...) (TecnoUCS).

Visando uma melhor visualizacdo da abrangéncia dos parques participantes
em termos de tipologias de ambientes de inovacéo, produziu-se uma representacao
grafica do espaco geografico no qual se situam os parques, destacando suas

respectivas tipologias. O resultado é apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Tipologias presentes nos parques cientificos e tecnoldgicos

Tipologias

©

: Aceleradora
UPF Parque TecnoUCS

Centros Tecnoldgicos

g Coworking
Incubadora

e Q  Laboratorios de Prototipagem

TecnoUNISC Te i
ecnosinos Living Labs

Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica

Pré-incubadora

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado da Figura 7 apresenta-se como um mapeamento das tipologias
presentes nos ambientes de inovacdo de instituicdes comunitarias de ensino
superior localizadas no estado do Rio Grande do Sul, podendo ser expandido para a

inclusdo de novas instituicdes e até mesmo outros estados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como premissa a analise do nivel de maturidade dos
parques cientificos e tecnoldgicos de universidades comunitarias localizadas no
estado do Rio Grande de Sul, objetivo concluido por meio da adaptacao e aplicacdo
de um modelo de maturidade para o contexto de parques cientificos e tecnologicos e
da posterior realizacdo de entrevistas com gestores e envolvidos na administracéo
dos parques.

Com relacdo aos resultados, em especial 0s proOximos passos para 0S
participantes do estudo, sugere-se que a gestdo do Parque 1 invista seus esforcos
na categoria “governancga”, especificamente em ac¢des voltadas ao desenvolvimento
da subcategoria “responsabilidade”, uma vez que, dentre todas as subcategorias
presentes no modelo de maturidade, esta tenha sido a Unica a ndo apresentar o
nivel maximo de maturidade. Os niveis ndo atingidos na subcategoria condizem a
acOes de compartilhamento de responsabilidade pelo desempenho da empresa,
dessa forma, ao desenvolver e implantar estratégias ligadas ao desenvolvimento
dessa subcategoria, o parque pode chegar ao maximo de maturidade em todas as
categorias, representando nivel 4 de maturidade geral para o parque.

No contexto do Parque 2, embora algumas subcategorias tenham obtido nota
maxima de maturidade, as subcategorias que ndo atingiram o nivel maximo
impactaram no resultado de maturidade das categorias. Contudo, observa-se que as
subcategorias com niveis iniciais de maturidade apresentam a cor amarela, o que
significa que, ainda que ndo estejam em nivel maior de maturidade, existe
investimento de esforcos nessas areas. Dessa forma, sugere-se que, ao focar no
planejamento de acdes especificas para o desenvolvimento de maturidade, a gestéo
observe as subcategorias que apresentam niveis iniciais de maturidade, a fim de
implantar acdes especificas para o desenvolvimento dessas areas, 0 que,
consequentemente, influenciara no resultado da maturidade das categorias, bem
como do parque num todo.

O ponto de atencdo no Parque 3 estd na categoria “expertise”, que tem
relacdo com a forma pela qual os processos sao implementados e gerenciados, em
especial sua metodologia e a capacidade das pessoas envolvidas na conducédo, no
ambito da implementacéo e gerenciamento. Assim, sugere-se que a gestao reveja a

forma pela qual os processos sédo conduzidos e gerenciados dentro do parque,
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implantando uma metodologia eficaz para seu gerenciamento, além de destinar e
capacitar uma equipe especifica para a gestao e o controle.

Por fim, para o Parque 4, a categoria “lideranca” representa o maior ponto de
atencao, especificamente a subcategoria “comportamento”, que tem relacdo com a
forma pela qual os membros seniores da organizacdo se envolvem e apoiam o
desenvolvimento organizacional. Nesse contexto, entende-se que o0 parque deva
pensar em estratégias que tornem mais efetiva a participacdo da equipe sénior no
ambito do parque, a fim de aumentar a maturidade nesse aspecto e,

conseguentemente, aumentar a maturidade do parque num todo.

51 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo limita-se a parques cientificos e tecnoldgicos de instituicdes
comunitérias de ensino superior localizadas no estado do Rio Grande do Sul.
Embora se tenha conseguido participacdo superior a 50% das universidades
comunitarias que compde o0 universo de pesquisa do estudo, das sete instituicdes
correspondentes apenas quatro aceitaram participar, o que pode ter sido um
limitador do estudo, uma vez que as outras universidades poderiam apresentar
novas perspectivas e resultados diferentes.

Com relacdo a andlise de maturidade, aplicou-se um modelo de maturidade
organizacional adaptado para o contexto de parques cientificos e tecnoldgicos, uma
vez que ndo exista um modelo especifico. Dessa forma, é possivel que algumas
dimensdes importantes ndo tenham sido contempladas pelo modelo.

Destaca-se que o modelo de maturidade foi respondido por apenas uma
pessoa de cada parque cientifico e tecnoldgico participante do estudo e, embora os
respondentes demonstrem capacidade e grande conhecimento sobre os parques, €
uma limitacdo a ser citada. Entende-se que a participacdo de outras pessoas
envolvidas nas atividades dos parques agregaria muito aos resultados, permitindo a
comparacao de resultados, observacao de diferentes pontos de vista e um resultado
mais fiel a situacdo dos parques, permitindo a generalizagdo para todo o contexto.

Além disso, por questdes estratégicas, € possivel que algum respondente
tenha omitido informagdes ao responder o modelo de maturidade e/ou participar da
entrevista, o que poderia ser apontado como um limitador dos resultados, uma vez

gue os dados obtidos nao representem completamente a situagéo atual do parque.
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Cita-se também a forma de aplicacdo do modelo de maturidade pode ter
causado certo viés nas respostas, uma vez que o arquivo com o modelo tenha sido
compartilhado com o0s participantes para que estes 0 respondessem, sem
acompanhamento em tempo real durante o processo. Embora tenham sido tomadas
as devidas precaucbes, através do bloqueio dos campos que ndo deveriam ser
editados e da prévia explicacdo sobre o funcionamento do modelo e seu
preenchimento, € possivel que alguma informacé@o tenha sido mal interpretada,

gerando uma resposta nao fiel a realidade do parque em questao.

5.2 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Como sugestédo de estudos futuros, pode-se ampliar a aplicacdo do modelo
para parques cientificos e tecnologicos de instituicbes comunitarias de ensino
superior localizadas em outras regides do pais, ou até mesmo uma abordagem
internacional. Tal aplicacdo permitirda a comparagcdo do nivel de maturidade de
parques cientificos e tecnologicos em diferentes realidades, verificando possiveis
diferencas entre si, tais como forma de abordagem, categorias e subcategorias de
maior investimento de esforcos, nivel geral de maturidade, entre outros. Outra
sugestdo é a aplicacdo do modelo em parques cientificos e tecnoldgicos de
instituicbes privadas de ensino superior, observando suas caracteristicas e
estabelecendo um comparativo entre a maturidades dos parques de universidades
comunitarias e privadas.

Além disso, para resultados mais precisos, sugere-se o desenvolvimento de
um modelo de maturidade para parques cientificos e tecnolégicos, uma vez que nao
exista um modelo especifico. Tal modelo permitiia que todas as dimensdes
presentes em parque cientifico e tecnolégico fossem analisadas, fornecendo dados
precisos para tomada de decisdo e planejamento estratégico.

Propbe-se que novos estudos, ao aplicarem o modelo de maturidade,
analisem também o plano de desenvolvimento institucional das instituicdes nas
qguais os parques cientificos e tecnolégicos respondentes se inserem, a fim de
identificar a existéncia de agcbes com foco no desenvolvimento dos parques. Tal
analise permitira a compreensdo completa dos resultados obtidos, explicando o
resultado das é&reas mais desenvolvidas e até mesmo justificando possiveis

discrepancias nos resultados, onde subcategorias similares demonstram resultados
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distintos. Além disso, caso haja a existéncia de aspectos surpreendentes nos
resultados, entende-se que estes podem ser reflexos de acdes desconexas no
planejamento das instituicbes, motivo pelo qual a analise do plano de
desenvolvimento institucional adicionaria maior detalhamento aos resultados.

Visando aprofundar os resultados sobre maturidade, sugere-se também que
novos estudos analisem fatores habilitadores que alavancam o resultado de
maturidade das categorias, a fim de obter a percepcdo das agbes especificas que
potencializam cada resultado.

Com relacédo aos parques participantes, o modelo de maturidade poderia ser
aplicado para resposta de outros setores dos parques, 0 que permitiria a
comparacao da percepcao das demais areas da organizacdo sobre a maturidade.
Além disso, também € possivel realizar novamente a aplicacdo do modelo nos
parques participantes em um periodo posterior, a fim de apresentar um comparativo
sobre os dois momentos, 0 que permitiria uma analise sobre seu desenvolvimento
ao longo do tempo. Nesse contexto, o estudo permitira uma analise mais profunda
sobre as categorias nas quais houve investimento de esforcos, possibilitando a

compreensao dos fatores desencadeadores do aumento do nivel de maturidade.

5.3 IMPLICACOES ACADEMICAS E GERENCIAIS

Com relacéo as contribuicbes académicas, por meio da pesquisa bibliométrica
realizada, constatou-se que, embora o tema inovacdo tenha se mostrado relevante
em termos de publicagdo, nos ultimos nove anos ndo foram realizados estudos
sobre ambientes de inovacdo com foco em instituicbes comunitarias de ensino
superior. Nesse contexto, o presente estudo preenche uma lacuna na literatura,
dando foco para instituicGes comunitarias de ensino superior e seus ambientes de
inovacdo, expondo dados e informacdes que servirdo de subsidio para novas
pesquisas.

Destaca-se também o modelo de maturidade apresentado no estudo, adaptado
para o contexto de parques cientificos e tecnoldgicos, o qual pode ndo apenas ser
aplicado em parques cientificos e tecnoldgicos de diferentes regides, como até
mesmo em contextos internacionais, permitindo a obtencdo de novos dados e a
realizacdo de novos estudos e analises. Nesse contexto, 0 modelo de maturidade

proposto possibilita a compreensdo da maturidade de qualquer parque cientifico e
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tecnolégico, bem como a comparacdo entre diferentes parques, regionais ou
geograficamente distantes, e até mesmo a comparacao da realidade de um mesmo
parque em diferentes periodos temporais, 0 que representa, no ambito académico, a
possibilidade de realizagéao de diversos novos estudos.

Como contribuicdes gerenciais, o modelo de maturidade fornecido pode ser
aplicado com a finalidade de visualizacdo das areas com maior necessidade de
destinacdo de esfor¢cos dentro dos parques cientificos e tecnolégicos, sinalizando os
pontos que necessitam de maior atencdo por parte da gestdo. Dessa forma, o
modelo pode atuar como um indicador de areas-chave para o desenvolvimento de
estratégias, visando a melhoria da maturidade das devidas categorias apontadas.
Além disso, o modelo também pode ser utilizado como um instrumento de analise do
sucesso de estratégias, bem como do desenvolvimento geral ao longo do tempo,
permitindo que a gestdo faca um comparativo entre o resultado maturidade inicial e
final, refazendo o preenchimento do modelo apds o periodo de aplicacdo de novas
estratégias e formas de gestao.

Por fim, o estudo fornece uma ferramenta de analise de maturidade adaptada
para o contexto de parques cientificos e tecnoldgicos, podendo ser utilizada tanto no
aspecto académico, permitindo a obtencdo de novos dados e estudos, quanto no
aspecto gerencial, como instrumento de analise e tomada de decisdes. Dessa forma,
os resultados obtidos beneficiam a populacdo envolvida no ambito de parques
cientificos e tecnologicos, uma vez que possam ser aplicados em diferentes

contextos, permitindo a continuidade e a expansao de estudos e pesquisas.
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APENDICE A — MODELO DE MATURIDADE

Categoria: Lideranca

Subcate

oria: Conscientizacéo

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

A equipe executiva
sénior da empresa
reconhece a
necessidade de
melhorar o
desempenho
operacional, mas
possui uma
compreensao
limitada do poder dos
processos de

Ao menos um
executivo sénior
entende com
profundidade o
conceito de
processos de
negoécios, como a
empresa pode utiliza-
lo para melhorar o
desempenho e o que
esta envolvido em

A equipe executiva
sénior entende a
empresa em termos de
processos e
desenvolveu uma visao
sobre a empresa e seus
processos.

A equipe executiva
sénior vé seu proprio
trabalho em termos de
processos e percebe o
gerenciamento de
processos ndo como um
projeto, mas como uma
forma de gerenciar o
negécio.

negécios. sua implementacéo.
Subcategoria: Alinhamento
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

A lideranca dos
processos encontra-
se em posicao de
gestdo intermediaria.

Um executivo sénior
assumiu a lideranca e
a responsabilidade
pelos processos.

Ha um forte alinhamento
na equipe executiva
sénior em relagdo aos
processos. Ha também
uma rede de pessoas
em toda empresa
ajudando a promover 0s
esforcos dos processos.

As pessoas em toda
empresa demonstram
entusiasmo pelo
gerenciamento de
processos e
desempenham papéis de
lideranca nos esforcos
de processo.

Subcategoria: Comportamento

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Um executivo sénior
apoia e investe na
melhoria operacional.

Um executivo sénior
definiu publicamente
metas alongadas
(stretch goals) de
desempenho em
termos do cliente e
esta preparado para
comprometer
recursos, fazer
mudancas profundas
e remover obstaculos
para atingir essas
metas.

Os executivos seniores
operam como uma
equipe, gerenciam a
empresa por meio de
Seus processos e estao
ativamente engajados
com 0S Mesmos.

Os membros da equipe
executiva sénior
realizam seu proprio
trabalho como
processos, centralizam o
planejamento estratégico
€em processos e
desenvolvem novas
oportunidades de
negoécios com base em
processos de alta
performance.

Subcategoria: Estilo

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

A equipe executiva
sénior iniciou a
mudanca de um
estilo hierarquico de
cima para baixo para
um estilo aberto e
colaborativo

A equipe executiva
sénior que lidera o
programa de
processo é
apaixonada pela
necessidade de
mudanca e pelos
processos como
peca-chave para a
mudanca.

A equipe executiva
sénior delega controle e
autoridade para os
responsaveis pelos
processos e para 0s
executores dos
processos.

A equipe executiva
sénior exerce lideranca
por meio de visao e
influéncia, em vez de
comando e controle.

Categoria: Cultura

Subcategoria:

Trabalho em equipe

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

O trabalho em equipe

A empresa

O trabalho em equipe é

O trabalho em equipe




100

é focado no projeto,
ocasional e atipico.

geralmente usa
equipes de projeto
multifuncionais para
esforcos de melhoria.

a norma entre os
executores dos
processos e é comum
entre os gerentes.

com clientes e
fornecedores é comum.

Subcategori

a: Foco no Cliente

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Existe uma crenca
generalizada de que
o foco no cliente é
importante, mas ha
um entendimento
limitado sobre o que
isso significa. Ha
também incerteza e
conflito sobre como
atender as
necessidades dos
clientes.

Os funcionarios
percebem que o
objetivo de seu
trabalho é entregar
um valor
extraordinario ao
cliente.

Os funcionarios
entendem que os
clientes exigem
exceléncia uniforme e
uma experiéncia perfeita.

Os funcionarios se
concentram em
colaborar com parceiros
comerciais para atender
as necessidades dos
clientes finais.

Subcategoria:

Responsabilidade

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

A responsabilidade
pelos resultados fica
com os gerentes.

O pessoal da linha de
frente comeca a se
apropriar dos
resultados.

Os funcionérios se
sentem responsaveis
pelos resultados do
empreendimento.

Os funcionarios tém um
senso de missdo em
servir os clientes e
alcangar um
desempenho cada vez
melhor.

Subcategoria: Atitu

de em relacdo a mudanca

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Ha uma aceitacao
crescente na
empresa sobre a
necessidade de fazer
mudancas modestas.

Os funcionarios estdo
preparados para
mudancas
significativas na forma
como o trabalho é
realizado.

Os funcionarios estao
prontos para uma grande
mudanca
multidimensional.

Os funcionarios
reconhecem a mudanca
como inevitavel e a
adotam como um
fenébmeno regular.

Catego

ria; Expertise

Subcate

oria: Pessoas

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Um pequeno grupo
de pessoas possui
uma profunda
apreciacdo pelo
poder dos processos.

Um quadro de
especialistas possui
habilidades em
redesenho e
implementacéo de
processos,
gerenciamento de
projetos,
comunicacdes e
gerenciamento de
mudancas.

Um quadro de
especialistas possui
habilidades em
gerenciamento de
mudancas em larga
escala e transformacao
empresarial.

Um nimero substancial
de pessoas com
habilidades em
redesenho e
implementacéo de
processos,
gerenciamento de
projetos, gerenciamento
de programas e
gerenciamento de
mudancas esta presente
em toda a empresa. Um
processo formal para
desenvolver e manter
essa base de
habilidades também esta
em vigor.

Subcategoria: Metodologia

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

A empresa usa uma
ou mais
metodologias para
resolver problemas

As equipes de
redesenho de
processos tém
acesso a um método

A empresa desenvolveu
e padronizou um
processo formal para
redesenho de processos

O gerenciamento e o
redesenho de processos
tornaram-se
competéncias essenciais
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de execucéo e fazer

para redesenho de

€ o integrou a um

e estao incorporados em

melhorias de processos. processo padrdo paraa | um sistema formal que

processo melhoria de processos. inclui analise do

incrementais. ambiente, planejamento
de mudancas,
implementacéo e
inovagéo centrada no
processo.

Categoria: Governanca
Subcategoria: Modelo de processo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
A empresa identificou | A empresa O modelo de processo A empresa ampliou seu

alguns processos de
negocios.

desenvolveu um
modelo de processo
empresarial completo
€ a equipe executiva
sénior o aceitou.

corporativo foi
comunicado em toda a
empresa, é usado para
direcionar a priorizagao
de projetos e esta
vinculado a tecnologias
de nivel corporativo e
arquiteturas de dados.

modelo de processo
para se conectar com o0s
de clientes e
fornecedores. Também
usa o modelo no
desenvolvimento da
estratégia.

Subcategoria: Responsabilidade

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Os gerentes
funcionais sé&o
responsaveis pelo
desempenho e os
gerentes de projeto
pelos projetos de

Os responséveis
pelos processos tém
responsabilidade por
processos individuais
e um comité de
direcéo é responsavel

Os responsaveis pelos
processos compartilham
a responsabilidade pelo
desempenho da
empresa.

O conselho de processo
opera como o 6rgéo de
gestdo mais sénior; 0s
executores compartilham
a responsabilidade pelo
desempenho da

melhoria. pelo progresso geral empresa; e a empresa
da empresa com 0s estabeleceu comités de
processos. direcdo com clientes e
fornecedores para
impulsionar mudancgas
NOS Processos
interempresariais.
Subcategoria: Integracdo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Um ou mais grupos Um 6rgéo de Um escritério formal de Os responsaveis pelos

defendem e apoiam
possiveis técnicas
distintas de melhoria
operacional.

coordenacdo informal
fornece o programa
de gerenciamento
necessario, enquanto
um comité de direcéo
aloca recursos para
projetos de
redesenho de
processos.

gerenciamento de
programas, chefiado por
um diretor de processos,
coordena e integra todos
0s projetos de
processos, e um
conselho de processos
gerencia as questdes de
integracao entre
processos. A empresa
gerencia e implanta
todas as técnicas e
ferramentas de melhoria
de processos de forma

integrada.

processos trabalham
com seus pares em
stakeholders para
impulsionar a integracéo
de processos entre
empresas.
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APENDICE B — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

1. Apresentacédo do entrevistado e da organizacao

Conducéao: Prezado senhor(a) , bom dia. Meu nome €& Rafael, sou
mestrando no Programa de Pdés-graduacdo em Administracdo da Universidade de
Caxias do Sul e estou desenvolvendo uma pesquisa com foco em ambientes de
inovagdo nos quais se inserem as Universidades Comunitarias do estado do Rio
Grande do Sul. Nesse contexto, o objetivo da pesquisa é o de identificar a
maturidade dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos dessas instituicdes, verificando o

nivel de maturidade e os fatores envolvidos nesse processo.

Considerando que o pargue em que o (a) senhor(a) atua correcbes as
especificacdes da pesquisa, estou realizando essa entrevista a fim de entender o
funcionamento do parque e os fatores que influenciam seu desempenho. Friso que
nao existem respostas certas ou erradas, desejo apenas entender a forma de
funcionamento e de gestdo do parque, suas experiéncias e consideracdes, entdo

sinta-se a vontade para comentar o considerar necessario.

2. Perguntas introdutoérias
Conducdo: Primeiramente, gostariamos que vocé falasse um pouco sobre si
mesmo, nome, idade, formacdo, profissdo e o0 que mais quiser e considerar

importante.

Questdo: Me conte um pouco sobre sua funcao e trajetoria no Parque Cientifico e

Tecnologico e, se possivel, um resumo sobre o historico do parque.

3. Equipe

3.1 Lideranca

Questdo: Como é feita a tomada de decisdo? A decisdo é tomada sempre pelo
gestor ou funciona de forma mais aberta? Como € a gestdo nesse sentido, é
centrada em um responsavel ou existe certa autonomia na equipe? (FARIAS FILHO;
MIRANDA, 2016; ROCHA JUNIOR et al., 2020)

3.2 Equipe
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Questao: O Parque conta com uma uUnica equipe ou Vocés contam com mais de
uma equipe, dividida por area ou setores? Essas equipes possuem autonomia para
decisdes ou o gestor do parque é responsavel por essas decisdes? (FARIAS FILHO,
2016; ROCHA JUNIOR et al., 2020)

Questao: Qual o numero de pessoas envolvidas e qual a qualificacdo do pessoal?

Fundamentagéo:

FARIAS FILHO, Milton Cordeiro; MIRANDA, Shirle Meira. Préticas inovadoras e
estilo de lideranca na gestao publica municipal paraense. Pretexto, Belo Horizonte,
V. 17, n. 4, p. 65-80, dez. 2016. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.21714/pretexto.v17i4.3577. Acesso em: 08 mar. 2022.

ROCHA JUNIOR, Fernando Soares da et al. Efeitos da lideranca transformacional
na inovagdo: uma revisdo sistematica de literatura. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v. 6, n.12, p. 98834-98846 dez. 2020. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/21746. Acesso em: 03 mar.
2022.

4. Gestao da informacgéo

Conducéao: Um ponto importante para o entendimento do funcionamento do parque
€ a gestdo da informacdo. Nesse contexto, gostaria de entender como o parque lida
com a seguranca da informacdo, como ele protege o conhecimento, a inovacgéo e

todas as criagOes desenvolvidas.

Questao: Na sua visdo, o quanto o parque considera importante a segurancga da
informacé&o? Existe alguma politica interna de protecdo da informacdo, algum
regimento, alguma normativa interna? (ARAUJO et al., 2010; FLEURY; OLIVEIRA
JUNIOR, 2011)

Fundamentagéo:
ARAUJO, Elza Fernandes Araujo et al. Propriedade intelectual: protecéo e gestio

estratégica do conhecimento. Revista Brasileira de Zootecnia, [S. I.], v. 39, n. 1, p.
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1-10, jul. 2010. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1516-35982010001300001.

Acesso em: 08 mar. 2022.

FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JUNIOR, Moacir Miranda. Gestao
Estratégica do Conhecimento: integrando aprendizagem, conhecimento e
competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2011. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522468300/. Acesso em: 16
fev. 2022.

Questao: Quais sdo os meios utilizados para protecdo da informacédo? Contratos?

Termos de sigilo? Pedidos de propriedade intelectual (patentes)?

5. Tipologias de ambientes de inovacao

Conducéao: Uma questdo importante neste estudo séo as tipologias presentes nos
ambientes de inovacao. A literatura diz que as tipologias sao variadas e que surgem
para atender as diferentes necessidades e demandas desses ambientes. As
tipologias correspondem as estruturas presentes nos ambientes de inovacdao, como
por exemplo os préprios parques cientificos e tecnoldgicos, incubadoras,
aceleradoras, espacos de coworking, laboratérios vivos, entre outros. Ou seja, sédo

as estruturas que apoiam o desenvolvimento da inovacao nesses ambientes.

Questao: Gostaria que o(a) senhor(a) me listasse as tipologias que vocé identifica

no ambiente de inovagcdo em que o pargue esta inserido.

Fundamentagéo:

GOMES, Rossana Alves de Oliveira Siméo; TEIXEIRA, Clarissa Stefani. AS
TIPOLOGIAS DE HABITATS DE INOVACAO: uma anélise da legislacdo vigente do
sul do brasil sob luz do novo marco legal de ciéncia, tecnologia e inovacao. Revista
Eletrénica do Alto Vale do lItajai, [S. I.], v. 7, n. 11, p. 10-19, jan. 2019. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.5965/2316419007112018010. Acesso em: 14 mar. 2022.

7. Conclusao
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Por fim, gostaria de agradecer a atencdo e o tempo disponibilizado para esta
entrevista. As informac6es foram de grande importancia e ajudardo muito no

desenvolvimento do estudo.

Os resultados obtidos seréo analisados e apresentados na dissertacdo. Assim que 0

trabalho for concluido, o estudo sera disponibilizado para todos os envolvidos, caso

tenham interesse.

Novamente agradeco a disponibilidade e fico a disposi¢ao para quaisquer davidas.

Obrigado!



