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Ora, hoje ja sabemos que a lingua
(entendida como uma atividade
social) ndo é apenas uma
ferramenta que devemos usar para
obter resultados: ela é a ferramenta
e ao mesmo tempo o resultado, ela é
o0 processo e o produto.

Marcos Bagno



RESUMO

A linguagem juridica representa um obstaculo ao acesso a justiga bem como ao desempenho dos
mais simples atos da vida civil considerando que, diante de suas caracteristicas peculiares, nao
alcanca todas as parcelas da sociedade. Sabe-se que as leis e pareceres juridicos e administrativos
sao enderecados aos mais variados tipos de publico, os quais possuem diversos niveis de
escolaridade e, assim, para que sua finalidade seja atingida, deve-se prezar pela sua plena
compreensao. Nesse sentido, o Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul apresenta diretrizes importantes para a elaboragdo de textos juridicos com
uma linguagem mais acessivel. Dessa forma, mostra-se relevante refletir sobre as diretrizes do
mencionado Guia e sua aplicacdo pratica na elaboragdo de textos juridicos a fim de promover
a inclusao social ao facilitar a compreensao do conteudo da mensagem, o que possibilitara o
exercicio da cidadania por meio do acesso concreto a informagao, proporcionando autonomia
e transparéncia bem como reduzindo interpretacdes equivocadas. O presente estudo objetiva
discutir como as diretrizes do Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Rio Grande do Sul podem ser aplicadas na pratica pelos profissionais que produzem textos
juridicos.

Palavras-chave: Linguagem Simples. Linguagem Juridica. Guia de Linguagem Simples do
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo eficaz desempenha um papel crucial na interagdo humana e na
construgdo de uma sociedade justa e inclusiva. No entanto, a linguagem juridica
frequentemente representa um entrave ao acesso a justica em razao de que, diante de suas
caracteristicas peculiares, ndo alcanga todas as parcelas da sociedade.

Textos juridicos com linguagem complexa sdo um problema recorrente no meio
juridico e que reclama urgente enfrentamento, pois dificultam a compreensao por parte
dos cidadaos que buscam acesso a justica obstaculizando o desempenho dos mais simples
atos da vida civil, o que evidencia que a linguagem juridica pode funcionar como um
mecanismo de poder, estigma e controle social.

Essa realidade pode gerar uma disparidade entre aqueles que t€ém conhecimento
juridico e aqueles que nao tém, o que conduz a uma falta de acesso igualitario a justica,
principalmente considerando que atualmente o conhecimento ¢ uma ferramenta de poder.

Nesse cenario, iniciativas como o "Guia de Linguagem Simples" do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul ganham destaque.

O Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul (2021) apresenta diretrizes importantes para a produgdo de textos juridicos com
uma linguagem mais acessivel, apresentando-se como uma iniciativa inovadora e
relevante nos dias atuais. Conforme consta no referido Guia (2021), um de seus objetivos
¢ tornar mais eficaz a comunicacao do Poder Judiciario com a sociedade, a fim de permitir
que todos os cidadaos consigam compreender o que se passa no sistema legal.

A implementagdo de tais iniciativas que objetivam a implementacdo da
Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da administracao publica a luz do movimento
mundial Plain Language pode contribuir para tornar os textos mais acessiveis a
populacao, eliminando os vicios existentes na Linguagem Juridica.

Assim, o presente estudo tem como principal objetivo discutir de que forma as
diretrizes desse Guia podem ser efetivamente aplicadas na pratica pelos profissionais
responsaveis pela elaboragdo de textos juridicos. Ainda, seus objetivos especificos sao:
(a) caracterizar as principais diretrizes do Guia de Linguagem Simples do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul; (b) debater como essas diretrizes podem ser
aplicadas na producdo de textos juridicos, relacionando-as as teorias sociolinguisticas; (c)
pesquisar acerca da evolucdo da lingua na sociedade brasileira sob o prisma da

sociolinguistica; bem como (d) propor sugestdes para orientar a aplicacdo de tais
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diretrizes pelos profissionais que atuam na area juridica.

Nesse sentido, a presente pesquisa levantara informacdes acerca das principais
diretrizes indicadas no mencionado Guia e, sob o prisma da sociolinguistica, debatera de
que maneira tais orientagdes podem ser aplicadas.

O desenvolvimento desta pesquisa baseia-se na revisao bibliografica do Guia de
Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul na analise de
suas diretrizes € métodos, bem como na revisdo de estudos da area da sociolinguistica.

Justifica-se este trabalho pela importancia de atender a demanda existente entre a
sociedade e o texto juridico na medida em que a dificuldade em sua compreensao afasta
os cidadaos de exercerem seus direitos e deveres de forma plena e com independéncia.

Assim, o uso da Linguagem Simples para a facilitagdo da comunicacdo do Poder
Judiciério considerando as nuances linguisticas de diferentes grupos da sociedade, tornara
a linguagem juridica mais acessivel a popula¢do removendo as barreiras que alienam o
cidaddo comum do entendimento do sistema legal, promovendo efetiva inclusdo social e
o respeito ao principio da dignidade da pessoa humana ao empregar o abandono do
“juridiqués”, dos jargodes, do uso de expressdes latinas e estrangeiras, do emprego de
brocardos ¢ mesoclises bem como de intercalagdes excessivas.

Ao final do estudo, espera-se além de promover uma compreensao mais profunda
das diretrizes do Guia e sua aplicag@o na elaboragdo de textos juridicos, mas também um
incentivo a reflexdo sobre a relevancia de adotar uma linguagem que atenda as

necessidades e a diversidade da populagao brasileira.
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2 A LINGUAGEM JURIDICA

O presente capitulo esta dividido em dois subitens: o primeiro trata das
caracteristicas, peculiaridades e problemas da linguagem juridica e o segundo abrange a
importancia do movimento recente da linguagem simples e suas possiveis contribuigdes
para tornar a linguagem juridica mais acessivel a todos.

O objetivo do capitulo € apresentar um panorama acerca dos motivos pelos quais
o movimento da linguagem simples poderd contribuir para simplificar a linguagem
juridica, tornando-a mais compreensivel e, assim, efetivando direitos e garantias

fundamentais.

2.1 CARACTERISTICAS DA LINGUAGEM JURIDICA

Comunicac¢ao ¢ ato que envolve a transmissdo e a recepcao de mensagens entre o
transmissor ¢ o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de
sistemas convencionados de signos e simbolos. Essa defini¢ao evidencia a complexidade
inerente as interagdes comunicativas nas quais essa troca de informagdes vai muito além
de simples palavras sendo ditas ou escritas.

Por sua vez, a linguagem pode ser definida como um sistema de sinais
desenvolvido a partir de uma lingua e que funciona como meio de comunicacao, em
circunstancias especificas.

Linguagem foi conceituada por Bechara (2019) como qualquer sistema de signos
simbolicos empregados na intercomunicagdo social para expressar € comunicar ideias e
sentimentos, ou seja, conteudos da consciéncia.

Assim, ¢ possivel afirmar que a linguagem consiste em uma ferramenta
imprescindivel para que os seres humanos possam externar seus pensamentos de uma
forma geral.

De acordo com Alkmim (2003) a ligacdo entre linguagem e sociedade ¢
inquestionavel e a base da constituicdo do ser humano e, assim, a compreensao da
linguagem e de sua influéncia na sociedade ¢ essencial para uma comunicagao eficaz.

A linguagem ¢ intrinsecamente ligada a cultura e a identidade, uma vez que
diferentes comunidades desenvolvem suas proprias linguagens, com nuances,

vocabularios e normas gramaticais distintos.
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Nesse sentido, Bechara (2019) destaca:

A realidade concreta da linguagem, como dissemos, € o ato linguistico, quer
dizer, ¢ cada unidade de comunicagao da linguagem humana, seja uma palavra
ou uma frase. Os atos linguisticos ndo se realizam idénticos de falante para
falante de uma mesma comunidade linguistica, e até num s6 falante, em
circunstancias diferentes. Essa diversidade ndo se da somente na forma
material do ato linguistico, isto €, na sua expressdo, mas também no seu
significado, isto ¢, no seu contetido (BECHARA, 2019, p. 19).

No que tange a linguagem juridica, Chacon (2023) assevera que ela ¢ especifica e
funciona, constituida por seus vocabularios e por seu discurso, constituindo-se também
uma face do estudo da linguagem que tem duplo carater: linguistico e juridico.

Assim, pode-se afirmar que a natureza linguistica da linguagem juridica esté
relacionada a sua organizacao, a forma como utiliza a lingua bem como a sua terminologia
técnica. Ela incorpora termos e expressoes técnicas, muitas vezes complexas para aqueles
que ndo tem conhecimento juridico. Além disso, a linguagem juridica adota
frequentemente convengdes linguisticas e padrdes formais que a tornam diversa de outras
formas de expressao linguistica.

Diniz (2009) destaca que a ciéncia juridica se exprime em uma linguagem
juridico-técnica e, historicamente, a linguagem juridica brasileira ¢ considerada
excessivamente técnica e rebuscada, de dificil compreensao por parte da sociedade.

Ocorre que, conforme elucida Wolkmer (2007) no Brasil, o Direito nao foi um
produto da evolugdo de uma experiéncia comunitaria, pois, o processo colonizador
instalou e impds em uma regido, na época habitada pelos povos originarios, uma tradi¢ao
cultural alienigena e um sistema juridico avancado de heranga lusitana, herdeira do
Direito Romano.

Nas palavras de Faraco (2005) as atividades escritas estdo, em sua maioria, ligadas
a contextos sociais marcados de formalidade, e os estudos sociolinguisticos mostram que
ha uma forte correlagdo entre situagdes formais e o uso preferencial de formas linguisticas
mais conservadoras.

A linguagem juridica tradicional exala um ar kafkaniano, abrangendo palavras
desconhecidas de grande parte da populacdo, bem como expressdes em latim, que €
considerada uma lingua morta a qual ndo tem mais falantes nativos, como se tais
expressoes dessem maior peso ao que estd sendo dito.

Historicamente, os estudantes de Direito sdo incentivados a utilizar linguagem

culta, rebuscada e impregnada de jargdes, latinismos e arcaismos no desenvolvimento de
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teses e na elaboracao de pecas juridicas.

Pena (2020) afirma que se nota uma modernizagao da linguagem juridica, ainda
que lenta e naturalmente, de modo que operadores do Direito que utilizam linguagem
rebuscada ja ndo tém mais ouvintes.

Nesse ponto, Bagno (2001) explica que no espectro das variedades linguisticas, a
zona mais conservadora e mais resistente a mudanca ¢ ocupada pelas variedades cultas
escritas, assim, pode-se afirmar que romper com a tradicdo da linguagem juridica
brasileira e simplifica-la ndo ¢ uma tarefa facil.

E comum a utilizagdo de estruturas ¢ de terminologia que refletem uma tradigéo
e uma padronizacdo linguistica conservadora em situagdes formais, como no ambito
juridico, no entanto, essa pratica vai de encontro a busca pela clareza e pela precisdo,
cujas caracteristicas tem relevancia em contextos legais, nos quais uma interpretagao
equivocada de uma palavra ou de uma expressao pode acarretar sérias implicagoes legais.

Nas palavras de Saussure (2006), a lingua evolui sem cessar, ao passo que a escrita
tende a permanecer imovel e, diante disso, pode-se dizer que esse descompasso entre a
lingua falada pela populacdo e a linguagem juridica escrita deve ser combatido pelos
profissionais da area juridica.

Conforme afirma Corréa (2008) o campo de interagdo social do Direito ¢
organizado por instituicdes como tribunais, féruns e varas e por espacos nao-
institucionais, nos quais informalmente discutem-se assuntos do saber juridico.

Diante de tal ponderagdo, identifica-se o problema da dificuldade da completa
compreensdo de um texto juridico por aqueles que ndo possuem graduagdo em direito e
tampouco familiaridade com seus termos e expressdes mais usuais.

Bittar (2022) explica que, assim como o texto juridico, o texto burocratico ¢ um

texto padronizado que deve garantir sua eficiéncia:

No entanto, deve-se acentuar que a repeti¢do de locugdes vazias e a frieza das
expressdes formulares do discurso burocratico servem somente a expedientes
ideologicos, mascarando realidades presentes e indisfarcaveis aos olhos de
todos, a saber, a de que o burocrata também decide, e que, para decidir, também
interpreta.

Acima de qualquer coisa, a eficiéncia desse discurso ¢ o que deve ser
priorizado. Eficiéncia significa transmissido completa e rdpida de informagdes,
e ndo ¢ poupando palavras que se consegue esse tipo de eficiéncia demandada
pelo pouco espago procedimental para manifestacdes de discurso burocratico
(BITTAR, 2022, p. 131).

Contudo, a tradi¢ao do uso do juridiqués bem como da linguagem excessivamente
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rebuscada, cheia de jargodes e expressoes em latim tornam a linguagem juridica quase que
incompreensivel a maioria da populagdo.

Pannunzio (2023) indica que para uma andlise critica de um texto juridico ¢
necessario ao leitor estar atualizado em sua formagao académica bem como dos proprios
verbetes sumulares que atualizam os conceitos juridicos.

Diante de tal afirmacdo, denota-se que existe a necessidade de dotar-se de um
saber técnico para que seja possivel a completa compreensao do texto juridico, o que nao
se pode esperar da sociedade como um todo.

Nesse ponto, Marinho (2021) assevera que o Direito tem uma linguagem propria

que exerce fungdo de instrumento a seus operadores:

Como toda area do conhecimento, o Direito possui uma linguagem propria apta
a instrumentalizar e agregar seus operadores - a referida linguagem da ciéncia,
objeto de analise pelo Positivismo Logico - contudo esta linguagem
desenvolveu-se, ao longo do tempo, primando pela elitizagdo, pelo
rebuscamento, segregando conhecimento, acesso a justica e servindo
indevidamente como forma de expressdo e garantia do poder para poucos,
assim, inviabilizando o efetivo e constitucional direito que os cidaddos
brasileiros possuem de obter o provimento estatal quando sofrerem lesdo ou
ameaca a direito (MARINHO, 2021, p. 25-26).

Assim, a evolugdo da linguagem esta diretamente conectada ao contexto ao qual
ela estara inserida bem como a interag@o social e ndo se pode olvidar que tanto a ciéncia
da linguagem quanto a ciéncia juridica representam ferramentas imprescindiveis a
sociedade na busca pelo acesso a justiga.

Ocorre que o Direito ¢ um produto sociocultural e a norma juridica obriga a todos,
ou seja, todas as pessoas estdo sujeitas a ela e, segundo o artigo 3° da Lei de Introdugdo
as normas do Direito Brasileiro, cuja redacao foi dada pela Lei n° 12.376 de 2010,
ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que nao a conhece.

A partir desse pensamento, serd necessario buscar amparo na sociolinguistica cujo
termo consolidou-se em 1964 com Labov (2008) e preocupa-se com os detalhes da lingua
no uso real.

Entretanto, Paviani (2008) afirma que ainda faltam aos estudos linguisticos
questionamentos acerca da linguagem do ponto de vista da transmissdo cultural, de
valores humanisticos e, assim, evidencia-se que hd muito a ser desenvolvido nesse
ambito.

Especificamente com relacao a linguagem juridica, Warat (1995) declara:
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[...] a linguagem da teoria juridica ¢ também outra variedade da linguagem
natural, que, além de cumprir importantes func¢des politicas e ideologicas,
opera com um nivel de significagdo prescritiva encoberto nos proprios textos
legais [...] (WARAT, 1995, p. 52).

Desse modo, ndo se pode pensar em comunicagdo sem pensar em linguagem e, no
que se refere a comunicagdo juridica, a escolha certa das palavras a fim de transmitir a
mensagem com clareza a todos os receptores ¢ fundamental para que ndo haja ruido.

No contexto da comunicagdo juridica a escolha adequada das palavras consiste
em um fator determinante para o sucesso da transmissao da mensagem, tendo, portanto,
papel crucial.

Garcia (2010) asseverou que a clareza das ideias estd intimamente ligada a clareza
e precisao das palavras, portanto, a escolha acertada da linguagem a ser utilizada por meio
da habilidade de adaptar a comunicagdo ao contexto necessario bem como ao proprio
publico receptor da mensagem ¢ uma pratica essencial a melhora na qualidade da
comunicagao.

Nesse passo, no ambito juridico a clareza consiste em um requisito fundamental
na comunicacdo, trazendo seguranga juridica a todos os atos, principalmente
considerando que ndo ¢ salutar as questdes legais permitir que ocorram interpretagcdes
dubias e obscuras.

No que concerne a clareza, Damido (2022) elucida que hoje em dia o
entendimento hermenéutico majoritario ¢ de que a clareza consiste em um requisito
imprescindivel ao ato comunicativo do emissor € que nao ha interpretagdo sem a prévia
compreensao.

Entretanto, deve-se considerar que a compreensdo também dependerd da
capacidade do receptor da mensagem interpreta-la. Dai emerge a necessidade do emissor
eleger acertadamente as palavras que serdo utilizadas, com vistas a seu publico alvo.

Por sua vez, Warat (1995) destaca que para a interpretagdo do sentido de uma
mensagem, necessita-se de um processo de articulagdo entre os sentidos manifestos.
Diante disso, a compreensdo da mensagem depende ndo apenas das palavras escolhidas
mas também da bagagem de cada receptor.

Nesse sentido, evidencia-se que a acertada escolha das palavras € crucial, pois,
uma vez consideradas ambiguas, € possivel que cause ruido e prejudique a comunicagao.

Damido (2022) elucida que qualquer falha no sistema de comunicagdo obstaculiza

a perfeita compreensdao da mensagem e a tal obstaculo se d4 o nome de ruido:
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O ato comunicativo ndo pode ser ato solitario; antes, ¢ um ato solidario entre
individuos em suas relagdes sociais, razdo por que nao se pode resolver num
ato individual ou na intersubjetividade.

Afirma-se que mesmo o ato de ndo comunica¢do € comunicagao e, nesse caso,
a expressao preso incomunicdvel deve ser entendida cum grano salis.
Entendido que a comunicacdo ndo € ato de um s6, mas de todos os elementos
dela participantes, verifica-se que a realiza¢ao do ato comunicatério apenas se
efetivard, em sua plenitude, quando todos os seus componentes funcionarem
adequadamente.

Qualquer falha no sistema de comunicac¢do impedira a perfeita captacdo da
mensagem. Ao obstaculo que fecha o circuito de comunicagao, costuma-se dar
o nome de ruido. Este podera ser provocado pelo emissor, pelo receptor, pelo
canal (DAMIAO, 2022, p. 19).

Nesse passo, os ensinamentos de Nascimento (1992) esclarecem que a linguagem
¢ um meio de transmissdo de ideias e que quanto melhor for o meio, melhor sera a
transmissao de modo que, no Direito, tal transmissao devera ser perfeita a fim de alcangar
seus objetivos.

Cabe destacar que, para uma boa comunica¢do, devem ser consideradas as
caracteristicas do publico alvo para quem se fala. De acordo com Vol6chinov (2019), a
palavra torna-se uma palavra somente quando da comunicagao social viva, no enunciado
real, que pode ser compreendido e avaliado ndo sé pelo falante, mas também por seu
auditorio possivel ou presente.

Conforme destaca Damido (2022) no texto juridico estdo presentes os elementos
envolvidos no ato comunicatério, quais sejam, um objeto de comunicagdo, que consiste
na mensagem, atrelado a um conteudo, que consiste no referente, encaminhado ao
receptor por um emissor através de um canal com seu proprio codigo.

Ainda, sob essa 6tica, Damido (2022) afirma:

O ato comunicativo juridico ndo se faz, pois, apenas como linguagem enquanto
lingua (conjunto de probabilidades linguisticas postas a disposi¢ao do usuario),
mas também, e essencialmente, como discurso, assim entendido o pensamento
organizado a luz das operagdes do raciocinio, muitas vezes com estruturas
preestabelecidas, e. g., as pegas processuais (DAMIAOQ, 2022, p. 25).

Nesse sentido, denota-se que a linguagem juridica transcende a simples expressao
de ideias, pois, ela necessita de uma estrutura especifica, que atende a um conjunto de
convengodes e procedimentos que evidenciam a natureza complexa e especializada da
area.

Nas palavras de Fernandes (2021) a linguagem juridica, efetivada por meio de

textos diversos e, mais especificamente, através das decisdes emanadas dos julgadores,
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configura-se como instrumento segregador entre o cidaddo, portador do letramento nao
valorizado, e a Justica.

A erudicdo da linguagem propositalmente utilizada como forma de segregacao
deve ser combatida a todo custo especialmente considerando que tal recurso ¢
historicamente utilizado no emprego da linguagem juridica que ¢ o instrumento da
Justica.

Essa segregacao ¢ um problema que demanda reflexdo e solugdo, pois caracteriza
uma barreira ao acesso a direitos e garantias fundamentais. A formalidade exagerada, cuja
caracteristica € comum da linguagem juridica, ndo ¢ a unica barreira a ser ultrapassada,
de modo que ¢ necessario adotar estratégias praticas para tornd-la mais acessivel e
compreensivel a sociedade, independentemente de seu nivel de letramento.

Portanto, evidencia-se que a linguagem juridica, por ter um publico alvo, acaba
distanciando-se da sociedade e quem consegue compreendé-la se reveste, mesmo que
involuntariamente, de poder sobre aqueles que ndo tem o conhecimento necessario para

tanto.

2.2 O MOVIMENTO DA LINGUAGEM SIMPLES E SUAS IMPLICACOES
PARA O DIREITO

O Poder Judiciario tem o papel de resolver conflitos e aplicar as leis, entretanto,
para a maioria dos cidadaos ele representa uma institui¢do distante ante sua linguagem
técnica.

Nesse sentido, o movimento da linguagem simples vem de encontro ao
rebuscamento da linguagem juridica buscando promover a inclusao e a acessibilidade.

De acordo com Bechara (2019) a linguagem se realiza de acordo com um saber
adquirido e Gnerre (1998) elucidou que para redigir um documento juridico € necessario
ndo somente o conhecimento da lingua, mas também conhecer toda uma fraseologia
complexa e arcaica.

Atualmente, a linguagem juridica ¢ alvo de criticas em razao de ser
eminentemente técnica e rebuscada, empregando jargdes e latinismos, o que dificulta sua
compreensdo por grande parcela da sociedade brasileira.

Nos ultimos anos, muitos operadores do Direito viram emergir a preocupagao em

tornar a linguagem juridica mais clara e acessivel de modo que os 6rgaos publicos vém
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criando medidas para que seus servidores e usudrios aprendam a simplificar o texto
juridico.

Entretanto, essa preocupacao ndo ¢ tdo recente. Linguagem simples ou clara ¢ a
tradugdo para o termo em inglés Plain Language que se trata de um movimento social e
em uma técnica de comunicagdo que tem por objetivo a transmissao da informagdo de
forma objetiva e clara.

Conforme destacado por Rodrigues (2022), em meados de 1940 formulas para
avaliar a inteligibilidade de textos comegaram a ganhar popularidade e dentre eles
destaca-se o Indice de Legibilidade de Flesch-Kincaid o qual ¢ considerado como um
padrao internacional utilizado até os dias de hoje.

Ainda, Rodrigues (2022) explica que na década de 70 surgiram movimentos no
Reino Unido em prol da simplificagdo da linguagem, destacando a Plain English
Campaign a qual teve inicio em razdo de um protesto ocorrido em frente ao Parlamento
britdnico quando varios documentos considerados dificeis de ler foram rasgados em praca

publica:

De acordo com informagdes constantes no site da Plain English Campaign, um
policial que atuava na Praga do Parlamento britdnico durante a Plain English
Campaign (1979), no intuito de dissuadir os manifestantes a deixarem o local,
leu a Lei da Policia Metropolitana, datada de 1839. Naturalmente, o teor da lei
estava escrito numa linguagem obsoleta e repleta de termos juridicos, o que
levou Chrissie Maher a perguntar: “Esse burocratés significa que a gente tem
que sair?”. A situacdo ndo prevista acabou explicitando, na pratica, a
necessidade de se desburocratizarem os textos destinados aos cidaddos
(RODRIGUES, 2022, p. 16).

Assim, a Plain English Campaign deu origem ao movimento global denominado
Plain Language o qual reivindica uma linguagem mais acessivel. No Brasil esse
movimento € recente e ¢ chamado de Linguagem Simples.

Fischer (2018) define a Linguagem simples como um conjunto de praticas que
facilitam a leitura ¢ a compreensdao dos textos, considerando o publico ao qual a
comunicacdo ¢ destinada e escolhendo as palavras mais familiares e estruturar as frases,
a fim de transmitir informacdes complexas de maneira simples.

Nesse ponto, a Ministra Ellen Gracie Northfleet, em seu discurso de posse na

Presidéncia do Supremo Tribunal Federal no dia 27-04-2006, destacou:

Que a sentenga seja compreensivel a quem apresenta a demanda e se enderece
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as partes em litigio. A decisdo deve ter carater esclarecedor e didatico.
Destinatario do nosso trabalho é o cidadao jurisdicionado, ndo as academias
juridicas, as publicacdes especializadas ou as instancias superiores
(NORTHFLEET, 2006, p. 1).

Conforme consta no Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021), no nosso pais,
muitas instituigdes governamentais estdo implementando a Linguagem Simples em seus
documentos e, no ambito da academia, existem pesquisas relacionadas a temas como
Acessibilidade Textual e Terminoldgica, Divulgacdo Cientifica, Processamento de
Linguagem Natural, entre outras.

Ademais, o referido Guia (2021) também menciona o CorPop que consiste em
uma pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduagao em Letras da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPG-LETRAS-UFRGS) e que consiste em
um corpus (conjunto de textos) do Portugués popular brasileiro escrito, compilado a partir
de textos baseados no nivel de letramento médio dos leitores do Brasil, apresentando um
total de 684.799 palavras.

E possivel afirmar que as contribui¢des do movimento da Linguagem Simples no
Brasil estdo avangando, principalmente na esfera do Poder Publico bem como do Poder
Judiciario. Tratam-se de iniciativas que abrangem a elaboracdo de guias orientando a
escrita em Linguagem Simples, cursos para a capacitacao de servidores, eventos e
conferéncias presenciais € on-line, entre outras.

Rodrigues (2022) elencou algumas medidas que estdo sendo colocadas em pratica

no Brasil para a disseminacao da Linguagem Simples:

No Brasil, o movimento pela Linguagem Simples ainda esta tomando forma
mas de modo muito rapido. Entre 2018 e 2021, no ambito do Poder Publico,
houve iniciativas: (a) no Municipio de Sdo Paulo, pelo (011).lab — Laboratério
de Inovagio em Governo; (b) no Estado do Ceara, com o Iris Laboratério de
Inovacdo e Dados; (c) no Estado do Espirito Santo, pelo Lab.ges — Laboratdrio
de Inovagao na Gestao; (d) em Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo (SEPLAG); (e) no Estado de Santa Catarina, com o
Nidus Laboratério de Inovagdo; (f) no Distrito Federal, por meio do Aurora
Laboratério de Inovagdo do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal; etc. Porém,
somente o municipio de Sdo Paulo, até agora, oficializou a agdo pela via
legislativa, com o ja citado Decreto n. 59.067/2019 e com a Lei n. 17.316/2020
(RODRIGUES, 2022, p. 18).

Motta (2022) também destacou que recentemente surgiram no Brasil vérios
movimentos em prol da simplificagdo da linguagem nos o6rgdos governamentais,
destacando o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, que j& previa o uso de

uma linguagem simples ainda em sua primeira edi¢ao em 1991:
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a) Utilizar palavras e expressdes simples, em seu sentido comum, salvo quando
o0 texto versar sobre assunto técnico, hipotese em que se utilizara nomenclatura
propria da area;

b) Usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as ora¢des na ordem direta
e evitar intercalagdes excessivas. Em certas ocasides, para evitar ambiguidade,
sugere-se a adocdo da ordem inversa da oracdo (Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica, 2018, p. 20).

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor inovou ao estabelecer em seu art.
6°, 1II, a informagdo adequada e clara sobre os produtos e servigcos como um direito

basico:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

IIT - a informagd@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redag@o dada pela Lei n® 12.741, de 2012) (BRASIL, 1990).

A Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) langou em 2005 a Campanha
Nacional pela Simplificagdo da Linguagem Juridica a fim de incentivar juristas a
pensarem acerca da necessidade de simplificagdo da linguagem utilizada com o objetivo

de democratizar e ampliar o acesso a Justica.

No ano de 2018, por iniciativa da AMB, foi solicitada pesquisa a Fundagao
Getulio Vargas (FGV) e, assim, constatou-se que 87% dos entrevistados, de um total de
2.000 entrevistas, usuarios € nao usuarios da justica e provenientes de diferentes regioes
do Brasil, ainda consideram que a linguagem juridica ¢ pouco compreensivel. Ainda, a
referida pesquisa apontou que a sociedade e defensores publicos apontam, de forma
aproximada, a linguagem dificil (49% e 51%, respectivamente) e a dificuldade na
navegabilidade (46% e 55%, respectivamente) como pontos mais negativos da Justica

Digital.

Dessa forma, pode-se afirmar que o movimento da Linguagem Simples ¢
pertinente e tem o importante papel de implementar mudangas efetivas na forma como se
da a elaboragao dos textos juridicos no nosso pais.

Na cidade de Sao Paulo fora editada uma lei que instituiu a Politica Municipal de

Linguagem Simples e ela traz as seguintes defini¢des:
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Linguagem Simples: o conjunto de praticas, instrumentos e sinais usados para
transmitir informacdes de maneira clara e objetiva, a fim de facilitar a
compreensdo de textos; Texto em Linguagem Simples: o texto em que as
ideias, as palavras, as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor
encontre facilmente o que procura, compreenda o que encontrou e utilize a
informagdo (SAO PAULO, 2020).

Além disso, Motta (2022) asseverou que existe projeto de lei visando a
implementa¢dao da Linguagem Simples pelos 6rgaos da administragdo publica direta e

indireta:

Além desse Manual, ha muitas outras legislacdes aqui no Brasil, em todas as
esferas de poder, que recomendam a adog¢do de uma linguagem de facil
compreensdo. E o caso, por exemplo, da Lei de Acesso & Informagao (Lei n.
12.527/11 — arts. 5° e 8°, inciso I), Lei Geral de Prote¢do dos Dados (Lei n.
13.709/18 — art. 6°, incisos IV e V), Lei do Governo Digital (Lei n. 14.129/21
—art. 3°, inciso VII). E hoje tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei
n. 6.256/19, que institui a politica nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos
e entidades da administragdo publica direta e indireta. Em 24-05-2022, foi
aprovado pela Comissdo de Trabalho, de Administragao e Servigo Publico da
Camara dos Deputados (MOTTA, 2022, p. 32).

O Projeto de Lei n. 6.256/19 acima mencionado objetiva garantir que a
administracdo publica utilize linguagem simples e clara em todos os seus atos; possibilitar
que as pessoas consigam facilmente localizar, entender e utilizar as informagdes dos
orgaos e das entidades; promover o uso de linguagem inclusiva bem como a transparéncia
e 0 acesso a informagao publica, entre outros objetivos.

O referido PL ainda conceitua linguagem simples como o conjunto de praticas,
instrumentos e sinais usados para transmitir informag¢des de maneira simples e objetiva,
a fim de facilitar a compreensao de textos.

Ainda, quanto ao texto em linguagem simples, caracteriza-o como o texto em que
as ideias, as palavras, as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre
facilmente o que procura, compreenda e utilize a informacao.

O PL em seu artigo 4° prevé uma série de recomendagdes para escrever em

Linguagem Simples, conforme transcrito abaixo:

Art. 4° A administragdo publica, para criar ou alterar os seus atos, observara as
seguintes formas de operacionalizagdo, no que couber:

I - conhecer e testar a linguagem com o publico alvo;

II - usar linguagem respeitosa, amigavel, clara e de facil compreensao;
IIT - usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade;
IV - ndo usar termos discriminatorios;

V - usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;
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VI - evitar o uso de jargdes e palavras estrangeiras;

VII - evitar o uso termos técnicos, e explica-los quando for necessario o seu
uso;

VIII - evitar o uso de siglas desconhecidas;

IX - reduzir comunicagdo duplicada e desnecessaria;

X - usar elementos ndo textuais, como imagens, tabelas, graficos, animagdes e
videos, de forma complementar (BRASIL, 2019).

Por se tratar de um PL, pode ser que essas recomendacgdes sejam modificadas, no
entanto, apresentam-se pertinentes a escrita em Linguagem Simples na medida em que
preveem a observancia do publico-alvo, a reducdo do uso de termos desconhecidos e de
palavras desconhecidas, estrangeiras e exageradamente técnicas.

Dessa forma, verifica-se que, aos poucos, o Brasil vem implementando a
Linguagem Simples em 6rgdos do executivo, legislativo e judiciario.

Nesse ponto, destaca-se também a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527, de
8 de novembro de 2011) a qual determinou que qualquer pessoa interessada pode solicitar
0 acesso a informagdes a Administracao Publica as quais deverao ser prestadas “mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil

compreensdo”, nos termos de seu artigo 5%

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo (BRASIL, 2011).

Outra medida significativa e recente no avango do implemento da simplificagao
da linguagem ¢ o Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul que possui o objetivo de tornar eficaz a comunicacdo do Judiciario com a
sociedade.

Recentemente, em 25 de agosto de 2023, foi publicada a Recomendagdo n® 144
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que recomenda aos Tribunais e Conselhos,
excepcionando o STF, a utilizag¢do de linguagem simples, clara e acessivel, com o uso,
sempre que possivel, de elementos visuais que facilitem a compreensdo da informacdo,
reforgando o compromisso do Estado com a transparéncia e a promog¢ao ao acesso pleno
aos servicos publicos.

Brusiin (2001), ao escrever sobre o pensamento juridico dos redatores das leis,
elucidou que sua atuacdo deve considerar a grande massa dos cidaddos que ndo tem
educagao juridica de modo que o texto juridico ndo resulte em uma coisa estranha para

eles ainda que seja necessario escrever com uma certa precisdo no que concerne a técnica
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juridica.

Essa perspectiva ressalta a necessidade de uma reflexao importante sobre o papel
das leis dentro do contexto da democracia e do Estado de Direito. As leis desempenham
um papel fundamental na organizacdo da sociedade e na garantia dos direitos de todos os
cidadaos e para que eles possam exercer plenamente sua cidadania, ¢ essencial que
compreendam as regras do sistema ao qual estdo inseridos. Dessa forma, ¢ imperativo
pensar cuidadosamente na maneira como as leis sdo redigidas, a fim de garantir que sejam
totalmente compreensiveis e acessiveis a todos.

Bagno (2003) conceituou norma-padrdo como a norma culta, a lei, um ditame,
uma regra compulsoria imposta de cima para baixo, decretada por pessoas e instituigdes
que tentam regrar, regular e regulamentar o uso da lingua, estando estreitamente ligada a
escola, ao ensino formal.

Diante de tal conceito, pode-se dizer que somente se aproxima da norma-padrao
aqueles que conseguiram atingir um alto grau de educagdo formal.

Nas palavras de Bagno (2003), a norma-padrdo, que nunca conseguiu transpor os
limites de uma restrita parcela da elite intelectual mais conservadora no tocante a lingua,
vé seu uso cada vez mais reduzido e limitado a manifestacdes sociais extremamente
formalizadas, quase rituais.

Assim, ¢ evidente o paradoxo uma vez que o Poder Judiciario ¢ aberto a todos, no
entanto, a linguagem utilizada por ele torna ineficaz o seu papel perante a sociedade, pois,
nao se pode ignorar o fato de que grande parcela da sociedade brasileira possui baixa
escolaridade e ndo conseguird compreender o texto juridico contido em decisdes,
sentenc¢as, mandados e outras formas de comunicagao.

Nesse ponto, Gnerre (1998) refere que a linguagem constitui o arame farpado mais
poderoso para bloquear o acesso ao poder, considerando que a funcao central de todas as
linguagens especiais ¢ social haja vista que elas t€m um real valor comunicativo, no
entanto, excluem da comunicacdo as pessoas da comunidade linguistica externa aquele
grupo que efetivamente utiliza a referida linguagem especial.

Ocorre que a linguagem juridica traz consigo uma variada gama de termos
técnicos que consiste em um verdadeiro desafio aqueles que pretendem torna-la mais
acessivel de maneira que para atingir tal objetivo, muitas vezes serd necessario explicar
tais termos o que implica a elaboragio de um texto mais longo.

Gnerre (1998) complementa a ideia acima destacando que ¢ possivel reduzir ou

ampliar a faixa dos receptores das mensagens politicas e culturais ajustando a sintaxe, o
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quadro de referéncias e o 1éxico e, pode-se afirmar que essa ¢ a ideia que transparece da
leitura do Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021), o qual tem por objetivo facilitar
a compreensdo dos atos e das decisdes da Justica Gatucha por todos, incluindo aqueles
que ndo tem formacao juridica e precisam entender o que se passa no sistema de justica,
tratando-se de uma verdadeira inovagao pensada a luz do movimento da Linguagem
Simples.

Portanto, a adocdo dos parametros que permeiam a ideia do movimento da
Linguagem Simples exige avaliagdo especifica de sua finalidade bem como das
caracteristicas de seu publico-alvo, a fim de que o texto a ser elaborado atinja seu objetivo

final.
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3 O GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

O objetivo do capitulo ¢ introduzir os objetivos e as diretrizes do Guia de
Linguagem Simples do TJRS. O presente capitulo esta dividido em dois subitens: o
primeiro trata do contexto social que reclamou a transparéncia dos atos do Poder
Judicidrio deu origem a iniciativa da criagdo do Guia de Linguagem Simples do TJRS
bem como apresenta seus objetivos e o segundo abrange as diretrizes ali recomendadas,

as quais sao especificas ao texto juridico.

3.1 CONTEXTUALIZACAO E OBJETIVOS DO GUIA DE LINGUAGEM
SIMPLES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

Segundo os dados apurados pelo IBGE, em 2019, mais da metade da populacao
com 25 anos ou mais de idade ndo concluiu o ensino médio e apenas 17,4% havia
completado o ensino superior. Além disso, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua do IBGE (2019) demonstrou que € maior a propor¢ao de analfabetos
quanto mais velho o grupo populacional.

Nesse mesmo sentido, ao analisar os niveis de Alfabetismo no pais, o INAF
(2018), com base em dados coletados entre fevereiro e abril de 2018, apurou que
aproximadamente trés em cada dez brasileiros apresentam muita dificuldade para fazer
uso da leitura e da escrita bem como das operagdes matematicas em situagdes da vida
cotidiana, como, por exemplo, reconhecer informagdes em um cartaz ou folheto ou, ainda,
fazer operagdes aritméticas simples com valores de grandeza superior as centenas. Ainda,
apurou que apenas um terco (34%) das pessoas que atingem o nivel superior podem ser
consideradas proficientes pela escala do INAF.

Além do analfabetismo, ¢ necessario atentar a outras questdes que podem
impactar a compreensao do texto juridico, tais como, dificuldades cognitivas, deficiéncias
e doengas mentais, doencas relacionadas a visdo, envelhecimento, parco conhecimento
acerca do vocabuldrio juridico, entre outros.

Diante de tal realidade, emerge a preocupagao em garantir real acesso ao Poder

Judiciério a toda a sociedade por meio da simplificacdo da linguagem empregada em
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textos juridicos.

Ocorre que, frequentemente, a linguagem juridica impede a exata compreensao
da mensagem até mesmo por aqueles que alcancaram escolaridade superior de modo que,
os advogados comumente identificam a necessidade de mover uma ag¢ao judicial em razao
de problemas ocasionados pela falta de compreensdo do texto de alguma clausula
contratual ou, ainda, do proprio contetido de algum texto legal.

Assim, partindo do ponto de vista de uma pessoa que possui dificuldades para ler
e efetivamente compreender o texto juridico, sua simplificagdo acarreta verdadeira
garantia ao direito fundamental de acesso a informacgao.

Diante disso, observa-se que o Poder Judiciario brasileiro vem criando iniciativas
com a finalidade de ampliar o acesso da populacdo a Justica por intermédio de
comunicac¢oes mais claras, inclusivas e acessiveis.

O presente estudo abordara uma dessas iniciativas, qual seja, o Guia de
Linguagem Simples do TJRS o qual fora idealizado pela Comissdo de Inovagao do TJRS
- INOVAJUS, no ambito do Projeto DESCOMPLICA, incluido no Planejamento
Estratégico do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

O referido Guia serve tanto a magistrados e a servidores quando do desempenho
das atividades voltadas a area administrativa ou judicial, como a advogados e a pessoas
em geral, as quais sdo as destinatarias finais das atividades do Poder Judicidrio.

Na apresentacao do referido Guia (2021) verifica-se que ele foi criado com o
proposito de incentivar e facilitar o uso da Linguagem Simples nas atividades do Poder
Judiciario do RS bem como de facilitar a compreensao dos atos e das decisdes da Justica
Gaticha por todos, incluindo quem nao tem formacgao juridica e precisa entender o que se
passa no sistema de justica.

O primeiro ponto do Guia (2021) apresenta o conceito de Linguagem Simples,
qual seja, técnica de comunica¢do que coloca em primeiro lugar as necessidades do
leitor/ouvinte. Nesse topico, o referido Guia indica que o principio n° 1 da Linguagem
Simples € procurar saber quem ¢ o publico-alvo, ou seja, quem € o leitor do texto que sera
escrito.

Ainda nesse topico, o Guia (2021) destaca que escrever em linguagem Simples
ndo significa escrever utilizando-se de linguagem coloquial, esclarecendo que € possivel
escrever de forma clara com observancia das regras da lingua portuguesa.

O referido topico ¢ finalizado com a orientacdo de que o emprego da Linguagem

Simples permitira ao leitor (i) encontrar facilmente a informagao que ele procura; (ii)
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compreender a informagao encontrada e (iii) usar a informacgao encontrada.

O Guia elenca também os beneficios do uso da Linguagem Simples para o publico
externo e interno.

Quanto ao publico externo, o Guia destaca (i) a promogao da inclusdo social, pois
permite a compreensao do conteido da mensagem,; (ii) o exercicio da cidadania por meio
do real acesso a informagao; iii) a autonomia, pois as pessoas conseguem compreender
sem auxilio e iv) a transparéncia e a reducdo de interpretacdes equivocadas (2021).

De outro lado, com relagdo ao publico interno, o Guia elenca trés beneficios, quais
sejam, (i) a demonstragao de empatia com os usuarios do servico; (ii) o aumento da
celeridade e da qualidade na interpretagdo e consequentemente no cumprimento dos
comunicados contidos nos textos e (iii) o reflexo na produtividade, pois reduz o retrabalho
provocado por interpretacdes equivocadas, bem como pela perda de tempo na tentativa
de “traduzir” a mensagem (2021).

Essas informagdes apresentadas logo no inicio do texto do Guia de Linguagem
Simples do TJRS refletem a existéncia de uma preocupagdo por parte do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul em garantir a sociedade o direito fundamental a
informacao e a transparéncia, e, consequentemente, garantir o pleno acesso a justiga.

O implemento dessa iniciativa tende a gerar maior confianca da populag¢do no
sistema legal como um todo, considerando que, ao proporcionar a compreensao do texto
juridico e, consequentemente, do que se passa nos processos judiciais, sera possivel a
percepcao da imparcialidade das decisdes judiciais, afastando crengas populares e
limitativas com relagdo ao Poder Judiciario.

Por fim, frisa-se que o trabalho desempenhado na elaboragdo do referido Guia deu
origem ao Ato n° 024/2022-P que instituiu a politica de utilizacdo de Linguagem Simples
em abril de 2022 pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, o que
possibilitara a ampliagdo dos estudos e da pratica da simplificacdo da linguagem no

ambito do Judiciario Gaucho.

3.2 DIRETRIZES PROPOSTAS NO GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES DO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

O Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021) ¢ uma iniciativa do INOVAJUS e

tem o objetivo de aprimorar a eficacia da comunicagdo do Poder Judiciario com a
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sociedade.

A Linguagem Simples ¢é referenciada no Guia (2021) como uma forma de escrever
pensando no leitor, com palavras e estruturas mais simples, contudo, mantendo o respeito
as normas da lingua portuguesa bem como adequando-se ao contexto que o texto exige.

A fim de sanar as duvidas do leitor quanto a Linguagem Simples, o Guia (2021)

apresenta um quadro que sera aqui reproduzido:

Figura 1 — Pagina 8 do Guia de Linguagem Simples do TJRS:

LINGUAGEM SIMPLES

O que naoé

Escrever de forma simpléria efou
simplista. Ou seja, escrever, sem
reflexdo.

Escrever de modo coloquial, com
emprego de girias e intemetés
(linguagem utilizada em redes
sociais, com emprego de palavras
abreviadas e estruturassem
preocupac 3o com as normas
gramaticais).

Retirar informagBes complexas,
apesar de importantes, para
tornar o texto mais simples.

Escrever o mesmo texto para
publicos diferentes.

Nivelar por baixo.

Oqueé

Escrever pensando no leitor.
Ou seja, escrever com empatia em
relacdo ao leitor.

Escrever com palavras e
estruturas simples, mascom
respeito as nomas da lingua

e adequacdo ao contexto em que
seescreve.

Escrever a mensagem com o
conteldo necessario - simples ou
complexo - de forma transparente
e organizada.

Escrever o texto com linguagem
compativel com o piblico-alvo.

Ampliar o acesso a informacdo.
Nossa sociedade é muito desigual,
€ 0 acesso a informacdo é direito
de todos.

O

O Guia (2021) elenca oito motivos pelos quais a Linguagem Simples deve ser
implementada, quais sejam (i) ¢ um ato de cidadania, (ii) reduz a possibilidade de
interpretacdo equivocada, (iii) melhora a transparéncia, (iv) reduz a demanda por
atendimento personalizado, (v) aumenta o interesse do publico-alvo e, consequentemente,
a compreensao do texto, (vi) nem todas as pessoas que trabalham no Judiciario sdo da
area juridica ou concluiram o curso de Direito, (vii) mesmo as pessoas com maior
proficiéncia em leitura sdo beneficiadas com a Linguagem Simples e (viii) reflete na
produtividade, ao permitir a execugdo das tarefas de maneira mais precisa.

Para tanto, apresenta diretrizes fundamentais para uma comunicacao eficaz no
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ambito do Poder Judiciario recomendando a observancia a alguns requisitos essenciais. A
clareza e a acessibilidade s3o valores essenciais quais sejam, a clareza, a concisdo, a
coeréncia, a coesdo, a precisdo e a afirmatividade.

Com relagdo a clareza, o Guia (2021) conceitua que ela ¢ a mae de todas as outras
qualidades do texto, tratando-se de uma questdo de empatia com o leitor e, ainda,
destacando que se deve evitar a escrita de frases com duplo sentido. Para tanto, o Guia
orienta o cuidado da precisdo no emprego das palavras bem como com a ordem sintatica.

A empatia ¢ conceituada no diciondrio como a capacidade que alguém tem de
sentir e se colocar no lugar de outra pessoa € o seu exercicio exige pensar antes de escrever
sobre quem ¢ o publico-alvo do texto, quais os conhecimentos desse publico acerca do
tema a ser escrito, quais as informagdes a serem fornecidas ao publico-alvo bem como
prever as possiveis davidas que surgirdo a partir da leitura do texto a fim de que ele possa
ser escrito da melhor forma.

Streck (2011) afirma que toda compreensdo tem uma inexoravel e indissociavel
condicao historica, que faz a mediagao entre o sujeito e a coisa ser compreendida e, assim,
pode-se afirmar que o exercicio da empatia ao escrever em Linguagem Simples, demanda
atencao as necessidades e aos conhecimentos prévios do publico leitor.

No que concerne a concisao, o Guia (2021) destaca que sua qualidade consiste na
eliminagdo de tudo que ¢ supérfluo e acessorio, preservando apenas o que € essencial.
Assim, nesse ponto, o Guia recomenda escrever o necessario utilizando o minimo de
palavras possivel, o que ndo significa que o texto necessariamente deve ser breve, ou seja,
ndo se deve sacrificar o conteudo pela sua forma.

A diretriz acima mencionada considera o Indice Flesch o qual, segundo o Guia
(2021), consiste em um indicativo de complexidade textual que atua por meio de uma
formula que mede a complexidade de um texto com base na relagao entre o tamanho das
frases e o tamanho das palavras, qual seja, 164.835- [1.015 x (total de palavras/total de
frases)] — [84.6 x (total de silabas/total de palavras)]. O referido indice foi criado por
Rudolf Flesch que ¢ um dos pioneiros do Movimento da Linguagem Simples.

De outro lado, a coesao ¢ conceituada pelo Guia (2021) como uma conexao entre
os elementos do texto de modo que uma ideia deve levar a outra de modo que o texto
progrida adequadamente e, por sua vez, o Guia refere que a coeréncia ¢ um atributo do
texto que tem logica e que esta adequado a situacdo e a seus destinatarios, sem apresentar
contradicoes.

Koch (2009) refere que coesao consiste na forma como os elementos lingiiisticos
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presentes na superficie textual se interligam, se interconectam, por meio de recursos
também linguisticos, formando um "tecido" (tessitura) e, ainda, elucida que para que um
texto seja coerente ndo devem ocorrer rupturas definitivas ou interrupgdes
excessivamente longas do topico desenvolvido, com vistas a construcao de sentido.

Entretanto, Koch (2009) pontua que a coesdo ndo ¢ condicdo necessaria nem
suficiente da coeréncia, ja que esta ndo se encontra no texto, mas constroi-se a partir dele,
em uma situagdo interativa.

Por sua vez, Alexy (2015) refere que a coeréncia ¢ um postulado de racionalidade
elementar de modo que sua auséncia ameaga arbitrariedade.

O Guia (2021) informa que para escrever utilizando Linguagem Simples ¢
necessaria a precisdo, ou seja, empregar palavras de forma adequada, ao escolher o
vernaculo a ser empregado no texto de acordo com o sentido desejado bem como ao evitar
o uso de palavras consideradas dificeis bem como o chamado “juridiqués”, siglas, termos
técnicos, estrangeirismos € os jargoes.

Nesse ponto, ¢ pertinente destacar os ensinamentos de Gnerre (1998):

Para as girias e os jargdes ¢ também relevante considerar o universo conceitual
e referencial em relagdo ao qual existem. E claro que ndo é suficiente
“conhecer” o léxico para entender uma mensagem em giria ou em jargdo. E
necessario ser de alguma forma “interno” aos conteudos referenciais para
entender algo das mensagens. Nesse aspecto, as girias ¢ os jargdes podem ser
comparados aos usos mais especificos da variedade padrdo de uma lingua
associados com as comunicagdes, mais relevantes em termos de poder:
comunicagoes juridicas, econdmicas, politicas, etc., quase que impenetraveis
as grandes massas, ndo so pela variedade linguistica usada para transmiti-las
mas também pela complexidade e especificidade dos contetidos dos
referenciais transmitidos. (GNERRE, 1998, p.24).

Arecomendag¢do quanto as siglas ¢ de que, ao utiliza-la pela primeira vez no texto,
ela venha acompanhada de seu significado a fim de facilitar a compreensdo de seu
significado, nos termos do que o Manual de Redacao da Presidéncia da Republica prevé.
Este mesmo raciocinio deve ser aplicado as palavras estrangeiras.

Da mesma forma, o significado do jargdo deve ser explicado ao publico caso ndo
seja possivel substitui-lo por outras palavras mais simples.

Ainda, o Guia (2021) explica que pesquisas sobre o funcionamento cerebral
humano indicam que a mente sempre busca a verdade de modo que inicialmente
processamos a afirmativa para apos processar a negacao, motivo pelo qual toda negacao
exige um trabalho mental. Diante disso, o Guia recomenda a observancia da

afirmatividade a fim de facilitar a compreensao do texto, evitando, também, a combinagao
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de véarias formas negativas no texto.

No que concerne ao documento e seu conteido, o Guia (2021) recomenda que
sejam realizadas secdes curtas ou que as longas sejam subdivididas lancando mao de
titulos e subtitulos, pois, ao dividir o texto em blocos menores, o leitor podera assimilar
facilmente o conteudo.

Além disso, no Guia (2021) ¢ destacado que as informagdes mais importantes
devem vir no inicio do texto a fim de evitar que o leitor perca tempo procurando a
informacao mais importante bem como indica utilizar um paragrafo para cada ideia a fim
de criar uma predisposi¢ao positiva em relacao ao texto.

Nesse mesmo sentido, recomenda sempre escrever considerando a regra e nao as
excegoes e, também, apresentar primeiro a informagao mais importante e somente depois
as informagdes complementares bem como as excegdes.

O Guia (2021) também recomenda a inclusdao de um glossario se houver a
necessidade de incluir muitas defini¢des no texto. Nesse ponto, Motta (2022) frisa que €
importante evitar que o leitor tenha de procurar informagdes que estdo fora do texto.

A fim de facilitar a compreensao da mensagem e evitar esfor¢o desnecessario do
leitor, o Guia (2021) recomenda que as frases sejam escritas preferencialmente na ordem
direta a fim de facilitar a memorizag@o e a compreensao da informagao. Segundo Bechara
(2019) a ordem direta na lingua portuguesa tem a seguinte ordem: sujeito, seguido do
verbo e de seu complemento. Ademais, para uma comunicagdo clara, o Guia (2021)
também recomenda evitar intercalagdes que interrompem a sequéncia entre o sujeito € o
verbo bem como entre o verbo e o complemento.

Diante de tal diretriz, destaca-se o detalhamento constante no referido Guia

(2021):

Intercalagdes interrompem a sequéncia entre o sujeito e o verbo, entre o verbo
e o complemento, etc. Em frases longas, utilizam-se muito as intercalacdes
para organizar a grande quantidade de informagdes que trazem. Este recurso
dificulta a compreensdao, porque o leitor precisa reter na memdria muita
informagdo antes de estabelecer a relagdo entre os constituintes principais
(sujeito e verbo, verbo e complementos) (RIO GRANDE DO SUL, 2021, p.
42).

Nesse viés, o Guia (2021) orienta que a frase escrita na voz ativa facilita a leitura
por ser mais direta e, ainda, destaca que de acordo com varias pesquisas psicolinguisticas,
¢ mais facil compreender eventos a partir de seus agentes do que de seus pacientes.

Orienta-se também usar a voz passiva apenas quando necessario, do contrario, deve-se



34

utilizar a voz ativa

A fim de exemplificar, reproduz-se o quadro inserido no Guia (2021):

Figura 2 — Pagina 44 do Guia de Linguagem Simples do TJRS:

Voz ativa Voz passiva

Outrossim, o Guia (2021) recomenda pensar no design, ou seja, na maneira como
o texto sera apresentado ao publico. Nesse ponto, indica-se utilizar listas sempre que for
possivel a fim de quebrar textos muito extensos, auxiliar o leitor a focar nas informagdes
importantes, adicionar espagos em branco para facilitar a leitura, entre outras. Da mesma
forma, no que concerne ao design, o Guia (2021) pede cautela quando da utilizacao de
grifos como negrito, itdlico e sublinhado bem como do uso da caixa alta e aspas,
destacando que ndo ¢ conveniente a utilizagdo de varios grifos para ndo comprometer a
harmonia do texto.

Ainda, o Guia (2021) sugere a releitura critica do texto juridico depois de escrito
bem como a utilizagdo de corretores automaticos ou de ferramentas mais completas como,
por exemplo, o “LanguageTool” que pode ser adicionado ao Google Chrome e que se
trata de um verificador ortografico, de estilo e gramatical multilingue que ajuda a corrigir
ou reescrever textos.

Assim, das diretrizes acima destacadas, pode-se afirmar que elas recomendam o
cuidado na escolha do vocabulario, na dimensao das frases, na sintaxe, no uso dos verbos,
na escolha da hierarquia das informagdes bem como a que sejam considerados os aspectos
sociais e culturais do publico-alvo quando da elaboracao do texto.

Nesse ponto, ¢ pertinente resgatar os ensinamentos de Bagno (2003):

Ora, hoje ja sabemos que a lingua (entendida como uma atividade social) ndo
¢ apenas uma ferramenta que devemos usar para obter resultados: ela € a
ferramenta e a0 mesmo tempo o resultado, ela é o processo e o produto. E nao
¢ uma ferramenta pronta: ¢ uma ferramenta que nds criamos exatamente
enquanto vamos usando ela. (BAGNO, 2003, p. 20).

Dessa forma, da analise das diretrizes recomendadas pelo Guia de Linguagem
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Simples do TJRS, verifica-se que todas tém base na empatia. Trata-se, portanto, de um
valor ético a ser aplicado ao escrever um texto juridico quando o objetivo € de que ele

seja verdadeiramente compreendido por seus destinatarios.
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4 AAPLICACAO DAS DIRETRIZES DO GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

O presente trabalho se propde a apresentar alguns exemplos de aplicacao das
diretrizes recomendadas pelo Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021) quando da
escrita do texto juridico direcionado a sociedade em geral.

Assim, a proxima se¢do discutird acerca dos desafios na aplicag¢do das diretrizes
do Guia por parte dos profissionais que elaboram textos juridicos. Por sua vez, a segunda
secao demonstrara a aplicagdo do Guia na pratica por meio da reescrita de trechos de
textos juridicos com a finalidade de torna-los mais simples e compreensiveis a toda a

populacao.

4.1 EXEMPLOS PRATICOS E ESTRATEGIAS PARA A ADOCAO DA
LINGUAGEM SIMPLES NA PRODUCAO DE TEXTOS JURIDICOS

O Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021) recomenda que a redagao de um
texto de qualidade que seja compreensivel ao leitor deve-se observar alguns requisitos,
quais sejam, clareza, a concisdo, a coeréncia, a coesdo, a precisdo e a afirmatividade, os
quais foram abordados no topico anterior.

Dessa forma, apresentam-se cinco exemplos praticos de aplicagdo das diretrizes

constantes no referido Guia para a adocdo da Linguagem Simples:

Exemplo 1:

Trecho Original: A ndo apresentacao dos documentos requeridos para fins de analise da
gratuidade judiciaria, demonstra a inten¢@o de ocultar a real situa¢do financeira, motivo
pelo qual ha indicios suficientes para indeferir o beneficio.

Trecho Reescrito: O beneficio da gratuidade judiciaria ndo foi concedido, pois, nao
foram apresentados os documentos requisitados, o que demonstrou a inteng¢ao de ocultar

a real situacgao financeira.

Exemplo 2:
Trecho Original: Em peti¢des de 'evento 19' e 'evento 21', o autor informa e demonstra

por fotografias que os demandados levaram a efeito a promessa de fechamento da
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passagem objeto do pedido possessorio.
Trecho Reescrito: Os demandados fecharam a passagem objeto do pedido possessorio
de acordo com o que o autor demonstrou nas peti¢cdes de 'evento 19' e 'evento 21' por

meio de fotografias.

Exemplo 3: Em consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ nula de pleno
direito a clausula contratual que estabelece o reajuste das mensalidades de plano de satde
em virtude do aumento da faixa etaria do consumidor, por coloca-lo em situacdo de
desvantagem exagerada, conforme preceitua o art. 51, inciso IV, da Lei 8.078/1990.

Trecho Reescrito: A cldusula contratual que estabelece o reajuste das mensalidades de
plano de saude em razao do aumento da faixa etaria do consumidor € nula porque o coloca
em situacdo de desvantagem exagerada, conforme o que o art. 51, inciso IV, da Lei

8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) preveé.

Exemplo 4: Neste contexto, entendo que o predominio do voto vencido, tal como
pretendido pela embargante, implicaria em chancelar uma decisdo contra legem, haja
vista que a retomada do imovel pela credora em detrimento das parcelas ja pagas pelo
promitente — comprador, conforme determinado na sentenga a quo, ¢ em ultima analise
inaceitavel.

Trecho Reescrito: A Embargante pretende que o voto vencido predomine, no entanto, o
acolhimento desse pedido confirmaria uma decisdo contraria a lei, pois, ¢ inaceitavel que
a credora retome o imédvel em prejuizo das parcelas ja pagas pelo comprador, o que havia

sido determinado na sentenca de primeiro grau.

Exemplo 5: Saliento que, em ndo havendo bens em nome do inventariado para serem
partilhados, devera se manifestar a inventariante acerca do interesse processual no feito,
bem como sobre a necessidade de inventario negativo.

Trecho Reescrito: A inventariante devera se manifestar sobre o interesse no processo e,
também, sobre a necessidade de inventario negativo caso nao existam bens em nome do

inventariado para serem partilhados.

Como visto no primeiro exemplo, tem-se uma frase a qual inicia com uma negagao
de modo que a informagdo principal — o indeferimento do beneficio da gratuidade

judiciaria — encontra-se somente no final da frase, prejudicando a compreensao do leitor.



38

O Trecho Reescrito utiliza a ordem direta e traz a informacao principal para o inicio da
frase. Ainda, modifica a organizagdo sintatica, reduzindo o niumero de palavras sem
alterar o sentido do texto.

O segundo exemplo também traz a informagao principal por ultimo bem como
utiliza a expressao “levaram a efeito” a qual ndo ¢ muito conhecida e pode prejudicar a
compreensdo de seu sentido. O Trecho Reescrito utiliza a ordem direta e substitui a
expressao “levaram a efeito a promessa de fechamento” que se mostra muito abstrata pelo
verbo “fecharam”, tornando a informag¢ao mais direta e mais simples.

No terceiro exemplo verifica-se que existem muitas intercalagdes interrompendo
o sujeito e verbo, o que pode prejudicar a compreensao da mensagem, pois, exige mais
trabalho ao leitor e, assim, a dificuldade na leitura e compreensao ¢ aumentada. O Trecho
Reescrito reorganiza a frase, privilegiando a ordem direta, tornando o texto mais logico.

O quarto exemplo também apresenta intercalagdes bem como expressdes em latim
as quais podem ser substituidas por palavras simples para maior compreensao por parte
do leitor. O Trecho Reescrito afasta as expressdes em latim contra legem e a quo,
substituindo-as por terminologia simples e equivalente. Além disso, o Trecho Reescrito
referente ao exemplo quatro mostra-se mais coeso na medida em que, como referido no
Guia (2021) conecta tudo o que se escreveu de forma articulada e continua bem como
mais conciso ao eliminar o que ¢ supérfluo a ideia que se quis transmitir.

Ainda, no quarto exemplo, optou-se por reescrever o trecho utilizando o verbo
“retome” em vez do substantivo “retomada” a fim de tornar a ideia mais direta e, assim,
mais simples.

O quinto exemplo traz o comando judicial, qual seja, “a inventariante acerca do
interesse processual no feito, bem como sobre a necessidade de inventario negativo”
apenas no final da frase. Segundo o Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021) as
informagdes mais importantes devem estar no inicio do texto a fim de evitar que a pessoa
perca tempo procurando a informagao principal.

Todas as modificagdes realizadas observaram a ordem direta bem como a opgao
por frases e paragrafos mais curtos, trazendo a informagao mais importante no inicio do
texto, observando a hierarquia da informacao.

De outro lado, apresenta-se exemplos de mandados judiciais expedidos em um
processo que tramita na comarca de Caxias do Sul, RS, por meio dos quais se tem um

exemplo da aplicagdo do Guia de Linguagem Simples do TJRS na prética.



Figura 3 — Mandado em Linguagem Juridica tradicional.

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
1* Vara Civel da Comarca de Caxias do Sul

Rua Dr. Montaury, 2107 - Bairro: Exposigdo - CEP: 95020190 - Fone: (54) 3039-9081 -
Email: freaxsullveiv@tjrs.jus.br

EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL N° Gug®-
L

Tipo de Acao: Ensino Fundamental e Médio

EXEQUENTE: (NN
EXECUTADO: (I

EXECUTADO: GEESRR

Local: Caxias do Sul Data: 03/08/2023

MANDADO DE CITACAO, PENHORA, DEPOSITO,
AVALIACAO E INTIMACAO - EXECUCAO
EXTRAJUDICIAL

Mandado N°: 10043468577

O(A) Dr(a) Juiz(iza) de Direito MANDA ao(a) Oficial(a)
de Justica que proceda a CITACAO da parte ré para pagar o débito
fixado, no processo acima referido, acrescido de custas, se houver, no
PRAZO de 3 (TRES) DIAS, contados da juntada deste mandado
devidamente cumprido aos autos. No caso de integral pagamento no
prazo acima determinado, o valor dos honorarios advocaticios sera
reduzido pela metade.

Verificado o ndo pagamento no prazo assinalado,
o(a) Oficial(a) de Justica devera proceder 8 PENHORA, DEPOSITO E
AVALIACAO dos bens indicados pelo exequente, salvo se outros forem
indicados pela parte ré e aceitos pelo juiz, e a INTIMACAO da parte
ré e também do seu conjuge na hipotese de a penhora recair sobre bem
imovel ou direito real sobre imovel.

Realizada a penhora, proceda o(a) Sr(a). Oficial(a) de
Justica a INTIMACAO da parte ré de que, caso pretenda se opor a
execucdo, podera oferecer EMBARGOS no PRAZO de 15 (QUINZE)
DIAS, contados da juntada deste mandado devidamente cumprido aos
autos. Neste mesmo prazo, reconhecendo a divida e pagando 30% do
valor, podera pedir o parcelamento do restante em até 6 (seis) vezes,
acrescidos de correcdo monetaria e de juros de 1% (um por cento) ao
meés. O pagamento dos honorérios advocaticios é fixado em 10% (dez
por cento) sobre o valor do débito.
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Figura 4 — Mandado em Linguagem Simples.

T
Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
17 Vara Civel da Comarca de Caxias do Sul

Rua Dr. Montaury, 2107 - Bairro: Exposigdo - CEP: 95020190 - Fone: (54) 3039-9081 - Email: frcaxsullveiv@tjrs.jus.br

EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL N° e

Tipo de Acdo: Ensino Fundamental e Médio
EXEQUENTE: ASSOCIACAO EDUCADORA SAO CARLOS - AESC

EXECUTADO: QU
EXECUTADO QD

Local: Caxias do Sul Data: 30/09/2023

MANDADO DE CITACAO - EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL

Mandado N°: 10047083491

FINALIDADE DESTE MANDADO:

caracio - o D - o & =
Gy -2 fomar conhecimento do processo n°® 50217160620238210010, em

que A < <1 do uma divida.

VOCE QUER RECONHECER A DIiVIDA E PAGAR COM DESCONTO DE
HONORARIOS DE ADVOGADOQ?

Vocé pode pagar a divida com 50% de desconto sobre os honorarios do
advogado, no prazo de 3 dias, contados da data em que vocé foi1 citado (o dia em que vocé
recebeu este documento):

- Valor: RS 47.098,49 + atualizagdo e encargos previstos na lei: juros, custas do processo e
50% dos honorarios do advogado da parte credora, fixados pelo Juiz.

- Como pagar? Entre em contato com o Férum pelos telefones e/ou e-mails informados
acima neste documento e solicite a guia de deposito judicial. Vocé também pode pedir ajuda a

um advogado(a) ou a Defensoria Publica.

VOCE QUER RECONHECER DIVIDA E PAGAR DE FORMA PARCELADA?

Vocé pode reconhecer a divida (concordar com a cobranga) e parcelar em até 6
parcelas, desde que deposite 30% do valor total. Neste caso, vocé ndo podera opor embargos,
ou seja, ndo podera discutir a divida.

- Depésito inicial: no minimo 30% sobre o valor da divida, que é de RS
47.098,49 + atualizacdo e encargos previstos na lei: juros, custas do processo e os honorarios

do advogado da parte credora, fixados pelo Juiz.

- Prazo para o depésito inicial: 15 dias, contados da data em que o mandado de citagdo for
juntado no processo.

5021716-06.2023.8.21.0010 10047083491 .V1
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- Parcelas: o restante devera ser pago em até 6 parcelas, acrescidas de corre¢io monetaria e
de juros de 1% ao més.

- Como pagar? Entre em contato com o Férum pelos telefones e/ou e-mails informados
acima neste documento e solicite a guia de deposito judicial. Vocé também pode pedir ajuda a
um advogado(a) ou a Defensoria Publica.

- E se nio forem pagas as parcelas? Se vocé deixar de pagar qualquer parcela, ocorrera o
vencimento antecipado das demais e o prosseguimento da execugdo. Além disso, sera
aplicada multa de 10% sobre o valor das parcelas nio pagas.

VOCE QUER DISCUTIR A DIVIDA?

Se vocé ndo concorda com a divida, podera apresentar embargos a execugfo.
Para tanto, procure um(a) advogado(a) ou a Defensoria Publica.

Prazo: o prazo para o(a) advogado ou a Defensoria Publica apresentar os
embargos é de 15 dias, contados da data em que o mandado de citagdo for juntado no
processo.

O QUE ACONTECE SE PASSAR O PRAZO E NAO HOUVER PAGAMENTO OU

EMBARGOS?

Se vocé nao fizer nada nesse prazo, os seus bens poderdo ser penhorados e
vendidos para pagamento da divida.

COMO VEJO MEU PROCESSO?

"Consultas Processuais” = "Acompanhamento Processual". Informe:
» Numero do processo: 50217160620238210010
» Chave do processo: 448835363723

'Vocé pode ver todo o seu processo pelo site do Tribunal de Justiga (tjrs.jus.br). Acesse o menu "Processos e Servigos” =)

E Como ler o Cédigo QR?

3

Para aprender a ver o processo, acesse o video pelo celular,
do o Codigo QR acima.

1- Abra a camera do seu celular OU um aplicativo de
(Codigo QR, disponivel na loja de aplicativos do seu celular.

2- Posicione o celular na frente do Codigo QR para que todal
|a imagem apareca na tela. Mantenha o celular firme por|
alguns instantes.
13- Clique no link que aparecerd na pagina para visualizar o
contetido do Codigo QR.

defesa.

divida que esta sendo cobrada na execugdo.

5021716-06.2023.8.21.0010

SAIBA O QUE SIGNIFICAM ALGUMAS PALAVRAS USADAS NESTE DOCUMENTO

» CITACAO: é o meio pela qual a Justica informa uma pessoa que existe uma agio contra ela, permitindo sua
+ EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL: é o processo em que é cobrada uma divida por uma obrigagio
assumida em um documento, como cheque, nota promisséria, um contrato ou uma escritura publica.

+ EMBARGOS A EXECUCAO: é o meio pelo qual o devedor apresenta seus argumentos ao Juiz para discordar da

* MANDADO: o mandado judicial € um documento piiblico que serve para informar as ordens do juiz ou da juiza.

10047083491 .V1
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Na Figura n° 3 tem-se um mandado judicial cujo texto foi escrito com o emprego
de linguagem juridica tradicional, no qual apenas ¢ reproduzida a decisdo do juiz sem que
haja qualquer explicac@o acerca de seu contetdo.

A linguagem utilizada traz frases na ordem indireta, ndo atenta a hierarquia da
informacao, bem como ndo esta adequada ao destinatario, qual seja, o devedor daquela
execugdo ao apenas reproduzir a decisdo do juiz, de modo que para a compreensao
completa do texto seria necessario prévio conhecimento juridico, vez que emprega termos
como “conjuge” e “direito real”.

De outro lado, na Figura n° 4 tem-se um mandado judicial escrito com o emprego
de Linguagem Simples, de modo que, ainda que seu conteudo se apresente mais longo,
ele ficou mais claro, pois, houve a divisdo das informagdes em blocos com a utilizagdo
de titulos que separam uma a uma das medidas que podem ser adotadas pela parte
devedora que estd sendo citada. Ainda, foram utilizadas frases mais curtas a fim de
facilitar a compreensao do leitor.

Ainda, na Figura n° 4 ¢ possivel verificar que o mandado acima mencionado foi
reescrito com o emprego de palavras mais comuns e conhecidas, indicando
separadamente todas as consequéncias de qualquer medida futuramente adotada pela
parte citada, mostrando-se presente a empatia de quem elaborou tal texto, pois, denota
que foram levados em consideracdo os possiveis leitores imediatos de seu conteudo.

Da analise do mandado constante na Figura n° 4 verifica-se, também, a utilizagao
da técnica de visual law que consiste na utilizacdo de elementos visuais para facilitar a
compreensdo do texto, tais como tabelas, graficos e, ainda, da utilizacdo de QR Code, os
quais podem melhorar a apresenta¢do das informagdes quando bem empregados no texto.

Por fim, verifica-se que existem informagdes complementares incluidas somente
ao final do texto do mandado da Figura n° 4 a fim de esclarecer o significado de termos
técnicos e juridicos, os quais ndo poderiam ser substituidos, tais como “citacdo”,

“execugado de titulo extrajudicial” e “mandado”.

4.2 DESAFIOS NA APLICACAO DAS DIRETRIZES DA LINGUAGEM
SIMPLES PELOS PROFISSIONAIS QUE PRODUZEM TEXTOS JURIDICOS

Os profissionais que produzem textos juridicos, como, por exemplo, juizes,

promotores, advogados e servidores dos Tribunais, diariamente se deparam com um
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grande volume de trabalho, o qual, indiscutivelmente, compreende quase que totalmente
a escrita.

Assim, considerando a grande pressao da populagdo pela agilidade dos processos
e procedimentos no ambito judicial, frequentemente sao utilizados contetidos € modelos
0s quais nem sempre sdo os mais adequados ou, ainda, elaborados adequadamente para
cada caso concreto.

Dessa forma, considerando o movimento da Linguagem Simples bem como a
partir da analise das diretrizes contidas no Guia de Linguagem Simples do TJRS a
simplificacdo do texto juridico sem o comprometimento de seu sentido muitas vezes exige
tempo, cujo recurso € evidentemente escasso aos profissionais que os elaboram.

Além disso, existe resisténcia por parte de muitos profissionais no abandono de
terminologia técnica e de formalidades as quais sdo tradicionais da Linguagem Juridica
pois ainda existe a ideia de que, para que o texto juridico tenha qualidade, ele deve contar
com palavras rebuscadas, latinismo, brocardos, entre outras caracteristicas.

Muitos profissionais acreditam que a simplificagdo do texto juridico poderia
inclusive comprometer sua validade, entretanto, o Guia de Linguagem Simples do TJRS
(2021) € claro ao afastar tal hipotese.

Nesse sentido, ¢ importante ponderar que, muitas vezes, o texto juridico podera
refletir o texto da lei e, diante disso, sua simplificacdo deve ser cuidadosa para que seu
sentido ndo seja comprometido e alcance a precisdo que dele se espera.

Portanto, considerando tal desafio, ¢ necessario o adequado treinamento em
técnicas de Linguagem Simples, para que a simplificacdo do texto juridico seja realizada
de maneira adequada a fim de atingir seu objetivo.

Ainda, concomitantemente com o treinamento acima mencionado sera também
necessaria a adaptacdo das diretrizes para que estejam de acordo com as normas locais
bem como com as necessidades especificas de cada setor, seja ele privado ou publico.

De outro lado, o fator tempo combinado com a alta demanda de trabalho podem
se apresentar como grandes empecilhos na aplicacao das diretrizes do Guia de Linguagem
Simples do TJRS e, assim, como mencionado anteriormente, a tendéncia para otimizar
tal tarefa serd o aproveitamento das técnicas introduzidas pela inteligéncia artificial.

No video Webinar Linguagem Simples e Inteligéncia Artificial na comunicagdo
com a(o) cidadd(o) publicado no site YouTube em 14 de abril de 2020 pelo canal iris
LabGov, que consiste no Laboratério de Inovagao e Dados do Governo do Ceard, falou-

se sobre a Linguagem Simples e a inteligéncia artificial, quando foi destacado que serdao
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desenvolvidos softwares que tentardo simular o trabalho humano, tendo o mesmo
comportamento e pensando como um ser humano, como, por exemplo o Processamento
de Linguagem Natural (PLN). Além disso, no referido video foi mencionado que a
inteligéncia artificial precisa da Linguagem Simples para funcionar adequadamente e
atender as expectativas e, a0 mesmo tempo, a propria Linguagem Simples, para a
construcdo da transformagao digital, precisa da inteligéncia artificial.

Machado (2009) assevera que o direito hoje em dia ¢ entendido como um
instrumento de libertacdo, da promog¢ao ¢ da emancipacdo humanas de modo que sera
exigido dos operadores do direito um preparo para os desafios proprios das profissoes
juridicas e, também, para os desafios de efetivacao dos valores da democracia e da justica
social, os quais sdo imprescindiveis a constru¢do do Estado Democratico de Direito.

Nesse passo, Machado (2009) afirma que o futuro do jurista estara na competéncia
dele de exercer tecnicamente sua profissdo exercitando concomitantemente a cidadania
por meio do compromisso de interpretar e aplicar o direito.

Certamente, sdo muitos os desafios que os profissionais que elaboram textos
juridicos enfrentardao, desde a resisténcia entre aqueles que tem apego a tradicao da
linguagem juridica, a necessidade de disponibilizar mais tempo na adaptagdo do texto,
bem como de participar de treinamento para a adog¢do de novas técnicas de redagdo e de

tecnologias introduzidas pela inteligéncia artificial.



45

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os meus estudos na area do Direito e o meu trabalho na advocacia me trouxeram
a preocupacdo com as dificuldades relacionadas a linguagem que muitas pessoas
enfrentam atualmente em busca da defesa de seus direitos.

O direito a obtencdo da informagdo juridica em Linguagem Simples tem
fundamento no principio da dignidade da pessoa humana de modo que, sua garantia,
aproximara a sociedade do Poder Judiciario bem como do alcance de seus direitos de
forma mais agil.

Diante disso, sempre que possivel, busquei escrever de forma que todos possam
compreender facilmente o texto e, a partir disso, descobri a necessidade de aprofundar
meus conhecimentos sobre a Linguagem Simples.

Apo0s conhecer o Guia da Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, me interessei em analisa-lo por meio do presente trabalho a fim de
discutir de que maneira as diretrizes ali constantes poderiam ser aplicadas por aqueles que
produzem textos juridicos a fim de facilitar a compreensao do texto por seus leitores.

O problema de pesquisa foi formulado da seguinte maneira: de que forma as
diretrizes do Guia podem ser aplicadas pelos profissionais da area juridica a fim de
aprimorar o processo de compreensdo do texto juridico a popula¢do?

A fim de responder a essa questdo, por meio de revisao bibliografica, busquei
trazer informagdes para discutir sobre as propostas presentes no referido Guia, bem como
complementei o estudo com contribui¢des de autores que trataram do tema discutido no
presente trabalho.

Desse modo, debati sobre como as diretrizes do Guia da Linguagem Simples do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul podem ser aplicadas pelos
profissionais que elaboram textos juridicos, bem como, ao final propus sugestdes para
orientar sua aplicacao.

Considerando que o movimento da Linguagem Simples ¢ recente no Brasil bem
como o grande volume de trabalho enfrentado no segundo semestre do ano de 2023,
houveram certas limita¢des a realizagdo da presente pesquisa, tais como, a auséncia de
uma maior variedade de obras que tratam especificamente acerca do tema aqui discutido,
bem como a limitagdo de tempo que obstaculizou uma investigagdo ainda mais
aprofundada e abrangente.

No entanto, em que pese os desafios enfrentados, o objetivo de ampliar o debate
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acerca das diretrizes do Guia da Linguagem Simples do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Rio Grande do Sul foi atingido.

A analise das referidas diretrizes propiciou a descoberta de que a implementacao
da Linguagem Simples na elaboragdo de textos juridicos ¢ um trabalho humano e possivel
de ser realizado de forma que guias como o do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul desempenham um papel de méxima importdncia na orientagao de tal
pratica.

Ainda, por meio da pesquisa, foi possivel descobrir que, em um futuro iminente,
a simplificagdo da linguagem juridica contara com o auxilio de ferramentas de
inteligéncia artificial.

Esta pesquisa demonstrou que a discussdo aqui apresentada possui relevancia, de
modo que o debate acerca da simplificagdo da linguagem juridica & pertinente,
considerando que a falta de informagdes juridicas claras pode dificultar o exercicio da
cidadania, ferindo a dignidade da pessoa humana e gerando sentimento de revolta e de
injustica que, por vezes, ocasionam o descrédito da populacdo no sistema judiciario
brasileiro.

A partir desse trabalho, acredito que possa ser interessante continuar a pesquisa
sobre o tema aqui tratado a fim de contribuir aos estudos futuros que buscardo atender a

demanda existente entre a populagdo brasileira e a compreensao do texto juridico.
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