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RESUMO

Na Universidade de Caxias do Sul foi desenvolvido um projeto de pesquisa que
atuou na utilizacao de tecnologias de informacao e comunicacao aplicadas a area
da saide. Neste projeto foi desenvolvido um portal web para a drea da saide
chamado Observatério de Tecnologias de Informagao e Comunicagao em Servigos de
Saide (OTICSSS). O principal objetivo deste trabalho de conclusao é desenvolver
uma interface de acesso as bases oriundas do DATASUS presentes no Observatério
(OTICSSS) utilizando ferramentas de Business Intelligence. Para realizar o acesso a
esses dados existe uma area onde as informacoes podem ser visualizadas em formato
tabela. Este tipo de visualizagao acaba limitando as analises que o usudrio precisa
realizar. A importancia em se ter a apresentacao das informacoes em diferentes
formatos é relevante, pois, dependendo do perfil dos usudrios, as interpretacoes po-
dem variar muito. Optou-se pelos recursos de Business Intelligence como solugao
a esta demanda pois tem-se a possibilidade de transformar dados em informagao
significativa apoiando o processo de tomada de decisao. Os recursos de Business
Intelligence permitem acesso rapido as informagoes proporcionando a disseminacao
do conhecimento entre os usuérios. O software de Business Intelligence utilizado
foi o Pentaho pois oferece varios recursos de visualizacao. Para identificar as de-
mandas dos usuarios e recursos graficos mais indicados, foram analisadas algumas
instituicoes que implantaram solugoes de Business Intelligence em seus processos.
As ferramentas selecionadas foram: graficos estatisticos, mapas, relatorios person-
alizados e dashboards. A modelagem das bases do Observatorio para o ambiente de
Data Warehouse foi reaproveitado pelo desenvolvido por Graziela em seu trabalho
de conclusao de curso (BETTONTI, 2010). O escopo de dados propostos para o pro-
jeto de integragao sao os indicadores do RIPSA (Rede Interagencial de Informagoes
para a Saude) com foco sobre os indicadores de mortalidade categoria C e sobre as
causas bésicas (base de dados CID10). Para a validagdo das interfaces de visual-
izacao desenvolvidas foi realizada a avaliacao das mesmas utilizando o instrumento
de pesquisa criado por (BIGOLIN, 2009). Estes testes foram aplicados por trés es-
pecialistas da area de Interface Humano Computador, Banco de Dados e Gestao do

Conhecimento tendo o feedback de utilizacao. O escopo trabalhado nas avaliagoes



foi referente a critérios ergonomicos, representacao visual e informacoes especificas

das interfaces de visualizagao.

Palavras-chave: Visualizacao de dados, saude, Business Intelligence, Pentaho,
OTICSSS, integracao.



Business Intelligence Tools Applied in the Health Area

ABSTRACT

At the University of Caxias do Sul has developed a research project that served
the use of information and communication technologies applied to healthcare. In this
project we developed a web portal for the healthcare called Centre of Information
Technology and Communication Services Health (OTICSSS). The main objective
of this work completed to develop an interface for access to bases derived from the
present DATASUS Observatory (OTICSSS) using Business Intelligence tools. To
make access to these data there is an area where information can be viewed in
table format. This type of display you restrict the analysis to the user needs to
accomplish. The importance in having the presentation of information in different
formats relevant because, depending on the users profile, the interpretations can
vary greatly. Was chosen by the resources of Business Intelligence as a solution to
this demand because it has the ability to turn data into meaningful information sup-
porting the decision making process. The resources of Business Intelligence enables
fast access to information allowing the dissemination of knowledge among users.
The business intelligence software was used for Pentaho offers several visualization
features. To identify the demands of users and resources most graphically displayed,
analyzed some institutions that have deployed business intelligence solutions in their
processes. The tools selected were the statistical charts, maps, custom reports and
dashboards. The modeling of the bases of the Centre for the Environment Data
Warehouse will be reused by Bettoni developed by colleague in his work of comple-
tion (BETTONTI, 2010). The scope of data proposed for the integration project are
the indicators of RIPSA (Interagency Network for Health Information) with a focus
on indicators of mortality and category C on the root causes (database CID10). To
validate the developed visualization interfaces was evaluated using the same survey
instrument created by (7). These tests were administered by three experts in the
field of Human Computer Interface, Database and Knowledge Management with
the feedback user. The scope worked in the evaluations was related to ergonomic
criteria, visual representation, and specific information visualization interfaces.
Keywords: Visualization of data, health, Business Intelligence, Pentaho, OTIC-
SSS, integration.
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1 INTRODUCAO

O termo Business Intelligence, também conhecido como Inteligéncia Empresarial
ou Inteligéncia de Negdcios, foi criado na década de 80 pelo Gartner Group, com o
objetivo de especificar um conjunto de metodologias de gestao aplicadas através de
ferramentas de software (GARTNER, 2010). O Gartner Group é uma organizagao

dedicada a consultoria de pesquisa de mercado na area de tecnologia da informagao.

O principal objetivo do Business Intelligence é gerenciar os processos das or-
ganizacoes através do uso de ferramentas que permitam a visualizacao dos dados
rm ra, auxiliando na identi a mportamen informaco
de forma clara, auxiliando na identificacao de comportamentos das informagoes e
favorecendo os processos de tomada de decisoes. Cada sistema de Business Intelli-
gence “tem um objetivo especifico, que deriva dos objetivos da organizacao ou de

uma indicacao visiondria” (CAVALCANTI, 2006).

1.1 Problema de Pesquisa

Na Universidade de Caxias do Sul foi desenvolvido um projeto de pesquisa que
atuou na utilizacao de tecnologias de informacao e comunicacao aplicadas a area
da saiude. Esta linha de pesquisa realiza a “analise e sistematizacao de recursos
tecnologicos utilizados para apoio a gestao de sistemas e ao ensino de trabalhadores
em diferentes contextos do Sistema Unico de Satide (SUS)” (OTICSSS, 2010).

O conceito de Observatério OTTICSSS foi desenvolvido para simbolizar um portal
web com varios recursos que integram dois subsistemas nacionais de informacao em
saude e outras bases de dados (IBGE), buscando o monitoramento e a avaliacao de

indicadores de saude.

O principal objetivo do referido projeto de pesquisa é disseminar o conhecimento
entre profissionais da area da saide que necessitam ter informacgoes consistentes
para realizar suas analises, e também como um ambiente de aprendizagem para
estudantes. Assim como qualquer organizagao, o segmento de satide ptblica possui
crescente demanda por servicos com qualidade e eficiéncia a populagao, necessitando

acompanhar as tendéncias em termos de tecnologia de extragao de conhecimento dos
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sistemas de informacao (VALENTE; AHAGON, 2005). Vejamos na Figura 1.1 a tela
inicial de acesso ao Observatério OTICSSS.

‘Observatorio T. I. C. em Sistemas e Servicos de Satide SR

T Apenas Nesta Segdo

Acessar

Noticia e Eventos

[ Apresentacdo

Oficina de Integracdo do OTICSSS

B Quem somos nés Oficina reune equipe de desenvolvimento das bases de Caxias do Sul e Belém do QTICSSS.

(2 Localizacgo dos

Leia mais..

Parceiros

(D Repositério

(™ Servigos Mestrado em Politicas e Gestdo em Saude. Europa - América Latina utiliza ambiente OTICSS

3 Glossério Ambiente de aprendizagem do OTICSS serd utilizado, no periodo de 25 a 28 de novembro de 2009, na participacdo do Prof. Alcindo Anténio
Ferla.
Leia mais...

Nome do Usuario

Senh;
enna Disponibilizado o folder de divulgacéo do 92 Congresso da Rede Unida
0 material pode ser utilizade para disseminac3o em listas e impress3o para divulgagdo do Congresso.
+ Acessar| Leia mais...

@ Esquecsu sus
senha?

Figura 1.1: Portal OTICSSS.

Neste observatorio, existe uma area destinada a consulta das bases de dados onde

é possivel filtrar as informagoes por critérios de pesquisa (Figura 1.2).

"Observatério T. I. C. em Sistemas e Servicos de Saude [Buscarno Sie (@ Busear]

[ Apenas Nests Secdo

Acessar
Vocé Estd Aqui: Pagina Inicial — Servicos — Acesso As Bases De Dados Da Area Da Saide

Idade da Mae -
Municipio Residéncia El
Semanas de Gestacdo

p
Tipo de Parto <

Consulta a RIPSA

Selecione Dados para Consulta

Raga/Cor

Ano

Unidade de FederagéuB
Grupos de Causas <

Taxa Mortalidade Infantil

Linha Coluna Subcoluna

Nenhuma -
Idade da Mae
Tipo de Gravidez

Tipo de Parto

Més de Nascimento ~

Contetido | Taxa Mortalidade Neonatal Precoce =
Taxa Mortalidade Neonatal Tardia
Taxa Mortalidade Pgs-Neonatal
Taxa Mortalidade Perinatal -

Apresentar Populac&o da UF/Municipio

| Pesquisar ]

Figura 1.2: Consulta aos indicadores RIPSA - Projeto OTICSSS.

Apés realizar uma consulta em uma dessas bases, os resultados sao mostrados no
formato de tabela, modelo seguido pelo Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Satide do Brasil (DATASUS, 2010). Hoje nao existe nenhuma interface
de visualizagao integrada dessas informacoes com a qual se possa realizar consultas

mais complexas, e onde seja possivel gerar relatorios mais complexos.
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Com uma interface de visualizacao oferecendo mais recursos, o usuario sera esti-
mulado a ter uma percep¢ao melhor das informagoes buscadas nos diferentes cenérios

propostos.

1.2 Questao de Pesquisa

Baseado no problema de pesquisa descrito anteriormente, chega-se a seguinte
questao: Como as ferramentas de Business Intelligence podem atender as necessi-

dades de informacao dos usudrios da area da satude?

1.3 Motivacgao

Na linha de pesquisa em satde, os dados manipulados sao oriundos do DATASUS
(DATASUS, 2010), que segundo informacoes coletadas, disponibiliza informagoes
que podem servir para subsidiar andlises objetivas da situacao sanitaria, tomadas
de decisao baseadas em evidéncias e elaboracao de programas de agoes de saude.
Com a importancia da manipulacao dessas informacoes, o uso de ferramentas de
Business Intelligence neste projeto trara muitos beneficios, além de constituir uma

forte tendéncia para futuras analises de dados.

A importancia de se ter a apresentacao das informacoes em diferentes formatos
é relevante pois, dependendo do perfil dos usudrios, as interpretacoes podem variar
muito. O ser humano “interage e vive de forma diferente” (DAVENPORT; HARRIS,
2007). Por esta diversidade de perfis é necessario que o usuério tenha a liberdade de
escolha em como sua consulta é apresentada e, a partir disto, ter o insight daquilo
que nao seria tao evidente em um modo de visualizagao comum, como por exemplo,

uma tabela com dados descritivos.

Neste trabalho busca-se realizar um estudo sobre as ferramentas de Business
Intelligence trazendo os casos de sucesso e as ferramentas promissoras que po-
dem ser mais exploradas. Dentre as ferramentas de Business Intelligence temos:
planilhas eletronicas, geradores de consultas baseadas em SQL (Structured Query
Language), sistemas de apoio a decisao, ferramentas OLAP (Online Analytical Pro-
cessing), ferramentas de BAM (Business Activity Monitoring), ferramentas ETLs
(Extract Transform and Load), ferramentas de metadados, ferramentas BPM (Busi-
ness Performace Monitoring) e ferramentas data mining (PRIMAK, 2009). Para
fins de desenvolvimento do trabalho, algumas destas ferramentas sao priorizadas, e

portanto nem todas sao exploradas.
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1.4 Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver interfaces de acesso a dados na area da
saude disponiveis no Observatério de Tecnologias de Informacao e Comunicagao em
Sistemas de Servigos de Saide (OTICSSS, 2010) utilizando o software de Business
Intelligence Pentaho.

Para atingir o objetivo geral apresentado, o trabalho é orientado por quatro

objetivos especificos:

1. Levantamento tedrico sobre Business Intelligence aplicado em especial a sis-

temas de saude;

2. Busca de trabalhos relacionados com o estudo da ferramenta de Business In-
telligence Pentaho (PENTAHO, 2010) com énfase nas formas de visualizagao
dos dados;

3. Criacao de um projeto de desenvolvimento e de integracao do sistema de Busi-
ness Intelligence com as bases da satuide disponiveis para visualizacao no Obser-

vatério de Tecnologias de Informacao e Comunicacao em Sistemas de Servigos
de Saude (OTICSSS, 2010);

4. Testes das interfaces de visualizagao com usuarios que tenham conhecimentos
nas ferramentas de visualizagao do Observatorio de Tecnologias de Informagao
e Comunicacao em Sistemas de Servigos de Saude (OTICSSS, 2010).

1.5 Estrutura do Trabalho

No Capitulo 2 é mostrada a importancia da geréncia do conhecimento nas orga-
nizacoes, visando melhores resultados. Em conjunto a este conceito, é descrito como
as tecnologias de Business Intelligence podem contribuir para o desenvolvimento
da Gestao do Conhecimento procurando atender as necessidades de manipulacao de
informacao.

No Capitulo 3 é feito o estudo sobre a Suite Pentaho com foco nas ferramentas
de visualizacao. Em paralelo, é realizada a selecao das ferramentas do Pentaho
(PENTAHO, 2010) que mais atendem as necessidades dos profissionais da saide.

No Capitulo 4 é realizado um descritivo sobre a linha de pesquisa na area da
saide desenvolvida pela UCS (Universidade de Caxias do Sul), também conhecida
como projeto OTICSSS. Neste capitulo, é apresentada a arquitetura do portal web,
onde profissionais da area da saude manipulam suas informagoes, assim como as

interfaces hoje disponiveis para acesso as bases de dados oriundas do DATASUS
(DATASUS, 2010).
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No Capitulo 5 sao definidas as ferramentas de visualizagao e a modelagem bidi-
mensional do Pentaho ja existente para a integracao dos dados da satude. Através
de um workflow de atividades é possivel visualizar a sequéncia das atividades para
o desenvolvimento das interfaces de visualizacao, desde a definicao da arquitetura
até os testes finais do sistema. Ap0s, é feito a definicao das ferramentas do Pentaho
que serao utilizadas para a integragao a partir de estudos realizados nos capitulos
anteriores.

No Capitulo 6 sao apresentados todos os passos feitos para criar as interfaces de
visualizacao baseadas no software Pentaho, assim como a adaptacao do DataWare-
house desenvolvido por (BETTONI, 2010). Em seguida, sdo apresentados alguns
cenarios de uso com alguns indicadores para exemplificar cada forma de navegacao e
distribuicao dos dados na tela. Com isso, é possivel criar um ambiente de consultas
diversificada sobre os dados da saude. E por fim, temos uma proposta de arquitetura
de integracao da solucao desenvolvida com o Observatorio OTICSSS.

No Capitulo 7 sao realizadas andlises e testes sob as interfaces desenvolvidas
contando com o apoio de usuédrios da area de Interface Humano Computador, Banco
de Dados e Gestao do Conhecimento. Esta avaliacao utilizou o instrumento de
pesquisa desenvolvido por (BIGOLIN, 2009), com o qual foi possivel avaliar critérios
ergonomicos das interfaces, representacao visual e algumas informacoes especificas
das interfaces de visualizacao.

No Capitulo 8 sao apresentadas as conclusoes do trabalho e sugestoes para tra-
balhos futuros propondo melhorias nas interfaces desenvolvidas e linhas de pesquisa

interligadas com a temética abordada neste trabalho.
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2 GERENCIANDO O CONHECIMENTO

Este capitulo apresenta a importancia da gestao do conhecimento nas orga-
nizagoes, visando melhores resultados nos processos de tomada de decisao. Além
disso, é descrito como as tecnologias de Business Intelligence contribuem para o
desenvolvimento da efetiva gestao do conhecimento, procurando atender as necessi-
dades de manipulagao de informacao.

Hoje o mercado esta cada vez mais competitivo e, por isso, as instituicoes estao
cada vez mais preocupadas em criar solucoes que atendam as necessidades de seus
clientes, como também surpreendé-los com solugoes inovadoras que tragam beneficios
que até o momento seriam inatingiveis. Tendo em vista estes pontos, as instituicoes
necessitam alinhar seus profissionais com a Inteligéncia Estratégica adotada, de-
senvolvendo e ampliando conhecimentos em aspectos de sustentagao a tomada de
decisoes. Para conquistar estes objetivos, existe uma crescente demanda no uso de
ferramentas de Gestao de Conhecimento e Tecnologia da Informacao.

A Gestao do Conhecimento é uma metodologia que surgiu com o objetivo de
disponibilizar uma visao integrada de toda a informacao do negécio da organizagao
sendo esta informacao disponivel em diferentes formas, bem como em pessoas através
de suas experiéncias (GARTNER, 2010). A Gestao da Informacao agrega valor a
informagao, transformando o conhecimento e enfatizando a contribuicao humana,
caracteristica que geralmente distingue o conhecimento da informagao ou dos dados.

Com a utilizacao de métodos e técnicas especificas para a definicao das necessi-
dades de informacoes, analise, integragao e disseminacao de produtos informacionais,
a Inteligéncia Estratégica torna-se uma atividade de extrema importancia na area
gerencial.

Dentre os pontos que caracterizam a Inteligéncia Estratégica temos:
e A informacao nao é repetitiva;

e Ela nao se apoia em modelos ja existentes, evitando seguir padroes ja estabe-

lecidos;

e | decidida em situacoes de incerteza;
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e Seus resultados interferem diretamente no futuro da organizagao.

A Inteligéncia Estratégica, sendo bem utilizada, traz alguns beneficios as insti-
tuicoes: identificagao do momento certo para mudancas, monitoramento de varidveis,
identificacao de oportunidades, analise e avaliagao da situagao economica, descoberta

de possiveis concorrentes, rapidez na obtencao de respostas, etc.

2.1 Business Intelligence: um recurso para gerir conheci-

mento

Visando apoiar a Inteligéncia Estratégica das organizacgoes, o Business Intelli-
gence surge como uma tecnologia que permite transformar dados em informacao
significativa. Dados sao fontes de grande riqueza, pois é possivel realizar estudos
extraindo comportamentos a partir de diferentes cenérios. O objetivo do Business
Intelligence é auxiliar na tomada de decisao apoiando-se em uma visao global do
negécio, oferecendo informagoes consistentes e atualizadas (ROHELLEC; MORAIS,
2010). Visando o acesso rapido as informagoes, os recursos de Business Intelligence
proporcionam a disseminacao do conhecimento fazendo com que os usuarios estejam
alinhados na estratégia da organizacao.

O Business Intelligence define um conjunto de regras e técnicas objetivando or-
ganizar adequadamente um grande volume de dados, visando transforma-los em
depésitos estruturados de informagoes (um DataWarehouse). Business Intelligence
¢ uma evolucao da modelagem de dados onde é possivel promover a sua estru-

turacao gerando informagoes valiosissimas, como os histéricos por meio de ferra-

mentas analiticas (BARBIERI, 2001).

2.2 Aplicacoes de Business Intelligence

A seguir temos o estudo realizado sobre algumas institui¢oes que utilizaram re-
cursos de Business Intelligence como apoio as suas tarefas de gestao de negbcios. As
instituicoes analisadas foram: E-Siga, National Health Service, Qumas, Molnlycke
Health Care, Bloorview Kids Rehab, Quidgest e Olimpiadas de Vancouver 2010.

2.2.1 E-Siga

O e-Siga é um portal de informagoes institucionais, desenvolvido pela Prodam,
utilizando Business Intelligence e alimentado mensalmente pelos érgaos governa-
mentais que integram o sistema (E-SIGA, 2010). O portal e-Siga disponibiliza os
indicadores do Amazonas incluindo as areas de educacao, satude, seguranca, de-
sempenho da industria, comércio, importagao, exportagao e geragao de emprego.

A Prodam é uma organizagao que realiza estudos nas areas de Gestao Publica e
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Tecnologia da Informagao e Comunicacao. O planejamento estratégico da Prodam
baseia-se em quatro grandes dreas de desenvolvimento: sistemas corporativos e es-
tratégicos, Data Warehouse, integracao de sistemas e rede estadual de comunicagao
(PRODAM, 2010).

A Figura 2.1 exemplifica a interface do sistema e-Siga em uma expansao do
moédulo “Despesas de Saide”. Nela observa-se o uso de recursos de Business Intel-

ligence através de uma interface de navegacao por estados da federacao.
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Figura 2.1: Sistema e-Siga consulta por estados do Amazonas.

A Figura 2.2 ilustra a interface de acesso aos dados da Secretaria de Estado de
Saude do estado do Amazonas (SUSAM). Nesta interface as informagoes sdo repre-
sentadas através de gréficos dinamicos, visualizagao dos dados tabelados, geracao de
relatérios no formato pdf e em formato xls (MS-FEzcel), e recursos disponibilizados

pelas ferramentas de Business Intelligence.
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Figura 2.2: Consulta por nimero de casos novos de tuberculose no Ama-
zonas.

2.2.2 Fundacao National Health Service

A Fundacao National Health Service, também conhecida como NHS, é responsavel
pelo servico publico de satide da Inglaterra. A mesma realizou a implantacao de um
sistema utilizando a plataforma WebFocus (Figura 2.3) desenvolvida pela Infor-
mation Builders. A solugao de Business Intelligence contempla a performance da
instituigdo e o aprimoramento de processos voltados a oferta de servicos médicos a
populacio (METAANALISE, 2009).

O sistema retne dados de diversas bases de dados sobre pacientes e varios 6rgaos
de saude, sendo utilizada por mais de cem hospitais e clinicas. O Business Intelli-
gence propicia aos gestores da fundacao uma base de dados mais abrangente onde
é possivel avaliar o desempenho da unidade nos niveis operacional e estratégico.
Uma das vantagens avaliadas por John Vaughan, diretor de parcerias e desenvolvi-

mento comercial da NHS, diz respeito ao “aumento da visibilidade sobre as areas
especificas” (METAANALISE, 2009).
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Figura 2.3: Arquitetura da plataforma WebFocus.

2.2.3 Qumas

Qumas é uma companhia que possui atuacao nos Estados Unidos, Canada e
em alguns paises da Europa, que tem como objetivo oferecer uma visao completa
e abrangente das empresas utilizando solucoes de Business Intelligence (QUMAS,
2010). Segundo informagoes coletadas no site da organizacao, a maioria dos clientes
da Qumas sao da area farmaceutica e da biotecnologia.

Um dos produtos criados pela empresa foi o QUMAS ComplianceUnity, que tem
por objetivo oferecer uma solugao integrada de Business Intelligence, trazendo a
visualizacao das informacoes organizadas pelo regulamento, por area funcional, por
funcao, por nivel de risco, entre outras categorias. Dentre os recursos de Business

Intelligence existentes no QUMAS Compliance Unity temos:

e Graficos proporcionando a anélise da taxonomia organizacional (categoria, lo-

calizagao, produtos, etc);
e Atualizacao de informacoes e visualizagao em tempo real;

e Implementacao de seguranca ao acesso dos dados, definindo niveis de per-

missoes de acesso, restringindo o acesso a dados considerados criticos;

e Criagao de relatérios personalizados que oferecem dinamica na visualizagao
dos dados.

e Médulo Compliance Trends: Contém o histérico de documentos, histérico de

workflows e classificacao dos workflows por tipo e duracao média;
e Revisao de Documentos;

e Workflow: Classificacao dos workflows por tipo, grupo e resumo do status.
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Na Figura 2.4 é possivel visualizar a interface do sistema QUMAS Compliance-

Unity.
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Figura 2.4: QUMAS ComplianceUnity.

2.2.4 Molnlycke Health Care

Moélnlycke Health Care é uma empresa prestadora de produtos e servigos para o
setor de saude (MOLNLYCKE, 2010). Iniciou suas operagoes como uma companhia
independente em 1998 com sede em Gotemburgo, Suécia, Molnlycke. A Malnlycke
Health Care possui vinte e quatro escritérios em todo o mundo, incluindo fabricas
na Bélgica, Republica Checa, Finlandia, Malasia, Tailandia e Reino Unido. Desde
a sua criacao, Molnlycke cresceu através de uma série de fusoes e aquisi¢oes. Como
resultado, a empresa de saide herdou uma série de sistemas legados e solugoes
de Business Intelligence. Com isso, a organizacao decidiu padronizar uma solugao
Business Intelligence adquirindo o software “Cognos 8 BI” desenvolvido pela IBM
(International Business Machines).

A Figura 2.5 apresenta um exemplo de template de Dashboards criado no soft-
ware IBM Cognos 8 Bl por uma instituicao de vendas. Neste exemplo o usuario
tem disponivel todas as opgoes de ferramentas no menu inicial. Neste caso temos
a visualizacao das ferramentas Dashboards, onde o usuario pode acompanhar o de-

sempenho dos indicadores.
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Figura 2.5: IBM Cognos 8 BI - Dashboards.

Vantagens adquiridas com o desenvolvimento do software Cognos 8 BI

2009):

e Interface amigavel e configuravel (ver Figura 2.6);

e Acesso a informacao em tempo real;

. Municipal Performa

Exploragao de ferramentas analiticas;

Scorecards b Mayaral

Melhoria no desempenho dos usuarios finais;

Integracao com outros produtos da organizacao.
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Figura 2.6: IBM Cognos 8 BI - Metrics Studio.
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Uma das caracteristicas identificadas no software da IBM, é a utilizacao de uma
arquitetura em trés camadas orientada a servigos. Esta arquitetura é composta pela
interface grafica do usuario, servidores de aplicativos e dados de camadas separadas.
Esta abordagem foi utilizada devido as exigéncias dos processos de negocios e dos

usuarios.

2.2.5 Bloorview Kids Rehab

Bloorview Kids Rehab, conhecido como Bloorview, ¢ um hospital de reabilitagao
de criangas localizado no Canadd (BLOORVIEW, 2010). Em 2003, a equipe de
gestao Bloorview percebeu que nao poderiam mais acompanhar e analisar sua colecao
crescente de dados de forma adequada. Tornou-se uma de suas prioridades disponi-
bilizar as informacoes clinicas em tempo habil aos seus usuarios. Como resultado,
Bloorview optou por utilizar como recurso de Business Intelligence o Cognos 8 BI.
Apods a implantacao do software, a organizagao passou a disponibilizar informacgoes
em tempo real para seus usudrios, gerar relatérios e evoluir a disponibilizacao de
informagoes e melhora na assisténcia aos seus pacientes (IBM, 2009).

Segundo Hakim Lakhani, Diretor Sénior de Eficacia Organizacional em Bloorview,
a organizacao estava interessada em criar uma solucao de entrega de beneficios, in-
tegrando os dados clinicos e de negdcio, tornando mais facil o acesso e a tomada
de decisao. “Noés somos ricos de dados, porém pobres de informacao. Precisavamos
desenvolver um repositorio centralizado de informagoes que todos possam acessar
em tempo héabil. Nés também queriamos uma solucao que fosse facil de usar e nao
atolar nossos recursos internos” (SMALLTREE, 2007).

Dentre os beneficios identificados pela Bloorview destacam-se: os usuarios pas-
saram a ter mais confianca ao consultar informagoes adquirindo maior flexibilidade
na forma de visualizacao dos dados, a geragao de relatorios tornou-se mais eficientes
e em tempo consideravelmente reduzido. Lakhani também observou que com a IBM
Cognos, Bloorview tem sido capaz de desenvolver aplicagoes que nao haviam sido
criadas anteriormente na area de reabilitacao pediatrica. A capacidade de integrar
as informacoes impactam fortemente nos fatores clinicos, o que ajudou a organizagao
a conhecer mais sobre o processo de prestacao de cuidados e saber identificar onde

é necessario realizar ajustes e melhorias.

2.2.6 Quidgest

A empresa Quidgest, de origem portuguesa, desenvolve solugoes para a integracao
de Sistemas de Satide (QUIDGEST, 2010). Por defender a qualidade e o conheci-
mento profundo, tanto do contexto em que a organizacao se insere como dela prépria,
desenvolveu uma solucao de Business Intelligence apoiada em tecnologias OLAP da

Microsoft e em uma ferramenta de consulta avancada, sobre a base de dados do
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maédulo principal. A principal motivagao em criar uma solucao de Business Intelli-
gence foi decorrente da necessidade de manipulacao dos dados e visualizacao de di-
ferentes cendrios auxiliando a analise dos resultados, que segundo Rohellec e Morais
(ROHELLEC; MORAIS, 2010) fornece aos executivos “informagao estratégica em

tempo real”.

2.2.7 Olimpiadas de Vancouver 2010

No ano de 2010 foram realizados os jogos de inverno de Vancouver, no Canada.
As informagoes manipuladas por este tipo de evento estao relacionadas ao gerencia-
mento de medalhas, controle dos jogos, competidores, entre outras. Para controle
destas informacoes, e melhor visibilidade da competicao, foi construido um site uti-
lizando recursos de Business Intelligence visando suprir esta demanda. Observando
a Figura 2.7, podemos perceber que em uma tnica tela véarias informagoes podem ser
obtidas através de graficos, dashboards, relatérios e mapas (VANCOUVER, 2010b).
Para cada pais visivel no grafico foi criado um cubo onde ao clicar é possivel ver as
atualizacoes. Na parte central da interface estao disponiveis os paises onde o usuario
podera navegar acompanhando os painéis de controle e observando a quantidade de
medalhas conquistadas por cada um. Conforme o usuario for navegando poderd

tornar sua pesquisa mais precisa, reduzindo a granularidade dos dados.

Total Medal Tally by Country Gold-Silver-Bronze by Country Torino 2006
0 5 10 15 20 25 30 35
United Statos |——
Gormany 00 @ - 8 8 2z
Conad — 25
Norway 23 @] E ‘ ‘ '
Austria 16 . 13
Fussia 15 .
Souin koreet . 14 Tota Gold Siver Bronze
Sweden —11
China. 11
France " 11 — -
ER—— IS (e | R [ o ][ e ]
Neterands e 8 £
Poland [ 6 5
Czech Republic i 6 Medal Tally by Sports Vancouver 2010: Medal Winners
Finland g 5 f— ' Aipnesking fL Lt L iine Sking
Italy g 5 P 0
e — Expand Al @ Collapse Al 4
Australia g 3 County Winner =
Croatia g 3 H &
Belans g 3 Switzeland  1.Gold  BJOERGEN Marit 5
Sovakia g 3 Nomay 2.Siver  SVINDAL Aksel Lund z
e United States 3. Bronze  MILLER Bode
Latvia 2 = Ladies' Super Co.. g
e Gemany 1.God  RIESCH Maria 8
United States 2 Siker  MANCUSO Julia 2
EREIETET Sweden 3.Bronze  PAERSON Anja =] 5
Estonia 1 =

Figura 2.7: Vancouver winter olympics scorecard.

Na Figura 2.8 tem-se outra representacao das informagoes utilizando mapas
(VANCOUVER, 2010a). Este recurso auxilia o usudrio a visualizar as medalhas
conquistadas filtrando por pais, assim como acesso a informacoes detalhadas de

cada modalidade de jogo.
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Dashboards

Figura 2.8: Vancouver modal tally (VANCOUVER, 2010a).

2.2.8 Business Intelligence no segmento de satide nos Estados Unidos

Nos 1ltimos anos, os Estados Unidos vem reestruturando os sistemas de satde,
trazendo grandes avancos acompanhados da sofisticacao da tecnologia da informacao.
O Business Intelligence entra em cena para enfrentar novos desafios envolvendo a
regulamentagao, privacidade de informacoes e tratamento sobre grande volume de
dados (BI-INSIGHT, 2010).

O interesse por tecnologias de Business Intelligence surgiu do fato de gestores da
area da saude concluirem que mais de 150 organizagoes foram a faléncia ou fecharam
devido a instabilidade financeira e a ma administracao. Este nimero com o passar
dos anos pode aumentar se nao forem tomadas medidas para controlar o desempenho
destas organizacoes e melhorar substancialmente a eficiéncia operacional.

Executivos de Organizacoes de Saude realizaram um estudo onde foi revelado
que os sistemas de Business Intelligence sao utilizados principalmente na anélise
financeira, mas cada vez mais estao atuando na pesquisa clinica, avaliacao de de-
sempenho, e outros perfis de anélises clinicas e operacionais (BI-INSIGHT, 2010).
Relatérios e andlise do sistema de inteligéncia de negécios ajudarao a identificar as
tendéncias dos custos, padroes e anomalias financeiras, identificando os pontos fra-
cos que necessitam de maior atengao. Na Figura 2.9 é ilustrado um gréfico do estudo
realizado por membros das organizacoes de saide, onde é possivel ter visibilidade
sobre as oportunidades de reducao de custos nos Estados Unidos no segmento da
saude. Neste estudo foi criada uma relagao de quanto se economizaria utilizando
ferramentas de Business Intelligence na tomada de decisao.

O Business Intelligence possui forte atuacao nas seguintes dreas da saude (BI-
INSIGHT, 2010):
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Figura 2.9: Oportunidades para redugao de custos nos USA na Industria

Meédica (US$ bilhdes) (BI-INSIGHT, 2010).

e Aniélise Financeira;

e Anadlise Operacional,

e Orgamento;

e Pesquisa Clinica;

e Programas de Desenvolvimento;
e Pesquisa de Marketing;

e Administragao de doencas;

e Gestao de Processos;

e Reengenharia Clinica;

e Perfil Médico;

e Anilise de atendimento ao cliente;

e Gestao de Risco.

O monitoramento clinico dos diferentes tratamentos utilizando Business Intelli-

gence trarda uma melhor visibilidade sobre a evolugao clinica de diferentes opcoes de

tratamento através da analise histérica do prontudrio médico, como também fornecer

os meios para melhor compreender a eficacia das opgoes de tratamento. Isto é uma

grande evolugao pois com o passar do tempo os médicos terao maior certeza em suas

decisoes, baseados em experiéncias passadas e informagoes consistentes.
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Um sistema de inteligéncia de negdcios que integra os dados do paciente em
toda a instituicao e os torna disponiveis ajudara as organizacoes a melhorarem o

atendimento, reduzir erros médicos e a aumentar sua produtividade.

2.2.9 Business Intelligence no segmento de Saiide Piblica Ambulatorial

Em 2005, foi realizado um estudo sobre o desenvolvimento de Business Intelli-
gence para informacoes ambulatoriais geradas no SIGA Saude, que é um sistema
integrado de gestao e assisténcia a saude publica. Neste estudo Valente e Ahagon
(2005), definiram a metodologia para a construgao do sistema a partir da identi-
ficacao das areas de interesse e dos principais relatérios gerenciais almejados pelos
gestores, para ter mais conhecimento sobre o Sistema Unico de Satde (SUS) nos
municipios e nos estados do Brasil que utilizem o SIGA Satde.

Apoés realizar a coleta de requisitos com os usuarios da area, foram definidos al-
guns pontos prioritarios para o desenvolvimento do projeto de Business Intelligence:
caracterizagao dos estabelecimentos, profissionais, usuarios do SUS, procedimentos,
equipes de Saude, atividades coletivas, vacinacao, vagas, agendamentos, fila de es-
pera, atendimentos e regulacao. Em cada um destes itens prioriza-se a quantificagao
do conhecimento auxiliando na tomada de decisao, disponibilizando a informacao

de forma que os usuarios adquiram conhecimento do negécio como um todo.

2.3 Demandas dos profissionais da area da saude

Organizagoes de satide piblica (no Brasil e no mundo) enfrentam diariamente
exigéncias para conter seus custos, devido a limitacoes em seu orgamento. Entretanto
elas necessitam executar suas tarefas cumprindo regulamentacoes federais e atender
seus pacientes com qualidade e satisfacao. Médicos, farmacéuticos, administradores
e pesquisadores sao alguns dos personagens integrantes neste processo, que precisam
oferecer servigos e cuidados baseados em informacoes que estejam disponiveis em um
ambiente acessivel, seguro e atualizado.

Os profissionais da area da saide possuem uma grande necessidade de solucoes
pro-ativas para otimizar os processos da saide, direcionando o foco de programas
de gestao de cuidados para as pessoas mais adequadas e no momento certo.

Dentre as demandas identificadas entre os profissionais da area da satide temos:
e Transformar dados em conhecimento e conhecimento em acao;

e Melhorar a gestao de utilizacao, gestao da doenca e gerenciamento de bem-

estar;

e Manipular os dados, pois geralmente sao em grande volume sendo dificil extrair

informagoes;
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e Criar cenarios e possibilidade de analise dos resultados;
e Comparar informagoes com periodos anteriores;

e Controlar os indicadores de saude;

e Melhorar o atendimento da populagao;

e Otimizar os gastos direcionando os recursos para atividades de maior retorno

com custo reduzido;

e Avaliar os programas da area da saide proporcionando uma melhor andlise de

desempenho;

e Criar de modelos preditivos (de previsdo epidemiolégica) visando identificar
os segmentos da populacao com uma maior probabilidade de maior carga de
doencas visando melhor pro-atividade dos profissionais melhorando a gestao
de custos (RUFFINO-NETTO, 1977).

Na Figura 2.10, uma simulagao de superposicao de casos em fontes multiplas,
servindo como guia para andalises na area médica. Esta ilustracao apresenta as
informagoes que precisam ser analisadas em conjunto. Essas informacoes estao em

escopos diferentes porém sao informacoes complementares.

certificado
de dbito

Figura 2.10: Superposi¢cao de casos em fontes miiltiplas (DUNN; AN-
DREOLI, 2006).

2.4 Consideragoes Finais

Este capitulo apresentou uma visao geral sobre a gestao do conhecimento na
area da saude, bem como exemplos de aplicacoes de Business Intelligence nas or-
ganizagoes. Neste estudo foi identificada algumas das principais demandas de in-
formacao na area da saide. Na Secdo 2.3 foram elencadas essas demandas a partir

das pesquisas em organizagoes que implantaram softwares de Business Intelligence.
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O volume de informacao que as organizacoes da satide manipulam crescem cons-
tantemente o que torna dificil gerir este conteido. Algumas organizacoes aderiram
alguns recursos da Tecnologia de Informacgao em suas atividades administrativas e
obtiveram significativo avango em suas analises e planejamento estratégico.

A visualizacao e a manipulacao dos dados da satide é um grande diferencial na
tomada de decisao. As ferramentas de Business Intelligence proporcionam uma
consistente base de dados histérica onde é possivel fazer, por exemplo, uma anélise
epidemioldgica, por bairro, por tipo de doenca, por servigo prestado. E possivel
definir um conjunto de agoes efetivas (preventivas ou corretivas), que traga signi-
ficativos beneficios a saude da populacao com custos reduzidos para os municipios
(FILHO, 2009).

Nas pesquisas sobre como as organizacoes da area da saiide manipulam suas

informacoes foram identificadas os seguintes pontos:

e Alguns observatérios da area da satude para gerar visualizagao de suas in-
formacgoes utilizam arquivos. O usuario para realizar alguma consulta tem
que fazer o download do arquivo desejado. Esta forma de visualizacao torna a

navegacao restrita a visualizagao de dados tabulados;

e Alguns observatérios comegaram a incorporar ferramentas de visualizacao de

Business Intelligence. Em geral, o recurso mais utilizado sao graficos;

e Organizacoes da saude que investem em tecnologias de informagcao estao cada
vez mais aderindo software de Business Intelligence. Nos relatos, a maioria

obteve resultados positivos na sua implantacao.

No préximo capitulo tratard sobre o Observatério OTICSSS, fazendo um estudo
sobre como ¢ a arquitetura do projeto, recursos utilizados e as formas de acesso aos

dados das bases de saude.
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3 OBSERVATORIO OTICSSS

O Projeto Observatério de Tecnologias de Informagao e Comunicacao em Servicos
de satde foi desenvolvido pela Universidade de Caxias do Sul em conjunto com outras
instituigoes de pesquisa em satide do Brasil no periodo de 2007 a 2009. Atualmente,
as institui¢oes de satde estao cada vez mais adotando o conceito de “Observatorio”.
Para os profissionais da saude nota-se a uma maior aceitacao por este termo por
transmitir uma concepcao mais abrangente. Desta forma, os usuarios compreen-
dem que o Observatério é um conjunto de solucoes que trazem auxilio a tomada de
decisao disseminando informacoes e conhecimentos. O projeto desenvolvido visou
qualificar, monitorar e avaliar os indicadores de satde publica utilizando solugoes
tecnoldgicas. Esta demanda surgiu com os avancos do Sistema Unico de Satde nos
ultimos anos, decorrentes da aprovagao de politicas para a area de informacao e
comunicacao. Tais politicas sao resultantes de evidéncias geradas por experiéncias
nacionais e internacionais associando o uso da informacao ao apoio a decisao em
diferentes niveis do sistema de satde através de recursos tecnolégicos. Os resulta-
dos do projeto, em especial o Observatério web de Tecnologias, sao a base para o
desenvolvimento deste trabalho de conclusao. Este capitulo é dedicado a analise do

Observatorio desenvolvido, buscando descrever o que ja foi realizado e testado.

3.1 Arquitetura do Observatorio OTICSSS

Arquitetura é a organizacao de um sistema incorporada em seus componentes,
seus relacionamentos com o ambiente, e os principios que conduzem seu design e
evolugao (ROHELLEC; MORAIS, 2009).

Para o desenvolvimento do Observatério OTICSSS foram adotadas as seguintes

tecnologias:
e Linguagem de programacao Python;
e Linguagem de programagao HTML(Hypertext Markup Language);

e Linguagem de estilos CSS (Cascading Style Sheets);
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e Framework Django;

e Banco de dados PostgreSQL.

Segundo Sanfelice (2008), estas tecnologias foram adotadas por atenderem os
requisitos de implementacao do Observatério e também por serem softwares livres
reduzindo significativamente os custos de manutencao.

O projeto foi desenvolvido baseado em trés camadas:

1. Armazenamento de dados: O banco de dados PostgreSQL é responséavel pelo
armazenamento das bases de dados. Dentre algumas das bases disponiveis
no Observatério temos: SIM (Sistema de Informagoes sobre Mortalidade),
SINASC (Sistema de Informagoes sobre Nascidos Vivos), CADMUN, IBGE

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

2. Negécio: Nesta camada é feita a légica de negdcio da aplicacao onde sao

utilizadas as tecnologias Python e Django para sua implementacao.

3. Apresentacao: Camada responsavel por definir as interfaces do usuario. Para
o desenvolvimento é utilizada a linguagem de programacao HTML( Hypertext
Markup Language), estilos CSS(Cascading Style Sheets) e templates pré-definidos.
Na Figura 3.1 é possivel observar a definicao dessas trés camadas e a forma como

é realizada a comunicacao entre elas.

Apresentagdo «— HTML, CSS, Templates

Negdcio -~ Python -— Django

PostgreSQL
SIM, SINASC, IBGE, CADMUN, outras

Armazenamento <+—»

Figura 3.1: Arquitetura do Observatorio OTICSSS.
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3.2 Recursos para visualizacao das bases de dados

No Observatdério OTICSSS existe uma area destinada as consultas das bases de

dados da satude, como podemos observar na Figura 3.2.

F'Observatorio T. I. C. em Sistemas e Servicos de Saude

Vocé Estd Aqui: Pagina Inicial — Servicos — Acesso As Bases De Dados Da Area Da Saide

Acesso as Base de Dados da area da saude

Estdo disponiveis trés formas de consulta &s bases de dados SIM e SINASC:

= Consulta RIPSA: utilizando o sindicadores da RIPSA;
= Consulta MAPAS: fazendo georeferenciamento dos resultados;

= Consulta SINASC: consulta livre sobre a base do SINASC.

Dados disponiveis para consulta no momento:

Estado Acre Bahia Minas Gerais Para Rio de Janeire Rio Grande do Sul
Base de Dados
SIM 1996 - 2005 2003 - 2005 1996 - 2005 1996 - 2005 1996 - 2005 1996 - 2005
SINASC 1996 - 2005 2003 - 2005 1996 - 2005 1996 - 2005 1996 - 2005 1996 - 2002
IBGE 1996 - 2002 1996 - 2002 1996 - 2002 1996 - 2002 1996 - 2002 1996 - 2002

OTICSSS © 2010

Figura 3.2: Pagina de acesso as bases de dados da area da satude.

Selecionando alguma das bases é possivel realizar consultas e aplicar filtros. Na
Figura 3.3 é apresentado um exemplo de consulta a base de dados SINASC. Os
critérios de consulta basearam-se na quantidade de bebés nascidos no ano de 2002,
retornando o municipio de residéncia, sexo e a populacao de cada estado segundo
dados do IBGE do ano selecionado.

Os resultados sao apresentados em tabelas. Este tipo de visualizagao, embora
util, dificulta a andlise de grandes volumes de dados como podemos ver na Figura 3.4.
Além disso, para analisar mais de um indicador em paralelo, é necessario recorrer a

ferramentas externas, o que torna o processo mais lento e dificil.
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Acessar

Wocé Esta Aqui: Pagina Inicial — Servigos — Acesso As Bases De Dados Da Area Da Salde

Consulta Livre

Selecione os campos da consulta

Municipio Ocorréncia
Peso =
Raca/Cor

Semanas de Gestacdo ~

Consultas Pré-Matal EI
|dade da Mie

Més de Nascimento
Sexo 52

Mascidos Vivos

Obitos Fetais
Obitos Nao-fetais
Obitos Totais

Linha Coluna

(dade da Mae =~ |
Subcoluna |Més de Nascimento
Paso El

Raé a/Cor

Conteldo

Apresentar Populacdo da UF/Municipio

Outras Selecles

[ Pesquisar ]

Figura 3.3: Selecao dos campos para consulta a base SINASC (OTICSSS,
2010).

Para a base RIPSA (Rede Interagencial de Informagoes para a Satide) (RIPSA,
2010) foi realizada uma consulta com o objetivo de analisar o indicador taxa de
mortalidade infantil no ano de 2002 visualizando o sexo, o municipio de residéncia
e a populacao de cada local sendo dados do IBGE do ano selecionado. Na Figura

3.4 é apresentada a tela de selecao destas informagoes.

Apos realizar esta consulta é carregada uma nova tela com os resultados. Na

Figura 3.6 é apresentado o resultado desta consulta resultado 1446 registros.

Para a andlise deste indicador o usuario tem a opgao de salvar os resultados no
formato de planilha eletronica. Caso o usuario deseje comparar esta consulta com
a da (Figura 3.5), por exemplo, devera ter duas janelas abertas com os resultados
ou exportar para o formato planilha. Este processo de manipulacao dos dados é
um pouco trabalhoso para o usudrio, pois ele tem que buscar recursos externos para
trabalhar com estas informagoes. A visibilidade da consulta é comprometida pois
sao 1446 resultados, caso a consulta houvesse retornado poucos registros a anélise

poderia ser eficiente e menos cansativa.

A anélise de mais indicadores em conjunto seria muito interessante pois sao in-
formacoes diferentes que se complementam. Existe a necessidade de uma interface
mais dinamica que possibilite aos usudrios interligar os indicadores, poder analisar,

por exemplo, os indicadores taxa de mortalidade infantil, taxa de mortalidade neo-
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E]
WUCS ¢
UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL
Consulta ao SINASC
Abrangéncia geografica : RS
Linha: Municipio de Residéncia
Coluna: Ano
Subcoluna: Sexo
Periodo: 2002
2002
Municipio de Residéncia F a0 IBGE 2002
o, nédo i M Femini :
Acegua - 38 46 7.994
Agudo = 97 109 35.226
Ajuricaba - 46 41 15.260
Alecrim - 36 36 16.282
Alegrete & 637 623 171.052
Alegria - 27 29 10.366
Almirante Tamandare do Sul = 1" 8 4.584
Alpestre = 59 49 19.138
Alto Alegre - 10 5 4.274
Alte Feliz - 13 7 5.682 El

Figura 3.4: Consulta ao Sinasc (OTICSSS, 2010).

Observatdrio T. I. C. em Sistemas e Servicos de Satde I Apenas Nesta Secio

Acessar

Vocé Esta Aqui: Pagina Inicial — Servigos — Acesso As Bases De Dados Da Area Da Saiide

Consulta a RIPSA

Selecione Dados para Consulta

Idade da Mae =

Municipio Residancia_|ES|JFGey
Semanas de Gestagdo

Tipo de Gravidez

Tipo de Parto -

Taxa Mortalidade Infantil

Conteido | Taxa Mortalidade Neonatal Precoce
Taxa Mortalidade Neonatal Tardia
Taxa Mortalidade Pés-Neonatal
Taxa Perinatal

Sexo -
Raca/Cor Subcoluna

Tipo de Parto =

Linha Més de Nascimento

Unidade de Fedsya;éoE
Grupos de Causas  ~

Raca/Cor
Grupos de Causas  ~

>

El

1999 «
Ano 2000

2001 |

2003 -

Apresentar Populacdo da UF/Municipio

( Pesquisar ]

Figura 3.5: Selecdo dos campos para consulta & base RIPSA (OTICSSS,
2010).

precoce, taxa de mortalidade neonatal tardia em um modo de navegacao que traga
mais visibilidade e recursos graficos permitindo o reconhecimento de comportamen-

tos destes dados.

Para solucionar este tipo de problema foram realizados estudos sobre como
estas informacoes sao apresentadas para o usudrio. Sanfelice (2008) foi um dos
pesquisadores dedicados a desenvolver formas de visualizacao de dados em saude
para o projeto OTICSSS. Como solucao a esta problematica, Sanfelice (2008) bus-
cou integrar ao Observatério ferramentas graficas. Nesta integragao utilizou-se o
pacote ReportLab e ReportLab Graphics. O pacote ReportLab permite a geracao de
arquivos em Portable Document Format (pdf) e o ReportLab Graphics permite a

criacao de graficos estatisticos, como os de barras, de area, de linha, de dispersao,
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HUCS

Consulta a RIPSA UNIVERSIDADE |~
DE CAXIAS DO SUL
C.1 Taxa de Mortalidade Infantil
Ficha de Qualificacdo
Abrangéncia geografica : RS
Linha: Municipio de Residéncia
Coluna: Ano
Subcoluna: Sexo
Periodo: 2002
Taxa: Por 1.000,0 habitantes
2002
Municipio de Residéncia P ao IBGE 2002
1 do, néo inft d Masculi Femini
Acegua - 26,31 - 7.994
Agudo = 41,23 18,34 35.226
Alecrim = 55,55 55,55 16.282
Alegrete = 10,98 17.65 171.052
Alegria o 37,03 34,48 10.366
Alpestre = - 20,40 19.138
Alvorada E 23,51 15,97 402.466

Figura 3.6: Taxa de mortalidade infantil (OTICSSS, 2010).

rede, entre outros. Esta nova forma de visualizagao possibilitou realizar consultas
a um grande volume de informagao, permitindo a visualizacao grafica e elaboragao
de conclusoes em tempo habil (ver Figura 3.7). Esta implementagao foi continuada
(BERTOLINI, 2009) e ainda nao foi disponibilizada para clientes.

Taxa: Por 1.000,0 habitantes

[ Tabela ]

C.1 Taxa de Mortalidade Infantil
Por Raga/Cor - Taxa: 1000.0 - Abrangencia: AC, PA, TO - Periodo: 2000

W Branca
| Preta
O Amarela
B Parda
W Indigena

G ok 10

Unidade de Federagado

Figura 3.7: Resultado da consulta em formato de grafico (SANFELICE,
2008).

3.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi possivel conhecer a arquitetura do Observatério OTICSSS e

os recursos de visualizacao que ja foram desenvolvidos e testados por pesquisadores.
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Também foi identificada a dificuldade em relacionar mais de uma consulta no Ob-
servatorio.

As bases de dados do DATASUS e as ferramentas disponiveis no Observatorio
OTICSSS auxiliam gestores, pesquisadores, profissionais da area na consulta de da-
dos e facilitam o processo de tomada de decisao. Um dos objetivos desse projeto é
melhorar a forma de visualizacao destes dados utilizando recursos de Business In-
telligence. Esta nova forma de visualizagao possibilitara ao usuério relacionar varias
informagoes diferentes que se complementam, por exemplo. Com isso, o usudrio
podera analisar, interpretar e transformar conjuntos de dados em informagoes tteis
de forma facil e agradavel.

Com o intuito de descobrir quais sao as ferramentas de Business Intelligence mais
indicadas para melhor representar o cenario apresentado no Observatério OTTICSSS,
o préoximo capitulo é dedicado ao estudo do software Pentaho. Neste estudo, é feito
uma analise dos recursos que melhor atendem as demandas dos profissionais da
saude, elencados no Capitulo 2, levando em consideracao o tipo de dado disponi-
bilizado nas bases da saude do Observatorio. A ferramenta Pentaho foi escolhida
por ser uma plataforma open source sob licenga GNU GPL (GNU General Public

License) com um crescente nimero de usuarios no mundo todo.
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4 SOFTWARE PENTAHO

Este capitulo é dedicado ao estudo do software de Business Intelligence Pentaho
(PENTAHO, 2010). O principal foco deste capitulo é apresentar as ferramentas
de visualizacao oferecidas no Pentaho, buscando selecionar as mais indicadas para

melhor representar o cenario apresentado no Observatorio OTICSSS.

A empresa Pentaho, fundada em 2004 nos Estados Unidos, é a criadora da Suite
de Business Intelligence Pentaho. O software Pentaho é uma plataforma de Business
Intelligence open source onde é possivel criar relatérios, integrar e armazenar dados
(Data Warehousing), analisar informagoes (OLAP), controlar processos através dos
dashboards, minerar dados (data mining) e criar workflows (SALLES, 2007).

A Figura 4.1 apresenta a tela inicial do software.

File View Tools Help

g . W
i @ ’ &y ® Pt.‘l'l‘{.‘%)‘!()

Browse $

= £ Steel Wheels
£3 Analysis
£ Charts
E5 Dashboards
3 Reporting

@pentalio™ %

Fies - New New New
Report Analyzer Report = - Dashboard

Figura 4.1: Tela inicial do software Pentaho (PENTAHO, 2010).
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4.1 Recursos Técnicos

O software Pentaho é open source, web e desenvolvido com a linguagem de pro-
gramagao Java. O servidor Pentaho é compativel com J2EE (Apache, Tomcat,
JBoss AS, WebSphere, Oracle, entre outros) e reconhece os padroes xml e html.
O moédulo central do Pentaho, conhecido como J2EE Server, permite conexao com
sistemas de monitoramento utilizando recursos como SNMP (Simple Network Man-
agement Protocol) /| JMX (Java Management Extension), Web Services via SOAP
(Web Service Definition Language) / WSDL (Web Service Definition Language) e
alertas via RSS (Really Simple Syndication) (SERPRO, 2010). Quanto a sua in-
tegracao com banco de dados, o Pentaho é compativel com PostgresSQL, FireBird
Oracle, MySQL, IBM DB2 Ezpress Fdtion. O moédulo de seguranca é implementado
através de autenticacao e autorizagao de objetos, paginas web e listas de controle de
acesso.

O Pentaho permite a customizagao de telas através do mecanismo SSO (Single
Sign-on). Com este recurso é possivel customizar telas, relatérios, criar metadados
para criar e publicar diferentes visoes sobre o negocio. Na Figura 4.2 é possivel ter

uma visao geral sobre como ¢ a distribuicao dos moédulos do software Pentaho.

Platform Infrastructure

cacurity  Administrator Portal  Business Logic C'D"npﬂaq.p

Data Integration

Loes .

m"‘“"' OLAP  Legacy Data mtrmmum Loclk DS

Figura 4.2: Médulos do Pentaho (PENTAHO, 2010).

Atualmente os projetos open source que fazem parte do Pentaho sao: Mondrian

(servidor OLAP), Pentaho Reporting Engine (ferramenta para desenvolvimento de
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relatérios), Kettle (ferramenta de ETL designada de Data Integration), Weka, Pen-
taho (a suite de Business Intelligence propriamente dita com o servidor JBoss ou

Tomcat) (BOUMAN; DONGEN, 2009).

Os principais moédulos do software Pentaho sao descritos a seguir.

4.1.1 Pentaho BI Server

Corresponde ao servidor responsavel por fornecer o ambiente para o Pentaho

executar suas requisicoes.

4.1.2 Pentaho Data Integration

O Kettle é uma solugao para integragao de dados que alimenta o Data Warehouse
para tomada de decisao. O Data Warehouse organiza os dados dando subsidio de
informagoes aos gestores, modelado em um banco de dados separado do banco de
dados dos sistemas transacionais da organizacao. Além disso, o Kettle realiza a
migragao de base de dados e integra aplicagoes utilizando diferentes fontes de dados
(banco de dados, planilhas eletronicas, etc.) (BOUMAN; DONGEN, 2009).

4.1.3 Pentaho Analysis

Ferramenta onde estao localizados os recursos OLAP. Possui uma camada de
metadados, linguagem MDX (Multidimensional Expressions), caché de memobria,
tabelas agregadas, entre outros recursos. E responsavel pelo servidor OLAP (Online
Analytic Processing) onde sao construidos cubos. Os cubos em softwares de Business
Intelligence permitem segmentar a informacao por eixos de andlise, permitindo a
andlise da informacao com base em varias perspectivas. Esta solucao decompoe
valores nas diferentes perspectivas de anélise (SIDEMAR SERAIN, 2010). Com esta
modelagem pode-se cruzar a informacao com varias dimensoes, utilizando drag-and-
drop, drilling into, drilling across, encadeamento de dimensoes, entre outros, bem
como encontrar a causa de um problema que lhe sobressaiu num simples relatorio
(BOUMAN; DONGEN, 2009).

Ela é escrita na linguagem Java, implementa a linguagem mdx, xml para Analysys
e especificagoes JOLAP (Java OLAP Interface), e 1é a partir de instrugdes SQL e

outras fontes de dados, agregando os dados em uma memoria caché.

4.1.4 Pentaho Reporting

Neste modulo temos duas ferramentas disponiveis. A ferramenta JFreeReport
que gera relatorios e outra ferramenta responsavel pela geracao de metadados, a qual
permite criar relatorios via web browser. Estas ferramentas facilitam a criagao de
relatérios com uma aparéncia mais profissional e personalizada (BOUMAN; DON-
GEN, 2009).
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4.1.5 Pentaho Dashboard

Este modulo do Pentaho permite a criacao de painéis de controle conhecidos
como dashboards. Utilizando os dashboards é possivel reunir em uma mesma tela
varios indicadores, o que torna o processo de analise mais rapido e objetivo. Em
determinadas situacoes este tipo de ferramenta traz a visibilidade dos dados de forma

mais intuitiva, onde o usudrio pode identificar comportamentos nas informacgoes

observadas (BOUMAN; DONGEN, 2009).

4.1.6 Pentaho DataMining

Este foi um dos primeiros mddulos desenvolvidos no Pentaho, sendo também
conhecido como Weka. Este médulo é dedicado a mineracao de dados (BOUMAN;
DONGEN, 2009).

4.2 Data Warehouse

Segundo Inmon (1997), o Data Warehouse é uma colegdo de dados orientada
por assuntos, integrada, variante no tempo, e nao volatil, que tem por objetivo
dar suporte aos processos de tomada de decisao. O Data Warehouse é constituido
por um repositério de dados alimentado de diversas fontes, que podem ser sistemas
legados ou em producao. Apds a carga para o Data Warehouse os dados nao sao
mais modificados. Eles sao otimizados para operagoes de consulta estruturada e
ad-hoc, além de relatorios analiticos e de suporte a decisao.

O ambiente do Pentaho, assim como outras solugoes de Business Intelligence,
trabalha com uma modelagem de dados diferentes da forma tradicional. Em um
banco de dados tradicional, os dados sao armazenados em tabelas, enquanto que

no Data Warehouse os dados sdo armazenados em um formato de cubo (ver Figura
4.3).

4
y

Figura 4.3: Representacgao grafica do conceito de cubo Olap (SBI, 2010).

O cubo ¢ a figura que representa as varias dimensoes de dados inter-relacionados,
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proprias de um sistema multidimensional. Esta representacao dos dados permite
a visualizacao de um ou mais indicadores por varias dimensoes de anélise, suma-
rizagoes, ordenacoes, filtros que podem ser armazenados e exportados para diferentes

formas de saida tais como planilhas ou processadores de texto (FILHO, 2009).

Em um Data Warehouse, a modelagem dos dados deve ser construida de forma
a atender as necessidades do negocio utilizando a modelagem dimensional. A mo-
delagem dimensional possui uma légica que procura apresentar os dados de forma

mais intuitiva e que permita acesso de alto desempenho.

O modelo dimensional é composto por dois tipos de componentes: fatos e atri-
butos do negécio. Os fatos sao referentes ao negécio e precisam ser analisados. Eles
sao o resultado de algum calculo ou estimativa em cima de dados j& existentes, por
exemplo: quantidade de casos de dengue no Rio Grande do Sul. Os atributos do
negécio sao conhecidos e representados por campos textuais, por exemplo o nome
cientifico da doenca. Para a representacao destes componentes o Data Warehouse
utiliza tabelas fatos e tabelas dimensoes. As tabelas fatos armazenam os dados do
negdcio e todas as informagoes decorrentes do negdcio que nao sao conhecidas previa-
mente. Os dados dessas tabelas sao classificados em dois tipos: dados acumulados e
dados continuos. As tabelas dimensao armazenam os atributos do negécio podendo
ser utilizadas para restringir as pesquisas realizadas nas tabelas fato (PEREIRA,
2010).

No Data Warehouse sao definidos niveis de detalhamento dos dados ou resumo
que sao conhecidos como granularidade. O nivel de granularidade afeta diretamente
o volume de dados armazenados no Data Warehouse.

Para criar referéncias a outros dados, o Data Warehouse possui a definicao de
metadados. Os metadados sao gerados desde o momento da criacao da modelagem
dos dados até a visualizacao das informagoes. Os metadados sao compostos por
informacoes contidas em tabelas, agregacoes, calculos, descrigoes, periodicidade das
cargas, histérico de mudangas, etc. Segundo Inmon (1997), os metadados mantém
informacoes sobre “o que estd e onde”, no Data Warehouse. Os metadados mantém
informacoes referente a estrutura dos dados perante a visao do programador e dos
analistas de SAD (Sistema de Apoio a Decisao), fonte de dados que abastecem
o Data Warehouse, transformacao dos dados apds sua migracao, modelo de dados,

relacionamento entre modelo de dados e o Data Warehouse e historico das extragoes
de dados (INMON, 1997).

4.3 Ferramentas de visualizacao de dados

O Pentaho contempla ferramentas ricas em visualizagao. Os mddulos que pos-

suem este enfoque sao: Pentaho Analysis, Pentaho Report, Pentaho Dashboard. Para
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o estudo dos recursos de visualizacao foi analisado o exemplo Steel Wheels disponivel
na aplicacao cliente do Pentaho. O Steel Wheels apresenta informacoes de uma em-
presa que comercializa carros. Nele é possivel visualizar dados referentes a linha de
carros comercializados, informacoes sobre o andamento das vendas, fornecedores e
clientes.

Os relatérios do Steel Wheels estudados foram os seguintes: Advanced HTML,
Buyer Product Analisys, Income Statement, Inventory, Invoice Statement, Order
Status, Product Sales, Sales Summary e Top N Analisys.

Em cada um desses exemplos o formato de saida das informacoes sao con-
figuraveis, podendo ser em html, pdf, xIs, cvs ou rtf. Para evitar a sobrecarga
de informacoes, as interfaces propostas utilizam paginacao de dados.

No exemplo Advanced HTML temos um exemplo de relatério iterativo no formato
HTML (Figura 4.4). Nele o usudrio tem a possibilidade de interligar informagoes
a outros blogs e realizar pesquisas de conteudo diretamente do software. Este re-
latério disponibiliza a opcao “get values”, onde é realizada a busca das informagoes
selecionadas copiando o nome dos produtos para a caixa de texto existente no topo
do relatério. Ao clicar no botao “Call Web Services” é aberta uma nova janela

de navegacao do Google com os produtos selecionados como podemos observar na
Figura 4.4.

Market Analysis by.. 3 | Advanced HTML &)
L

¥ Report Parameters

maqe: groale comiTa= 1968 Ford Musiang, 1966 Shely Cobra . |l ) il

s, Videos Mapss Bolicas s Gesi oois v

om | Lisiorco do wek | Confourackes v | Sar

Output Type -
HTML - (_]()-_ ;3[(: 1968 Ford Mustang, 1961 &1 | Pesqusar
uto-Submit . ™ b Encomia na ebmos o T |
*| Mais
4] «] Page 1 of 6] m] F—
Nl H
1968 Ford Mustang, 1966 Shelby Cobra 427 S/C, 1958 Chevy Corve
| [ get values ] ’ Call Web Senvice ]
Cwserhn Bins
Interactive Report i
Classic Cars
SKU Name Scale On Hand Cost Retail i

Autoart Studio Design

S12_1099 1968 Ford Mustang 1:12 68 $9534 §$19457
Carousel DieCast Legends

524 1628 1966 Shelby Cobra 427 S/C 1:24 8.197 $2918  §50.31
524 2840 1958 Chevy Corvette Limited Edition 1:24 2.542 5159 $ 35,36
[ S700_2824 1982 Camaro 228 1:18 6.934 546,53 $101,15

Classic Metal Creations

Figura 4.4: Advanced HTML (PENTAHO, 2010).

Este exemplo de relatério nos permite ter uma melhor compreensao sobre os

limites que podem ser quebrados em termos de visualizagao, onde em uma mesma
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ferramenta se possa ter maior integracao com recursos externos. Observando a
interface do Advanced HTML, podemos perceber que um relatério pode ser bem
mais dinamico do que um simples documento de texto. Tendo o formato HTML
disponivel, as solugoes para um mesmo problema podem ser bastante varidveis de-
pendendo da criatividade ao desenvolver o seu layout.

No exemplo de relatorio Invoice Statement é apresentada a fatura de um cliente
(ver Figura 4.5). Neste relatério foi criado o template com as caracteristicas da

empresa Steel Wheels, utilizando como formato padrao o modelo em pdf.

[Ilwenlory @”Iﬂvoice Statements G]

» Report Parameters |

B EH e /3 0@ -l E o =

Steel Wheels
500 International SDEEGWEI)I‘ Daytona Beach FL 32114
ee ’1ee S (123) 456-7890 http://www_steelwheels.com

Australian Gift Network, Co

m_|»

31 Duncan St. West End,

South Brisbane, Queensland 4101 Australia

Attn: Tony Calaghan Invoice #: 10152

Sales Rep: 1611 Account Number: 333

Terms: MNet 30 days Date: Setembro 25, 2003
SKU Product Description Price/Unit Qty Ordered Total Price
518_4027 1970 Triumph Spitfire a5 §4.524 10
532_3207 1950's Chicago Surface Lines Streetcar 33 $1681,35
324_4048 1992 Porsche Cayenne Turbo Silver 23 §2.802.09
524_1444 1970 Dodge Coronet 25 §1.632,75 i

Figura 4.5: Invoice Statement (PENTAHO, 2010).

O relatério Product Sales mostra informacoes sobre as vendas dos produtos clas-

sificados por linhas de desenvolvimento (Figura 4.6).

Product Sales &

¥ Report Parameters

Line

IClassic Cars Motorqrcle-s| Shlps| Planesl

Product

1952 Alpine Renault 1300
1972 Alfa Romeo GTA
1962 LanciaA Delta 16V
1968 Ford Mustang

2001 Ferrari Enzo

1969 Corvair Monza -

m o

Output Type
HTML -

View Report Auto-Submit

Figura 4.6: Product Sales filtros (PENTAHO, 2010).

Ao selecionar uma linha de desenvolvimento, os produtos sao carregados sob
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demanda na mesma tela. Dessa forma, a visualizacao dos dados é apresentada por
agrupamentos de carros facilitando a identificacao de comportamentos nos dados.
Na Figura 4.7 é apresentado o resultado de uma consulta do relatério Product
Sales onde é possivel ter uma visualizacao através de graficos das vendas de cada
produto. Neste exemplo foi selecionado o carro 1952 Alpine Renault 1300 da linha
Classic Cars apresentando o nome do ultimo comprador e o valor investido. Nesta
interface o usuario compreende o andamento das vendas de forma facil olhando para
o gréafico, em seguida podera concluir sua andlise observando em conjunto com os

dados numéricos disponiveis no lado direito da interface (Figura 4.7).

Product Sales &)

P Report Parameters

[4] 4] Page 1 of 1[»] ]

Steel Wheels, Inc - Sales Report

Steel &W}leels Breakdown for 1952 Alpine Renault 1300

June 30, 2005

1952 Alpine Renault 1300 LASTNAME SALES (3)
Bondur § 7.290.36

Vanaut Bondur Castillo $ 8.014,82
Firrelli $16.350,72

/ [Firren] Fixter §19.281.47

Gerard $7.329.06
Nighi Hernandez b 22,173,770
Jerming s 13594744

Jones $19.749,392

Mishi $18.674,14

Pattersaon $ 6.000.40

Thempson 3 6.075,30

Tseng $ 15,120,681

Figura 4.7: Product Sales consulta (PENTAHO, 2010).

O exemplo Sales Summary apresenta um relatorio de vendas da empresa ofe-
recendo a filtragem das informacgoes por pais. Neste relatorio é possivel observar
o sucesso de vendas em cada pais e a representacao em porcentagem investida por

cada cliente na regiao selecionada de forma interativa (Figura 4.8).
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Sales Summary &)

P Report Parameters

[4] «] Page 1 of 1 ]

Sales Reps Product Line

Motorcycles

Customer Name Sales Volume % of Total
Australian Collectors, Co. 5200995 1.926 16.7%
Down Under Souveniers, Inc 5174 140 1.691 13.6%
Kelly's Gift Shop $168.345 1.647 12.4%

Figura 4.8: Sales Summary (PENTAHO, 2010).

No exemplo Top N Analysis o usuario pode filtrar as informagoes pela linha de

produto, regiao e ano. Na Figura 4.9 é apresentada a utilizagao dos filtros para a
consulta dos produtos.

W [e) Pentahe User Conscle - Top N Analysis l I

File Wiew Tools Help

# EB8E . d = DF

Browse $

Sales Summary @][Top N Analysis Q]

(3 FoodMart
= B Steel Wheels ¥ Report Parameters
3 Analysis Product Line:
3 Charts Classic Cars -
5 Dashboards Region:
5 Reporting MNA -
Year:
T 2003 -
Files = . El | Top N Customers

@ Advanced HTML

@ Buyer Product Analysis
@ ncome Statement
alnventnr‘,r

@ 1voice Statements

@ order Status

@ Product Sales

Auto-Submit

1of 1[0 M

Figura 4.9: Top N Analysis filtros (PENTAHO, 2010).

m
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A Figura 4.10 apresenta a consulta concluida, onde é possivel configurar em uma

mesma interface dados tabelados e graficos.

[Sales Summary @”Tnp N Analysis @I
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[M] 4] Page 1 of 1]
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Figura 4.10: Top N Analysis consultas (PENTAHO, 2010).

Na Figura 4.11 temos outro exemplo de relatério onde é apresentado o total de

vendas por fornecedor. Este relatorio é mais simples por envolver uma listagem de

dados pequena. Ele é objetivo e possui layout agradavel.

File View Tools Help

2 EEE

2 2

Browse $

5 FoodMart
= [ Steel Wheels
3 Analysis
5 charts
= [ Dashboards
= = widget Library
(9 Analysis Views

Total Sales by Sup.. @

B3 KPIs
5 Report Snippets
5 Reporting
|
Files = (AE

[% Inventory by Product Line
| w Total Sales by Supplier

Supplier Name Sales
Unimax Art Galleries $353.315,35
Classic Metal Creations 534389811
Second Gear Diecast $339.931,95
Exoto Designs $326.610,02
Gearbox Collectibles 530384873
Motor City Art Classics $301.302,50
Min Lin Diecast $293.025,40
Red Start Diecast $283.500,57
Highway 65 Mini Classics $281.96558
Welly Diecast Productions $279.080,44
Autoart Studio Design $277.567,22
Carousel DieCast Legends $260.694 55
Studio M Art Models $207.721,99

Total Sales $3.852.061,41

Figura 4.11: Total Sales by Supplier (PENTAHO, 2010).

Além dos relatorios, o Pentaho oferece em sua solucao ferramentas de dashboard

que auxiliam a visualizacao dos dados disponibilizando recursos graficos mais elabo-

rados. Os dashboards sao classificados em: executivos, operacionais e de simulagao.
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Os exemplos utilizados para andlise dos recursos de visualizagao para dashboards

foram: Google Maps, Top 10 Customers, Territory Sales Breakdown, Sales by Mar-
ket, Territory Sales Analisys, Product Sales Analisys e Simple Dial Chart Example.

O Pentaho oferece a possibilidade de integracao com o Google Maps, onde a

partir de um conjunto de dados é possivel distribuir essas informacoes em um mapa

interativo. Por sua interface mundialmente conhecida, a aderéncia a este tipo de

navegagao é facil e rapida (ver Figura 4.12).
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Figura 4.12: Google Maps (PENTAHO, 2010).

Como podemos observar, no exemplo Google Maps a interface distribui os clientes

em seus locais de morada, ao selecionar o icone indicativo é apresentada uma janela

flutuante em forma de balao com os detalhes do cliente juntamente com um painel

dashboard. No lado esquerdo da interface é atualizado o grafico com os produtos

adquiridos pelo cliente juntamente com o histérico de compras com a data e valor

investido.

Na Figura 4.13 temos outro exemplo de aplicacao de dashboards onde sao apre-

sentados graficos iterativos com a relacao dos dez clientes que mais investem em

carros na Steel Wheels. No lado esquerdo da interface sao ilustrados dois graficos.

O primeiro representa a porcentagem de vendas por territério e o segundo por linha

de desenvolvimento.
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Muscle Machine Inc
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Down Under Souveniers, Inc

Land of Toys Inc

Dragan Souveniers, Ltd -

The Sharp Gifts Warehouse

Kelly's Gift Shop -

Figura 4.13: Top 10 Customers, primeiro nivel de navegacdao (PENTAHO,

2010).

A iteratividade dos graficos esta presente no fato de que se pode clicar em suas

regioes para visualizar os clientes segundo algum critério de pesquisa. Na Figura

4.14, podemos observar quais sao os clientes que mais investem em carro no Japao.
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Dragan Souveniers, Ltd
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Cruz & Sons Co

Osaka Souveniers Co

King Kong Collectables, Co -

Figura 4.14: Top 10 Customers no Japao (PENTAHO, 2010).
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No exemplo Territory Sales Breakdown que trata das vendas de carros por ter-
ritério (ver Figura 4.15), podemos observar outro exemplo de graficos iterativos.
Neste grafico o usudario pode selecionar os territorios para sua analise e apos visua-
lizar as informacgoes da regiao escolhida através de um novo grafico ao lado direito

da tela com as linhas de produtos comercializadas com seus percentuais de venda.

Territory Sales Br.. &)

Sales for EMEA
Click on a Territory Click on a Product Line
Sales by Territory
Trains $138 506 (US)

)

£ Ships $427,265 (USRevenue
.|

U Planes $491 655 (US)
|

-g Trucks and Buses $500,979 (US)
=

o Motorcycles $507,138 (US)

Vintage Cars

Classic Cars

Figura 4.15: Territory Sales Breakdown selecgaio EMEA (PENTAHO,
2010).

No Pentaho temos a possibilidade da criagao de cubos. No exemplo Steel Whees
foram criados dois cubos para andlise: andlise de vendas por produto e vendas por
mercado. Na Figura 4.16 é possivel analisar o cubo referente as vendas por mercado.
Nesta interface o usuério tem a possibilidade de modelar a forma de visualizagao

dos dados conforme sua preferéncia (graficos, documentos em pdf, planilhas, etc.).
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Figura 4.16: Cubo Sales by Market (PENTAHO, 2010).
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Outra forma de andlise é a configuragao dos dados através de um componente

dinamico onde o usuario escolhe quais informagoes gostaria de visualizar em tabela

ou grafico (ver Figura 4.17). No exemplo abaixo, o usudrio pode incorporar os

campos disponiveis no lado direito da interface a tabela de informagoes enriquecendo

sua analise. Nos menus desta interface existe a possibilidade de selegao das formas

de visualizacdo: tabelas ou graficos. Ao selecionar o modo tabela, os dados sao

apresentados como mostra a Figura 4.17; ao selecionar o modo gréafico, o usuario

podera configurar o estilo do mesmo (pizza, linha, pontos, etc.).

Territory Sales @

Available fields (14) for:
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Figura 4.17: Territory Sales Analisys (PENTAHO,

2010).
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Na Figura 4.18 podemos observar o modo de visualizacao em grafico dos campos

definidos no exemplo anterior.
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Figura 4.18: Territory Sales modo grafico (PENTAHO, 2010).

Os dashboards sao um grande diferencial na obtencao de qualidade, eficacia,
confiabilidade e desenvolvimento em tempo real. Estes recursos trazem maior vi-
sibilidade sobre que controles a instituicao deve implementar, qual o impacto no
negdbcio, como estd o acompanhamento dos projetos, visao sob diferentes dimensoes
e identificacdo de novos investimentos (MODULO, 2010). O principal objetivo das
ferramentas dashboards é transformar grandes volumes de tabulagoes de dados em
painéis de bordo nas instituicoes, apoiando as tomadas de decisao e a gestao dos
negocios. Através dos dashboards é possivel condensar planilhas e documentos em
um conteido interativo, dinamico e sumarizado. Na Figura 4.19 temos o exemplo
Simple Dial Chart Example que traz um exemplo de painel de analise. Este tipo
de interface é muito eficiente para analise de indicadores pois traz a visibilidade da

evolucao das informagoes em uma determinada escala, ou seja, tem-se o monitora-

mento da perfomance de determinada informagao.
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simple Dial Chart .. &

Figura 4.19: Simple Dial Chart Example (PENTAHO, 2010).

4.4 Consideracoes Finais

No Capitulo 4 foi analisado o software Pentaho com foco nas ferramentas de
visualizacao de dados. Para introduzir este assunto foi trabalhado o conceito de
Data Warehouse visando a compreensao da modelagem utilizada em sistemas de
Business Intelligence.

Com as ferramentas disponiveis no Pentaho, as institui¢coes podem refinar suas
estratégias e taticas. Para cada conjunto de dados é possivel modelar uma solugao
pratica que traga beneficios na tomada de decisao através da sua integragao com
aplicacoes, geracao de relatérios, dashboards, etc. Para a selecao das ferramentas foi
realizado o cruzamento das demandas identificadas em profissionais da saide com
as ferramentas de visualizagao do Pentaho.

No préximo capitulo teremos a definicao das ferramentas que serao utilizadas no

software Pentaho.
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5 FERRAMENTAS DE VISUALIZACAO E MODE-
LAGEM BIDIMENSIONAL DO PENTAHO

Este capitulo é dedicado a selecao das ferramentas de Business Intelligence do
software Pentaho para visualizagao das bases da satude disponiveis no Observatorio
OTICSSS. Com o estudo realizado até o momento foi possivel selecionar algumas
das ferramentas do Pentaho que mais atendem as necessidades identificadas no Ob-
servatorio OTTICSSS. As ferramentas de visualizagao devem trazer novos ambientes
de andlise onde o usuédrio seja estimulado a buscar mais e mais informagoes para seu

crescimento e desenvolvimento da instituicao.

5.1 Workflow de atividades

Nesta secao temos a definicao dos passos feitos para a implementacao das in-
terfaces de visualizagao utilizando recursos de Business Intelligence no software
Pentaho. A seguir temos os passos que foram seguidos para a implementacao das

interfaces de visualizacao do Pentaho:

1. Conhecer a estrutura do servidor para a publicacao do Pentaho;
2. Obter maquina para testes na Universidade de Caxias do Sul;

3. Importar o Data Warehouse de (BETTONI, 2010);

4. Criar os templates de relatorios;

5. Criar os painéis dashboards para analise do comportamento dos indicadores de

mortalidade;
6. Criar os templates para graficos e informagoes textuais;
7. Realizar testes das implementacoes;

8. Elaborar relatérios sobre os resultados obtidos;
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9. Encerramento.

Na Figura 5.1 temos a representacao grafica do workflow de atividades.

\Workflow
2 Definic&o das atividades realizadas durante o desenvolvimento das
o - -
E interfaces de visualizacao utilizando recursos de
3 Business Intelligence.

Inicio

Publicar no servidol Documentar Fim
do Pentaho as resultados obtidos.

interfaces criadas

Revisar e aprovar -
| Comegdes
rotdtipos =
i 0 NZo

]

Obter um servidor de
testes na Ucs para
disponibilizar as
interfaces de visualiza
céo

Criarfalterar
templates para
consultas ao
DataWarehouse

Importar DataWarehouss
para o software Pentaho

Figura 5.1: Workflow de atividades.
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L
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Testes

5.2 Data Warehouse da Saude

O Data Warehouse é o projeto criado a partir de bases de dados convencionais
que visam compor uma solugao de Business Intelligence. O projeto de Data Ware-
house que serd utilizado como base para a implementacao das ferramentas propostas
no software Pentaho serd o mesmo desenvolvido por (BETTONI, 2010).

Para modelar o Data Warehouse foram realizados alguns questionamentos:

e Quais os fatos que merecem destaque nos indicadores do RIPSA?

e Quais as informagoes mais importantes para contextualizar os fatos?

Para a definicao da modelagem de dados de um Data Warehouse sao necessarios
os seguintes elementos: tabelas fatos, tabelas dimensoes e cubos. As tabelas fatos
compoem as medidas sobre os fatos. Nessas tabelas sao definidas uma ou mais
métricas. As métricas sao informacoes que realizam algum célculo resolvendo al-
guma operacgao, por exemplo, a quantidade de ébitos. As tabelas dimensoes contex-
tualizam os dados, sao informagoes complementares sobre as tabelas fatos. Os cubos
representam a base da solucao de Business Intelligence sendo o elemento béasico da
base OLAP (PEREIRA, 2010).

Na integragao serao implementadas algumas consultas aos indicadores do RIPSA

presentes no Observatério OTICSSS de mortalidade. Para realizar o célculo destes
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indicadores é necessario obter-se os dados dos sistemas SIM e SINASC como pode-

mos observar nos anexos A.l e B.1.

A seguir os indicadores do RIPSA que foram trabalhados por (BETTONTI, 2010):

Taxa de mortalidade infantil - C.1

Taxa de mortalidade neonatal precoce - C.1.1

Taxa de mortalidade neonatal tardia - C.1.2

Taxa de mortalidade pds-neonatal - C.1.3

Taxa de mortalidade em menores de 5 anos - C.16
Mortalidade proporcional por causas mal definidas - C.5

Mortalidade proporcional por doenga diarréica aguda em menores de 5 anos -
C.6

Mortalidade proporcional por infeccao respiratéria aguda em menores de 5

anos - C.7

Taxa de mortalidade especifica por doencas do aparelho circulatorio - C.8
Taxa de mortalidade especifica por causas externas - C.9

Taxa de mortalidade especifica por neoplasias malignas - C.10

Taxa de mortalidade especifica por diabete melito - C.12

Taxa de mortalidade especifica por aids - C.14

Taxa de mortalidade especifica por afeccoes originadas no periodo perinatal -

C.15

Taxa de mortalidade especifica por doencas transmissiveis - C.17

Para cada um destes indicadores foram criados cendrios representados através

de cubos. Para o indicador C7, por exemplo, temos a representacao do cubo na

Figura 5.2. Nesta ilustracao temos a organizacao dos dados no formato tabela, onde

o usuario pode aprofundar sua consulta navegando pelos niveis. Neste cubo temos

duas dimensoes (tempo e local) e trés métricas (nimero de ébitos, nimero de causas,

e o resultado do indicador CT7). Apesar de serem fornecidos recursos graficos para

gerar diferentes formas de visualizagoes, nao se tem ainda uma organizacao eficiente
dos dados.

A Figura 5.3 temos outro cubo onde temos o resultado obtido da quantidade de

6bitos, no ano de 1996, no Estado do RS, no municipio de Agudo, pelo grupo de

Causa Aterosclerose e CerebroVasculares, com suas respectivas causas.
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Figura 5.2: Ferramenta Analysis View - Cubo do indicador C7 RIPSA
(BETTONI, 2010).

Para a criacao dos cubos no Pentaho é necessario realizar o processo de ETL. O
processo de ETL recupera dados de diferentes fontes e trata a qualidade dos dados
produzindo um banco intermediario para a carga OLAP. Este banco em geral é
chamado de ODS ou Staging. A partir do banco Staging, os dados alimentam um
banco OLAP, formando o Data Warehouse (com seus data marts) da instituicao.

Os data marts sao os repositérios de dados que formam subconjuntos de dados
compondo o Data Warehouse. Em geral, estes repositorios sao separados por esco-
pos diferentes que podem dar énfase em alguma unidade organizacional. Os dados
de um data mart sao obtidos através do Data Warehouse onde sao desnormaliza-
dos e indexados para suportar intensa pesquisa. Apés realizar estas definigoes, os
data marts possuem a capacidade de extracao e ajuste de proporgoes aos requisitos
especificos de classificacao de dados.

Na Figura 5.4 temos a representacao do cubo Mortalidade com trés dimensoes:
Tempo, Local e Causa basica. Este cubo foi criado a partir das bases de dados da
saude utilizadas no Observatério OTICSSS. Nas dimensoes é possivel visualizar os
niveis da quantidade de ébitos. Por exemplo, na dimensao Local foram criados dois
niveis um para Estado e outro para Municipio. Neste caso, a exibi¢ao da quantidade

de 6bitos pode ser por Estado e por Municipio.
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Figura 5.3: Ferramenta Analysis View - Cubo das causas basicas base
CID10 (BETTONI, 2010).

Além dos indicadores de mortalidade, temos a representacao da base de dados
CID10 (Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas relacionados
a Satde) que representam as causas bésicas das doengas do aparelho circulatério de
codigo I (CID10, 2010).

Para cada pessoa que falece é realizado o cadastro da causa do falecimento que

pertecem as seguintes categorias:

e [100-102 Febre reumatica aguda;

e 105-109 Doencas reumaticas cronicas;

e [10-115 Doencas hipertensivas;

e [20-125 Doengas isquémicas do coragao;

e [26-128 Doencas cardiaca pulmonar e da circulagao pulmonar;
e [30-I52 Outras formas de doenca do coracao;

e [60-169 Doencas cerebrovasculares;

e [70-179 Doencas das artérias, das arteriolas e dos capilares;

e [80-I89 Doencas das veias, dos vasos linfaticos e dos ganglios linfaticos, nao

classificadas em outra;
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Figura 5.4: Cubo Mortalidade desenvolvido na ferramenta ETL(Pentaho)
(BETTONI, 2010).

e [95-199 Outros transtornos, e os nao especificados do aparelho circulatorio.

5.3 Demandas da Sauide X Ferramentas

Na Tabela 5.1 temos a selecao das ferramentas que serao utilizadas no desenvolvi-
mento das interfaces de visualizacao de informacoes da saide. Na primeira coluna
temos a descricao das demandas identificadas nos profissionais da area da satde
a partir das andlises das instituicoes mostradas na secao 2.3. Na segunda coluna
temos as ferramentas que mais se enquadram no contexto. Na terceira coluna temos
a justificativa do uso de determinada ferramenta. Na tltima coluna temos as figuras
onde estes tipos de ferramentas foram encontradas no Pentaho e também em alguns

softwares analisados nos capitulos 2 e 4.

Tabela 5.1: Selecao das ferramentas do software Pentaho.

Demanda Ferramenta Justificativa Figura

Comparar informagdes | Gréficos. Analisar os dados em relagao ao tempo. 4.7,

com periodos anteriores. 4.13,
4.14,
4.15.
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Melhorar a gestao de uti- | Relatérios, Estas ferramentas irao proporcionar a melhor or- | 4.4,
lizagdo, gestao da doenga | gréficos, dash- | ganizagado e distribuicdo das informagoes facili- | 2.1,
e gerenciamento de bem- | boards, mapas. tando as atividades do gestor. 2.7,
estar. 4.5,
4.8,
4.11,
4.12,
4.13,
4.14,
4.15.
Transformar dados em con- | Relatérios, Neste caso todas as ferramentas sugeridas con- | 4.4,
hecimento e conhecimento | gréficos, dash- | tribuirdo para as ac¢les posteriores. 4.5,
em agao. boards. 4.11,
4.12,
4.13,
4.14,
4.15.
Manipular grandes vo- | Gréficos. Os gréficos sintetizam grandes volumes de dados. | 4.13,
lumes de dados. Comprime em sua interface vérias informacdes que | 4.14,
estimulam a percepg¢ao do usudrio sobre o compor- | 4.15,
tamento dos dados. 4.7
Criar cendrios e possibili- | Definicao de | A definicao de templates contribuem para rela- | 4.7,
dade de andlise dos resul- | templates para | cionar informagbes que se complementam. Serdao | 4.8,
tados. relatérios. criados gréficos com o maior detalhamento em | 4.10.
tabelas.
Controlar os indicadores de | Dashboards. Os dashboards formam um ambiente de monitora- | 2.8,
saide. mento de alguma informag@o. Possui interface | 4.12,
simples e objetiva para este tipos de informacao. 4.19.
Melhorar o atendimento da | Relatérios, Tomada de decisdo baseada na utilizagdo das fer- | 2.8,
populacao. gréficos, dash- | ramentas. 4.4,
boards. 4.7,
4.13,
4.14,
4.15.
Otimizar os gastos dire- | Relatoérios, Com a implementagao dessas ferramentas, | 2.8,
cionando os recursos para | graficos, dash- | poderao ser identificados os pontos que devem ser | 4.4,
atividades de maior re- | boards. trabalhados pelos profissionais da saude. 4.7,
torno com custo reduzido. 4.13,
4.14,
4.15.
Avaliar os programas da | Relatérios, Com essas ferramentas é possivel avaliar o anda- | 2.8,
4rea da saude. graficos, dash- | mento dos programas de satde. E possivel identi- | 4.4,
boards. ficar quais os impactos que cada um deles ocasiona | 4.7,
em cada uma das regioes. 4.13,
4.14,
4.15.
Melhorar a gestao de cus- | Dashboards. Os dashboards contribuem diretamente para a | 4.12,
tos. identificacdo de algum “gargalo”. 4.19.
Criar de modelos predi- | Graficos es- | Os gréaficos contribuem para andlise da dis- | 4.7,
tivos (de previsdo epi- | tatisticos. tribuigdo de doengas por regiao. 4.13,
demioldgica). 4.14,
4.15.
Analisar indicadores por | Mapas, dashboards, | Para monitorar o comportamento de um indi- | 2.8,
localizacao. graficos. cador, o uso de dashboards representa de forma | 4.12,
clara. Os gréaficos e mapas servirdo de apoio ao | 4.19.

dashboard.
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5.4 Consideracgoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a definicao do processo de integracao das ferra-
mentas de visualizacao do software Pentaho com os dados referentes aos indicadores
de mortalidade presentes no Observatério OTICSSS. A partir das andlises desen-
volvidas ao longo deste trabalho foi possivel definir as ferramentas de visualizagao
do Pentaho que mais atendem as demandas dos usudrios da saude. As ferramentas
do Pentaho selecionadas para a implementagao foram: graficos estatisticos, dash-
boards, mapas e relatorios personalizados.

Para a analise dos dados ser produtiva é necessario que o Observatorio ofereca
recursos visuais que instiguem o usuario a descobrir novos pontos de vista durante
suas consultas. Utilizando mapas, por exemplo, o usuario realizara consultas con-
tando com o apoio de seu conhecimento prévio sobre este tipo de recurso, podendo
guiar-se pelo senso de localizacao na busca sobre comportamentos dos dados. Estes
recursos trazem beneficios no sentido de proporcionar maior liberdade durante a
navegacao e direcionamento objetivo durante a consulta. O usuario pode estar bus-
cando por informacoes somente do Rio Grande do Sul, por isso, nao interessa a ele
neste momento visualizar informagoes sobre o Amazonas, por exemplo.

Os gréficos apresentaram grande aceitacao dos usudrios da saide. Os sistemas
de Business Intelligence analisados contaram com a utilizacao deste recurso visual.
Os graficos possuem a capacidade de compactar grandes volumes de informagoes
em uma interface simples e objetiva. No Pentaho, foi identificada a possibilidade de
navegar por niveis de granularidade dos dados. Com isso, é possivel apresentar os
dados em um escopo maior permitindo o detalhamento das informagoes conforme
o usudario for direcionando sua consulta. O usudario pode averiguar como os indices
de mortalidade infantil na cidade de Caxias do Sul se comportaram nos tltimos 10
anos, por exemplo. Desta forma, o usuario podera investir seu tempo em outras
analises, ao invés de tentar organizar essas informagoes.

Na area médica os relatérios sao usados com mais intensidade. A definicao das
categorias de doencas, por exemplo, contam com um volume consideravel. Neste
caso, a utilizacao de graficos nao seria eficiente ja que a necessidade é listagem de
informacao. No Pentaho foi identificada a possibilidade de configurar templates
de relatérios. Com isso, é possivel criar relatérios personalizados de acordo com o
contexto desejado.

Para andlises pontuais sobre os indicadores da satde , os dashboards ofereceram
uma interface simples e objetiva, onde o usuario pode visualizar o comportamento
de algum dado dentro de uma escala rapidamente.

No préximo capitulo sera apresentado o desenvolvimento das interfaces de visu-

alizacao utilizando o software Pentaho.
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6 DESENVOLVIMENTO DAS FERRAMENTAS DE
VISUALIZACAO PROPOSTAS

A producao de informacao na area da satde trouxe a necessidade de transformar
informacgoes em conhecimento significativo. Como visto anteriormente, foi possivel
analisar como os recursos de Business Intelligence contribuem para a modelagem de
interfaces de visualizacao ricas em informacao e de facil operabilidade.

A visualizacao de grandes quantidades de informagao é um grande desafio em
diversas areas do conhecimento. Por isso, foi selecionado o software Pentaho para
criacao das interfaces de visualizagao para os indicadores da saide de mortalidade
de categoria C.

Neste capitulo veremos como foi realizada a adapatacao do DataWarehouse de-
senvolvido por (BETTONTI, 2010) para suprir as necessidades encontradas ao criar
os templates de visualizagao, quais os recursos tecnologicos utilizados, cenarios de

uso e testes utilizando o instrumento de pesquisa criado por (BIGOLIN, 2009).

6.1 Adaptacao do DataWarehouse

Para enriquecer a visualizacao das informacoes relacionadas aos indicadores de
mortalidade de categoria C foram necessarias algumas adaptacoes no trabalho desen-
volvido por (BETTONI, 2010). Essas adaptacoes foram feitas devido a necessidade
de ter mais dimensoes disponiveis para os usuarios nos novos templates ou inter-
faces de visualizacao. Previamente realizou-se a modelagem e criacao do banco de
dados a partir das bases de satde oriundas do DataSus com foco nas informagoes
sobre os indicadores de mortalidade de categoria C. Os resultados do trabalho de
(BETTONI, 2010) foram os esquemas para importagao dos dados desenvolvidos na
ferramenta Kettle (ver se¢ao 4.1.2) , cubos configurados na ferramenta Workbench
e a publicagao destas informacgoes no formato de cubos disponibilizando no software
Pentaho (PENTAHO, 2010).

Os cubos de dados criados por (BETTONI, 2010) contemplaram as dimensoes

ano, estado e cidades. Para enriquecer os templates de visualizacao foram acrescen-
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tadas as seguintes dimensoes:

e Local de ocorréncia do 6bito: hospital, outro estabelecimento de satide, domicilio,

via publica ou outros;
e Estado civil: solteiro, casado, vitivo, separado judicialmente ou ignorado;
e Raca cor: branca, preta, amarela, parda ou indigena;
e Sexo: feminino, masculino, ou nao informado/ignorado;
e Idade.

Para a integracao dessas dimensoes com o DataWarehouse foram utilizados os
seguintes campos da tabela A.1 do Sistema SIM: campo 23 - racacor (raga cor),
campo 7 - idade, campo 8 - sexo, campo 10 - estcivil (estado civil), campo 15 -
lococor (local de ocorréncia do ébito) (ver apéndice A).

Para o acréscimo de dados foi realizada a modificacao dos esquemas de im-
portacao utilizando a ferramenta Kettle. Posteriormente foi gerada a base de da-
dos atualizada com as dimensoes citadas acima. Apds o acréscimo de dados no
DataWarehouse foram atualizados os cubos utilizando a ferramenta Workbench e
publicacao no servidor do Pentaho.

Na Figura 6.1 temos a visualizagao do cubo referente ao indicador Diabete Melito

C12 com as novas dimensoes

! New Analysis View &) !

Ol 2| E|BIEPE o] 2 1l 2] mofdh] 22
Tempo Local RacaCor Sexo Idade EstadoCivil LocalOcorrenciaObito # Nro_Causas
/Al Tempos =/ All Locals |~/ All RacaCors —/All Sexos |~ All Idades —'All EstadoCivils I=/All LocalOcorrenciaObitos 167.449
Domicilio 7.168
Hospital 31.096
Ignorado 60
Outro estabelecimento de satide 800
Outros 692
Via Publica 228
Casado =] Al LocalOcorrenciaObitos 28.094
Ignorado “All LocalOcorrenciaObitos 1.261
Separado Judicialmente [*|All LocalOcorrenciaObitas 2.378
Solteiro * Al LocalOcorrenciaObitos 13.130
Unido Consensual =] Al LocalOcorrenciaObitos 335
Vidve * Al LocalOcorrenciaObitos 18.894
Feminino ] all Idades ! All EstadoCivils =] Al LocalOcorrenciaObitos 44.833
Ignorado */ Al Tdades "/ All EstadoCivils “All LocalOcorrenciaObitos 30
Masculino ] all dades ! All EstadoCivils =] Al LocalOcorrenciaObitos 32.568
Amarela T All Sexos ' All Idades = All EstadoCivils “All LocalOcorrenciaObitos 388
Branca 1Al Sexos ) All Idades [ All EstadoCivils =] Al LocalOcorrenciaObitos 42.260
Indigena  */A|l Sexos /Al dades "/ All EstadoCivils “All LocalOcorrenciaObitos 40
Parda 1Al Sexos ) All Idades ! All EstadoCivils =] all LocalOcorrenciaObitos 13.384

Figura 6.1: Novas dimensoes do cubo Diabete Melito C12

Para a visualizacao cliente das interfaces produzidas foi criada uma estrutura de

pastas organizadas por indicador. Por exemplo, para o Indicador Diabete melito
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C12 foi criado o diretério ”DiabeteMelitoC12”onde é possivel visualizar todos os
templates gerados para este indicador. O padrao de nomes criados foi ”Indicador-
Codigolndicador”. Na Figura 6.2 podemos observar a estrutura criada para organi-

zar os templates.

File Wiew Tools Help s . B
t ER > [operiho ]

Browse $

= 5 IndicadoresSaude
9 Gerais
3 Indicador_C.1
[ Indicador_C.1.1
B9 Indicador_c.1.2 '\\\
B3 Indicador_C.1.3
9 Indicador_C.10
B9 Indicador_c.12
5 Indicador_C.14
9 Indicador_C.15
B9 Indicador_C.16
B3 Indicador_C.17
9 Indicador_C.5
B9 Indicador_C.6
B3 Indicador_C.7
9 Indicador_C.2
B9 Indicador_C.9

A

Manage
Content

Files ]

[@Mortalidaderorsids-1996-2005-RS
[@MuttiplosGraficos
®raineiDashboard
@relatorioraficos

@'] Conchuido & Intranet local

Figura 6.2: Estrutura do servidor Pentaho

Na navegacao esquerda superior temos a area destinada a estrutura de diretérios
(Browser) e arquivos publicados (Files). Foi criado o diretério IndicadoresSaude. Na
aba esquerda inferior temos os arquivos produzidos. Ao selecionar um dos diretério
é carregado na navegacgao ”Files”todas as interfaces criadas para este indicador.

Na parte central da tela existem trés grupos de navegacao: ”New Report”,
"New Analysis View”e ”"Manager Content”. O mddulo ”New Report”direciona o
usudrio para a tela de criacao dinamica de relatérios. Com isso, o usuario pode criar
seus proprios relatorios apartir de modelos de interfaces pré-definidas. No mddulo
"New Analysis View”é apresentada uma interface de consulta aos cubos criados no
DataWarehouse. Na aplicacao desenvolvida sao apresentados os cubos desenvolvi-
dos para andlise dos indicadores de mortalidade. O moédulo ”Manager Content”é

responsavel por gerenciar as informacoes disponiveis no software.

6.2 Recursos e tecnologias utilizados para o desenvolvimento
dos templates de visualizagao
Os recursos visuais implementados foram graficos, relatérios, mapas e painéis

dashboards. Para isto foram utilizados os recursos disponiveis no Pentaho e também

recursos externos de visualizacao, como Google Maps, e outros componentes graficos
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disponiveis na API Google Visualization (GOOGLE, 2010a), buscando solugoes e

recursos diferenciados.

Na Figura 6.3 temos a representacao da arquitetura das ferramentas integradas

no Pentaho especificando como é o processo e comunicagao.

[ API Google Visualization

Ferramentas do Pentaho ‘

@ Google ® Pent;ﬂ]’m
. < -
\l = - \‘ Consulia aos cubos do DatalWa'rehouse dos
] Data\Warehouse gerando o indicadores
! A a formato MDX para a integragéio De mortalidade categoria C
_ F
Realiza a
autenticacdo
- . d i
Visualizador Pentdho  senior
A Pentaho Autentica com
ervidor disponivel na UC usuario e senha

destinada a visualizagio das do Pentaho

bases da salde presentes no
Observatorio OTICSSS

Bas® de dados do Pentaho

Servigo de B
Autenticagéo

Abre interface
do Pentaha

com os.
usudrios pré-
cadastrados.

Usuario da satde

Figura 6.3: Arquitetura das ferramentas de visualizagao

Passos realizados para a comunicagao:

A - Usuarios da saude fazendo requisigoes as interface do Pentaho disponivel no
servidor da UCS;

B - Servidor da Ucs realiza a comunicacao com o servidor do Pentaho para
realizar a autenticacao do usudrio;

C - Apresentacao do visualizador do Pentaho que realiza a carga dos templates
que podem estar compostos por componentes da API do Google ou componentes do
préprio Pentaho;

D - API Google Visualization apresenta as ferramentas de visualizacao car-
regando os dados fornecidos através de consultas a base do Data Warehouse;

E - Ferramentas do Pentaho realizam a comunicacao com a base do DataWare-
house através de consultas aos cubos dos indicadores de mortalidade.

F - Consultas aos cubos do Data Warehouse da saide realizadas no formato MDX
com o objetivo de estabelecer a comunicacao entre a base de dados e os componentes

graficos desenvolvidos;
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G - Servidor do DataWarehouse, onde estao armazenados os dados da satde.

6.2.1 Criacao de relatdrios e graficos

Para a criacao dos relatorios foi utilizado o software Report Design Pentaho onde
¢é possivel criar templates personalizados. Esta ferramenta oferece a possibilidade de
criar gréaficos de diversos formatos (pizza, barras, radial, linhas, 3D), como também
integrar as tecnologias html, python, javascript, entre outros. Estes recursos ampli-
aram as variagoes de templates durante o desenvolvimento.

Para este tipo de visualizacao foi utilizado somente componentes disponiveis no
framework do software Pentaho. O software Report Design Pentaho foi utilizado
para a criacao dos templates no formato relatorio. Abaixo temos o passo a passo

das acoes feitas para esta producao:

1. Definicoes das informagoes presentes em cada interface;

2. Definicao das consultas em MDX no Pentaho apartir do cubo referente ao
indicador. O formato MDX codifica as expressoes multidimensionais para

realizar as consultas a base do Data Warehouse;
3. Criacao do modelo de dados na interface;
4. Geragao da visualizagao utilizando graficos no formato pizza;

5. Publicacao no servidor do Pentaho.

Na etapa de criacao da consulta MDX para o relatério é gerado um arquivo
de extensao .xaction. Estes arquivos armazenam as configuragoes dos componentes
graficos do Pentaho interligados pela consulta ao Data Warehouse. Os arquivos zac-
tion sao construidos no formato xml onde sao definidas as configuragoes dos com-
ponentes e o modelo de dados a ser utilizado no template. Para edicao de arquivos
zaction, utiliza-se a ferramenta Pentaho Design Studio que é um plugin java onde
é possivel integré-lo a IDE Eclipse (ECLIPSE, 2010) para fazer as implementacoes,
testes e publicacao do arquivo diretamente da ferramenta usufrindo de uma interface
grafica mais intuitiva.

Na Figura 6.4 temos o trecho de consulta MDX do arquivo zaction utilizado no
relatorio sobre o indicador de taxa de mortalidade especifica por diabete melito. No

Apéndice Q) é possivel visualizar o arquivo completo.
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<non-empty /> <swap-axes/>

<apacer/ > <drill-member/> <drill-position/> <drill-replace/> <drill-thru/> <spacer/> <chart/> <chart-conf/> <spacer/ >
<print-conf/ >

< print-pdf/> <spacer/> <excel/> < foptions>

< query > < [CDATA[select NON EMPTY [Measures].[IndicadorC012] ON COLUMNS,

NON EMPTY [Tempo].[All Tempas], [Tempo].[All Tempos].[1996], [Tempo].[All Tempos].[1907], [Tempo].[All
Tempos).[1088], [Tempo].[All Tempos].[1899], [Tempo] [All Tempos].[2000],

[Tempo].[All Tempes].[2001], [Tempa].[All Tempos].[2002], [Tempo] [All Tempos].[2003],

[Tempe].[All Tempes].[2004], [Tempo].[All Tempos].[2005] ON ROWS

from [IndicaderC012]

where [Local] JAll Locals].[RS] ||> < /query>

<jndiz < |[CDATA[Past Gre8 QL] > < /jndi>

<cubeIndicadorC012< feube

<chartbackgroundg> < |[ CDATA[255]] > < fchartbackgroundg> <chartvertaxislabel> < [CDATA[]] =

< fchartvertaxislabel < chartslicerfontsize = <1 [CDATA[12]] = < /chartslicerfontsize =

<chartaxislabelfont family> < [CDATA [SansSerif]]> < /chartaxislabelfont family > <charttitlefontfamily >

Figura 6.4: Consulta MDX no arquivo xaction - Indicador C12

6.2.2 Criacao de painéis dashboards

Os painéis dashboards sao colegoes de graficos e/ou relatérios que sao agrupados
geralmente com um mesmo tema visando facilitar a visualizagdo e compreensao
das informagoes pelos usuarios. Com o objetivo de aumentar os recursos visuais e
agregar tecnologias difundidas entre os usudrios da area da satide foi selecionada para
esta integragao a tecnologia Google Maps (GOOGLE, 2010b). Essa tecnologia vem
sendo cada vez mais utilizada mostrando que este tipo de visualizacao tem grandes
chances de auxiliar o usudrio a encontrar a informacao desejada mais rapidamente e
de forma agradavel. Para a integracao do sofware Pentaho foram necessarios alguns
conhecimentos prévios sobre javascript e html.

No estudo sobre as ferramentas de visualizacao disponiveis na API do Google foi
possivel selecionar alguns recursos para a criacao de alguns templates: graficos em
formato pizza e barra, tabelas, mapas e painéis indicadores.

Na préxima secao teremos o maior detalhamento destes recursos ja integrados

ao software Pentaho.

6.3 Cenarios de uso das ferramentas de visualizacao

Nesta secao serao apresentados alguns templates desenvolvidos para suprir as
demandas dos profissionais da saude propostas na Tabela 5.1 do capitulo 5.
Os indicadores da saude utilizados para a criagao das interfaces de visualizacao

foram:

e Taxa de mortalidade infantil - C.1;

Taxa de mortalidade neonatal precoce - C.1.1;

Taxa de mortalidade neonatal tardia - C.1.2;

Taxa de mortalidade pds-neonatal - C.1.3;

Mortalidade proporcional por causas mal definidas - C.5;
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e Mortalidade proporcional por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos
de idade - C.6;

e Mortalidade proporcional por infeccao respiratoria aguda em menores de 5
anos de idade - C.7;

e Taxa de mortalidade especifica por doencas do aparelho respiratério - C.8;
e Taxa de mortalidade especifica por causas externas - C.9;

e Taxa de mortalidade especifica por neoplasias malignas - C.10;

e Taxa de mortalidade especifica por diabete melito - C.12

e Taxa de mortalidade especifica por aids - C.14;

e Taxa de mortalidade especifica por afeccoes originadas no periodo perinatal -
C.15;

e Taxa de mortalidade em menores de 5 anos - C.16;

e Taxa de mortalidade especifica por doencas transmissiveis - C.17;

Para a criagao dos templates buscou-se desenvolver interfaces onde o usuarios
nao precise executar muitas agoes para obter resultados. Além disso, houve a pre-
ocupacao em desenvolver templates de visualizacao que fossem no mesmo contexto
das informagoes da area da saide. Os templates desenvolvidos para estes indicadores
encontram-se nos Anexos C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N, O e P. Cada anexo rep-

resenta todas as variacoes de templates criadas para cada indicador.

6.3.1 Template de Relatoério

Na Figura 6.5 temos o exemplo de relatorio gerado a partir do indicador refer-
ente a taxa de mortalidade especifica por diabete melito. Para acessar este relatério
deve-se abrir a tela inicial do Pentaho (Figura 6.2) selecionar o diretério ”Indi-
cador_C.1.2”na aba de navegacao ”Files”e em seguida selecionar o arquivo ” Relato-
rioGraficos”na aba de navegacao ”Files”. Em seguida, serd aberta uma nova aba no
centro da tela com a interface do relatorio.

A proposta desta interface foi criar graficos no formato pizza onde é apresentado
o percentual dos dados em cada uma das fatias do grafico. Buscou-se trazer in-
formagoes complementares ao indicador, apresentar o valor da taxa de mortalidade
para o ano e estado selecionado pelo usudrio na area destinada aos filtros. Com
isso, o usuario adquire mais interatividade com os dados onde na mesma interface
consegue visualizar varias informacoes de forma organizada e clara. Como podemos

observar, temos a informacao referente ao valor do indicador, quantidade de pessoas
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MortalidadeDiabete.. &

¥ Report Parameters

Estado
RS -

Ano
1997 -

Qutput Type
HTML -

(4] «] Page 1 of 1] v

Taxa de Mortalidade de diabete melito para o estado RS (Fonte: IBGE - 1997)

Quantidade pessoas X Sexo Nimero de causas basicas X Raca - Cor
e

£

i @ Amarela
1% @ Feminino @ Branca

L\\ O Masculino () Parda

A - ® Preta

\\\_:

Quantidade de Causas Basicas X Estado Civil Quantidade de Causas Basicas X Local Ocorrencia Obito

@ Ccasado

@ Domiciio
® Separado Judicialmente @ Hospital
) Solteiro () Outros
@ Unidio Consensual @ via Piblica
1 Vidvo
N° Causas basicas Qtd Pessoas - IBGE Indicador - (NGmero de causas / Namero de pessoas) * 100000

167 449 1424 797 444 11,75247756831321

Figura 6.5: Relatério - Indicador C12

e causas basicas do obito no final da pagina. Para complementar esta informacao
foram distribuidos pela interface quatro graficos no formato de pizza contendo in-
formacoes complementares ao indicador: quantidade de pessoas x sexo, numero de
causas bésicas x raga-cor, quantidade de causas basicas x estado civil, quantidade

de causas bésicas x local de ocorréncia do ébito.

Esta interface possui uma visualizacao bem simples e trivial de se utilizar. Em
pouco tempo é possivel extrair as informagoes que sao mais relevantes para o usuario
na analise de comportamento dos dados. Observando este template podemos con-
cluir que a taxa de mortalidade de diabete melito no estado do Rio Grande do Sul
em 1997 teve indices mais altos em mulheres casadas de raga-cor branca que por sua
vez vieram a 6bito em hospitais e 81% dos casos. Este tipo de informacao facilita na
busca de padroes de ocorréncia desses 6bitos facilitando as andlises dos profissionais

da saude e tomada de decisao.
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6.3.2 Template Analysis View

O Pentaho disponibiliza a ferramenta Analysis View que é o recurso onde pode-
se visualizar os cubos, fazer consultas em MDX, gerar graficos, exportar os dados
para o formato pdf ou excel, aplicar filtros, etc.

Na Figura 6.6 temos a tela com uma consulta pré-definida com a visualizacao
de grafico no modelo 3D referente aos valores do indicador entre os anos de 1996 e
2002 no estado do Rio Grande do Sul. O objetivo desta interface foi mostrar para o
usuario que ele pode manipular os cubos de forma facil e que as configuracoes destes
recursos sao triviais. Com este modelo de template o usuario tera maior percepgao
sobre como suas analises podem ser modeladas de diversas formas.

Esta interface tem como objetivo trazer uma prévia configuracao de template.
Com isso, o usudrio percebera mais facilmente as diferentes configuracoes que tem
possibilidade de fazer sobre os dados. A configuragao feita mostra que o usuério pode
aplicar diferentes filtros sob os dados e também criar diferentes formatos de graficos.
Tendo estas configuracoes feitas iniciamente, o usuario podera navegar e aprofundar
sua pesquisa sob os dados acompanhando dinamicamente o comportamento das

informacgoes nos componentes do Pentaho.

DisbeteMelito-1996,, €3
Olwd 21| E|B|DPE o] - | 2 e 5] B2 ]

Measures
Tempo @ IndicadorC012

1996 3,308
1997 5,137
1903 5,707
1959 9,717
2000 12,64
2001 11,666
2002 17,885

Slicer: [Estado=R3]

175
1501

- annll |

\! d 2 0 " vk
,\Q% \g‘% \g% ,VQQ AT ,LQQ

L

2
[=]

=]
in

Slicer: Estado=RS3

W IndicadorC0i12

Figura 6.6: AnalisysView - Indicador C12

Na Figura 6.7 temos o exemplo de uso da ferramenta Analysis View configurada
para apresentar multiplos graficos. Esta visualizagao é uma variagao na configuragao
da ferramenta Analysis View sob o cubo construia para o indicador taxa de mortal-

idade especifica por diabete melito.
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Figura 6.7: AnalisysView Miiltiplos Graficos - Indicador C12

6.3.3 Template Painéis Dashboard

Para o uso de painéis dashboards optou-se pela integracao com recursos disponiveis
na API de visualizacao do Google. Na Figura 6.8 temos o template referente ao in-
dicador Taxa de mortalidade especifica por diabete melito com quatro modos difer-
entes de visualizagao apresentando a mesma informagao. O objetivo foi oferecer
a0 usuario mais de uma forma de visualizar a mesma informacao. Esta escolha foi
feita para atender os diversos perfis de usuario e mostrar formas mais agradédveis e

eficazes de apresentar as informacaos.

c02 @

» Report Parameters

(W] 4] Page 1 of 1M

Indicador Diabetes Melito C012 - Analise 1998 a 2001 + detalhes M

Indicador X Estado Indicador X Estado |
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Tocant S Acre
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17419 " X

280% — Minas Gerais
Parana

Rio Grande do Sul

Rio de Janeiro

Indicador X Estado Indicador X Estado

Satélite Hibrido Terreno

Minas Gerais

Parana

Rio de Janeiro

SA, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura 6.8: Painel Dashboard - Indicador C12
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A proposta deste template foi apresentar o indicador diabete melito em diferentes
formatos: gréfico 3D, grafico de barras, painéis dashboards e mapa. Com isso,
é possivel analisar o indicador sob diferentes perspectivas. Os graficos contribuem
para identificar em qual estado o indicador tem mais forca. J& os painéis dashboards
contribuem para analisar o indicador dentro de uma escala pré-definida. A interface
Google Maps faz com que o usudrio tenha maior nogao sobre em que regides as
taxas de mortalidades sao mais acentuadas. Enfim, cada um desses componentes
contribuiram para o compreendimento e anélise do indicador como um todo.

Nesta interface também foi criado um link chamado ”ver detalhes”caso o usuario
deseje visualizar mais informagoes sobre o indicador. Na Figura 6.9 temos a interface
com a consulta a essas informagoes objetivando auxiliar o usudrio na compreensao
das caracteristicas do indicador. Esta forma de navegacao foi escolhida para mostrar
ao usuario que ele possui mais detalhes e formas de interagir com a informagao
disponivel nos sites da area da saude. A informacao existe porém o usuario pode nao
se sentir interessado em buscar a informagao caso tenha que fazer alguma pesquisa

fora do ambiente que estd trabalhando.
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Figura 6.9: Informacoes adicionais - Indicador C12

6.3.4 Template Mapa

Na Figura 6.10 temos o template referente ao indicador sobre a taxa de mortal-
idade pés-neonatal C 1.3 no estado do Rio Grande do Sul. Nesta interface temos a
integragao do aplicativo Google Maps apresentando em algumas cidades do Brasil o
valor do indicador e a quantidade de 6bitos na cidade selecionada. Este tipo de inter-
face é de facil operagao e bastante difundida atualmente. Com isso, a operabilidade

neste tipo de componente é favorecida por seu reconhecimento mundial.
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Figura 6.10: Aplicativo Google Maps - Indicador C13

6.3.5 Template Radar

Na Figura 6.11 temos o exemplo de grafico no modo Radar Chart aplicado ao
indicador Taxa de mortalidade especifica por diabete melito. Este tipo de visual-
izacao é diferente das convencionais o que pode fazer com que um certo grupo de
usudrios sintam-se mais instigados a absorver informagao. Conforme o estudo feito
anteriormente sobre a necessidade em atender os diversos perfis de usuario para que
o sofware tenha seu objetivo alcancado.

Nesta visualizacao tem-se o indicador sob diferente apresentagao mostrando para

o usuario varias perspectivas sobre a mesma informacao.
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Figura 6.11: Radar Chart - Indicador C12

6.3.6 Template Tabela

Os dados de informacgoes gerais foram modelados no formato tabela por serem
dados mais descritivos como podemos observar a tabela de causas basicas na Figura
6.12. Este tipo de template foi criado utilizando a ferramenta Pentaho Report onde
foram definidas as consultas ao sevidor de dados do Pentaho e a interface grafica.
O formato de saida selecionado foi o PDF, com isso mostra-se que é possivel extrair

as informagoes do DataWarehouse de maneira facil e padronizada.

File View Tools Help
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= £ IndicadoresSaude
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B9 Indicador_C.6
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Observatdrio OTICSSS Novembro 18, 2010 @ 07:50

Relacdo de Causas Basicas
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""" 1010 101.0 Pericardite reumatica aguda Febre reumatica aguda e doencas
Files = reumaticas cronicas do coracao
(ORelacacCausasbasicas 1011 101.1 Endocardite reumatica aguda Febre reumatica aguda e doencas
o reumaticas cronicas do coracao
Relacsa0nupacoesSiM 1012 101.2 Miocardite reumatica aguda Febre reumatica aguda e doencas
reumaticas cronicas do coracao
1018 101.8 Outr form de doenc cardiaca Febre reumatica aguda e doencas
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5 d
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Figura 6.12: Tabela de Causas Basicas
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Na Figura 6.13 temos a relacao de ocupacoes SIM, informacoes que estao pre-
sentes nos indicadores. Este tipo de templates utiliza paginacao de dados, dessa
forma o usudrio faz consultas rédpidas a informacao. O formato de saida selecionado

foi planilha eletronica.
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Figura 6.13: Relagao de Ocupagoes SIM

6.4 Arquitetura de integracgao

Nesta secao temos a definicao de como ficaria a arquitetura final do Observatorio
OTICSSS apds uma possivel integracao das ferramentas de Business Intelligence do

software Pentaho.

Para a integrar as ferramentas do Pentaho juntamente com as interfaces de visu-
alizagao desenvolvidas fazer a publicacao da aplicacao no servidor do Observatério.
Como o software Pentaho é uma aplicacao web, a integracao consiste em desenvolver
uma interface no Observatério que receba em seu contetido a url onde o software for
disponibilizado. Além disso, é necessario ter disponivel o banco de dados Postgresql
3.2 no servidor da aplicagao. Com estas agoes tem-se todos os recursos desenvolvidos

neste trabalho disponiveis para os usuarios do Observatorio OTICSSS.

Na Figura 6.14 temos a representagao da arquitetura de integracao proposta. O
Observatorio OTICSSS é implementado em trés camadas. Na camada de negdcio
existe o médulo Django onde estao as implementacoes das interfaces do site. E nesta

camada onde podera ser feita a criagao da interface que integra o software Pentaho.
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- Pvth . Pentaho
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Figura 6.14: Arquitetura de Integracgao.

6.5 Consideracgoes Finais

Neste capitulo foi apresentado os passos realizados para a construcao das in-
terfaces de visualizacao com foco nos indicadores de mortalidade de categoria C.
Primeiramente foram definidos quais os recursos tecnoldgicos utilizados para criar
cada interface de visualizacao. Para representar de forma mais clara foi desenvolvido
um diagrama de fluxos onde tem-se a representacao dos usuarios fazendo a comu-
nicacao com as interfaces implementadas no Pentaho. E também como o software
Pentaho juntamente com os recursos tecnoldgicos integrados se comportam diante
do DataWarehouse da satde.

Apoés é apresentado os cendrios de uso com cada um dos templates desenvolvidos
para os indicadores da saude. E para finalizar o capitulo, temos uma proposta de
arquitetura para integrar esta solucao ao Observatorio OTICSSS.

Com o desenvolvimento dessas interfaces de visualizacao utilizando mapas, painés
dashboards, graficos e relatorios personalizados é atingido o objetivo de atender as
demandas dos profissionais da saude especificados na Tabela 5.1.

No proximo capitulo sao apresentadas as avaliagoes e testes realizados com o
apoio de um usuario com conhecimentos na area de Interface Humano Computador
(IHC), um usuério com conhecimentos em Banco de Dados (BD) e uma especialista
em Gestao do Conhecimento (GC). Com isso, é encerrado o ciclo de desenvolvimento
e aprovacao das interfaces desenvolvidas neste trabalho com o objetivo de suprir
as principais demandas dos profissionais da saude utilizando recursos de Business

Intelligence.
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7 ANALISE DAS AVALIACOES

Para ter o feedback de utilizagao das interfaces criadas no software Pentaho e
verificar se as demandas dos profissionais da satde especificadas no capitulo 5 foram
atendidas, foram realizados testes e avaliacoes sob as interfaces criadas no software
Pentaho. Para a avaliagao foram convidados um usuario com conhecimentos na
area de Interface Humano Computador (IHC), um usuério com conhecimentos na
drea de Banco de Dados e uma especialista em Gestao do Conhecimento (GC).
Estes usuarios possuem em comum o prévio conhecimento do projeto OTICSSS,
facilitando a identificacao das melhorias a serem feitas nas interfaces de acesso a

dados da satude presentes no Observatorio.

A avaliacdo das interfaces foram baseadas no instrumento de pesquisa desen-
volvida por (BIGOLIN, 2009) em sua especializacao em Gestao do Conhecimento.
Este instrumento de pesquisa teve como objetivo avaliar os critérios ergonomicos, a
reresentacao visual e informagoes especificas do Observatério OTICSSS. Com isso,
foi possivel utilizd-lo durante as avaliacoes. Este instrumento passou por algumas
modificacoes para se moldar as necessidades de avaliacao das interfaces desenvolvi-

das neste trabalho.

7.1 Aplicacao do instrumento de pesquisa

Nas avaliagoes das interfaces a estratégia adotada foi apresentar a problemética
identificada nas interfaces de visualizacao dos indicadores do RIPSA no Observatério
OTICSSS. Em seguida, foi explicado o objetivo do desenvolvimento deste trabalho e
a area de atuagao (Business Intelligence). Tendo este embasamento foi explicado o
funcionamento geral do software Pentaho explicando o conceito e a forma de atuagao

do DataWarehouse e bancos bidimensionais.

Na Tabela 7.1 temos o instrumento de pesquisa utilizado nas avaliagoes das
interfaces sob os critérios ergonomicos. Na primeira coluna temos a definicao do
critério avaliado. Na coluna ”Avaliador 1 (IHC)”séo apresentadas as respostas do

usuario com conhecimentos na area de Interface Humano Computador. Na coluna
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vali - , . )
” Avaliador 2 (BD)”sao apresentadas as respostas do usuario com conhecimentos na
area de Banco de Dados e na tltima coluna ” Avaliador 3 (GC)”temos as respostas

do usuério com conhecimentos em Gestao do Conhecimento.

Tabela 7.1: Avaliacao dos critérios ergonomicos das interfaces
Avaliador 1 | Avaliador 2 | Avaliador 3

Critérios

(IHC)

(BD)

(GC)

E permitido ao usudrio conhecer as alternati-
vas quando diversas agoes sao permitidas pela
interface?

Sim

Sim

Sim

A posigao dos itens indica se eles pertencem a
uma determinada classe?

Sim

Sim

Sim

Existe indicacdo da pertinéncia a classes sendo
realizada através de cor, formato ou textura?

Sim

Sim

Sim

Em todas as situagdes o Pentaho forneceu uma
resposta rapida e condizente com a situagao
solicitada?

Sim

Sim

Nao

O brilho apresentado no software Pentaho e
nos templates estd adequado?

Sim

Sim

Sim

As cores apresentadas no nos templates de vi-
sualizacdo e no software Pentaho facilitam a
compreensao?

Sim

Sim

Sim

A interface permite entrada de informacoes?

Sim

Nao

Sim

A quantidade de agdes minimas necessarias
para realizar uma tarefa é adequada?

Sim

Sim

Nao

O desempenho do usudrio quando o mesmo ex-
ecuta uma determinada tarefa é razodvel?

Sim

Sim

Nao se aplica

10.

As relagbes entre o processamento das in-
formacoes e as ac¢bes do usudrio sdo explic-
itas? (Executar somente agdes requisitadas
pelo usudrio.)

Sim

Sim

Sim

11.

A interface adapta as necessidades do usuério?
A quantidade de formas de atingir um objetivo
¢é satisfatoria?

Sim

Sim

Sim

12.

A interface considera o nivel de experiéncia de
cada usuério?

Nao

Nao

Nao se aplica

13.

A interface se preocupa em detectar e previnir
erros de entrada de informacgdes, comandos ou
acOes executadas pelos usudrios?

Parcialmente

Nao se aplica

Sim

14.

A qualidade das mensagens de erro é um obje-
tivo atingido no desenvolvimento da interface
com o usudrio?

Nao sei respon-
der

Nao sei respon-
der

Sim

15.

Existe homogeneidade de aspectos das in-
terface como: cdédigos, denominagoes, for-
matos, procedimentos e operagoes em con-
textos semelhantes, diferenciando-se apenas
quando em outros contextos?

Sim

Sim

Sim

16.

Existe adequacgédo entre o objeto e a informagao
apresentada ou solicitada e sua referéncia?

Parcialmente

Sim

Sim

Na Tabela 7.2 temos os resultados da avaliacao sob a representagao visual das

interfaces de visualizacao.




Tabela 7.2: Avaliacao da representagao visual das interfaces

Representagao Visual AvaliadorAvaliadorAvaliador
1 2 3 (GC)
(IHC) (BD)
17. Existe limitagdo na quantidade de tipos de in- | Nao Nao Nao
formacoes e de janelas auxiliares?
18. A quantidade de informagoes dos templates de vi- | Sim Sim Sim
sualizagdo afetam a densidade dos dados?
19. Existem informagoes redundantes nas interfaces? Sim Nao Nao
20. A distribui¢ao dos elementos no layout das inter- | Nao Sim Nao
faces afetam a compreensao das informacgoes?
21. A quantidade de informagoes ocultas afeta a local- | Sim Nao Nao sei re-
izagao de objetos? sponder
22. O usudrio tem opgao para controlar os detalhes | Sim Sim Sim
das interfaces?
23. As interfaces de visualizagdo utilizam formas al- | Sim Sim Sim
ternativas para codificar informagoes?
24. O tempo de resposta na geragdo de uma nova rep- | Sim Sim Sim
resentacao estd adequado?
25. As interfaces de visualizagdo apresentam mu- | Nao Nao Nao se
dancas bruscas de layout? aplica
26. O Pentaho é facil de usar? Mais Sim Sim
ou
menos
27. As interfaces de visualizacao sao faceis de usar? Sim Sim Sim
28. O tempo gasto na execucao das tarefas esta ade- | Sim Sim Sim
quado?
29. As técnicas de visualizagao utilizadas nas inter- | Sim Sim Sim
faces de visualizagdo sdo satisfatérias?
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Na Tabela 7.1 temos os resultados das avaliacoes especificas das interfaces de

visualizacao.

Tabela 7.3: Avaliacao de informacoes especificas das interfaces

Informacgoes especificas AvaliadorAvaliadorAvaliador
1 2 3 (GO)
(ITHC) (BD)

30. As interfaces de visualizagdo podem auxiliar no | Sim Sim Sim
planejamento e avaliagdo de iniciativas para re-
duzir a morbidade de determinadas doengas e epi-
demias?

31. As interfaces de visualizagdo podem ajudar os | Sim Sim Sim
decisores politicos do Estado na tomada de de-
cisdo como eles programam medidas de controle
de doengas e epidemias?

32. A maioria das pessoas aprende a usar estes tem- | Médio Sim Sim
plates muito rapidamente?

33. Poderiam ser incluidos dados adicionais que seriam | Sim Sim Nao sei re-
uteis para aplicar a exploragdo (compreensdo) e sponder
andlise dos dados?

34. As informagoes dispostas sao intuitivas e uteis? Sim Sim Sim

35. A interagao entre informagao, concepgao estética | Sim Sim Sim
e usabilidade da interface é adequada ao tema da
saide?
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36. O software Pentaho e as interfaces de visualizacao | Sim Sim Sim
desenvolvidas possuem todas as funcionalidades
necessarias para explorar e analisar dados geoes-
paciais em saude?

37. Esteticamente, as interfaces de visualizacao violam
os principios cartograficos e de design?

38. O software Pentaho passa conflanca para o

usudrio?

Nao Nao Nao

Sim Sim Sim

Apartir desses resultados foi realizada a andlise das informagoes coletadas sob
duas perpectivas: quantitativa e qualitativa. Na andlise quantitativa é realizada a
andlise da convergéncia das avaliacoes dos especialistas identificadas na aplicacao do
instrumento de pesquisa. Na andlise qualitativa é realizada a avaliacao dos resulta-

dos finais e as observacoes que cada avaliador achou pertinente fazer.

7.2 Analise da convergéncia das avaliagoes dos especialistas

Para a realizacao da analise quantitativa dos dados coletados nas pesquisas foi

necessario classificar as respostas em trés categorias:

1. Convergéncia total: 1, 2, 3, 5, 6, 10, 11, 15, 17, 18, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30,
31, 34, 35, 36, 37 e 38.

2. Convergencia parcial: 4, 7, 8,9, 12, 14, 16, 19, 20, 25, 26, 32 e 33.
3. Divergencia: 13 e 21.

Na Tabela 7.4, temos o total de questoes convergentes, parcialmente divergentes
e divergentes avaliados sobre os critérios ergonomicos, representagao visual e in-

formagoes especificas das interfaces de visualizacao.

Tabela 7.4: Resultados das avaliagoes

Convergeéncia total | Convergéncia parcial | Divergéncia
Critérios ergonémicos 8 7 1
Representagao Visual 8 4 1
Informacoes especificas | 7 2 0

Com esta analise conclui-se que os especialistas foram coerentes entre si. Em
geral, as interfaces de visualizagao obtiveram grande aceitacao por parte dos usuérios

atendendo de forma significativa as demandas dos profissionais da saide.

7.3 Analise do resultado da avaliagao e pareceres dos espe-
cialistas sobre as interfaces
Nesta secao temos a analise sobre os resultados tabulados na segao anterior.

Além disso, temos as observagoes realizadas pelos trés avaliadores que avaliaram as

interfaces desenvolvidas no Pentaho.
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Durante essas avaliacoes foram feitas algumas observacoes pertinentes sob as
interfaces criadas. Além disso, foram sugeridas algumas melhorias em algumas in-
terfaces de visualizacao.

Observagoes do avaliador 1 (IHC):

1. 7 Utilizar fonte sem serifa, como verdana. Nos controles que utilizam paginagao

desabilitar os botoes de avangar quando houve somente uma pagina.”

2. ”Na barra de ferramentas da interface onde é utilizado o recurso Analysis View

acrescentar tooltips em portugues.”

3. 7Existem informacoes redundantes na interface, porém sao necesséarias para

gerar mais de um tipo de visualizagao para a mesma informagao.”

4. 7 As formas de visualizacao sao adequadas e faceis de compreender, porém a in-
terface de consulta e geragao dos resultados poderia sofrer pequenas melhorias
para facilitar a localizacao do usuario, como tooltips nos botoes da barra de
ferramentas, rétulos mais claros e em portugués e o auxilio de um documento

de ajuda.”
Observagoes do avaliador 2 (BD):

1. 70O Pentaho a algum tempo se mostrava dificil operar nao era uma ferramenta
trivial. Com esta avaliacao foi possivel perceber que foram desenvolvidas in-
terfaces graficas mais ricas e que trouxeram alguns beneficios na visualizagao
dos dados. Com isso, é possivel perceber que esta ferramenta de Business

Intelligence vem passando por um processo de melhorias.”
Observagoes do avaliador 3 (GC):

1. 7 As interfaces de visualizacao nao apresentaram mudancas bruscas no lay-
out. Cada usuério pode configurar da forma que desejar alguns templates se

moldando a sua necessidade.”

2. ”Seria interessante a opc¢ao de zoom para visualizar os graficos.”

Pela classificacao apresentada, foi identificado que em algumas interfaces poderia
haver a entrada de informacoes externas ao DataWarehouse. Com isso, o usuario
poderia realizar suas analises com os dados disponiveis no sistema em conjunto com
alguma informagao que ele tenha disponivel de forma mais personalizada. Este tipo
de situagao facilitaria a criacao de relatérios mais personalizados de acordo com a

criatividade do usudrio. A importacao de dados externos no caso, seria interessante
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armazenar em uma estrutura no banco de dados que estaria vinculada a conta do
usuario logado.

Além disso, detalhar ao maximo a explicacao das funcionalidades na interface de
dados. Com isso, o usudrio buscara conhecer o software da forma que fica mais facil
para seu entedimento. Os recursos de Business Intelligence trazem conceitos novos
de navegacao e operabilidade dos dados, por isso, é importante que seja construida
uma interface que atenda as necessidades dos usudrios e de maneira sutil inicie a
quebra de paradigmas em suas consultas. O importante é fazer com que o usuario
seja naturalmente instigado a descobrir a informacao de forma gradual para que
o maximo de informacao seja absorvida. Nas interfaces que utilizam a ferramenta
Analysis View o usuario pode consultar, configurar, criar novos graficos, aplicar
filtros sobre os dados sem ter que voltar para janelas anteriores em suas consultas
(ver Apéndice C ao P).

Quanto a avaliacao sobre a representacao visual, percebe-se a existéncia de in-
formacoes que sao redundantes. Isto foi projetado justamente para proporcionar ao
usuario diferentes formas de visualizagao sobre o mesmo dado, como nas interfaces
de visualizagao criadas apartir dos componentes do Google, onde temos painéis dash-
boards, graficos e mapas apresentando a mesma informagao (ver Apéndice C ao P).
Este tipo de interface proporciona ao usuario o estimulo a diferentes interpretacoes.
Cada forma de visualizacao pode apresentar mais informagoes do que aparentam,
como no caso dos mapas que apresentam em cada cidade detalhes sobre os indi-
cadores da satde, e além disso fazem com que o usudrio perceba que em algumas
regioes a incidéncia de mortalidade por um tipo especifico de doenga seja maior, por
exemplo.

Quanto a facilidade de utilizacao do software Pentaho, depende da forma como
o desenvolvedor for projeta-lo. Se os templates de visualizacao se preocuparem com
o tipo de usuario, o mesmo nao tera dificuldades em utilizd-lo pois possui uma
interface bem intuitiva onde os recursos sao apresentados aos poucos conforme a
necessidade de cada tela. Quanto ao layout buscou-se criar templates com as cores
da area da saude, seguindo as tonalidades verdes.

Quanto as avaliagoes sobre informacoes especificas das interfaces de visualizacao,
as respostas foram parcialmente divergentes no que se refere a facilidade de uso do
software Pentaho. A visualizagao das interfaces de visualizacao se comportam como
se fosse um site web. O Pentaho nao possui muitas estruturas de janelas para a
navegacao, existe sim um menu com a estrutura de diretério que foram publicados
para a visualizagao juntamente com os templates de visualizacao criados. Com isso,
dé-se a idéia de navegacao de diretorios do Windows, tornando a navegacao mais
familiar para o usuério.

Ja para as questoes em que as respostas dos avaliadores divergiram totalmente
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foram relacionados a forma como os objetos ocultos afetam a visualizacao dos dados
nas interfaces. Nas interfaces desenvolvidas existem informagoes ocultas referentes
aos filtros. Para interfaces que utilizam parametros de entrada optou-se em dar a
possibilidade do usuério ocultas estas informacoes para ocupar melhor a tela. O que
podemos fazer neste caso é buscar outras formas para apresentar este controle.

Outra questao que teve respostas divergentes foi referente ao cuidado em fazer
com que as interfaces prevenissem erros na interface. Neste ponto foi percebida
que em casos pontuais devem -se aplicar algumas melhorias evitando que o usuario
execute alguma tarefa nao permitida ou até mesmo tenha alguma funcionalidade na
tela que nao sera utilizada, como no caso da paginagao quando se tem apenas uma
pagina de informacao.

E por tltimo, temos a avaliacao das questoes que convergiram totalmente na
maioria do casos. Com isso, é possivel comprovar a boa aceitagao que estas interfaces
podem ter para usuario que sao da satude. As melhorias sugeridas nas avaliagoes
sao em relagao a coisas bem pontuais que nao comprometem a proposta final das

interfaces de visualizacao.

7.4 Consideracoes Finais

Este capitulo tratou sobre o processo de avaliacao das interfaces de visualizacao
criadas no software Pentaho. A avaliacao deu-se através da aplicacao do instrumento
de pesquisa criado por (BIGOLIN, 2009). Isto contribuiu para direcionar os testes
com trés usudrios, com prévios conhecimentos no projeto OTICSSS das areas de
IHC, BD e GC.

Através das avaliagoes foi possivel ter opinioes sob enfoques diferentes em funcao
da experiéncia de cada usuério. Este fato contribuiu de forma significativa para a
identificacao das demandas que os profissionais da saude possuem. Além de des-
pertarem novas idéias para o desenvolvimento de interfaces para a saide utilizando
recursos de Business Intelligence.

No préximo capitulo teremos a conclusao deste trabalho. Além disso, serd
possivel ver a relacao de sugestoes para trabalhos futuros baseadas nos pontos de
melhoria identificados neste trabalho, assim como linhas de pesquisa que derivam
deste trabalho.
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8 CONCLUSOES

Hoje as instituigoes estao cada vez mais aderindo a recursos de Business Intel-
ligence em seus processos por manipularem grandes volumes de informacao. Para
isto os recursos de Business Intelligence servem de apoio a tomada de decisao dos
gestores facilitando a descoberta de comportamentos entre os dados.

Nos estudos realizados foi identificado que as informacoes disponibilizadas nas
bases de saide sao, em sua maioria, informagoes textuais. Este fato acaba dificul-
tando a modelagem do Data Warehouse. Dessa forma, é necessario que sejam feitas
algumas defini¢coes durante a modelagem do Data Warehouse, definicao de métricas
e formulas que auxiliem a quantificacao dos dados. Manipular dados da saide em
sistemas de Business Intelligence é um desafio porém foi provado que existe um

vasto campo a se explorar.

Visando despertar novas perspectivas para os profissionais da satde foram sele-
cionadas as seguintes ferramentas: graficos estatisticos, dashboards, relatérios per-
sonalizados e mapas. Com estas ferramentas o usudrio passara a desenvolver seu
lado criativo fazendo consultas baseadas em filtros que disponibilizam as informacgoes
de forma estratégica. As interfaces selecionadas possuem grande aceitacao entre os
usudrios. Com os quatro recursos visuais citados, serd possivel ampliar as possibili-
dades de interpretagoes para os profissionais da satide que necessitam cada vez mais
de apoio das tecnologias para agilizar seus processos.

Tendo os recursos de Business Intelligence atuando sobre as bases da satde
disponiveis no Observatorio OTICSSS sera possivel obter informacoes de forma mais
facil e organizada sobre os indicadores do RIPSA, além de poder relacionar mais
de uma informacao na mesma consulta. Com isso, foram desenvolvidas interfaces,
utilizando o software Pentaho, que possibilitaram maior dinamicidade as consultas,
fazendo com que os usudrios sejam incentivados a produzir novos conhecimentos em
cima dos ja existentes.

As avaliacoes das interfaces de visualizacao desenvolvidas no software Pentaho
trouxe o fortalecimento dos beneficios que o Business Intelligence pode trazer aos

usuarios da saude. Com a visao de trés especialistas das areas de Interface Humano
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Computador, Banco de Dados e Gestao do Conhecimento foi possivel ter diferentes
percepgoes sobre as interfaces apresentadas. As avaliagoes foram beneficiadas pelo
prévio conhecimento destes profissionais em visualizacao de dados na drea da saude
fazendo com que o entedimento sobre a problematica deste trabalho fosse percebida

de forma rapida e objetiva.

Nas avaliacoes foi possivel perceber que na maioria dos casos as interfaces atin-

giram seus objetivos em tornar configuraveis os ambientes de atuacao dos usuarios.

8.1 Sintese do trabalho

Neste trabalho foi realizado o estudo sobre algumas instituicoes que aderiram
a recursos de Busines Intelligence para facilitar a tomada de decisao dos gestores,
centralizar as informacgoes, melhorar a manipulacao dos dados e utilizar interfaces
mais intuitivas. Nestas andlises foi possivel identificar o crescente uso de recursos de
Business Intelligence sendo uma forte tendéncia para o futuro. Visando descobrir
padroes de interface gréafica e formas de organizacao dos dados em sistemas de Busi-
ness Intelligence foram realizadas algumas capturas de tela dos softwares de algumas
instituicoes. Com isto, foi possivel identificar algumas demandas de informacao dos
profissionais da saude e também desenvolver a percepcao das diferencas entre um
sistema que utiliza dados numéricos em sua maioria, como um sistema de vendas, e

um sistema da area da saude, que possui um volume consideravel de dados textuais.

Visando melhorar as formas de visualizacao dos dados da satide do Observatorio
OTICSSS, foi realizada a contextualizacao do Observatorio exclarecendo pontos im-
portantes para a compreensao do objetivo do projeto. Em seguida, apresentamos a
definicao da arquitetura atual do Observatoério, onde foi possivel compreender como
ele esta estruturado e em que tecnologias foi desenvolvido. Esta analise contribuiu
para o processo de integracao das ferramentas de Business Intelligence. Para propor
as ferramentas de Business Intelligence foi necesséario realizar uma analise sobre a
eficiéncia das interfaces de consulta disponibilizadas atualmente. Com isso, foi perce-
bido alguns pontos de melhorias na forma de acesso a informacao visando qualificar

o processo de tomada de decisao e dinamicidade a navegacao do Observatorio.

Para selecionar as ferramentas de Business Intelligence mais indicadas foi real-
izado um estudo mais aprofundado sobre o software Pentaho com foco nas ferra-
mentas de visualizacao de dados. Foram analisadas as ferramentas de visualizagao
disponibilizadas pelo software, dentre elas relatérios, dashboards, graficos dinamicos
e exportacao de arquivos. Foi desenvolvida uma visao mais critica sobre as ferramen-
tas de visualizacao. O estudo das demandas aliado ao estudo de algumas interfaces
que utilizam recursos de Business Intelligence permitiram compreender quais sao as

tendéncias de interfaces e necessidades dos usuarios da area da saude.



92

Apresentamos a definicao da implementacao das ferramentas de Business In-
telligence no software Pentaho. Este estudo objetivou definir as ferramentas de
visualizacao, definir o workflow de atividades, propor uma arquitetura nova arquite-
tura para o Observatério caso seja feita uma integracao, definir os indicadores da

saude que foram trabalhados nas interfaces de visualizacao.

Apoés ter maior embasamento tedrico e realizada andlises foram implementadas
as interfaces de visualizacao no software Pentaho utilizando como base o Data Ware-
house criado por (BETTONI, 2010). Nesta implementagao foram utilizadas as fer-
ramentas oferecidas pelo framework do Pentaho e também recursos de visualizagao
oferecidas pela API Google Visualization. Concluida esta etapa foram aplicados
testes sob as interfaces desenvolvidas. Buscou-se selecionar usudrios que tivessem
conhecimento sobre os dados da area da saude, o que facilitou no processo de

avaliacao das interfaces propostas.

8.2 Contribuigoes

Neste trabalho foi possivel contribuir com anédlises bem pertinentes quanto a
forma de visualizacao dos dados na area da saude. O Business Intelligence trouxe
novas possibilidades de visualizacao e manipulagao das informacgoes. O Business
Intelligence faz com que a manipulacao dos dados seja feita de forma flexivel as

necessidades dos usuéarios.

Com este trabalho, foi possivel mostrar que o Pentaho sendo uma ferramenta
opensource de Business Intelligence tem muito a oferecer em termos de recursos de
visualizacdo. Ao mesmo tempo que se tem uma interface bem elaborada pode-se
visualizar os dados a nivel de banco de dados, sendo apresentado através dos cubos
do DataWarehouse.

A area de Business Intelligence é bem abrangente e cada vez mais se torna
tendéncia de uso nas grandes empresas por oferecer suporte a tomada de decisao
de forma satisfatéria. Com o desenvolvimento das interfaces de visualizagao sobre
os indicadores de mortalidade de categoria C sdao abertas novas possibilidades de

analise desses dados.

Através das interfaces de visualizagao desenvolvidas pode-se contribuir com a
abordagem de como trabalhar com os dados da area da satide. Com a participagao
de usudrios durante o processo de avaliacao das interfaces desenvolvidas, foi possivel
trazer diferentes pontos de vista das areas de Interface Humano Computador, Banco
de Dados e Gestao do Conhecimento. Como podemos perceber a visualizacao de
dados na area da saude abrange varias areas que juntas podem formar um bom

trabalho sob determina problematica.
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8.3 Trabalhos futuros

Este trabalho proporcionou a identificagao das demandas dos profissionais da
area da saude e a implementacao de interfaces de visualizagao que suprissem essas
necessidades utilizando recursos de Business Intelligence. Com isso, surge novas

novas perspectivas de trabalhos futuros, apresentados a seguir:

e Melhorias nas interfaces de visualizacao desenvolvidas com foco nos pontos es-

pecificados na secao 7.1 propostas identificadas apartir dos testes com usuarios

e Mineracao de dados sob os indicadores de mortalidade utilizando as ferramen-
tas de Data Mining disponiveis no software Pentaho. A mineragao de dados
é o processo de explorar grandes quantidades de dados a procura de padroes

consistentes;

e Andlise de outra ferramenta de Business Intelligence open source e fazer o

comparativo das ferramentas de visualizacao com as do Pentaho;

e Aprofundamento do estudo sob integracao de outras tecnologias dentro do

software Pentaho visando enriquecer as interfaces de visualizagao;

e Gestao do conhecimento e softwares de Business Intelligence atuando no con-
trole, acesso e manutencao do gerenciamento integrado sobre as informagoes

na area da saude.
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APENDICEA ESTRUTURA DOS CAMPOS DO SIS-
TEMA SIM

Os campos da sequéncia 19 a 29, sao preenchidos para obitos fetais ou para

Obitos menores de 1 ano.

Tabela A.1: Sistema SIM

Campo Nome Tipo/Tam | Descrigao

1 NUMERODO C(08) Numero da DO, sequencial por UF informante e por ano.

2 TIPOBITO C(01) 1: Obito fetal
2: Obito nao fetal

3 DTOBITO C(08) Data do 6bito, no formato ddmmaaaa.

4 HORAOBITO C(05) Hora do falecimento.

5 NATURAL C(03) Naturalidade, conforme a tabela de pafses. Se for
brasileiro, porém o primeiro digito contém 8 e os demais
o cédigo UF de naturalidade.

6 DTNASC C(08) Data de nascimento do falecido.

7 IDADE C(03) Idade, composto de dois subcampos. O primeiro, de 1
digito, indica a unidade da idade, conforme a tabela a
seguir. O segundo, de dois digitos, indica a quantidade de
unidades:
0: Idade ignorada, o segundo subcampo
1: Horas, o segundo subcampo varia de 01 a 23
2: Dias, o segundo subcampo varia de 01 a 29
3: Meses, o segundo subcampo varia de 01 a 11
4: Anos, o segundo subcampo varia de 00 a 99
5: Anos (mais de 100 anos), o segundo subcampo varia de
0 a 99, exemplos:
000: Idade ignorada
020: 20 minutos
103: 3 horas
204: 4 dias
305: 5 meses
400: menor de 1 ano, mas nao se sabe o nimero de horas,
dias ou meses
410: 10 anos
505: 105 anos

8 SEXO C(01) Sexo, conforme a tabela:
0 - Ignorado, nao informado
1 - Masculino
2 - Feminino

9 RACACOR C(01) Raga/cor:
1 - Branca
2 - Preta
3 - Amarela
4 - Parda
5 - Indigena




Campo

Nome

Tipo/Tam

Descrigao

10

ESTCIVIL

c(01)

Estado civil, conforme a tabela:
: Solteiro

: Casado

: Vitavo

: Separado judicialmente

© B~ W N

: Ignorado

11

ESC

c(01)

Escolaridade, Anos de estudo concluidos:
: Nenhuma

1 a 3 anos

4 a 7 anos

8 a 11 anos

12 e mais

© g W

: Ignorado

12

OCUP

Ocupacao, conforme a Classificagao Brasileira

Ocupagdes (CBO-2002).

de

13

CODMUNRES

Municipio de residéncia do falecido

14

CODBAIRES

Cédigo do Bairro de residéncia

15

LOCOCOR

Local de ocorréncia do ébito, conforme a tabela:
: Ignorado

: Hospital

: Outro estab saude

: Domicilio

: Via Publica

: Outros

TR W N = O

16

CODESTAB

Cédigo do estabelecimento.

17

CODMUNOCOR

Municipio de ocorréncia do ébito, conforme cédigos IBGE.

18

CODBAIOCOR

Cédigo do bairro de ocorréncia.

19

IDADEMAE

Idade da mae em anos.

20

ESCMAE

Escolaridade, Anos de estudo concluidos:
: Nenhuma

1 a 3 anos

4 a 7 anos

8 a 11 anos

12 e mais

© gL

: Ignorado

21

OCUPMAE

Ocupagao da mae, conforme codificacao de OCUPACAO

22

QTDFILMVIVO

Numero de filhos vivos.

23

QTDFILMMORT

Numero de filhos mortos, ignorados, nao incluindo o

préprio.

24

GRAVIDEZ

Tipo de gravidez, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Unica

2: Dupla

3: Tripla e mais

25

26

GESTACAO

PARTO

c(01)

C(01)

Semanas de gestagao, conforme as tabelas:
: Ignorado

: Menos de 22 semanas

1 22 a 27 semanas

28 a 31 semanas

32 a 36 semanas

: 37 a 41 semanas

42 semanas e mais

Tipo de parto, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Vaginal

2: Cesareo

95
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Campo

Nome

Tipo/Tam

Descrigao

27

OBITOPARTO

c(o1)

Morte em relacdo ao parto, conforme tabela:
9: Ignorado

1: Antes

2: Durante

3: Depois

28

PESO

C(04)

Peso ao nascer, em gramas.

29

NUMERODN

C(08)

Numero da DN

30

OBITOGRAV

c(o1)

Morte durante a Gravidez conforme tabela:
9: Ignorado

1: Sim

2: Nao

31

OBITOPUERP

c(o1)

Morte durante o puerpério, conforme tabela:
9: Ignorado

1: Sim, ate 42 dias

2: Sim, de 43 dias a 01 ano

3: Nao

32

ASSISTEMED

c(o1)

Indica se houve assisténcia medica, conforme a tabela:
9: Ignorado
1: Com assisténcia

2: Sem assisténcia

33

EXAME

c(o1)

Indica se houve exame complementar, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Sim

2: Nao

34

CIRURGIA

C(01)

Indica se houve cirurgia, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Sim

2: Nao

35

NECROPSIA

c(o1)

Indica se houve necrépsia, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Sim

2: Nao

36

LINHAA

C(20)

Linha A do atestado, conforme a Classificacdo Interna-
cional de Doenca (CID), 10a. Reviséo.

37

LINHAB

C(20)

Linha B do atestado, conforme a Classificacdo Interna-

cional de Doenga (CID), 10a. Reviséo.

38

LINHAC

C(20)

Linha C do atestado, conforme a Classificagdo Interna-
cional de Doenca (CID), 10a. Reviséo.

39

LINHAD

C(20)

Linha D do atestado, conforme a Classificacdo Interna-
cional de Doenga (CID), 10a. Reviséo.

40

LINHAII

C(20)

Linha II do atestado, conforme a Classificagdo Interna-
cional de Doenca (CID), 10a. Reviséo.

41

CAUSABAS

Causa bésica, conforme a Classificagdo Internacional de
Doenca (CID), 10a. Revisdo.

42

TPASSINA

43

DTATESTADO

Data do Atestado.

44

CIRCOBITO

Indica o tipo de acidente, se cabivel:
9: Ignorado

1: Acidente

2: Suicidio

3: Homicidio

4

: Outros

45

ACIDTRAB

c(o1)

Indica se foi acidente de trabalho, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Sim

2: Nao




Campo

Nome

Tipo/Tam

Descrigao

46

FONTE

c(o1)

Fonte da informagao, conforme a tabela:
: Ignorado

: Boletim de Ocorréncia

: Hospital

: Familia

Outra

AW o = ©

47

TPPOS

C(01)

Obito investigado
1: Sim
2: Nao

48

DTINVESTIG

C(08)

Data de investigagao.

49

CAUSABAS_O

C(04)

Causa bdsica original, a primeira informagao que entra no

sistema.

50

DTCADASTRO

C(08)

Data de cadastro do registro no sistema.

51

ATESTANTE

c(o1)

Indica se o medico que assina atendeu o paciente
: Sim

: Substituto

IML

SVO

: Outros

S-SV R

52

FONTEINV

c(01)

Fonte de investigacao

1 Comité de Morte Materna e/ou Infantil
2 Visita domiciliar / Entrevista familia

3 Estab Sadde / Prontudrio

4 Relacion com outros bancos de dados
55V O

6IML

7 Outra fonte

8 Muiltiplas fontes

9 Ignorado

53

DTRECEBIM

C(08)

Data de recebimento no nivel central, data da dltima at-

ualizacao do registro.

54

UFINFORM

C(02)

Cédigo da UF que informou o registro.

55

CODINST

C(14)

Cédigo da instalagao da geragao dos registros.

56

CB_PRE

C(04)

Causa selecionada sem re-selecdo (novo SCB).

97
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APENDICEB ESTRUTURA DOS CAMPOS DO SIS-

TEMA

SINASC

Tabela B.1: Sistema SINASC

Campo

Nome

Tipo/Tam

Descrigao

NUMERODN

C(08)

Numero da DN, seqiiencial por UF informante e por ano

LOCNASC

c(o1)

Local de ocorréncia do nascimento, conforme a tabela:
1: Hospital

2: Outro Estab Saide

3: Domicilio

4: Outros

9: Ignorado

CODESTAB

Cédigo de estabelecimento de saide

CODBAINASC

Cédigo Bairro nascimento

CODMUNNASC

Coédigo do municipio de ocorréncia

IDADEMAE

Idade da mae em anos

| O O | W

ESTCIVMAE

QlaQ|Qlala
SEEEE
Z &l

Estado civil, conforme a tabela:

1: Solteira

2: Casada

3: Vitva

4: Separado judicialmente/Divorciado
9: Ignorado

ESCMAE

c(oD)

Escolaridade, anos de estudo concluidos:
: Nenhuma

1 a 3 anos

4 a 7 anos

8 a 11 anos

: 12 e mais

9: Ignorado

g

CODOCUPMAE

Ocupagao, conforme a Classificagao
Brasileira de Ocupagdes (CBO-2002)

10

QTDFILVIVO

Numero de filhos vivos

11

QTDFILMORT

Numero de filhos mortos

12

CODBAIRES

Cddigo bairro residéncia

13

CODMUNRES

Municipio de residéncia da mae

14

GESTACAO

Semanas de gestacao, conforme a tabela:
9: Ignorado

: Menos de 22 semanas

22 a 27 semanas

28 a 31 semanas

32 a 36 semanas

37 a 41 semanas

42 semanas e mais

15

GRAVIDEZ

Co1)

Tipo de gravidez, conforme a tabela:
9: Ignorado

1: Unica

2: Dupla

3: Tripla e mais

16

PARTO

C(01)

Tipo de parto, conforme a tabela:
9: Ignorado
1: Vaginal
2: Ceséreo




Campo Nome Tipo/Tam | Descricido
17 CONSULTAS C(01) Numero de consultas de pré-natal:
1: Nenhuma
2:dela3
3:ded a6
4: 7 e mais
9: Ignorado
18 DTNASC C(08) Semanas de gestagdo, conforme a tabela:
Data do nascimento, no formato ddmmaaaa.
19 HORANASC C(04) Hora do nascimento
20 SEXO C(01) Sexo, conforme a tabela:
0: Ignorado
1: Masculino
2: Feminino
21 APGAR C(02) Apgar no primeiro minuto 00 a 10
22 APGARS C(02) Apgar no quinto minuto 00 a 10
23 RACACOR C(01) Raga/Cor:
1: Branca
2: Preta
3: Amarela
4: Parda
5: Indigena
24 PESO C(04) Peso ao nascer, em gramas
25 IDANORMAL C(01) Anomalia congénita:
9: Ignorado
1: Sim
2: Nao
26 CODANOMAL (C20) Cédigo de malformagao congénita ou anomalia
cromossomica, de acordo com a CID-10
27 DTCADASTRO C(08) Data de cadastramento no sistema
28 DTRECEBIM C(08) Data de recebimento no nivel central, data da dltima
atualizagao do registro
29 CODINST C(18) Cédigo da Instalagao da geragao dos Registros
30 UFINFORM C(02) Cédigo da UF que informou o registro
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APENDICE C TAXA DE MORTALIDADE INFAN-
TIL - C.1

Na Figura C.1 temos a ferramenta Analysis View sendo utilizada para visualizar

o indicador taxa de mortalidade infantil.

Mortalidadelnfanti.. & . . .
Ojwd 4] E|BIOPE | 27 1] & i | B2 ¢

Measures

Termpo @ IndicadorCll

1996 23,552
1997 22,206
1998 23,116
1999 21,916
2000 20,83
2001 21,201
2002 20,926

Slicer: [Estado=R3]
o
225
20,0
175
150
125
10,0
758
50
25
00

I O S Rt

Slicer: Estado=RS

W IndicadorC11.

Figura C.1: Analysis View - Indicador C1
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APENDICE D TAXA DE MORTALIDADE NEONA-
TAL PRECOCE - C.1.1

Na Figura D.1, temos o relatério do indicador taxa de mortalidade neonatal
precoce onde é possivel analisar o comportamento das dimensoes estado civil, sexo,

local de ocorréncia do 6bito e raga-cor.

RelatorioDimensoes (&)

» Report Parameters
4 Page| 1 of1[»]n]
Taxa de Mortalidade por Neonatal Precoce para o estado PA(Fonte: IBGE-1997)
Niimero de Obitos X Sexo Nimero de Obites X Raca - Cor
& Amarela
@ Feminino Q@ Bra'nca
() Masculing ® indigena
® Parda
O Preta
Nimero de Obitos X Estado Civil Quantidade de Causas Basicas X Local Ocorrencia Obito
@ Donmicilio
@ Hospital
@ Sotero () Outres
® Via Piblica
N° de Obitos N° de Nascimentos Indicador - (NGmero de 6bitos / Namero de nascimentos) * 1000
315552 9.190 612 34,334166212217426

Figura D.1: Relatério - Indicador C 1.1

Na Figura D.2 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade neonatal
precoce utilizando os recursos da API de visualizacao do Google. A visualizagao é
apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados: AC, RS, BA, MG,
PA, RJ, SE e TO.
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PainelDashboard &)

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

4] 4] Page 1 of 1 [p]]

Taxa de mortalidade neonatal precoce — C.1.1 — Analise 1998 4 2001 _ver ficha de qualificacio

»

m

Indicador X Estade

Indicador X Estado

Tocanting

Sergipe —,

Rio Grande do Sul Minas Gerais

Rio de Janeiro — Parana

Indicador X Estado Indicador X Estado

Satélite Hibrido Terreno

Acre

m

. PA

Bahia

;Brasil
Bra:

Minas Gerais
Parana

Rio de Janeiro

Estados

Rio Grande do Sul
Sergipe

Tocantins

0 10 20 30 40 50

Indicador chiolbhi: . INEGI, Mapligk, Afle age SA, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura D.2: Painel Dashboard - Indicador C 1.1

Nas Figuras D.3 e D.4, temos a interface de visualizagao referente ao indicador
taxa de mortalidade neonatal precoce no estado do Rio Grande do Sul entre os anos
de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizacao dos

cubos desenvolvidos no Data Warehouse.
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MortalidadeMascirmn,, &
Olwd 2] EJB|DPE o] 27~ | e 5b] BIS] 2]

Measures
Tempo @ IndicadorC1l
1996 23,553
1997 22,206
1903 23,116
1999 21,916
2000 20,82
2001 21,801
2002 20,926

Slicer: [Estado=R3]

225
20,0
17,5
150
125
10,0
7.5
50
25
0,0

SRS

5 - - -
9% 422 A% \2? e

W IndicadorC11.

Slicer: Estado=RS

Figura D.3: Analysis View - Indicador C 1.1

MultiplasGraficos &)
A + 1+ ¥
Ol 1] E|BICP= o] 27 1] 2] b ] 22 x|
Measures
Mro_Obitos
Lacal
R
Tempo
RacaCor @ 1907 e 1005 e 1000 @ 2000 & 2001 e 2002 e 2003 & 2004 & 2005
Amarela 2 4 10 2
Branca 1984 2242 1918 1918 1846 1774 1606 1764 1562
Parda 122 132 140 136 122 126 106 112 o8
Preta 176 134 108 116 132 104 84 95 64
Slicer:
Nro_0Obitos.RS.1997. Nro_Obitos.RS.1998. Nro_Obitos.RS.1999,
Nro_Ohitos.RS.2000. Nro_Ohitos.RS.2001. Nro_Obitos.RS.2002.
Nro_0Obitos.RS.2003. Nro_Obitos.RS.2004. Nro_Obitos.RS.2005.
Slicer:
@ Amarela . ® Branca . © Parda .
Preta

Figura D.4: Multiplos graficos - Indicador C 1.1
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APENDICE E TAXA DE MORTALIDADE NEONA-
TAL TARDIA - C.1.2

Nas Figuras E.1 e E.2, temos a interface de visualizagao referente ao indicador
taxa de mortalidade neonatal tardia no estado do Rio Grande do Sul entre os anos
de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizagdo dos

cubos desenvolvidos no Data Warehouse.

New Analysis View &) . . -
O 2| E|B| D8 o] 207 1] & e 5] 25 3|

| »

Measures
Local e IndicadorC12
=JAll Locals 6,116
Hac 5,481
BA 5,200
MG 5,626
PA 6,253
Rl 6,506
RS 7,128 E
SE 6,408
Hyo 4,44

licer:

2 $o e R L - A - C R~ N (S B
W

Slicer:

W Indicadorzi2, -

Figura E.1: Analysis View - Indicador C 1.2
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New Analysis View &) - - -
Ol i E[BIOPE <] 2~ 1] L] e | 25 3¢

| »

Measures
Mro_Obitos
Local
[HRrs
Tempo
RacaCor ® 1997 @ 1993 @ 1000 @ 2000 e 2001 & 2002 ® 2003 e 2004 e 2005
Amarela 2 1 1 1 1
Branca 323 324 323 367 354 358 348 371 292 |
Indigena 1 1 2 1 2 5 6 1
Parda 22 18 25 17 21 14 36 19 15
Preta 37 24 24 25 23 22 23 15 15
Slicer:
Nro_0Obitos.RS.1997. Nro_Obitos.RS.1998. Nro_0Obitos.RS.1999.
Nro_0Obitos.RS.2000. Nro_Obitos.RS.2001. Nro_0Obitos.RS.2002.
Nro_0Obitos.RS.2003. Nro_Obitos.RS.2004. Nro_0Obitos.RS.2005.
Slicer:
@ Amarela . @ Branca . Indigena
Farda . @ Preta

Figura E.2: Multiplos graficos - Indicador C 1.2
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APENDICEF TAXA DE MORTALIDADE POS-NEONATAL
- C.1.3

Na Figura F.1, temos o relatorio do indicador taxa de mortalidade pds-neonatal
onde é possivel analisar o comportamento das dimensoes estado civil, sexo, local de

ocorréncia do 6bito e raga-cor.

RelatorioDimensoes Ql
P Report Parameters
[]«] Page| 1 of 1] M
Taxa de Mortalidade Pos Neonatal para o estado RS (Fonte: IBGE - 1997)
Nimero de Obitos X Sexo Nimero de Obitos X Raga - Cor
® Amarela
@ Feminina , Bra'nca
() Masculino (- Indigena
2 @ Parda
() Preta
Nimero de Obitos X Estado Civil Niimero de Obitos X Local Ocorrencia Obito
@ Donmicilio
® Hospital
@ soteio @ OEZ:
® Via Piblica
N® Obitos N* Nascidos Indicador - (Nimero de 6bitos / Nimero de nascidos) * 1000
208.485 9.190.612 22 684561158712828

Figura F.1: Relatério - Indicador C13

Na Figura F.2 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade pds-
neonatal utilizando os recursos da API de visualizacao do Google. A visualizacao é
apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados: AC, RS, BA, MG,
PA, RJ, SE e TO.
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PainelDashboard &

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

7] Auto-Submit

4] 4] Page 1 of 1]

Taxa de mortalidade pds—neonatal — C.1.3 — Analise 1998 & 2001 ver ficha de qualificaciio

Acre
Bahia

Minas Gerais Tocanting
Parana

Rio de Janeiro [ ]

Sergipe

Rio Grande do Sul
Sergipe Rio Grande do Sul —_°
ap Rio de Janeiro —— =

Tocantins

2 4 6 8 10 12

Indicador

— Bahia

Estados

Minas Gerais

Parana

Satélite Hibrido | Terreno

54, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura F.2: Painel Dashboard - Indicador C13

Nas Figuras F.3 e F.4, temos a interface de visualizagao referente ao indicador
taxa de mortalidade pds-neonatal no estado do Rio Grande do Sul entre os anos de
1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizagao dos cubos

desenvolvidos no DataWarehouse.

»

m
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MortalidadePosteon., &
Ol 2] | 8|0 o] 2= 1] 2] il ] 2D ¢

Measures
Tempo & IndicadorC13
1995 23,57
1997 17,941
1995 21,747
1999 16,283
2000 156,806
2001 17,411
2002 158,003

Hlicet: [Estado=R3]

225
20,0
17,5
15,0
12,5
10,0
7.5
50
25
00

Wt e e @ e @

W IndicadorC13.

Slicer: Estado=RS

Figura F.3: Analysis View - Indicador C13

MultiplosGraficas &) . . -
Olwd 24| E|B]OPE & 2P 1] 2 e 5] BIE ¢

IMeasures
Mro_Cbitos

Tempao

198 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Local Local Local Local Local Local Local Local  Local
RacaCor o[RS e[*Rs RS @*RS 8RS e[*Rs e*RsS el*/Rs elFRs

Amarela =] 4 10 2 4 6 2
Branca 1514 1985 1432 1556 1486 1518 1532 1255 fel=is]
Parda 180 212 156 136 116 112 106 124 94
Freta 154 168 112 104 142 124 04 72 a8
Slicer:
Nro_Obitos.1997.RS. Nro_Obitos.1998.RS. Nro_0Obitos.1999.RS.

Nro_0Obitos.2000.RS. Nro_Obitos.2001.RS. Nro_0Obitos.2002.RS.
Nro_0Ohitos.2003.RS. Nro_Obitos.2004.RS. Nro_0Obitos.2005.RS.
Slicer:
@ Amarela . @ Branca . 7 Parda

Preta

Figura F.4: Miiltiplos graficos - Indicador C13
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APENDICEG MORTALIDADE PROPORCIONAL POR
CAUSAS MAL DEFINIDAS - C.5

Na Figura G.1, temos o relatério do indicador taxa de mortalidade proporcional
por causas mal definidas onde é possivel analisar o comportamento das dimensoes

estado civil, sexo, local de ocorréncia do ébito e raga-cor.

RelatorioDimensoes (&3

P Report Parameters
] 4] Page| 1 of1[»]n
Taxa de Mortalidade por Causas mal Definidas para o estado PA (Fonte: IBGE-1997)

Causas X Sexo Namero de Causas X Raga - Cor
O Amarela
O Feminino O Branca
) Ignorado ® Indigena
@ Masculino ® Parda
Q) Preta
Niamero de causas X Estado Civil Quantidade de Causas Basicas X Local Ocorrencia Obito
@ Casado @ Domicilio
@ Separado Judicialmente @ Hosptal
) Solteiro ) Ignorado
@ Unido Consensual @ Outros
0 Widve 0] O Via Pblica
- 80% -

N® de Causas N° de Obitos Indicador - (Namero de causas / Nimero de 6bitos) * 100 as [ Namero de 6bitos) " 100

1.321.044 3.422 542 38.59832837697828

Figura G.1: Relatério - Indicador C5

Na Figura G.3 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade propor-
cional por causas mal definidas utilizando os recursos da API de visualizagao do
Google. A visualizacao é apresentada entre os anos de 1996 e 2005 nos seguintes
estados: AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.



110

PainelDashboard @

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

Auto-Submit
[M] 4] Page 1 of 1 []H]

Mortalidade proporcional por causas mal definidas — C.5 — Analise 1998 a 2001 ver ficha de qualificaciio ‘

Indicador X Estado Indicador X Estado

Tocanting

Sergipe —
Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro

Parang — =

Bahia

Minas Gerais

Indicador X Estade

Acre

Bahia PA
-Brasil
Minas Gerais Braz

Parana
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul

Sergipe

Tocantins

0 20 40 60 80 100 chitolbl , INEGI, MapLigk, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura G.2: Painel Dashboard - Indicador C5

Nas Figuras G.3 e G.4, temos a interface de visualizagao referente ao indicador
taxa de mortalidade proporcional por causas mal definidas no estado do Rio Grande
do Sul entre os anos de 1996 a 2005. A ferramenta utilizada é a Analysis View para

visualizacao dos cubos desenvolvidos no Data Warehouse.
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Olw{2] E[BIOME ] =~ LI bl EIE]

Measures
Tempo @ IndicadorCs

1996 16,847
1907 16,2594
1998 16,721
1999 14,918
2000 13,214
2001 14,592
2002 17,073
2003 19,291
2004 17,234
2005 16,102

Slicer: [Estado=R2]

20,0
17,5
150
125
10,0

75

50
25

0,0

Slicer: Estado=RE

CONIC I

W IndicadorCs.

S T S
AT e e 4T g0

Figura G.3: Analysis View - Indicador C5

MltiplosGraficos &)

Dlwd 21| E|E|DIE ] 27 ] L] e ] BB 2¢]

MeasLres
Mro_Causas
Tempo

Amarela 32 26

Nro_Causas.1997.RS.

Nro_Causas.2000.RS.

Nro_Causas.2003.RS.

Slicer,

Branca S.442 6428 5510

1997 1993 1999 2000 2001 2002
Local Local Local Local  Local  Local
RacaCor @ *Rs @RS @ F'RS @RS @ * RS @RS ' *RS @ FRS 8T RS

28 22 5]

Parda 348 360 352 294 290 334
Preta 404 478 426 330 472 602
Sleer:

Nro_Causas.1998.RS.
Nro_Causas.2001.RS.

Nro_Causas.2004.RS.

2003 2004 2005
Local  Local  Local

10 4 4

5,038 5626 6704 7778 7072 6462

410 62 410
594 695 66

Nro_Causas.1999.RS.

Nro_Causas.2002.RS.

Nro_Causas.2005.RS.

Preta

® Amarela . ® Branca . © Parda

Figura G.4: Multiplos graficos - Indicador C5

111



112

APENDICEH MORTALIDADE PROPORCIONAL POR
DOENCA DIARREICA AGUDA EM MENORES DE 5
ANOS DE IDADE - C.6

Na Figura J.1, temos o relatério do indicador taxa de mortalidade proporcional
por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos de idade onde é possivel analisar
o comportamento das dimensoes estado civil, sexo, local de ocorréncia do 6bito e

raga-cor.

RelatorioDimensoes &)

P Report Parameters
[M] 4] Page| 1 of1[»]M]
Taxa de Mortalidade Menores 5 anos Diarréica Aguda para o estado PA (Fonte: IBGE-1997)

Causas X Sexo Nimero de Causas X Raga - Cor
& Amarela
@ Femining Q Elra'nca
() Masculine @ Indigena
@ Parda
O Preta
Nimero de causas X Estado Civil Quantidade de Causas Basicas X Local Ocorrencia Obito
@ Domiciio
: @ Hospital
® Sotteiro @ ouiros
@ Via Piblica
N° de Causas N° de Obitos Indicador - (Namero de causas / Nimero de obitos) * 100
27.675 471.610 5,868196179046246

Figura H.1: Relatorio - Indicador C6

Na Figura H.2 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade propor-
cional por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos de idade utilizando os

recursos da API de visualizagao do Google. A visualizacao é apresentada entre os
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anos de 1996 e 2005 nos seguintes estados: AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

PainelDashBoard &

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

View Report Auto-Submit

[ «] Page 1 of 1 [0

Mortalidade proporcional por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos — C.6 — Analise 1998 4 2001 _ver
ficha de qualificacio

Indicador X Estado Indicader X Estade

Rio Grande do Sul

Tocanting ——,

Bahia

Minas Gerais

Sergipe

Rio de Janeiro —— 7 Parana

Indicador X Estado Indicador X Estade

Terreno

Acre

Bahia

Minas Gerais
Parana

Rio de Janeiro
Sergipe
Tocantins

Rio Grande do Sul

2 4 6 8 10 12 C .:..E . INEGI, Mz ik, . 0 TerraMetrics - Termos de Uso

Figura H.2: Painel Dashboard - Indicador C6

Nas Figuras H.3 e H.4, temos a interface de visualizacao referente ao indicador
taxa de mortalidade proporcional por doenca diarréica aguda em menores de 5
anos de idade no estado do Rio Grande do Sul entre os anos de 1996 a 2002. A
ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizacao dos cubos desenvolvidos
no DataWarehouse.

Na Figura H.5 temos a representagao do indicador no formato grafico area uti-

lizando a ferramenta Analysis View.

m
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Doencaliarreicasgu.. @

Olef2:| E|B[SIE o] =~ ] 4] | BIE 2

1906
1997
19938
1900
2000
2001
2002
2003
2004
2005

Measures
Tempo ® IndicadorCa

6,178
4,042

4,08
3,656
4,196

2,84

2,12
2,906
2,557
2,562

Slicer: [Estado=F3]

Slicer: Estado=RS

W IndicadorCi.

I I T Sl S R Lo

W

Figura H.3: Analysis View - Indicador C6

MultinlosGraficos &)

Tlw{2| E|BSfE o] 2~ ]2 6] BIE

MBasUres
Mro_Causas
Tempo

1997 1993

Amarela

Branca 116 144 1

Parda 28 30

Preta 12 22
Hlicer:

s

Nro_Causas.1997.RS.

¢

Nro_Causas.2000.RS.

&

Nro_Causas.2003.RS.
Slicer:

18999 2000 2001 2002
Local Local Local Local Local  Local
RacaCor @/ */RS @ *RS @ RS @ FRS @ * RS  TRS #FRS @RS 8 f RS

2

04 128 &2 a0

12 14 10
18 14 10

&

Nro_Causas.1998.RS.

¢

Nro_Causas.2001.RS.

P

Nro_Causas.2004.RS.

5]
a2

2003 2004 2005
Local Local  Local

2
a0 63 46
2 4 =]
a2 =l 2

9

Nro_Causas.1999.RS.

¢

Nro_Causas.2002.RS.

o

Nro_Causas.2005.RS.

& Amarela

Preta

® Branca Parda

Figura H.4: Multiplos graficos - Indicador C6
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DoencaDiarreticag.. &) _ _ .
Olwl 2] E[B|OFE ] 2 IF- ]2 o ] 22 2

Measures
Nro_Causas
Tempo
Local EstadoCivil ® 1996 ® 1097 @ 1093 @ 1990 ® 2000 ® 2001 & 2002 @ 2003 & 2004 & 2005
[*/rg  Ignoradoe 2 8 2
Solteiro 252 134 174 108 76 34 52 50 46 26
Slicer:
750 —
500
0
(\Q““Qo ‘5"@@
?5\@ el
Slicer;

M Nro_Causas. 1995, M Nro_Causas. 1997, [ Nro_Causas. 1098, [] Nio_Causas. 1999,
[ Nro_Causas.2000. [ Nro_Causas.2001. [ Nro_Gausas2002. M Nio_Causas.2003.
M Nro_Causas.2004. M Nro_Causas.2005.

Figura H.5: AnalisysView Grafico Area - Indicador C6
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APENDICEI MORTALIDADE PROPORCIONAL POR
INFECCAO RESPIRATORIA AGUDA EM MENORES
DE 5 ANOS DE IDADE - C.7

Na Figura 1.1, temos o relatério do indicador taxa de mortalidade proporcional
por infecgao respiratoria aguda em menores de 5 anos de idade onde é possivel
analisar o comportamento das dimensoes estado civil, sexo, local de ocorréncia do

obito e raca-cor.

[RﬂlalorioDimnsoes Q”RelatorioDimensoes @]

» Report Parameters
] 4] Page| 1 of 1 [» M

Taxa de Mortalidade em menores de 5 anos por Infecgido Respiratéria Aguda para o estado PA

Causas X Sexo Nimero de Causas X Raga - Cor

) Amarela
() Branca
@ Incigena
@ Parda
() Preta

@ Feminino
() Masculino

Nimere de causas X Estado Civil Quantidade de Causas Basicas X Local Ocorrencia Obito

o]

@ Domicilio
@ Hospital
() Outros

@ via Piblica

@ Solteiro

N° de Causas N° de Obitos Indicador - {Nu o de I Niamero de 6bitos) * 100

46.566 471,610 9,873836432645618

Figura [.1: Relatério - Indicador C7

Na Figura 1.2 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade propor-

cional por infeccao respiratoria aguda em menores de 5 anos de idade utilizando os
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recursos da API de visualizacao do Google. A visualizacao é apresentada entre os
anos de 1996 e 2005 nos seguintes estados: AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

PainelDashboard &

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

17 Auto-Submit
(W] 4] Page 1 of 1[0 H

Mortalidade proporcional por infecgiio respiratéria aguda em menores de 5 anos de idade — C.7 — Anilise 1998 N
a 2001 _ver ficha de qualificaciio

n

Indicader X Estade Indicader X Estade

Tocantins

Acre
—— Bahi;
Sergipe —; - ahia

Minas Gerais
Rio Grande do Sul

Rio de Janeiro ———— Parana

Indicador X Estado Indicador X Estado

Satélite | Hibrido | Tereno
Acre

Bahia

Minas Gerais
Parana

Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul

Estados

Sergipe

Tocantins

{;Argemina
6 7 8 9 1011 = by

J Vi

Figura 1.2: Painel Dashboard - Indicador C7

Nas Figuras 1.3 e 1.4, temos a interface de visualizacao referente ao indicador
taxa de mortalidade proporcional por infeccao respiratéria aguda em menores de 5
anos de idade no estado do Rio Grande do Sul entre os anos de 1996 a 2005. A
ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizacao dos cubos desenvolvidos

no DataWarehouse.

Ferramentas Analysis View configurada para visualizar multiplos graficos.
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1996-2001-Analysis.. &

Olwf 2 EJB[EIE ¢] *JF~ LI2] b sl B 2]

| »

Measures
Tempo ® IndicadorC?
1996 17,805
1997 14,148
1998 15,836
1999 11,154
2000 9,441
2001 8,519
2002 8,163
2003 8,665
2004 9,726
2005 6,597

Slicer: [Estado=R.5]

175
15,0
125
10,0
75
50
25

0,0

R I N I I G R P

W IndicadarCy.

Slicer: Estado=R5

Figura [.3: Analysis View - Indicador C7

m

Hews Analysis View &)
A + I+ + _IZ
Ojw 2] E|B|OPE ] 27 1] 2| b | 212 2]
Measures
Mro_Causas
Tempo
Local RacaCor # 1997 @ 1998 & 1999 & 2000 & 2001 & 2002 & 2003 & 2004 & 2005
*lgrg  Amarela 4 4 4
Branca 470 612 346 208 266 232 266 288 144
Indigena & 2 8 4 8 8 12
Farda 42 70 42 28 22 38 26 30 16
Preta 62 54 20 38 36 24 14 18 20
Slicer:
Nro_Causas.1997. Nro_Causas.1998. Nro_Causas.1999.
Nro_Causas.2000. Nro_Causas.2001. Nro_Causas.2002.
Nro_Causas.2003. Nro_Causas.2004. Nro_Causas.2005.
Slicer -
@ RS Amarela . ®RS.Branca . © RS.Indigena .
RS Parda . @ RS.Preta

Figura [.4: Multiplos graficos - Indicador C7

m
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APENDICEJ TAXA DE MORTALIDADE ESPECIFICA
POR DOENCAS DO APARELHO CIRCULATORIO -
C.8

Na Figura J.1, temos o relatério do indicador taxa de mortalidade especifica
por doencgas do aparelho circulatério onde é possivel analisar o comportamento das
dimensoes estado civil, sexo, local de ocorréncia do 6bito e raca-cor.

RelatorioDimensoes @

» Report Parameters
[M] 4] Page 1 of 1] w]

Taxa de Mortalidade por doengas do aparelho circulatério o para o estado RS(Fonte:IBGE - ..

Nimero de causas X Sexo Nimero de causas basicas X Raca - Cor
Y © Amarela
0%+ @ Feminino @ cranca
i\ ) Masculino 7 Indigena
"-;\\ h @ Parda
A () Preta
Quantidade de Causas Basicas X Estado Civil Quantidade de Causas Basicas X Local Ocorrencia Obito
® casado @ Damicilio
® ignorado @ Hospital
() Separado Judicialmente © Ignorado
® Solteiro ® outros
() Unidio Consensual ) Via Publica
) widvo
N° Causas basicas Qtd Pessoas - IBGE Indicador - {Namero de causas / Namero de pessoas) * 100000
3.649.869 1.424.797.444 256.1675707217229

Figura J.1: Relatdrio - Indicador C8

Na Figura J.2 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade especifica
por doencas do aparelho circulatério utilizando os recursos da API de visualizagao
do Google. A visualizagao é apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes
estados: AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

Nas Figuras J.3 e J.4, temos a interface de visualizagao referente ao indicador

taxa de mortalidade especifica por doencas do aparelho circulatorio no estado do
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PainelDashBoard &)

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

4] 4] Page 1 of 1 [»]Hl

| »

Taxa de mortalidade especifica por doencas do aparelho circulatério — C.8 — Analise 1998 4 2001 _ver ficha de
qualificacio

m

Indicador X Estade Indicador X Estado

Indicador X Estade Indicader X Estado

Terreno
Acre

Minas Gerais
Parana

Rio de Janeiro

Estados

Rio Grande do Sul
Sergipe

Tocantins

50 100 150 200 250 300 350
Indicador

, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura J.2: Painel Dashboard - Indicador C8

Rio Grande do Sul entre os anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis
View para visualizacao dos cubos desenvolvidos no Data Warehouse.

Ferramenta Analysis View configurada para visualizar multiplos graficos.
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DoencasaparelhoRes. . @_ . _
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Measures

Termpo ® Indicadorcs

1996 231,217
1997 216,767
1988 235,702
1999 226,38
2000 224,484
2001 213,171
2002 210,118

Slicer: [Estado=R3]
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Figura J.3: Analysis View - Indicador C8
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Measures

Mro_Causas

Tempo

1906 1997 1008 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Local Local Local Local Local Local Local Local Local  Local
RacaCor ® RS # RS # RS & RS # RS & RS # RS & RS & RS & RS

Amarela 8 228 201 216 a0 51 a0 &8 42 a3

Branca 51,792 59.538 58,728 59,799 58,251 58.542 57,789 59.235 57,165

Parda 1905 2262 2352 2238 1.938 19585 2.067 2217 2.166

Preta 3.642 4245 3.897 4,116 3.828 3741 3.600 4008 3.750
Slicer:

Nro_Causas.1996. Nro_Causas.1997. Nro_Causas.1998. Nro_Causas.1999.

Nro_Causas.2000. Nro_Causas.2001. Nro_Causas.2002. Nro_Causas.2003.
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Figura J.4: Multiplos graficos - Indicador C8
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APENDICE K TAXA DE MORTALIDADE ESPECIFICA
POR CAUSAS EXTERNAS - C.9

Na Figura K.1 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade especifica
por causas externas utilizando os recursos da API de visualizacao do Google. A
visualizacao é apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados: AC,
RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

PainelDashboard &

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

[] 4] Page 1 of 1[0

m

Indicador X Estado Indicador X Estado

. . . . Tocantine ———
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— F Iaarana
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Satélite
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ecifica por causas externas: 22;

Rio de Janeiro as: 14.978.452

Estados

Rio Grande do Sul
Sergipe
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Indicadar

NASA, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura K.1: Painel Dashboard - Indicador C9
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Na Figura K.2, temos a interface de visualizagao referente ao indicador taxa de

mortalidade especifica por causas externas no estado do Rio Grande do Sul entre os

anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizagao

dos cubos desenvolvidos no Data Warehouse.

New Analysis View &)

Ol 21| ElE|DIE | 2 ]k e | BIE 2]

AC
MG
PA

Rl

RS
SE
TO

Slicer:

Measures
Local ® IndicadorC9

21,651

20,31
16,599
39,809
24,064
24,673
21,112

‘,\G- w‘:‘l- L @b 2% ok <0

Figura K.2: Analysis View - Indicador C9
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APENDICEL TAXA DE MORTALIDADE ESPECIFICA
POR NEOPLASIAS MALIGNAS - C.10

Na Figura 1.1, temos o relatorio do indicador taxa de mortalidade especifica por
neoplasias malignas onde é possivel analisar o comportamento das dimensoes estado

civil, sexo, local de ocorréncia do 6bito e raga-cor.

RelatorioDimensoes @W[Relammnlmensoes QW

» Report Parameters

W] 4] Page 1 of 1 ] ¢
Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas para o estado RS(Fonte: IBGE-2000)

Quantidade pessoas X Sexo Nimero de causas basicas X Raga - Cor

e N
y \\ © Amarela
L . Branca
51% @ Fenminino . !
h ) Incligena
i\ ) Masculino ®r 3
X arda

() Preta

Quantidade de Causas Basicas X Estado Civil

@ Casado

@ Ignorado

() Separado Judicialmente
@ Sotteiro

() Unidio Consensual

) idvo

@ Doniclio

@ Hospital

0 lgnorado

@ Ouiro estabelecimento de saiide
) Outros

2 ia Plblica

N° Causas basicas
1.356.486

Qtd Pessoas - IBGE
1.424.797 444

Indicador - (Namero de causas / Mimero de pesscas) ™ 100000

95,20563294872418

Figura L.1: Relatdrio - Indicador C10

Na Figura 1.2 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade especifica
por neoplasias malignas utilizando os recursos da API de visualizagao do Google. A
visualizacao é apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados: AC,
RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

Na Figura L.3, temos a interface de visualizagao referente ao indicador taxa de
mortalidade especifica por causas externas no estado do Rio Grande do Sul entre os

anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizagao
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¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

] 4] Page 1 of 1 [»] M
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1

&<, INEG), MapLik, Tele Allas Imagens.

A, TerraMetrics - Termos de Uso

Figura L.2: Painel Dashboard - Indicador C10

dos cubos desenvolvidos no DataWarehouse.

Ferramenta Analysis View configurada para visuaizar multiplos graficos.

(]
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Meoplasizstalignas,. &

Olwf 2l FEJE|OfE & - 1| (e Gl

Measures
Tempo @ IndicadorC010
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1997 90,995
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2000 93,541
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Figura L.3: Analisys View - Indicador C10

MultiplasGraficos &)

Olwl2i] E[S[CFE ] [~ L2 it
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Slicer:
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Mro_Causas
Tempo
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Figura L.4: Multiplos Graficos - Indicador C10
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APENDICEM TAXA DE MORTALIDADE ESPECIFICA
POR AIDS - C.14

Na Figura M.1 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade especifica
por aids utilizando os recursos da API de visualizagao do Google. A visualizacao é
apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados: AC, RS, BA, MG,
PA, RJ, SE e TO.

PainelDashboard &

» Report Parameters

(W] 4] Page 1 of 1M

Taxa de mortalidade especifica por aids — C.14 - Anilise 1998 a4 2001 + detalhes

Indicador X Estado Indicador X Estado

I
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Tabela de Causas Basicas X Local de Ocorréncia do Obito

Todas Causas Basicas 140758
Domicilio 4.082
Hospital 93.205

Ignorado 65
Outro estabelecimento de saide  1.068
Outros 726
Via Piblica 154

Figura M.1: Painel Dashboard - Indicador C14

Na Figura M.2 e M.3, temos a interface de visualizacao referente ao indicador
taxa de mortalidade especifica por aids no estado do Rio Grande do Sul entre os
anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizacao
dos cubos desenvolvidos no DataWarehouse.

Ferramenta Analysis View configurada para apresentar multiplos graficos.
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MortalidadePoraids., & . . .
Ol 24 E|BICPE o] 27 1] 2] b ] B2 ¢

Measures
Termpo @ IndicadorCol4
1995 7,956
1897 7,598
1998 8,065
1800 7,867
2000 7,767
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Slicer: [Estado=R3]
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\Qgﬁ i \9q1 : \99% ) \ng i 'lQQQ- ']'QQ\ - 'lQQ

W IndicadorC014.
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Figura M.2: Analysis View - Indicador C14

MultiplasGraficos &) . _ .
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Measures
MNro_Causas
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Nro_Causas.RS.2003. Nro_Causas.RS.2004. Nro_Causas.RS.2005.
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Figura M.3: Muiltiplos graficos - Indicador C14
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APENDICEN TAXA DE MORTALIDADE ESPECIFICA

POR AFECCOES ORIGINADAS NO PERIODO PERI-
NATAL - C.15

Na Figura N.1 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade especifica
por afeccoes originadas no periodo perinatal utilizando os recursos da API de visu-
alizacao do Google. A visualizacao é apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos
seguintes estados: AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

PainelDashboard &

» Report Parameters

] 4] Page 1 of 1 [0

Taxa de mortalidade especifica por afec¢des no periodo perital — C.15 — Analise 1998 a 2001 _ver ficha de
qualificacio
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Figura N.1: Painel Dashboard - Indicador C15

Na Figura N.2 e N.3, temos a interface de visualizacao referente ao indicador
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taxa de mortalidade especifica por aids no estado do Rio Grande do Sul entre os
anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizacao

dos cubos desenvolvidos no DataWarehouse.

afeccoesPariodoper,. @
O 2y] E|E[CfE | * ] 2] [l
Measures
Tempo @ IndicadorCO1S
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2000 15,312
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Slicer: [Estado=R3]
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00

I S S S A g
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W Indicadorc0is.

Figura N.2: Analysis View - Indicador C15

Ferramenta Analysis View configurada para apresentar miltiplos graficos.
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MultiplasGraficos @)

A + [+ ¢ I [
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Figura N.3: Multiplos graficos - Indicador C15
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APENDICEO TAXA DE MORTALIDADE EM MENORES
DE CINCO ANOS - C.16

Na Figura O.1 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade em
menores de cinco anos utilizando os recursos da API de visualizacao do Google.
A visualizagao é apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados:

AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

PainelDashboard &

¥ Report Parameters

Output Type
HTML -

Y-
[M]«] Page 1 of 1]
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Figura O.1: Painel Dashboard - Indicador C16
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Na Figura O.2 e O.3, temos a interface de visualizagao referente ao indicador
taxa de mortalidade em menores de cinco anos no estado do Rio Grande do Sul entre
os anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para visualizagao

dos cubos desenvolvidos no Data Warehouse.
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Olwq2l| E[B|OFE | - ©| L 0 | 5] 2¢
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Figura O.2: Analysis View - Indicador C16

Ferramenta Analysis View configurada para apresentar miltiplos graficos.
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rMultiplosGraficos &)
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Figura O.3: Multiplos graficos - Indicador C16
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APENDICEP TAXA DE MORTALIDADE ESPECIFICA
POR DOENCAS TRANSMISSIVEIS - C.17

Na Figura P.1 temos a interface sobre o indicador taxa de mortalidade especifica

por doengas transmissiveis utilizando os recursos da API de visualizagao do Google.

A visualizacao é apresentada entre os anos de 1998 e 2001 nos seguintes estados:

AC, RS, BA, MG, PA, RJ, SE e TO.

PainelDashboard &)

¥ Report Parameters

Qutput Type
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[W]«] Page 1 of 1[0

Indicador X Estado

Acre
Minas Gerais

Parana
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Figura P.1: Painel Dashboard - Indicador C17

Na Figura P.2 e P.3, temos a interface de visualizacao referente ao indicador taxa

de mortalidade especifica por doencas transmissiveis no estado do Rio Grande do
Sul entre os anos de 1996 a 2002. A ferramenta utilizada é a Analysis View para

visualizacao dos cubos desenvolvidos no Data Warehouse.
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Figura P.2: Analysis View - Indicador C17

Ferramenta Analysis View configurada para apresentar miiltiplos graficos.
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MltiplosGraficos &)
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Figura P.3: Multiplos graficos - Indicador C17
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APENDICE Q EXEMPLO DE ARQUIVO .XACTION

Este exemplo de xml foi desenvolvido para ser utilizado em conjunto com a fer-
ramenta Analysis View realizando o enlage da interface sobre o indicador taxa de
mortalidade por diabete melito com o DataWarehouse do Pentaho.

<?xml version="1.0"encoding="UTF-8"7>

<action-sequence>

<title><![CDATA [DiabetesMelito1996-2005-C12]] > < /title>

<version>1</version>

<logging-level > ERROR< /logging-level >

<documentation>

<author>joe< /author>

<help/>

<result-type>report</result-type>

<description>1282784675245.analysisview.xaction< /description>

<icon/>

<!- need an icon —>

</documentation>

<inputs>

<mode type="string” >

<default-value/>

<sources>

<request>mode< /request>

< /sources>

</mode>

</inputs>

<outputs>

<model type="string” />

<connection type="string” />

<mdx type="string” />

<options type="list” />

<title type="string” />

<url type="string” >

<destinations>

<response>redirect< /response>

< /destinations>

</url>

<chartbackgroundg type="string” /> <chartvertaxislabel type="string” /> <chartslicerfontsize type="string” />

<chartaxislabelfontfamily type="string” /> <charttitlefontfamily type="string” /> <chartshowslicer type="string” />

<query type="string” /><charttype type="string” /><chartbackgroundb type="string” />

<actionreference type="string” />

<showgrid type="string” /> <chartslicerlocation type="string” />

<chartaxistickfontstyle type="string” /> <chartlocation type="string” />

<role type="string” /> <chartheight type="string” />

<chartlegendfontsize type="string” /> <chartwidth type="string” /> <chartslicerfontfamily type="string” /> <chartlegendlocation
type="string” />

<chartaxistickfontsize type="string” />

<charttitlefontsize type="string” /> <chartlegendfontstyle type="string” />

<chartshowlegend type="string” /> <chartaxislabelfontsize type="string” />

<charttitlefontstyle type="string” /> <chartaxistickfontfamily type="string” />

<chartaxisticklabelrotation type="string” />

<chartaxislabelfontstyle type="string” /> <chartlegendfontfamily type="string” />

<chartdrillthroughenabled type="string” />

<charthorizaxislabel type="string” /> <charttitle type="string” />

<chartsliceralignment type="string” /> <chartslicerfontstyle type="string” />

<chartbackgroundr type="string” /></outputs>

<resources/>

<actions>

<action-definition>

<component-name>PivotViewComponent < /component-name>

<action-type>Pivot View< /action-type>
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<action-inputs>

<mode type="string” /> </action-inputs> <action-outputs> <model type="string” /> <connection type="string” /> <mdx
type="string” /> <options type="list” /> <title type="string” /> <url type="string” />

<chartbackgroundg type="string” /> <chartvertaxislabel type="string” />

<chartslicerfontsize type="string” />

<chartaxislabelfontfamily type="string” />

<charttitlefontfamily type="string” /> <chartshowslicer type="string” />

<query type="string” /> <charttype type="string” /> <chartbackgroundb type="string” />

<actionreference type="string” /><showgrid type="string” /><chartslicerlocation type="string” />

<chartaxistickfontstyle type="string” /> <chartlocation type="string” />

<role type="string” /> <chartheight type="string” /> <chartlegendfontsize type="string” />

<chartwidth type="string” /> <chartslicerfontfamily type="string” />

<chartlegendlocation type="string” /> <chartaxistickfontsize type="string” />

<charttitlefontsize type="string” /> <chartlegendfontstyle type="string” />

<chartshowlegend type="string” /> <chartaxislabelfontsize type="string” />

<charttitlefontstyle type="string” /> <chartaxistickfontfamily type="string” />

<chartaxisticklabelrotation type="string” />

<chartaxislabelfontstyle type="string” /> <chartlegendfontfamily type="string” />

<chartdrillthroughenabled type="string” />

<charthorizaxislabel type="string” /> <charttitle type="string” />

<chartsliceralignment type="string” /> <chartslicerfontstyle type="string” />

<chartbackgroundr type="string” /> < /action-outputs>

<component-definition>

<title><![CDATA[DiabetesMelito1996-2005-C12]]> < /title>

<viewer>Pivot< /viewer>

<model><![CDATA [solution:/OTICSSS/SchemalndicadorC012.xml]] >< /model>

<options> <personal/> <cube-nav/> <mdx-edit/> <sort-conf/> <spacer/> <level-style/> <hide-spans/> <properties/>
<non-empty/> <swap-axes/>

<spacer/> <drill-member/> <drill-position/> <drill-replace/> <drill-thru/> <spacer/> <chart/> <chart-conf/> <spacer/>
<print-conf/>

<print-pdf/> <spacer/> <excel/> </options>

<query><![CDATA[select NON EMPTY [Measures].[IndicadorC012] ON COLUMNS,

NON EMPTY [Tempo].[All Tempos], [Tempo].[All Tempos].[1996], [Tempo].[All Tempos].[1997], [Tempo].[All

Tempos].[1998], [Tempo].[All Tempos].[1999], [Tempo].[All Tempos].[2000],

[Tempo].[All Tempos].[2001], [Tempo].[All Tempos].[2002], [Tempo].[All Tempos].[2003],

[Tempo].[All Tempos].[2004], [Tempo].[All Tempos].[2005] ON ROWS

from [IndicadorC012]

where [Local].[All Locals].[RS] ]]></query>

<jndi><![CDATA[PostGreSQL]]></jndi>

<cube>IndicadorC012</cube>

<chartbackgroundg><![CDATA[255]]>< /chartbackgroundg> <chartvertaxislabel > <![CDATA[]] >

< /chartvertaxislabel > <chartslicerfontsize > <![CDATA[12]] > < /chartslicerfontsize >

<chartaxislabelfontfamily > <![CDATA [SansSerif]] > < /chartaxislabelfontfamily > <charttitlefontfamily >

<![CDATA [SansSerif]] > < /charttitlefontfamily > <chartshowslicer > <![CDATA [true]] >

< /chartshowslicer > <charttype><![CDATA[6]] > < /charttype> <chartbackgroundb>

<![CDATA[255]]> < /chartbackgroundb> <actionreference>

<![CDATA[OTICSSS/Relatorios/Analysis View/DiabetesMelito1996-2005-C12.analysisview.xaction]]>< /actionreference>
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