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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso versa sobre o impacto das plataformas
digitais no telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul e tem como objetivos:
conceituar plataforma digital como midia contemporanea de produgao de conteudo
jornalistico; verificar como as plataformas digitais se manifestam no Rio Grande do
Sul; analisar como o telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul se apresenta
atualmente e verificar indices de sua audiéncia; apontar estratégias que possam ser
adotadas pelo telejornalismo tradicional inspirados na produgdo das plataformas
digitais para melhorar a audiéncia; analisar a produgéao jornalistica das plataformas
digitais e do telejornalismo tradicional gaucho; entrevistar gestores do telejornalismo
tradicional gaucho — com foco na RBS TV — para verificar os impactos sentidos na
producao das duas midias e verificar como a produgao das midias contemporaneas
pode auxiliar na melhora da audiéncia dos canais de televisdo. Nesse sentido, o
referencial tedrico envolve a histéria da televisdo a nivel mundial, nacional e
estadual, a conceituagao de televisdo, bem como de plataformas digitais, resultando
em um estudo de convergéncia dos meios. A metodologia usada é a exploratéria,
descritivista e 0 método € o hipotético-dedutivo, com enfoque qualitativo, por meio de
aplicacao de entrevistas semiestruturadas. Os resultados apontam que ha impacto
das plataformas na producgao do telejornalismo tradicional, visto que as novas midias
estdo inseridas, mesmo que em diferentes medidas, em todo o processo produtivo
da RBS TV.

Palavras-chave: plataformas digitais, telejornalismo tradicional, RBS TV.



ABSTRACT

This end-of-course work deals with the impact of digital platforms on traditional
television journalism in Rio Grande do Sul and has the following objectives:
conceptualize digital platforms as contemporary media for the production of
journalistic content; verify how digital platforms manifest themselves in Rio Grande
do Sul; analyze how traditional telejournalism in Rio Grande do Sul currently presents
itself and verify indices of its audience; point out strategies that can be adopted by
traditional telejournalism inspired by the production of digital platforms to improve the
audience; analyze the journalistic production of digital platforms and traditional
television journalism in Rio Grande do Sul; interview managers of traditional
television journalism in Rio Grande do Sul - with a focus on RBS TV - to verify the
impacts felt in the production of the two media and verify how the production of
contemporary media can help improve the audience of television channels. In this
sense, the theoretical framework involves the history of television at world, national
and state level, the conceptualization of television, as well as digital platforms,
resulting in a study of media convergence. The methodology used is exploratory,
descriptive and the method is hypothetical-deductive, with a qualitative approach,
through the application of semi-structured interviews. The results show that there is
an impact of the platforms on the production of traditional telejournalism, given that
the new media are inserted, even if they are not the only ones.

Keywords: digital platforms, traditional telejournalism, RBS TV.
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1. INTRODUCAO

Os meios de comunicagcdo mudam com o passar dos anos. Essa evolugao
ocasiona, em alguns casos, a transformacdo de algumas midias em novas
manifestagdes midiaticas, bem como altera os meios em que as midias séo
veiculadas. Alguns exemplos podem ser citados. Um deles é o surgimento da Web
TV, que pode ser definida, de forma simples, como uma representagao online da
televisdo, pensada para ser veiculada na internet, com a linguagem da web'. Com
caracteristicas proprias — ainda pouco estabelecidas e delimitadas, por ser nova e
pouco estudada’® — essa nova midia se soma a outras plataformas digitais, como por
exemplo Youtube, Facebook, Instagram e streamings® como o Globoplay*.

Além da mudanca da midia, ha também a alteragdo dos meios em que esse
material € divulgado. O que antes era transmitido via satélite, por antenas da
televisdo tradicional, agora, tem como suporte a internet e plataformas como as
redes sociais ou entdo sites. Muda-se a midia, mas também, a forma como ela é
transmitida. Atualmente, a televisdo ndo € mais vista apenas no televisor, mas sim
no celular, computador e tablet.

Essa transformacdo faz com que um alerta se acenda em torno do
telejornalismo tradicional. Estariam as plataformas impactando no numero de
telespectadores das televisdes tradicionais? Ou entdo, na forma que estas produzem
conteido? E possivel aprender e se aliar ao digital? Essas respostas padecem de
analises que buscam ser realizadas a partir desta pesquisa. Além disso, todo esse
contexto se apresenta de forma singular no Rio Grande do Sul, espaco em que
telejornalismo, desde o surgimento na década de 1950 (KILPP, 1999), teve grande
apelo regional.

Diante do exposto, é possivel refletir sobre a questao que ronda os jornalistas
ha décadas: o fim dos veiculos tradicionais. Com o surgimento do radio,

acreditava-se ser o fim do jornal, visdo catastrofica que se voltou as ondas do AM

' O conceito sera especificado com mais detalhamento neste projeto.

2 Quanto ao ineditismo do tema, entende-se que, a partir de pesquisa realizada neste artigo em 15
livros, mais pesquisas com palavras-chave no Google Académico (web Ty, telejornalismo digital,
telejornalismo e telejornalismo tradicional), o tema n&o foi analisado até o momento. Ha dificuldade,
inclusive, em encontrar bibliografia sobre web TV em si, enquanto definigao.

® E uma tecnologia que permite que haja o consumo de filmes, séries e musicas em qualquer lugar. O
material fica gravado em plataformas da internet que podem ser acessadas gratuitamente ou sob
pagamento.

4 Plataforma de contetidos exclusiva da Globo.
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com o surgimento da televisdo. O fato é que as emissoras ndo se anulam, mas sim
se adaptam as novas tecnologias e sofrem mutagcdes a partir de hibridismos
realizados entre as midias (como € o caso das web TVs) ou na mudanga nos meios
de divulgacao (as plataformas).

Posto isso, a presente pesquisa busca entender o impacto das plataformas
digitais no telejornalismo ftradicional do Rio Grande do Sul. O trabalho é de
importancia singular, visto que ha necessidade de conceituagéo e analise das novas
plataformas, bem como entender a forma como elas interferem no jornalismo ja
conhecido. O foco da analise do telejornalismo tradicional esta na Rede Brasil Sul de
Televisdo, a RBS TV, veiculo com maior relevancia no estado.

Quanto a perspectiva de mercado, o telejornalismo tradicional esta
estabelecido. Este, por sua vez, é antigo. No Brasil, chegou em 1950, junto com o
primeiro aparelho de TV e a inauguragdo da TV Tupi. A partir dali, o veiculo se
transformou, mas sempre tendo como base a difusdo tradicional pelo aparelho
televisivo. A forma de se produzir as pautas e reportagens também mudou pouco.
Hoje, apesar de seguir um padrao tradicional, muitos canais de TV, como a prépria
Globo, estao veiculando sua programagao de forma online, mas como um produto
descendente do produzido para a televisdo convencional.

A partir desse contexto e analise de cenario, busca-se entender: o que séo as
plataformas digitais? Qual é a qualidade jornalistica ligada a esse tipo de produg¢ao?
Como o surgimento dessa forma de comunicacédo impacta o Jornalismo tradicional
do Rio Grande do Sul? E a partir dele que os canais encontraram alternativas
também no online? O recorte territorial se justifica pelo local onde esta a
pesquisadora: Serra gaucha, que fica no RS. Ademais, a pesquisadora busca
relacionar as plataformas com a producéao da RBS TV, afiliada da Rede Globo no Rio
Grande do Sul, que possui uma postura semelhante a Globo na organizagéo, sendo
um bom ponto de comparagao enquanto Jornalismo tradicional e realidade nacional.

Outra justificativa importante € a experiéncia profissional da pesquisadora.
Por ter trabalhado em um veiculo de telejornalismo tradicional, observa os desafios
internos desse tipo de produgcdo e como as novas tecnologias impactam no
cotidiano. Inclusive, € uma demanda de profissionais dos proprios veiculos entender
um pouco mais sobre as plataformas digitais, principalmente as Web TVs, e como

elas funcionam.
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Diante do exposto, entende-se que o tema é relevante visto que trata de uma
area do Jornalismo pouco explorada e que de forma direta ou indireta influéncia em
outras areas da comunicagdo, gerando inclusive duvidas por profissionais do
Jornalismo tradicional. Quanto ao ineditismo do tema, entende-se que, a partir de
pesquisa realizada pela autora em 15 livros, mais pesquisas com palavras-chave no
Google Académico (web Tv, plataformas digitais, telejornalismo digital, telejornalismo
e telejornalismo tradicional), o tema n&o foi analisado.

Em relagao ao futuro da comunicacao, entende-se que o estudo contribui para
o inicio de uma discussao sobre uma tematica até entdo pouco ou nada abordada,
que é a analise direta do conceito de web TV, relacionando-a ao que se entende
como jornalismo tradicional. O trabalho auxilia, inclusive, redagdes ja consolidadas a
entenderem como se relacionar com a internet e com esse novo tipo de
concorréncia.

Dessa forma, a presente pesquisa busca responder a seguinte questao: qual
€ o impacto das plataformas digitais no telejornalismo tradicional do Rio Grande do
Sul? Para se chegar a essa constatacdo, um objetivo geral e alguns especificos
foram delimitados. O primeiro €, em sintese, analisar se as plataformas impactam no
telejornalismo tradicional gaucho. Ja os especificos séo:

e Conceituar plataforma digital como midia contemporanea de produgdo de
conteudo jornalistico;

e \Verificar como as plataformas digitais se manifestam no Rio Grande do Sul;

e Analisar como o telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul se apresenta
atualmente;

e Apontar estratégias que possam ser adotadas pelo telejornalismo tradicional
inspirados na producao das plataformas digitais;

e Analisar a produgao jornalistica das plataformas digitais e do telejornalismo
tradicional gaucho;

e Entrevistar gestores do telejornalismo tradicional gaucho - com foco na RBS

TV - para verificar os impactos sentidos na producéo das duas midias;

e \Verificar como a producdo das midias contemporaneas pode auxiliar na
melhora da produgao de noticias dos canais de televisao.

Esses objetivos, dessa forma, buscam responder a questdo norteadora, que
esta balizada por hipéteses estabelecidas. Elas, por sua vez, norteiam a pesquisa e

garantem uma resposta concreta e sintética quanto a produg¢do. S&o as hipoteses:
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1. As plataformas digitais impactam na forma como ocorre a produgéo
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul;

2. As plataformas digitais ndo impactam na forma como ocorre a produgao
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul;

3. As plataformas digitais impactam parcialmente em como ocorre a produgao
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul;

4. As plataformas digitais ndo causam nenhum tipo de impacto no telejornalismo
tradicional do Rio Grande do Sul.

Para testar essas hipdteses, além da analise de entrevistas realizadas pela
pesquisadora, um referencial tedrico € levantado para garantir o cruzamento efetivo
de informagdes entre teoria e pratica. Assim sendo, no capitulo 2, Principais eventos
acerca da historia da televisdo: do analbgico ao digital, o surgimento da televisdo no
mundo, uma breve descrigdo da histéria da televisdo no mundo, Brasil e Rio Grande
do Sul foram delimitadas, somando-se a histéria das plataformas digitais, com
enfoque na televisdo digital. Esse levantamento bibliografico foi feito com o apoio
dos autores como Karen Cristina Kraemer (2012), Rodologo Sgorla da Silva (2012),
Pablo Victor Fontes (2013), Cristina Rego Monteiro Luz (2013), Suzana Kilpp (2023)
e Sérgio Mattos (1990).

Ja no capitulo 3, Telgjornalismo tradicional: o que é?, o objetivo foi delimitar
quais sado as principais caracteristicas da televisdo em ambito mundial e nacional,
com enfoque na forma de “fazer televisdo”, isto €, o que torna a TV uma midia
singular. Além disso, o case principal a ser estudado na pesquisa € detalhado: a
Rede Brasil Sul de Televisdo - RBS TV. Para isso, autores foram trazidos para a
discussao. Entre eles, Luciana Bistane (2008), Luciane Bacellar (2008), Herdédoto
Barbeiro (2002), Paul Rodolfo de Lima (2002), Joado Elias da Cruz Neto (2008) e
Lauro Schirmer (2002).

A ultima etapa de referencial tedrico relaciona-se com o futuro. O capitulo 4,
Plataformizagcdo: novos meios, busca detalhar o que sdo as novas plataformas
digitais, como elas se relacionam com o telejornalismo tradicional - de forma sucinta,
visto que isso é o principal objetivo da analise - bem como, a forma que se
apresentam no Rio Grande do Sul. Esse levantamento foi possivel por conta da
bibliografia disponivel de Pollyana Ferrari (2007), Jodao Carlos Massarolo (2020),
Dario Mesquita (2020), Joao Canavilhas (2014), Juliana Freire Gutman (2018) e
Fernanda Gongalves Caldas (2018).
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Para utilizar essa base bibliografica a fim de cumprir os objetivos
estabelecidos para chegar na resposta da questao norteadora e checar as hipoteses
€ necessario um método. Na presente pesquisa, a bibliografia envolvendo o
levantamento das metodologias existentes foram dos autores Cleber Cristiano
Prodanov (2013), Ernani Cesar de Freitas (2013), Marina de Andrade Marconi
(2021), Eva Lakatos (2021) e Antonio Carlos Gil (2002).

Diante da analise do que é exposto enquanto metodologia por esses autores,
foi escolhida para ser usada nesta pesquisa o método exploratério e descritivista,
haja vista que o primeiro possui como finalidade esclarecer conceitos, por meio da
formulacdo de problemas. Diante disso, o presente projeto buscou entender o
conceito de plataformizagédo, com foco nas web TVs e novas plataformas digitais, e
como esses mecanismos podem impactar no telejornalismo tradicional. Ja a
segunda, caracteriza-se por técnicas padrdo de coleta de dados para estudar as
caracteristicas de determinado grupo, sendo aplicavel ao projeto visto que nele
serao entrevistados responsaveis pelo “fazer TV’ na RBS TV, como objeto de estudo
pratico de quais sao os impactos sentidos na producgao diaria de televisao.

Quanto aos métodos de abordagem, sera utilizado o hipotético-dedutivo, visto
que ele segue 0 passo a passo, que sera adotado neste projeto: definicdo de um
problema passando pela organizagdo de uma, ou mais, hipotese(s) e por um
processo de deducdo, que testa a ocorréncia de fendmenos abordados na(s)

hipotese(s).
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2. PRINCIPAIS EVENTOS ACERCA DA HISTORIA DA TELEVISAO: DO
ANALOGICO AO DIGITAL

Ha mais de um século, a televisdo existe no mundo. Inicialmente, enquanto
um novo meio de comunicacao que faria competicao direta com o radio, visto que se
tratava de uma extensdo dele. De acordo com Santos e Luz (2013, p.34), “[...] até
achar sua linguagem proépria, a televisao tratou basicamente de reproduzir — agora
com imagem — o que ja se fazia em radio”. Contudo, radio e televisdo nao
terminaram uma com a outra, mas sim coexistiram ao longo da histéria, envolvendo
0 publico de diferentes formas.

O mesmo ocorre com as transformagdes da propria televisdo: enquanto
midia, ela evoluiu. Em alguns casos, porém, se transformou em novas midias e, por
muitas vezes, veiculada em novos meios. Mudancgas que sao observadas em uma

historia que sai do analdgico e chega na atualidade ao digital.

2.1 SURGIMENTO DA TELEVISAO NO MUNDO

O inicio da histdria da televisdo, no mundo, oficialmente, remete a década de
1920. No ano de 1923, o russo Vladimir Zworykin inaugurou o iconoscopio, um tubo
a vacuo com tela de células fotoelétricas, percorridas por feixes de luz (SANTOS,
LUZ, 2013). Antes disso, porém, movimentos de criagdo do que se transformaria
posteriormente no televisor ja tinham comecgado. De acordo com Abreu e Silva
(2012), o cientista Jakob Berzellus, em 1817, descobriu que o selénio tinha a
capacidade de transformar a energia solar em elétrica. A evolugao dessa tecnologia
fez com que Paul Nipkow fundasse a técnica de TV no fim do século, em 1884. Na
época, ele patenteou uma proposta de transmissao de imagens a distancia. A
técnica era elementar: um disco cheio de pequenos furos, girando em alta
velocidade, projetava a grandes distancias.

No inicio do século XX, Constantin Perskyi, cientista, apresentou uma tese um
equipamento expandindo as técnicas ja existentes, que poderia transmitir as
imagens a distancia. O nome do trabalho era Televisado, ja que tele vem do grego
que significa longe e videre, que em latim significa visdo. A evolugédo da tecnologia
chegou no iconoscopio - explicado no inicio do capitulo - em 1923, mas a primeira
transmissao de imagens a distancia ocorreu, de fato, em 1925, quando John Logie

Baird transmitiu de sua casa para a casa do vizinho Willian Tayton a figura deste.
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Assim, Tayton foi a primeira pessoa na historia a ser televisionada ao vivo. A
primeira transmissdo em grande escala chegaria em 1930, com a BBC, na
Inglaterra. Para a época, a tecnologia utilizada era considerada de alta definigéo®,
visto que tinha qualidade e nitidez (ABREU, SILVA, 2012).

A partir dali, as pessoas nao precisavam mais se valer da imaginagédo e
construcdo de imagem ao ouvir uma noticia, uma musica ou uma novela.
Inicialmente, a televisdo era feita integralmente ao vivo. A inspiragdo para as
producdes ainda era muito teatral. “Programas produzidos [...] falas decoradas,
gestos teatrais, movimentagcédo de bastidores, etc, assim eram os tempos da TV com
transmissao direta” (ABREU, SILVA, 2012, p.4). Esse inicio, assim sendo, era de
poucas horas diarias de programacao e problemas técnicos, visto a caracteristica de
producao.

Foi pelas telas, ademais, que momentos historicos como a coroagao do Rei
Jorge VI, na Inglaterra, em 1936, puderam ser acompanhados pelo povo. E esta
relevancia, assim sendo, que consolidou a televisdo “no século XX,
estabelecendo-se como um grande veiculo de massa, por trazer consigo um meio de
entretenimento, informagao noticiosa e formagéao cultural”. (SANTOS, LUZ, 2013, p.
35).

Outro passo importante foi a chegada da tecnologia a América Latina. No
Brasil, o primeiro aparelho passou a funcionar em 1950, de um jeito particular
quando se pensa no contetido®. Diferentemente da televisdo norte-americana, a TV
brasileira’ “teve de se submeter a influéncia do radio, utilizando inicialmente sua
estrutura, o mesmo formato de programacao, bem como seus técnicos e artistas”.
(MATTOS, 2002, p.49, apud, SANTOS, LUZ, 2013, p.36).

Superada a ampla implementacao da tecnologia pelo mundo, novos avangos.
Em 1951, as primeiras transmissdes a cores sao realizadas pelos Estados Unidos,

com grande sucesso de adesao.

5 O conceito de alta definigdo ndo pode ser visto com a analise atual, sob pena de anacronismo. A
imagem, em 1930, era formada por 240 linhas, padrao minimo para veiculagao.

% Informagbes serdo detalhadas no topico 2.2.

A televisdo chegou ao Brasil em 1950, sendo a primeira transmissdo em 18 de setembro de 1950,
quando foi inaugurada a TV Tupi em S&o Paulo. O responsavel pela chegada da tecnologia no pais
foi Assis Chateaubriand, dono dos Diarios Associados, o maior conglomerado de midia da América
Latina no inicio do século XX (MORAIS, 2011).
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Os Estados Unidos da América é o pais que melhor entendeu e absorveu a
nova era da midia. A NBC estreou em 1941, nos Estados Unidos,
apresentando o formato mercadologico da comunicagdo de massa, com
anunciantes e patrocinadores para garantir a programacéo. (ABREU, SILVA,
2012, p.3).

Na mesma década, a televisdo chegou ao Brasil. Com cerca de trés décadas
de “atraso”, o televisor chegou com menos tecnologia do que no resto do mundo.
Padrao de qualidade que comecaria a se equiparar com o resto do mundo a partir de
1970, com a modernizagao do meio no Pais (MATTOS, 1990).

2.2 HISTORIA DA TELEVISAO ANALOGICA NO BRASIL

A televisdo chegou ao Brasil em 1950. A primeira transmiss&o ocorreu no dia
18 de setembro, regada a imprevistos. Na biografia de Francisco de Assis
Chateaubriand, responsavel por trazer a tecnologia ao pais, o dia da transmissao é
detalhado. O livro Chaté, o rei do Brasil, de Fernando Morais (2011), conta que,
antes do grande dia, um més antes da primeira transmissdo, nenhum aparelho de
televisédo existia no Brasil, para além do material da TV Tupi, a primeira rede no pais.

O problema foi resolvido por meios ndo convencionais.

Chateaubriand [...] telefonou ao dono de uma grande empresa de importagéao
e exportacdo e pediu-lhe que trouxesse por avido, dos Estados Unidos,
duzentos aparelhos de TV, de modo que chegassem a S&o Paulo trés dias
depois. O homem explicou que ndo era tdo simples: por causa da morosa
burocracia do Ministério da Fazenda, um processo de importagéo [...] iria
consumir pelo menos dois meses [...].

- Entéo traga de contrabando. Eu me responsabilizo. O primeiro receptor que
desembarcar eu mando entregar no Palacio do Catete, como presente para o
presidente Dutra. (MORAIS, 2011, p.426).

A ideia de Chatd deu certo e os televisores chegaram, garantindo
telespectadores a transmissao, que foi ao ar em 18 de setembro de 1950. A
inauguracdo comegou as 17 horas, com a bencao e batismo das cameras e dos
estudios. As 20 horas, quando a transmissdo ia comecar, uma das trés cameras da
transmissao parou de funcionar. “A suspeita [...] era de que a agua benta aspergida
sobre as cameras [...] tivesse molhado e danificado alguma valvula”. (MORAIS,
2011, p.427). As transmissdes nesta época eram semelhantes ao teatro, ou seja,
ensaiadas e feitas com marcacdes especificadas para que o0 ao vivo ndo desse

errado. A falta de uma camera, assim, mudaria tudo.
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Apesar dos imprevistos e com uma hora e meia de atraso, o programa foi ao
ar. “Improvisado e irresponsavel, é certo, mas impecavel. Ao final de dias horas de
programacgao, s6 um especialista familiarizado com o funcionamento de um canal de
TV [...] poderia perceber que apenas duas, € nao trés cameras, haviam focalizado
[...]". (MORAIS, 2011, p.428).

Na década seguinte, em 1965, surgiu a maior empresa de televisédo brasileira:
a TV Globo, com respaldo financeiro do grupo Time/Life e incentivo da ditadura
militar presente no governo do pais naquela época (MATTOS, 2012). O surgimento
do veiculo foi importante visto que com ele surgiram novas formas de se fazer
televisdo. “Ela passou da comercializacao "a moda do radio" para técnicas bem mais
avangadas criando patrocinios, vinhetas da passagem, breaks e outras inovagdes
que continuam sendo utilizadas até os dias de hoje”. (FURTADO, 1988 apud
MATTOS, 2012). Foi com esse padrao de tecnologia que o pais viu o homem chegar
na lua na década de 60.

A partir de 1970, a televisao expandiu. Com a Rede Nacional de Televisao, os
programas chegaram em mais telespectadores e comegcaram a ter mais
caracteristicas nacionais (MATTOS, 2012). Em 1972, as cores chegaram aos
televisores do pais. O desfile cénico da Festa da Uva, de Caxias do Sul, foi o evento

da primeira transmissao de cores no Brasil.

Apesar de ter sido testemunhada por cerca de quinhentos televisores, a TV
Difusora de Porto Alegre classificou sua transmissdo como “extraordinéria”,
“sensacional’, “feito histérico”. Afinal, como era o primeiro teste oficial, o que
importava ndo era a audiéncia, mas a aprovagido da Embratel e o fato de a

emissora realizar seu sonho pioneirista. (BARROS FILHO, 2021, p.13).

Tudo isso acontecia enquanto a ditadura militar vigorava no Brasil.

A década de 1970 foi o momento de consolidagdo da televisdo como
principal meio de comunicacgéo brasileiro. Muito desse desenvolvimento se
deve a ascensao dos militares ao poder, investindo estrategicamente no setor
das comunicagdes, notadamente por questdes de seguranga nacional,
propaganda do proprio regime e possibilidades educacionais. (BARROS
FILHO, 2021, p.2 € 3).

Assim sendo, entende-se que a chegada da televisdo em cores no Pais
estava ligada aos interesses desse regime. As tratativas para a implementagao da

tecnologia no Brasil comegou em 1966, contudo, o engenheiro Walter Bruch®,

8 “Walter Bruch veio para o Brasil para assessorar a Rede Globo na transicdo para as cores. Ele foi
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inventor do sistema aleméo de televisdo a cores, considerava “[...] razoavel que o
Brasil iniciasse as transmissdes coloridas somente em 1972 [...]" (BARROS FILHO,
2021, p.8), visto que ela exigiria uma preparagdo detalhista e cuidadosa. E ela
aconteceu, apesar de ter sido ameacada “..] em fungcdo das chuvas que
acompanharam Médici por toda sua estada no sul do pais”. (BARROS FILHO, 2021,
p.13).

Diante de todos esses movimentos, a televisdo comecgava a se modernizar.
Uma ideia de padrdo de qualidade se cria acerca das produgdes, ou seja, a busca
pela “[...] padronizagao da programacéo televisiva em todo o pais e pela solidificagdo
do conceito de rede de televisdo no Brasil”. (MATTOS, 1990, p.18). Modernizagao
que seguiu nos detalhes e evoluindo a cada ano. Ja chegada a década de 1990,

mais uma nova mudanga com quebra de paradigmas.

No més de agosto de 1990, o Governo Collor modificou também o Decreto
No0.52.795, de 1963, permitindo, a partir dai, que as emissoras de radio e
televisdo possam transmitir programas em idiomas estrangeiros. Por serem
recentes, estas mudancgas ainda nao permitem que se possa avaliar que tipo
de influéncia exercerao nos meios de comunicagdo de massa de modo geral
e na televisao especificamente. (MATTOS, 1990, p.21).

O desenvolvimento da televisdo, a partir disso, seguiu. A maior mudanga,

contudo, é a entrada na era digital, que sera descrita no proximo capitulo.

2.3 SURGIMENTO DA TELEVISAO DIGITAL NO BRASIL

Foi a digitalizacado da televisao que impulsionou a relevancia social e alcance
do meio. Isto é, “[...] o final dos anos 80 veio demonstrar com total evidéncia uma
teoria que alguns sociélogos tém vindo a defender ultimamente: a de que ndo ha
fronteiras que se possam opdr ao fenomeno televisivo [...]” (MISSIKA, WOLTON,
2012).

Nesse contexto, a TV digital pode ser definida como “uma televisado cuja base
se da por uma nova plataforma de comunicagdo baseada em tecnologia digital para
a transmissdo de sinais”. (SANTOS, LUZ, 2013, p.38). A maior diferenga desta

operador técnico das cameras Telefunken na transmissao das Olimpiadas de Berlim, em 1936,
primeiro evento televisivo da histéria. E, durante a 2° Guerra Mundial fora convocado para
construir e operar um circuito fechado de televisdo para controlar o langamento de foguetes”
(TOSTES, 2013 apud BARROS FILHO, 2021, p.8).
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ultima para a analdgica se encontra em aspectos técnicos, que melhoram a definicao
da imagem por meio de middleware®. Ou seja, a TV digital, no surgimento que
remonta a década de 1970, ainda n3o ¢é ligada a internet’®, mas sim, apresenta uma
melhora na qualidade da imagem por meio da forma de transmissao. A tecnologia
comegou a ser pensada na década de 1950, na Europa, mas foi em 1970 que
ganhou amplitude. O motivo foi a migragcado para uma forma de produgédo voltada a
tecnologia visto que a economia mundial passava por dificuldades. No Brasil, a

novidade s6 chegou em meados de 2007.

A primeira emissora a transmitir sinais em alta defini¢do para todo o Brasil foi
o SBT (Sistema Brasileiro de Televisao), utilizando o padrao japonés de
Servigo Integrado de Transmissao Digital Terrestre (ISDB-T) de transmissao
digital, que prioriza a alta definicdo de imagem e a portabilidade (assistir
programas em celulares e computadores de mao). No estado de S&o Paulo,
primeiro estado onde foram implantada as bases da TV digital, a primeira
transmissdo em alta defini¢cdo foi realizada pela Rede TV. (SANTOS, LUZ,
2013, p.43).

Para mais do que uma qualidade melhor da reprodugcdo dos conteudos, a
televisdo digital afetou a forma de se pensar TV enquanto conteudo e relagdo com o
telespectador. Essa interferéncia ganhou for¢ca no Brasil com a chegada da internet
ao Pais em 1995. Com o advento, uma nova forma de se pensar a televisao digital

surgiu. Agora, o telespectador passa a ser protagonista.

O surgimento da TV Digital viabilizou novas mudangas na maneira de se
produzir televisdo. Através da TV Digital, pode-se ndo s6 melhorar a
qualidade da imagem, do audio, mas também do processamento de dados. A
televisdo deixa de ser um mero meio de comunicagao passivo e passa a
sofrer intervengao dos telespectadores no que diz respeito ao contetdo e a
maneira de realizar matérias telejornalisticas, programas e até mesmo na
teledramaturgia. Agora, aquele que era chamado de “telespectador”’ perde
esta nomenclatura para dar lugar ao “tele-internauta”. Na pratica o
tele-internauta assiste a TV, navega na internet e se vé na interatividade -
premissa basica da TV Digital (SANTOS, LUZ, 2013, p.45).

® De acordo com Santos, Luz (2013), é uma plataforma de software para a execugéo de aplicages,
nao importando o sistema operacional em uso.

9 “A nova tecnologia, ao digitalizar os sinais de TV, permitiu que maior quantidade de dados
pudesse ser enviada pela mesma banda de frequéncia por onde antes passavam as informagdes
de um canal analégico. Isso trouxe melhor qualidade de imagem e audio”. (CARVALHO, 2017, p.62).
Ou seja, a tecnologia liga-se a mudanga da qualidade e ndo da forma de se consumir televiséo, fato
que liga-se ao conceito atual de TV digital, voltada a internet e novas tecnologias. Um exemplo
relacionado a este ultimo aspecto € o apagéo analégico ocorrido em 2017, quando a TV se tornou
100% digital no Brasil, fato que nédo era realidade na tecnologia ainda elementar da década de 70.
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Inicialmente, o acesso a internet era limitado, mas atualmente, tem grande
adesdo da populagdo. Segundo a Pnad (Pesquisa Nacional Por Amostra de
Domicilios) 2021, 90% dos lares brasileiros tém acesso a web, percentual que era de
27,4% ha pouco mais de uma década, em 2009 (IBGE, 2021). E essa abrangéncia
que determinou que producdes de conteudos fossem realizadas pensando
especificamente em uma nova midia: as TV’s digitais.

A internet inaugurou uma nova forma de se observar a producgéao jornalistica
nos diferentes meios. Apds a invengcao de cada uma das midias existentes, a
primeira revolucdo na esséncia de cada produto foi feita pela web. Isto porque, por
meio do online, o webjornalismo foi criado, bem como as Web TV’s — que sdo uma

das primeiras manifestagdes audiovisuais do jornalismo na web.

Houve mudangas em virtude do amadurecimento do publico, das
transformacgdes de interesse da sociedade e da competicao entre os meios;
mas nenhuma destas mudangas foi ditada por uma alteragdo radical nas
possibilidades tecnoldgicas. Tanto no radio, como na TV e na midia impressa,
o que muda é a forma de lidar com os diversos publicos, isto é, o discurso.
Mas a Internet realmente se transforma e, ao se transformar, muda a sua
linguagem (VIANA, 2001, p.12).

Em relagdo a chegada da nova tecnologia, verifica-se a criagdo do
webjornalismo. Em linhas gerais, ndo se exclui o que ja existia de Jornalismo
tradicional, este, apenas, precisou se adaptar. Novos produtos, em contrapartida,
foram criados, como sites, blogs e as Web TV’s. Isto porque, “os veiculos passaram
por uma “mediamorfose” para se adequar a uma nova realidade, ao surgimento de
veiculos concorrentes e com caracteristicas diversas. Esta transformagao sempre
aconteceu com uma troca de influéncias entre os veiculos”. (VIANA, 2001, p. 23). A
Web TV, por exemplo, conversou a nova midia — internet — com a tradicional mais
completa em quesito de elementos — televisdo — formando um jeito diferente de
noticiar com som, imagem e texto.

Nesse processo, a televisdo migrou para a internet de diferentes formas. A
primeira, com o0s canais de telejornalismo tradicional que, agora, compartilham
contetidos produzidos na internet'. Ou em forma de web TV', um produto novo,

pensado em produg¢ao audiovisual para a web, somente.

" conceito que sera esmiugado nesta pesquisa.
2 termo que sera explicado nesta pesquisa.
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2.4 SURGIMENTO DA PLATAFORMIZAGCAO NO BRASIL

A internet surgiu na década de 1960, “[...] durante a Guerra Fria, no momento
em que emergiam os conceitos sobre a conectividade” (ROCHA, FILHO, 2016, p.1).
A tecnologia, porém, apenas chegou ao Brasil na década de 1990. Nesse momento,
ainda elementar, a tecnologia foi alterando a forma do Pais se relacionar em si, da
mesma forma que o advento ja havia feito em outros lugares do mundo. A tecnologia
chega até o Jornalismo, transformando, também, a forma de produgéo. Diante disso,
“‘N&o ha mais como fazer jornalismo sem a ajuda da Web. O fluxo de informacgéo é
imenso, ainda que seja necessario checar e checar as noticias para se apurar o grau
da veracidade”. (BARBEIRO, LIMA, 2002, p.41).

Em relagdo ao audiovisual, o impacto das novas tecnologias na televisdo
comegou no inicio dos anos 2000, com o surgimento do Youtube'. Criado em junho
de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, buscava mudar a forma de
distribuicdo de videos na internet (BURGESS, GREEN, 2009). O meio se

popularizou e ganhou muita adesdo. As causas apontadas para isso sdo muitas.

A versdo de Jawed Karim — o terceiro cofundador que deixou o negdcio para voltar a
faculdade em novembro de 2005 — afirma que o sucesso do site se deve a
implementacdo de quatro recursos essenciais: recomendagdes de videos por meio
da lista de “Videos Relacionados”, um link de e-mail que permite o compartilhamento
de videos, comentarios (e outras funcionalidades inerentes a redes sociais) e um
reprodutor de video que pode ser incorporado (embed) em outras paginas da
internet. (BURGESS, GREEN, 2009, p.19).

O meio se tornou a plataforma que sustentou a producédo de conteudo nao
tradicional no inicio do milénio e segue até hoje. Ou seja, “Como empresa de midia,
o YouTube é uma plataforma e um agregador de conteudo, embora n&o seja uma
produtora do contetdo em si”. (BURGESS, GREEN, 2009, p.21). E ali, que os
youtubers™ criam e compartiiham seus conteidos e que midias tradicionais
comegaram a veicular materiais que até entdo estavam apenas na televisdo. A maior
parte comecou a ocupar esses espacos entre 2006 e 2016'°. O contetdo, contudo,
era - e ainda € - o mesmo que o veiculado na televisdo, sem producao exclusiva

para a web.

'3 Plataforma de videos online. Por meio dela, usuarios podem assistir, criar e compartilhar videos
pela internet. Disponivel em: youtube.com.

4 Profissionais que produzem contetido audiovisual para ser veiculado no Youtube.

> Dado obtido através de pesquisa nos canais de Youtube das trés maiores emissoras do Brasil -
Band, Record e SBT.


https://www.youtube.com/
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Ainda em relagdo aos veiculos tradicionais, ao longo dos anos, alguns deles
criaram as préprias plataformas de veiculagdo. E o exemplo do Globoplay',
plataforma digital de conteudos da Globo. Langada em 2015, ganhou for¢a em 2020,
durante a pandemia de Covid-19" (ROCHA, FILHO, 2016). Aqui, diferentemente do
Youtube, o0 meio de veiculagdo é proprio da empresa que produz o conteudo.
Ademais, ha a caracteristica de produgdo voltada ao streaming on demand '8, ou
seja, diferentemente dos outros veiculos, o que vai para a internet, além do que ja foi
ao ar na televisao tradicional, também é inédito.

Além dessas, também existem as redes sociais, plataformas que foram
ganhando espago apos os anos 2000. Entre os estudados nesta pesquisa estao:
Facebook e Instagram. O primeiro foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, alunos da Universidade de Harvard. O segundo, anos
depois, em 2010, por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger. Ambas
plataformas compartilham imagens, videos, textos e informacgdes, além de permitir
interatividade por comentarios e troca de mensagens.

“Sendo assim, a Internet funda um novo padrdo de comunicagdo e também
uma nova cultura [...]". (FELICE, 2013, p. 53 apud MELLO, LIMA, 2019, p.4). Ou
seja, 0 novo meio altera a forma em que a sociedade funciona e, por isso, também
impacta a producédo de noticias. Por conta disso, midias tradicionais comegaram a
ocupar esses meios para divulgar os produtos veiculados na televisao, bem como,
midias alternativas utilizaram essas plataformas para veicular noticias e produtos

audiovisuais.

2.5 A HISTORIA DA TELEVISAO NO RIO GRANDE DO SUL

Foi a mesma figura que trouxe a televisdo ao Brasil em 1950 que

proporcionou a primeira experiéncia televisiva aos gauchos cinco anos depois. Assis

16 Acesso: globoplay.globo.com

7 A pandemia de Covid-19 limitou a circulagio de pessoas por conta da transmissibilidade do virus
causador da doenga.

'8 E uma tecnologia que permite que haja o consumo de filmes, séries e musicas em qualquer lugar.
O material fica gravado em plataformas da internet que podem ser acessadas gratuitamente ou sob
pagamento.



https://globoplay.globo.com/
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Chateaubriand Bandeira de Mello' realizou uma demonstragdo no Clube do
Comércio, para inaugurar a tecnologia na localidade (KILPP, 1999).

O feito inspiraria o empresario Enio Rockembach a constituir a primeira
emissora no Rio Grande do Sul, a TV Piratini, empresa com ac¢des abertas para
quem quisesse participar. O canal foi inaugurado em 20 de dezembro de 1959. A
emissora se constituia por uma perspectiva local e regional, caracteristica a primeira
fase da televisdao brasileira?, fazendo com que “no caso do Rio Grande do Sul, a
grande diversidade cultural interna, fazia com que se imaginasse uma construgao
antagobnica a que ocorreu com a padronizagao da rede”. (KILPP, 1999, p.12).

Desde o surgimento, a televisdo no Estado teve uma forte influéncia do radio.
Um exemplo é o da propria TV Piratini, que teve sua programacao delimitada pela
Radio Farroupilha. Além de definir o que estaria na televisao, a integragao perpassa

pelos profissionais que eram compartilhados entre os dois veiculos e estrutura.

[...] os programas de auditério do radio passaram a ser televisionados, o
radiojornalismo foi transplantado. [...] A programacdo dos canais brasileiros
dessa época era basicamente um recorte da disponibilidade existente na
cidade em termos da atividade artistica, como foi no Rio ou em Sao Paulo.
Qual era o nosso forte? Musicos, muitos. Radioatores, muitos. Humoristas,
alguns. (KILPP, 1999, p. 28).

A segunda emissora a ser inaugurada no Rio Grande do Sul foi a TV Gaucha,
criada em dezembro de 1962. O canal fazia parte do conglomerado de Mauricio
Sirotsky e Arnaldo Balvé, que ja possuiam a Radio Gaucha e Emissoras Reunidas.
Seguindo a tendéncia das televisdes regionais, a emissora surgiu com uma proposta
de trazer conteudos locais, voltados a realidade do Estado, assim como a TV
Piratini. A Gaucha, porém, estava um passo a frente da sua concorrente, por estar
organizada comercialmente.

A Gaucha, inaugurada oficialmente no dia 29 de dezembro, iniciou suas
transmissdes com duas caracteristicas distintas, portanto: ser genuinamente
local e constituir-se, de saida, um negdcio, ou, pelo menos, um negdcio
melhor organizado comercialmente. [...] Mais moderna que a Piratini em
tecnologia e gerenciamento comercial, a Gaucha planejava, ja em sua

instalagdo, tornar-se produtora de programas, contando de saida com
equipamento de VT que a outra ainda ndo tinha. (KILPP, 1999, p. 28 e 29).

'® Dono dos Diarios Associados trouxe a tecnologia para o Brasil e inaugurou a primeira TV do Brasil,
a TV Tupi, em 1950.
20 Detalhamento historico abordado no topico 6.4.3
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Além da organizagao e tecnologia, a TV Gaucha também se destacava pela
atengao ao local. A emissora foi a primeira a realizar o processo de interiorizagao.
De acordo com Schirmer (2002), em 1969, de forma pioneira, inaugurou a primeira
estacao da TV Gaucha em outro ponto do Rio Grande do Sul. Em 22 de fevereiro
daquele ano, foi ao ar pela primeira vez a TV Caxias, Canal 8, que possuia como
caracteristica o localismo e programas proprios. Depois da Serra Gaucha, o

processo se estendeu para outros pontos do Estado.

Em 30 de abril de 1972, a RBS se associa ao grupo local (de Erechim) e assume a
operagao da nova TV Alto Uruguai. No mesmo ano, em 28 de dezembro, entra no ar
em Pelotas a TV Tuiuty, também gerida pela RBS associada a um grupo local. Em
Santa Maria ja existia desde 13/12/1969 a TV Imembui, que, em 9/09/1973, também
se integra a RBS. E assim, sucessivamente, quase sempre se associando a grupos
locais detentores de concessbes de canais de televisdo, a RBS foi ampliando a rede
que acabaria cobrindo todo o Rio Grande do Sul. (SCHIRMER, 2002, p.60)

Esse perfil acompanhou a empresa ao longo de toda a histéria, tendo como
objetivo editorial ser proxima dos gauchos. Um exemplo foi o préprio slogan
escolhido pela emissora, definido-a “como uma auténtica imagem viva do Rio
Grande”. (SCHIRMER, 2002, p.26).

No mesmo ano em que a TV Gaucha se interioriza, uma nova emissora surgiu
no Estado: a TV Difusora. A empresa foi “fruto de uma parceria entre os
Capuchinhos (que na ocasido ja eram donos da Radio Difusora) e de alguns homens
da televisdo” (KILPP, 1999, p. 35) e teve como norte, também, produtos com
relevancia local. “A Difusora efetivamente restabeleceu um diferencial,
especialmente no telejornalismo, tendo criado programas premiados cujo formato foi
mais tarde adotado por outras emissoras locais”. (KILPP, 1999, p.35).

A emissora também foi responsavel pela primeira transmissdo de cores da
televisdo brasileira. Foi em 1972, em Caxias do Sul, durante a Festa da Uva. Na

data, a Difusora foi responsavel pela transmisséo.

A TV Difusora, fundada em outubro de 1969, foi a primeira emissora a
transmitir imagens a cores no Brasil. Bergesch (2010) afirma que era um
canal novo em sua esséncia e isto s6 foi possivel porque os freis
capuchinhos, idealizadores da nova emissora, tinham preparado a
infraestrutura do canal para receber a programagéo em cores. Com o slogan
“Canal 10 — Onde a cor chegou primeiro”, a TV Difusora modificou toda a
estrutura televisiva do pais a partir de sua primeira transmissao. Tanto que,
em 10 de margco de 1970, o Ministério das Comunicagbes regulamenta a
implantagcdo das transmissdes a cores para todas as emissoras de televisdo
brasileiras. (DONATO, PUHL, 2013, p.192).
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Os gauchos, porém, ainda precisavam de uma emissora que O0S
caracterizasse. Apesar da TV Piratini, Gaucha e Difusora terem a caracteristica de
televisdo local, perderam essa esséncia quando se ligaram, respectivamente, as
redes da TV Tupi, Globo e Record (KILPP, 1999). Nesse contexto, surge a TV
Guaiba, com uma “plataforma de programacdo regional intensa e de carater
cultural”. (KILPP, 1999, p. 38). Inaugurada em margo de 1978, conseguiu emplacar
alguns programas importantes, contudo, ruiu poucos anos depois, culminando no
fechamento da empresa em 1984.

A perda da caracteristica local das emissoras do Rio Grande do Sul foi
resultado de diferentes aspectos. Os principais se referem a questdes politicas e
econdmicas do Brasil apds o golpe militar de 1964. A producéo local ficava a mercé
da influéncia das redes as quais eram ligadas e estas, por sua vez, a conjectura da

época. No contexto, o local é visto como algo a parte e ndo como parte do todo.

A industrializagdo do pais, sob 0 modelo do monopdlio e com a concentragao
da industria cultural em Sao Paulo-Rio, no quadro politico-econémico pds-64,
desterritorializa os projetos regionais de televisdo e reterritorializa a TV na
forma de redes e com a producgéo centralizada, marginalizando do processo
aqueles que se tornaram a periferia retransmissora. (KILPP, 1999, p. 94).

Diante dessa realidade, comecam a aparecer as crises. A década de 1980 foi
a mais sintomatica quanto as consequéncia desses impactos. Nela, foram

observados fechamentos de emissoras e substituicdo por redes ainda mais globais.

Em 1980, melancolicamente o Rio Grande assistiu ao fechamento da TV
Piratini e a ultima tentativa de se implantar uma emissora local: a TV Pampa,
que também n&o conseguiu se manter e em 1983 cedeu a Rede Manchete,
surgida do espdlio das Associadas junto com o SBT, que ficara com o nosso
Canal 5, a partir de 1981. A Guaiba, sob nova diregcao a partir de 1986, e a
Pampa partiram para a sublocagéo dos horarios. (KILPP, 1999, p. 38).

Ou seja, a histéria mostra como “as nossas emissoras passaram cada vez
mais a veicular através de si, como um canal mesmo, as imagens globais que ja néo
nos surpreendem e, deixando para tras inumeras representacdes da sociedade
local/regional”. (KILPP, 1999, p.55 e 56). Essa situacdo delimitou os anos
subsequentes até a atualidade. A década de 1990 e os anos 2000 foram marcadas
pela monopolizagao de emissoras ligadas a redes nacionais de TV no Rio Grande do
Sul. As empresas que marcam a histéria do Estado desde a chegada da televiséo

seguem fortes, mesmo que com mudangas.



Quadro 1 - Situagao emissoras década de 1990 e 2000
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estabelecer em
Rede Regional
com 18 emissoras
afiliadas no Rio
Grande do Sul e
em Santa
Catarina, e foi
apontada como a
afiliada da Globo
com maior
producgao local,
cerca de 15% do
total transmitido,
mesmo que 0s
horarios de
exibicdo n&o sejam
0S mais nobres.
Hoje a RBS esta
restrita ao Rio
Grande do Sul
com doze
emissoras em
todas as regides
do estado.

horarios restritos
de programagao
local e se
transformou em
TV Bandeirantes
RS.

permaneceu
como
independente,
mesmo que,
por um longo
periodo, tenha
locado os
espacos de
programacgao
para producodes
independentes.
Finalmente a
emissora foi
vendida, junto
com os demais
veiculos da
Caldas Junior,
para a Rede
Record.

EMISSORA | TV GAUCHA TV DIFUSORA TV GUAIBA TV PAMPA
NOME RBS TV TV TV RECORD TV PAMPA
ATUAL BANDEIRANTES

SITUACAO | Conseguiu se Sobrevive com Foi a que mais | TV Pampa ja se

filiou a Rede
Manchete, depois
ao SBT, ainda a
Rede Record e
agora, com mais
quatro emissoras
no interior do
estado,
transformou-se
em Rede Pampa,
afiliada da Rede
TV.

Fonte: A partir de Cristiane Finger, 2019.

Assim sendo, observa-se que a caracteristica das emissoras gauchas

inicialmente era voltada a prioridade da programacao local, fato que foi mudando

conforme os anos foram passando. Com o surgimento da internet, impactos na

audiéncia decorreram dessa postura, como sera analisado na presente pesquisa.
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3. TELEJORNALISMO TRADICIONAL: O QUE E?

Televisdo. A palavra, segundo o dicionario, significa “transmissao e rrecepgao
de imagens visuais convertidas em sinais eletromagnéticos, por meio de ondas
hertzianas ou de cabo coaxial’. (HOUAISS). Na realidade, porém, a subjetividade
empregada no termo demonstra que a definicdo € muito mais ampla. Para comecgar,
a televisdo, valendo-se do telejornalismo?', & um servico. “E uma concess3o publica,
que pode ser explorada comercialmente, mas tem que oferecer qualidade a
populagdo, como todo servigo dessa natureza”. (BISTANE, BACELLAR, 2008, p.9).

Ou seja, é feita para o publico.

A televisdo é um fendmeno de massa de grande impacto na vida social. Ela é
um dispositivo audiovisual através do qual a sociedade pode divulgar os zeus
feitos, anseios, sonhos, crengas para toda a humanidade. (BARBEIRO, DE
LIMA, 2002, p.16).

Pensando nesse publico que a televisdo utiliza uma linguagem mais
acessivel. Ou seja, “para conseguir que a mensagem seja compreendida, utiliza uma
linguagem que atinja a todos os moveis sociais e culturais, desde uma pessoa que
tem nivel superior a outra que estudou apenas as primeiras séries [...]". (NETO,
2008, p.12). Apesar dessa abrangéncia, porém, a televisdo utiliza estratégias
intimistas, “[...] se dirige a uma pessoa so [...] € intimista, fala com o telespectador
como se fosse um conhecido, um vizinho que estivesse Ihe escutando” (NETO,
2008, p.12).

Além disso, a televisdo se coloca como extensora dos olhos da populagao, ou
seja, as cameras captam as imagens que serdo transmitidas e vistas por milhares de
pessoas que jamais veriam aquele registro se nao fosse a televisdo. Telejornalismo é
imagem. “Uma imagem é capaz de garantir a veiculagdo de um assunto que talvez
nem fosse ao ar se o cinegrafista nao tivesse a sorte de captar o flagrante”.
(BISTANE, BACELLAR, 2008, p.41). Isto é, quem manda na TV é o visual, recurso
que diferencia a midia das outras, tornando-a, também, mais abrangente. “E, como o
telespectador presencia o fato acontecer, a televisao da a impressao de proximidade

das coisas e até de participagao”. (NETO, 2008, p.12).

2 Entende-se como telejornalismo a manifestagéo jornalistica na televisdo, seja por meio de
telejornais ou outros programas em que compartilhe informacgdes.
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Quanto a definicao, a televisdao também ¢é seletiva. Isso porque, o tempo dos
telejornais sédo curtos e rigidamente definidos, por isso, “[...] existe uma selegao
rigorosa sobre os assuntos que devem ser levados ao ar”. (NETO, 2008, p.12).
Caracteristica a qual torna a televisao superficial. “Os textos sao sempre construidos
com palavras objetivas, sem aprofundar o conteudo e na ordem direta da frase para
que sejam entendidos de imediato pelo telespectador, ja que ndo tem como voltar se
nao entender certo aspecto da noticia”. (NETO, 2008, p.13). Ou seja, € uma

construgcao pautada na objetividade, rapidez e direcionamento.

Levando em consideragao estas caracteristicas, Pierre Bourdieu diz que o
principio de selecao € a busca do sensacional, do espetacular. A televisao
convida a dramatizagéo, no duplo sentido: pde em cena, em imagens, um
acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade e o carater
dramatico, tragico. (NETO, 2008, p.13).

Essas caracteristicas, assim sendo, constituem o que é a televis&o: imagem,
selecdo, objetividade, superficialidade e democratizacdo da informacdo. E
considerado, diante disso, telejornalismo tradicional, aquele que segue esses
fundamentos e que, principalmente, é veiculado por meio de canais de televisao.

Esse material, por sua vez, vai ao ar em diferentes formatos, que sao
escolhidos com base nos critérios de noticiabilidade, que de acordo com Felipe Pena
(2007), € o que determina se um assunto se transforma ou ndo em pauta. O nivel de
importancia da informagdo na TV, ainda de acordo com o autor, € medida

principalmente pela imagem disponivel sobre o fato.
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Quadro 2 - Formatos no telejornalismo

continua

FORMATO

USADO EM CASO DE
NIVEL DE
VALOR-NOTICIA

CASOS UTILIZADOS

VT / REPORTAGEM

Alto nivel de valor-noticia;

Quando um assunto vale
um espago maior no
telejornal e conta com
diferentes elementos para
construcao (como
imagens e entrevistas)
que vao garantir um
produto mais completo. E
gravada por um reporter e
posteriormente editada;

ENTRADA AO VIVO

Alto nivel de valor-noticia
e factualidade;

Quando a pauta esta
acontecendo no
momento, quando € uma
noticia de ultima hora
(factual) ou que seja
possivel demonstrar em
um s6 ambiente, sem
necessidade de diferentes
sonoras e imagens na
construcdo. Normalmente
€ o local que justifica a
entrada ao vivo. E feita
por um repoérter, fora do
estudio;

NOTA PELADA / NOTA

Baixo nivel de
valor-noticia;

E um registro de um
assunto, algo que rende
pouca imagem ou que
nao possui nenhuma e
que nao possui grande
relevancia, mas mesmo
assim vale um registro. E
lida ao vivo no estudio
pelo apresentador;

NOTA COBERTA

Médio nivel de
valor-noticia;

E quando um assunto n&o
rende uma reportagem,
mas é grande demais
para um registro em nota.
Aqui ter imagens é fator
determinante para que
seja usada uma nota
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coberta. Normalmente &
maior que a nota, em
tempo, mas menor que a
reportagem. E gravada
normalmente pelo

apresentador;
OFFVV Baixo nivel de E igual a nota, lida ao vivo
valor-noticia; pelo apresentador, mas é

coberta por imagens ao
vivo. O que diferencia o
OFFVV da nota é as
imagens de determinado
fato.

concluséo
Fonte: A partir de Luciana Bistane, Luciane Bacellar, 2008, e entrevistas realizadas para a analise da

pesquisa.

Sao os diferentes formatos que vao formar o espelho do telejornal, que é a
grade de materiais produzidos que constroem o resultado final que vai ao ar. Todos
os produtos sdo pensados com antecedéncia, visto que os textos lidos pelo
apresentador vao para o teleprompter?? e as imagens, reportagens e demais
materiais gravados precisam estar prontos esperando para entrar no ar. (BISTANE,
BACELLAR, 2008).

Além disso, outro ponto importante dentro do telejornalismo s&o os processos

produtivos dentro de uma emissora.

[...] telejornalismo ndo se faz com uma uUnica cabega € nem com poucos
bragos. [...] O ideal é que as pessoas envolvidas tenham um pensamento
sistémico sobre a produgdo, ou seja, consigam identificar e organizar as
tarefas de cada um, com suas nuances e necessidades especificas. E mais
que isso, pensem no comego, no meio e no fim da histéria. O trabalho se
torna mais facil e produtivo quando um maior nimero de profissionais formam
um nucleo coeso e envolve-se com a histéria desde o inicio. (CARVALHO,
2010, p.71).

Ou seja, todo o material que vai ao ar nos diferentes formatos estabelecidos
acima passam por diferentes maos - producao, reportagem, captacdo de imagem,
edicdo de texto e edicdo de audio - e € necessario que cada etapa do processo
esteja alinhada para garantir o melhor resultado final. Em suma, a televisdo pode ser

considerada como resultado de um processo. (CARVALHO, 2010).

22 E uma ferramenta utilizada para rodar o texto para o apresentador ler em frente & cAmera enquanto
o jornal esta no ar.
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3.1 COMO O TELEJORNALISMO TRADICIONAL SE MANIFESTA NO RIO
GRANDE DO SUL

A televisdo surgiu no Rio Grande do Sul com objetivos claros: produzir
contetdo para os gatchos. “E que a televisdo é esse negécio da propaganda, da
informagao e do entretenimento, mas ela é também um poderoso veiculo identitario,
no qual cada um almeja reconhecer-se, a sua gente e a sua terra”’ (KILPP, 1999,
p.39). Essa busca por identidade é ainda mais latente no Estado por conta da cultura

local.

O que ocorre no Rio Grande do Sul parece estar indicando que atualmente
para os gauchos s6 se chega ao nacional através do regional, ou seja, para
eles s6 é possivel ser brasileiro sendo gaucho antes. A identidade gaucha é
hoje reposta ndo mais nos termos da tradicdo farroupilha, mas enquanto
expressdo de uma distingdo cultural em um pais onde os meios de
comunicagao de massa tendem a homogeneizar a sociedade culturalmente a
partir de padrées muitas vezes oriundos da zona sul do Rio de Janeiro.
(OLIVEN, 1992, p.11).

Além disso, destaca-se o papel social do telejornalismo, principalmente local.
Isso porque, a TV “[...] para as classes menos favorecidas da populacdo, sdo a
principal, sendo a unica, fonte de informagcdo. A importancia do jornalismo na
televisdo € inversamente proporcional ao [...] poder aquisitivo do publico”. (FINGER,
2019, p.1 e 2). A afirmagdo do autor é coerente visto que apesar da internet ter
protagonismo na atualidade, entende-se que 0 acesso a ela ainda nao ¢
democratico como a televisdo. Além disso, a consideracéo realizada pelo autor é
recente, feita em um estudo publicado em 2019.

Assim sendo, além de informar, também possui grande capacidade de
influenciar os telespectadores, fato que comprova a importancia de uma boa

organizacado comercial da televisdo para sua manutencao.

Com o aumento da audiéncia, vieram os anunciantes e os patrocinadores, e,
por consequéncia, a sustentabilidade econbmica da producdo.
Nacionalmente, transformaram-se em segundo produto mais rentavel, dentro
da programacgéo, perdendo apenas para as telenovelas. Regionalmente, os
telejornais locais representam, além disso, a insergéo politica e ideologica
junto as comunidades, que passam a se identificar ao ser representadas.
(FINGER, 2019, p.2).

Diante do exposto, entende-se que uma “caracteristica da midia local e

regional seria uma certa afetividade entre imprensa-comunidade, denominada de
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informagao por proximidade” (FINGER, 2019, p.5), fato que auxilia no entendimento
da televisdo no Rio Grande do Sul. Assim, juntamente com a busca pela esséncia
regional, a histéria da TV no Estado foi se desenvolvendo desde a década de 1950
até a atualidade. O problema, porém, foi que essa caracteristica elementar foi sendo
prejudicada com o passar do tempo por conta da influéncia de uma televisdo
unificada dos grandes conglomerados e das redes nacionais?.

Para além da historia, é importante reforcar a relevancia que a televisao ainda
possui no Rio Grande do Sul, fato que auxilia na constru¢gdo de uma perspectiva de
futuro da midia. Em 2019, cinco emissoras detém o monopdlio da TV no Estado:
RBS TV, RECORD, TV PAMPA (REDE TV), SBT e BAND. De acordo com o Kantar
IBOPE de 2019%, “na média das 24 horas de programacdo, a RBS TV tem 14,3
pontos, em segundo lugar ficou o SBT com 4,4 pontos, em terceiro a Record com
3,6 pontos, em quarto a Band com 1 ponto e por Ultimo a Rede TV com 0,9"%.
(FINGER, 2019, p.9). A comparacao entre conteudo e abrangéncia, levando em
consideragao aspectos historicos e editoriais, demonstram que € “inegavel que as
emissoras que investem no telejornalismo local, sdo as que tém melhor desempenho
de audiéncia junto aos gauchos”. (FINGER, 2019, p.10).

Além disso, apesar de haver uma semelhanga das emissoras locais com a
producédo da “cabeca de rede”, sdo os elementos regionais que aproximam o

telespectador, fazendo com que as emissoras do Estado se mantenham relevantes.

Ainda é possivel dizer que as fontes entrevistadas na sua maioria sédo
especialistas, oficiais e o cidaddo comum que aparece para ilustrar os
chamados “cases” das noticias. Numa reprodugdo das narrativas das
reportagens nacionais. Mesmo assim, ao conhecer e reconhecer os gestores
publicos, politicos, especialistas e até vizinhos acontece maior proximidade;
as pessoas vivem de forma mais direta com os acontecimentos retratados; ha
uma sensagao de pertencimento comunitario e os reporteres sdo conhecidos
da populagdo que os consideram pessoas familiares. (FINGER, 2019, p. 11 e
12).

Um exemplo a ser analisado e que comprova essa analise € a programagao
da RBS TV, televisdo com maior audiéncia no Rio Grande do Sul. Da programacgao
diaria (24 horas), pouco mais de quatro horas sao destinadas a programacao local -

Bom Dia Rio Grande, Jornal do Almocgo, Globo Esporte, RBS Noticias e Redagao

RS. O numero é ainda menor quando se pensa no conteudo exclusivo de cada

Z Elementos esmiugados no capitulo sobre a historia da televisdo no Rio Grande do Sul.

% 0O dado de 2019 ¢é o mais recente disponibilizado ao publico e disponivel na internet.
25
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regido do Estado. O tempo para as noticias locais € de 20 minutos diarios, dentro do
Jornal do Almoco estadual.

Diante do exposto, é possivel constatar que o telejornalismo tradicional
afastou-se do local com o tempo, fazendo com que a televisdo seja vista como algo
distante, fazendo com que se perca a proximidade e a representacdo das pessoas

no que elas assistem.

3.2 A REDE BRASIL SUL DE TELEVISAO - RBS TV

A RBS TV, Rede Brasil Sul de Televisdo, integra o maior grupo de
comunicagao do sul do Brasil, o Grupo RBS, formado, entre outros veiculos, pela
Radio Gaucha e pelo Jornal Zero Hora. O conglomerado foi fundado em 1957, por
Mauricio Sirotsky Sobrinho. Desde entdo, segue com um trabalho sério e com um
propésito claro: fazer jornalismo e entretenimento que conectam os gauchos e
contribuam para uma vida melhor. A emissora ¢é afiliada da Rede Globo. A parceria
dos dois grupos se consolidou dois anos ap6s a TV Globo ir ao ar, em 1967. A entao
TV Gaucha - nome da RBS TV até 1983 - comprava programas da rede. A partir
disso, afiliou-se a Rede Globo e a maior parte de sua programacao passou a ser
gerada pela emissora carioca.

A historia da RBS TV esta totalmente ligada a histéria do Grupo RBS.
Segundo Schirmer (2002), ha 65 anos, no dia 18 de julho de 1957, Mauricio assumiu
a Radio Gaucha, que passava por uma situagdo econdmica complexa.
Implementando tecnologia no trabalho e dando voz para grandes artistas por meio
dos microfones da emissora, o grupo voltou a crescer e se consolidar como o veiculo
mais escutado pelos gauchos.

No final da década de 50, Mauricio parte para um novo desafio: inaugurar a
primeira TV do Rio Grande do Sul. Apés trés anos de construgdo, em 29 de
dezembro de 1962, no morro de Santa Tereza, em Porto Alegre, foi ao ar pela
primeira vez a, até entdo, TV Gaucha. “Junto com o irmao cagula, Jayme, a quem
esteve sempre muito ligado desde os tempos da Radio Passo Fundo e que passa a
acompanha-lo na instalacdo da TV, transforma o Canal 12 em uma auténtica
‘imagem viva do Rio Grande’, como proclamava o slogan da nova emissora”

(SCHIRMER, 2002, p.26). Essa construgdo de programa para o0s gauchos era
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perceptivel. Diferentemente de outros veiculos que eram concorrentes na época,

como a TV Piratini, o objetivo principal era focar na produgéo local.

llustracao 1 - Inauguragao da TV Gaucha (dez. 1962)

Fonte: Nossa Histdria - Grupo RBS (2022)

llustragao 2 - Carro de operagoes externas da TV Gaucha (1962)

Fonte: Jornal Pioneiro (2007)
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Por conta de uma crise econémica grave, a TV foi comprada em 1964 pelo
grupo Simonsen, mas foi readquirida em 1968. Os irm&os Mauricio e Jayme nunca

sairam da direcao da empresa, mesmo durante a venda.

As dificuldades naturais daqueles primeiros tempos veio a se juntar, em 1964,
o impacto da desvalorizagdo da moeda sobre as dividas contraidas no
exterior. Foi quando surgiu a tentadora proposta de compra da TV Gaucha
pelo grupo Simonsen, dono das TVs Excelsior do Rio e de Sao Paulo.
(SCHIRMER, 2002, p.26).

Os anos seguintes foram de sucesso. A expansao do grupo chegou a outros
estados, quando em 1979 a RBS obteve a TV Catarinense, que foi do grupo até
mar¢o de 2016, momento em que se tornou NSC TV. Ao longo das quase quatro
décadas em Santa Catarina, a emissora se expandiu, também, para além da capital
do estado vizinho. Joinville, Blumenau, Chapecé e Criciima receberam filiais do
grupo.

Essa regionalizacdo, contudo, ndao comecou por Santa Catarina. A
interiorizagdo do trabalho da RBS é uma caracteristica do grupo desde 1969,
quando, de forma pioneira, inaugurou a primeira estagdo da TV Gaucha em outro
ponto do Rio Grande do Sul. Em 22 de fevereiro daquele ano, foi ao ar pela primeira
vez a TV Caxias, Canal 8, que possuia como caracteristica o localismo e programas
proprios. Depois da Serra Gaucha, o processo se estendeu para outros pontos do

Estado.

Em 30 de abril de 1972, a RBS se associa ao grupo local (de Erechim) e
assume a operagdo da nova TV Alto Uruguai. No mesmo ano, em 28 de
dezembro, entra no ar em Pelotas a TV Tuiuty, também gerida pela RBS
associada a um grupo local. Em Santa Maria ja existia desde 13/12/1969 a
TV Imembui, que, em 9/09/1973, também se integra a RBS. E assim,
sucessivamente, quase sempre se associando a grupos locais detentores de
concessodes de canais de televisdo, a RBS foi ampliando a rede que acabaria
cobrindo todo o Rio Grande do Sul. (SCHIRMER, 2002, p.60)
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llustragao 3 - Inauguragao da RBS TV em Caxias do Sul retratada em caderno

especial do Jornal Pioneiro (ago. 2007)

Estréia a primeira
rede regional do pgj,

Com a inauguragao do Canal 8, em ama#ldo ul, a RBS iniciou a formagéo da rede qué tem hoje 18 emissoras g

freda Programagao diurna

Emissoras de TV aberta,
afiliadas da Rede Giobo, “A TV tornou Caxias uma cidade de verda-
que formam a rede da RBS:  d¢”. A frase ¢ do professor e comendador Nes-
Porto Alegre tor José Gollo, 80 anos, que participou intensa-
Caxias do Sul 5 mente da histéria da TV Caxias. J4 na data de
CruzAlta + suainaugurago, a emissora chamou a atengao
| Santa Maria com um show,  noite, do cantor Jerry Adriani
Pelotas na Praca Ruy Barbosa (hoje Dante Alighieri).
| Santa Cruz do Sul A histéria da TV Caxias Canal 8 comegou a
| Santa Rosa mudar em outubro de 1969, quando tornou-se
- | PassoFundo uma das primeiras a ter programagao diurna,
das 11h30min até a metade da tarde. Até entio,
segundo Luiz Carlos de Lucena, gerente comer- =NOAR.. JORNAL |
cial na época, as televisoes dos grandes centros ~ NACIONAL... ANOTICA |
comegavam a programagao as 17h30min, ter-  UNINDO 70 MILHOES DE
minando as transmissdes por volta de 1h. BRASILEIROS.
As tarefas da TV Caxias foram divididas em £ assim que os vozeiros s

comissdes, recorda Gollo, encarregado da dire-  locutores Cid MoreiraeHii
§a0 de jornalismo. Na técnica estavam Fernan-  Gomes estreiam o maisinie®|
.~ doRizzo, Eloi Frisch e Alcides Dal Pan. A dire-  duradouroteljornal@TVes]
a0 artistica ficou com Clovis Pradel Pinheiro. em 1° de setembro.
- . Na primeira edigio, 0N

Fonte: Jornal Pioneiro (2007)

Apesar do desenvolvimento e evolugado ter maior relevancia ao longo da
histéria em comparagédo aos episodios negativos da emissora, um acontecimento
marcou a histéria do grupo. Em 1972, nas estruturas de Porto Alegre, aconteceu um
incéndio que afetou os estudios da Radio e TV Gaucha. O fogo destruiu estudios e
boa parte do prédio. Ninguém se feriu. A causa seria um curto-circuito (ZERO
HORA, 2022).

Com o passar do tempo, a emissora foi mudando, inovando e implementando
tecnologia. Um exemplo é a transformacao da TV analdgica em digital na década

passada. O que ndo mudou, porém, foi a esséncia do veiculo, que segue sendo
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comunicar para os gauchos e com qualidade. A hoje RBS TV possui o slogan “bem
pra ti”, reforcando essa ideia. A emissora conta com uma cobertura de 98,8% do
Estado, alcangcando 497 municipios e mais de 11,2 milhdes de telespectadores,
distribuidos em 12 regides: Porto Alegre, Bagé, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim,
Passo Fundo, Pelotas, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e
Uruguaiana. Os programas do veiculo sdo: Bom Dia Rio Grande, Redacédo RS,
Jornal do Almogo, Globo Esporte RS, RBS Noticias, Galpdo Crioulo e
Destemperados na TV.

Sob uma perspectiva de inovagédo, a emissora segue as tendéncias e por
isso, junto a TV Globo, comegou a disponibilizar a programagdo ao vivo no
Globoplay. Além da programagédo em tempo real, 0 espago concentra programas ja
exibidos, tanto na integra como em trechos - reportagens individuais. O primeiro
programa a ser exibido com este ultimo recurso foi o jornal local de 28 de janeiro de
2019%, apesar de estar incompleta enquanto materiais veiculados. Atualmente,

todos os programas da RBS TV ficam disponiveis no Globoplay.

3.3 TELEJORNALISMO E WEB: A TELEVISAO NA INTERNET E A TELEVISAO
HIPERMIDIA

O Jornalismo pode ser definido como “conjuntos de materiais [...] que
descrevem a realidade atual, especialmente universal, e que através da
multiplicagdo por diversos meios de comunicagdo social, ttm impacto sobre um
publico diferenciado”. (HUDEC, 1980 apud NETO, 2008, p.11). O que muda dentro
da area sao as formas em que o conteudo sera veiculado. Entre as possibilidades
estdo o radio, a internet, os jornais impressos e a televisao.

No que tange o telejornalismo, € possivel defini-lo a partir da descrigdo de
uma série de caracteristicas. De acordo com Neto (2008), como na TV os jornalistas
se valem da imagem para contar um fato, o assunto se apresenta com maior
dramatizagéo. Além disso, o telejornalismo € intimista, porque conversa diretamente
com o telespectador, € instantanea, por conta da possibilidade de abertura da grade
para produgdes ao vivo, é seletiva, visto que cada segundo de um telejornal &
pensado criteriosamente para nada sair do controle e cada material tem pouco

tempo de duracdo. Todos esses elementos, somados, tornam a televisao superficial.

% Dado obtido a partir de pesquisa na plataforma.
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Os textos sdo sempre construidos com palavras objetivas, sem aprofundar o
contetdo e na ordem direta da frase para que sejam entendidos de imediato
pelo telespectador, ja que ele ndo tem como voltar se ndo entender certo
aspecto da noticia. [...] A televisdo convida a dramatizagdo, no duplo sentido:
pde em cena, em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a
gravidade e o carater dramatico, tragico (NETO, 2008, p. 13).

Outra caracteristica é a individualizacdo na producdo da matéria, “usando
falas dos personagens e nomeando-as oralmente ou em caracteres”. (BAREIRO E
LIMA, 2002, p.19). Isto €, o telespectador sabe da informagao por meio das falas
diretas ou indiretas — citadas em offs — dos atores envolvidos na histéria. E dificil, na
televisdo, desvincular quem esta envolvido no fato da situagao.

Diante do exposto, entende-se que € por meio da imagem, somada a
caracteristicas intrinsecas a ela, que a televisao toca as pessoas e causa maior
impacto. Isso porque, “as imagens pesam mais do que as palavras”. (BAREIRO E
LIMA, 2002, p.19). Consolidando, assim, “a televisdo como um fendbmeno de massa
de grande impacto na vida social”. (BAREIRO E LIMA, 2002, p.16).

Este ultimo aspecto essencial na conceituagdo de telejornalismo, porém,
também ¢é alvo de criticas, as quais afirmam que “a estrutura do meio € entendida
como tecnologia de difusdo de empreendimento mercadoldgico, sustentadora do
regime econdmico e maquina de moldar o imaginario”. (BAREIRO E LIMA, 2002,
p.17). Argumento, este, refutado quando se analisa a forma com cada pessoa Ié ao
mesmo telejornal. De acordo com a teoria da comunicagdo da Escola de Chicago?,
a vida social se mantém pelo fato dos seres humanos serem capazes de interpretar
seu contexto vital e responder praticamente aos estimulos de que séo destinatarios.
Ou seja, cada provocagao feita pela televisdo gera um reflexo que é equivalente ao
que a pessoa carrega consigo.

A forma de se fazer TV, porém, foi sendo alterada com o desenvolvimento de
novas tecnologias. O advento da internet, na década de 1990, inaugurou uma nova
forma de se pensar a produgdo de contetido, por conta da instantaneidade®. O
primeiro impacto esta atras das cameras. De acordo com Barbeiro e Lima (2002, p.
41), “ndao ha mais como fazer jornalismo sem a ajuda da web”, ou seja, os

computadores, a pesquisa online, as conversas por aplicativo, hoje, facilitam a

27 E uma escola de pensamento socioldgico inaugurada na década de 1920, cujos principios apontam
para o fato de que a comunicagao possui o papel simbdlico de constituir a sociedade.

2 A relagio entre a consolidagdo da internet e a influéncia dela na televisdo s&o explicadas nesta
pesquisa.
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producédo jornalistica e a tornam mais rapida. Atualmente, é possivel fazer matérias
inteiras para a televisdo sem sair da redacao ou de casa. Um exemplo foi o trabalho
dos reporteres da RBS TV que entravam ao vivo e gravavam matérias de casa®
durante a pandemia de Covid-19%".

O segundo aspecto liga-se ao telespectador. Com o avango das tecnologias,
foi inaugurada uma forma diferente de consumir televisdo por meio da TV interativa.
A tecnologia permite que “os telespectadores possam utilizar seus televisores para
apostar em corridas, mudar angulos de cameras em eventos esportivos, interagir em
game show e obter mais informag¢des sobre o que estédo assistindo”. (BARBEIRO,
LIMA, 2002, p.48).

Essa forma de fazer televisdo garante que o telespectador tenha participagao
na escolha na forma de consumir o produto, aspecto essencial e intrinseco ao
webjornalismo®. Isso atrai o telespectador, que atualmente, é acima de tudo um
internauta que quer, mais do que nunca, “consultar arquivos, ver programas ja
apresentados, comunicar-se com a diregdo da TV, propor questdes”. (BARBEIRO,
LIMA, 2002, p.51). Além de interagir, quer consumir conteudos na hora que preferir,
nao no momento em que € necessariamente veiculado.

Com a internet, o conteudo audiovisual sob demanda ganha espacgo, fazendo
com que ocorra o surgimento de streamings* como a Netflix, a Amazon Prime, entre
outras plataformas online. No ambito do jornalismo, o principal exemplo é o
Globoplay®, site veiculado a Globo que possui todo o contetido dos jornais locais e
nacionais para consumo gratuito e sem limitacdo de horario ou local. Ainda na
plataforma, a TV Globo pode ser assistida ao vivo. Outra parte do site possui filmes
e séries que precisam ser pagas para serem acessadas, voltadas ao entretenimento.
O movimento € importante porque “o telespectador/internauta vai sair em busca de
um diferencial” (BARBEIRO, LIMA, 2002, p.50) e hoje exige formas mais

2 Canal de televisao aberta. Afiliada da Rede Globo no Rio Grande do Sul.

30 Exemplos podem ser acessados pelo globoplay.globo.com ao pesquisar os programas Bom Dia Rio
Grande, Jornal do Almogo e RBS Noticias do ano de 2020, a partir de margo.

31 A Covid-19 € uma doenga respiratoria transmitida por um virus que causou uma pandemia que
comegou em 2020. Por conta da transmisséo da doenga ser muito facil, as pessoas eram
recomendadas a nao sairem de casa.

32 Conceito que sera esmiugado no préximo capitulo.

3 E uma tecnologia que permite que haja o consumo de filmes, séries e musicas em qualquer lugar.
O material fica gravado em plataformas da internet que podem ser acessadas gratuitamente ou sob
pagamento.

% O site esta disponivel na internet e pode ser acessado pelo enderego globoplay.globo.com.
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“‘confortaveis” de consumir os produtos, para além do aparelho de televisao fixo em
um so lugar.

Essa realidade aplicada pela Globo € um exemplo de telejornalismo na web.
Baseado na hipermidia, o conceito remonta a “trabalhos que utilizam as novas
midias, os meios digitais com mais de uma midia” (FERRARI, 2007, p.109), isto &, é
a producao de conteudo para TV veiculado também em novas plataformas, todas na
internet. Remontando ao exemplo dos produtos jornalisticos presentes no Globoplay,
observa-se que o contetido veiculado é o mesmo*® que vai ao ar no canal aberto e
convencional, a unica diferenca € que ele também esta disponivel em outro meio.
Assim sendo, ocorre uma replicagao e nao a criagao de um novo conteudo.

As novas tecnologias, porém, seguiram impactando a forma de se fazer
televisdo para além da coépia do convencional. Atualmente, existem emissoras
voltadas para a produgao exclusiva para a internet: as web TVs, que s&o canais de
televisdo veiculados apenas na internet. O advento é possivel por conta do

webjornalismo e suas caracteristicas.

[...] atributos especificos da narrativa digital: midia, agdo, relacionamento,
contexto e comunicagdo. A maior parte desses elementos é herdada de
outras midias, mas uma combinagcdo exclusiva de elementos no ambiente
digital permite novas possibilidades narrativas. (FERRARI, 2007, p.122).

A nova realidade e forma de se consumir conteudo é possivel por conta da
convergéncia midiatica, uma forma de juntar diferentes meios em um sé. De acordo
com Jenkins (2009, p. 59), convergéncia pode ser definida como a “cooperacao de
multiplos mercados midiaticos somados ao comportamento migratorio dos publicos
dos meios de comunicagao”. Isto é, as diferentes midias se juntam nos diferentes
veiculos com o intuito de levar o conteudo para onde esta o publico e,

principalmente, entendendo que ele n&o esta em apenas somente um lugar.

3% O ineditismo de produtos no Globoplay se encontram na esfera da produgéo de entretenimento,
filmes e séries. No que tange materiais jornalisticos, como jornais e programas de noticias, todo o
material que esta na web ja foi ao ar anteriormente na TV aberta.
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4. PLATAFORMIZAGAO: NOVOS MEIOS

A televisdo nao esta imune a transformacéao tecnoldgica. Por conta disso, a
evolucdo das midias fez com que a midia se transformasse. De acordo com Silvana
Kilpp (2016), ha quatro geragées® do telejornalismo, sendo a ultima a transformacgao
do audiovisual em algo novo, nunca visto até entdo. A primeira seria a manifestacao
local e regional da TV até meados da década de 1970, seguida da evolugao para a
veiculagdo em rede, decorrente da transmissdo via satélite. Com a chegada da
internet, se inaugura a terceira geragédo, conhecida como telejornalismo na web,
visto que é a transposicao do offline para o online. A terceira, a que opera off-line e
on-line. A quarta seria algo novo, chamado de web TV. Importante, porém, observar
que “a primeira, segunda e terceira geragdo nado necessariamente desapareceram
ou desaparecerao — até, ao contrario, é possivel imaginar que coexistirdo ainda pelo
menos por um bom tempo com as da quarta”. (KILPP, 2016, p. 54). A evolugao,

porém, nao para nas web TVs.

Nos ultimos anos, as empresas de tecnologias e de midia apostaram nas
funcionalidades das plataformas de video sob demanda para inovar os
negdcios da industria audiovisual, criando uma base de usuarios que faz uso
da visualizagdo conectada para acessar conteldo em multiplas telas quando
desejar, onde desejar e como desejar. (MASSAROLO, MESQUITA, 2016,

p.1).

Esse contexto, de acordo Massarolo e Mesquita (2016), cria uma “cultura sob
demanda”, uma sociedade com a percepg¢ao e necessidade de produtos televisivos
acessiveis a todo tempo, em todo lugar. Fato que muda, inclusive, a forma de
consumo do conteudo, haja vista que a “[...] possibilidade de envolvimento com
multiplas telas, para além das amarras pré-definidas da programacao televisiva,
permitiu o surgimento de novas praticas de visualizagdo [...] que se desenvolvem
nas mais diferentes plataformas de midia”. (MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.2).

Dessa forma, constata-se que a televisao evoluiu e hoje é veiculada em novos
meios (plataformas) e se tornou novas midias (web TV). S&do essas mudangas e
novas formas de produzir e consumir conteudo que serdo esmiucadas neste

capitulo.

3% As geragdes condizem com a historia do telejornalismo ja abordada nesta pesquisa.
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4.1 O CASO DAS WEB TVs

A web TV ndo é sindnimo de telejornalismo na web. E uma transformacéo.
Isto porque, enquanto este remete ao Jornalismo tradicional migrado para o digital,
aquela € uma midia que apresenta produtos com caracteristicas diferentes, ao

menos em tese, cujo conceito sera abordado neste topico.

O processo de mediamorfose explica o que aconteceu em cada vez que um
meio de comunicacao foi introduzido durante o século XX. O mundo da midia
foi agitado pelo potencial e da perspectiva do meio emergente, o qual era
geralmente considerado tao revolucionario que poderia acabar com os
formatos precedentes. A morte dos jornais, por exemplo, tem sido prevista
desde 1880. Contudo, os jornais sobreviveram, assim como outras potenciais
vitimas como os livros, radio, teatro e cinema. De maneira geral, cada meio
teve que se transformar para sobreviver a competicdo com um novo formato.
(VIANA, 2001, p.23).

Sérgio Mattos (2010), na Enciclopédia Intercom de Comunicagéao, define web
TV como “transmissao de programas televisivos (sinais de video e audio) via Internet
com alta qualidade, dependendo apenas de uma conexado Banda Larga”. (p.1231). O
conceito, porém, é insuficiente para definir o que, de fato, essa midia se configura,
visto que trata o produto como algo ainda dependente de um modelo de veiculo
tradicional.

Assim sendo, o novo fendmeno pode ser conceituado como “conteudos
produzidos por emissoras que soO existem na Internet, as quais passamos, agora, a
chamar estritamente de web TVs”. (KILPP, 2016, p.62). Por conta do meio exclusivo
de veiculagdo ser a internet, estratégias sao utilizadas pelos veiculos para se

adequarem ao meio.

[...] ha essencialmente duas televisGes, duas coisas diferentes designadas
igualmente de TV. A essas duas coisas demos o nome provisorio de TV
off-line na Internet e de web TV, e elas se distinguiriam claramente em
natureza (e ndo apenas em grau) porquanto a primeira estaria
expressivamente relacionada as légicas off-line adaptadas a Internet,
resistindo, no entanto, as ultimas; e a segunda estaria se expressando com
naturalidade sob as logicas operativas e significantes (relativas as molduras e
molduragdes proprias do meio) da Internet na constituicdo de si como
diferenga, perceptiveis na oferta de sentidos peculiares ao que veicula ou
disponibiliza ao buscador, ainda que mimetize légicas precedentes (off-line).
(KLIPP, 2016, p. 61)

Diante do exposto, para definir o conceito com mais detalhamento, é
necessario remontar a base do webjornalismo e verificar suas caracteristicas — e

como elas se aplicam a televisdo. De acordo com Canavilhas (2014, p. 21), “o
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sucesso do webjornalismo depende da qualidade dos conteudos, sendo obrigatorio
que estes tirem o maximo partido das diversas caracteristicas do meio”. Ou seja, a
producéao jornalistica na internet precisa ser pensada de forma exclusiva para esta
rede, garantindo que ela tenha maior relevancia naquele ambiente. Assim sendo, a
web TV ndo € uma copia da televisdo tradicional, visto que precisa ser um conteudo
audiovisual pensado para os internautas.

Este objetivo sera atingido conforme aspectos centrais do webjornalismo
forem observados na producado. O primeiro, € a importancia do hipertexto, isto €, “o
texto transforma-se numa tessitura informativa formada por um conjunto de blocos
informativos ligados através de hiperligagdes (links)”. (CANAVILHAS, 2014, p.4).
Apesar da televisdo ser imagem, em esséncia, é texto, por isso, na organizagao do
material, € importante que elementos como qr code® sejam planejados para entrar
na tela. Isso garante que, assim como a inser¢gdo de um link de “leia mais” nos sites

de noticias, os telespectadores possam buscar mais informacgdes.

a hipermidia é o conjunto de meios que permite o acesso simultaneo a textos,
imagens e sons de modo interativo e nao-linear, possibilitando fazer links
entre elementos de midia, controlar a prépria navegacao e, até, extrair telas,
imagens e sons cuja sequéncia constituira uma versao pessoal do usuario.
[...] estd mais para um produto com um nivel de navegabilidade, de
interatividade e de volume de documentos maior do que a multimidia e com
mais intensidade em contetdos audiovisuais [...] (LAUFER E SANTAELLA,
1997 apud GOSCIOLA, 2003, p. 33 e 34).

Assim, a quest&o central € como produzir audiovisual para a internet de uma
forma que seja atrativa e adequada para o meio? Ja foi exposto nesta pesquisa que
nao basta transpor o que é produzido na televisdo tradicional, bem como a
importancia do hipertexto e da hipermidia. Elementos que apontam para
possibilidade que ainda precisam ser exploradas para a consolidagao das web TVs.
Isso porque, atualmente, as web TVs existentes seguem uma tendéncia de copia do
telejornalismo tradicional, contudo sendo veiculadas em um ambiente distinto ao
comum para esse tipo de midia — a internet.

Um exemplo ¢ a web TV gaucha Xplay*®, que produz conteidos muito
semelhantes a outras midias. No canal, ha podcasts, produto semelhante a um

programa de radio, divulgados em formato de video. Além disso, programas de

37 Cédigo de barras que pode ser escaneado pela camera dos smartphones e que direciona para
algum enderec¢o na web, como um site, um video, uma imagem, etc

% Canal com sede em Caxias do Sul - RS, que produz contetudos audiovisuais e utiliza a internet
para disseminag&o. O material pode ser acessado pelo site xplaytv.digital.
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entrevistas muito similares aos da televisao tradicional. O diferencial € a producéo de
conteudos sob demanda, como transmissdo de eventos e produgao de reportagens.
Ambos conteudos, novamente, semelhantes ao Jornalismo tradicional. Entende-se,
pois, que é essencial que haja um pensamento diferenciado para garantir que a web
TV, para além de ser inaugurada e existir, seja pensada como uma produgéo

singular para o ambiente digital.

Com o video on demand, o sistema televisivo comega a se definir como
provedor de multisservigos, relativos a eleicdo de cenas e a eliminagédo de
trechos, ao lado de acesso a internet, comércio pela televiséo (t-commerce),
cupons eletrénicos e ampliacdo de informacgdes. [...] Progressivamente, a
interatividade deve estar disponivel na TV como um todo [...] com a
digitalizagdo total dos modelos (BOLANO, BRITTOS, 2007, p.29).

Outro pressuposto do webjornalismo que auxilia na definicdo da web TV é a
interatividade e as redes sociais. Segundo Barreiros, Lima e Santos (2020, p.13), “os
leitores, atualmente, estdo nas redes sociais e € por isso que o0s meios de
comunicagao também devem estar 1a”. Assim sendo, observa-se uma ascensao das
TVs digitais com transmissdes ao vivo do Facebook ou Instagram, redes que sao
comumente usadas para compartilhamento de fotos, sendo usadas para transmissao
de noticias. E um exemplo da web TV gaucha Xplay, que produz contetdos para o
Youtube, além de veicular os produtos audiovisuais também no Facebook e

Instagram. Agao que aproxima o consumidor.

[...] a maior proximidade entre emissor e receptor e a cesséo da fungéo de
programagdo em grande medida para este Udltimo estariam ligadas
“restituicdo da proporcionalidade entre consumo e remuneragdo do
audiovisual com o reequilibrio conseguinte da economia do audiovisual em
beneficio da produgdo” (BOLANO, BRITTOS, 2007, p.71).

Assim sendo, as web TVs sdo uma midia nova, uma forma diferente de
manifestagdo audiovisual. Com o online, ademais, as mudangas no funcionamento
da empresa de comunicagao ultrapassam o que € visto pelo telespectador, mas
passa por toda a dindmica do negdcio, visto que “a mudanga para a digitalizagao
nao € meramente técnica, mas também repercute nos aspectos juridico, econdmico,
comunicativo, dos conteudos e tratamentos”. (HERREROS, 2001, p.17, apud DIAS,
SCHACHT, 2019, p.2). Perpassa-se também pela questdo da lucratividade,

garantindo competicdo com veiculos ja consolidados.



48

Outra forma de conceituar a web TV € buscar apoio no conceito de web radio
e observar como ele pode se enquadrar no contexto do audiovisual. De acordo com
Prata (2009, p.3), web radios sdo “emissoras de radio com existéncia exclusiva na
internet”, ou seja, assemelha-se muito na conceituagao de web TV, que conforme
exposto neste estudo, € a produgao audiovisual exclusiva para a internet. Ainda de
acordo com a autora, a radiofonia digital pode ser dividida em duas: emissoras com
transmissao digital ou emissoras exclusivamente na internet (PRATA, 2008), fato que
assemelha a radiofonia digital da televisdo no ambiente digital, visto que haa TV na
web e a web TV, como explicado no capitulo anterior.

Além disso, observa-se que a radio web conceitua-se como um produto novo,
diferente do que é o radio por si s6, tradicional. Isso porque, “no website, pode
apresentar servigos distintos da emissao radiofonica, estabelecendo uma nova
estrutura, mais rica e variada que concorre diretamente com o formato tradicional da
radio”. (CORDEIRO, 2004). Ou seja, a web TV, dessa forma, também pode ser
reconhecida como uma nova midia, como ja exposto, uma vez que por ser em
formato sob demanda entrega liberdade de escolha ao consumidor, que faz seu
proprio tempo, ao invés de se adequar ao tempo escolhido pelos canais. Assim
sendo, quando se busca conceituar web tv ou web radio, € um consenso entre os
autores presentes nesta pesquisa que sao novas midias em ascensao no contexto

digital e ndo uma simples copia do que ja existe para a internet.

Representa algo que ndo é nem radio nem televisdo (nos moldes atuais):
seria um sistema destinado a difundir conhecimento, qualquer que seja sua
forma de manifestagéo: visual, auditiva, textual, iconografica ou — por que
nao? — olfativa e tatil. Os atributos deste terceiro modelo sao: interatividade,
plena liberdade de escolha e maior equilibrio na relagao dialégica produtor
consumidor de informacdes. (MOTA, TOME, 2005, p.64, apud, PRATA, 2008,
p.54).

Diante disso, é possivel tragar um paralelo entre as duas midias de acordo
com a forma em que essas tecnologias se apresentam no mercado. Quando se
pensa em radio, oito caracteristicas classicas foram definidas pelo autor Ortriwano
(1985, apud PRATA, 2008). Essas se relacionam com: linguagem oral, penetragao,
mobilidade, baixo custo, imediatismo, instantaneidade, sensorialidade e autonomia.

Prata (2008) estabelece um comparativo entre o conceito original e o de web radio.
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Quadro 3 - Comparacao da radio com a web radio

continua

RADIO

WEB RADIO

Linguagem oral

Caracteristica deixa de existir, porque a
linguagem textual e imagética é usada
na producao na web;

Penetracao

Caracteristica se expande, porque a
internet ndo esta limitada pelas ondas, a
web alcanga o mundo inteiro;

Mobilidade

De acordo com a autora, a web radio
tera a mobilidade que possui hoje o
aparelho receptor de ondas
hertzianas®’;

Baixo custo

A radio na web é inacessivel para a
populacao excluida digitalmente. A
autora, porém, definiu esse conceito
com base na realidade de 2008, a qual
nao € mais a atual, visto que segundo a
Pnad (Pesquisa Nacional Por Amostra
de Domicilios) 2021, 90% dos lares
brasileiros tém acesso a web,
percentual que era de 27,4% em 2009
(IBGE, 2021). Assim sendo, o radio
digital tem ainda menos custo do que o
analogico;

Imediatismo

Se mantém na web se comparado ao
analogico;

Instantaneidade

Se mantém, mas ganha novidades na
web, visto que na web os arquivos ficam
salvos e podem ser vistos apds irem ao
ar pelos usuarios;

Sensorialidade

Se mantém apenas com o aspecto
sonoro da web, visto que com os
recursos de texto e imagem se perde o
sentido;

Autonomia

De acordo com a autora, a web radio
perderia nesse ponto, visto que o
acesso em 2008 era exclusivo em
computadores, fato que tornaria
anacronico analisar na realidade atual,

39 Ondas magnéticas que dissipam o radio analdgico;
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onde os smartphones existem e podem
rodar radios na web.

Fonte: A partir de Nair Prata, 2008. conclusao

A base de comparacdo acima pode ser aplicada a web TV, sendo necessario,
contudo, observar a questdao do ambiente em que o publico esta. De acordo com
McLuhan (1977, p.11, apud, PRATA, 2008, p.55), “toda tecnologia nova tende a criar
um novo ambiente humano”, este que com a juncédo da internet com a radio € “o
surgimento de um novo publico para este novo modelo de radiofonia, nascido das
modernas tecnologias.” (PRATA, 2008, p.55). A mesma base de comparagao pode

ser adotada pela web TV.

Quadro 4 - Comparag¢ao da web radio com a web TV

continua

ELEMENTO DE ANALISE | WEB RADIO WEB TV

Linguagem Caracteristica basica do Caracteristica basica da
radio, a linguagem oral, TV, aimagem e o som,
deixa de existir com seguem, contudo
exclusividade porque a acompanhadas de
linguagem textual e descrigbes/legendas em
imagética é usada na textos;
producao na web;

Penetracao Caracteristica que se Caracteristica que assim

expande em comparagao |como a web radio se
ao radio, porque a internet | expande em comparacao

nao esta limitada pelas a TV, porque a internet
ondas, a web alcanca o nao esta limitada pelo
mundo inteiro; sinal da antena, a web

alcanga o mundo inteiro;

Mobilidade De acordo com a autora, | A web TV tem ainda mais
a web radio mobilidade, visto que os
tera a mobilidade que smartphones podem ser
possui hoje o aparelho acessados em qualquer
receptor de ondas lugar, diferentemente da
hertzianas*; televisao;

Baixo custo A radio na web é A web tv possui custo
inacessivel para a inferior as emissoras
populacao excluida tradicionais, visto que

40 Ondas magnéticas que dissipam o radio analégico;
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digitalmente. A autora,
porém, definiu esse
conceito com base na
realidade de 2008, a qual
nao € mais a atual, visto
que segundo a Pnad
(Pesquisa Nacional Por
Amostra de Domicilios)
2021, 90% dos lares
brasileiros tém acesso a
web, percentual que era
de 27,4% em 2009 (IBGE,
2021). Assim sendo, o
radio digital tem ainda
menos custo do que o
analdgico;

utiliza majoritariamente
smartphones para
gravacgdes e para fazer
lives nas redes sociais. O
baixo custo também se
encaixa no ponto de que
0s consumidores usam a
internet para outros fins e
aproveitam para assistir a
web TV;

Imediatismo

Se mantém na web se
comparado ao analdgico;

O imediatismo ¢é ainda
maior, visto que a web TV
possui a internet e as
redes sociais como
espaco para difusdo do
conteudo, entdo ndo é
necessario esperar a hora
do jornal para divulgar, a
noticia pode vir antes;

Instantaneidade

Se mantém, mas ganha
novidades na web, visto
que na web o0s arquivos
ficam salvos e podem ser
vistos apos irem ao ar
pelos usuarios;

Assim como no caso do
radio, se mantém, mas
ganha novidades na web,
visto que na web os
arquivos ficam salvos e
podem ser vistos apos
irem ao ar pelos usuarios;

Sensorialidade

Se mantém apenas com o
aspecto sonoro da web,
visto que com os recursos
de texto e imagem se
perde o sentido;

Se mantém apenas com o
aspecto visual e sonoro
da web, visto que com os
recursos de texto se
perde o sentido;

Autonomia

De acordo com a autora,
a web radio perderia
nesse ponto, visto que o
acesso em 2008 era
exclusivo em
computadores, fato que
tornaria anacrénico
analisar na realidade
atual, onde os

Ha grande autonomia,
visto que o material pode
ser acessado de qualquer
lugar pelos smartphones.
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smartphones existem e
podem rodar radios na
web.

Fonte: A partir de Nair Prata, 2008. conclusao

Assim sendo, € possivel observar que a web TV, bem como a web radio,
apresentam-se como um novo modelo de midia, com caracteristicas semelhantes,
estas que perpassam pela digitalizagdo “tanto da produg¢do, quanto da transmisséao e
recepcgao radiofénicas”. (PRATA, 2008, p.56). Ou seja, o novo veiculo muda toda a

cadeia produtiva do conteudo.

Questdes como linguagem, preco do aparelho receptor, readequagéo do
trabalho do jornalista, os novos géneros digitais e novas formas de interagao
com o publico, entre muitas outras, sdo debatidas pela sociedade, pelos
profissionais de comunicacdo e nas redagbes das emissoras de radio.
(PRATA, 2008, p.56).

Ou seja, tanto a web TV como a web radio possuem caracteristicas que as
diferenciam dos veiculos tradicionais e as tornam unicas. Se comparados os dois
veiculos colocando em perspectiva os autores analisados nesta pesquisa
constata-se que: a web TV esta exclusivamente na internet, possui impactos da
digitalizacdo desde a produgao até a veiculagao e acesso, deixa o material salvo nas
redes da emissora ou na website onde as produgdes sado veiculadas e possui as
caracteristicas jornalisticas de instantaneidade e imediatismo. A importancia dela,
assim sendo, é ter inaugurado uma nova forma de se produzir conteudo audiovisual

e ser precursora de meios como as plataformas.

4.2 O QUE E A PLATAFORMIZACAO

A web TV, ademais, esta inserida em um contexto de plataformizagdo das
produgdes audiovisuais, do produto sob demanda e do streaming — como ja citado
nesta pesquisa. Os trés conceitos sao essenciais para se compreender o que é a
web TV e o ecossistema em que ela funciona. Além disso, € importante para tecer
um panorama sobre as novas formas de manifestagdo do audiovisual.

Primeiramente, é necessario diferenciar o conceito de midia e de meio de
comunicagdo. Em linhas gerais, o primeiro, versa sobre o conteudo e o segundo,

sobre a plataforma. Este, de acordo com Alexander Goulart (2010, p.800), na
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Enciclopédia Intercom de Comunicagdo, € ‘“intermediario no processo de
transmissao de mensagens e interagdes entre sujeitos que buscam estabelecer uma
relacdo capaz de vencer o tempo e o espago’. E o canal, o meio, o suporte, aquilo
que conduz de um lado a outro.

As mudangas nesses meios, ademais, estdo ligadas as mudangas na
sociedade. Ainda segundo Goulart (2010, p.800), o desenvolvimento dos meios de
comunicagcao “[...] estda associado as mudangas sociais e econdmicas,
especialmente nos periodos mercantilista e capitalista, dai a associagédo entre meios,
vias e transportes”. Ou seja, muda de acordo com o andamento das tecnologias e
evolugcbes. Sendo, por isso, uma parte fundamental quando se pensa na

comunicagao, suas mudancas e impactos na sociedade.

Marshall McLuhan elegeu os Meios como centrais no processo
comunicacional. “O meio € a mensagem. Isto apenas significa que as
consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio, ou seja, de qualquer
uma das extensdes de ndés mesmos, constituem o resultado do novo estaldo
introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia”. (MCLUHAN, 1964, p.
21 apud GOULART, 2010, p.800).

De forma simples, € possivel definir o meio, também, por algumas
caracteristicas préprias. A principal relaciona-se com o receptor, isto €, cada meio é
usado para um publico especifico e com um objetivo préprio. E o meio “[...] capaz de
fazer chegar a mensagem publicitaria a um publico-alvo definido, com o maximo
aproveitamento e da maneira mais eficaz. Cada meio de comunicagao € unico, tem
audiéncia* propria e serve a uma finalidade especifica”. (PINHO, 2010, p.797)*'.
Entre alguns exemplos de meios de comunicagéo estdo o jornal, a televiséo, o radio
e a internet. E aqui que se encaixam as plataformas.

Ja a midia liga-se ao veiculo. Isto é, “as midias, enquanto mediagcbes
comunicacionais, configuram-se em uma ampla variedade de formas”. (SOUSA,
2010, p.816)*2. Liga-se ao modelo em que o conteudo vai ser veiculado, a linguagem
apresentada e a narrativa empregada. E o caso das web TVs, que se apresentam
enquanto uma midia que veicula conteudos de forma especifica na internet.

Apos a diferenciacao, € importante observar as caracteristicas dos diferentes
meios. Como explicado no inicio do capitulo, s&o trés. Quanto a producdo sob

demanda, “os textos midiaticos circulam de forma mais rapida, barata e abrangente

41 Material na Enciclopédia Intercom.
42 Material na Enciclopédia Intercom.
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que antes [...]” (TYRON, 2014, p.3, apud, MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.2),
decorrentes da multiplicidade da distribuicdo e acesso dos conteudos audiovisuais,
consequéncia do avango da internet. Assim sendo, o publico se acostuma com a
liberdade de poder assistir 0 que escolher na hora que puder, online, fazendo com
que o conteudo com hora marcada, como a programagédo da televisdo, se torne
menos atrativa — e menos viavel no dia a dia agitado dos telespectadores. O
consumo de conteudo, dessa forma, passa por uma transformagao cultural e os
consumidores mudam os habitos de audiéncia.

O precursor desse comportamento foi a possibilidade de gravar um programa
para assistir fora do horario — experiéncia time-shifting®. Aqui, o telespectador passa
a ter protagonismo na decisdo da forma como o conteudo sera consumido. Um
exemplo é o Globoplay, da Rede Globo. A plataforma concentra produgdes
jornalisticas e de entretenimento que podem ser assistidos em qualquer horario. O
espaco, porém, € uma mistura do que se entende como produto sob demanda e
televisdo na web. Isso porque, o primeiro esta traduzido nas séries e filmes
disponiveis, bem como materiais jornalisticos organizados para veiculagao exclusiva
na plataforma - como é o caso dos documentarios. O segundo, ademais,
configura-se como televisdo na web, visto que sdo os programas jornalisticos da TV
aberta disponiveis na internet. Aqui também entram as novelas exibidas primeiro no
canal aberto e depois no digital. Neste ultimo, assim, a produgdo nao é exclusiva
para o online. Dessa forma, apesar de ser apenas um ambiente, “[...] ha uma forte
diferenciagdo entre o que é conteudo de televisdo e o que é conteudo original para
web, evidenciando os limites de atuagdo do conglomerado [...]”. (MASSAROLO,
MESQUITA, 2016, p.12).

Um exemplo pratico da produgéo sob demanda é o Youtube*. O canal surgiu
em 2005 e desde entdo esta presente na vida das pessoas que buscam consumir
conteudos em video. O website &, basicamente, “o0 servico que mais se aproxima do
conceito de televisdo sob demanda, aquela na qual o telespectador monta sua grade
de programacao, assiste apenas ao que lhe interessa e quando quer”. (GUTMANN,

CALDAS, 2018, p.13). E uma espécie de avanco da tv sob demanda anteriormente

43 De acordo Massarolo e Mesquita (2016, p.2), “[...] a visualizagdo conectada permite novas
experiéncias de se assistir televisdo, sem as amarras de uma grade de programacao fixa e que
obedecem somente ao proprio ritmo de fruicdo”. O conceito refere-se a uma produgéo sob demanda
decorrente de uma gravagéo.

44 A plataforma de videos pode ser acessada pelo site youtube.com.
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caracterizada pela gravagao de programas da televisdo. Aqui, ha uma semelhanga
significativa com a forma da televisdo funcionar, visto que os conteudos se
organizam por canais e os videos sao gravados de forma semelhante a légica da
televisao (videos na horizontal, com uma narrativa empregada). A diferenca, porém,
encontra-se no conteudo e principalmente no fato de o Youtube estar somente no
online - assim como a web TV (GUTMANN, CALDAS, 2018).

Ainda com o caso do Youtube em perspectiva € possivel observar outro
conceito: o de plataformizagdo. O produto € um dos precursores da veiculagao de
produgdes audiovisuais em um ambiente alheio aos veiculos tradicionais, mas
também fora dos websites comuns. Plataformas, em sintese, “[...] representam as
novas fronteiras da mediagdo audiovisual. Ou seja. Um lugar de encontro entre o
publico, produtos e negécios”. (MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.4). Isto é, € uma
nova forma de interagir com o telespectador, bem como do consumidor acessar o

conteudo. Muda-se a légica de consumo e demanda.

[...] o engajamento dos usuarios nas plataformas é refor¢ado pelos algoritmos
que desenvolvem servigos personalizados. Nos limites dos servigos da TV
Online, existe a articulagdo estratégica das plataformas, contetidos e dados.
Os servicos personalizados da Netflix dependem dos algoritmos de
recomendagdo e outros servicos como o YouTube, que utilizam as
ferramentas de personalizagdo dos conteudos, fazem uso das métricas de
monitoramento de forma diversa da intermediacdo de plataformas de
negocios. (MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.3).

A mudancga da légica empregada pela plataformizagdo, assim sendo, também
se relaciona com a maneira na qual o conteudo é entregue ao consumidor. Ou seja,
com a légica da internet e da distribuicdo de conteudo, o produto chega com maior
facilidade e de forma mais assertiva ao consumidor, garantindo maior adesdo. Assim
sendo, “o maior desafio para as emissoras de televisdo reside na percepg¢ao de que
a TV Online agrega uma variedade de servigos, alguns deles circunscritos ao nucleo
fechado da plataforma e outros localizados na estrutura aberta”. (MASSAROLO,
MESQUITA, 2016, p.3).

Outro elemento é o streaming®, espécie de produto sob demanda, como
explicado anteriormente. Spilker e Colbjgrnsen (2020, apud MAFFIOLETTI, SILVA,
2022) definem o conceito apontando cinco margens de comparagao: 1) streaming

profissional versus streaming gerado pelo usuario; 2) streaming legal versus

4 O streaming em sintese, permite assistir contetido sob demanda sem precisar baixar o material.
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pirataria; 3) On demand versus streaming ao vivo; 4) streaming em plataformas
focadas versus streaming multifuncionais; 5) Publico de nicho versus publico geral.

No primeiro aspecto de analise estdo as plataformas cujos conteudos séo
feitos por empresas (como Netflix) e os espagos que abrigam produgdes de qualquer
produtos (como o Youtube). Esses produtos, ademais, podem ser tanto legais (ou
seja, com autorizagao para veiculagéo) ou sao copias ndo autorizadas de produgdes.
Essa problematica, ademais, também era uma realidade antes mesmo da
digitalizacao das produgdes - com a venda, por exemplo, de CDs piratas ou DVDs. O
streaming, também, pode ser um produto gravado ou ao vivo, isto €, pode ser sob
demanda por base de existéncia ou pode ter uma certa limitagcdo de programacéao
decorrente do ao vivo.

Por fim, para definir o conceito, entende-se a multiplicidade empregada nas
producdes. Isto €, em uma geragao que conta com uma variedade de telas abertas e
sendo consumidas ao mesmo tempo, estar em diferentes plataformas e redes é
importante para garantir a disseminagao do conteudo. Ha, também, plataformas que
nao sao ramificadas, porém, precisam se bastar e alimentar em si. Junto a essa
caracteristica de nova forma de consumo, ha o dultimo aspecto: conteudo
personalizado ou geral. Entende-se que cada tipo de produto ofertado precisa ter
consciéncia do publico que busca atingir para montar sua narrativa, mas também,
para organizar a forma de distribuicdo, focada — ou ndo - para algo mais
personalizado. Assim, a mudanga de perspectiva acompanha desde a producéo,
mas principalmente a forma de distribuigdo do conteudo.

Todo esse processo - da web TV até a plataformizacido — demonstra mais do
que uma nova forma de distribuir o conteudo produzido, mas indica principalmente
uma mudanga cultural do telespectador: “a tecnicidade € mediacao cultural, ou seja,
um processo estruturante que envolve logicas de produgcdo e de consumo
articuladas pela vida cotidiana e pelos dispositivos tecnoldgicos e discursivos da
midia”. (LOPES, 2014, p. 71, apud, GUTMANN, CALDAS, 2018, p.7). Isto &, a vida
das pessoas exige novas formas de consumo que sao atendidas pelo mercado
atento a realidade das pessoas. O estopim para essas mudancas estabelecidas pela
sociedade normalmente é um advento — neste caso, o da internet.

Segundo Massarolo e Mesquita (2016), a midia € uma infraestrutura em rede
construida pela cultura participativa. E a sociedade que auxilia a determinar a forma

como os produtos serdo apresentados. Assim, “0 aumento exponencial de servigos
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cria novas formas de visualizacdo e, consequentemente, o acesso dos usuarios a
outros modos de experiéncias, através de uma variedade de telas”. (MASSAROLO,
MESQUITA, 2016, p.2).

E nesse contexto de multiplataformas, plataformizacéo, streaming e producéo
de conteudo sob demanda que se encaixa a web tv, uma nova midia que se
apresenta inédita, apesar de ser um hibrido do tradicional € 0 que € novidade.
Assim, “além da disseminagao de conteudos multiplataformas através de narrativas
transmidia, catapultaram a televisdo para o ambiente online, transformando-a num
meio hibrido que une tecnologias, gestdo de plataformas e conhecimentos
editoriais”. (MASSAROLO, MESQUITA, 2020, p.2). Isto é, entende-se que a web TV
€ decorrente da televisao e esta ultima também enfrenta transformacgdes por conta

do novo cenario.

Os servigos da TV online, por exemplo, apresentam servigcos combinados de
fluxo lineares e nao-lineares. Na aba ‘No Ar’, dos servigos oferecidos pelo
Now, o assinante tem a possibilidade de seguir os fluxos lineares da
programagdo de diversos canais da TV paga e, além disso, alguns
componentes periféricos permitem acessar a grade de programacgao, aluguel
e venda de filmes, além de ferramentas para personalizacdo de conteldos.
Do mesmo modo, o Globoplay inclui entre os seus servigos o fluxo linear da
sua programacao do broadcast para algumas capitais, como Sao Paulo e Rio
de Janeiro. (MASSAROLO, MESQUITA, 2020, p.14).

Ou seja, ha a web TV, a televisao tradicional e o hibrido - televisdo na web /
inicio de plataformizagdo. A TV online € uma intersecgao entre o online e a televisao
convencional conhecida, visto que a légica de funcionamento e produgédo sé&o
semelhantes. A mudanca, contudo, esta na distribuicido e consumo, vistoque a TV é
compartilhada de forma tradicional, enquanto a web TV, na internet e em plataformas
online. A forma de assistir, por sua vez, se caracteriza por aquela tendo uma grade

fixa e esta, livre, com protagonismo do consumidor (informagéo verbal)*.

6 Fala do Professor Mestre Andrei dos Santos Rossetto em entrevista concedida a pesquisadora
desta pesquisa no dia 26 de junho de 2023. Todas as citagdes (ROSSETTO, 2023) presentes nesta
pesquisa referem-se a essa entrevista.
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Ainda de acordo com Rossetto*” (2023), a distribuicdo também é impactada
pela coleta de dados dos telespectadores, por meio das plataformas, que
personalizam a entrega de conteudos para os consumidores. Com isso, explica o
pesquisador, cada vez mais os produtos sugeridos as pessoas se encaixam no que
estdo buscando, fomentando o consumo. Esse processo € feito pelos algoritmos,
mecanismo que, segundo ele, organiza os dados e garante a distribuicdo do
conteudo de forma mais efetiva.

Assim sendo, em linhas gerais, a web TV se caracteriza pela producgao
exclusiva na internet de conteudos muito semelhantes aos da televisdo. O que
distingue as duas midias, porém, € que a primeira s6 é veiculada na internet e existe
apenas neste ambiente. A légica de producgao e linguagem é semelhante, contudo, o
consumo e a distribuicdo sao diferentes, ja que a televisdo online ndo possui
necessariamente uma grade de programacao fixa, bem como o telespectador pode
assistir quando quiser e o que quiser daquela producao. Toda essa realidade, dessa
forma, estad inserida em um contexto ainda mais amplo, de plataformizacéao,
produg¢do sob demanda e streaming, produtos decorrentes da tecnicidade

desenvolvida em decorréncia da internet.

4.3 QUAL A MANIFESTACAO DAS PLATAFORMAS NO BRASIL E NO RIO
GRANDE DO SUL

A internet chegou ao Brasil no inicio da década de 1990 e se popularizou no
inicio dos anos 2000. Fato é que a tecnologia mudou a forma das pessoas se
comunicarem, viverem e principalmente, se informarem. Quando se pensa em
Jornalismo, a internet se define como um meio*, visto que é a base para a
transmissdo das informag¢dées (GOULART, 2010). Nesse meio, vivem outros, que

coexistem e também transmitem informacdes: as plataformas. Um depende do outro:

47 De acordo com o perfil do pesquisador no Linkedin, Andrei “trabalhou nas principais emissoras do
pais. Durante 11 anos, foi repérter de rede nacional do SBT no Rio Grande do Sul. E formado em
jornalismo pela ULBRA, com mestrado em Comunicagao e Informacgéo, pela UFRGS, e MBA em
Jornalismo, com énfase em gestao de novas midias, pela ESPM Porto Alegre, onde é professor no
curso de jornalismo. Em 2021, iniciou o doutorado em Comunicagdo, na UFRGS. E coordenador
adjunto do Nucleo de Estudos de Radio (NER), grupo de pesquisa da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul”. Disponivel em: https://www.linkedin.com/in/andreirossetto/?originalSubdomain=br.
Acesso em 11 de julho.

48 Meio conforme definido no capitulo anterior como suporte de veiculagéo da informacgéo.
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a internet depende das plataformas para ser atrativa, enquanto esta depende
daquela para existir.

Diante disso, neste capitulo, serdo analisadas plataformas presentes no Brasil
e no Rio Grande do Sul. E importante, assim sendo, diferenciar quais as plataformas

analisadas e a relagdo com a comunicagao de cada uma delas.

Quadro 5 - Diferenciagao entre as plataformas

PRODUCAO SOB RELACAO COM O EXEMPLOS AMBITO
DEMANDA / JORNALISMO
STREAMING/
PLATAFORMA
Youtube Reprodugao dos materiais Band e SBT Estadual e nacional

que foram ao ar na televiséao
tradicional. Aqui uma
plataforma “terceira” € usada
para a veiculacdo de um
produto de outra empresa;

Youtube Espaco de veiculacéo de RDC, XPlay Estadual
conteudos televisivos feitos TV, Conecta +
exclusivamente para a Web TV

internet: Web TV;

Redes sociais: Lives* ou videos gravados Studio TV e Regional
Facebook e Instagram sobre as noticias ou assuntos | Portal Leouve
de determinado local
veiculado nas redes sociais
de um portal,

Plataforma de streaming | Plataforma que centraliza a Globoplay Nacional
propria de uma empresa | produgao de conteudos de
uma determinada empresa.
Esta, por sua vez, ou compra
os direitos sob a programacéao
veiculada ou a produz. O
conteudo € exclusivo aquela
plataforma.

Fonte: Analise de campo - realizagdo da autora deste trabalho de conclus&o de curso.

“ Transmissao ao vivo nas redes sociais.
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Assim, diante do panorama de producdes analisadas € possivel verificar que:

e Existe uma grande presencga do telejornalismo tradicional na internet, tanto
nas redes sociais como no Youtube. Esses dois espagos estdo sendo
utilizados como meio de produgao audiovisual, contudo, ainda muito ligados
aos materiais produzidos na televisdo tradicional, ndo sao conteudos
exclusivos para a internet®;

e As redes sociais tém uma abrangéncia de presencga dos veiculos que fazem o
uso exclusivo da internet para veiculagdo de produgdes. Aqui se destaca o
consumo instantaneo e direto da noticias, como pelas proprias redes sociais
dos consumidores, que ndo precisam sair de suas plataformas do dia a dia,

como Instagram e Facebook, para consumir conteudo.

Com isso, € possivel verificar que ha uma presenca ainda em definicdo e
muito mutavel das midias nesses espacos. Contudo, dois movimentos podem ser
observados no geral: o telejornalismo tradicional comegando a tomar conta de
espacos digitais, sejam por plataformas de streaming ou plataformas como o
Youtube, ou seja pelas redes sociais; e a presenga de veiculos exclusivamente

digitais nas redes sociais, tendo um contato mais direto com o consumidor.

%0 Fato que se entende como essencial quando se pensa na produgéo de webjornalismo, como ja
especificado nesta pesquisa.
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5. METODOLOGIA

Em uma pesquisa cientifica, a metodologia possui papel central, visto que
estuda os diferentes métodos existentes no estudo. Estes, por sua vez, sdo as
ferramentas utilizadas para atestar a veracidade de uma pesquisa. De acordo com
Michel (2015), “enquanto a ciéncia se propde a captar e entender a realidade, a
metodologia se preocupa em estabelecer formas de como se chegar a ela, através
da pesquisa cientifica”, ou seja, “como um caminho tragcado para se atingir um
objetivo” (MICHEL, 2015, p.34).

Para que isso seja possivel, no processo da busca pela verdade, a
metodologia da conta de analisar alguns processos por meio de abordagens
conceituais. De acordo com Michel (2015), elas sdo: tratado dos métodos (técnicas
utilizadas na investigagéo); caminho a ser percorrido para atingir o objetivo; resposta
que satisfaga a verdade; forma de conduzir uma pesquisa; procedimentos;
conhecimento geral; habilidades para tomada de decisdes. Assim, “a metodologia
rege todas as formas de conhecimento cientifico, métodos e técnicas de pesquisas,
projetos de pesquisa [...] e variaveis de pesquisa”. (MICHEL, 2015, p.35).

Dessa forma, a metodologia relaciona-se com os tipos de pesquisa, que de
acordo com Gil (2002) podem ser exploratérias, descritivas ou explicativas. A
escolha de cada uma delas relaciona-se com o fim esperado pelo estudo. Dessa
forma, entende-se como exploratéria a pesquisa que tem “como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”
(GIL, 2002, p.27). Ou seja, ela busca uma vis&o geral, aproximada do fato, visto que
normalmente é escolhida em trabalhos com pouco estudo realizado sobre, sendo
uma espécie de primeira etapa de uma investigagdo mais ampla.

Ja a pesquisa descritivista, como o0 nome sugere, realiza a “descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis” (GIL, 2002, p.28). Isto é, utiliza técnicas padrédo de coleta
de dados para estudar as caracteristicas de determinado grupo. Além disso, esse
tipo de pesquisa costuma verificar a existéncia de associagdes entre as variaveis.
Algumas, porém, “vao além da simples identificagdo da existéncia de relagdes entre
variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagédo. Neste caso tem-se uma

pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa”. (GIL, 2002, p.28). Isto é, os
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tipos podem se aproximar, apesar das diferencas. Em suma, as pesquisas
descritivas normalmente estdo atreladas a trabalhos em que os pesquisadores se
importam com a atuagao pratica.

A pesquisa explicativa, que se relaciona em alguns aspectos com a anterior,
como descrito, € aquela que tem como papel “identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este é o tipo de pesquisa que
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo” (GIL, 2002, p.28).
Esse tipo de pesquisa, normalmente, € a etapa final das descritivistas e
exploratérias.

Além disso, Gil (2002) reforga, ainda, que as pesquisas podem ser
quantitativas, qualitativas e quanti-quantitativas, tendo cada uma sua particularidade
e finalidade. De acordo com Figueiredo (2007), a primeira apropria-se da estatistica
e sua analise no tratamento de dados, sendo utilizada, principalmente, em estudos

exploratérios.

Quando é exigido um estudo exploratério para um conhecimento mais
profundo do problema ou objeto de pesquisa; quando é necessario um
diagndstico inicial da situacdo; nos estudos experimentais; nos estudos de
analise ocupacional e analise de desempenhos e nas auditorias da qualidade
do desempenho profissional e dos recursos institucionais. (FIGUEIREDO,
2007, p.113 e 114).

Ja a pesquisa qualitativa refere-se a intuicdo e a subjetividade. Ou seja,
quando a investigagdo nédo pode ser quantificada e investigada por meio de dados
estatisticos: “direcionada para a investigagdo dos significados das relagdes
humanas, em que as suas acgdes sao influenciadas pelas emogdes e/ou sentimentos
aflorados diante das situagbes vivenciadas no dia-a-dia”. (FIGUEIREDO, 2007,
p.114). E um tipo de pesquisa onde ha poucos dados envolvidos, ndo ha
necessidade de grande estrutura, mas precisa de um grande envolvimento do
pesquisador, que precisa mergulhar no objeto de pesquisa. Assim sendo, “produz
grandes quantidades de dados narrativos, dispensando grandes amostras, visto que
0 pesquisador qualitativo tem de evitar controlar a pesquisa”. (FIGUEIREDO, 2007,
p.114).

Além dos dois tipos de pesquisa ja especificados, ha um método hibrido: o
quanti-qualitativo. Nele, a analise dos dados esta atrelada a observacdo dos

significados das relagées humanas. O objetivo é facilitar a compreenséo dos dados
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estudados. De acordo com Figueiredo (2007), esse tipo de pesquisa esta cada vez

mais presente, apesar de apresentar dificuldades ao pesquisador.

Esse tipo de pesquisa aparece de forma cada vez mais frequente, pois
integra dados qualitativos e quantitativos em um Unico estudo, permitindo que
cada método ofereca o que tem de melhor e evitando as limitagdes de cada
abordagem. Por exemplo, o método quantitativo trabalha com grandes e
representativas amostras, mas ndo consegue aprender o contexto do fato; o
método qualitativo, por sua vez, lida com amostras pequenas e pouco
representativas, mas trabalha com procedimentos analiticos que confiam
dados subijetivos, que podem apresentar riscos em termos de confiabilidade e
capacidade de generalizagdo. (FIGUEIREDO, 2007, p.115).

Em contrapartida, o problema encontrado nesse tipo de abordagem seria a
incoeréncia dos resultados pela dificuldade de analisar o que foi coletado.
Empecilho, porém, que pode auxiliar no direcionamento da investigacao
(FIGUEIREDO, 2007).

Assim sendo, em suma, a metodologia define quais sdo os métodos utilizados
para o desenvolvimento da pesquisa (ZAMBERLAN, 2016). Ou seja, “realiza a
discussdo e a reflexdo quer sobre o conhecimento em seus diversos tipos, quer
sobre os métodos e processos de acesso ao conhecimento acumulado, bem como
de sua produgao”. (ZAMBERLAN, 2016, p.77). Isso significa que nao € algo isolado,

mas cerca a definigao dos objetivos.

5.1 METODO

A pesquisa cientifica possui caracteristicas proprias que a distinguem de
outras formas de conhecimento. De acordo com Gil (2002, p.8), “a ciéncia tem como
objetivo chegar a veracidade dos fatos [...] tem como caracteristica fundamental a
sua verificabilidade”. Ou seja, a ciéncia tem como base a verdade que é constatada
a partir da verificacdo dos fatos. Este ultimo aspecto, por sua vez, precisa ser
realizado a partir de um método especifico e justificado®!, que pode ser definido
como “as operagbes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo”. (GIL,
2002, p.8). Ou seja, “pode-se definir um método como caminho para chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais

e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. (GIL, 2002, p.8).

5 Método que ¢ objeto de estudo da metodologia, como exposto nesta pesquisa.
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A partir dessa definicdo, entende-se que ndo ha pesquisa cientifica sem
método, apesar dele ser aplicavel em outros contextos. Ainda sobre o conceito da
palavra, nesse sentido, € possivel entender que o método é muito mais do que uma

operacgao, mas sim uma ferramenta utilizada para a produgao de conhecimento.

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangcar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista. (MARCONI,
LAKATOS, 2021, p.93).

Assim sendo, para a realizagao de uma pesquisa cientifica, € necessario se
estabelecer um método. Este, porém, & singular para cada objetivo final do estudo,
sendo assim classificado em diferentes categorias. Dessa forma, de acordo com
Prodanov e De Freitas (2013, p.26), “dada a diversidade de métodos, alguns autores
costumam classifica-los em gerais, também denominados de abordagem, e

especificos, denominados discretos ou de procedimento”.

5.1.1 METODOS DE ABORDAGEM

Haja vista que o método é o conjunto de processos ou operagdes mentais
empregados na pesquisa, o método geral ou de abordagem oferece “ao pesquisador
normas genéricas destinadas a estabelecer uma ruptura entre objetivos cientificos e
nao cientificos”. (PRODANQOV, DE FREITAS, 2013, p.26). Ou seja, esclarece os
procedimentos légicos que deverdo ser seguidos durante a investigacdo e que
possibilitam a decisdo acerca do alcance da pesquisa, das regras envolvidas e da
validade das generalizagdes.

De acordo com Prodanov e De Freitas (2013), pertencem a esse grupo os
métodos dedutivos, indutivos, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico. A
escolha entre os métodos depende de fatores como “natureza do objeto que
pretendemos pesquisar, dos recursos materiais disponiveis, do nivel de abrangéncia
do estudo e, sobretudo, da inspiracéo filoséfica do pesquisador”. (PRODANOQOV, DE
FREITAS, 2013, p.26).

Assim sendo, é necessario entender a especificacdo de cada método para
entender qual se adequa melhor as caracteristicas e objetivos da pesquisa. O
método dedutivo, dessa forma, é o que parte do geral e segue para o particular. Ou

seja, “parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita
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chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua légica”. (GIL, 2008, p.9 apud PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.27). O principal
objetivo € explicar o conteudo das premissas, visto que entende que s6 a razéo €
capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. Ha, porém, obje¢cdes ao meétodo. De
acordo com Prodanov e De Freitas (2013), o método dedutivo sempre parte de um
conhecimento prévio, o que o aproxima do raciocinio adotado pelos tedlogos, que
partem sempre de posi¢des inquestionaveis.

Ja o método indutivo €& responsavel pela generalizagdo, ou seja, faz o
caminho contrario do método indutivo, partindo do particular ao geral. De acordo
com Lakatos e Marconi (2007, p. 86), “o objetivo dos argumentos indutivos € levar a
conclusdes cujo conteudo € muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam”. Aqui a base também sao premissas, contudo, enquanto “nos dedutivos
premissas verdadeiras levam inevitavelmente a uma conclusdo verdadeira, nos
indutivos premissas verdadeiras conduzem apenas a conclusbes provaveis”.
(LAKATOS, MARCONI, 2021, p.86). Aqui, a generalizacao parte da realidade. Assim
sendo, o meétodo “surgiu e serviu para que os estudiosos da sociedade
abandonassem a postura especulativa e se inclinassem a adotar a observagao como
procedimento indispensavel para atingir o conhecimento cientifico” (PRODANOV, DE
FREITAS, 2013, p.29).

E das criticas ao método de inducdo, contudo, que surgiu o método
hipotético-dedutivo. Este ultimo, por sua vez, inicia-se com um problema, passando
pela organizagdo de uma hipotese e por um processo de dedugdo, que testa a
ocorréncia de fendmenos abordados na hipétese (PRODANQYV, DE FREITAS, 2013).
O uso do método ocorre, principalmente, “quando os conhecimentos disponiveis
sobre determinado assunto sao insuficientes para a explicacdo de um fenémeno”.
(GIL, 2008, p.12, apud, PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.32).

Ademais, pode ser aplicado o método dialético, o qual “busca interpretar a
realidade partindo do pressuposto de que todos os fenbémenos apresentam
caracteristicas contraditérias organizadamente reunidas e indissoluveis”.
(PRODANOQYV, DE FREITAS, 2013, p.34). Ou seja, parte da premissa de que tudo se
relaciona, se transforma e que ha sempre uma contradicido nos fenbmenos, sendo
necessario que o pesquisador estude todos os aspectos do fato, sem tratar o

conhecimento como algo rigido, ja que tudo sempre muda.
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[...] a dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e
totalizante da realidade, uma vez que estabelece que os fatos sociais nao
podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de
suas influéncias politicas, econémicas, culturais etc. (GIL, 2008, p.14, apud,
PRODANOQV, DE FREITAS, 2013, p.35).

Por fim, compde a classificagdo de métodos de abordagem o fenomenolégico,
o qual “propde-se a estabelecer uma base segura, liberta de proposi¢des para todas
as ciéncias” (PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.36). Para que isso seja possivel,
considera importante o entendimento do fendmeno a partir do que esta diante da
consciéncia, isto €, s6 visa o objeto, sem delimitar se € uma realidade ou o que ela

aparenta ser. O método relaciona-se com a intuigéo.

5.1.2 METODOS DE PROCEDIMENTOS

Diferentemente dos métodos de abordagem, os de procedimento sdo menos
abstratos, visto que referem-se as etapas da investigacdo. Isto é, “estdo
relacionados com os procedimentos técnicos a serem seguidos pelo pesquisador
dentro de determinada area de conhecimento” e “determinardo os procedimentos a
serem utilizados, tanto na coleta de dados e informagbes quanto na analise”.
(PRODANQV, DE FREITAS, 2013, p.36). Assim sendo, os métodos de
procedimentos estdo ligados aos meios técnicos, ferramentas que garantem a
objetividade no estudo.

De acordo com Prodanov e De Freitas (2013), pertencem a esse grupo 0s
meétodos historico, experimental, observacional, comparativo, estatistico, clinico e
monografico. O primeiro tem foco na investigacdo de acontecimentos, para verificar
a influéncia do que ja aconteceu no presente. Ou seja, entende que é fundamental
estudar a base, as raizes, para compreender a natureza e fungéo, haja vista que “as
instituicbes alcancaram sua forma atual através de alteragbes de suas partes
componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cultural particular de
cada época”. (LAKATOS, MARCONI, 2021, p.107).

O método experimental, que também faz parte dos classificados como
procedimento, consiste em “submeter os objetos de estudo a influéncia de certas
variaveis, em condi¢des controladas e conhecidas pelo investigador, para observar
os resultados que a variavel produz no objeto” (PRODANOQV, DE FREITAS, 2013,

p.37). Semelhante a este ultimo método, existe o observacional, que pode ser
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definido como a observagdo de algo que acontece ou ja aconteceu. Por sua
caracteristica de analise, entende-se que “qualquer investigagdo em ciéncias sociais
deve se valer, em mais de um momento, de procedimentos observacionais”.
(PRODANOQV, DE FREITAS, 2013, p.37).

Os métodos de procedimento ainda se ramificam em comparativo, o qual
permite analisar o dado concreto, deduzindo diferentes elementos. Ele permite que
diferentes grupos e fendmenos sejam investigados com o objetivo de “ressaltar as
diferencas e as similaridades entre eles”. (PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.38).
Ha também o método baseado integralmente na questdo quantitativa: o estatistico.
Em linhas gerais, € um método que “se fundamenta na aplicagédo da teoria estatistica
da probabilidade” podendo ser caracterizado por “razoavel grau de precisao”. (GIL,
2008, p.17, apud, PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.38). Os procedimentos
estatisticos fornecem refor¢o para conclusdes ja obtidas.

Por fim, os métodos clinicos e monograficos. O primeiro, baseia-se na
profunda relacdo entre pesquisador e pesquisado, sendo feita a devida ressalva de
que devem ser evitadas as generalizagbes, visto que esse método tem como
principio casos individuais (PRODANOV, DE FREITAS, 2013). O segundo, em
contrapartida, refere-se ao “principio de que o estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos os casos
semelhantes”. (PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.39). Isto &€, examina o fendmeno
de modo a verificar todos os elementos que causam influéncia no fato, analisando os
diferentes aspectos.

Apesar dos métodos serem definidos separadamente, de acordo com
Prodanov e De Freitas (2013), o ideal é sempre adotar mais do que um deles na
hora da pesquisa, visando ampliar as possibilidades de observacao.

Assim sendo, neste projeto, sera aplicada a pesquisa exploratoria e
descritivista, haja vista que a primeira possui como finalidade esclarecer conceitos,
tendo em vista a formulacdo de problema e o presente projeto busca entender o
conceito de plataformizagdo, com foco nas web TVs, e como esses mecanismos
podem (ou ndo) impactar o telejornalismo tradicional. Ja a segunda, caracteriza-se
por técnicas padrdo de coleta de dados para estudar as caracteristicas de
determinado grupo, sendo aplicavel ao projeto visto que nele serdo entrevistados
responsaveis pelo “fazer TV” na RBS TV, como objeto de estudo pratico de quais

sao os impactos sentidos na producéao diaria de televisao.
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Quanto aos métodos de abordagem, sera utilizado o hipotético-dedutivo, visto
que ele segue 0 passo a passo, que sera adotado neste projeto: definicdo de um
problema, passando pela organizacdo de uma, ou mais, hipbtese(s) e por um
processo de deducdo, que testa a ocorréncia de fendmenos abordados na(s)
hipétese(s). Para a presente pesquisa, assim sendo, projetam-se as seguintes

hipdteses a questao norteadora®.

1. As plataformas digitais impactam na forma como ocorre a producao
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul;

2. As plataformas digitais ndo impactam na forma como ocorre a produgao
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul;

3. As plataformas digitais impactam parcialmente em como ocorre a produgao
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul;

4. As plataformas digitais ndo causam nenhum tipo de impacto no telejornalismo

tradicional do Rio Grande do Sul.

Assim sendo, durante a pesquisa, a partir dos métodos estabelecidos, as
afirmativas anteriores serdo testadas. Quanto aos métodos de procedimentos, sera
utilizado o comparativo, visto que serdo comparados todo o processo de producao
do principal canal de televisao do Rio Grande do Sul, a RBS TV, com as plataformas
digitais utilizadas pelos gauchos para auxiliar na confirmagéo ou refutacdo das
hipbteses.

Quanto ao andamento da pesquisa, o presente projeto segue uma linha
tematica, que busca, a partir das respostas de cada um dos elementos analisados,
construir uma percepcao geral. Ou seja, a especificagdo de cada um dos elementos
pertencentes ao tema vai se conectando com os outros fatores de analise e os
entrelacando por meio dos métodos escolhidos e delimitados.

Assim sendo, o primeiro ponto a ser verificado € a conceituagcao de
plataformizagédo, dando destaque para conceitos como web TV (visto seu ineditismo)
e midias digitais (visto sua abrangéncia entre o publico). Com esse conceito

determinado, a ideia é verificar como ela se apresenta no Rio Grande do Sul, a partir

52" A questdo norteadora do presente projeto é: “qual o impacto das plataformas digitais no
telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul?”.
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de um mapeamento realizado nas principais cidades do Estado®, para entender em
que ambientes elas se apresentam e com que forga de audiéncia — a partir da
analise dos dados de observagdo. Ao mesmo tempo, a pesquisa ira delimitar como &
a producao do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, tendo como norte de
andlise a RBS TV*, por meio de entrevistas com os responsaveis por pensar os
programas e conteudos da emissora. A ideia € conversar com oito pessoas de
diferentes setores no canal, para compreender toda a linha produtiva - desde o
pensar as pautas até a edig¢ao final e veiculacdo do conteudo.

Outra delimitagao do tema é a territorialidade: o objetivo é analisar a presenca
das duas midias e a relagdo entre elas em Porto Alegre e nas cidades do interior
onde estad presente a RBS TV: Bagé, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Passo
Fundo, Pelotas, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e
Uruguaiana. Assim sendo, a partir do relato de quem pensa a televisdo na sede da
RBS TV em Porto Alegre sera apontado, por consequéncia, a forma como impacta
em todo o interior do estado, haja vista que a produgédo é padrdo em todas as
sucursais.

Além disso, a conversa sera importante para observar como — e se — as
plataformas impactam na produgdo do telejornalismo tradicional, bem como se
outras midias digitais contemporéneas - principalmente as redes sociais - tém algum
impacto e se estdo sendo alvos de reflexdo e analise para a produgao.

Dessa forma, o projeto busca a constatagcao de se a plataformizacao impacta
na produgao do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, nas cidades onde
esta a RBS TV, emissora que sera norte da analise da produgao. E em caso positivo,

a pesquisa busca entender de que forma isso ocorre.

%3 Critério da escolha das cidades sera definido ainda neste capitulo.
% O motivo da escolha é o fato da emissora ser a mais antiga em funcionamento no Estado, bem
como com mais audiéncia.
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6. DA PRODUGAO A VEICULAGAO: O IMPACTO DAS PLATAFORMAS EM
TODO O PROCESSO PRODUTIVO DO TELEJORNALISMO TRADICIONAL

De acordo com Marconi e Lakatos (2021, p.195), a analise “é a tentativa de
evidenciar as relacdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores”. Isto
€, sao relacbes estabelecidas em decorréncia das “propriedades relacionais de
causa-efeito, produtor-produto, de correlacbes, de analise de conteudo, etc’.
(TRUJILLO FERRARI, 1974, p.178 apud MARCONI, LAKATOS, 2021, p.195). A
importancia dos dados coletados, segundo as autoras, consiste na capacidade de
proporcionar respostas a pesquisa, visto que “representa a aplicagao légica dedutiva
e indutiva do processo de investigacao”. (BEST, 1972, p.152 apud MARCONI,
LAKATOS, 2021, p.195).

Segundo as autoras, o processo pode ser realizado em trés niveis:
interpretacao, explicagao e especificacdo. O primeiro, diz respeito a “verificacdo das
relagdes entre as variaveis independente e dependente, e da variavel interveniente”
(MARCONI, LAKATOS, 2021, p.195), ou seja, interpretar o fendbmeno para expandir
os conhecimentos sobre ele. Ja o nivel de explicag&o diz respeito sobre a origem da
variavel. Por fim, a especificagdo se configura como a explicitagcdo sobre até que
ponto as variaveis sao validas. (MARCONI, LAKATOS, 2021). Assim sendo, € uma
etapa de busca pelas respostas a partir da composi¢cao de relagcdes e comparacgoes.

Na andlise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados
decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas para suas
indagacdes, e procura estabelecer relagbes necessarias entre os dados

obtidos e as hipoteses formuladas. Estas sdo comprovadas ou refutadas,
mediante a analise. (MARCONI, LAKATOS, 2021, p.196).

Outro aspecto a ser levado em consideracdo na analise é o conteudo. De
acordo com Bardin (1977, p.30), “a andlise de conteudo enriquece a tentativa
exploratéria, aumenta a propens3o a descoberta. E a analise de contetdo para ver o
que da”. Ou seja, a andlise faz com que o pesquisador se aproxime do
desconhecido, do oculto, na busca das respostas precisas para determinada
investigacdo. Ainda de acordo com a autora, a analise estd em constante
aperfeicoamento, visto que pode ser realizada de diversas formas. Todos os
métodos, porém, possuem a mesma base: a deducao. (BARDIN, 1977).

De forma pratica, a autora explica que a analise de conteudo - momento em

que O pesquisador vai a campo — constitui-se como um “conjunto de técnicas de
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analise das comunicagdes”. (BARDIN, 1977, p.31). Ou seja, ndo se trata de uma
ferramenta unica, mas sim diferentes formas utilizadas para observagcao que sao
adaptaveis a um campo de aplicagao - neste caso a comunicagao.

Na presente pesquisa, a analise sera focada no aspecto de interpretacéao,
visto que leva em consideragdo o contexto bibliografico e as entrevistas realizadas
com as fontes relacionadas ao tema em perspectiva. Além disso, a producéo foca
em uma analise qualitativa dos fatos e nédo quantitativa. Ou seja, as subjetividades
envolvidas no processo de fazer televisdo sdo o que estdo em interpretagao nesse
contexto e os resultados se baseiam em aspectos singulares do cenario.

A etapa da analise é essencial visto que quanto mais complexo é o tema e
mais desconhecidas sdo as respostas da pesquisa, maior tera que ser o esforco
analitico do estudo. De acordo com Bardin (1977), isso ocorre por conta de

caracteristicas do pesquisador.

Porque cada investigador tem repugnancia em descrever a sua hesitante
alquimia, contentando-se com a exposi¢do rigorosa dos resultados finais,
evitando assim explicitar as hesitagbes dos cozinhados que os procederam,
com grande prejuizo para os principiantes que ndo encontrardo modelos,
receitas acabadas, logo que se dedicam a andlise, pelo seu material ou pelo
seu objetivo, se afastam por pouco que seja, das vias tradicionais. (BARDIN,
1977, p.32).

Assim sendo, a analise precisa, muitas vezes, foge do tradicional por nao ter
essa base. Em relagdo a aplicagcdo da analise, Bardin (1977) explica que ela nem
sempre se limita ao conteudo, mesmo que esse elemento esteja sempre presente na
observacdo. Assim sendo, a andlise pode ser dividida também em significados —
constituida como analise dos procedimentos — bem como de linguistica e semantica
— voltadas a linguagem e subjetividade envolvida na produg¢édo. Ainda de acordo com
a autora, a analise de conteudo pode ser dividida em pré-analise, exploracdo do
material, tratamento dos resultados e interpretacéao.

Diante disso, a analise desta pesquisa leva em consideragao um grupo.

e OQito entrevistas realizadas com profissionais que integram toda a cadeia
produtiva de produgdo de telejornalismo da RBS TV. As conversas foram
realizadas de forma online com os participantes e abordaram, de forma
especifica com cada um, os impactos das plataformas digitais na producao da
TV no dia a dia, em cada uma das etapas de constru¢cado dos telejornais — da

producao a veiculagao do produto final,
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Com esse material, foi possivel agrupar a analise desta pesquisa em oito
topicos, que categorizam os dados coletados, comprovam e refutam as hipoteses
apontadas na metodologia da pesquisa e, como consequéncia, analisam o impacto
das plataformas digitais no telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, questao
norteadora do estudo. Os grupos de analise sao:

- TV pautada pelas redes;

- Impacto: publico e proximidade com o telespectador;

- Impacto: narrativa e linguagem do telejornalismo tradicional;

- Impacto: qualidade;

- Impacto: processo produtivo;

- Via de mao dupla: descentralizagédo do jornalismo e impacto mutuo entre TV e
plataformas digitais;

- O que diferencia a televisao;

- Resultado: perfil do novo jornalista.

6.1 TV PAUTADA PELAS REDES

De acordo com Felipe Pena (2007), os valores-noticia, também conhecidos
como critérios de noticiabilidade, determinam o que faz com que uma matéria seja
veiculada ou ndo em determinada midia, bem como com qual espaco ela sera
divulgada. Na televisédo, os critérios s&o fortemente influenciados pelas imagens
existentes sobre determinada matéria, como explicado no capitulo 3, que conceitua
0 que é telejornalismo tradicional.

Na RBS TV, esses critérios sao pautados pelas escolhas editoriais da
emissora, que sao determinadas pelos gestores da organizagao e repassadas para
0s responsaveis de cada telejornal, seja de Porto Alegre ou dos blocos locais do
interior. Em linhas gerais, € possivel afirmar que a televisdo € bastante seletiva
enquanto conteudo, como explicado no capitulo 4.1 desta pesquisa. Isso porque, 0
tempo dos telejornais sdo curtos e rigidamente definidos, por isso, “[...] existe uma
selegcdo rigorosa sobre os assuntos que devem ser levados ao ar’. (NETO, 2008,
p.12).

Nesse contexto, porém, as pautas que antes eram apenas determinadas por
aquilo que estava posto na sociedade, como factuais e repercussodes, hoje ja tem a

influéncia do que se esta produzindo nas redes sociais. De acordo com o editor de
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texto do Jornal do Almogo, Rafael Santos da Silva, um dos pontos importantes de

impacto das plataformas no tele tradicional € nesse auxilio, mesmo que nao seja a

unica rede a ser utilizada.
A gente vé principalmente a influéncia das redes e dessas plataformas no
que tange aos assuntos. Entdo a gente percebe que as plataformas estdo
tendo uma influéncia sobre o nosso trabalho no momento em que um
determinado assunto um determinado conteudo vira pauta apos ser veiculado
nas redes. Entdo é sempre meio que a gente esta correndo atras. Existe um
outro lado também. Principalmente nds, por termos muita relevancia, por
sermos um veiculo grande, existe uma questao de nos colocarmos também
enquanto influéncias para as redes. Plataformas entdo quando tem alguma

reportagem algo que seja de extrema relevancia também acontece o caminho
inverso, mas & menor. (SILVA, 2023)%*.

Nas entrevistas realizadas nesta pesquisa, as principais plataformas
apontadas como influentes e que geram impacto foram as redes sociais, seja o
Instagram, Facebook ou Whatsapp — sendo que cada uma delas esta conceituada e
relacionada com produgdes jornalisticas no capitulo 4.2 desta pesquisa. Ha3,
também, peso do Youtube, mas na construgdo de narrativas e linguagem, questéo
que sera abordada em um proximo capitulo desta pesquisa. As web TVs nao séo
apontadas como causadoras de um impacto expressivo em linguagem e producao
pelo telejornalismo tradicional, visto que apesar de pouco estudadas, como
apontado no capitulo 4.1, ja sdo consideradas midias pouco expressivas e com uma
linguagem pouco diferente da televiséo tradicional por parte dos entrevistados.

A influéncia, contudo, tem limites, visto que nem tudo que repercute nas redes
€ interessante para a televisdo quanto a audiéncia e capacidade de repercussao.
Assim, de acordo com a editora-chefe adjunta do Jornal do Almogo, Daniela Reche
Selistre, €& necessario pensar de forma estratégica diante das pautas e,
principalmente, entender o que agrega valor e faz sentido com a audiéncia da
televisao.

Por exemplo: ah tem um tal influenciador, ele bomba nas redes sociais,
vamos trazer? Vamos fazer um quadro? Vamos fazer uma matéria? Sera que
realmente vai acrescentar no nosso publico ou a gente s6 vai levar do nosso

publico para ele? Essa é uma discussdo constante e sempre esse material e
essas coisas que eles fazem é de interesse do nosso publico, né? As vezes é

% Fala do editor de texto do Jornal do Almogo, telejornal do meio-dia da RBS TV, em entrevista
concedida a pesquisadora desta pesquisa no dia 04 de outubro de 2023. Todas as citagdes (SILVA,
2023) presentes nesta pesquisa referem-se a essa entrevista.
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uma coisa muito nichada, entdo assim, normalmente, ndo ha interesse. Eles
ndo vém parar na televisdo. (SELISTRE, 2023).%

Apesar de ser medido de diferentes formas, o impacto existe e também é
sentido a partir das plataformas digitais da prépria emissora. Ou seja, 0os canais da
RBS TV também sao utilizados como meios influenciadores de pautas. Um espago
que possui muita relevancia nesse contexto € o Whatsapp da emissora, que é
divulgado para os telespectadores que sdo convidados, muitas vezes, a interagir
com os assuntos do jornal ou sugerir pautas. Um case de sucesso relacionado a
esse aspecto € o Bom Dia Rio Grande. O telejornal da manha da RBS TV é o mais
longo da grade, com 02h30min de produgédo diaria, de segunda a sexta-feira. Para
que ele possa ser colocado de pé todo o dia, o apoio do publico é essencial. Aqui,
para além das pautas, a influéncia também esta na grade do telejornal. E o que

explica a editora-chefe do programa, Mariana Pessin.

A gente sente o impacto e a gente ainda ta aprendendo a lidar com ele, tanto
em como se manter concorrente, atraente, frente a essas mudangas quanto
em como fazer com que elas nos beneficiam também. O nosso maior
exemplo é o préprio WhatsApp. Hoje em dia a gente utiliza de diferentes
formas tanto em as pessoas espontaneamente nos mandarem mensagem e
a gente aprovar para ler no telédo, as mais variadas possiveis, quanto se a
gente tem um assunto que a gente acha interessante, mas que a gente vai
dar uma vez no jornal, mais adiante, a gente fica esquentando esse assunto
com as mensagens das pessoas. Funciona como um chama mais, como a
seguir, alguma coisa assim ao longo do jornal aparecendo aquele assunto.
(PESSIN, 2023)%.

A escolha das mensagens e o espago que sera dado para cada uma delas é
decorrente dos critérios de noticiabilidade (PENA, 2007). Aqui, de acordo com
Pessin (2023), o que mais importa € a relevancia da pauta e, novamente, as
imagens que sdo compartilhadas. E por meio dessa interatividade que quadros
especiais foram criados dentro da programacéo do Bom Dia Rio Grande. E o caso
do quadro Chama o Bom Dia, em que gauchos mandam uma reclamagao

relacionada a infraestrutura, por exemplo, e o repoérter vai até o local, confere a

%  Fala da editora-chefe adjunta do do Jornal do Almogo, telejornal do meio-dia da RBS TV, em

entrevista concedida a pesquisadora desta pesquisa no dia 13 de outubro de 2023. Todas as citacdes
(SELISTRE, 2023) presentes nesta pesquisa referem-se a essa entrevista.

5 Fala da editora-chefe do Bom Dia Rio Grande, Mariana Pessin, em entrevista concedida a
pesquisadora desta pesquisa no dia 17 de outubro de 2023. Todas as citagbes (PESSIN, 2023)
presentes nesta pesquisa referem-se a essa entrevista.
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situacdo e cobra respostas das autoridades. “Isso vai ao ar em diferentes formatos.
Se a gente julga que é uma coisa pequena que vale s6 uma nota, um registro, uma
posicao da prefeitura, a gente vai atras disso”, explica Pessin (2023).

Um exemplo dessa estratégia pode ser analisado. No programa do dia 26 de
junho de 2023, a reporter Giulia Perachi foi até um condominio de Porto Alegre. L3,
os moradores reclamavam que a construtora responsavel pela entrega do conjunto
de residéncias nao cumpriu com o contrato. Além de ouvir as pessoas, a reportagem
também cobrou posicionamento da empresa. No mesmo quadro, uma advogada foi
chamada para tirar duvidas ao vivo sobre compra de imével na planta (ilustragéo 04).
O material completo durou 15 minutos. Assim, uma situagdo pautada por
telespectadores auxiliou no preenchimento da grade agregando valor a programacgao
e fazendo com que outros telespectadores pudessem aproveitar o conteudo sobre
um problema especifico. A repercussédo do tema, inclusive, incentiva outras pessoas
a participarem do quadro e interagirem com o programa, visto que no préprio

template do quadro esta o Whatsapp para encaminhar sugestoées (ilustragao 05).

llustragao 4 - Bom Dia Rio Grande de 26/06/2023

globopiay A Inicio (i) AgoranaTv Novelas Séries Filmes Esportes Catalogo B2 MeuGloboplay (Q (& M A

. Trechos
Chama o Bom Dia: moradores reclamam de problemas ap6s entrega de <
imovel - 26/06/2023 .
W¥Bor Dia Rio Grande e ] s . : b %" Chama o Bom Dia: moradores
3 - Ty e N reclamam de problemas apés...

Banco de Tecido de Porto Alegre
completa 18 anos

Passeio especial resgata viagem
de trem com passageiros no...

P 06:24 /1536 ra =
J17 .| Prefeituraamplia nimero de

Bom Dia Rio Grande

Chama o Bom Dia: moradores reclamam de problemas apés entrega de
imével - 26/06/2023

Fonte: Reproducao Globoplay (2023).
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llustracao 5 - Bom Dia Rio Grande de 26/06/2023

gIOboplay A Inicio (i) AgoranaTv Novelas Séries Filmes Esportes Catilogo B2 MeuGloboplay Q. (& M A

. Trechos
Chama o Bom Dia: moradores reclamam de problemas apés entrega de <
imével-26/06/2023
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Bom Dia Rio Grande

Chama o Bom Dia: moradores reclamam de problemas apés entrega de
imovel - 26/06/2023

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).

6.2 IMPACTO: PUBLICO E PROXIMIDADE COM O TELESPECTADOR

De acordo com McLuhan (1977, p.11, apud, PRATA, 2008, p.55), “toda
tecnologia nova tende a criar um novo ambiente humano”, ou seja, o avango da
internet na vida das pessoas faz com que uma nova forma de consumir conteudos
seja inaugurada. E o que foi definido no capitulo 2.4: “Sendo assim, a Internet funda
um novo padrdo de comunicagado e também uma nova cultura [...]". (FELICE, 2013,
p. 53 apud MELLO, LIMA, 2019, p.4). Ou seja, o novo meio altera a forma em que a
sociedade funciona e, por isso, também impacta a produgao de noticias. Por conta
disso, midias tradicionais mudam a forma de produzir conteudo e como analisar o
publico.

E o caso da televisdo. Ao analisar as entrevistas concedidas a esta pesquisa,
€ possivel verificar uma preocupacdo e um movimento da RBS TV quanto a
entender quem & o publico atual e quais sdo suas necessidades. E o que explica o
editor-chefe do Jornal do Almogo, Silvio Barbizan.

O mundo muda o tempo todo. As pessoas hoje estdo mais aceleradas, o
tempo destinado a cada coisa, tempo de atencdo de cada coisa mudou, a
disponibilidade o acesso as coisas mudou. Mudou o comportamento, mudou
expectativa, mudou formas de acesso. Quem tem o habito das redes sociais,

das coisas da internet, dos games e tal tem um outro time. Entdo a TV
também adaptou-se nessa coisa do ritmo as matérias ndo podem ser mais
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arrastadas, tem que ter mais elementos para dar mais atratividade aquela
informacdo e para manter a atengdo. (BARBIZAN, 2023)%.

Essa atengdo ao publico e adaptacdo das produgdes de acordo com a
sociedade relaciona-se com a resiliéncia da televisdo e necessidade de atualizacéo
continua para seguir existindo. Barbizan (2023) explica que mudar a forma de
produgdo buscando apenas “imitar” o que ja é feito nas redes nédo é adequado, é

necessario entender o publico e atuar com precisdo e objetivo.

A gente t& sempre buscando novas formas, novos assuntos, a forma de
abordar esses assuntos para surpreender. Porque ndo basta informar eu
tenho que ter atengdo do publico. Entdo, por mais relevante que aquela
informagéo seja, ela tem que estar embalada, ela tem que estar construida
de um jeito que ela se torne atraente até o fim, para que a comunicagao
efetiva de fato acontega. Alguém manda e alguém recebe. Acho que a TV ta
sempre buscando jeitos diferentes de fazer. (BARBIZAN, 2023).

O objetivo, no geral, € manter proxima do veiculo a audiéncia e mostrar as
vantagens e a importancia de manter a midia tradicional inserida na rotina. E é
exatamente a caracteristica de proximidade e identificagcdo com o telespectador as
principais caracteristicas da RBS TV desde sua fundagdo. Como visto nos capitulo
2.5 e 3.2 desta pesquisa, a televisdo surgiu no Rio Grande do Sul com objetivos
claros: produzir contetido para os gatchos. “E que a televisdo é esse negécio da
propaganda, da informacéo e do entretenimento, mas ela € também um poderoso
veiculo identitario, no qual cada um almeja reconhecer-se, a sua gente e a sua terra”
(KILPP, 1999, p.39). Foi esse perfil que acompanhou a RBS TV durante toda sua
histéria, tendo como objetivo editorial ser proxima dos gauchos. Um exemplo foi o
préprio slogan escolhido pela emissora, definido-a “como uma auténtica imagem viva
do Rio Grande”. (SCHIRMER, 2002, p.26).

Um exemplo é o fato da emissora ter sido a primeira a realizar o processo de
interiorizagcdo no estado. De acordo com Schirmer (2002), em 1969, de forma
pioneira, inaugurou a primeira estagao da TV Gaucha em outro ponto do Rio Grande

do Sul. Em 22 de fevereiro daquele ano, foi ao ar pela primeira vez a TV Caxias,

% Fala do editor-chefe do Jornal do Almogo, telejornal do meio-dia da RBS TV, Silvio Barbizan, em

entrevista concedida a pesquisadora desta pesquisa no dia 02 de outubro de 2023. Todas as citagdes
(BARBIZAN, 2023) presentes nesta pesquisa referem-se a essa entrevista.
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Canal 8, que possuia como caracteristica o localismo e programas proprios. Depois
da Serra Galcha, o processo se estendeu para outros pontos do Estado®.

Em contexto de midias digitais, apenas a interiorizacdo nao basta. Por isso, a
adaptacao para aproximar o publico da programagdo ganhou os estudios. Neste
ano, Bom Dia Rio Grande, Jornal do Almogo e RBS Noticias, principais jornais da
RBS TV, passaram a contar com mais telées, com um cenario mais préximo do
publico, para deixar as pessoas mais “a vontade”, se sentindo “em casa”. A
comparagao entre as ilustragdes 6 e 7 mostram a diferenga. Na segunda imagem é
possivel verificar a busca de aproximar o publico como parte do jornal.

llustragao 6 - Estudio do Jornal do Almog¢o no dia 02/02/2023

Fonte: Reprodugéo Globoplay (2023).

%9 Mais detalhes no capitulo 2.5
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llustragao 7 - Estudio do Jornal do Almogo no dia 27/10/2023

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).

Sim, a gente tem um novo cenario com mais teldes, é tudo pela audiéncia e
pela proximidade. Hoje a nossa vida tem uma telas. Hoje em dia tem teldo,
tem telinha, tem tela vertical, tem tela horizontal, € um pouco assim de como
€ a nossa vida hoje em dia e a gente vai mesclando ali os conteidos de uma
para outra de uma para outra assim tentando tornar o jornal mais dindmico e
mais conversado. E essa mudanga na linguagem literal, verbal assim de
proximidade. (PESSIN, 2023).

Outras estratégias sao observadas nesse mesmo proposito. Um exemplo é a
aposta no aumento das entradas ao vivo. De acordo com o chefe de produgéo e
reportagem da RBS TV, Tiago Guedes, a entrada ao vivo, além de reforgar que a
noticia se relaciona com a factualidade e a relevancia do local da inser¢ao - como
detalhado no quadro 4 desta pesquisa - também marca a presenga da emissora na

comunidade. Mais uma vez, a relevancia da proximidade.

Exemplo do RBS Noticias, digamos que entrariamos com seis reportagens e
a gente ia entrar num lugar ao vivo. As pessoas lembram do lugar onde a
gente tava ao vivo e ndo de onde a gente foi gravar, por mais que tu fique
mais tempo no ar, o vivo marca muito mais. Inclusive, a gente tem a
sensacgao das pessoas, mostrada na pesquisa, que o telespectador tinha a
impressao que outras emissoras estavam mais presentes no local embora a
gente tivesse com trés reportagens de la e a outra fez um vivo. Aquele vivo
marca mais. Entdo hoje a gente tem um trabalho de mesmo que um repérter



80

vai la gravar alguma coisa, chamar a reportagem ao vivo ou desconstruir a
reportagem, fazer com que ela toda seja ao vivo. (GUEDES, 2023).

Outro elemento ligado com formato, mas neste caso de imagem, também se
liga a esse proposito. O enquadramento dos apresentadores busca aproximar o
olhar do telespectador com quem esta do outro lado da tela. Novamente, a ideia é
aproximar, conforme exposto nas entrevistas. A comparagdo das imagens 8 e 9
mostram a mudancga de estratégia para antes dos ‘novos jornais’ e a realidade atual.

llustragao 8 - Enquadramento no estudio do Jornal do Almog¢o no dia
10/02/2023

AN

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).

8 Fala do chefe de produgéo e reportagem da RBS TV, Tiago Guedes, em entrevista concedida a
pesquisadora desta pesquisa no dia 11 de outubro de 2023. Todas as citagbes (GUEDES, 2023)
presentes nesta pesquisa referem-se a essa entrevista.
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llustracao 9 - Enquadramento no estudio do Jornal do Almog¢o no dia
27/10/2023

Programa de 27/10/2023
Jornal do Almogo

P 06:58 /01:03:48

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).

A aproximagdo com o0 publico também passa pela insercdo dele na
construgcédo dos telejornais. Foi descrito no capitulo 6.1 a forma como os materiais
enviados pelo Whatsapp auxiliam a pautar os programas, contudo, nas entrevistas,
também foi possivel verificar que esse impacto esta na producédo do conteudo das
matérias. Em linhas gerais, atualmente, as pessoas podem usar o celular para fazer
imagens e sao esses registros que alimentam, muitas vezes, a producéo da noticia.
Isso porque como ja visto no capitulo 3 desta pesquisa, “uma imagem é capaz de
garantir a veiculagdo de um assunto que talvez nem fosse ao ar se o cinegrafista
nao tivesse a sorte de captar o flagrante”. (BISTANE, BACELLAR, 2008, p.41).
Atualmente, o cinegrafista pode ser qualquer telespectador. A preferéncia pela
qualidade da imagem da lugar a importancia de se ter o registro mais impressionante
ou relacionado a determinada matéria. Conceito que € visto na pratica dentro das
ilhas de edicao da emissora, como afirma a editora de midia audiovisual da RBS TV,

Aline Colletto Menuzzi.
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Pela praticidade. Antes das redes sociais, morreu uma pessoa, por exemplo,
dai a gente ia la depois a pessoa ja tinha morrido, mas agora a gente tem por
exemplo a imagem de camera de seguranga, tem imagem de alguém com
celular. Porque ndo importa a qualidade e eu acho que é mais pela
praticidade mesmo pela pandemia a gente ter a gente ter perdido um pouco
essa essa linha de de qualidade também, a gente baixou bastante essa
régua. A gente acaba contando com a ajuda dos telespectadores. A gente faz
bastante coisa com a colaboragdo. Aproxima mostrando que todo mundo
pode auxiliar e também trazer mais informagdes, o telespectador se sente
fazendo o jornal junto com a gente. (MENUZZI, 2023)*".

Por isso, explica a editora, € essencial que para manter a interatividade e a
qualidade das produgdes os telespectadores sejam ensinados a fazer as imagens.
Menuzzi (2023) usa o exemplo de quando, durante a pandemia, o Jornal Nacional,
da Rede Globo, rodava um tutorial de como gravar videos para a televisdo, com o
celular na horizontal, facilitando o trabalho do telejornal e garantindo conteudos de
maior qualidade.

Assim, conclui-se que quando se pensa em publico ha uma série de
preocupagdes e planejamentos. Contudo, a pesquisa aponta esperanga para o
futuro da televisdo. Isso decorre do papel social da televisédo, visto que, conforme
especificado no capitulo 3.1, a TV “[...] para as classes menos favorecidas da
populagdo, € a principal, sendo a unica, fonte de informagdo. A importancia do
jornalismo na televisdo é inversamente proporcional ao [...] poder aquisitivo do
publico”. (FINGER, 2019, p.1 e 2). A afirmac¢&o do autor é coerente visto que apesar
da internet ter protagonismo na atualidade, entende-se que o0 acesso a ela ainda nao
€ democratico como a televisao. Além disso, a consideragao realizada pelo autor é
recente, feita em um estudo publicado em 2019.

Dessa forma, Pessin (2023) reforca que o desafio, agora, € convencer as
pessoas a ligarem a TV, visto que quando esse movimento é feito, a emissora esta
preparada para receber esse telespectador. De acordo com a editora-chefe, “quem
esta com a TV ligada em sua maioria esta com a gente. Ai a rede social poderia
contribuir com a gente neste ponto de trazer um publico que ndo ta com a TV
ligada”.

O trabalho, contudo, possui desafios técnicos e estruturais. E o que relata
Pessin (2023). De acordo com a editora-chefe, alguns recursos ndo podem ser

usados para melhorar o desempenho tecnoldgico dos telejornais por conta da

61 Fala editora de midia audiovisual da RBS TV, Aline Colletto Menuzzi, em entrevista concedida &
pesquisadora desta pesquisa no dia 12 de outubro de 2023. Todas as citagbes (MENUZZI, 2023)
presentes nesta pesquisa referem-se a essa entrevista.
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caracteristica dindmica do Jornalismo que as ferramentas digitais ndo conseguem

acompanhar.

A gente ja tem recursos como realidade aumentada para usar no estudio,
mas nao €& algo facil e organico, é algo que tem que ser pensado com
antecedéncia. Ou seja, para o Bom dia ele ja nao funciona. Dificilmente a
gente consegue prever no dia anterior um assunto. Entdo a realidade
aumentada é um recurso, mas talvez ndo se preste para qualquer jornal nem
para qualquer conteudo. E os nossos préprios teldes assim, eles te
possibilitam quando a gente recebeu o touch, mas ai com o tempo a gente foi
vendo que esse recurso ndo funciona muito, entdo a gente foi deixando de
utilizar com um touch que era para simular um celular, que era para ele
assinalar uma coisa, pouco se usa hoje em dia sim, porque a gente ainda tem
muito avancgar entdo em termos de tecnologia. (PESSIN, 2023).

Assim, é possivel concluir que apesar de ser pensado o impacto no publico e
as estratégias para que esse contato seja cada vez mais préximo e ligado aos
principios do telejornalismo gaucho — e da RBS TV — o mercado € entendido ao

mesmo passo que as possibilidades vao sendo testadas.

6.3 IMPACTO: NARRATIVA E LINGUAGEM DO TELEJORNALISMO TRADICIONAL

A televisao se difere de outras midias por caracteristicas muito proprias que a
constitui. Entre esses elementos esta a linguagem empregada nas narrativas de
cada matéria, bem como os formatos de veiculagcao. No geral, é possivel afirmar que
a televisao se vale de uma linguagem mais acessivel. Ou seja, “para conseguir que
a mensagem seja compreendida, utiliza uma linguagem que atinja a todos os niveis
sociais e culturais, desde uma pessoa que tem nivel superior a outra que estudou
apenas as primeiras séries [...]". (NETO, 2008, p.12). Apesar dessa abrangéncia,
porém, a televisdo utiliza estratégias intimistas, “[...] se dirige a uma pessoa sé [...] €
intimista, fala com o telespectador como se fosse um conhecido, um vizinho que
estivesse lhe escutando” (NETO, 2008, p.12). Caracteristicas que transformam a TV
em um veiculo de massa, voltado para grandes publicos e com uma alta capacidade
de democratizagdo da informacgao.

Contexto que define o que é a televisdo: imagem, selecdo, objetividade,
superficialidade e democratizagdo da informacdo. E considerado, diante disso,
telejornalismo tradicional, aquele que segue esses fundamentos e que,

principalmente, € veiculado por meio de canais de televisdo. Assim, o impacto das
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plataformas na linguagem, formato e narrativas existem, mas estdo sempre para
além dessa base, ou seja, ndo altera o cerne do que € a forma de se fazer televisao.

As entrevistas da presente pesquisa comprovam como ha adaptagdes e
mudangas, mas seguindo uma base. Por isso, é possivel concluir que ha uma
preocupacao em se manter a base da TV e ndo muda-la enquanto midia tradicional.
E isso que explica o editor-chefe do Jornal do Almogo. O programa é um dos que

mais aberto a adaptagdes e influéncias das midias.

A gente adequa alguns conteldos a expectativa de algum determinado
publico. Entdo se eu quiser falar com publico mais adolescente, talvez eu
tenha que fazer uma matéria com uma linguagem mais do TikTok e assim por
diante. Acho que a TV ndo mudou completamente a sua forma de narrar e
construir a sua narrativa em funcado das redes, eu acho que ela tem se
adaptado, mas ndo é uma transformagédo radical. Entdo a TV também
adaptou-se nessa coisa do ritmo, as matérias ndo podem ser mais
arrastadas, tem que ter mais elementos para dar mais atratividade aquela
informagéo e para manter a atengdo. Entdo tem uma adaptagao narrativa em
fungdo de uma mudanga da sociedade, porque tudo esta ligado ao tempo.
(BARBIZAN, 2023).

Assim, é possivel observar que as mudangas vao sendo testadas e, a partir
disso, é determinado se o tom da narrativa esta adequado e o que deve manter ou
alterar mais uma vez. Além disso, verifica-se que essas mudancas ja sao esperadas
e s&o saudaveis para os veiculos visto que com o tempo é natural que a linguagem
da sociedade mude e a televisdao precisa estar atenta a isso. A opinido do
editor-chefe do JA®? é a mesma da editora-chefe do BDRG®®. O impacto esta dado,

ocorre e ainda deve repercutir muito mais.

Eu acho que é um caminho sem volta e eu acho que € um caminho que
sempre tem o que melhorar, porque a nossa linguagem é viva. Ela esta em
constante mudanga e isso nos exige como jornalistas também estar
constantemente tentando adaptar essa linguagem ao publico e se aproximar
do publico através dessa linguagem. (PESSIN, 2023).

Em linhas gerais, ndo se exclui o que ja existia de Jornalismo tradicional, este,
apenas, precisou se adaptar. Como citado no capitulo 2.3, “os veiculos passaram
por uma “mediamorfose” para se adequar a uma nova realidade, ao surgimento de
veiculos concorrentes e com caracteristicas diversas. Esta transformagao sempre

aconteceu com uma troca de influéncias entre os veiculos”. (VIANA, 2001, p. 23).

62 Abreviagéo do telejornal Jornal do Almogo.
& Abreviagdo do telejornal Bom Dia Rio Grande.
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Assim, entende-se que o impacto em linguagem e narrativa ja ocorre,
contudo, a forma mais efetiva de qual caminho adotar daqui para a frente ainda esta
em construgdo. Esse trabalho de adaptacédo na forma de abordar os assuntos esta
sendo pensado por todos os profissionais da empresa, contudo, a RBS TV também
esta direcionando repérteres especificos para pensar nessas tendéncias de
producgdo. E o caso do Pietro Oliveira, que comecou na reportagem da TV em agosto
de 2023 com o proposito de pensar novas formas de produzir matérias e,
principalmente, produzir contetdos colaborativos entre as redes e a televisdo®.
Como um videorrepérter — jornalista de televisdo que trabalha sozinho, sem
cinegrafista — o desafio dele é pensar de que forma linkar esses dois mundos, sem
abandonar a esséncia de cada uma das midias. Trabalho que ainda esta em

construgcao, como ele descreve em entrevista concedida a esta pesquisa.

O que é a linguagem digital das redes sociais? E algo mais préximo, é algo
mais informal, mais conversado. Essas sdo algumas das caracteristicas da
linguagem digital que a gente consegue aproximar com a televisdo. O
impacto hoje que nés ja temos é muito da porta para dentro, interno,
internamente e talvez o que falta é botar da porta para fora e aumentar essa
conexdo com os conteudos entre as linguagens. Além disso, na maioria das
vezes, a ideia € que eu va sozinho para as pautas. E dai, eu acho que isso
por si s6 j& muda muito. Eu tenho uma liberdade maior, uma mobilidade
maior com a cémera, a mobilidade de chegar em alguns lugares que a
camera grande nao chegaria, a proximidade com entrevistados. Daqui a
pouco ele vai se soltar um pouco mais. (OLIVEIRA, 2023)%.

Dessa forma, € possivel constatar que o impacto passa por todo o processo
produtivo da reportagem. A captagcdo precisa ser mais dinamica, com uso de
celulares de qualidade, por exemplo. Para além do material usado para a captagao,
a mente do reporter precisa estar voltada para uma produ¢do mais dinamica, pensar
em como gravar uma sonora, de que forma gravar a passagem, quais imagens fazer.
Depois disso, o desafio é costurar todo esse material com um texto criativo.

Um exemplo de producido desconstruida em cada um dos passos citados € a
matéria sobre a Gincana Cultural de Sdo Jerénimo, veiculada no Jornal do Almogo
do dia 30 de setembro de 2023. O material foi feito com o celular, com gravagdes em

diferentes momentos tanto do evento como de sua preparagdo. O formato da

5 Projeto sera detalhado no capitulo 6.6 que discorre sobre a via de mao dupla entre as plataformas e
a televisao.

%  Fala do reporter Pietro Oliveira em entrevista concedida a pesquisadora desta pesquisa no dia 15
de outubro de 2023. Todas as citagdes (OLIVEIRA, 2023) presentes nesta pesquisa referem-se a
essa entrevista.
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captagdo das passagens também ¢ diferente, em modo selfie®, trazendo
proximidade com o telespectador. Para além disso, a edicao foi feita de forma
dindmica, com transi¢gdes mais “divertidas”. O material foi produzido por duas
pessoas que protagonizaram a reportagem. Além do repoérter Pietro Oliveira, o
produtor Léo Bartz também gravou passagem e fez locugdo de parte da matéria,
como mostram as ilustragdes 10 e 11. O resultado foi uma matéria diferente em todo

seu processo, contudo, mantendo a base do que é fazer televisao.

llustragao 10 - Parte da reportagem gravada pelo repoérter Pietro Oliveira

Gincana cultural de Sao Jeronimo mobiliza moradores em competicao artistica - 30/09/2023
Jornal do Almogo

1

Il 05:09 / 06:46

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).

% Quando a pessoa grava com a camera frontal do celular ela mesma segurando o aparelho.
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llustragao 11 - Parte da reportagem gravada pelo produtor Leonardo Bartz

Gincana cultural de Sao Jerénimo mobiliza moradores em competicdo artistica - 30/09/2023
Jornal do Almogo

4‘. 'y

ﬁﬁéo BARTZ

P 05:17 / 06:46

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).
6.4 IMPACTO: QUALIDADE

Como exposto no tépico 6.1 desta pesquisa, a televisdo € pautada pelas
plataformas. Aplicando essa realidade a RBS TV, é possivel destacar a importancia
dos telespectadores na producao dos telejornais, sendo a maior fonte de sugestoes
e interacdes o Whatsapp da emissora. E por meio dessa participagdo, por exemplo,
que imagens exclusivas de momentos especificos envolvendo uma pauta chegam
até a midia. Muitas vezes, se nido fosse a possibilidade de compartiihamento de
imagens e materiais pelas redes, uma pauta nao seria veiculada ou entdo a imagem
mais interessante relacionada a determinado assunto nunca seria utilizada.

A relevancia desse tipo de possibilidade enriquece as producdes, visto que a
principal matéria-prima da televisdo é a imagem. Como ja visto no capitulo 3 desta
pesquisa e reforgcado no tépico 6.1, “uma imagem é capaz de garantir a veiculagao
de um assunto”. (BISTANE, BACELLAR, 2008, p.41). Assim, muitas pautas surgem

por meio de um flagrante feito por um telespectador que encaminhou o material para
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a emissora ou entdo publicou nas redes sociais e depois foi apurado pela equipe da
televisao para que o uso fosse possivel.

Esse tipo de pratica, porém, é recente. Apesar do Whatsapp existir desde
2009, foi durante o periodo da pandemia que os materiais encaminhados pela rede
social comecaram a ser usados na televisdo. Mesmo com o bénus de conteudos
diferentes, exclusivos e que trazem o telespectador para perto da emissora, ha énus
nesse tipo de interacdo. E o que afirmam profissionais ligados & area de finalizagéo
do conteudo, como é o caso da editora de midia audiovisual da RBS TV, Aline

Colletto Menuzzi.

Eu sinto que perdeu um pouco a qualidade. Antes a gente nem pensava em
colocar no ar um video na vertical. E agora se tem video e vale, entra. O que
importa € mostrar o que esta acontecendo. A gente ndo usava uma foto,
sempre usou o video, mas agora a gente usa foto. (MENUZZI, 2023).

Assim, é possivel observar que ha impacto na qualidade de um dos
elementos mais fundamentais do veiculo, que é a imagem e, principalmente, o
formato em que ela é veiculada. Para além de videos, hoje ja sdo usadas fotos, com
movimentos inseridos em edigéo, para garantir maior dinamicidade.

E possivel observar, também, impacto na qualidade quando se pensa na
producdo dos proprios reporteres. Como mencionado no capitulo 6.3,
videorreporteres como Pietro Oliveira produzem conteludos completos sozinhos. O

fato, de acordo com a editora entrevistada, também impacta no produto final.

Quando um reporter faz a propria imagem a gente estranha um pouco,
porque a questdo do audio é muito diferente, o audio de alguém gravando no
celular perde a qualidade, mas eu também estou achando que o pessoal ta
aprendendo muito mais, ta tendo mais nogdo agora de como gravar bem. A
Unica coisa que bate aqui é a questédo do audio e dai as vezes ndo tem como
salvar. (MENUZZI, 2023).

De toda forma, apesar do 6nus estar centralizado no conteudo final, a
televisdo se aproxima da propria esséncia quando decide privilegiar “0 que” esta
sendo veiculado do “‘como”. Esse aspecto de analise se liga a relevancia do visual
para a TV. De acordo com Neto (2008), como na TV os jornalistas se valem da
imagem para contar um fato, o assunto se apresenta com maior dramatizagéo: “[...]
A televisdo convida a dramatizagédo, no duplo sentido: pde em cena, em imagens,

um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade e o carater dramatico,
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tragico”. (NETO, 2008, p. 13). Contexto, esse, que aproxima o publico e torna o
veiculo unico. Com a maior abertura para conteudos diferentes em imagem, isso &
potencializado.

Além disso, apesar de qualquer impacto negativo causado pela diminuigao de
qualidade técnica, ndo ha impacto na qualidade de produg¢do ou apuragao. Imagens
enviadas por telespectadores ou entdo retiradas das redes sociais sdo sempre
checadas antes de serem veiculadas. Essa postura da emissora foi reforcada nas
oito entrevistas realizadas para a presente pesquisa, com destaque ao que foi

afirmado pela editora-chefe adjunta do Jornal do Aimog¢o, Daniela Reche Selistre.

A gente nunca vai colocar na televisdo alguma coisa que tenha vindo, por
exemplo, de uma rede social ou que tenha vindo de uma mensagem de
Whatsapp sem confirmar com a fonte original. Sem confirmar se aquilo
realmente aconteceu, isso nunca vai acontecer na RBS TV. Entdo assim, isso
que é o principal, porque o0 negécio do imediatismo na rede social é assim,
recebi, vou passar. E a gente na TV nunca vai fazer isso, porque por mais
que a gente queira, ébvio que a gente quer audiéncia, 6bvio que a gente quer
furo de reportagem, que a gente quer noticiar, mas por que que a gente quer
noticiar antes? Porque a gente quer fazer servigo, porque a gente quer ser
relevante pra vida das pessoas. (SELISTRE, 2023).

A postura atual, assim, além de estar alinhada com o que se espera do
jornalismo e de um veiculo tradicional, também esta de acordo com os principios da
prépria emissora, tragados desde o surgimento do canal — como detalhado nos

capitulos 2.5 e 3.3 desta pesquisa.

6.5 IMPACTO: PROCESSO PRODUTIVO

Televisdo € o resultado de um processo produtivo que passa por muitas
maos. Tudo comega com a ideia de pauta, que pode vir de produtor, repérter ou
editor. Apds isso, o produtor encontra as fontes adequadas, define as entrevistas e
as agenda para um horario especifico. A organizacéo é passada para o repérter que
gravara o material com auxilio do cinegrafista — quando ndo é um videorreporter,
como ja visto nesta pesquisa, que trabalha sozinho nas pautas. O repoérter fica
responsavel por escrever o texto que ira costurar o material capturado. O material
passa por um editor de texto, que revisa e faz ajustes. Depois do material

organizado, ele é encaminhado para a edigdo de imagem, que finaliza a matéria e
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deixa pronta para edicdo. Como visto no capitulo 3, € necessario que todo esse

processo produtivo esteja alinhado para garantir um bom resultado no ar.

[...] telejornalismo ndo se faz com uma Unica cabega e nem com poucos
bragos. [...] O ideal é que as pessoas envolvidas tenham um pensamento
sistémico sobre a produgdo, ou seja, consigam identificar e organizar as
tarefas de cada um, com suas nuances e necessidades especificas. E mais
que isso, pensem no comego, no meio e no fim da histéria. O trabalho se
torna mais facil e produtivo quando um maior nimero de profissionais formam
um nucleo coeso e envolve-se com a histéria desde o inicio. (CARVALHO,
2010, p.71).

Assim, as plataformas impactam em todo esse caminho descrito e se colocam
COMo essenciais para garantir que a coesao geral acontega. Isso porque, as redes
estdo muito mais presentes nos bastidores do que, de fato, na frente das cameras e
€ esse o impacto que passa despercebido no dia a dia, pouco € mensurado, mas faz
toda a diferenca quando se pensa no produto final. Isso é visto no dia a dia da RBS

TV, em cada detalhe dos telejornais.

As redes sociais estdo presentes em praticamente todo o processo da
televisdo. Sdo muito presentes em todos em todas as etapas. Muitas vezes o
processo de produgdo também passa por redes sociais que é a forma que se
tem de contato de alguma fonte, se busca alguma informagéo, algum tipo de
interacao, entdo também estd no processo de elaboragédo. (BARBIZAN,
2023).

Além disso, esta internalizado no dia a dia de trabalho, tanto na busca pelas
pautas — como detalhado no capitulo 6.2 desta pesquisa — como na comunicagao
interna e na transferéncia de informacgdes e materiais (como boletins gravados pelo
celular para o quadro Hoje no Bom Dia, que recupera os principais assuntos
abordados ao longo do jornal no fim do programa). Até as proprias entradas ao vivo
ja sao feitas via internet por meio do uso de uma plataforma instalada no celular dos

repoérteres. Ou seja, o processo completo esta inserido no uso das plataformas.

A forma como se faz TV hoje é completamente impactado pelas plataformas.
Quando a gente ta na rua como reporter, por exemplo, em uma pauta ou ao
vivo, todo nosso contato com a redagéo hoje é por WhatsApp. “Me manda tal
informagéo da pauta”, “o entrevistado aconteceu isso, aconteceu aquilo 1a”,
“temos tanto tempo para o vivo” ... toda essa comunicacdo é feita por
WhatsApp, grupos de WhatsApp. A TV, hoje, esta toda dividida em grupos de
WhatsApp. Cada jornal tem seu grupo ou entdo um grupo de sugestdes de
pautas. Entdo toda essa estrutura esta dentro dos grupos de WhatsApp. Sé

que é algo ja naturalizado. (OLIVEIRA, 2023).
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Diante disso, o desafio que a emissora parece estar disposta a desvendar,
visto as respostas presentes nas entrevistas, é fazer com que essa realidade cada
vez mais transparega diante das cameras e se reverta em proximidade com o
telespectador. Ou seja, “o impacto hoje que nés ja temos é muito da porta para
dentro, interno, e talvez o que falta é botar da porta para fora e aumentar essa

conexao com os conteudos entre as linguagens”. (OLIVEIRA, 2023).

Outro exemplo desse tipo de relagao é a integragéo entre as redagdes. Nas
pracas do interior, ha uma integragcado na produgéo entre GZH, Radio Gaucha e RBS
TV, visto que as trés integram o grupo RBS. Esse trabalho em conjunto no dia a dia
também ocorre em Porto Alegre, contudo, na capital, a relagao de trabalho unificada
da RBS TV é com o G1. Assim, essa jungcdo de equipes tanto fisicamente como
estrategicamente, quando se pensa em produgdo de conteudo, evita retrabalho,
visto que quando uma das equipes apura um assunto compartilha com a outra, e
também garante que o digital impacte, em certa medida, nas matérias que sao
pautadas, como sao produzidas e a forma que vao ao ar. A editora-chefe do G1 RS,
Lilian Lima, explica essa relagao.

Hoje a base das equipes de TV e digital elas estdo super integradas, a gente
participa das reunides, a gente participa do processo de construgao da pauta.
A gente trabalha muito ativo com a TV, muito conectado, levando muitas
coisas, muitos olhares, impressdes do digital para televisao. Eu abastego as
equipes o tempo inteiro dos telejornais com informagdes sobre dados. O que
que esta tendo acesso? O que as pessoas estdo buscando? Qual é a
reportagem que t4 com destaque agora? E isso muitas vezes acaba virando
argumento de tomada de decisdo. Entdo de algo que talvez ndo entraria, mas

como no digital td com bastante procura entra no jornal algo que entraria
menor. (LIMA, 2023)".

Além disso, para além do impacto enquanto sugestdo, muitas vezes, o
assunto € apurado pela equipe do G1 e eles € quem entram ao vivo durante os
telejornais, diretamente da redagao, dando a informagao ou com maior descontragao
ou entdo com possibilidade de aprofundar mais o assunto - exemplo de entrada na

ilustracédo 12.

5 Fala da editora-chefe do G1 RS em entrevista concedida a pesquisadora desta pesquisa no dia
10 de outubro de 2023. Todas as citagdes (LIMA, 2023) presentes nesta pesquisa referem-se a essa
entrevista.



92

llustracao 12 - Editora-chefe do G1 RS, Lilian Lima, ao vivo no Jornal do

Programa de ontem, 03/11/2023
Jornal do Aimogo

il

I
-4

Almocgo do dia 03/11

o

- 19° EI ENEM: G1 TEM PROGRAMAGAO ESPECIAL

P 21:26/ 01:04:58

Fonte: Reproducgao/Globoplay (2023).

O resultado de todos esses impactos podem ser sistematizados em uma

tabela de analise - observar o quadro 6.

Quadro 6 - Impacto das plataformas no telejornalismo tradicional gaucho nos

diferentes processos produtivos

continua

ETAPA DA CONSTRUCAO
DO TELEJORNAL

NIVEL DE IMPACTO
DAS PLATAFORMAS

FORMA DE IMPACTO

PAUTA

ALTO

Como detalhado no tépico 6.1, os
telespectadores compartilham
sugestdes de pautas pelas redes
sociais, impactando nos assuntos
que serao abordados pelos
telejornais. Além disso, 0 que esta
repercutindo no mundo digital -
apoio do G1 quanto a esse
monitoramento - também pode
auxiliar na escolha dos assuntos
da programagao;
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PRODUCAO

ALTO

Quando se pensa no processo de
organizagao das fontes e
marcacgao das entrevistas, se
prospecta o trabalho nas
plataformas. De acordo com
Barbizan (2023), a escolha das
fontes parte de banco de dados
online ou de pesquisas feitas pela
internet - com uso, por vezes, do
Linkedin, aplicativo voltado para o
mercado de trabalho. Além disso, a
maior parte da comunicacéo é feita
pelo Whatsapp;

REPORTAGEM - CAPTACAO

MEDIO

Apesar do crescimento dos
videorreporteres e do uso dos
celulares para captagao de
imagens ser realidade, ainda ha
cinegrafistas que trabalham junto
com o reporter, com a camera
tradicional. Mesmo assim, o
impacto é notério, visto que cada
vez mais as plataformas séo
usadas para compartilhar os
materiais e fazer imagens em
perspectivas diferentes para a
reportagem - sendo um dos
principais exemplos o BDRG,
segundo a editora-chefe do
telejornal, Mariana Pessin (2023);

REPORTAGEM - LOGISTICA

ALTO

E por meio das plataformas digitais
que conversa entre reporter e
produtores ou editores que estao
na redacao acontece. Além disso,
sao essas plataformas que
compartilham os materiais
capturados pelos celulares ou
entdo que transmitem entradas ao
vivo. O trabalho é todo feito sob a
base da internet, como explica o
videorreporter Pietro Oliveira
(2023);
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REPORTAGEM - NARRATIVA | MEDIO Ha uma tentativa e resultados ja no
E LINGUAGEM ar de producdes diferentes quando
se pensa em narrativa e
linguagem, focando em uma
abordagem mais semelhante as
plataformas. Apesar disso, o
processo ainda esta sendo
desenvolvido e ndo esta no
resultado final. Repérteres como
Pietro Oliveira, porém, ja sdo
direcionados para pensar em
solugdes para esse avanco, o que
mostra um sinal positivo de
evolugao para os proximos anos;

EDICAO DE IMAGEM BAIXO O impacto é praticamente nulo, de
acordo a editora de midia
audiovisual da RBS TV, Aline
Colletto Menuzzi. Isso porque, no
dia a dia, as edigdes seguem o
padréo de cortes secos e insergéo
de ilustras para cobrir offs e
sonoras muito longas. A mudanca
ocorre, porém, em materiais
especiais, que recebem uma
atencao diferente, contudo, sem
muitas inovacgdes.

concluséo
Fonte: Analise de campo - realizagédo da autora deste trabalho de conclusao de curso - somada a

respostas de entrevistas realizadas para esta pesquisa.

6.6 VIA DE MAO DUPLA: DESCENTRALIZACAO DO JORNALISMO E IMPACTO
MUTUO ENTRE TV E PLATAFORMAS DIGITAIS

Quando se pensa na relagao entre telejornalismo e plataformas é possivel
observar que o impacto ndo € linear e muito menos unico. As entrevistas realizadas
para esta pesquisa evidenciam que a relagdao, atualmente, € mutua, em que se
pensa com fluidez entre a veiculagdo do que esta online e o que é da televisao
tradicional. Dois pontos centrais resumem essa via de mao dupla: a produgao de
conteudos para além da televisdo e o uso de hiperlinks.

Em relacdo ao primeiro aspecto, observa-se um cuidado em pensar uma
forma de linkar a produgao da televisdo com as redes a fim de aumentar a relevancia
da TV, bem como dar mais alcance para produg¢des realizadas para o veiculo. A

primeira forma que isso é feita € com a criagdo do Globoplay, plataforma da Globo



95

utilizada por afiliadas como a RBS TV para veicular producdes ja feitas no canal
tradicional - o funcionamento do Globoplay € detalhado no capitulo 4.2 desta
pesquisa. O material é dividido em trechos ou entdo nas edi¢bes na integra - como

detalhado na ilustragéo 13.

llustragao 13 - Plataforma do Globoplay na aba do Jornal do Almoco, telejornal
do meio-dia da RBS TV

g|0bop|CIy A Inicio () AgoranaTv Novelas Séries Filmes Esportes Catdlogo B3 MeuGloboplay (Q (& M A

Jornal do Almoc¢o

Jornalismo

Assista a integra do Jornal do Almocgo desta sexta-feira (3)
43m

Moradores de Capdo da Canoa reclamam de lixdo em terreno da prefeitura. Esteio tem programacgao
especial do Dia da Favela.

.

Edi¢des

[ Buscar data

Fonte: Reprodugao/Globoplay (2023).

A plataforma é baseada na hipermidia, ja vista no capitulo 3.3 desta pesquisa.
O conceito remonta a “trabalhos que utilizam as novas midias, os meios digitais com
mais de uma midia” (FERRARI, 2007, p.109), isto é, é a produgéo de conteudo para
TV veiculado também em novas plataformas. Outro servigo ofertado dentro dessa
realidade hipermidia é o “Agora na TV”, em que a programagao ao vivo da Globo e
de suas afiliadas pode ser acessada de forma sincrona, ao mesmo tempo em que
roda na televisao, pela internet - como mostra a ilustracdo 14. Assim, de forma geral,
observa-se que a plataforma elenca produgdes lineares e nao lineares, que
determinam a dinamicidade da plataforma, como visto no capitulo 4.2 desta

pesquisa.

Os servigos da TV online, por exemplo, apresentam servigcos combinados de
fluxo lineares e nao-lineares. Na aba ‘No Ar’, dos servigos oferecidos pelo
Now, o assinante tem a possibilidade de seguir os fluxos lineares da
programagdo de diversos canais da TV paga e, além disso, alguns
componentes periféricos permitem acessar a grade de programacao, aluguel
e venda de filmes, além de ferramentas para personalizacdo de conteudos.
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Do mesmo modo, o Globoplay inclui entre os seus servigos o fluxo linear da
sua programagao. (MASSAROLO, MESQUITA, 2020, p.14).

llustracao 14 - Rede Globo ao vivo no Globoplay

globoptay A inicio ((*) AgoranaTVv @ Novelas Séries Filmes Esportes Catilogo K3 MeuGloboplay (Q (A M A

T "_‘;-'-.:

Vit )
- O TAYLOR SWIFT ‘
cvPoGRANDE MAIS VOCE ACOMPANHA FAS NO LOCAL DO SHOW NO RJ '

-~

Fonte: Reprodugao Globoplay (2023).

A movimentacgéao foi necessaria por conta de um contexto de descentralizagao
da comunicacdo. De acordo com a editora-chefe do G1 RS, Lima (2023), “a
comunicacgdo era mais centralizada nos meios tradicionais. Hoje n&o, porque a gente
€ bombardeado com informagdes”, explica. O uso do Globoplay, por exemplo, ja é
uma forma mais tradicional de extensao da televisdo para as redes. O objetivo da
emissora, agora, € expandir o que ja é feito, mostrando a importadncia de uma
interseccdo entre as redes e a TV para além da reprodugao de um conteudo pronto -
como é o caso do Globoplay.

De acordo com Canavilhas (2014, p. 21), “o sucesso do webjornalismo
depende da qualidade dos conteudos, sendo obrigatorio que estes tirem o maximo
partido das diversas caracteristicas do meio”. Ou seja, como explicado no capitulo
4.1, a produgéo jornalistica na internet precisa ser pensada de forma exclusiva para
esta rede, garantindo que ela tenha maior relevancia naquele ambiente. Entado se o
objetivo € aumentar a relevancia da RBS TV nesse contexto € importante se pensar
em conteudos com linguagens diferentes para as plataformas e televiséo, contudo,

ambas precisam estar ligadas conceitualmente, para manter a ideia de unidade. O
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fato, inclusive, evita que um meio compita com o outro, mas sim, que abracem
diferentes formas de contar a mesma coisa e publicos com interesses distintos.

Isso porque, como explicado no capitulo 4.2, cada meio € usado para um
publico especifico e com um objetivo préprio. E o meio “[...] capaz de fazer chegar a
mensagem publicitaria a um publico-alvo definido, com o maximo aproveitamento e
da maneira mais eficaz. Cada meio de comunicagao € unico, tem audiéncia prépria e
serve a uma finalidade especifica”. (PINHO, 2010, p.797). Nesse caminho,
encaixam-se principalmente as produgdes do Jornal do Almogo. O que ja é feito
ainda é incipiente, visto que apenas se pensa formas de como chamar pelas redes

para as programacodes da televisao.

O material é feito também para ser distribuido nessas plataformas. Tem um
trabalho todo de divulgacdo em paralelo desse material, mas tem a ver com
aquele material e que é usado para promover. Entdo um repoérter vai fazer
uma matéria sobre a enchente e no caminho ele grava um video para ser
distribuido no Instagram, por exemplo, ndo € o0 mesmo material, mas é sobre
o material. Ai usa as redes de forma a promover a TV. A gente tenta estar em
todos os espagos possiveis para que a informagédo chegue mais longe, para
mais pessoas. (BARBIZAN, 2023).

Ou seja, é notério que ainda ha avangos para serem feitos. A perspectiva
para o futuro, porém, & positiva, visto que ha profissionais pensando em estratégias
especificas para essa ligacdo. E o caso do repérter Pietro Oliveira. De acordo com o
relato dele na entrevista para essa pesquisa, hoje ja se pensa em produgdes para a
televisdo e um conteudo complementar para o Youtube de G1 RS ou entdo para as
redes sociais da RBS TV. Seriam materiais jornalisticos singulares, feitos com base
em Google Trends®®, no que estd em alta no online, para impulsionar os canais da
emissora no contexto digital e gerar mais relevancia para o veiculo em diferentes

meios.

Uma coisa que a gente ainda nado conseguiu, mas quer, € conseguir
aumentar a “cauda” dos conteudos. Hoje a reportagem fica pronta e vai ao ar
muito rapido, ela acaba muito rapido e tem uma forma da gente fazer
aumentar a cauda longa dessa matéria que é usando as redes sociais tanto
antes quanto depois. Entdo, criar um conteludo extra sobre determinado
assunto que foi ao ar para ser publicado. Se tem essa ideia de estender essa
trilha dos conteudos tanto antes, tanto durante na TV e depois de ir ao ar.
(OLIVEIRA, 2023).

% Uma ferramenta do Google que mostra os mais populares termos buscados em um passado
recente.
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A implementacao, porém, esbarra na realidade do dia a dia de trabalho em
um canal de televisdo. A demanda de trabalho e os prazos curtos de producao,
consequéncia das factualidades, dificultam o projeto. Por isso, “é algo que a gente

ainda ndo conseguiu fazer do jeito que se queria”. (OLIVEIRA, 2023).

O segundo aspecto relaciona-se com o uso de hipertexto na televiséo, fato
que relaciona a RBS TV com as plataformas em uma via de méao dupla. Como visto
no capitulo 4.1, o hipertexto € quando “o texto transforma-se numa tessitura
informativa formada por um conjunto de blocos informativos ligados através de
hiperligagdes (links)”. (CANAVILHAS, 2014, p.4). Apesar de ser comumente utilizado
em sites e portais, onde o leitor clica no link desejado enquanto |&€ o material, o
recurso também é essencial na televisdo e ajuda a televisdo para além da tela. Ou
seja, apesar da TV ser imagem, em esséncia também & texto, por isso, na
organizagdo do material, é importante que elementos como qr code® sejam
planejados para entrar na tela. Isso garante que, assim como a insergao de um link
de “leia mais” nos sites de noticias, os telespectadores possam buscar mais
informagdes.

A hipermidia € o conjunto de meios que permite 0 acesso simultdneo a
textos, imagens e sons de modo interativo e nao-linear, possibilitando fazer
links entre elementos de midia, controlar a propria navegacéo e, até, extrair
telas, imagens e sons cuja sequéncia constituira uma versao pessoal do
usuario. [...] esta mais para um produto com um nivel de navegabilidade, de
interatividade e de volume de documentos maior do que a multimidia e com

mais intensidade em conteudos audiovisuais [...] (LAUFER E SANTAELLA,
1997 apud GOSCIOLA, 2003, p. 33 e 34).

Na RBS TV o hipertexto é feito por meio da relacdo da emissora com o G1 RS
- como especificado no capitulo 6.5 que versa sobre a integracdo das redacgoes.
Assim, principalmente em materiais com formato de OFFVV" e nota pelada, que as
informagdes sdo mais objetivas, a extensdo da apuracédo é direcionada a matéria
completa do G1, por meio de um qr code na tela - como mostra a ilustracdo 15. O

recurso comecgou a ser usado em 2019.

8 Codigo de barras que pode ser escaneado pela camera dos smartphones e que direciona para
algum endere¢o na web, como um site, um video, uma imagem, etc

70 E igual a nota, lida ao vivo pelo apresentador, mas é coberta por imagens ao vivo. O que diferencia
o OFFVV da nota é as imagens de determinado fato.
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llustracao 15 - QR Code usado para chamar matéria feita pelo G1 durante
Jornal do Almogo de Caxias do Sul do dia 28/07/2023

Curso gratuito de portugués é oferecido a imigrantes, em Bento Gongalves - 28/07/2023
Jornal do Almogo - RS (Caxias do Sul)

CURSO DE LINGUA PORTUGUESA PARA IMIGRANTES E REFUGIADOS

INSCRICOES
de 27/07 a 04/08 (via formuldrio eletrénico)

REALIZACAO DO CURSO
de 08/08 a 28/11, as tercas-feiras (18h30 as 20h)

CAMPUS BENTO GONCALVES

Il o0:15/01:13

Fonte: Reproducao/Globoplay (2023).

O contexto inaugura um efeito de duas telas, em que o telespectador nao
abandona necessariamente a televisdo para consumir o site do G1, mas sim,
consome o0s dois produtos ao mesmo tempo. Fato que demonstra uma soma de
audiéncia e nao subtracgao.

A TV sempre teve muito medo da internet. Eu acho que existe publico para
tudo. A gente estando 18 com o QR Code a gente tem duas telas. Entao tu
consegue manter o telespectador porque ele ndo vai sair da TV, a pessoa vai
ficar com duas telas. Se mantém a pessoa em dois produtos da empresa,

enquanto ela provavelmente poderia estar se perdendo no Instagram, por
exemplo. (LIMA, 2023).

Ainda de acordo com a editora-chefe do G1 RS, o processo € benéfico para
os dois meios visto que para além do gr code ocorrem as entradas ao vivo da equipe
do G1 nos telejornais da RBS TV - conforme descrito no tépico 6.5 desta pesquisa.
Assim, segundo ela, “o0 G1 tem uma dupla missdo. Uma é levar a marca para dentro
da TV e ter mais acesso no site. A segunda € levar o nosso olhar, seja de pauta ou

de formato” (LIMA, 2023). Assim, o impacto passa por toda a cadeia do processo
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produtivo, sendo considerado, dessa forma, bastante determinante em todo o
contexto da RBS TV.

Nas entradas do G1, é um texto diferente, € um formato diferente, € uma
pauta diferente, a forma de trabalhar a pauta é diferente da TV e a gente
mantém isso, ainda reforga essa possibilidade de ter duas telas quando eu t6
ali falando e a gente faz a mencao do QR Code, faz mencéo dos nossos
canais no WhatsApp e a gente traz pra TV essa pegada tecnoldgica, de estar
moderno, de estar falando da linguagem das pessoas. Hoje a linguagem da
internet se universalizou. (LIMA, 2023).

A mudanga, inclusive, passa pelo préprio critério de noticiabilidade - fato que
ja foi elencado nesta pesquisa, contudo, € o mais dificil de ser modificado visto que
ele é ligado a questdes editoriais da empresa. “A gente muitas vezes vai levar para
TV assuntos que nao seriam assunto para a TV, mas ele é um assunto de G1,
especialmente os mais leves”. (LIMA, 2023). O resultado é a entrega de materiais
diferentes, com uma agilidade que a TV exige e que ainda reverbera em audiéncia

para o site.

6.7 O QUE DIFERENCIA A TELEVISAO

O avancgo da internet, além de impactar na forma de se fazer televisao,
também refor¢ca suas singularidades e a importancia dela na sociedade. Um dos
principais elementos é o papel social do telejornalismo, principalmente local. Isso
porque, a TV “[...] para as classes menos favorecidas da populacao, sao a principal,
sendo a unica, fonte de informagdo. A importancia do jornalismo na televisao é
inversamente proporcional ao [...] poder aquisitivo do publico”. (FINGER, 2019, p.1 e
2). A afirmacédo do autor, ja exposta no capitulo 3.1, € coerente visto que apesar da
internet ter protagonismo na atualidade, entende-se que 0 acesso a ela ainda ndo é
democratico como a televisao.

Ou seja, em linhas gerais, o telejornalismo € um servigo, como analisado no
capitulo 3.2. “E uma concessdo publica, que pode ser explorada comercialmente,
mas tem que oferecer qualidade a populagdo, como todo servico dessa natureza”.
(BISTANE, BACELLAR, 2008, p.9). Ou seja, é feita para o publico por ser um
fendmeno de massa de grande impacto na vida social. (BARBEIRO, DE LIMA, 2002,
p.16). Pensando nesse publico que a televisdo utiliza uma linguagem mais acessivel.

Ou seja, “para conseguir que a mensagem seja compreendida, utiliza uma
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linguagem que atinja a todos os moveis sociais e culturais, desde uma pessoa que
tem nivel superior a outra que estudou apenas as primeiras séries [...]". (NETO,
2008, p.12).

Esses conceitos que constam na bibliografia da pesquisa se ligam
diretamente aos pontos expostos pelos entrevistados por esta pesquisa. De acordo
com a editora-chefe do G1 RS, “a TV ainda € um meio de massa, que chega na
populacdo. As vezes a gente fica em uma bolha de que todo mundo tem internet. O
Brasil € um pais muito diferente, que tem muitas camadas” (LIMA, 2023). Ou seja,
apesar da abrangéncia do online, é essencial olhar o contexto com uma perspectiva
mais critica, que analisa as desigualdades e o préprio contexto de surgimento da
televisdo, que, conforme detalhado no capitulo 2, foi de democratizacdo da

informacao.

Populagdo extremamente pobre, extremamente prejudicada, sem acesso a
educacgao. Essas pessoas ainda se alimentam de conteudos de televisédo e
radio. E um desafio, a TV tem a responsabilidade de saber que é produto de
massa. O YouTube por exemplo, ele pode ser como veiculo de massa, mas
Ia dentro se cai dentro de nichos. Agora a TV ela fala pro idoso, para o jovem,
para crianga, para mulher, para o homem, para toda a comunidade. Entao
assim, como tu manter uma linguagem universal, que tu é atrativo para todos
eles. Por isso que a gente faz experimentos devagarinho, a gente da essas
doses de pilulas de digital, ha muitos anos e mais intenso de 2019 para ca.
(LIMA, 2023).

Além disso, as fake news, que ganham cada vez mais forgca e que se
inauguraram com mais forca durante a pandemia criam uma onda de pessoas
alienadas, contudo, também refor¢a a importancia do jornalismo sério e de qualidade
para outras. Assim, o jornalismo sério, de veiculos como a RBS TV, ao chamarem o
publico por meio das redes para a televisdo tragam um caminho de educagao para a
midia. Assim, o que diferencia impacta, também, quando se pensa em um contexto
de redes sociais. E o que afirma o editor de texto Rafael Santo Silva (2023), “o que é
mais importante nesse compartilhamento é criar uma conscientizagdo na audiéncia
de que manter-se informado € essencial”.

Assim, apesar de mudangas ocorrerem nos processos produtivos, como
analisados nesta pesquisa, a esséncia da televisdo ainda a torna unica e é essa
diferenciagdo quando se comparado a outras plataformas que também a destaca.
De acordo com Silva (2023), “o principal diferencial do nosso telejornalismo de

veiculo é a questao da credibilidade dos profissionais da informacao, do processo
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jornalistico como um todo”. Responsabilidade com a informag¢ao que esta presente
em todos os processos produtivos, como destaca a editora-chefe adjunta do Jornal

Almoco, Daniela Reche Selistre.

A gente faz um trabalho com mais cuidado, com mais responsabilidade, com
muita gente envolvida, em muitas pontas. Nao € uma pessoa transmitindo
uma informagdo, sdo muitas pessoas garantindo que aquela informagéo
esteja correta. Essa € uma das principais diferengas do nosso trabalho, a
responsabilidade que a gente tem e que a gente sabe que tem quando a
gente divulga um numero, quando a gente divulga uma situagéo. O objetivo é
0 mais rapido possivel, mas a gente nao vai colocar uma informagéo no ar se
a gente nao tiver certeza de que aquilo esta acontecendo, se a gente néo
tiver a confirmacéo da policia ou das autoridades que estejam relacionadas.
(SELISTRE, 2023).

Dessa forma, entende-se que € importante que haja adaptag¢des por conta da
internet e elas de fato acontecem, contudo, elas precisam estar alinhadas a base do
telejornalismo, pilares esses que sao norte de atuagao dentro da RBS TV, conforme
exposto pelos entrevistados. Assim sendo, é possivel observar que o impacto das
plataformas no trabalho é balizado pelo tipo de conteudo que é absorvido das redes.
E absorver o que vem do online, mas sempre entregando algo a mais, um diferencial

que a mantém unica. Um exemplo dessa relagao é o aproveitamento vindo do G1.

O G1 vai abordar ao longo do dia um factual, que determinada coisa
aconteceu. A partir do que o digital esta trabalhando, o telejornal tem que dar
um passo a mais. Isso colocou o jornalista numa posicao ainda mais
desconfortavel, no bom sentido da palavra, que a gente ndo pode mais ficar
inerte. E uma profissio com muito movimento, mas a internet deu uma
mexida maior. Para TV trouxe uma necessidade de olhar além da pauta que
a gente estava acompanhando ja com o G1. (LIMA, 2023).

Situacdo que ja da sintomas sobre como as plataformas impactam,
majoritariamente, na criagcdo de um novo perfil de jornalista de televisdo - que sera
esmiugado no proximo item desta pesquisa. Assim, seja pelo que impacta por se
adaptar na rotina do telejornalismo ou entdo pelo que interfere ao diferenciar a
televisdo das plataformas, o desafio estda ndo avangar a linha ténue entre ser
impactado e mudar totalmente sua esséncia. O processo, de acordo com o chefe de
reportagem e produgao da RBS TV, Tiago Guedes (2023), é “ir implementando aos

poucos a mudanga”, no sentido de ir testando as possibilidades.
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6.8 RESULTADO: PERFIL DO NOVO JORNALISTA

A televisdo nao vai acabar. Esse € o recado deixado pelos entrevistados
nesta pesquisa. As mudangas e os impactos sdao multiplos, mas eles vém de
encontro com a importancia da adaptacdo e capacidade de resiliéncia da TV. “A
internet estd ai, a gente tenta ir se adaptando. A gente entendeu que nada vai
derrubar o anterior. Enquanto a carroga vai andando algumas abdboras precisam ser
ajustadas, mas a carroga nao vai ser destruida”, metaforiza Lilian Lima (2023).

Assim, em suma, 0 que se observa sao adaptagdes em todo o processo
produtivo, recaindo, principalmente, na necessidade de novas habilidades dos
repérteres. Isto €, apesar de todo o conjunto ser impactado, para que a mudanga
passe para a frente das cameras, as exigéncias envolvendo o trabalho dos
reporteres deve ser maior quanto a criatividade e produgado para além do veiculo
tradicional. Além disso, por meio do exemplo da experiéncia do Pietro Oliveira,
videorreporter da RBS TV, é possivel prospectar um aumento de profissionais que
trabalhem sozinhos, para se aproximar cada vez mais da produgdo em novos
formatos. A facilidade do celular garante que materiais cheguem de forma rapida,
dando agilidade ao processo produtivo, principalmente de jornais mais factuais como
o BDRG.

Fazer tanto entrada ao vivo, quanto reportagens com o celular, eu acho que é
uma grande evolugdo. E um repoérter independente. Sai com um celular e
consegue gerar coisas ao vivo, gerar um boletim pelo préprio WhatsApp.
Essa é uma grande mudancga de paradigma.(PESSIN, 2023).

Uma postura mais auténtica define o profissional esperado pelo telejornalismo
tradicional gaucho. E o que define a editora-chefe do BDRG, Mariana Pessin (2023),
“a gente imagina que as pessoas jovens vao entrar aqui e vao revolucionar, mas o
que a gente percebe é que elas entram aqui e tentam reproduzir o que ja esta. As
vezes tem que partir dos mais antigos provocar isso”. Ou seja, € uma demanda do
mercado e o impacto das plataformas é tamanho que se torna uma expectativa dos
gestores uma postura diferenciada.

Para além de um anseio, movimentos sao feitos internamente para essa
mobilizacdo dos profissionais. Assim, espera-se no mercado gaucho que os
profissionais estejam abertos a esse tipo de provocacdo. E o caso do Pietro Oliveira.

“‘Com o tempo a gente vai conseguir, € muito importante ter quem pense a
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importancia de ter reporteres voltados para isso, porque com a correria do dia a dia,
se nao te colocam com essa proposta é dificil tu conseguir conciliar tudo”, explica.
Além disso, nas perguntas direcionadas a entrevista desta pesquisa esteve
presente a tematica da audiéncia, que assim como o perfil do profissional, perpassa
por todo o processo. O impasse para conclusdes quanto a essa tematica estq,
porém, na falta de dados por parte da propria emissora quanto a audiéncia.
Pesquisas s&o realizadas, mas apenas anualmente e os dados nao sao divulgados.
Como explica Oliveira (2023), “no digital a gente tem muitos numeros, muitos dados
da audiéncia e na TV ndo se tem tudo isso de uma forma tao fatidica”, ou seja,
diferentemente das redes sociais, ndo é possivel medir audiéncia em televisdo com

tanta previsao, por isso, essa analise fica fora do escopo desta pesquisa.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisa o impacto das plataformas no telejornalismo
tradicional do Rio Grande do Sul. O processo de pesquisa iniciou a partir de
provocacgdes que chegaram até a pesquisadora. Dentro das redagdes de jornalismo
tradicional, bem como nas universidades, um assunto costuma ser atrativo para a
“audiéncia” do “radio-corredor”: o que sao as web TVs? Elas v&o tirar o lugar da
televisdo? Mas cada emissora é de um jeito, sera que tem algo que as define? E as
novas plataformas? Elas sdo TV ou s&o algo novo? Foi a partir desses
guestionamentos que a pesquisa se empenhou na busca de respostas, visto que as
bibliografias relacionadas a definigdo das novas midias sdo poucas e ha falta de
uma sintese e aglutinagao das informagdes a partir da analise do mercado.

Diante disso, a questdo norteadora que define o problema de pesquisa foi
formulada: qual é o impacto das plataformas digitais no telejornalismo tradicional do
Rio Grande do Sul? A partir do referencial bibliografico inserido em uma analise
interpretativa de oito entrevistas realizadas com profissionais que pensam o “fazer
televisao” da RBS TV, afiliada da Rede Globo no Rio Grande do Sul, respostas
foram obtidas.

Na metodologia desta pesquisa, foram estabelecidas hipoteses para a
analise. A partir das respostas e interpretacao dos dados, € possivel constatar que
as plataformas digitais impactam na forma como ocorre a produgao jornalistica do
telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul. Isso porque a analise qualitativa
apontou o impacto em todo o processo produtivo, como descrito no capitulo 6.5.
Nesse processo, um aspecto importante, que é a audiéncia, nao foi colocado em
perspectiva, visto que conforme explicado pelos proprios entrevistados, as pesquisas
realizadas pela emissora ndo sao feitas com frequéncia e ndo mostram dados
qualitativos a ponto de poderem mostrar possiveis impactos. Por isso, esta fora do
escopo dessa entrevista uma analise relacionada a esse tipo de dado.

Para se chegar a essa resposta, tragaram-se objetivos, sendo o principal
analisar se ha impacto das plataformas digitais no telejornalismo tradicional do Rio
Grande do Sul. Entre os objetivos especificos esta a conceituacdo das plataformas
como midias contemporaneas de produgédo de conteudo jornalistico. Com isso, foi

possivel entender exatamente quais eram as ferramentas que estavam sendo
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pensadas para entender quais os impactos delas. Depois disso, vem o objetivo de
verificar como as plataformas se manifestam no Rio Grande do Sul, bem como o
telejornalismo tradicional. Com isso, foi realizado um mapeamento de que forma
essas midias nasceram no estado e como se apresentam hoje. A finalidade é
entender o cenario do mercado atual, quais sao suas raizes, facilitando a
prospeccao de futuro. Apds isso, apontar estratégias que possam ser adotadas pelo
telejornalismo tradicional inspirados na produgao das plataformas. Esse aspecto foi
pontuado na analise com mais incidéncia, mostrando impacto em todos os aspectos
relacionados ao “fazer televisdo”. Com isso, foi possivel analisar a producgao
jornalistica das plataformas e do telejornalismo tradicional gaucho, focando na
interseccado desses dois elementos e de que forma se apresentam nos produtos da
RBS TV.

Para cumprir todos os objetivos, assim sendo, foi necessario entrevistar
gestores da RBS TV, que representam o telejornalismo gaucho, para verificar os
impactos sentidos na producdo televisiva. Esse processo, dessa forma, confirmou
uma das hipoteses desta pesquisa (de que ha impacto na produgao), contudo,
refutou as outras trés hipoteses do trabalho. Abaixo estdo elencadas as afirmacgdes e
suas analises.

1. As plataformas digitais impactam na forma como ocorre a produgéo
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul - afirmativa
verdadeira e confirmada, como explicitado na analise desta pesquisa, bem
como neste capitulo;

2. As plataformas digitais ndo impactam na forma como ocorre a produgao
jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul - afirmagao
completamente refutada, visto que é inegavel, a partir da analise, que ha
impacto na produgéo do telejornalismo tradicional,

3. As plataformas digitais impactam parcialmente na forma como ocorre a
producdo jornalistica do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul -
hipéteses completamente refutada, visto que o impacto é nitido a partir da
analise e interpretacao das informacdes desta pesquisa.

4. As plataformas digitais ndo causam nenhum tipo de impacto no telejornalismo
tradicional do Rio Grande do Sul - hipéteses completamente refutada, visto

que o impacto é nitido a partir da analise e interpretacdo das informacdes
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desta pesquisa, principalmente quando o aspecto é producdo. Quanto a

outros aspectos, a analise esta fora do escopo desta pesquisa.

Os resultados da presente pesquisa, assim sendo, exigiram um método
estabelecido de trabalho. Dessa forma, foi aplicada a pesquisa exploratoria e
descritivista, haja vista que a primeira possui como finalidade esclarecer conceitos,
por meio da formulagdo de problema. Diante disso, o presente projeto buscou
entender o conceito de plataformizagdo, com foco nas web TVs, e como esses
mecanismos podem impactar no telejornalismo tradicional. Ja a segunda,
caracteriza-se por técnicas padrao de coleta de dados para estudar as
caracteristicas de determinado grupo, sendo aplicavel ao projeto visto que nele
serao entrevistados responsaveis pelo “fazer TV’ na RBS TV, como objeto de estudo
pratico de quais sao os impactos sentidos na producgao diaria de televisao.

Quanto aos métodos de abordagem, foi utilizado o hipotético-dedutivo, visto
que ele segue 0 passo a passo, que sera adotado neste projeto: definicdo de um
problema, passando pela organizacdo de uma, ou mais, hipbtese(s) e por um
processo de deducdo, que testa a ocorréncia de fendmenos abordados na(s)
hipotese(s).

Diante disso, observa-se que métodos estabelecidos foram usados como
instrumentos para ir a campo a fim de cumprir com os objetivos da pesquisa. Assim,
hipéteses foram testadas, chegando a resposta do problema de pesquisa. Apesar
dos objetivos terem sido alcancados, o estudo ndo se esgota neste trabalho. Ou
seja, ha elementos que ainda podem ser estudados, como, por exemplo, o caminho
inverso: o impacto do telejornalismo tradicional nas plataformas digitais, isto é, o que
tem de tradicional dentro das novas midias e como elas podem trabalhar para se
diferenciar cada vez mais do que é ja conhecido. Além disso, seria possivel buscar
uma pesquisa quantitativa e qualitativa que observasse os impactos dessas
plataformas no telejornalismo a partir da perspectiva dos telespectadores, focando,

por exemplo, em impactos na audiéncia.
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APENDICE

APENDICE A - ENTREVISTA COM SILVIO BARBIZAN, EDITOR-CHEFE DO
JORNAL DO ALMOCO

TV E REALIDADE - As redes sociais sdo uma realidade e como a TV trabalha com a
realidade nao tem como ignorar as redes. E isso em todos os aspectos, tanto na
busca de assuntos, quanto nos seus processos de elaboragdo, quanto na
linguagem, quanto na divulgagao, as redes sociais estdo presentes em praticamente

todo o processo da televisdo. Sdo muito presentes em todos em todas as etapas.

PRODUCAO - Muitas vezes o processo de producdo também passa por redes
sociais que é a forma que se tem de contato de alguma fonte, se busca alguma

informagao, algum tipo de interacdo, entdo também esta no processo de elaboragéo.

NARRATIVA - Esta também na narrativa, porque em muitos momentos a gente
adequa alguns conteudos a expectativa de algum determinado publico. Entdo se eu
quiser falar com publico mais adolescente, talvez eu tenha que fazer uma matéria
com uma linguagem mais do TikTok e assim por diante. Acho que a TV ndo mudou
completamente a sua forma de narrar e construir a sua narrativa em fungao das
redes, eu acho que ela tem se adaptado, mas ndo é uma transformacao radical.

Também entra na parte da divulgagao da interagéo.

DISTRIBUICAO NAS PLATAFORMAS - O material é feito também para ser
distribuido nessas plataformas. Tem um trabalho todo de divulgacdo em paralelo
desse material, mas tem a ver com aquele material e que € usado para promover.
Entdo um repdrter vai fazer uma matéria sobre a enchente e no caminho ele grava
um video para ser distribuido no Instagram, por exemplo, ndo é o mesmo material,
mas € sobre o material. Ai usa as redes de forma a promover a TV. A gente tenta
estar em todos os espagos possiveis para que a informagdo chegue mais longe,

para mais pessoas.

MUDANCA DO PUBLICO - O mundo muda o tempo todo. As pessoas hoje est&o

mais aceleradas, o tempo destinado a cada coisa, tempo de atencdo de cada coisa
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mudou, a disponibilidade o acesso as coisas mudou. Mudou o comportamento,
mudou expectativa, mudou formas de acesso. Quem tem o habito das redes sociais,
das coisas da internet, dos games e tal tem um outro time. Entdo a TV também
adaptou-se nessa coisa do ritmo as matérias nao podem ser mais arrastadas, tem
que ter mais elementos para dar mais atratividade aquela informacgao e para manter
a atencao Entdo tem uma uma adaptagao narrativa em fungédo de uma mudancga da

sociedade, porque tudo esta ligado ao tempo.

ATUALIZACAO CONTINUA DA TV / COMUNICACAO EFETIVA - A gente ta sempre
buscando novas formas, novos assuntos, a forma de abordar esses assuntos para
surpreender. Porque nao basta informar eu tenho que ter atencao do publico. Entao,
por mais relevante que aquela informacéao seja, ela tem que estar embalada, ela tem
que estar construida de um jeito que ela se torne atraente até o fim, para que a
comunicagéao efetiva de fato acontega. Alguém manda e alguém recebe. Acho que a

TV ta sempre buscando jeitos diferentes de fazer.

APENDICE B - ENTREVISTA COM RAFAEL SANTOS DA SILVA, EDITOR DE
TEXTO DO JORNAL DO ALMOCO

E TUDO MIDIA - Nés do telejornalismo brasileiro como um todo ainda estamos
alguns passos atras no que diz respeito a essa conversa da televisdo com as midias.
A gente ainda tende a enxergar que sao coisas separadas, que precisam andar
separadas, que cada publico € um publico diferente, enquanto, no meu ver, deveria

tudo andar junto

TV E PAUTADA PELAS REDES e TV PAUTA AS REDES - a gente vé
principalmente a influéncia das redes e dessas plataformas no que tange aos
assuntos. Entdo a gente principalmente percebe que as plataformas estdo tendo
uma influéncia sobre o nosso trabalho no momento em que um determinado assunto
um determinado com. Entdo é sempre meio que correndo atras. Existe um outro lado
também. Principalmente nds por ter muita relevancia por sermos um veiculo grande
existe uma questdo de nos colocarmos também. Plataformas entdo quando tem
alguma reportagem alguma algo que seja de extrema relevancia também acontece,

mas € menor.
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LINGUAGEM - Porque no meu ponto de vista, o principal diferencial do nosso
telejornalismo de veiculo é a questdo da credibilidade dos profissionais da
informagéo, do processo jornalistico como um todo, entdo as vezes tenta se beber
dessas fontes no intuito de adquirir novos publicos. Entdo a gente tem um exemplo
atualmente que é a Giulia Perachi, por exemplo. E uma pessoa que tem muita
busca, muita referéncia em YouTube, canais de YouTubers, Tik Tok, para fazer VT
que sejam atraentes para uma nova geragao. A gente sabe que a televisdo ainda é

um veiculo muito de geragao de pessoas mais velhas.

LIMITE - PERDEMOS AUDIENCIA A NOS IGUALARMOS? Acredita-se, ao meu
ponto de vista de forma errénea, que se existe uma semelhanga muito grande com
aquela plataforma, tu ta perdendo a audiéncia para aquela plataforma, entdo néo no
sentido de prejudicar o formato ou a informagéo, que como eu disse assim a gente
pode fazer qualquer coisa porque nds temos bons profissionais, a gente tem um
meétodo jornalistico sério, nés somos uma empresa reconhecida historicamente por
ter um jornalismo de qualidade, entdo a gente poderia fazer qualquer coisa, poderia
fazer video de TikTok. Esse video do YouTube video para Instagram para qualquer
coisa e a gente conseguiria ainda assim manter os preceitos do jornalismo, né? Mas
acredita-se que se tu fizer um video de TikTok a gente vai estar perdendo audiéncia
para aquilo. Como eu disse é um conceito que na minha opinidao € um pouco errado.
Entdo o limite atualmente esbarra nisso. Agora no formato ndo, no formato isso tem
mudado bastante. Inclusive a gente é instigado a beber dessas fonte, a fazer coisas

que sejam criativas, que sejam diferentes.

PUBLICO DIVERSO - As pessoas mais velhas que a gente acompanha assim,
percebe que as pessoas mais velhas falam mais com a gente pelo WhatsApp, entao
elas mandam mensagem depois do jornal percebe-se que se a gente ousa muito
quem €& mais velho ja ndo gosta tanto. Por outro lado ai tu vai para o Twitter coloca
uma reportagem da Giulia no ar bem diferentona, completamente fora do padrao
assim digamos assim estabelecido que a gente esta acostumado a fazer, no Twitter
a galera ri, a galera compartilha, entdo € perceptivel que a audiéncia no sentido

dessa linguagem que se assemelha as plataforma é bastante diversos porque a
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gente ta num limbo, a gente tem uma nova geragéo que n&o ta nada acostumada a
nos assistir e a gente tem uma outra geragcdo que € bastante digamos assim
tradicional, ainda mais no Rio Grande do Sul, que é um estado que tem assim uma
caracteristica, eu acredito de ser mais, assim, firme de nao aceitar tantas coisas
novas assim. Eu trabalhei na afiliada da Globo em Goias la eu me lembro que era
bem mais facil, a galera aceitava essas coisas mais faceis, s6 que ndo aqui tu tem

um publico ali que tipo assim nao se nao da para sair muito da cartilha.

REDES CHAMANDO PARA A TV - O que eu acho que é mais importante nesse
compartilhamento é criar uma conscientizacdo na audiéncia de que manter-se
informado é essencial. No momento que tu coloca um trechinho no Twitter, um
trechinho no Instagram, um trechinho no Facebook, eu acho que mais & criar uma
consciéncia de que a pessoa precisa se manter informada. Eu acho que isso € algo
que nos estamos perdendo nos dias de hoje e quando eu falo se mantém informada
se manter com informacgao de qualidade. Entdo eu acho que a gente assim dessa
forma hoje comega a construir uma consciéncia de que é importante agora atrair
essas pessoas para a TV. Para ligar a TV eu acho que ainda € uma conversdo muito
pequena. Entdo o que eu acho que a gente precisa ainda entender € que cada
plataforma precisa de um conteudo especifico e que elas precisam ser

complementares.

APENDICE C - ENTREVISTA COM LILIAN LIMA, EDITORA-CHEFE DO G1 RS

INTEGRACAO - Hoje a base das equipes de TV e digital elas estdo super
integradas, a gente participa das reunides, a gente participa do processo de
construcdo da pauta. A gente trabalha muito ativo com a TV, muito conectado,
levando muitas coisas, muitos olhares, impressdes do digital para televisao, eu
abasteco as equipes o tempo inteiro dos telejornais com informacdes sobre dados. O
que que ta tendo acesso? Por que as pessoas estdo buscando? Qual é a
reportagem que td4 com destaque agora? E isso muitas vezes acaba virando
argumento de tomada de decisdo. Entdo de algo que talvez nao entraria, mas como

no digital ta com bastante procura entra no jornal algo que entraria menor.
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JORNALISMO TRADICIONAL COMO AVANCO NA INFORMACAO - O jornalismo é
dinamico, ele precisou ser muito mais dindmico, porque no meio desse caminho a
gente precisou mudar a forma um pouco da forma e o que a gente entregava,
telespectador porque diferente de anos atras que por exemplo o RBS Noticias eram
resumo das principais noticias daquele dia né, do dia no Rio Grande do Sul. O
resumo basicamente o que aconteceu as pessoas tém acesso hoje em dia, nos sites
compartilhados por WhatsApp, Telegram. O G1 faz esse trabalho, vai dizer ao longo
do dia porque é um factual que determinada coisa aconteceu. A partir dali o que o
digital ta trabalhando, o telejornal tem que dar um passo a mais. Isso colocou o
jornalista numa posigéo ainda mais desconfortavel, no bom sentido da palavra, que a
gente ndo pode mais ficar inerte. E uma profissdo com muito movimento, mas a
internet deu uma mexida maior. Para TV trouxe uma necessidade de olhar além da

pauta que a gente tava acompanhando ja com o G1.

DESCENTRALIZACAO DA COMUNICACAO - A comunicagdo era mais centralizada
nos meios tradicionais. Hoje nao, porque a gente é bombardeado com informacgdes,
mas claro coloca a TV no papel de relevancia maior por confirmar o que € falado nas
redes sociais. Coloca a gente numa responsabilidade porque ndés somos uma
imprensa profissional. Entdo mesmo o G1 tem a diferenga entre a gente para uma
rede social. As vezes a gente vai demorar um pouquinho mais porque a gente

precisa de todas essas confirmagdes.

DUAS TELAS - O G1 tem uma dupla missdo. Uma, claro, que € levar a marca para
dentro da TV e ter também no site fazer essa troca, né do conteudo ter o site |1a em
exposigcao para trazer o telespectador para ler. A gente leva o nosso olhar, seja de
pauta, de formato e isso € legal porque a gente muitas vezes vai levar para TV
assuntos que nao seriam assunto para a TV, mas ele € um assunto de G1.
Especialmente os mais leves, os mais tecnoldgicos, entdo a gente também vai levar
para TV assuntos que sdo mais espinhosos. A gente por ser um digital 6bvio que a
gente tem mais facilidade em abrir uma matéria. E a gente leva essa agilidade para
a TV e com uma marca que € do G1, com precisdo e dados que isso € uma coisa
que é a bandeira do G1. O QR Code a gente implementou em 2019, e que faz com
que as pessoas tenham duas teclas. Qual era o medo inicial da TV, a TV sempre

teve muito medo da internet. Eu acho que existe publico para tudo e ninguém, assim
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como a gente achou que o jornal ia acabar, ele se transformou. A gente estando la
com o QR Code a gente tem duas telas. Entdo tu consegue manter o telespectador
porque ele ndo vai sair da TV, pessoa vai ficar com duas telas porque o celular hoje
€ mais um eletrodoméstico, dentro de casa, a pessoa vai seguir navegando no site,
entdo tu mantém a pessoa em dois produtos da empresa, porque provavelmente ele

poderia se perder no Instagram, por exemplo.

ENTRADAS DO G1 NA MUDANCA DE LINGUAGEM NA TV - Nas entradas do G1,
€ um texto diferente, € um formato diferente, € uma pauta diferente, a forma de
trabalhar a pauta é diferente da TV e a gente mantém isso, ainda reforga essa
possibilidade de ter duas telas quando eu t6 ali falando e a gente faz a mencgao do
QR Code, faz mengao dos nossos canais no WhatsApp e a gente traz pra TV essa
pegada tecnoldgica de estar moderno, de estar falando da linguagem das pessoas.

Hoje a linguagem da internet se universalizou.

IMPORTANCIA DO GLOBO PLAY PARA FIDELIZACAO DO PUBLICO - As pessoas
assistem, as pessoas dao entrevistas, as pessoas veem o conteudo e elas procuram
né para compartilhar, para assistir de novo. A internet tem essa coisa de tu ficar
vendo quantas vezes tu quiseres. Ai tu vé a hora que tu quer e a TV é uma coisa
que ta ali ligada e a pessoa nao ta prestando atengao, ela perdeu 10 segundos, 15
segundos, ela ja quer ver de novo no comeco. Entdo a gente tem de hoje que isso €

muito importante a gente ter esses produtos disponiveis.

A TV NAO VAI ACABAR - A internet esta ai. E o meio que veio, ndo tem o que fazer,
a gente tenta ir se adaptando. A gente entendeu que nada vai derrubar o anterior.
Enquanto a carroga vai andando algumas abdboras precisam ser ajustadas, mas

nao vai destruir a carroga.

VEICULO DE MASSA - A TV ainda é um meio de massa, que chega na populacio.
As vezes a gente fica em uma bolha de que todo mundo tem internet. O Brasil € um
pais muito diferente, que tem muitas camadas. Tem gente que ndo acredita na
internet. Isso um pouco das fake News € ruim para o jornalismo, mas ela também
trouxe uma fase que o jornalismo é cada vez mais importante. A gente viu ai na

pandemia e nas eleicbes o quanto o jornalismo é importante. Populagao
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extremamente pobre, extremamente prejudicada, sem acesso a educagdo, entado
essas pessoas ainda se alimentam de conteldos de televisdo de radio. E um
desafio, a TV tem a responsabilidade de saber que é produto de massa. O YouTube
por exemplo, ele pode ser como veiculo de massa, mas la dentro cai dentro de
nichos. Agora a TV ela fala pro idoso, pro jovem, para crianga, para mulher, para o
homem, para toda a comunidade. Entdo assim, como tu manter uma linguagem
universal, que tu é atrativo para todos eles. Por isso que a gente faz experimentos
devagarinho, a gente da essas doses de pilulas de digital, ha muitos anos e mais

intenso de 2019 para ca antes da pandemia.

APENDICE D - ENTREVISTA COM ALINE COLLETTO MENUZZI, EDITORA DE
MiDIA AUDIOVISUAL NA RBS TV

PERDA DE QUALIDADE - Eu sinto bastante diferenga, principalmente depois da
pandemia. Porque assim o telespectador comegou a mandar suas imagens. Eu sinto
que perdeu um pouco a qualidade. Antes a gente nem pensava em colocar no ar um
video na vertical. E agora se tem video e vale, entra. Tipo essa essa coisa da da
qualidade passou bastante assim, porque o que importa € mostrar o que que ta
acontecendo, independente da onde veio essa imagem e como ela foi feita. A gente
nao usava uma foto, sempre usou o video, mas agora a gente usa a foto. Quando
um repérter faz a prépria imagem a gente estranha um pouco, porque a questédo do
audio é muito diferente, o audio de alguém gravando no celular perde a qualidade de
tu ta ali bem certinho no microfone, mas eu também estou achando que o pessoal ta
aprendendo muito mais, ta tendo mais nogdo agora de como gravar bem. A Unica
coisa que bate aqui, eu acho que é a questao do audio e dai as vezes ndo tem como

salvar.

APROXIMACAO COM O PUBLICO - FAZER O JORNAL COM A GENTE - Pela
praticidade. Antes das redes sociais, morreu uma pessoa, por exemplo, dai a gente
ia 14 depois a pessoa ja tinha morrido, mas agora a gente tem por exemplo a
imagem de camera de seguranga, tem imagem de alguém com celular. Porque nao
importa a qualidade e eu acho que € mais pela praticidade mesmo pela pandemia a
gente ter a gente ter perdido um pouco essa essa linha de de qualidade também, a

gente baixou bastante essa régua. A gente acaba contando com a ajuda dos
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telespectadores. A gente faz bastante coisa com a colaboragdo. Aproxima
mostrando que todo mundo pode auxiliar e também trazer mais informacodes, o

telespectador se sente fazendo o jornal junto com a gente.

ENSINAR O TELESPECTADOR - Teve uma época que o Jornal Nacional na época
da pandemia, eu acho que eles ensinaram como é que gravava para a TV. Estamos
recebendo tantas coisas e acaba sendo Uutil, talvez seja uma boa opgédo também as

vezes aparecer ali no jornal.

NA EDICAO A MUDANCA AINDA NAO E MUITO SIGNIFICATIVA - Para matérias
do dia a dia a gente continua no mesmo padrao assim e também depende bastante
jornal e o tipo da matéria se for uma matéria. Sei la dia das criangas, por exemplo, a
gente pode até dar uma viajada mais. Entdo depende do tipo de material que a
gente vai ter e depende também do Jornal. Depende da editoria que a gente ta e

depende do do tipo de material.

APENDICE E - ENTREVISTA COM DANIELA RECHE SELISTRE,
EDITORA-CHEFE ADJUNTA JORNAL DO ALMOGCO

O QUE DIFERENCIA A TELEVISAO - Existe um impacto, mas ao mesmo tempo
existe uma diferenga muito grande, né entre a nossa abrangéncia e a abrangéncia
das redes sociais e a gente sempre tem isso em mente. Como a gente faz um
trabalho assim com mais cuidado, com mais responsabilidade, com muita gente
envolvida, em muitas pontas. Nao € uma pessoa transmitindo uma informagao, sao
muitas pessoas garantindo que aquela informagéo esteja correta, entdo isso € uma
das principais diferengas do nosso trabalho, a responsabilidade que a gente tem e
que a gente sabe que tem quando a gente divulga um numero quando a gente
divulga uma situagao. O mais rapido possivel, mas a gente nao vai colocar ela no ar
se a gente néo tivesse certeza de que aquilo esta acontecendo se a gente estiver
confirmagédo da policia ou da ou do da das autoridades que enfim que estejam
relacionadas ao assunto ou da pessoa de que aquilo realmente esta acontecendo é

interessante.

SER RELEVANTE NA VIDA DAS PESSOAS - Quando a gente voa que as pessoas

estao precisando de alimentos estdo precisando de ajuda, a gente sabe que a gente
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tem responsabilidade sobre aquilo a informagdo que a gente ta dando. Entdo
assim.Um pouco da linguagem das redes sociais a gente absorve porque afinal de
contas é uma coisa espontanea, uma coisa que normalmente surge de pessoas. E a
gente tem que estar sempre atento aquilo que s&o as novidades, aquilo que
interessa na pratica. A gente tem um quadro hoje no JA em que Giulia, uma pessoa
muito influente nas redes sociais e ela tem uma linguagem assim mais jovem,
descontraida e ela hoje em dia faz um quadro trazendo essa linguagem, mas € s6 a
linguagem na verdade, porque o que ta por tras continua sendo todo o conhecimento
todo cuidado. A Giulia ela se especializou no assunto, a gente vai atras de fontes
seguras, entdo assim, € um pouco da linguagem, sim, uma linguagem mais
dindmica, ndo porque esteja fazendo sucesso ou porque tenha muitos acessos
porque nossa audiéncia € sempre muito superior. Entdo assim, impacta de uma
maneira inspiracional. A gente nunca vai colocar na televisdo alguma coisa que
tenha vindo, por exemplo, de uma rede social ou que tenha vindo de uma
mensagem de Whatsapp sem confirmar com a fonte original. Sem confirmar se
aquilo realmente aconteceu, isso nunca vai acontecer na RBS TV, entdo assim, isso
que é o principal porque o negdcio do imediatismo na rede social € assim, recebi,
vou passar e a gente na TV nunca vai fazer isso porque por mais que a gente queira
Obvio que a gente quer audiéncia ébvio que a gente quer furo de reportagem que a
gente quer noticiar, mas por que que a gente quer noticiar antes? Porque a gente
quer fazer servigo, porque a gente quer ser relevante pra vida das pessoas. Por isso
que a gente quer dizer para as pessoas que o rio ta enchendo que elas tém que sair
de casa antes de todo mundo, porque a gente quer ser fundamental na vida delas e

elas contam com a gente para isso.

O QUE LEVAR DA INTERNET PARA A TV? - Exato e assim, “ah tem um tal
influenciador, ele bomba nas redes sociais existe muitas discussdo, vamos trazer?
Vamos fazer um quadro? Vamos fazer uma matéria? Sera que realmente vai
acrescentar o nosso publico ou a gente s6 vai levar do nosso publico para ele? Essa
€ uma discussao constante e sempre esse material e essas coisas que eles fazem é
de interesse do nosso publico, né? As vezes é uma coisa muito nichada, entdo

assim, normalmente, ndo ha interesse. Eles ndo vém parar na televisao.



124

APENDICE F - ENTREVISTA COM MARIANA PESSIN, EDITORA-CHEFE DO
BOM DIA RIO GRANDE

WHATSAPP - INTERATIVIDADE - A gente sente o impacto e a gente ainda ta
aprendendo a lidar com ele tanto em como se manter concorrente, atraente, frente a
essas mudangas quanto em como fazer com que elas nos beneficiam também. O
nosso maior exemplo € o proprio WhatsApp. Hoje em dia a gente utiliza de
diferentes formas tanto nas pessoas espontaneamente nos mandarem mensagem e
a gente aprovar para ler no teldo, as mais variadas possiveis, quanto se a gente tem
um assunto que a gente acha interessante, mas que a gente vai dar uma vez no
jornal, mais adiante, a gente fica esquentando esse assunto com as mensagens das
pessoas. Funciona como um chama mais, como a seguir, alguma coisa assim ao
longo do jornal aparecendo aquele assunto. As vezes a gente também vai fazer uma
entrevista que a gente sabe que tem muitas perguntas daquele assunto a gente
pede as perguntas que as pessoas tém de casa para a gente selecionar e chamar

naquela entrevista.

PAUTAS DAS REDES E QUADROS DAS REDES - Também tem a forma de tirar
pautas dele. Eisso vai ao ar de diferentes formatos assim, se a gente julga que é
uma coisa pequena que vale s6é uma nota, um registro, uma posicao da prefeitura a
gente vai atras disso. Se a gente acha que é algo que vale, a gente faz uma entrada
ao vivo de um repdrter de la, uma comunidade, com autoridade. A gente faz o que a
gente chama de “Chama o Bom Dia” que é um quadro em que literalmente

telespectador nos chama através do WhatsApp.

REDES SOCIAIS COMO TRAZER AUDIENCIA - DESAFIO E FAZER AS PESSOAS
LIGAREM A TV - A gente ainda ta aprendendo, entendendo como utilizar. Por
exemplo as redes sociais. Nem nds temos certeza nesse momento se era
interessante ter rede social por programa ou uma s6 da RBS TV. Esse tempo nés
fizemos essa pergunta para quem coordena as nossas redes sociais e eles
entendiam que ndo, mas também nao tem muita certeza, sem muitos dados, né? E
talvez eu vejo assim internamente a gente ainda tem um mundo a explorar na rede
social e que nos interessa muito porque hoje a principal demanda de audiéncia da

TV aberta especialmente falando da RBS TV nao é as pessoas que estdo coma TV
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ligada nos assistirem porque o bom dia por exemplo, mais da metade das pessoas
que estdo com a TV ligada naquele horario estdo nos assistindo eu nao té falando
outros canais abertos canais fechados. Entdo assim, quem esta com a TV ligada em
sua maioria esta com a gente. Ai a rede social poderia contribuir com a gente neste
ponto de trazer um publico que ndo ta com a TV ligada que ndo esta nos
acompanhando e nesse ponto com certeza a gente ainda tem muito a melhorar a
gente enquanto RBS TV, enquanto Bom Dia Rio Grande a gente ainda tem muitas
duvidas em relagao a isso. A gente ndo tem uma pessoa por equipe que faga isso e
a gente ja pensou internamente que talvez a gente devesse ter. Entdo ainda € um
mar a ser desbravado que com certeza sim, eu vejo como um caminho unico a gente
se aproximar e apostar nisso, nesse momento, mas que a gente ainda nao faz isso

tanto quanto deveria nem com tanta certezas nem com tanta efetividade.

CENARIO E SIMULACAO DE REDES - Sim, a gente tem um novo cenario com mais
teldes, é tudo pela audiéncia e pela proximidade. Hoje a nossa vida tem uma telas. E
o cenario do Bom dia também tem mais telas. Hoje em dia tem teldo, tem telinha,
tem tela vertical, tem tela horizontal, € um pouco assim de como é a nossa vida hoje
em dia e a gente vai mesclando ali os conteudos de uma para outra de uma para
outra assim tentando tornar o jornal mais dindmico e mais conversado. E essa

mudancga na linguagem literal, verbal assim de proximidade.

LINGUAGEM PARA TORNAR O JORNAL MAIS DINAMICO - Ela est4d sempre
presente na gente. E eu acho que € um caminho sem volta e eu acho que é um
caminho que sempre tem o que melhorar, porque a nossa linguagem ela é viva. Ela
ta em constante mudanca e isso nos exige como jornalistas também esta
constantemente tentando adaptar essa linguagem ao publico e essa aproximar do
publico assim através dessa linguagem. Entdo as telas acho que € uma dessas
formas de aproximagéo, agora a gente ainda n&o conseguiu, ao meu ver, adaptar a
linguagem de redes sociais para TV e nem sei se a gente quer. A gente discute
muito isso aqui que tem coisas que a gente ainda ndo ha uma certeza se aquele
conteudo ele é legal com cara de rede social no jornal ou se ele deveria estar na
rede social mesmo com uma extensao do jornal, ainda € uma discussao interna isso
assim. As vezes a gente tenta fazer é conteldos com cara de rede social na TV. E
uma certeza de que funciona? E uma certeza de que chama atenc&o que funciona,

nao é uma certeza que funciona. Mas com certeza a linguagem das redes sociais
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influencia a nossa edi¢ao e a gente, mas € muito dificil quebrar a nossa edigdo como
sempre foi linear. A gente fez um provocagdo num dos muitos grupos que a gente
tem de WhatsApp que uma repoérter fez uma publicagdo no TikTok que servia como
se fosse uma reportagem de TV, mas até mesmo a reporter fez para TV uma
reportagem muito mais convencional. Entdo a gente fez uma provocacgao para ela, ta
muito legal isso porque ndo para a TV? Funcionaria, tem ali as informagdes, sé que
€ uma edigao mais dindmica, mais de rede social, porque nao utilizar algo assim ou
algo parecido ou parte da reportagem assim na TV? Mas ainda é algo, € uma
barreira que parece que ta bem dificil de quebrar, sabe? Parece que as pessoas tém
a facilidade de fazer isso na rede social e chegam aqui dentro e vao para a
linearidade assim do jornalismo. A gente tem muito a aprender dessa jungéo de
tipos de conteudos e inclusive muito aprender sobre 0 quanto isso nos beneficia ou
nao. Talvez a pessoa entenda que nao isso eu quero ver na rede social, ndo quero
ver na TV na TV eu quero ver outro tipo de matéria. Entdo eu sinto que a gente ta
muito navegando, testando formatos e testando linguagens ainda, assim até

conversando com o pessoal.

DIFICULDADES ESTRUTURAIS - A gente ja tem recursos como realidade
aumentada para usar no estudio, mas nao € ainda algo facil e organico é algo que
tem que ser pensado com antecedéncia. Ou seja para o Bom dia, ele ja nao
funciona, € mais dinamico. Dificilmente ele consegue prever no dia anterior um
assunto. Entdo a realidade aumentada é um recurso, mas talvez nao se preste para
qualquer jornal nem para qualquer conteudo. E os nossos proprios teldes assim, eles
te possibilitam quando a gente recebeu o touch. Que é o nosso teldao horizontal
menor que o video UOL é a promessa era que a gente tocasse nele, mas ai com o
tempo a gente foi vendo que esse recurso ndo funciona muito, entdo a gente foi
deixando de utilizar com um touch que era para simular um celular, que era para ele
assinalar uma coisa, pouco se usa hoje em dia sim, porque a gente ainda tem muito

avangar entado em termos de tecnologia.

NOVO PERFIL DE JORNALISTA E NECESSARIO - Falando enquanto gestora que
a gente imagina que as pessoas jovens mais jovens e que estdo mais ligadas a
tecnologias a redes sociais vao entrar aqui vao dar uma revolucionada nessa
questao e a gente nota que as pessoas mais jovens, elas entram aqui e elas tentam

reproduzir o que ja esta aqui. As vezes tem que partir dos mais antigos provocar isso
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para que as pessoas mais jovens tentem implementar isso, mas ainda ndo € assim,
tipo muito orgénico assim as pessoas nao trazem. Mas uma coisa por exemplo que a
gente ja evoluiu é muito é fazer tanto entrada ao vivo, quanto reportagens mesmo
toda com o celular, eu acho que isso € uma grande evolugao é um € um reporter
independente que n&o precise ndo s6 como os videos reporteres no interior, mas
aqui também de Porto Alegre, sairem com um celular e conseguirem gerar coisas ao
vivo gerar um boletim pelo proprio WhatsApp, fazer uma matéria captar toda pelo
celular e essa linguagem ja ndo ser mais estranha a TV e a diferenca de qualidade a
nao ser mais tdo grande. Isso € uma grande mudanga de paradigma assim dos
ultimos tempos assim de se discutir a necessidade do cinegrafista que vai ser tudo

necessario, mas talvez para outros tipos de conteudos.

APENDICE G - ENTREVISTA COM TIAGO GUEDES, CHEFE DE PRODUGAO E
REPORTAGEM DA RBS TV

VIA DE MAO DUPLA - REDES / TV - A gente tem um repérter aqui na redacgéo
exclusivamente para pensar isso, para fazer coisas, trazer coisas da internet para TV
e levar a TV para internet. E também para que comece alguma coisa na internet,
termine na TV ou comece na TV e siga pela internet. A gente ta tendo dificuldade,
nao é uma tarefa muito facil, porque a gente tem uma impressao, as vezes de que é
s6 gravar com o celular e dai da uma impressédo de que € um conteudo de internet,
né, mas nao é muito facil ndo. E ai tem a questao de tu mudar a linguagem. Isso é
mais facil de tornar mais descontraido alguma coisa assim, € o reporter andar com a
camera, né com o celular aquela coisa de video selfie, isso da uma uma cara de
reportagem assim feita para a internet essa cara de YouTube, mas ainda a gente
nado achou exatamente um formato assim, ndo € uma coisa muito simples, € uma

experimentagao.

NOVO PERFIL DO JORNALISTA - Vocé pode ter mais novos, principalmente o
pessoal que ja veio do interior e que ja trabalhou uma vez sozinho, entdo eles
conseguem fazer com mais tranquilidade, mas ainda assim é como se fosse assim
vem pra redagao aqui como a redagao tem uma estrutura maior, eles ainda tém uma

visdo de que vocé fazer um conteudo com celular nesse formato de internet, € como



128

se fosse uma coisa pejorativa ainda, como se tivesse perdendo qualidade ou como

nao fosse profissional.

NOVA LINGUAGEM - PROXIMIDADE - O Jornal do Almogo é um formato de revista
entdo ele ta mais aberto a isso a esses testes e acho que as pessoas até ja se
acostumaram com isso, o jornal da noite € um jornal mais fechado que nem a gente
tenta seguir um padrdo de um projeto jornal nacional onde a coisa € muito mais
séria, € muito mais quadrada assim. Mesmo assim, a gente ta tentando fazer mais
coisas ao vivo. Mas nunca no estilo de live, por exemplo assim, nem no Jornal do
Almocgo. A gente ndo faz esse estilo assim, ndo ele sozinho fazer uma live e a gente
tem uma coisa também que eu ja vi em outras emissoras que aqui a gente ainda ta
tentando ver se a gente vai assumir ou ndo, porque assim essa reportagem foi feita
por um video repdrter e para as pessoas entenderem que aquilo ali € um conteudo
de repdrter e que ndo é uma reportagem tradicional que é um modelo do que ja tem
na internet. Eu ja vi por exemplo em Teresina fazerem isso, aqui a gente nédo ta

fazendo.

EXPERIMENTACAO - NAO SE SABE AO CERTO AINDA - Porque a reportagem
tradicional a gente ja sabe ali, faz o roteiro, vai 1a, grava, traz e edita. Este outro é
tudo uma e experimentacédo. Porque € uma ideia de que tu ndo sabe qual é a linha
do negdcio, de perder qualidade ou tu manter o que tu ja sabe fazer sabe, é dificil. A
gente tem que trazer essa pessoa pra gente de televisdo. A gente teve experiéncias
agora e relatos de pessoas que na época das tragédias que procurou a gente e que

nunca tinha olhado.

ENTRADAS AO VIVO MAIS - A gente vé por exemplo da Globo redes sociais sdo
bem mais ativas assim que elas sao todos programas isso demanda bem mais
tempo que sdo aquelas coisas assim que tu tirar 15 segundos na reportagem e
deixar ela em looping. Ela fica no Instagram, principalmente assim pra chamar
mesmo as pessoas. Ai clica aqui, vem assistir, a gente ndo tem isso. O G1 também
tem algumas experiéncias ai que estao criando grupos de WhatsApp. E ai também
algumas vezes vai o conteudo da gente que € em video. Mas ainda s&o coisas muito
experimentais que ainda ndo tem nada exatamente pensado assim de novo.
Exemplo do RBS Noticias, digamos que entrariamos com seis reportagens e a gente

ia entrar num lugar ao vivo. As pessoas lembram do lugar onde a gente tava ao vivo
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e nédo de onde a gente foi gravar, por mais que tu fique mais tempo no ar, o vivo
marca muito mais. Inclusive, a gente tem a sensagao das pessoas mostrado na
pesquisa que parecia que outras emissoras estavam mais presente no local embora
a gente tivesse com trés reportagens de la e a pessoa fez um vivo. Aquele vivo
marca mais. Entdo hoje a gente tem um trabalho de mesmo que um repérter vai la
gravar alguma coisa chamar a reportagem ao vivo ou desconstruir a reportagem,
fazer com que ela toda seja ao vivo. Antigamente vocé tinha essa visdo de que
entrar ao vivo, era quando estava acontecendo alguma coisa e nao hoje em dia vocé
estar ao vivo la € mostrar que vocé esta la que vocé esta dando atencgao valorizando
aquele conteudo que nao necessariamente € um fato que esta acontecendo na hora
pode ser repercussao do outro dia. E isso € uma coisa que ta entrando cada vez
mais no jornalismo da Globo e da rede se a gente for ver algumas emissoras, por
exemplo, em Santa Catarina. O Bom Dia Santa Catarina n&o tem mais nada
gravado. Nao tem mais nenhuma reportagem, é tudo direito ao vivo, aqui a gente

praticamente usa, mas Bom dia também é digamos que € 80% ao vivo.

QUEM E CONCORRENCIA - Quanto a concorréncia a TV é muito consolidada sabe,
juntando todas, a TV a cabo, streaming tudo assim ndo da nem metade da audiéncia
da TV. Claro que tem um impacto. Tem pessoas que nao assistem. Bem entdo, a
gente tem um desafio de chegar nessas pessoas e teve queda na audiéncia depois
da pandemia, ali teve pico todo mundo comegou a assistir TV e depois o pessoal
cansou. E ai teve uma queda. Mas a gente € como um voo cego assim, eles quando
ta na internet, tu sabe muito mais com as informagdes que tu tem |4 de audiéncia.
Quando eu falo do voo cego porque assim se tu pegar uma matéria que ela bombou
na internet e se tu fizer na televisao, as vezes ela ndo tem Impacto nem. Porque ela
despertou e a gente ndo sabe o que, mas nas redes. E as vezes a gente pega uma
coisinha assim de nada e larga nas redes da TV e também tem o contrario sabe

comega a bombar la e ndo na TV entdo é uma coisa bem dificil de entender.

LIMITES - Se eu deixar atender com cara de internet as pessoas que assistem a TV
nao vao achar de qualidade, que ta diferente e tudo mais. Se eu ndao mudar, se eu
manter tudo muito quadrado, ndo atrai um publico jovem. Entdo tem que ser tudo
assim, aos poucos mudancgas, a gente tenta fazer um negécio mais descontraido, o
préprio jornal do almogo ele tem um sofa para tentar que as pessoas sintam mais

proximas. E isso, o fato de tu t& com o celular na mao aqui as pessoas fazem isso
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entdo se eu fizer isso na televisdo ela se sentem mais proximas elas até nido se
incomodam. Mas para a pessoa mais velha, ela acha que parece que esta tirando
dinheiro da TV que ela ndo tem condigdes de fazer um conteudo mais de mais

qualidade.

APENDICE H - ENTREVISTA COM PIETRO OLIVEIRA, REPORTER DA RBS TV

Entdo eu sempre trabalhei muito com videos e sempre tive um contato muito
proximo, o convite e dai por ultimo depois ali em GZH. Antes de eu me mudar pra
TV, que faz trés meses que eu fui para a TV. O que estamos iniciando é de trazer um
pouco de todos esses elementos, juntando para a linguagem do telejornalismo, mas
também com com essa linguagem, essas ideias do digital. Entdo tem sido um
desafio bem interessante na parte da ideia e da teoria assim, o que € o desafio e o
que que a gente tem buscado fazer porque a ideia € uma coisa e a pratica € outra,
mas o0 que que a gente tem buscado fazer é integrar mais os dois ambientes, o
ambiente do telejornalismo, da TV, com o ambiente digital das redes sociais, a fazer
com que um conteudo comece num lugar e termina no outro ou comece no outro e
termina em outro lugar. Criar conteudos também especificos de repente para as
redes sociais, ndo necessariamente uma matéria que va pra TV, mas que vai s6

para as redes sociais.

E também focando muito também € na questdo de audiéncia assim, né da da da
televisdo se manter relevante se manter conectada aos novos tempos e
principalmente de renovar publico, de conquistar um novo publico ou de se
aproximar de alguns publicos. Entdo tudo isso tem esse plano de fundo, essa
questdo de manter a televisdo relevante pro publico, pra audiéncia, é a partir dessas

novas conexdes essas novas possibilidades.

Primeiro tive que me entender ali dentro, entender. Os processo de TV sdo muito
estabelecidos. Ha décadas é feito da mesma forma, isso € um processo bem rigidos,
definido e que é o que faz a TV funcionar, porque € um ritmo tdo frenético de
producédo de conteudo que se nao for é de fato rigido de fato uma maquina é dificil
das coisas funcionarem embora que a gente também tem essa vontade, essa ideia
de rever algum alguns processos. Porque é muito diferente, 0 mundo a TV é um

modelo tradicional e o digital € um modelo mais disruptivo, entdo todos os
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processos, tudo assim entdo a forma como a gente produzia la em gzh, por exemplo
noticias, reportagens, conteudos para o digital € totalmente diferente como é feito
para TV. No digital a gente tem muitos numeros, muitos dados da audiéncia, tu
consegue saber quanto tempo a pessoa ficou na tua matéria, quem é essa pessoa o
que ela gosta, o que que ela fala, tem muita informacdo e na TV ndo se tem tudo
isso de uma forma tao fatidica assim, tao realistas entdo os processos de produzir

sdo muito diferentes de um meio para o outro.

Entdo nisso tudo também tem uma ideia de tentar trazer o que a gente pode trazer
de elementos dos processos de fazer no digital que a gente consiga trazer para TV
também. De repente iniciar uma reportagem a partir da percepgdo de consumo no
G1, por exemplo. Teve uma noticia que teve grandes visualizagdes, sera que entao
de repente esta sinalizando o interesse do publico? Entao vamos fazer alguma coisa
a partir disso ou entdo no Google Trend ta se procurando muito sobre um assunto
nessa parte do dia. Enfim, entdo também tem esse desafio da gente rever alguns
processos e de que forma a gente consegue inserir alguns elementos da produgao

jornalistica digital.

Isso é um processo € devagar porque a estrutura TV ela é muito definida, muito bem

estabelecida.

Acho que ja temos muito impacto. Na ultima década, de uma forma geral, foi muito
impactado pelas plataformas, pelas redes sociais e vem muita coisa hoje pelo
WhatsApp dos jornais que a gente tem. A gente recebe muita coisa dos
telespectadores. Ja € algo muito natural, ja € algo muito inserido na rotina. Todos os
dias aparece o numero do WhatsApp no jornal e o publico manda problemas,

denuncias e duvidas.

Isso ja esta inserido muito na nossa rotina de producao de reportagens. Enfim, muita
coisa muito do que se faz hoje na TV vem do publico. Preciso de alguma informacgao,
chegou alguma imagem na rede que ta circulando acaba sendo pelas plataformas,

entdo assim elas estdo muito inseridas no dia a dia.

Principalmente na parte dos processos. Na reportagem digital vocé pode testar mais.
Na TV ndo, na TV € um processo mais lento e se arrisca menos a fazer coisas

diferentes. Entdo € uma cultura. A gente tem buscado trazer a cultura do digital mais
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para o telejornalismo e dai entra processo, entra o jeito de fazer as coisas, a maneira
de pensar e também ferramentas. Tem muitas ferramentas que a gente usava no site
la que a gente ndo tem um habito, por exemplo, na TV. O Google Trends, por
exemplo, que no jornalismo digital se usa muito. Tem outras ferramentas como o
Chrome Tang, por exemplo, que é uma outra ferramenta de busca de monitoramento
de conversas de de palavras e de posts, 0 que td bombando repercutindo nas redes

que a gente usa muito no site 14 em gzh, por exemplo, usava e na TV nao.

A forma como que se faz hoje TV é completamente impactado. Quando a gente ta
na rua como reporter na rua, por exemplo, numa pauta, Ou ao vivo, todo nosso
contato com a redacao hoje € por WhatsApp. Me manda tal informagéo da pauta, o
entrevistado aconteceu isso, aconteceu aquilo, la temos tanto tempo para o vivo,
toda essa comunicacao é feita por WhatsApp, grupos de WhatsApp. Assim da TV
até toda dividida em grupos de WhatsApp assim cada jornal tem seu grupo ou entao
um grupo de sugestdes de pautas entdo toda essa estrutura, esta dentro dos grupos

de WhatsApp. S6 que € algo ja naturalizado, mas tem muito impacto.

O impacto hoje que nés ja temos é muito da porta para dentro, interno, internamente
e talvez o que falta € botar da porta para fora e aumentar essa conexdo com 0s

conteudos entre as linguagens.

Muitas vezes na maioria das vezes a ideia € que eu va sozinho para as pautas. E
dai, eu acho que isso por si s6 ja muda muito. Isso nao era feito na TV ali de Porto
Alegre, no interior ja se tem esse historico, mas em Porto Alegre ndo entédo ja muda
Total o jeito de fazer assim de eh, eu tenho uma liberdade maior uma mobilidade
maior com a camera deu a velha também vai muito porque eu fui por tempos video
Maker assim, né? Entdo é eu gosto de estar com a camera, eu gosto de fazer as
imagens € algo que me da prazer assim, entdo € e entdo me possibilita. Isso assim
sabe a mobilidade de chegar em alguns lugares que a cédmera é grande né&o
chegaria a proximidade com entrevistados. Daqui a pouco ele se soltar um pouco

mais € por ser algo mais proximo que a camera grande nao estaria.

Eh e dai entdo tem esse esse ponto assim que € a parte bem técnica mesmo na da
ida para la, né da pauta assim e também tem a parte da da de de da construgéo

assim depois de de roteiro de buscar alguma coisa fazer alguma percepcéo diferente
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alguma coisa diferente alguma edicdo diferente uma coisa que eu que eu
experimentei também nesse periodo, eu editei algumas matérias assim poucas duas
acho foram duas matérias que eu eu mesmo editei né na TV a gente tem processo,
né? Tipo assim, o reporter falava faz a reportagem e tudo mais faz o texto passa
para o editora de texto o editora de texto revisa, né? Edita aquela matéria depois vai

para o editor de imagem editor de imagem edita a imagem da matéria.

Como a ideia que o teste algumas coisas eh eu busquei fazer todo o processo.
Entdo eu mesmo editei o video da matéria por conta sim e dai foi legal foi
interessante porque mudou totalmente o processo de producao assim sabe por mais
que tem oleo de Fora. Talvez as vezes Nem percebo o publico talvez ndo perceba,
mas inverte toda a logica da TV e isso por si s6 estar experimentando isso ja € algo
interessante assim, eh. Porque dai a gente volta na questdo da cultura digital, né?
Cultura digital, tem muito isso da experimentagcdo que na TV ndo se tem muito
espaco para isso pelo modelo dela, né? E entéo isso foi algo que que foi bacana de
fazer porque a gente conseguiu experimentar isso, ta? Como €& que é que
aconteceria se o proprio reporter editar porque ele também € algo que isso partiu de

mim porque

Que eu gosto de fazer eu sempre gostei de fazer de editar entdo, entdo foi algo
diferente como doutor do processo e € interessante. Porque hoje o modelo TV ele é
muito segmentado, né? Muito compactado assim de cada um faz uma coisa. Cada
um faz uma parte meio que depois tudo se junta no final assim e pela correria do dia
a dia. Muitas vezes o repodrter ndo tem tempo. Ele termina o texto de uma pauta e ja
vai para a proxima ou ja ta produzindo duas trés ao mesmo tempo. Entado ele nem
consegue ver a matéria finalizada muitas vezes, né? Nao consegue ver a matéria
pronto porque nao da tempo, né na correria e buscando fazer um pouco diferente
invertendo essa logica assim que que né que € o que a proposta que eles querem
eu consegui fazer todo o processo da reportagem. Entdo € diferente, né? Porque

tem consegue ter € um olhar.

Diferente sabe o que que tu queria desde o inicio até o fim entdo o resultado acaba
sendo diferente assim eh e 6bvio que também que contribui até um pouco mais de

tempo para isso assim, né? Esse processo assim do que ta tocando o dia a dia na
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loucuradas. Entdo essa foi uma coisa interessante assim nessa questdo da

experimentagao.

E dai? Isso foi quando a gente fala de linguagem dai uma coisa que a gente ainda
nao conseguiu fazer que mas € o que ta no que tem aquela questao da ideia da
pratica que € conseguir de fato integrar mais com o digital assim com as redes
sociais de que o que que a ideia assim, né a gente conseguir aumentar a calda
longa dos conteudos assim, né fazer com que os conteudos que hoje que acontece
o conteudo, ele é a reportagem fica pronta. Sei la. Digamos que se demore trés dias
para Santos bom tem tudo, né? Tem matéria que faz o dia pro dia tem matéria que tu
faz com um tempo maior, mas vamos pensar uma matéria uma reportagem especial
onde tu tem mais tempo de dedicacido para ela assim sabe um reporter fica sei la

trés quatro dias fazendo uma reportagem especial.

Entéo, tipo assim todo um tempo de dedicagao de apuragado de producéao e ela vai
ao ar muito rapido, ela acaba muito rapido e tem uma forma da gente fazer aumentar
a cauda longa dessa matéria é usando as redes sociais tanto antes. Quanto depois
sabe entdo tipo assim antes de conseguir divulgar previamente aquele conteudo
sabe? Tipo assim. Ah, vamos ter uma reportagem especial sobre tal assunto tal dia
enfim diferentes formatos, né? Seja um formato especifico para Stories especifico
pro fim de um especifico Twitter, entdo a gente conseguir diversificar esse formatos
antes da matéria e ora que isso cria uma expectativa no publico e faz com que ¢ até

volta e meia consiga aumentar a audiéncia daquele dia.

E depois aumentar essa calda depois da matéria, né? Entdo de criar um conteudo
extra sobre aquele assunto para ser publicado. Depois eh ou chamasse o link do
Globo Play eh ou criar um terceiro conteudo a partir daquela tematica. Enfim, entao
se tem essa ideia assim sabe de estender essa essa trilha essa jornada dos
conteudos tanto antes tanto durante na TV e depois ir ao Haras. Mas isso € algo que
a gente ainda nao conseguiu fazer do jeito que se queria e dai vem os fios dos

Desafios do dia a dia assim porque

Quanto ta no dia a dia isso € € € um é quase um um uma reportagem. Extra que tu
tem que pensar que tem que fazer que tem que trabalhar sabe entdo demanda é

uma demanda mais assim e as vezes nao tem espago para isso assim entdo eu ja
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me vi muitas vezes indo para a rua e tendo que pensar em mil coisas da reportagem
e quando eu volto eu eu lembro mais esqueci de gravar alguma coisa para as redes
sociais, sabe? Porque esqueci quando e desculpa gente interromper, mas quando tu
diz ali s6 para nao perder o gancho, quando tu fala assim. Ah, a gente faz nao faz
ainda como gostaria hoje olhando as redes sociais. Da para ver que as vezes se
reproduz partes, por exemplo jornais especiais ou entdo vocé coloca a parte de
matérias e tal a ideia entdo é pensar um conteudo proprio para as redes sociais. Ah

legal como se fosse uma segunda matéria ou

Gente a produzir fez a reportagem muito e acontece, muitas vezes € muito material
nao ir para reportagem. Ah pega esse material extra e empacota ele de uma forma
diferente para as redes sociais, sabem ou entdo desde o inicio da pauta ja pensar
dois conteudos especificos para as redes sociais um exemplo bem recente agora
que tem foi do Dia dos Professores. Ta € que esse desde a gente pensou num
conteudo extra para redes. E essa € um rio assim, é entdo foi desde o inicio foi
pensado isso era uma matéria minha e do Tiago bofe que a gente fez isso foi
também a outra coisa. Ah, a gente fez uma matéria em parceria. E desde o inicio a
gente foi € conversando como € que a gente fazer essa matéria encaixar ela, mas as

vezes isso a gente pensou num conteudo para as redes sociais.

Execucgéao na correria e era é prefere Adao a gente ia tirar feriado o resultado foi tipo
assim saiu que deu sabe entdo ah, a gente conseguiu fazer um conteudo extra
conseguiu fazer um Rios ali com as professoras que nao nao era algo da matéria,
né? Nao é um recorte da matéria ndo. Foi algo que foi usado para matéria. Foi algo
que foi gravado especificamente para as redes sociais, mas nao ficou como a gente
gostaria sim, sabia que foi o que deu mas enfim, mas € um exemplo de algo que a
gente pelo menos pensou desde o inicio certo entdo entdo de dificuldade de
implementagao disso no dia a dia eu diria que essa que € a propria rotina assim
sabe que é a correria do dia a dia que muitas vezes nao da tempo por mais que se

queira por mais que se saiba que € importante que se tenha a intengao.

As vezes nao da tempo sabe, entdo dei um monte entdo tem isso dai esse é um
exemplo que deu certo que acabou saindo e agora que ta um exemplo de algo que

nao deu certo, mas é uma matéria que eu fiz sozinho eh sobre a geragcdo Z no
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mercado de trabalho e tudo mais entdo é um tema que por pelo fato de ser geragao

z tem proximidade com com as redes sociais e tudo mais dai eu fiz a matéria.

Ele faz eu tive a ideia depois assim Jade E estender esse contetido dai no caso pro
YouTube um conteudo longo. Dai o que que vocé prender nessa matéria eu
entrevistei trés personagens. Trés jovens da matéria. Ficou pronta. Eu pensei depois
em fazer um bate-papo com esses trés jovens porque eles ndo se conheciam assim
entdo entrevista eles separadamente entdo depois eu pensei porque nao fazia um
bate fazer um encontro desses trés jovens e um bate-papo entre eles e eu
participando e esse bate-papo fosse s6 para as redes sociais sO para o YouTube
assim repercutindo a matéria primeiro entrando no assunto. E matéria, entdo é uma
matéria, iria ao ar e no final da matéria. A ideia era chamar esse conteudo. Ah
pessoal e quiserem conhecer mais esse esses trés jovens e a profundar esse
assunto a gente fez um bate-papo com eles, por exemplo quando tem o J reporter,

né?

Isso como o G1 bate-papo ao vivo. Entdo nem sei a ideia que fosse algo gravado em
algo na rua assim um cenario legalzinho ndo nao estudio de uma forma formal e o
do G1 vai para o G1 assim entdo, né? E esse tem gente que queria ah botar para o
YouTube um conteudo de YouTube que é um conteudo mais longo mais conversado
tudo mais mas nao deu para fazer entdo tinha ideia, mas ndo deu por conta de
tempo assim que € ia envolver uma equipe muito grande € né pra pra ter mais uma
camera mais de um microfone e também uma das entrevistadas nao podia naquela

semana. Enfim. Entdo acabou no da.

Entdo de novo se tem eh, eh a vontade. Eh, mas falta ainda conseguir executar
muitas coisas Sabe embora, eu acho que eh é algo com o tempo assim, porque
enfim, né? Faz trés meses. Que que eu atualizei falando especifico de mim assim,
né? Mas faz trés. Faz pouco tempo que eu t6 ali e por enquanto eu eu ainda estou
me adaptando entdo acredito que com o tempo a gente vai conseguir é que € que
mais coisas assim bem mais certa assim sabe, mas é muito importante que tem que
se pensem a importancia de ter repodrteres pensando nisso, porque muitas vezes
né? Tem a gente sabe a correria do dia a dia dos reporteres. Se tu n&o é voltado a
isso, se ndo te colocam com essa proposta é dificil tu conseguir conciliar tudo né?

Mas a minha outra duvida é sobre tu também faz entradas ao vivo, né? Entao as
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matérias E mais palpavel esse impacto no sentido de ver mesmo, como tu constréi a

matéria o uso do celular.

Também é legal, eu acho que hoje em dia ndo € mais um empecilho ainda mais que
os celulares bons que a gente tem né no mundo disponiveis, mas na entrada ao vivo
€ possivel adaptar um pouco mais assim, eu acho que talvez seja um pouco mais
dificil, né conseguir trazer uma linguagem do digital numa entrada ao vivo, por
exemplo se pensa em algo nesse sentido ou sé a entrada ao vivo por si, sé ja busca

essa proximidade assim.

Eu acho que é mais bem mais dificil bem mais dificil. E algo que eu ainda nem
comecei a pensar sobre porque é porque é dificil, né E dificil de tentar fazer algo
sobre principalmente porque a entrada ao vivo, ela é exige muita muitas outras

coisas assim sabe de

Eh de enfim ta ta ao vivo tem um tempo especifico, tem um assunto que tu tem que
dominar, né? Naquele momento tu td com o ponto ouvindo. Eh o jornal ouvindo o
retorno ouvindo o pessoal do Switch. Entdo é muita coisa ao mesmo tempo e ainda
eu tenho que cuidar do que esta acontecendo na tua volta. Tu tem que estar
conectado com o teu cinegrafista. Entdo assim € muita coisa ao mesmo tempo é
acho que quem consegue fazer coisas diferentes mais no Vivo, tem que primeiro ta
muito seguro fazendo o Vivo normal, eu ainda nao t6 nesse nivel assim €& pelo fato
de estar assim chegando dos livros que eu fiz, eu ainda estou me ambientando
nesse ambiente do Viva assim entendendo e me sentindo seguro. Entdo nesse
processo entdo particularmente de mim ainda nunca n&o consegui fazer e mas acho

que de uma forma geral € assim mais dificil, mas acho que nao é impossivel.

Porque acho que como tu apontou bem assim. Acho que o proprio Vivo ele ja traz
uma proximidade interessante ele ja entdo ele ja € o mais assim, sabe, mas acho
que ainda eh a gente ainda faz muitos vivos muitos tradicionais assim entdo Acho
que sim. Acho que tem um espaco ai de de ainda buscar algo se fazer diferente
assim quando acontece acho legal assim de eh que ja teve recentemente até no
Bom dia, bom dia fase de vez em varias vezes assim um Vivo que ah o reporter ta

no carro no meio do deslocamento ta com Transito trancado e dai entrar ao vivo dali.
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No celular falando sabe? Acho que isso ja € algo algo algo que se aproxima disso
assim sabe? Eh, entdo ou Enfim. Acho que acho que é mais dificil sem duvida de
pensar como se fazer algo diferente nisso e acho que ainda mas acho que nao é
impossivel. Acho que ainda tem espago para para se conseguir, s6 que ho momento
que se consegue fazer algo mais conversar tanto conversando com quem ta na

estudio. Ou conversando com quem ta assistindo em casa.

Acho que é por isso o caminho assim sabe, mas ser mais uma conversa eh uma
troca do que um um Vivo assim sabe falando alguma coisa sao também se tu for
pensar quando a gente pensa em redes sociais, elas ndo inventam a roda, né? E
uma coisa também quer meio assim conversado n&do tem nada, tipo o ar. Se jogar de

um aviao, né com o celular, ndo é isso?

Grande diferenga é o tempo, né? Vivo ha uma live quando se fala em live nas redes
sociais € algo do seu lado pelo menos uns 15 20 30 minutos, né? N&o se imagina
uma live disse. Ah, vou assistir uma live de 4 minutos. Ninguém faz isso, né? Enfim 4
minutos na na Live das redes sociais, tu ta a recém dando boa noite. Bom dia para
as pessoas que estdo chegando enquanto na TV tu tem que dar toda informagao
naquele 4 minutos entdo. Ah o tempo por esse sonho é € um marcador de diferenca
muito grande, né? Porque a TV toda baseada pelo tempo, né? O tempo do Jornal o

Tempo do espelho é tudo muito contado muito cronometrado assim e

E a rede social ndo né? E um troco infinito entdo acaba ficando mais natural mais
tranquilo mais leve usar o vivos na rede social que nao tem tempo e o ao vivo na TV
ele acaba ficando mais engessado mais quadrado mais padrdo, porque tu tem
aquele tempo definido que tu tem que entregar sabe entdo acho que isso por si s6 é
um é um dificultador muito grande essa questao do tempo assim, mas talvez mas
acho que o caminho é meio que esse assim de ser algo conversar pra mim uma
referéncia muito grande, ndo € muito grande hoje que a gente tem tele jornalismo
geral € o Mateus Marques que era da ideia, inclusive ele na Globo News s&o étimos
assim, sabe? Porque ele sempre busca alguma coisa diferente fazer de um jeito

diferente é com coisas fisicas desenhando ou em lugares inusitados.

Acho que é esse o caminho assim sabe eh, eh. O que que € a linguagem do digital

das redes sociais, né algo mais préximo € algo mais informal. Eh & algo mais
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conversado eh, né? Nem que essas s&do algumas das caracteristicas da linguagem
digital no momento que a gente consegue trazer essas caracteristicas para TV, né?
Algumas informal, mas mais conversado mais proximo eh, eu acho que a gente vai
estar conseguindo fazer trazendo essa linguagem juntas entdo. Ah no momento que
eu consigo fazer um Vivo onde Eu Me conecte com com quem ta assistindo onde eu
consiga conversar, eu acho que ja vai ter sido um Vivo diferente um vivo com essa
linguagem € eu acho que dai entra no no outro ponto que eu queria falar que é sobre
os limites também, né? Porque entra no ponto que beleza temos que nos conectar é
eu reparei assim na tua fala também. Que isso acho que € muito importante,

ninguém tinha me trazido sobre como € uma via de méo.

Sobre como é a questdo de pensarmos nas redes e as redes pensarem na TV ou
seja ta conectado nao é s6 um impacto. Ah, as redes estao faltando a televiséo € o

contrario também a televisdo que ta faltando as redes quando se pensa né na

Produgdo mas ai eu queria entender assim porque existe também os limites TV
ainda TV né? E apesar da gente ter todo esse movimento, eu acho que tu também
deve te deparar Em alguns momentos com Ta qual € o limite e eu acho que meio
que tu ta ajudando a criar esse limite também, né? Até onde da pra ele, eu acho que
eu acho que assim tudo que se acho que o guia Norte assim é estar dentro é fazer
jornalismo, sabe? Entdo eu particularmente nunca até entdo nunca tive muito essa
preocupagao assim de Ah, qual que é o limite? Sera que estou fugindo do limite?
Porque eu sei que tudo que a gente faz dentro da empresa, a gente ta dentro dos
limites do Jord&o, n&o ta dentro entdo ali eu me sinto num ambiente seguro sabendo
que que o que a gente esta fazendo ali € um trabalho sério. Ah e em todos os
Nnossos processos todos os nossos conversas. A gente ja ta dentro desse limite

entao.

N&o vejo um risco perigo da gente ultrapassar esse limite que a gente ja ta sempre
ta dentro dele assim, sabe entdo acho que o guia é ah. Estamos fazendo jornalismo
ponto bom, entdo vamos sabe dentro do jornalismo a gente consegue eh fazer uma
linguagem diferente. Ou trazer um conteiudo com um olhar diferente. Eh a gente
consegue isso sabe nao fugindo do jornalismo assim e essa questao interessante de
eh pra também n&o se deixe que eu acho que isso isso € o principal assim nao se

deixar essa busca da da TV se manter relevante e passa muito por isso nao ela nao



140

pode se deixar se levar pelas redes sociais. Acho que isso € principal assim, quando
eu vejo que é o agente alguma tv ta correndo atras da rede social, tipo assim, vai
isso daqui ta bombando na rede. Vamos trazer para a TV. Acho que esta errada.

Acho que sabe nao nao é.

Mas eh significa que a gente ta correndo atras assim, sabe entao fica que a gente ta
atras. Eu acho que o desafio é a gente se manter o lado a lado ou ou na frente.
Enfim, mas ter essa troca de forma que ndo seja algo que a gente t4 sempre
correndo atras correndo atras, ndo sabe acho que tem que ser um trabalho junto

assim conjunto €.

Temos a forma de se manter relevante é a gente também estar relevante dentro das
redes assim, entdo eu vejo um pouco assim, como isso assim e talvez até o que nos
mantém relevante enquanto televisdo também é o fato do que nos diferencia até
falando com a Dani Celi se ela falou muito sobre o que diferencia, né mais do que a
por exemplo que diferencia que as pessoas ligam a TV porque sabem que o que a
gente vai falando é verdade, entdo acho que é isso, né? Para além do que nos
aproxima €& também o que nos diferencia que deve seguir nos diferenciando, né? E
dai e valorizar esses diferenciais assim, sabe e no momento que a gente consegue
perceber esses diferenciais o que nos diferencia e valorizar eles e dar destaque para
eles e da destaque nas proprias redes isso vai fazer com que a gente se diferencia
mais sabe? Entdo que nds nado nos diferencia é a informagao precisa saber é o

jornalismo de qualidade sao as histérias bem contadas bem apuradas.

E um assunto que ninguém imaginava é algo inusitado é algo que tu ndo encontra
em nenhum lugar é a confianga que o publico tem a gente isso nos diferencia, mas a
gente tem que mostrar esses diferenciais para o publico sabe? A gente precisa levar
isso para o publico e e pode uma das formas é também pelas redes sociais sabe é
levar os nossos diferenciais de televisdo de telejornalismo de jornalismo de
qualidade mostrar para eles para o publico levando também para as redes sociais.
Nossa bem interessante. Eu acho que & assim realmente ndo ninguém me tinha me
trazido esse olhar de ser uma via de Mao Dupla mesmo, né? Eu acho que isso que
isso que é o pulo do gato assim entender que a gente precisa das redes as redes a
gente precisa alimentar as redes, eu acho que é esse esse pensamento multimidia

que Talvez possa pautar o que que € a TV a partir de agora, né? Nao é s6 pensar no
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teu off e ndo ter na tua passagem é pensar que tu tem o Story € pensar que tu tem

que inovar e fazer diferente, eu acho que isso.

APENDICE | - PROJETO DE PESQUISA TCC |

Projeto de pesquisa realizado no primeiro semestre de 2023.



142

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
AREA DO CONHECIMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
HABILITACAO EM JORNALISMO

MICHELLE PERTILE

O IMPACTO DA WEB TV NO TELEJORNALISMO TRADICIONAL DO RIO
GRANDE DO SUL

CAXIAS DO SUL
2023



143

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
AREA DO CONHECIMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
HABILITACAO EM JORNALISMO

MICHELLE PERTILE

O IMPACTO DA WEB TV NO TELEJORNALISMO TRADICIONAL DO RIO
GRANDE DO SUL

Projeto de TCC apresentado como requisito
para aprovacao na disciplina de Trabalho de

Conclusao de Curso |.

Orientador: Prof. Dr. Marcell Bocchese

CAXIAS DO SUL
2023



144

1. INTRODUCAO

Os meios de comunicagdo mudam com o passar dos anos. Essa evolugao
ocasiona, em alguns casos, a transformagdo de algumas midias, em novas. Um
exemplo disso € o surgimento da web TV, que pode ser definida, de forma simples,
como uma representacdo online da televisdo, pensada para ser veiculada na
internet, com a linguagem da web. Com caracteristicas préprias — ainda pouco
estabelecidas e delimitadas, por ser nova e pouco estudada — essa nova midia
ganha espacgo, principalmente por se manifestar como um veiculo local. Isto €,
possui como caracteristica uma programacao majoritariamente focada no municipio
ou microrregido onde esta instalada, fato que faz com que se aproxime do
telespectador.

Essa transformacdo, somada a decadéncia da audiéncia da televisdo —
ocasionada principalmente pelo aumento do consumo da internet pelas pessoas —
faz com que um alerta se acenda em torno do telejornalismo tradicional. Estariam as
web TVs impactando no numero de telespectadores das televisdes tradicionais? Ou
entdo, na forma que estas produzem conteudo? Essas respostas padecem de
analises que buscam ser realizadas a partir deste projeto de pesquisa. Além disso,
todo esse contexto se apresenta de forma singular no Rio Grande do Sul, espago em
que telejornalismo, desde o surgimento na década de 1950 (KILPP, 1999), teve
grande apelo regional.

Diante do exposto, é possivel refletir sobre a questao que ronda os jornalistas
ha décadas: o fim dos veiculos tradicionais. Com o surgimento do radio,
acreditava-se ser o fim do jornal, visdo catastrofica que se voltou as ondas do AM
com o surgimento da televisdo. O fato é que as emissoras ndo se anulam, mas sim
se adaptam as novas tecnologias e sofrem mutagdes a partir de hibridismos
realizados entre as midias (como é o caso das web TVs).

Posto isso, se torna imperativa a pesquisa em torno do conceito de web TV —
com o objetivo de definir o que é a nova midia, visto o numero limitado de bibliografia
sobre o termo — bem como do telejornalismo tradicional, sob o recorte do Rio Grande
do Sul - pelo motivo ja exposto. Ademais, € importante o estudo da relagéo entre as
duas midias e a forma como a primeira impacta no exercicio e existéncia da

segunda.
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Assim sendo, o presente projeto contempla a conceituagéo de telejornalismo,
web TV, telejornalismo na web e a histéria e conceitos do telejornalismo tradicional
do Rio Grande do Sul. A pesquisa inicia com a definicao do telejornalismo a partir de
autores como Santos, Luz (2013) e Mattos (2002). Junto a determinagdo, ha a
analise histérica do desenvolvimento da televisdo, essencial para entender o
desenvolvimento das tecnologias ao longo do tempo e como isso corroborou para a
manifestacdo da TV na internet e o surgimento das web TVs. Termo, este ultimo, que
é definido na sequéncia. Entre os escassos autores que versam sobre o tema esta
Viana (2001) e Kilpp (2016). Aléem disso, é realizada uma relagdo conceitual e de
caracteristicas entre webjornalismo - estudado por Barreiros, Lima e Santos (2020) -
e a televisao, buscando a definicdo da nova midia.

Por fim, a implementacéo do telejornalismo no Rio Grande do Sul é analisada
desde seu principio. A autora Suzana Kilpp (2016), em suas produgdes, teoriza o
carater local que possui as emissoras do Estado, fato que as diferencia, ou pelo
menos diferenciava. Isso porque, com o aumento da implementacdo da
programacao de rede, o regional perde espacgo, aspecto determinante para

percepcao da pesquisa.

1.1 PROCESSO DE DESCOBERTA

Dentro das redagdes de jornalismo tradicional, bem como nas universidades,
um assunto costuma ser atrativo para a “audiéncia” do “radio-corredor”: o0 que sao as
web TVs? Elas vao tirar o lugar da televisdo? Mas cada emissora € de um jeito, sera
que tem algo que as define? Foi a partir das presentes provocag¢des que o projeto se
empenhou na busca de respostas, visto que as bibliografias relacionadas a definigao
da nova midia sdo poucas e ha falta de uma sintese e aglutinagao das informacgdes
de comparacéao entre o veiculo com a televisio tradicional.

Além disso, o tema comeca a se tornar relevante, principalmente em termos
de estudo de audiéncia das televisbes tradicionais, por conta da migracdo dos
telespectadores para a internet. Talvez, a web TV, sozinha, ndo seja o0 que diminui a
atragdo das pessoas na televisdo aberta, mas pode ser um dos sintomas do
problema.

Diante das diferentes incertezas, duvidas e possibilidades da interferéncia da
web TV no telejornalismo tradicional - no Rio Grande do Sul, visto que se entende a

relevancia da programacao local no Estado, desde o principio da televisdo — é
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imperativo o estudo sobre os impactos da nova midia e como as estratégias
utilizadas nela podem auxiliar na manutencdo da audiéncia da TV tradicional. Ou
seja, € necessario responder as perguntas presentes no primeiro paragrafo deste

capitulo, as quais foram fundamentais para o processo de descobrimento do tema.
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2. TEMA

O Impacto da Web TV no telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul.
2.1 DELIMITAGAO DO TEMA

O impacto de emissoras de web Tv na produgdo e na audiéncia do
telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul em Bagé, Caxias do Sul, Cruz Alta,
Erechim, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa
Maria, Santa Rosa e Uruguaiana, cidades onde esta presente a RBS TV, o maior

canal de televisdo do RS.
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3. JUSTIFICATIVA
A palavra web TV sugere, de forma intuitiva, sua definicdo: televisdo

veiculada na internet. Apesar de 6bvia, a problematica em torno da conceituacao se
instaura quando em pesquisas bibliograficas pouco estudo sobre esse tipo de
veiculo é encontrado. Fato que n&o corresponde a infinidade de possibilidades de
pesquisa dentro do campo, visto seu ineditismo e singularidade. E um novo tipo de
comunicagao, que surgiu com o avango da internet e que vem ganhando espaco
entre os consumidores de conteudo audiovisual.

No mercado, também esta o considerado telejornalismo tradicional. Este, por
sua vez, é antigo. No Brasil, chegou em 1950, junto com o primeiro aparelho de TV e
a inauguragao da TV Tupi. A partir dali, o veiculo se transformou, mas sempre tendo
como base a difusao tradicional pelo aparelho televisivo. A forma de se produzir as
pautas e reportagens também mudou pouco. Hoje, apesar de seguir um padrao
tradicional, muitos canais de TV, como a propria Globo, estdo veiculando sua
programagao de forma online, mas como um produto descendente do produzido
para a televisao convencional.

A partir desse contexto e analise de cenario, o objetivo da monografia é
entender: o que s&o as web TV's? Um tipo de Jornalismo alheio a televisao
tradicional ou um produto ligado a ela? Qual é a qualidade jornalistica ligada a esse
tipo de produgcdo? Como o surgimento dessa forma de comunicagdo impacta o
Jornalismo tradicional do Rio Grande do Sul? E a partir dele que os canais
encontraram alternativas também no online? Junto a tudo isso, a ideia é realizar um
levantamento de web TV’s no Rio Grande do Sul. De forma pratica, é: entender o
conceito de web TV, como esse tipo de veiculo se manifesta no Rio Grande do Sul e
de que forma impacta no telejornalismo tradicional do Estado.

O recorte territorial se justifica pelo local onde esta a pesquisadora: Serra
gaucha. Além disso, € um espago com diversas web TV’s em ascensdo. Ademais, a
pesquisadora busca relacionar a web TV com a producido da RBS TV, afiliada da
Rede Globo no Rio Grande do Sul, que possui uma postura semelhante a Globo na
organizacgéo, sendo um bom ponto de comparagao enquanto Jornalismo tradicional e
realidade nacional.

Outra justificativa importante € a experiéncia profissional da pesquisadora.
Por trabalhar em um veiculo de telejornalismo tradicional, observa os desafios

internos desse tipo de produgdo e como as novas tecnologias impactam no



149

cotidiano. Inclusive, € uma demanda de profissionais dos proprios veiculos entender
um pouco mais sobre as web TV’s e como elas funcionam. Duvidas ja ouvidas: web
TV é Jornalismo? Por que vem crescendo tanto? Além de questionamentos sobre a
postura editorial de alguns canais na web, bem como da auséncia de jornalistas

formados em alguns casos.

3.1 IMPORTANCIA DO TEMA

Diante do exposto, entende-se que o tema é relevante visto que trata de uma
area do Jornalismo pouco explorada e que de forma direta ou indireta influéncia em
outras areas da comunicagdo, gerando inclusive duvidas por profissionais do
Jornalismo tradicional. Quanto ao ineditismo do tema, entende-se que, a partir de
pesquisa realizada pela autora em 15 livros, mais pesquisas com palavras-chave no
Google Académico (web Tv, telejornalismo digital, telejornalismo e telejornalismo
tradicional), o tema n&o foi analisado. Ha dificuldade, inclusive, em encontrar
bibliografia sobre web Tv em si, enquanto defini¢éo.

Em relacdo ao futuro da comunicagdo, entende-se que o estudo inaugura
uma discussao sobre uma tematica até entdo pouco ou nada abordada, que é a
analise direta do conceito de web Ty, relacionando-a ao que se entende como
jornalismo tradicional. O trabalho auxilia, inclusive, redag¢des ja consolidadas a
entenderem como se relacionar com a internet e com esse novo tipo de

concorréncia.
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4. QUESTAO NORTEADORA

Qual é o impacto das web TVs no telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul?
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Analisar se a web TV impacta o telejornalismo tradicional gaucho.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar web TV como midia contemporanea de produc¢do de conteudo
jornalistico;

e \erificar como a web TV se manifesta no Rio Grande do Sul;

e Analisar como o telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul se apresenta
atualmente e verificar indices de sua audiéncia;

e Apontar estratégias que possam ser adotadas pelo telejornalismo tradicional
inspirados na producao da web TV para melhorar a audiéncia;

e Analisar a produgao jornalistica da web TV e do telejornalismo tradicional
gaucho;

e Entrevistar gestores da web TV e do telejornalismo tradicional gaucho para
verificar os impactos sentidos na produg¢ao das duas midias;

e Verificar como a producado da midia contemporanea pode auxiliar na melhora

da audiéncia dos canais de televisao.
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6. METODOLOGIA
Em uma pesquisa cientifica, a metodologia possui papel central, visto que

estuda os diferentes métodos existentes no estudo. Estes, por sua vez, sao as
ferramentas utilizadas para atestar a veracidade de uma pesquisa. De acordo com
Michel (2015), “enquanto a ciéncia se propde a captar e entender a realidade, a
metodologia se preocupa em estabelecer formas de como se chegar a ela, através
da pesquisa cientifica”, ou seja, “como um caminho tragado para se atingir um
objetivo” (MICHEL, 2015, p.34).

Para que isso seja possivel, no processo da busca pela verdade, a
metodologia da conta de analisar alguns processos por meio de abordagens
conceituais. De acordo com Michel (2015), elas sdo: tratado dos métodos (técnicas
utilizadas na investigacao); caminho a ser percorrido para atingir o objetivo; resposta
que satisfaca a verdade; forma de conduzir uma pesquisa; procedimentos;
conhecimento geral; habilidades para tomada de decisdes. Assim, “a metodologia
rege todas as formas de conhecimento cientifico, métodos e técnicas de pesquisas,
projetos de pesquisa [...] e variaveis de pesquisa”. (MICHEL, 2015, p.35).

Dessa forma, a metodologia relaciona-se com os tipos de pesquisa, que de
acordo com Gil (2002) podem ser exploratorias, descritivas ou explicativas. A
escolha de cada uma delas relaciona-se com o fim esperado pelo estudo. Dessa
forma, entende-se como exploratéria a pesquisa que tem “como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”
(GIL, 2002, p.27). Ou seja, ela busca uma visédo geral, aproximada do fato, visto que
normalmente é escolhida em trabalhos com pouco estudo realizado sobre, sendo
uma espécie de primeira etapa de uma investigagdo mais ampla.

Ja a pesquisa descritivista, como o nome sugere, realiza a “descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p.28). Isto é, utiliza técnicas padrao de coleta
de dados para estudar as caracteristicas de determinado grupo. Além disso, esse
tipo de pesquisa costuma verificar a existéncia de associagdes entre as variaveis.
Algumas, porém, “vao além da simples identificagdo da existéncia de relagdes entre
variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacdo. Neste caso tem-se uma
pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa”. (GIL, 2002, p.28). Isto &, os

tipos podem se aproximar, apesar das diferencas. Em suma, as pesquisas
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descritivas normalmente estdo atreladas a trabalhos em que os pesquisadores se
importam com a atuagao pratica.

A pesquisa explicativa, que se relaciona em alguns aspectos com a anterior,
como descrito, é aquela que tem como papel “identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este é o tipo de pesquisa que
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo” (GIL, 2002, p.28).
Esse tipo de pesquisa, normalmente, € a etapa final das descritivistas e
exploratérias.

Além disso, Gil (2002) reforga, ainda, que as pesquisas podem ser
quantitativas, qualitativas e quanti-quantitativas, tendo cada uma sua particularidade
e finalidade. De acordo com Figueiredo (2007), a primeira apropria-se da estatistica
e sua analise no tratamento de dados, sendo utilizada, principalmente, em estudos

exploratérios.

Quando é exigido um estudo exploratério para um conhecimento mais
profundo do problema ou objeto de pesquisa; quando é necessario um
diagnéstico inicial da situagédo; nos estudos experimentais; nos estudos de
analise ocupacional e analise de desempenhos e nas auditorias da qualidade
do desempenho profissional e dos recursos institucionais. (FIGUEIREDO,
2007, p.113 e 114).

Ja a pesquisa qualitativa refere-se a intuicdo e a subjetividade. Ou seja,
quando a investigagdo nao pode ser quantificada e investigada por meio de dados
estatisticos: “direcionada para a investigagdo dos significados das relagdes
humanas, em que as suas ag¢des sao influenciadas pelas emog¢des e/ou sentimentos
aflorados diante das situagbes vivenciadas no dia-a-dia”. (FIGUEIREDO, 2007,
p.114). E um tipo de pesquisa onde ha poucos dados envolvidos, ndo ha
necessidade de grande estrutura, mas precisa de um grande envolvimento do
pesquisador, que precisa mergulhar no objeto de pesquisa. Assim sendo, “produz
grandes quantidades de dados narrativos, dispensando grandes amostras, visto que
0 pesquisador qualitativo tem de evitar controlar a pesquisa”. (FIGUEIREDO, 2007,
p.114).

Além dos dois tipos de pesquisa ja especificados, ha um método hibrido: o
quanti-qualitativo. Nele, a analise dos dados esta atrelada a observacdo dos
significados das relagdes humanas. O objetivo é facilitar a compreenséo dos dados
estudados. De acordo com Figueiredo (2007), esse tipo de pesquisa esta cada vez

mais presente, apesar de apresentar dificuldades ao pesquisador.
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Esse tipo de pesquisa aparece de forma cada vez mais frequente, pois
integra dados qualitativos e quantitativos em um unico estudo, permitindo que
cada método ofereca o que tem de melhor e evitando as limitacbes de cada
abordagem. Por exemplo, o método quantitativo trabalha com grandes e
representativas amostras, mas ndo consegue aprender o contexto do fato; o
método qualitativo, por sua vez, lida com amostras pequenas e pouco
representativas, mas trabalha com procedimentos analiticos que confiam
dados subijetivos, que podem apresentar riscos em termos de confiabilidade e
capacidade de generalizagéo. (FIGUEIREDO, 2007, p.115).

Em contrapartida, o problema encontrado nesse tipo de abordagem seria a
incoeréncia dos resultados pela dificuldade de analisar o que foi coletado.
Empecilho, porém, que pode auxiliar no direcionamento da investigagao
(FIGUEIREDO, 2007).

Assim sendo, em suma, a metodologia define quais sdo os métodos utilizados
para o desenvolvimento da pesquisa (ZAMBERLAN, 2016). Ou seja, “realiza a
discussao e a reflexdo quer sobre o conhecimento em seus diversos tipos, quer
sobre os métodos e processos de acesso ao conhecimento acumulado, bem como
de sua producao”. (ZAMBERLAN, 2016, p.77). Isso significa que nao é algo isolado,

mas cerca a definicdo dos objetivos.

6.1 METODO

A pesquisa cientifica possui caracteristicas proprias que a distinguem de
outras formas de conhecimento. De acordo com Gil (2002, p.8), “a ciéncia tem como
objetivo chegar a veracidade dos fatos [...] tem como caracteristica fundamental a
sua verificabilidade”. Ou seja, a ciéncia tem como base a verdade que é constatada
a partir da verificagcdo dos fatos. Este ultimo aspecto, por sua vez, precisa ser
realizado a partir de um método especifico e justificado, que pode ser definido como
“as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagao”. (GIL, 2002,
p.8). Ou seja, “pode-se definir um método como caminho para chegar a determinado
fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”. (GIL, 2002, p.8).

A partir dessa definicdo, entende-se que ndo ha pesquisa cientifica sem
método, apesar dele ser aplicavel em outros contextos. Ainda sobre o conceito da
palavra, nesse sentido, € possivel entender que o método é muito mais do que uma

operacgao, mas sim uma ferramenta utilizada para a produgao de conhecimento.

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangcar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido,



155

detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista. (MARCONI,
LAKATOS, 2021, p.93).

Assim sendo, para a realizagdo de uma pesquisa cientifica, € necessario se
estabelecer um método. Este, porém, € singular para cada objetivo final do estudo,
sendo assim classificado em diferentes categorias. Dessa forma, de acordo com
Prodanov e De Freitas (2013, p.26), “dada a diversidade de métodos, alguns autores
costumam classifica-los em gerais, também denominados de abordagem, e

especificos, denominados discretos ou de procedimento”.

6.1.1 Métodos de abordagem
Haja vista que o método € o conjunto de processos ou operagdes mentais

empregados na pesquisa, o método geral ou de abordagem oferece “ao pesquisador
normas genéricas destinadas a estabelecer uma ruptura entre objetivos cientificos e
nao cientificos”. (PRODANQOV, DE FREITAS, 2013, p.26). Ou seja, esclarece os
procedimentos logicos que deverao ser seguidos durante a investigacdo e que
possibilitam a decisdo acerca do alcance da pesquisa, das regras envolvidas e da
validade das generalizagdes.

De acordo com Prodanov e De Freitas (2013), pertencem a esse grupo 0s
métodos dedutivos, indutivos, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico. A
escolha entre os métodos depende de fatores como “natureza do objeto que
pretendemos pesquisar, dos recursos materiais disponiveis, do nivel de abrangéncia
do estudo e, sobretudo, da inspiracéo filoséfica do pesquisador”. (PRODANOQOV, DE
FREITAS, 2013, p.26).

Assim sendo, € necessario entender a especificacdo de cada método para
entender qual se adequa melhor as caracteristicas e objetivos da pesquisa. O
meétodo dedutivo, dessa forma, é o que parte do geral e segue para o particular. Ou
seja, “parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita
chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua légica”. (GIL, 2008, p.9 apud PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.27). O principal
objetivo € explicar o conteudo das premissas, visto que entende que sé a razéo é
capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. Ha, porém, obje¢des ao método. De
acordo com Prodanov e De Freitas (2013), o método dedutivo sempre parte de um
conhecimento prévio, o que o aproxima do raciocinio adotado pelos tedlogos, que

partem sempre de posi¢cdes inquestionaveis.
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Ja o método indutivo € responsavel pela generalizagdo, ou seja, faz o
caminho contrario do método indutivo, partindo do particular ao geral. De acordo
com Lakatos e Marconi (2007, p. 86), “o objetivo dos argumentos indutivos € levar a
conclusdes cujo conteudo € muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam”. Aqui a base também sao premissas, contudo, enquanto “nos dedutivos
premissas verdadeiras levam inevitavelmente a uma conclusdo verdadeira, nos
indutivos premissas verdadeiras conduzem apenas a conclusbes provaveis”.
(LAKATOS, MARCONI, 2021, p.86). Aqui, a generalizacao parte da realidade. Assim
sendo, o método “surgiu e serviu para que os estudiosos da sociedade
abandonassem a postura especulativa e se inclinassem a adotar a observagao como
procedimento indispensavel para atingir o conhecimento cientifico” (PRODANOV, DE
FREITAS, 2013, p.29).

E das criticas ao método de indugdo, contudo, que surgiu o método
hipotético-dedutivo. Este ultimo, por sua vez, inicia-se com um problema, passando
pela organizagcdo de uma hipotese e por um processo de dedugdo, que testa a
ocorréncia de fenbmenos abordados na hipétese (PRODANOV, DE FREITAS, 2013).
O uso do método ocorre, principalmente, “quando os conhecimentos disponiveis
sobre determinado assunto sao insuficientes para a explicacdo de um fenébmeno”.
(GIL, 2008, p.12, apud, PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.32).

Ademais, pode ser aplicado o método dialético, o qual “busca interpretar a
realidade partindo do pressuposto de que todos os fendémenos apresentam
caracteristicas contraditérias organizadamente reunidas e indissoluveis”.
(PRODANOQV, DE FREITAS, 2013, p.34). Ou seja, parte da premissa de que tudo se
relaciona, se transforma e que ha sempre uma contradicao nos fenébmenos, sendo
necessario que o pesquisador estude todos os aspectos do fato, sem tratar o

conhecimento como algo rigido, ja que tudo sempre muda.

[...] a dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e
totalizante da realidade, uma vez que estabelece que os fatos sociais nao
podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de
suas influéncias politicas, econémicas, culturais etc. (GIL, 2008, p.14, apud,
PRODANOQV, DE FREITAS, 2013, p.35).

Por fim, compde a classificagdo de métodos de abordagem o fenomenoldégico,
o qual “propde-se a estabelecer uma base segura, liberta de proposi¢des para todas
as ciéncias” (PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.36). Para que isso seja possivel,
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considera importante o entendimento do fenbmeno a partir do que esta diante da
consciéncia, isto é, s visa o objeto, sem delimitar se € uma realidade ou o que ela

aparenta ser. O método relaciona-se com a intuigao.

6.1.2 Métodos de procedimentos
Diferentemente dos métodos de abordagem, os de procedimento s&o menos

abstratos, visto que referem-se as etapas da investigagdo. Isto é, “estdo
relacionados com os procedimentos técnicos a serem seguidos pelo pesquisador
dentro de determinada area de conhecimento” e “determinardao os procedimentos a
serem utilizados, tanto na coleta de dados e informagbes quanto na analise”.
(PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.36). Assim sendo, os métodos de
procedimentos estdo ligados aos meios técnicos, ferramentas que garantem a
objetividade no estudo.

De acordo com Prodanov e De Freitas (2013), pertencem a esse grupo 0s
meétodos histérico, experimental, observacional, comparativo, estatistico, clinico e
monografico. O primeiro tem foco na investigacédo de acontecimentos, para verificar
a influéncia do que ja aconteceu no presente. Ou seja, entende que é fundamental
estudar a base, as raizes, para compreender a natureza e fungao, haja vista que “as
instituicdes alcancaram sua forma atual através de alteragdes de suas partes
componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cultural particular de
cada época”. (LAKATOS, MARCONI, 2021, p.107).

O método experimental, que também faz parte dos classificados como
procedimento, consiste em “submeter os objetos de estudo a influéncia de certas
variaveis, em condi¢des controladas e conhecidas pelo investigador, para observar
os resultados que a variavel produz no objeto” (PRODANQV, DE FREITAS, 2013,
p.37). Semelhante a este ultimo método, existe o observacional, que pode ser
definido como a observagdo de algo que acontece ou ja aconteceu. Por sua
caracteristica de analise, entende-se que “qualquer investigagdo em ciéncias sociais
deve se valer, em mais de um momento, de procedimentos observacionais”.
(PRODANOQV, DE FREITAS, 2013, p.37).

Os métodos de procedimento ainda se ramificam em comparativo, o qual
permite analisar o dado concreto, deduzindo diferentes elementos. Ele permite que
diferentes grupos e fendmenos sejam investigados com o objetivo de “ressaltar as
diferencas e as similaridades entre eles”. (PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.38).
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Ha também o método baseado integralmente na questdo quantitativa: o estatistico.
Em linhas gerais, € um método que “se fundamenta na aplicagado da teoria estatistica
da probabilidade” podendo ser caracterizado por “razoavel grau de precisao”. (GIL,
2008, p.17, apud, PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.38). Os procedimentos
estatisticos fornecem refor¢o para conclusdes ja obtidas.

Por fim, os métodos clinicos e monograficos. O primeiro, baseia-se na
profunda relagdo entre pesquisador e pesquisado, sendo feita a devida ressalva de
que devem ser evitadas as generalizagbes, visto que esse método tem como
principio casos individuais (PRODANQOV, DE FREITAS, 2013). O segundo, em
contrapartida, refere-se ao “principio de que o estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos os casos
semelhantes”. (PRODANOV, DE FREITAS, 2013, p.39). Isto &€, examina o fendmeno
de modo a verificar todos os elementos que causam influéncia no fato, analisando os
diferentes aspectos.

Apesar dos métodos serem definidos separadamente, de acordo com
Prodanov e De Freitas (2013), o ideal é sempre adotar mais do que um deles na
hora da pesquisa, visando ampliar as possibilidades de observacéao.

Assim sendo, neste projeto, sera aplicada a pesquisa exploratoria e
descritivista, haja vista que a primeira possui como finalidade esclarecer conceitos,
tendo em vista a formulagdo de problema e o presente projeto busca entender o
conceito de web TV e como ela pode (ou ndo) impactar o telejornalismo tradicional.
Ja a segunda, caracteriza-se por técnicas padrao de coleta de dados para estudar
as caracteristicas de determinado grupo, sendo aplicavel ao projeto visto que nele
serdo entrevistados gestores como objeto de estudo pratico de quais sdo os
impactos sentidos na producédo diaria de televisao.

Quanto aos métodos de abordagem, sera utilizado o hipotético-dedutivo, visto
que ele segue este passo a passo, que sera adotado neste projeto: definicdo de um
problema, passando pela organizacdo de uma, ou mais, hipbtese(s) e por um
processo de deducdo, que testa a ocorréncia de fendmenos abordados na(s)
hipétese(s). Para a presente pesquisa, assim sendo, projetam-se as seguintes

hipéteses a questédo norteadora.
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1. A Web TV impacta na forma como ocorre a produgédo jornalistica do
telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, bem como nos indices de
audiéncia das emissoras;

2. A Web TV ndo impacta na forma como ocorre a produgao jornalistica do
telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, mas impacta nos indices de
audiéncia das emissoras;

3. A Web TV nao possui impacto exclusivo no telejornalismo tradicional do Rio
Grande do Sul, mas se soma a outros elementos e outras produgdes do
mundo digital na diminuicdo da audiéncia e na forma como ocorre a produgao
jornalisticas nas televisoes;

4. A Web TV nao causa nenhum tipo de impacto no telejornalismo tradicional do
Rio Grande do Sul.

Assim sendo, durante a pesquisa, a partir dos métodos estabelecidos, as
afirmativas anteriores serdo testadas. Quanto aos métodos de procedimentos, sera
utilizado o comparativo, visto que serdao comparadas as web TVs com as TVs
tradicionais do Rio Grande do Sul, para auxiliar na confirmagao ou refutacdo das
hipbteses.

Quanto ao andamento da pesquisa, o presente projeto segue uma linha
tematica, que busca, a partir das respostas de cada um dos elementos analisados,
construir uma percepgao geral. Ou seja, a especificagdo de cada um dos elementos
pertencentes ao tema vai se conectando com os outros fatores de analise e os
entrelacando por meio dos métodos escolhidos e delimitados.

Assim sendo, o primeiro ponto a ser verificado € a conceituagao de web TV,
midia contemporanea, pouco estudada até o momento. Com esse conceito
determinado, a ideia é verificar como ela se apresenta no Rio Grande do Sul, a partir
de um mapeamento realizado nas principais cidades do Estado, para entender em
que ambientes elas se apresentam e com que forgca de audiéncia — a partir da
analise dos dados de observagao. Ao mesmo tempo, a pesquisa ira delimitar como &
a producao do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, tendo como norte de
analise a RBS TV, bem como a audiéncia do veiculo — fazendo interseccbes de
comparagao com as outras principais emissoras presentes no Estado, como Band,

Pampa, Record e SBT.
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Apos os dois aspectos serem especificados e definidos, avanca-se para mais
um ponto de observagdo: a ligagdo entre web TV e telejornalismo tradicional. O
objetivo € entender se a primeira possui algum impacto no segundo, tanto em
producao jornalistica, como em audiéncia. Para verificar este ultimo aspecto, serdao
analisados os numeros de audiéncia, tendo como base o Ibope e o Ipec e 0 numero
de visualizagdes dos canais das web TVs.

Outra delimitagao do tema é a territorialidade: o objetivo é analisar a presenca
das duas midias e a relacédo entre elas em Porto Alegre e nas cidades do interior
onde esta presente a RBS TV: Bagé, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Passo
Fundo, Pelotas, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e
Uruguaiana. Assim sendo, serdo analisadas a relagao entre a RBS TV e as web TVs
de cada um desses municipios. Para isso, além da audiéncia, serao entrevistados os
gestores das sucursais e dos principais canais de web TV em cada uma das
cidades. A relagdo da producgao jornalistica sera delimitada por meio dos relatos dos
pesquisados.

Além disso, a conversa sera importante para observar como — e se — a web
TV impacta na produgdo do telejornalismo tradicional, bem como se outras midias
digitais contemporaneas tém algum impacto e se estdo sendo alvos de reflexédo e
analise para a producao.

Dessa forma, o projeto busca a constatacdo de se a web TV impacta na
producdo e audiéncia do telejornalismo tradicional do Rio Grande do Sul, nas
cidades onde esta a RBS TV, emissora que sera norte da analise da produgéo. E em

caso positivo, a pesquisa busca entender de que forma isso ocorre.

6.2 ANALISE

De acordo com Marconi e Lakatos (2021, p.195), a analise “é a tentativa de
evidenciar as relacdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores”. Isto
€, sdo relacbes estabelecidas em decorréncia das “propriedades relacionais de
causa-efeito, produtor-produto, de correlacbes, de analise de conteudo, etc’.
(TRUJILLO FERRARI, 1974, p.178 apud MARCONI, LAKATOS, 2021, p.195). A
importancia dos dados coletados, segundo as autoras, consiste na capacidade de
proporcionar respostas a pesquisa, visto que “representa a aplicagao légica dedutiva
e indutiva do processo de investigacdao”. (BEST, 1972, p.152 apud MARCONI,
LAKATOS, 2021, p.195).
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Segundo as autoras, o processo pode ser realizado em trés niveis:
interpretacéo, explicacao e especificagao. O primeiro, diz respeito a “verificacdo das
relagdes entre as variaveis independente e dependente, e da variavel interveniente”
(MARCONI, LAKATOS, 2021, p.195), ou seja, interpretar o fendbmeno para expandir
os conhecimentos sobre ele. Ja o nivel de explicag&o diz respeito sobre a origem da
variavel. Por fim, a especificagdo se configura como a explicitagdo sobre até que
ponto as variaveis sédo validas. (MARCONI, LAKATOS, 2021). Assim sendo, € uma

etapa de busca pelas respostas a partir da composi¢ao de relagdes e comparagoes.

Na andlise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados
decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas para suas
indagacOes, e procura estabelecer relagbes necessarias entre os dados
obtidos e as hipdteses formuladas. Estas sdo comprovadas ou refutadas,
mediante a analise. (MARCONI, LAKATOS, 2021, p.196).

Ja para Bardin (1977, p.30), “a analise de conteudo enriquece a tentativa
exploratéria, aumenta a propens3o a descoberta. E a analise de contetdo para ver o
que da”. Ou seja, a andlise faz com que o pesquisador se aproxime do
desconhecido, do oculto, na busca das respostas precisas para determinada
investigacdo. Ainda de acordo com a autora, a analise estd em constante
aperfeicoamento, visto que pode ser realizada de diversas formas. Todos os
métodos, porém, possuem a mesma base: a deducéo. (BARDIN, 1977).

De forma pratica, a autora explica que a analise de conteudo - momento em
que o pesquisador vai a campo — constitui-se como um “conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes”. (BARDIN, 1977, p.31). Ou seja, ndo se trata de uma
ferramenta Unica, mas sim diferentes formas utilizadas para observagdo que séo
adaptaveis a um campo de aplicagao - neste caso a comunicagao.

A etapa da analise é essencial visto que quanto mais complexo é o tema e
mais desconhecidas sdo as respostas da pesquisa, maior tera que ser o esforco
analitico do estudo. De acordo com Bardin (1977), isso ocorre por conta de

caracteristicas do pesquisador.

Porque cada investigador tem repugnancia em descrever a sua hesitante
alquimia, contentando-se com a exposigdo rigorosa dos resultados finais,
evitando assim explicitar as hesitagbes dos cozinhados que os procederam,
com grande prejuizo para os principiantes que nao encontrardo modelos,
receitas acabadas, logo que se dedicam a analise, pelo seu material ou pelo
seu objetivo, se afastam por pouco que seja, das vias tradicionais. (BARDIN,
1977, p.32).
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Assim sendo, a analise precisa, muitas vezes, foge do tradicional por ndo ter
essa base. Em relagdo a aplicagcado da analise, Bardin (1977) explica que ela nem
sempre se limita ao conteudo, mesmo que esse elemento esteja sempre presente na
observacdo. Assim sendo, a analise pode ser dividida também em significados —
constituida como analise dos procedimentos — bem como de linguistica e seméantica
— voltadas a linguagem e subjetividade envolvida na produc¢édo. Ainda de acordo com
a autora, a andlise de conteudo pode ser dividida em pré-analise, exploracdo do

material, tratamento dos resultados e interpretacgao.
6.4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

6.4.1 Histéria da televisao: do analégico ao digital
O inicio da histéria da televisdo, no mundo, remonta a década de 1920. No

ano de 1923, o russo Vladimir Zworykin inaugurou o iconoscoépio, um tubo a vacuo
com tela de células fotoelétricas, percorridas por feixes de luz (SANTOS, LUZ,
2013). A partir dali, as pessoas nao precisaram mais se valer da imaginagao e
construgcdo de imagem ao ouvir uma noticia, uma musica ou uma novela. Foi pelas
telas, ademais, que momentos histéricos como a coroagdo do Rei Jorge VI, na
Inglaterra, em 1936, puderam ser acompanhados pelo povo.

E esta relevancia, assim sendo, que consolidou a televisdo “no século XX,
estabelecendo-se como um grande veiculo de massa, por trazer consigo um meio de
entretenimento, informagao noticiosa e formacéao cultural”. (SANTOS, LUZ, 2013, p.
35). Outro passo importante foi a chegada da tecnologia a América Latina. No Brasil,
o primeiro aparelho passou a funcionar em 1950, de um jeito particular quando se
pensa no conteudo. Diferentemente da televisdo norte-americana, a TV brasileira
“teve de se submeter a influéncia do radio, utilizando inicialmente sua estrutura, o
mesmo formato de programagdo, bem como seus técnicos e artistas”. (MATTOS,
2002, p.49, apud, SANTOS, LUZ, 2013, p.36).

Superada a ampla implementagéo da tecnologia pelo mundo, novos avangos.
Em 1951, as primeiras transmissdes a cores sio realizadas pelos Estados Unidos,
feito que foi repetido no Brasil em 1972, duas décadas depois. Apods isso, a
Bandeirantes foi a primeira do pais a utilizar satélite em suas transmissoes, fato que

seria o inicio de uma tendéncia da televisdo analdgica brasileira (SANTOS, LUZ,
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2013, p.38). Isso porque, “o Brasil ocupa o quarto lugar entre os maiores usuarios do
Satélite Intelsat”. (MATTOS, 2002, p.189, apud, SANTOS, LUZ, 2013, p.38).

Todo esse contexto é amplificado a partir da implementacao da TV digital, a
qual “é uma televisao cuja base se da por uma nova plataforma de comunicagao
baseada em tecnologia digital para a transmissao de sinais”. (SANTOS, LUZ, 2013,
p.38). A maior diferenga se encontra em aspectos técnicos, que melhoram a
definicdo da imagem por meio de middleware. Ou seja, nesse momento, a TV digital
ainda nao ¢ ligada a internet, mas sim, versa sobre uma melhora na qualidade da
imagem por meio da forma de transmissdo. A tecnologia comegou a ser pensada na
década de 1950, na Europa, mas foi em 1970 que ganhou amplitude. O motivo foi a
migragdo para uma forma de produgao voltada a tecnologia visto que a economia
mundial passava por dificuldades. No Brasil, a novidade s6 chegou em meados de
2007.

A primeira emissora a transmitir sinais em alta defini¢do para todo o Brasil foi
o SBT (Sistema Brasileiro de Televisao), utilizando o padrao japonés de
Servigo Integrado de Transmissao Digital Terrestre (ISDB-T) de transmissao
digital, que prioriza a alta definicdo de imagem e a portabilidade (assistir
programas em celulares e computadores de mao). No estado de S&o Paulo,
primeiro estado onde foram implantada as bases da TV digital, a primeira
transmissdo em alta definicdo foi realizada pela Rede TV. (SANTOS, LUZ,
2013, p.43).

Para mais do que uma qualidade melhor da reprodugdo dos conteudos, a
televisao digital afetou a forma de se pensar TV enquanto conteudo e relagdo com o
telespectador. Essa interferéncia ganhou for¢ca no Brasil com a chegada da internet
ao pais em 1995. Com o advento, uma nova forma de se pensar a televisao digital

surgiu. Agora, o telespectador passa a ser protagonista.

O surgimento da TV Digital viabilizou novas mudang¢as na maneira de se
produzir televisdo. Através da TV Digital, pode-se ndo s6 melhorar a
qualidade da imagem, do audio, mas também do processamento de dados. A
televisdo deixa de ser um mero meio de comunicagao passivo € passa a
sofrer intervengao dos telespectadores no que diz respeito ao conteuddo e a
maneira de realizar matérias telejornalisticas, programas e até mesmo na
teledramaturgia. Agora, aquele que era chamado de “telespectador’ perde
esta nomenclatura para dar lugar ao “tele-internauta”. Na pratica o
tele-internauta assiste a TV, navega na internet e se vé na interatividade -
premissa basica da TV Digital (SANTOS, LUZ, 2013, p.45).

Inicialmente, o acesso a internet era limitado, mas atualmente, tem grande
adesdo da populagdo. Segundo a Pnad (Pesquisa Nacional Por Amostra de

Domicilios) 2021, 90% dos lares brasileiros tém acesso a web, percentual que era de
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27,4% ha pouco mais de uma década, em 2009 (IBGE, 2021). E essa abrangéncia
que determinou que producdes de conteudos fossem realizadas pensando
especificamente em uma nova midia: as TV’s digitais.

A internet inaugurou uma nova forma de se observar a producéao jornalistica
nos diferentes meios. Apos a invengdo de cada uma das midias existentes, a
primeira revolucdo na esséncia de cada produto foi feita pela web. Isto porque, por
meio do online, o webjornalismo foi criado, bem como as Web TV’s — que s&o a

manifestagao audiovisual do jornalismo na web.

Houve mudangas em virtude do amadurecimento do publico, das
transformacgdes de interesse da sociedade e da competicdo entre os meios;
mas nenhuma destas mudancas foi ditada por uma alteragao radical nas
possibilidades tecnoldgicas. Tanto no radio, como na TV e na midia impressa,
o que muda é a forma de lidar com os diversos publicos, isto é, o discurso.
Mas a Internet realmente se transforma e, ao se transformar, muda a sua
linguagem (VIANA, 2001, p.12).

Em relagdo a chegada da nova tecnologia, verifica-se a criagdo do
webjornalismo. Em linhas gerais, ndo se exclui o que ja existia de Jornalismo
tradicional, este, apenas, precisou se adaptar. Novos produtos, em contrapartida,
foram criados, como sites, blogs e as Web TV’s. Isto porque, “os veiculos passaram
por uma “mediamorfose” para se adequar a uma nova realidade, ao surgimento de
veiculos concorrentes e com caracteristicas diversas. Esta transformagao sempre
aconteceu com uma troca de influéncias entre os veiculos”. (VIANA, 2001, p. 23). A
Web TV, por exemplo, conversou a nova midia — internet — com a tradicional mais
completa em quesito de elementos — televisdo — formando um jeito diferente de
noticiar com som, imagem e texto.

Nesse processo, a televisdo migrou para a internet de diferentes formas. A
primeira, com o0s canais de telejornalismo tradicional que, agora, compartilham
conteudos produzidos na internet. Ou em forma de web TV, um produto novo,

pensado em produg¢ao audiovisual para a web, somente.

6.4.2 Telejornalismo na web
O Jornalismo pode ser definido como “conjuntos de materiais [...] que

descrevem a realidade atual, especialmente universal, e que através da
multiplicagcdo por diversos meios de comunicagdao social, tém impacto sobre um
publico diferenciado”. (HUDEC, 1980 apud NETO, 2008, p.11). O que muda dentro
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da area sao as formas em que o conteudo sera veiculado. Entre as possibilidades
estdo o radio, a internet, os jornais impressos e a televiséo.

No que tange o telejornalismo, € possivel defini-lo a partir da descricdo de
uma série de caracteristicas. De acordo com Neto (2008), como na TV os jornalistas
se valem da imagem para contar um fato, o assunto se apresenta com maior
dramatizagédo. Além disso, o telejornalismo € intimista, porque conversa diretamente
com o telespectador, € instantanea, por conta da possibilidade de abertura da grade
para produgdes ao vivo, é seletiva, visto que cada segundo de um telejornal &
pensado criteriosamente para nada sair do controle e cada material tem pouco

tempo de duracdo. Todos esses elementos, somados, tornam a televisao superficial.

Os textos sdo sempre construidos com palavras objetivas, sem aprofundar o
contetdo e na ordem direta da frase para que sejam entendidos de imediato
pelo telespectador, ja que ele ndo tem como voltar se ndo entender certo
aspecto da noticia. [...] A televisdo convida a dramatizagdo, no duplo sentido:
pde em cena, em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a
gravidade e o carater dramatico, tragico (NETO, 2008, p. 13).

Outra caracteristica é a individualizacdo na producdo da matéria, “usando
falas dos personagens e nomeando-as oralmente ou em caracteres”. (BAREIRO E
LIMA, 2002, p.19). Isto €, o telespectador sabe da informagao por meio das falas
diretas ou indiretas — citadas em offs — dos atores envolvidos na histéria. E dificil, na
televisdo, desvincular quem esta envolvido no fato da situagao.

Diante do exposto, entende-se que € por meio da imagem, somada a
caracteristicas intrinsecas a ela, que a televisao toca as pessoas e causa maior
impacto. Isso porque, “as imagens pesam mais do que as palavras”. (BAREIRO E
LIMA, 2002, p.19). Consolidando, assim, “a televisdo como um fendmeno de massa
de grande impacto na vida social”. (BAREIRO E LIMA, 2002, p.16).

Este ultimo aspecto essencial na conceituagdo de telejornalismo, porém,
também ¢é alvo de criticas, as quais afirmam que “a estrutura do meio € entendida
como tecnologia de difusdo de empreendimento mercadolégico, sustentadora do
regime econdmico e maquina de moldar o imaginario”. (BAREIRO E LIMA, 2002,
p.17). Argumento, este, refutado quando se analisa a forma com cada pessoa Ié ao
mesmo telejornal. De acordo com a teoria da comunicagao da Escola de Chicago, a
vida social se mantém pelo fato dos seres humanos serem capazes de interpretar

seu contexto vital e responder praticamente aos estimulos de que séo destinatarios.



166

Ou seja, cada provocagéo feita pela televisdo gera um reflexo que é equivalente ao
que a pessoa carrega consigo.

A forma de se fazer TV, porém, foi sendo alterada com o desenvolvimento de
novas tecnologias. O advento da internet, na década de 1990, inaugurou uma nova
forma de se pensar a produgdo de conteudo, por conta da instantaneidade. O
primeiro impacto esta atras das cameras. De acordo com Barbeiro e Lima (2002),
‘ndo ha mais como fazer jornalismo sem a ajuda da web” (p.41), ou seja, os
computadores, a pesquisa online, as conversas por aplicativo, hoje, facilitam a
producédo jornalistica e a tornam mais rapida. Atualmente, é possivel fazer matérias
inteiras para a televisao sem sair da redacido ou de casa. Um exemplo foi o trabalho
dos reporteres da RBS TV que entravam ao vivo e gravavam matérias de casa
durante a pandemia de Covid-19.

O segundo aspecto liga-se ao telespectador. Com o avango das tecnologias,
foi inaugurada uma forma diferente de consumir televisédo por meio da TV interativa.
A tecnologia permite que “os telespectadores possam utilizar seus televisores para
apostar em corridas, mudar angulos de cameras em eventos esportivos, interagir em
game show e obter mais informagdes sobre o que estdo assistindo”. (BARBEIRO,
LIMA, 2002, p.48).

Essa forma de fazer televisdo garante que o telespectador tenha participagao
na escolha na forma de consumir o produto, aspecto essencial e intrinseco ao
webjornalismo. Isso atrai o telespectador, que atualmente, € acima de tudo um
internauta que quer, mais do que nunca, “consultar arquivos, ver programas ja
apresentados, comunicar-se com a diregdo da TV, propor questdes”. (BARBEIRO,
LIMA, 2002, p.51). Além de interagir, quer consumir conteudos na hora que preferir,
nao no momento em que é necessariamente veiculado.

Com a internet, o conteudo audiovisual sob demanda ganha espacgo, fazendo
com que ocorra o surgimento de streamings como a Netflix, a Amazon Prime, entre
outras plataformas online. No ambito do jornalismo, o principal exemplo é o
Globoplay, site veiculado a Globo que possui todo o conteudo dos jornais locais e
nacionais para consumo gratuito e sem limitacdo de horario ou local. Ainda na
plataforma, a TV Globo pode ser assistida ao vivo. Outra parte do site possui filmes
e séries que precisam ser pagas para serem acessadas, voltadas ao entretenimento.
O movimento € importante porque “o telespectador/internauta vai sair em busca de
um diferencial” (BARBEIRO, LIMA, 2002, p.50) e hoje exige formas mais
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“‘confortaveis” de consumir os produtos, para além do aparelho de televisao fixo em
um so lugar.

Essa realidade aplicada pela Globo € um exemplo de telejornalismo na web.
Baseado na hipermidia, o conceito remonta a “trabalhos que utilizam as novas
midias, os meios digitais com mais de uma midia” (FERRARI, 2007, p.109), isto &, é
a producao de conteudo para TV veiculado também em novas plataformas, todas na
internet. Remontando ao exemplo dos produtos jornalisticos presentes no Globoplay,
observa-se que o conteudo veiculado € 0 mesmo que vai ao ar no canal aberto e
convencional, a unica diferenca € que ele também esta disponivel em outro meio.
Assim sendo, ocorre uma replicagao e nao a criagao de um novo conteudo.

As novas tecnologias, porém, seguiram impactando a forma de se fazer
televisdo para além da codpia do convencional. Atualmente, existem emissoras
voltadas para a producao exclusiva para a internet: as web TVs, que s&o canais de
televisdo veiculados apenas na internet. O advento é possivel por conta do

webjornalismo e suas caracteristicas.

[...] atributos especificos da narrativa digital: midia, a¢do, relacionamento,
contexto e comunicagdo. A maior parte desses elementos é herdada de
outras midias, mas uma combinagdo exclusiva de elementos no ambiente
digital permite novas possibilidades narrativas. (FERRARI, 2007, p.122).

A nova realidade e forma de se consumir conteudo é possivel por conta da
convergéncia midiatica, uma forma de juntar diferentes meios em um sé. De acordo
com Jenkins (2009, p. 59), convergéncia pode ser definida como a “cooperacao de
multiplos mercados midiaticos somados ao comportamento migratorio dos publicos
dos meios de comunicagao”. Isto é, as diferentes midias se juntam nos diferentes
veiculos com o intuito de levar o conteudo para onde esta o publico e,

principalmente, entendendo que ele ndo esta em apenas somente um lugar.

6.4.3 Web tv
A web TV ndo é sinénimo de telejornalismo na web. E uma transformaco.

Isto porque, enquanto este remete ao Jornalismo tradicional migrado para o digital,
aquela € uma midia que apresenta produtos com caracteristicas diferentes, ao

menos em tese, cujo conceito sera abordado neste topico.

O processo de mediamorfose explica 0 que aconteceu em cada vez que um
meio de comunicagao foi introduzido durante o século XX. O mundo da midia
foi agitado pelo potencial e da perspectiva do meio emergente, o qual era
geralmente considerado tdo revolucionario que poderia acabar com os
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formatos precedentes. A morte dos jornais, por exemplo, tem sido prevista
desde 1880. Contudo, os jornais sobreviveram, assim como outras potenciais
vitimas como os livros, radio, teatro e cinema. De maneira geral, cada meio
teve que se transformar para sobreviver a competigdo com um novo formato.
(VIANA, 2001, p.23).

Sérgio Mattos (2010), na Enciclopédia Intercom de Comunicagao, define web
TV como “transmissao de programas televisivos (sinais de video e audio) via Internet
com alta qualidade, dependendo apenas de uma conexado Banda Larga”. (p.1231). O
conceito, porém, é insuficiente para definir o que, de fato, essa midia se configura,
visto que trata o produto como algo ainda dependente de um modelo de veiculo
tradicional.

De acordo com Silvana Kilpp (2016), ha quatro geragbes do telejornalismo,
sendo a ultima a mais recente a transformacao do audiovisual em algo novo, nunca
visto até entdo. A primeira seria a manifestagao local e regional da TV até meados
da década de 1970, seguida da evolugéo para a veiculagdo em rede, decorrente da
transmissao via satélite. Com a chegada da internet, se inaugura a terceira geragao,
conhecida como telejornalismo na web, visto que é a transposicao do offline para o
online. A terceira, a que opera off-line e on-line. A quarta seria algo novo, chamado
de web TV. Importante, porém, observar que “a primeira, segunda e terceira geragao
nao necessariamente desapareceram ou desaparecerdo — até, ao contrario, €
possivel imaginar que coexistirdo ainda pelo menos por um bom tempo com as da
quarta”. (KILPP, 2016, p. 54).

Diante dessa evolugéo tecnoldgica, o novo fenbmeno pode ser conceituado
como “conteudos produzidos por emissoras que sO existem na Internet, as quais
passamos, agora, a chamar estritamente de web TVs”. (KILPP, 2016, p.62). Por
conta do meio exclusivo de veiculagéo ser a internet, estratégias sao utilizadas pelos

veiculos para se adequarem ao meio.

[...] ha essencialmente duas televisGes, duas coisas diferentes designadas
igualmente de TV. A essas duas coisas demos o0 nome provisério de TV
off-line na Internet e de web TV, e elas se distinguiriam claramente em
natureza (e ndo apenas em grau) porquanto a primeira estaria
expressivamente relacionada as légicas off-line adaptadas a Internet,
resistindo, no entanto, as ultimas; e a segunda estaria se expressando com
naturalidade sob as légicas operativas e significantes (relativas as molduras e
molduragdes proprias do meio) da Internet na constituigdo de si como
diferenga, perceptiveis na oferta de sentidos peculiares ao que veicula ou
disponibiliza ao buscador, ainda que mimetize l6gicas precedentes (off-line).
(KLIPP, 2016, p. 61)
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Diante do exposto, para definir o conceito com mais detalhamento, é
necessario remontar a base do webjornalismo e verificar suas caracteristicas — e
como elas se aplicam a televisdo. De acordo com Canavilhas (2014, p. 21), “o
sucesso do webjornalismo depende da qualidade dos conteudos, sendo obrigatério
que estes tirem o maximo partido das diversas caracteristicas do meio”. Ou seja, a
producédo jornalistica na internet precisa ser pensada de forma exclusiva para esta
rede, garantindo que ela tenha maior relevancia naquele ambiente. Assim sendo, a
web TV ndo € uma copia da televisédo tradicional, visto que precisa ser um conteudo
audiovisual pensado para os internautas.

Este objetivo sera atingido conforme aspectos centrais do webjornalismo
forem observados na producdo. O primeiro, € a importancia do hipertexto, isto &, “o
texto transforma-se numa tessitura informativa formada por um conjunto de blocos
informativos ligados através de hiperligacdes (links)”. (CANAVILHAS, 2014, p.4).
Apesar da televisdo ser imagem, em esséncia, é texto, por isso, na organizagao do
material, € importante que elementos como qr code sejam planejados para entrar na
tela. Isso garante que, assim como a insergdo de um link de “leia mais” nos sites de

noticias, os telespectadores possam buscar mais informacoes.

a hipermidia & o conjunto de meios que permite o acesso simultaneo a textos,
imagens e sons de modo interativo e nao-linear, possibilitando fazer links
entre elementos de midia, controlar a prépria navegacao e, até, extrair telas,
imagens e sons cuja sequéncia constituird uma versao pessoal do usuario.
[...] estd mais para um produto com um nivel de navegabilidade, de
interatividade e de volume de documentos maior do que a multimidia e com
mais intensidade em contetdos audiovisuais [...] (LAUFER E SANTAELLA,
1997 apud GOSCIOLA, 2003, p. 33 e 34).

Assim, a questao central € como produzir audiovisual para a internet de uma
forma que seja atrativa e adequada para o meio? Ja foi exposto nesta pesquisa que
nao basta transpor o que é produzido na televisdo tradicional, bem como a
importancia do hipertexto e da hipermidia. Elementos que apontam para
possibilidade que ainda precisam ser exploradas para a consolidagao das web TVs.
Isso porque, atualmente, as web TVs existentes seguem uma tendéncia de copia do
telejornalismo tradicional, contudo sendo veiculadas em um ambiente distinto ao
comum para esse tipo de midia — a internet.

Um exemplo é a web TV gaucha Xplay, que produz conteudos muito
semelhantes a outras midias. No canal, ha podcasts, produto semelhante a um
programa de radio, divulgados em formato de video. Além disso, programas de

entrevistas muito similares aos da televisao tradicional. O diferencial é a producao de
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conteudos sob demanda, como transmissao de eventos e produgao de reportagens.
Ambos conteudos, novamente, semelhantes ao Jornalismo tradicional. Entende-se,
pois, que é essencial que haja um pensamento diferenciado para garantir que a web
TV, para além de ser inaugurada e existir, seja pensada como uma produgao

singular para o ambiente digital.

Com o video on demand, o sistema televisivo comega a se definir como
provedor de multisservigos, relativos a eleicdo de cenas e a eliminagao de
trechos, ao lado de acesso a internet, comércio pela televisédo (f-commerce),
cupons eletrébnicos e ampliagcdo de informacgdes. [...] Progressivamente, a
interatividade deve estar disponivel na TV como um todo [...] com a
digitalizagdo total dos modelos (BOLANO, BRITTOS, 2007, p.29).

Outro pressuposto do webjornalismo que auxilia na definicdo da web TV é a
interatividade e as redes sociais. Segundo Barreiros, Lima e Santos (2020, p.13), “os
leitores, atualmente, estdo nas redes sociais e € por isso que o0s meios de
comunicagao também devem estar 1a”. Assim sendo, observa-se uma ascensao das
TVs digitais com transmissdes ao vivo do Facebook ou Instagram, redes que sdo
comumente usadas para compartilhamento de fotos, sendo usadas para transmissao
de noticias. E um exemplo da web TV gatcha Xplay, que produz contetdos para o
Youtube, além de veicular os produtos audiovisuais também no Facebook e

Instagram. Agao que aproxima o consumidor.

[...] a maior proximidade entre emissor e receptor e a cessdo da fungéo de
programagao em grande medida para este ultimo estariam ligadas
“restituicido da proporcionalidade entre consumo e remuneragdo do
audiovisual com o reequilibrio conseguinte da economia do audiovisual em
beneficio da produgao” (BOLANO, BRITTOS, 2007, p.71).

Assim sendo, as web TVs sdo uma midia nova, uma forma diferente de
manifestacdo audiovisual. Com o online, ademais, as mudangas no funcionamento
da empresa de comunicagao ultrapassam o que € visto pelo telespectador, mas
passa por toda a dindmica do negdcio, visto que “a mudanga para a digitalizagao
nao € meramente técnica, mas também repercute nos aspectos juridico, econdémico,
comunicativo, dos conteudos e tratamentos”. (HERREROS, 2001, p.17, apud DIAS,
SCHACHT, 2019, p.2). Perpassa-se também pela questdo da lucratividade,
garantindo competicdo com veiculos ja consolidados.

Outra forma de conceituar a web TV é buscar apoio no conceito de web radio
e observar como ele pode se enquadrar no contexto do audiovisual. De acordo com
Prata (2009, p.3), web radios sdo “emissoras de radio com existéncia exclusiva na

internet”’, ou seja, assemelha-se muito na conceituagdo de web TV, que conforme
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exposto neste estudo, € a produgao audiovisual exclusiva para a internet. Ainda de
acordo com a autora, a radiofonia digital pode ser dividida em duas: emissoras com
transmissao digital ou emissoras exclusivamente na internet (PRATA, 2008), fato que
assemelha a radiofonia digital da televisdo no ambiente digital, visto que haa TV na
web e a web TV, como explicado no capitulo anterior.

Além disso, observa-se que a radio web conceitua-se como um produto novo,
diferente do que € o radio por si s0, tradicional. Isso porque, “no website, pode
apresentar servigos distintos da emissado radiofonica, estabelecendo uma nova
estrutura, mais rica e variada que concorre diretamente com o formato tradicional da
radio”. (CORDEIRO, 2004). Ou seja, a web TV, dessa forma, também pode ser
reconhecida como uma nova midia, como ja exposto, uma vez que por ser em
formato sob demanda entrega liberdade de escolha ao consumidor, que faz seu
proprio tempo, ao invés de se adequar ao tempo escolhido pelos canais. Assim
sendo, quando se busca conceituar web tv ou web radio, € um consenso entre os
autores presentes nesta pesquisa que sao novas midias em ascensao no contexto

digital e ndo uma simples copia do que ja existe para a internet.

Representa algo que ndo é nem radio nem televisédo (nos moldes atuais):
seria um sistema destinado a difundir conhecimento, qualquer que seja sua
forma de manifestagdo: visual, auditiva, textual, iconografica ou — por que
nao? — olfativa e tatil. Os atributos deste terceiro modelo sio: interatividade,
plena liberdade de escolha e maior equilibrio na relacao dialdgica produtor
consumidor de informagdes. (MOTA, TOME, 2005, p.64, apud, PRATA, 2008,
p.54).

Diante disso, € possivel tragar um paralelo entre as duas midias de acordo
com a forma em que essas tecnologias se apresentam no mercado. Quando se
pensa em radio, oito caracteristicas classicas foram definidas pelo autor Ortriwano
(1985, apud PRATA, 2008). Essas se relacionam com: linguagem oral, penetragao,
mobilidade, baixo custo, imediatismo, instantaneidade, sensorialidade e autonomia.

Prata (2008) estabelece um comparativo entre o conceito original e o de web radio.

Quadro 1 - Comparacgao da radio com a web radio

RADIO WEB RADIO

Linguagem Caracteristica deixa de existir, porque a linguagem textual e

oral imagética é usada na producao na web;
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Penetracao Caracteristica se expande, porque a internet ndo esta limitada

pelas ondas, a web alcanga o0 mundo inteiro;

Mobilidade De acordo com a autora, a web radio
tera a mobilidade que possui hoje o aparelho receptor de ondas

hertzianas;

Baixo custo A radio na web ¢é inacessivel para a populacio excluida
digitalmente. A autora, porém, definiu esse conceito com base
na realidade de 2008, a qual nao € mais a atual, visto que
segundo a Pnad (Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios)
2021, 90% dos lares brasileiros tém acesso a web, percentual
que era de 27,4% em 2009 (IBGE, 2021). Assim sendo, o radio

digital tem ainda menos custo do que o analdgico;

Imediatismo Se mantém na web se comparado ao analdgico;

Instantaneidad | Se mantém, mas ganha novidades na web, visto que na web os
e arquivos ficam salvos e podem ser vistos apds irem ao ar pelos

usuarios;

Sensorialidade | Se mantém apenas com o aspecto sonoro da web, visto que

com os recursos de texto e imagem se perde o sentido;

Autonomia De acordo com a autora, a web radio perderia nesse ponto, visto
que o acesso em 2008 era exclusivo em computadores, fato que
tornaria anacrénico analisar na realidade atual, onde os

smartphones existem e podem rodar radios na web.

Fonte: A partir de Nair Prata, 2008.

A base de comparacao acima pode ser aplicada a web TV, sendo necessario,
contudo, observar a questdo do ambiente em que o publico esta. De acordo com
McLuhan (1977, p.11, apud, PRATA, 2008, p.55), “toda tecnologia nova tende a criar
um novo ambiente humano”, este que com a jungao da internet com a radio é “o

surgimento de um novo publico para este novo modelo de radiofonia, nascido das
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modernas tecnologias.” (PRATA, 2008, p.55). A mesma base de comparagao pode

ser adotada pela web TV.

Quadro 2 - Comparag¢ao da web radio com a web TV

comparado ao analégico;

continua

ELEMENTO DE | WEB RADIO WEB TV

ANALISE

Linguagem Caracteristica basica do Caracteristica basicada TV, a
radio, a linguagem oral, imagem e o0 som, seguem,
deixa de existir com contudo acompanhadas de
exclusividade porque a descrigdes/legendas em textos;
linguagem textual e
imagética € usada na
producao na web;

Penetracao Caracteristica que se Caracteristica que assim como a
expande em comparac¢ao ao | web radio se expande em
radio, porque a internet ndo | comparagao a TV, porque a
esta limitada pelas ondas, a | internet n&o esta limitada pelo
web alcang¢a o mundo sinal da antena, a web alcanca o
inteiro; mundo inteiro;

Mobilidade De acordo com a autora, a | A web TV tem ainda mais
web radio mobilidade, visto que os
tera a mobilidade que smartphones podem ser
possui hoje o aparelho acessados em qualquer lugar,
receptor de ondas diferentemente da televiséao;
hertzianas;

Baixo custo A radio na web é inacessivel | A web tv possui custo inferior as
para a populagao excluida emissoras tradicionais, visto que
digitalmente. A autora, utiliza majoritariamente
porém, definiu esse conceito | smartphones para gravacoes e
com base na realidade de para fazer lives nas redes sociais.
2008, a qual ndo € mais a O baixo custo também se encaixa
atual, visto que segundo a no ponto de que os consumidores
Pnad (Pesquisa Nacional usam a internet para outros fins e
Por Amostra de Domicilios) | aproveitam para assistir a web
2021, 90% dos lares TV;
brasileiros tém acesso a
web, percentual que era de
27,4% em 2009 (IBGE,

2021). Assim sendo, o radio
digital tem ainda menos
custo do que o analdgico;
Imediatismo Se mantém na web se O imediatismo € ainda maior,

visto que a web TV possui a
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internet e as redes sociais como
espaco para difusdo do conteudo,
entdo nao é necessario esperar a
hora do jornal para divulgar, a
noticia pode vir antes;

Instantaneidade

Se mantém, mas ganha
novidades na web, visto que
na web os arquivos ficam
salvos e podem ser vistos
apos irem ao ar pelos
usuarios;

Assim como no caso do radio, se
mantém, mas ganha novidades
na web, visto que na web os
arquivos ficam salvos e podem
ser vistos apds irem ao ar pelos
usuarios;

Sensorialidade

Se mantém apenas com o
aspecto sonoro da web,
visto que com os recursos
de texto e imagem se perde
o sentido;

Se mantém apenas com o
aspecto visual e sonoro da web,
visto que com os recursos de
texto se perde o sentido;

Autonomia

De acordo com a autora, a
web radio perderia nesse
ponto, visto que o0 acesso
em 2008 era exclusivo em
computadores, fato que
tornaria anacrdnico analisar
na realidade atual, onde os
smartphones existem e
podem rodar radios na web.

Ha grande autonomia, visto que o
material pode ser acessado de
qualquer lugar pelos
smartphones.

Fonte: A partir de Nair Prata, 2008.

conclusao

Assim sendo, € possivel observar que a web TV, bem como a web radio,

apresentam-se como um novo modelo de midia, com caracteristicas semelhantes,

estas que perpassam pela digitalizagdo “tanto da produg¢do, quanto da transmisséao e

recepcgao radiofénicas”. (PRATA, 2008, p.56). Ou seja, o novo veiculo muda toda a

cadeia produtiva do conteudo.

Questdes como linguagem, preco do aparelho receptor, readequagéo do
trabalho do jornalista, os novos géneros digitais e novas formas de interagéao
com o publico, entre muitas outras, sdo debatidas pela sociedade, pelos
profissionais de comunicagdo e nas redagdes das emissoras de radio.

(PRATA, 2008, p.56).

Ou seja, tanto a web TV como a web radio possuem caracteristicas que as

diferenciam dos veiculos tradicionais e as tornam unicas. Se comparados os dois

veiculos colocando em perspectiva os autores analisados nesta pesquisa

constata-se que: a web TV esta exclusivamente na internet, possui impactos da
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digitalizacado desde a producgao até a veiculagao e acesso, deixa o material salvo nas
redes da emissora ou na website onde as producdes sido veiculadas e possui as
caracteristicas jornalisticas de instantaneidade e imediatismo.

A web TV, ademais, esta inserida em um contexto de plataformizagdo das
producdes audiovisuais, do produto sob demanda e do streaming — como ja citado
nesta pesquisa. Os trés conceitos sao essenciais para se compreender o que é a
web TV e o ecossistema em que ela funciona.

Quanto a produgado sob demanda, “os textos midiaticos circulam de forma
mais rapida, barata e abrangente que antes [...]” (TYRON, 2014, p.3, apud,
MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.2), decorrentes da multiplicidade da distribuigéo
e acesso dos conteudos audiovisuais, consequéncia do avanco da internet. Assim
sendo, o publico se acostuma com a liberdade de poder assistir o que escolher na
hora que puder, online, fazendo com que o conteudo com hora marcada, como a
programacao da televisdo, se torne menos atrativa — e menos viavel no dia a dia
agitado dos telespectadores. O consumo de conteudo, dessa forma, passa por uma
transformacao cultural e os consumidores mudam os habitos de audiéncia.

O precursor desse comportamento foi a possibilidade de gravar um programa
para assistir fora do horario — experiéncia time-shifting. Aqui, o telespectador passa a
ter protagonismo na decisdo da forma como o conteudo sera consumido. Um
exemplo é o Globoplay, da Rede Globo. A plataforma concentra produgdes
jornalisticas e de entretenimento que podem ser assistidos em qualquer horario. O
espaco, porém, € uma mistura do que se entende como produto sob demanda e
televisdo na web. Isso porque, o primeiro esta traduzido nas séries e filmes
disponiveis, bem como materiais jornalisticos organizados para veiculagao exclusiva
na plataforma - como é o caso dos documentarios. O segundo, ademais,
configura-se como televisdo na web, visto que sdo os programas jornalisticos da TV
aberta disponiveis na internet. Aqui também entram as novelas exibidas primeiro no
canal aberto e depois no digital. Neste ultimo, assim, a produgado nao é exclusiva
para o online. Dessa forma, apesar de ser apenas um ambiente, “[...] ha uma forte
diferenciagdo entre o que é conteudo de televisdo e o que é conteudo original para
web, evidenciando os limites de atuacdo do conglomerado [...]”. (MASSAROLO,
MESQUITA, 2016, p.12).

Um exemplo pratico da produgdao sob demanda é o Youtube. O canal surgiu

em 2005 e desde entdo esta presente na vida das pessoas que buscam consumir
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conteudos em video. O website €, basicamente, “o0 servico que mais se aproxima do
conceito de televisdo sob demanda, aquela na qual o telespectador monta sua grade
de programacao, assiste apenas ao que |he interessa e quando quer”. (GUTMANN,
CALDAS, 2018, p.13). E uma espécie de avanco da tv sob demanda anteriormente
caracterizada pela gravagao de programas da televisdo. Aqui, ha uma semelhanga
significativa com a forma da televisdo funcionar, visto que os conteudos se
organizam por canais e os videos sao gravados de forma semelhante a légica da
televisao (videos na horizontal, com uma narrativa empregada). A diferenca, porém,
encontra-se no conteudo e principalmente no fato de o Youtube estar somente no
online - assim como a web TV (GUTMANN, CALDAS, 2018).

Ainda com o caso do Youtube em perspectiva € possivel observar outro
conceito: o de plataformizagdo. O produto € um dos precursores da veiculagao de
produgdes audiovisuais em um ambiente alheio aos veiculos tradicionais, mas
também fora dos websites comuns. Plataformas, em sintese, “...] representam as
novas fronteiras da mediagdo audiovisual. Ou seja. Um lugar de encontro entre o
publico, produtos e negécios”. (MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.4). Isto é, € uma
nova forma de interagir com o telespectador, bem como do consumidor acessar o

conteudo. Muda-se a logica de consumo e demanda.

[...] o engajamento dos usuarios nas plataformas é reforgado pelos algoritmos
que desenvolvem servigos personalizados. Nos limites dos servigos da TV
Online, existe a articulagao estratégica das plataformas, conteiudos e dados.
Os servicos personalizados da Netflix dependem dos algoritmos de
recomendagdo e outros servigos como o YouTube, que utilizam as
ferramentas de personalizagdo dos conteudos, fazem uso das métricas de
monitoramento de forma diversa da intermediacdo de plataformas de
negocios. (MASSAROLO, MESQUITA, 2016, p.3).

A mudancga da légica empregada pela plataformizagdo, assim sendo, também
se relaciona com a maneira na qual o conteudo é entregue ao consumidor. Ou seja,
com a légica da internet e da distribuicdo de conteudo, o produto chega com maior
facilidade e de forma mais assertiva ao consumidor, garantindo maior adesdo. Assim
sendo, “o maior desafio para as emissoras de televisdo reside na percepg¢ao de que
a TV Online agrega uma variedade de servigos, alguns deles circunscritos ao nucleo
fechado da plataforma e outros localizados na estrutura aberta”. (MASSAROLO,
MESQUITA, 2016, p.3).

Outro elemento que se relaciona com a web TV é o streaming, espécie de
produto sob demanda, como explicado anteriormente. Spilker e Colbjgrnsen (2020,
apud MAFFIOLETTI, SILVA, 2022) definem o conceito apontando cinco margens de
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comparacao: 1) streaming profissional versus streaming gerado pelo usuario; 2)
streaming legal versus pirataria; 3) On demand versus streaming ao vivo; 4)
streaming em plataformas focadas versus streaming multifuncionais; 5) Publico de
nicho versus publico geral.

No primeiro aspecto de analise estdo as plataformas cujos conteudos s&o
feitos por empresas (como Netflix) e os espagos que abrigam produgdes de qualquer
produtos (como o Youtube). Esses produtos, ademais, podem ser tanto legais (ou
seja, com autorizagao para veiculagao) ou sao copias nao autorizadas de produgdes.
Essa problematica, ademais, também era uma realidade antes mesmo da
digitalizacdo das produgdes - com a venda, por exemplo, de CDs piratas ou DVDs. O
streaming, também, pode ser um produto gravado ou ao vivo, isto €, pode ser sob
demanda por base de existéncia ou pode ter uma certa limitagcdo de programagao
decorrente do ao vivo.

Por fim, para definir o conceito, entende-se a multiplicidade empregada nas
producdes. Isto €, em uma geragao que conta com uma variedade de telas abertas e
sendo consumidas ao mesmo tempo, estar em diferentes plataformas e redes é
importante para garantir a disseminagao do conteudo. Ha, também, plataformas que
nao sao ramificadas, porém, precisam se bastar e alimentar em si. Junto a essa
caracteristica de nova forma de consumo, ha o Uultimo aspecto: conteudo
personalizado ou geral. Entende-se que cada tipo de produto ofertado precisa ter
consciéncia do publico que busca atingir para montar sua narrativa, mas também,
para organizar a forma de distribuicdo, focada — ou ndo — para algo mais
personalizado. Assim, a mudanca de perspectiva acompanha desde a producao,
mas principalmente a forma de distribuigdo do conteudo.

Todo esse processo - da web TV até a plataformizacdo — demonstra mais do
que uma nova forma de distribuir o conteudo produzido, mas indica principalmente
uma mudanga cultural do telespectador: “a tecnicidade é mediagao cultural, ou seja,
um processo estruturante que envolve loégicas de produgdo e de consumo
articuladas pela vida cotidiana e pelos dispositivos tecnoldgicos e discursivos da
midia”. (LOPES, 2014, p. 71, apud, GUTMANN, CALDAS, 2018, p.7). Isto é, a vida
das pessoas exige novas formas de consumo que sao atendidas pelo mercado
atento a realidade das pessoas. O estopim para essas mudangas estabelecidas pela

sociedade normalmente € um advento — neste caso, o da internet.
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Segundo Massarolo e Mesquita (2016), a midia € uma infraestrutura em rede
construida pela cultura participativa. E a sociedade que auxilia a determinar a forma
como os produtos serdao apresentados. Assim, “0 aumento exponencial de servigos
cria novas formas de visualizacdo e, consequentemente, o acesso dos usuarios a
outros modos de experiéncias, através de uma variedade de telas”. (MASSAROLO,
MESQUITA, 2016, p.2).

E nesse contexto de multiplataformas, plataformizacéo, streaming e producéo
de conteudo sob demanda que se encaixa a web tv, uma nova midia que se
apresenta inédita, apesar de ser um hibrido do tradicional e o que € novidade.
Assim, “além da disseminacédo de conteudos multiplataformas através de narrativas
transmidia, catapultaram a televisdo para o ambiente online, transformando-a num
meio hibrido que une tecnologias, gestdo de plataformas e conhecimentos
editoriais”. (MASSAROLO, MESQUITA, 2020, p.2). Isto é, entende-se que a web TV
€ decorrente da televisdo e esta ultima também enfrenta transformagdes por conta

do novo cenario.

Os servicos da TV online, por exemplo, apresentam servigcos combinados de
fluxo lineares e nao-lineares. Na aba ‘No Ar’, dos servigcos oferecidos pelo
Now, o assinante tem a possibilidade de seguir os fluxos lineares da
programagao de diversos canais da TV paga e, além disso, alguns
componentes periféricos permitem acessar a grade de programacgao, aluguel
e venda de filmes, além de ferramentas para personalizagdo de conteudos.
Do mesmo modo, o Globoplay inclui entre os seus servigos o fluxo linear da
sua programacao do broadcast para algumas capitais, como Sao Paulo e Rio
de Janeiro. (MASSAROLO, MESQUITA, 2020, p.14).

Ou seja, ha a web TV, a televisao tradicional e o hibrido - televisdo na web /
inicio de plataformizagao. A TV online é uma intersecgao entre o online e a televisao
convencional conhecida, visto que a légica de funcionamento e producédo sé&o
semelhantes. A mudanca, contudo, esta na distribuicdo e consumo, visto que a TV é
compartilhada de forma tradicional, enquanto a web TV, na internet e em plataformas
online. A forma de assistir, por sua vez, se caracteriza por aquela tendo uma grade
fixa e esta, livre, com protagonismo do consumidor (informacgao verbal).

Ainda de acordo com Rossetto (2023), a distribuigdo também é impactada
pela coleta de dados dos telespectadores, por meio das plataformas, que
personalizam a entrega de conteludos para os consumidores. Com isso, explica o
pesquisador, cada vez mais os produtos sugeridos as pessoas se encaixam no que

estdo buscando, fomentando o consumo. Esse processo € feito pelos algoritmos,
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mecanismo que, segundo ele, organiza os dados e garante a distribuicdo do
conteudo de forma mais efetiva.

Assim sendo, em linhas gerais, a web TV se caracteriza pela producgao
exclusiva na internet de conteudos muito semelhantes aos da televisdao. O que
distingue as duas midias, porém, € que a primeira s6 é veiculada na internet e existe
apenas neste ambiente. A légica de producao e linguagem é semelhante, contudo, o
consumo e a distribuicdo sao diferentes, ja que a televisdo online ndo possui
necessariamente uma grade de programacao fixa, bem como o telespectador pode
assistir quando quiser e o que quiser daquela producao. Toda essa realidade, dessa
forma, estd inserida em um contexto ainda mais amplo, de plataformizacéao,
produgdo sob demanda e streaming, produtos decorrentes da tecnicidade

desenvolvida em decorréncia da internet.

6.4.4 Jornalismo tradicional do Rio Grande do Sul: conceitos e aspectos
histéricos

A televisdo surgiu no Rio Grande do Sul com objetivos claros: produzir
contetido para os gatchos. “E que a televisdo é esse negécio da propaganda, da
informagao e do entretenimento, mas ela é também um poderoso veiculo identitario,
no qual cada um almeja reconhecer-se, a sua gente e a sua terra” (KILPP, 1999,
p.39). Essa busca por identidade é ainda mais latente no Estado por conta da cultura

local.

O que ocorre no Rio Grande do Sul parece estar indicando que atualmente
para os gauchos s6 se chega ao nacional através do regional, ou seja, para
eles s6 é possivel ser brasileiro sendo gaucho antes. A identidade gaucha é
hoje reposta ndo mais nos termos da tradigdo farroupilha, mas enquanto
expressdo de uma distingdo cultural em um pais onde os meios de
comunicagado de massa tendem a homogeneizar a sociedade culturalmente a
partir de padrées muitas vezes oriundos da zona sul do Rio de Janeiro.
(OLIVEN, 1992, p.11).

Além disso, destaca-se o papel social do telejornalismo, principalmente local.
Isso porque, a TV “[...] para as classes menos favorecidas da populagdo, séo a
principal, sendo a unica, fonte de informagdo. A importancia do jornalismo na
televisao é inversamente proporcional ao [...] poder aquisitivo do publico”. (FINGER,
2019, p.1 e 2). A afirmagdo do autor € coerente visto que apesar da internet ter
protagonismo na atualidade, entende-se que o acesso a ela ainda n&o é
democratico como a televisdo. Além disso, a consideracao realizada pelo autor é

recente, feita em um estudo publicado em 2019.
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Assim sendo, além de informar, também possui grande capacidade de
influenciar os telespectadores, fato que comprova a importancia de uma boa

organizacado comercial da televisdo para sua manutencao.

Com o aumento da audiéncia, vieram os anunciantes e os patrocinadores, e,
por consequéncia, a sustentabilidade econbémica da producéo.
Nacionalmente, transformaram-se em segundo produto mais rentavel, dentro
da programacéo, perdendo apenas para as telenovelas. Regionalmente, os
telejornais locais representam, além disso, a inser¢ao politica e ideoldgica
junto as comunidades, que passam a se identificar ao ser representadas.
(FINGER, 2019, p.2).

Diante do exposto, entende-se que uma “caracteristica da midia local e
regional seria uma certa afetividade entre imprensa-comunidade, denominada de
informagao por proximidade” (FINGER, 2019, p.5), fato que auxilia no entendimento
da televisdo no Rio Grande do Sul. Assim, juntamente com a busca pela esséncia
regional, a histéria da TV no Estado foi se desenvolvendo desde a década de 1950
até a atualidade. O problema, porém, foi que essa caracteristica elementar foi sendo
prejudicada com o passar do tempo por conta da influéncia de uma televisdo
unificada dos grandes conglomerados e das redes nacionais.

A presenca da televisdao no Rio Grande do Sul pode ser analisada a partir do
aspecto da temporalidade, ou seja, pode ser observada a partir de uma linha do
tempo, como sera feito nesta pesquisa. Foi a mesma figura que trouxe a televisdo ao
Brasil em 1950 que proporcionou a primeira experiéncia televisiva aos gauchos cinco
anos depois. Assis Chateaubriand Bandeira de Mello realizou uma demonstragao no
Clube do Comércio, para inaugurar a tecnologia na localidade.

O feito inspiraria o empresario Enio Rockembach a constituir a primeira
emissora no Rio Grande do Sul, a TV Piratini, empresa com ag¢des abertas para
quem quisesse participar. O canal foi inaugurado em 20 de dezembro de 1959. A
emissora se constituia por uma perspectiva local e regional, caracteristica a primeira
fase da televisdo brasileira, fazendo com que “no caso do Rio Grande do Sul, a
grande diversidade cultural interna, fazia com que se imaginasse uma construgao
antagbnica a que ocorreu com a padronizagao da rede”. (KILPP, 1999, p.12).

Desde o surgimento, a televisdo no Estado teve uma forte influéncia do radio.
Um exemplo é o da propria TV Piratini, que teve sua programacao delimitada pela
Radio Farroupilha. Além de definir o que estaria na televisao, a integragao perpassa

pelos profissionais que eram compartilhados entre os dois veiculos e estrutura.
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[...] os programas de auditério do radio passaram a ser televisionados, o
radiojornalismo foi transplantado. [...] A programacdo dos canais brasileiros
dessa época era basicamente um recorte da disponibilidade existente na
cidade em termos da atividade artistica, como foi no Rio ou em Sao Paulo.
Qual era o nosso forte? Musicos, muitos. Radioatores, muitos. Humoristas,
alguns. (KILPP, 1999, p. 28).

A segunda emissora a ser inaugurada no Rio Grande do Sul foi a TV Gaucha,
criada em dezembro de 1962. O canal fazia parte do conglomerado de Mauricio
Sirotsky e Arnaldo Balvé, que ja possuiam a Radio Gaucha e Emissoras Reunidas.
Seguindo a tendéncia das televisbes regionais, a emissora surgiu com uma proposta
de trazer conteudos locais, voltados a realidade do Estado, assim como a TV
Piratini. A Gaucha, porém, estava um passo a frente da sua concorrente, por estar

organizada comercialmente.

A Galcha, inaugurada oficialmente no dia 29 de dezembro, iniciou suas
transmissdes com duas caracteristicas distintas, portanto: ser genuinamente
local e constituir-se, de saida, um negdcio, ou, pelo menos, um negocio
melhor organizado comercialmente. [...] Mais moderna que a Piratini em
tecnologia e gerenciamento comercial, a Gaucha planejava, ja em sua
instalagdo, tornar-se produtora de programas, contando de saida com

equipamento de VT que a outra ainda n&o tinha. (KILPP, 1999, p. 28 e 29).
Além da organizagao e tecnologia, a TV Gaucha também se destacava pela
atengao ao local. A emissora foi a primeira a realizar o processo de interiorizagao.
De acordo com Schirmer (2002), em 1969, de forma pioneira, inaugurou a primeira
estacdo da TV Gaucha em outro ponto do Rio Grande do Sul. Em 22 de fevereiro
daquele ano, foi ao ar pela primeira vez a TV Caxias, Canal 8, que possuia como
caracteristica o localismo e programas préprios. Depois da Serra Gaucha, o

processo se estendeu para outros pontos do Estado.

Em 30 de abril de 1972, a RBS se associa ao grupo local (de Erechim) e assume a
operagéo da nova TV Alto Uruguai. No mesmo ano, em 28 de dezembro, entra no ar
em Pelotas a TV Tuiuty, também gerida pela RBS associada a um grupo local. Em
Santa Maria ja existia desde 13/12/1969 a TV Imembui, que, em 9/09/1973, também
se integra a RBS. E assim, sucessivamente, quase sempre se associando a grupos
locais detentores de concessbes de canais de televisdo, a RBS foi ampliando a rede
que acabaria cobrindo todo o Rio Grande do Sul. (SCHIRMER, 2002, p.60)

Esse perfil acompanhou a empresa ao longo de toda a histéria, tendo como
objetivo editorial ser proxima dos gauchos. Um exemplo foi o préprio slogan
escolhido pela emissora, definido-a “como uma auténtica imagem viva do Rio
Grande”. (SCHIRMER, 2002, p.26).
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No mesmo ano em que a TV Gaucha se interioriza, uma nova emissora surgiu
no Estado: a TV Difusora. A empresa foi “fruto de uma parceria entre os
Capuchinhos (que na ocasiao ja eram donos da Radio Difusora) e de alguns homens
da televisdo” (KILPP, 1999, p. 35) e teve como norte, também, produtos com
relevancia local. “A Difusora efetivamente restabeleceu um diferencial,
especialmente no telejornalismo, tendo criado programas premiados cujo formato foi
mais tarde adotado por outras emissoras locais”. (KILPP, 1999, p.35).

A emissora também foi responsavel pela primeira transmissdo de cores da
televisdo brasileira. Foi em 1972, em Caxias do Sul, durante a Festa da Uva. Na

data, a Difusora foi responsavel pela transmissao.

A TV Difusora, fundada em outubro de 1969, foi a primeira emissora a
transmitir imagens a cores no Brasil. Bergesch (2010) afirma que era um
canal novo em sua esséncia e isto s6 foi possivel porque os freis
capuchinhos, idealizadores da nova emissora, tinham preparado a
infraestrutura do canal para receber a programacgéo em cores. Com o slogan
“Canal 10 — Onde a cor chegou primeiro”, a TV Difusora modificou toda a
estrutura televisiva do pais a partir de sua primeira transmissdo. Tanto que,
em 10 de margo de 1970, o Ministério das Comunicagbes regulamenta a
implantagédo das transmissdes a cores para todas as emissoras de televiséo
brasileiras. (DONATO, PUHL, 2013, p.192).

Os gauchos, porém, ainda precisavam de uma emissora que O0sS
caracterizasse. Apesar da TV Piratini, Gaucha e Difusora terem a caracteristica de
televisdo local, perderam essa esséncia quando se ligaram, respectivamente, as
redes da TV Tupi, Globo e Record (KILPP, 1999). Nesse contexto, surge a TV
Guaiba, com uma “plataforma de programacao regional intensa e de carater
cultural”. (KILPP, 1999, p. 38). Inaugurada em margo de 1978, conseguiu emplacar
alguns programas importantes, contudo, ruiu poucos anos depois, culminando no
fechamento da empresa em 1984.

A perda da caracteristica local das emissoras do Rio Grande do Sul foi
resultado de diferentes aspectos. Os principais se referem a questdes politicas e
econdmicas do Brasil apds o golpe militar de 1964. A producéo local ficava a mercé
da influéncia das redes as quais eram ligadas e estas, por sua vez, a conjectura da
época. No contexto, o local € visto como algo a parte e ndo como parte do todo.

A industrializagdo do pais, sob 0 modelo do monopdélio e com a concentragédo
da industria cultural em Sao Paulo-Rio, no quadro politico-econdmico pds-64,
desterritorializa os projetos regionais de televisdo e reterritorializa a TV na
forma de redes e com a producgdo centralizada, marginalizando do processo
aqueles que se tornaram a periferia retransmissora. (KILPP, 1999, p. 94).
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Diante dessa realidade, comecam a aparecer as crises. A década de 1980 foi
a mais sintomatica quanto as consequéncia desses impactos. Nela, foram

observados fechamentos de emissoras e substituicdo por redes ainda mais globais.

Em 1980, melancolicamente o Rio Grande assistiu ao fechamento da TV
Piratini e a ultima tentativa de se implantar uma emissora local: a TV Pampa,
que também n&o conseguiu se manter e em 1983 cedeu a Rede Manchete,
surgida do espdlio das Associadas junto com o SBT, que ficara com o nosso
Canal 5, a partir de 1981. A Guaiba, sob nova direcéo a partir de 1986, e a
Pampa partiram para a sublocagéo dos horarios. (KILPP, 1999, p. 38).

Ou seja, a histéria mostra como “as nossas emissoras passaram cada vez
mais a veicular através de si, como um canal mesmo, as imagens globais que ja nao
nos surpreendem e, deixando para tras inUmeras representacdes da sociedade
(KILPP,

subsequentes até a atualidade. A década de 1990 e os anos 2000 foram marcadas

local/regional”. 1999, p.55 e 56). Essa situagcado delimitou os anos

pela monopolizagdo de emissoras ligadas a redes nacionais de TV no Rio Grande do
Sul. As empresas que marcam a histéria do Estado desde a chegada da televiséo

seguem fortes, mesmo que com mudancgas.

Quadro 3 - Situagdo emissoras década de 1990 e 2000

EMISSORA | TV GAUCHA | TV DIFUSORA TV GUAIBA TV PAMPA

NOME RBS TV TV TV RECORD TV PAMPA

ATUAL BANDEIRANTES

SITUACAO | Conseguiu Sobrevive com Foi a que mais TV Pampa ja
se horarios restritos | permaneceu se filiou a
estabelecer | de programagdo |[como Rede
em Rede local e se independente, Manchete,
Regional transformou em mesmo que, por | depois ao
com 18 TV Bandeirantes | um longo SBT, ainda a
emissoras RS. periodo, tenha Rede Record
afiliadas no locado os € agora, com
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Rio Grande espacos de mais quatro
do Sul e em programagao emissoras no
Santa para produgdes | interior do
Catarina, e independentes. estado,

foi apontada

Finalmente a

transformou-s

como a emissora foi e em Rede
afiliada da vendida, junto Pampa,
Globo com com os demais | afiliada da
maior veiculos da Rede TV.
produgao Caldas Junior,

local, cerca para a Rede

de 15% do Record.

total

transmitido,

mesmo que

os horarios

de exibicao

nao sejam os
mais nobres.
Hoje a RBS
esta restrita
ao Rio
Grande do
Sul com doze
emissoras
em todas as
regides do

estado.

Fonte: A partir de Cristiane Finger, 2019.

Para além da historia, € importante reforcar a relevancia que a televisao ainda
possui no Rio Grande do Sul, fato que auxilia na construcdo de uma perspectiva de

futuro da midia. Em 2019, cinco emissoras detém o monopdlio da TV no Estado:
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RBS TV, RECORD, TV PAMPA (REDE TV), SBT e BAND. De acordo com o Kantar
IBOPE de 2019, “na média das 24 horas de programagao, a RBS TV tem 14,3
pontos, em segundo lugar ficou o SBT com 4,4 pontos, em terceiro a Record com
3,6 pontos, em quarto a Band com 1 ponto e por ultimo a Rede TV com 0,9”.
(FINGER, 2019, p.9). A comparagao entre conteudo e abrangéncia, levando em
consideragao aspectos historicos e editoriais, demonstram que € “inegavel que as
emissoras que investem no telejornalismo local, séo as que tém melhor desempenho
de audiéncia junto aos gauchos”. (FINGER, 2019, p.10).

Além disso, apesar de haver uma semelhanga das emissoras locais com a
producédo da “cabegca de rede”, sdo os elementos regionais que aproximam o

telespectador, fazendo com que as emissoras do Estado se mantenham relevantes.

Ainda é possivel dizer que as fontes entrevistadas na sua maioria sao
especialistas, oficiais e o cidaddo comum que aparece para ilustrar os
chamados “cases” das noticias. Numa reprodugdo das narrativas das
reportagens nacionais. Mesmo assim, ao conhecer e reconhecer os gestores
publicos, politicos, especialistas e até vizinhos acontece maior proximidade;
as pessoas vivem de forma mais direta com os acontecimentos retratados; ha
uma sensagao de pertencimento comunitario e os repérteres sdo conhecidos
da populagao que os consideram pessoas familiares. (FINGER, 2019, p. 11 e
12).

Diante do exposto, é possivel constatar que a web TV se destaca pela
programacao local, que se aproxima do publico, dando a ela relevancia por essa
caracteristica. O telejornalismo tradicional, por sua vez, afastou-se dessa
caracteristica com o tempo, fazendo com que a televisdo seja vista como algo
distante, fazendo com que se perca a proximidade e a representagao das pessoas
no que elas assistem. Relagdo de dois veiculos distintos que sera analisada no

desenvolvimento da presente pesquisa.

8. ROTEIRO DOS CAPITULOS
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