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RESUMO

Com a evolucéo da Inteligéncia Atrtificial (IA), as organiza¢cdes passam por constantes
mudancas e buscam alternativas e solucdes para se adaptar ao mercado. O objetivo
deste trabalho € identificar e analisar a percepcdo dos académicos do curso de
administracdo de uma Universidade da Serra Gaucha da IA no ambiente organizacional
a partir dos processos enfrentados pelas empresas. A pesquisa utilizada foi a
exploratéria e descritiva, de natureza quantitativa e quanto aos procedimentos, se
caracteriza como levantamento ou survey. Os dados foram coletados por meio de
guestionario estruturado, com perguntas diretas do tipo Likert de 5 pontos. O resultado
da pesquisa evidenciou que 57,7% nao percebem a IA no ambiente organizacional,
ainda, apontam nao perceber investimentos em treinamento e capacitacdo para lidar com
1A, 92,5% compreendem que a IA traz inovacao e diferenciacdo competitiva a empresa,
mas 84,8% percebem que a principal causa ainda da pouca adoacgéo da IA nas empresas
€ o alto custo e a falta de qualificacao de profissionais. Quanto aos impactos no ambiente
organizacional, 78,8% afirmam que a IA traz uma mudanca cultural permanente nas
empresas, promove uma cultura de aprendizado continuo e a maior resisténcia
encontrada é por parte dos lideres/gestores no gerenciamento da mudanca
organizacional com a inclusédo da IA.

Palavras-chave:Inteligéncia artificial. Ambiente organizacional.Mudanca cultural.
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1 INTRODUCAO

No contexto do mundo moderno as tecnologias estédo cada vez mais presentes na
sociedade, causando grandes transi¢des sociais e influenciando no dia a dia das pessoas
e organizacdes. Diante da evolugcdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacéo, percebe-se as mudancas na forma de falar, agir e pensar das pessoas.

As mudancas estéo diretamente ligadas as transformacdes que as tecnologias tem
causado na forma delas se relacionarem, e consequentemente surgem fatores que
refletem no ambiente organizacional das empresas, causados pela inteligencia artificial.

Observa-se que o0 governo brasileiro, esta buscando criar normas e leis para
regulamentar a Inteligencia artificial, para que esta tenha menor impacto tanto para
empresas como para o0s colaboradores. Esta questdo, nos possibilita compreender de
forma mais clara o processo que permeia a inclusdo da IA, nas organiza¢cdes e como esta
influencia no ambiente organizacional. A inteligéncia artificial sugere mudancas nos
habitos de consumo das pessoas, consequentemente havera mudancas nos produtos e
servigos, hora consumidos. Desta forma, a empresas serdo impactadas e mais ainda a
cultura organizacional da empresas devera se preparar para esta mudanca.

O objetivo geral deste trabalho é buscar identificar e analisar a percepcdo dos
académicos de administracdo da Universidade de Caxias do Sul-Campus Universitario da
Regido dos Vinhedos, acerca da inteligéncia artificial no ambiente organizacional, afim de
promover uma reflexdo, oferencendo por fim, acbes e condutas estratégicas, para o
enfrentamento deste cenario.

O trabalho esta estruturado de forma que, no capitulo um, apresentam-se o tema a
ser trabalhado, os objetivos e a justificativa da pesquisa, a importancia da busca da
adequacao sobre a inteligencia artificial o que € necessario para aprofundar o estudo dos
impactos em diferentes setores. No capitulo dois encontra-se o referencial teérico que
descreve a IA, a sua legislacdo, a cultura organizacional, os elementos da cultura
organizacional, e a mudanca organizacional. O capitulo trés destina-se a metodologia
seguida e o delineamento do trabalho de pesquisa, definindo os participantes de estudo e
como foi o procedimento de coleta e analise dos dados, para o atingimento do objetivo
definido. Ja o capitulo quatro destina-se a analise dos resultados, com a apresentacao
dos dados resultantes da pesquisa qualitativa. O capitulo encerra-se com conclusfes a

partir da analise, destacando os principais pontos levantados. Por fim, no capitulo cinco,



estao as consideracdes finais relacionadas aos resultados obtidos quando associados aos

objetivos especificos deste trabalho.
1.1 TEMA DA PROPOSTA E DEFINIQAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O surgimento das empresas teve suas origens muito antes da Revolucéo Industrial,
no entanto, por volta de 1776, ndo existiam empresas formais no mundo, existindo
somente pequenos produtores domiciliares que fabricavam tecidos e utensilios
domésticos, a fim de suprirem suas proprias necessidades e as de seus familiares.
Segundo dados da Administracao Cientifica, nessa época, grande parte das familias da
Inglaterra possuia um equipamento usado para produzir tecido manualmente, chamado
tear e, quando os motores movidos a vapor foram acoplados aos teares, surgiu o primeiro
tipo de empresa, a industria téxtil (CHIAVENATO, 2006).

Ao longo dos anos, as empresas foram crescendo e evoluindo no mercado de
trabalho. Nesse contexto, a tecnologia passou a fazer parte dos setores das empresas,
empregando sistemas automatizados. A partir dessa evolugédo, as empresas mudaram
suas estratégias empresariais buscando investir mais no uso das tecnologias aplicando a
Inteligéncia Artificial (ISZCZUK et al., 2021).

Segundo Schwab (2019), a sociedade esta por enfrentar uma mudanca tao
profunda, que da perspectiva da histéria humana, nunca houve um momento tao
promissor, uma revolucdo que impactara na forma de se relacionar, trabalhar e no estilo
de vida da humanidade. Testemunhando-se o surgimento de tecnologias que interligam
0s mundos fisico, digital e biolégico, com impactos ndo s6 na industria, mas em todos os
segmentos sociais e econémicos, desafiando nossos conceitos sobre o que é ser humano
e buscando assegurar a sustentabilidade social e econémica do sistema capitalista. Esse
movimento € causado pela quarta revolucdo industrial que esta em curso. A guarta
revolucado é percebida pela mecanizacéo nas inddstrias que surgiu na primeira revolucao
industrial, na metade do século XVIII quando o sistema de producéo agrario e artesanal
da Inglaterra se transformava em industrial. Os avanc¢os da segunda revolucao é marcada
pelas transformacdes causadas pela energia elétrica e pelos novos processos industriais
como as linhas de producdo. Em meados do século XX, a eletrbnica e a tecnologia da
informacao nortearam os caminhos da ciéncia e da inddstria na terceira revolucao.

Para os autores Buisan e Valdés (2017), O que diferencia a quarta revolucao das

anteriores é que, apesar de terem contribuido com melhorias nos processos ao longo das



cadeias globais de valor, as posteriores ndo demonstraram capacidade de interconexao
entre maquinas, produtos, fornecedores e consumidores, bem como n&o se
desenvolveram t&o rapidamente ou geraram tanta conectividade quanto esta.

Expresséo substituivel por "Quarta Revolucao industrial’, a Industria 4.0 acarreta
um avanco no setor de manufatura mundial, tendo como base de comparacéo as outras
trés revolugdes que trouxeram cronologicamente, a implantacdo das maquinas a vapor
substituindo trabalhos artesanais, a utilizacdo da energia aletria e a mecanizacao da
tarefas (SANTOS et al.,2018).

A origem da Inteligéncia Atrtificial foi atribuida ao matematico britanico Alan Turing,
o provedor da criacdo de uma maquina capaz de decodificar mensagens. Dessa maneira,
a Inteligéncia Artificial € o termo representado por um conjunto de softwares, l6gica e
computacado, capaz de criar sistemas aptos a desempenhar atividades préoximas a
inteligéncia humana (DESORDI, 2020).

Como a tecnologia de inteligéncia artificial vem ajudando, e muito, os habitos de
consumo das pessoas. Por meio de dados, a IA consegue atuar em servi¢cos e produtos
gue possam atender as necessidades de cada individuo, a0 mesmo tempo que impacta
positivamente o mundo.

A proposta inicial deste trabalho é procurar analisar e compreender qual o impacto
da aplicacdo da inteligéncia artificial nas empresas. Logo, a fim de chegar ao objetivo
proposto deste trabalho, o seu desenvolvimento passa por termos como a era digital,
inteligéncia artificial, aprendizagem organizacional e cultura organizacional.

Portanto, a fim de auxiliar as empresas que passardo ou que estdo passando por
este cendrio que se apresenta, a questdo a ser respondida por este trabalho é: qual a
percepcao dos académicos do curso de Administracdo De uma Universidade da Serra

Gaucha acerca da inteligéncia artificial no ambiente organizacional?

1.2 OBJETIVOS

Beuren (2004), escreve que 0s objetivos sdo constituidos como forma de responder
ao problema imposto pelo estudo, é a acdo do estudo, de como se pretende atingir os
resultados da pesquisa. Para o desenvolvimento deste estudo, tém-se o objetivo geral e

0s objetivos especificos.



1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho pretende identificar e analisar quais séo os impactos
no ambiente organizacional enfrentados pelas empresas no processo da aplicacado da
inteligéncia artificial e a percepcdo dos académicos de administracdo de uma
Universidade da Serra Gaucha, a fim de permitir uma reflexdo diante do enfrentamento da
inclusdo e adaptacéo deste cenario de incluséo da IA.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar este objetivo geral, tem-se como objetivos especificos, o que
segue:

a) fazer o levantamento do referencial tedrico sobre IA;

b) verificar a percepcdo dos académicos no processo de aplicacédo da IA,

c) avaliar os efeitos da IA a fim de propor uma reflexao;

d) apresentar os principais desafios das empresas e colaboradores para

enfrentamento deste cenario de inclusdo da IA.

1.3 JUSTIFICATIVA

Hoje em dia, ja € possivel dizer que milhdes de pessoas utilizam, em algum grau,
programas de inteligéncia artificial em suas rotinas diarias. Além de facilitar uma série de
processos e promover experiéncias unicas aos usuarios de todos os segmentos, pode
facilitar uma série de processos e promover experiéncias Unicas aos USUArios.

Para Silva; Malar (2023), observa-se a dimensdo em uma pesquisa do IDC
Worldwide Artificial Intelligence Spending Guide, que diz que, os gastos globais em
inteligéncia artificial, incluindo software, hardware e servigos para sistemas centrados em
IA, atingirdo quase US$ 118 bilhdes em 2022, ultrapassando os US$ 300 bilhdes em 2026.

No que diz respeito a Inteligéncia Atrtificial, os desafios ainda sdo consideraveis. Em
2019, enquanto os EUA investiram 224 milhdes USD em startups de IA, e a China 45
milhdes USD, o Brasil investiu apenas 1 milhdo USD10. Desse modo, € essencial para a
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial estabelecer diretrizes que habilitem o fomento
de um ambiente de empreendedorismo em |IA no pais (BRASIL, 2023).

Ainda segundo Brasil (2023), tendo em vista o gradual processo de adog¢ao em



larga escala da IA no nosso pais e a recente entrada em vigor da LGPD, que endereca
varios quesitos relacionados ao uso da IA, esta estratégia adota o entendimento de que é
necessario aprofundar o estudo dos impactos da IA em diferentes setores, evitando-se
acOes regulatérias que possam desnecessariamente limitar a inovacdo, a adogcdo e o
desenvolvimento de IA.

Além dessas iniciativas governamentais, € importante verificar como a evolugéo
da tecnologia de IA vai interagir com o arcabouco legal, uma vez que o amplo escopo da
Inteligéncia Artificial tende a impactar os mais diversos campos. Desta forma, aponta-se
algumas Leis e Decretos que se relacionam de maneira mais direta com essa tecnologia
e que ja estdo em vigor bo Brasil.

Lein®13.709/2018, que institui a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e Decreto
n° 8.771/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, assim
como a Portaria n°® 46/2016, que dispde sobre o Software Publico Brasileiro. Observa-se
gue a Inteligéncia artificial tem sido de muita importancia tanto no mundo, como para as
empresas um fator decisivo nas relacdo do comportamento organizacional e na cultura
organizacional

Assim, compreende-se que o0 conteudo deste trabalho possui relevancia
econdmica, social e académica, sendo que oferece uma area chave para o
desenvolvimento econémico do pais.

No que se diz respeito ao lado pessoal da académica, o presente estudo vem
contribuir no crescimento profissional e busca aumentar e melhorar os conhecimentos, no
assunto a ser tratado pela pesquisadora.

Declara-se o estudo importante para a Universidade, para contribuir com trabalhos
futuros com temas semelhantes ou iguais a este. Logo, para a pesquisadora possui uma
importancia maior por também estar buscando compreender as mudancas nas empresas
com a IA. Esta pesquisa tera o referencial teérico que servira como base, para encontrar

evidéncias e equilibrio entre a teoria e pratica, neste novo cenario que vivemos.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se os termos relacionados ao objeto em estudo, conceitos
referentes a inteligéncia artificial (IA) e suas caracteristicas, as questbes de ambiente

organizacional, do comportamento organizacional e a mudanca organizacional.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ao longo da histéria e da construcdo do conceito da Inteligéncia Artificial,
compreende-se a sua ligacdo com a Inteligéncia e com o cérebro humano. John McCarthy
definiu, em 1955, a Inteligéncia Artificial como todos os aspectos da aprendizagem, ou
gualquer outra caracteristica da inteligéncia, podem, em principio, serem descritos tdo
precisamente que uma maquina sera capaz de simula-los (MORGENSTERN;
MCLLRAITH, 2011).

Para Custddio (2020) o termo Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence) é definido
como o estudo de agentes inteligentes, isto €, qualquer dispositivos que perceba seu
ambiente e realize a¢cdes que maximizem sua possibilidade de atingir seus objetivos com
sucesso.

Para Fan et al.,, 2020, os algoritmos e tecnologias relacionadas a Inteligéncia
Artificial surgiram diretamente de estudos ligados ao funcionamento do cérebro humano,
onde podemos destacar as Redes Neurais e seus subtipos, inspiradas nas conexdes e as
sinapses entre 0s neurdnios.

A IA ndo é uma industria, e muito menos um produto especifico, € sim, um veiculo
de muitos ramos de atividades e facetas de vida humana como, investigacao cientifica,
educacédo, manufatura, logistica, transportes, defesa, justica, politica, publicidade, arte,
cultura, e mais. As caracteristicas em termos de aprendizagem, evolucdo e capacidade
de surpreender virdo abalar e a transforma-las a todos, e o resultado serd um nivel tal de
alteracao da identidade e experiéncia humana da realidade como nunca experimentamos
desde a primeira luz na Idade Moderna. A 1A inaugurard um mundo em que as decisdes
serdo tomadas de trés formas basicas: por humanos (o que nos é familiar), por maquinas
(0 que comeca a tornar-se familiar e por colaboracdo entre humanos e maquinas. A 1A
estd muito perto de transformar as maquinas em parceiras (KISSINGER; SCHMIDT,;
HOTEENLOCHER, 2021).



2.1.1 Legislacao sobre a Inteligéncia Artificial

O Senado Federal decidiu por consolidar o PLC 53/18, ap0s incentivo originado
pela publicacdo feita pela Unido Europeia do seu Regulamento Geral de Protegédo de
Dados da Unido Europeia (GDPR), foi consolidado como a Lei Geral de Protecédo de
Dados brasileira. Ela esta baseada nos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, como a livre iniciativa e o desenvolvimento econémico e tecnolégico do pais,
gue inclui algumas disposicdes relacionadas a IA e a privacidade de dados. O GDPR exige
gue as empresas que usam IA tomem medidas para garantir que os dados pessoais sejam
coletados, armazenados e processados de forma segura e transparente (DURBANO,
2019)

No mesmo ano, foi publicada segundo Preambulo Tech (2023), a "Declaracéo de
Montreal para a Responsabilidade da Inteligéncia Atrtificial”, estabelecendo principios
éticos para a criacdo e uso da IA. A declaracao inclui principios como transparéncia,
justica, responsabilidade e privacidade. O documento € parte de um processo da Unido
Europeia para construir solucdes confiaveis de IA. Isso pode se materializar em
legislacbes, normas administrativas, projetos de pesquisa, ou orientacdes gerais para 0s
fabricantes.

No geral, as leis e regulamentacdes sobre IA ainda estdo em desenvolvimento e
evolucdo. A medida que a tecnologia da IA avanca e sua aplicacdo se expande, espera-
se que surjam novas leis e diretrizes para garantir a implementacao segura e ética da IA,
em diferentes areas.

O Brasil esta trabalhando ativamente na elaboracdo de leis e regulamentacfes
sobre inteligéncia artificial. Em 2019, foi criada a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA), que tem como objetivo incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de 1A
no pais, bem como estabelecer diretrizes para o uso ético e responsavel da Inteligéncia
Artificial (BRASIL, 2021).

Com a recente entrada em vigéncia de leis protecionistas de dados pessoais em
inimeros Estados-Nacao e, até mesmo, em sede de unido econémica, a saber, no proprio
Brasil, através da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/18) e na Unido Europeia,
por intermédio do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados n° 2016/679 (General
Data Protection Regulation), muitos questionamentos vinculam a protecdo de dados
pessoais ao uso legal da inteligéncia artificial ao redor do mundo.

A Lei n®13.709/2018, que institui a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), tendo


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/133486?ref=blog.ecoit.com.br
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em vista que a base para a operacionalizacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial
envolve o tratamento massivo de dados (big data) € fundamental que os principios da IA
estejam alinhados com os da LGPD e que os valores da protecdo de dados sejam
considerados tanto na aquisicdo quanto no desenvolvimento e uso dessas tecnologias.

O Decreto n°® 8.771/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal. Bases de dados abertos podem servir para a alimentacao de sistemas
de Inteligéncia Atrtificial, 0 que destaca a importancia de diretrizes sobre o uso ético de
dados abertos.

A Portaria n° 46/2016, que disp&e sobre o Software Publico Brasileiro. Destaca a
importancia de se fomentar o uso de software publico no desenvolvimento de solucdes IA
garantindo o compartilhamento de solugbes entre todas as esferas de governo. Em
dezembro de 2022, foi solicitado ao Presidente do Senado Federal a apreciacédo de uma
minuta de substitutivo aos Projetos de Leis (PLs) n°s 5.051, de 2019, 21, de 2020, e 872,
de 2021, que tem como objetivo estabelecer principios, regras, diretrizes e fundamentos
para regular o desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial no Brasil.

Essa oxigenacao se faz necesséria, a exemplo de outras leis sobre tecnologia e
inovacdo, como a Lei No 12.965/2014, Marco Civil da Internet, e a Lei No 13.709/2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados. Ambas sdo normas reconhecidas nacionalmente e
internacionalmente ndo apenas quanto ao seu conteudo, mas, também, quanto a sua
forma de elaboracéo inclusiva e permeéavel a participacéo publica e cidada. O objetivo &
estabelecer direitos para protecdo das pessoas que sdo impactadas pela inteligéncia
artificial e criar condi¢cdes de previsibilidade e seguranca juridica para a inovacao e o
desenvolvimento econémico-tecnolégico, por meio de ferramentas de governanca e um
arranjo institucional de fiscalizacédo e supervisdo (BRASIL, 2022).

Tal expanséao decorre do fato de que a atividade de tratamento de dados pessoais,
seja pelo Estado, seja pelo setor privado, segundo Doneda (2019), demanda a construcao
de instrumentos que a harmonize com os parametros de protecdo da pessoa humana
presentes nos direitos fundamentais e funcionalizados por instrumentos regulatorios que
possibilitem aos cidaddos um efetivo controle em relacdo aos seus dados pessoais,
garantindo o acesso, a veracidade, a seguranca, o conhecimento da finalidade para a qual
serdo utilizados, entre tantas outras garantias que se fazem cada vez mais necessarias.
A UNESCO, em reunifio de esforcos com Comissdo Mundial para a Etica do
Conhecimento Cientifico e Tecnolégico (COMEST) e o Comité Internacional de Bioética

(IBC), assume a responsabilidade de: liderar um debate universal e esclarecido, ndo um


https://www6g.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9219958&
https://www6g.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9219958&
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debate técnico, mas um debate ético, de modo a entrar nesta nova era de olhos bem
abertos, sem sacrificar valores, e tornar possivel o estabelecimento de uma estrutura
global comum de principios éticos, caso seja a vontade dos Estados-membros, que diante
disso, faz-se imprescindivel compreender e avaliar o nivel de atuacéo hoje desempenhado
pela Organizacéo para a manutencao deste debate em espaco internacional (AZOULAY,
2018).

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Todos os elementos que estdo fora dos limites da organizacao e que podem afeta-
la ou modifica-la total ou parcialmente constituem o ambiente organizacional.

O ambiente organizacional é a reunido dos fatores externos que oS
administradores levam em consideracdo para tomar suas decisdes, o dominio da
organizacao, ou seja, seu campo de atuacao, definido a partir dos produtos, servicos,
mercados atendidos e escopo geografico, delimita 0s componentes externos com 0s quais
a organizacao ira interagir para alcancar suas metas, como clientes, fornecedores e
agéncias reguladoras (DAFT, 2002).

As empresas dependem do ambiente em que estédo inseridas, e para amenizar
essa dependéncia, tentam adquirir controle sobre 0s recursos externos vitais dos quais
dependem para nao ficarem tao vulneraveis.

O ambiente organizacional € uma construcao abstrata que pode ser vista a partir
de uma série de perspectivas e que podem variar em termos de seu grau de complexidade
e mudanca e sob essa perspectiva, os ambientes do tipo turbulento se modificam
constantemente e introduzem elevados graus de incerteza na organizacdo (MORESI,
2001).

Para Ghemawat (2000) a riqueza e a pobreza dos ambientes como condicionantes
do resultado organizacional, se oferecem duas alternativas as organiza¢cdes em ambientes
pobres: transferir-se para um ambiente mais rico ou desenvolver uma estrutura mais
eficiente e a complexidade do ambiente de uma organizacdo diz respeito a
heterogeneidade dos elementos externos que influenciam uma empresa.

Segundo Certo e Peter (2013), ambiente organizacional € a unido de todos os
fatores internos e externos, ou seja, dentro e fora da organizacao, que de maneira direta

ou indireta, afetam o progresso da organizagao acerca das metas a serem alcancadas.



12

A analise e o monitoramento do ambiente sdo de extrema importancia para a
identificacdo de possiveis ameagas e oportunidades, que o ambiente externo e interno
condiciona (BATAGLIA, SILVA, KLEMENT, 2011).

Para Sobral e Pecci (2013), o ambiente organizacional é subdividido em duas
categorias: ambiente organizacional interno e externo. O ambiente interno tem como
objetivo definir estratégias de acordo com sua cultura, definindo o papel da empresa
dentro de suas comodidades e o externo é responsavel por estratégias de acdo, de uma

forma mais ampla fora de suas comodidades.

2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Costa (2010), menciona que o primeiro contato das pessoas quando nascem € a
familia, depois as criangas crescem e vao para as escolas, fazem amigos, vao para a
faculdade, comecam a trabalhar, ou seja, estdo constantemente em contato com outras
pessoas e que para convivéncia funcionar € preciso seguir um conjunto de regras e
principios que guia os seres humanos e os faz agir de modo semelhante e compativel,
capazes de entender as intengdes e expectativas uns dos outros, tanto na vida familiar
guanto no trabalho, chama-se cultura.

Trata-se do processo ou estado de desenvolvimento social de um grupo, povo ou
nacdo, que resulta do aprimoramento de seus valores, instituicbes, desenvolvimento
intelectual, criacdes, civilizacdes, progresso, habitos, gostos, modos de sobrevivéncia,
simbolos, crencas materiais e normas de comportamento que regulam a acdo humana
individual e coletiva tal como se desenvolvem em uma sociedade ou grupo especifico, e
gue se manifestam em praticamente todos os aspectos da vida (PEREZ; COBRA, 2017).

O entedimento sobre o conceito de cultura e como ela se forma, torna-se
primordial pois o ser humano € um ser social e em cada ambiente que ele esta inserido
h& uma cultura, inclusive em seus ambientes de trabalho.

Para Curvello, (2002) o conceito de cultura tambem pode ser captado a partir de
duas linhas tedricas basicas. Na primeira, € concebido como sistema de idéias no qual os
campos social e cultural sdo distintos, mas inter-relacionados. Na segunda, € tido como
sistema sociocultural, que a cultura € percebida como componente de sistema social,
manifestada em comportamentos e produtos de comportamentos.

As organizacfes, segundo Chiavenato (2010), sdo um conjunto de pessoas,

competéncias e recursos, e gue em uma empresa ha um conjunto de pessoas que de
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forma organizada buscam alcancar um interesse em comum. Desta forma, por ser
constituido de pessoas, entdo ha uma cultura que ira guiar a convivéncia desse grupo,
nas empresas esse conjunto de regras se chama cultura organizacional.

Para Connors e Smith (2011), o que se entende de forma simples o que é cultura
organizacional € a maneira como as pessoas pensam e agem. Pois cada empresa tem
uma cultura, que trabalha a seu favor ou contra vocé, e pode fazer a diferenca entre
sucesso e o fracasso. Nunca foi tdo importante gerenciar a cultura organizacional por
lideres, gestores, membros da equipe e funcionarios pensassem e agissem da forma
necessaria para alcancar os resultados desejados.

A influéncia da cultura organizacional, tanto para a gestdo do conhecimento (GC)
guanto para a inovacao, € destacada por diversos autores. Tigre (2014), por exemplo,
observa que a inovagao ndo acontece no vacuo, que é necessaria certa estrutura e uma
cultura organizacional subjacente. Tidd e Bessent, (2015, p. 50) citam entre os principais
desafios para inovagdo, “criar uma cultura empresarial que ndo puna quem assume
riscos”, ainda afirmam que um dos fatores de sucesso da inovagao € de que ela seja parte
da cultura da empresa e nao esteja circunscrita a um departamento especifico.

Algumas pesquisas foram desenvolvidas com intuito de trazer a luz esse impacto
da cultura organizacional na gestdo do conhecimento (GC) para inovagdo, como, por
exemplo, Rivera-Vasquez, Ortiz Fournier e Flores (2009) identificaram barreiras culturais
gue retardam a producéo e o compartilhamento de conhecimento.

Assefa, Garfiel e Meshesha (2012) buscaram identificar e investigar como
elementos da cultura organizacional promovem ou dificultam o compartilhamento de
conhecimento. Ja Abdi et al. (2018) examinaram os efeitos diretos e indiretos da cultura
organizacional, da gestdo do conhecimento e do aprendizado organizacional sobre a
inovacdo. Essas pesquisas demonstraram a relevancia de se identificar quais os
elementos da cultura organizacional impactam a gestdo do conhecimento para a inovacao.

A cultura pode estabelecer barreiras a inovacéo ou pode facilitar o processo, cabe
a lideranca promover a gestdo da cultura organizacional com intuito de buscar maior
eficacia para a empresa e sua sustentabilidade no longo prazo. Uma funcdo-chave da
lideranca é estabelecer o tipo de cultura que € necessaria na empresa e, em seguida,
modelar a cultura existente para que se ajuste a esse tipo ideal (DIAS, 2013).

Segundo Curvello (2002), a cultura organizacional vem ganhando corpo como
objeto de analise dos estudiosos de organizagbes, justamente por seu carater de

definidora das ac¢fes internas. Atraveés da instancia da cultura organizacional é possivel
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captar a l6gica das relagdes internas, suas contradi¢des, suas mediacdes, para melhor
compreender os estagios administrativos, 0os sucessos e fracassos organizacionais e

facilidade ou dificuldades impostas as mudancas institucionais.

2.3.1 Elementos da cultura organizacional

Conforme Macées (2017), a mudanca organizacional € essencial para 0 sucesso a
longo prazo de uma organizacdo e pode ser induzida por forcas externas do meio
envolvente, como o mercado, a tecnologia, as leis, 0os regulamentos e mudancas
econdémicas, ou por forcas internas, como os colaboradores, a cultura organizacional, a
introducao de novas tecnologias, o desenvolvimento de novos produtos ou as mudancas
na forca de trabalho. As forcas internas de mudanca podem surgir como reacao a
acontecimentos que se registaram na organizacdo. Na maior parte dos casos, a mudanca
organizacional é introduzida pelos gestores, mas pode também ser originada nos
trabalhadores.

Para Coutinho (2021) as dimensdes também norteiam as praticas de gestdo de
mudanca relacionadas com pessoas no contexto organizacional. E por meio das pessoas
gue se realizam mudancas nas organizacfes e suas expectativas e receios devem ser
compreendidos e considerados. Quando elas estdo motivadas para fazer algo de outra
forma, a organizacdo esta pronta para iniciar sua mudanca. Mas se as perspectivas
individuais tém sinergia construtiva e se tornam coletivas, a organizacao esta preparada
para mudar e as chances de sucesso sdao muito elevadas.

O modelo para a mudanca organizacional aqui proposto esta focado nos aspectos
humanos e culturais de forma coesa e sistematizada. Suas dimensdes terdo efeito se
forem empregadas de forma integral a gestdo dos projetos de mudanca. Em qualquer
mudanca organizacional, o esfor¢co real é a adocdo de medidas de longo prazo e de
mudanc¢as comportamentais consistentes, continuas e duradouras (COUTINHO, 2021).

A cultura organizacional dentro de suas diversas funcdes e caracteristicas possuem
elementos que tracardo uma cultura diferente em cada organizacdo. Logo, para Silva e
Woida (2019), encontram-se diversos elementos que compdem a estrutura da cultura de
cada organizacdo. Como parte dos elementos da cultura organizacional os valores
colocam em questao as caracteristicas importantes de cada pessoa, que esta relacionado

com a forma como sdo colocados o certo e o errado para cada um, na cultura
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organizacional essa percepcao também é levada em conta, s6 que de uma maneira
compartilhada, ou seja, no grupo de pessoas da organizacao.

Os valores organizacionais sdo aquelas concepg¢fes compartilhadas do que é
importante e, portanto, desejavel, e que ao serem aceitas pelos membros de uma
organizagao influenciam o seu comportamento e orientam suas decisdes. Os valores
definem, portanto, o que se aceita ou se repele, o0 que € correto e o que é errado, 0 que é
desejavel e o que nao é, no comportamento de um grupo (DIAS, 2008).

Dias (2008), cita os elementos materiais e 0s elementos estruturais. Os elementos
materiais da cultura organizacional se manifestam nas instalacdes, mobiliario,
equipamentos e outros recursos fisicos que compfe a estrutura organizacional. Os
elementos estruturais estao relacionados com os aspectos formais da organiza¢do, como,
por exemplo: os niveis de autoridade e decisdo, o estabelecimento de normas e politicas,
estratégias, procedimentos pré-estabelecidos, formas de controle, hierarquia etc. Como
se pode perceber, cada elemento da cultura organizacional tem um papel importante a
desempenhar dentro das empresas, caracterizando dessa forma uma cultura diferente em
cada organizacao.

Entende-se, que o desempenho depende da forma como as pessoas realizam suas
tarefas em seus respectivos cargos, podendo ser colocado como a concretizacdo de uma
acao que uma pessoa € capaz de realizar, podendo ser supervisionado, possuindo trés
suportes sendo eles as Habilidades Técnico-Operacionais, Atributos Pessoais e 0s
Comportamentos (LUCENA, 2004).

Para Costa (2014), cultura € o modo como pensamos e como fazemos as coisas
por aqui. Isso resume tudo. Em uma determinada cultura, as pessoas tendem a pensar e
a agir de modo semelhante. Elas se acostumam a um determinado padréo que vem sendo
recompensado ou bem-sucedido e passam a repeti-lo. Os novos colaboradores aprendem
esse modo de ser com 0s mais antigos, seja por instrucdo formal, seja por observacéo e
imitacdo. Aqueles que ndo aderem a cultura vigente se sentem desconfortaveis, recebem
menos incentivos e recompensas e, nao raro, buscam organiza¢des mais compativeis

com seus valores e habitos.
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2.2.3 MUDANCA ORGANIZACIONAL

A mudanca organizacional é qualquer modificacdo em um dos componentes ou no
relacionamento da organizagdo com o ambiente, que venha a trazer impactos ao seu de-
sempenho (LIMA; BRESSAN, 2003).

Segundo Bergue (2010), a mudanca constitui fenbmeno inerente a organizagéo e
se manifesta sob diferentes formas, desde os esfor¢os adaptativos de qualquer ordem e
intensidade, inovacdes gerenciais e de estrutura, até transformacdes mais radicais que
alcancam aspectos substanciais do comportamento das pessoas na organizacao. O pro-
cesso de transformacao organizacional a partir da perspectiva humana considera que o
objetivo da mudanca é trazer satisfacdo e harmonia ao ambiente de trabalho tanto como
fatores de realizacéo e progresso pessoais como causadores de eficiéncia. O agente de
mudanca nesse contexto € a pessoa detentora de competéncias que permite a interven-
¢ao no nivel do grupo, além de ser conhecedora da gestdo de recursos humanos na or-
ganizagcao contemporanea.

A mudanca organizacional implica também reconhecer o que se entende por orga-
nizacdo. A organizacao pode ser reconhecida como uma construcéo simbdlica, resultante
da forma como as pessoas interagem e pensam (BERGUE, 2010).

A complexidade da mudanca organizacional se evidencia ao observar trés
esferas que interagem com a organizacdo e podem provocar mudancas através de
forcas contrarias ou a favor dela. O ambiente externo a organizacdo, em que as
forcas de presséo tém sua origem nos individuos externos ou mesmo outras organizacoes;
0 ambiente interno da organizacdo, onde as pressdes podem vir de grupos de
trabalhadores ou de novas tecnologias de trabalho implantadas ou necessarias; a
esfera individual que corresponde aos interesses de cada individuo que pertence a
organizacao (PILATI, 2003).

Para Amorim (2003), individuo tende a se comportar de acordo com o ambiente no
gual esté inserido, desta forma, a mudanca envolve um aspecto situacional das pessoas
por alterar estruturas que sdo, em maior ou menor grau, uma extensao da personalidade
e utilizadas como delineadoras do comportamento. Como consequéncia, a mudanca
também ameaca o equilibrio da organizacdo por causar instabilidade no individuo e na
coletividade.

Para Kotter (2013), a mudanca sempre trard um custo para a organizacdo, a dor é

inevitdvel quando um grupo de individuos € obrigado a se ajustar a situagbes de
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transformacao. No entanto, a gestdo das mudancas pode reduzir consideravelmente as
frustracOes e perdas advindas do processo.

Rafferty e Jimmieson (2016), sugerem que as percecOes relacionadas as
mudancas organizacionais impulsionam mais as emoc¢des negativas, e estas podem se
transformar em acgbes de resisténcia ao processo. Fatores como modificacdes no
ambiente de trabalho que interfiram consideravelmente na vida profissional do individuo e
o desconforto gerado pela necessidade de adaptacdo pessoal as novas estruturas,
valores e estratégias, sdo apontados, por estes autores, como causas comuns da
tendéncia maior de emocdes negativas relacionadas aos empreendimentos de mudanca.

De maneira geral as pessoas ndo gostam da mudanca, mesmo aquelas que
entendem que esta deva ocorrer podem ndo concordar com a direcdo seguida, néo
visualizar necessidade de se mudar tanto, enfim, sempre havera pessoas resistentes que
reagirdo fortemente contra o processo e se estas forem influentes na organizacao,
poder&o convencer outros a tomarem as mesmas atitudes contrarias (DESMOND, 2016).

A forca dos sentimentos que provocam a resisténcia € expressa pelo fato de que,
segundo Cummings et al. (2015), mesmo conscientes de que poderdo trazer
consequéncias negativas sobre si e sofrer represarias dentro da organizacdo, 0s
individuos resistentes assumem posturas e atitudes de enfrentamento ao processo de
mudanca. Para Marchiori (2018), a mudanca chamada de sociedade produtiva, que de
agricola passou para industrial e agora se encontra na chamada era da informacéo e do
conhecimento. De carater massivo, caracteristica do chamado Fordismo, em que mais
vale o0 processo e 0 consumo, a producdo passou a ter um carater mais flexivel, com
atribuicdo de mais valor a produtividade e a competicdo. Esse processo mais flexivel esta
presente no relacionamento entre administradores e trabalhadores, baseado na
descentralizacdo, da repeticdo e na coordenacéao.

Atualmente para Marchiori (2018), o que se vé nas organizacdes é a importancia
de posicdes de gerenciamento, de profissionais e cargos técnicos, em contrapartida ao
decréscimo profissional da posicao de operadores. Em outras palavras, a hova sociedade
esta exigindo profissionais com alta capacidade para o desenvolvimento de suas fungdes.
Isso implica processos educacionais cada vez mais eficazes que afetam a realidade
organizacional das empresas ou dos projetos. As organizacbes buscam o
desenvolvimento maior de toda a sua capacidade ndo so a produtiva, mas também a
intelectual, e o conhecimento passa a ser uma ferramenta estratégica na sustentagédo do

empreendedorismo.
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Marchiori (2006c), estaca que a sobrevivéncia da organizagao e consequentemente
o fortalecimento de suas redes de relacionamento, valorizagéo interna de suas relagoes,
ambiente de trabalho humanizado, colaborativo e participativo, estreitamento dos lagos de
confianga na gestdo dos negdcios, fortalecimento de diferentes liderancas em inUmeros
niveis, permitindo maior flexibilidade, criatividade e, consequentemente, inovacao
organizacional, comprometimento e respeito como extensao dos processos de interacéo,
equilibrio entre as necessidades de informacdo da empresa e expectativas de
funcionarios, aproximacao de pessoas, com respeito mutuo, conquista de credibilidade e
legitimidade organizacional interna.

Portanto para Aylmer (2023) apesar de todo o custo e impacto desta série de crises,
estamos aprendendo a olhar com mais profundidade e honestidade para o0 que acontece
na vida real da operacdo. O photoshop organizacional - que fica entre a realidade dos
colaboradores da base e o que chega de informacé&o no c-Level (cargos de lideranca) -
ndo consegue mais esconder a vida como ela é. E preciso um novo patamar de
maturidade moral e cultura moral nas organizacbes para entender 0 sistema
organizacional e ajudar na construcdo de caminhos que ainda ndo conhecemos. E essa é
uma nova agenda do RH e do c-level(cargos de lideranca). A cultura ndo € o que falamos
nas salas da alta gestdo, mas o que acontece la na ponta, na operacédo. Deve-se olhar
com mais atencao para o desenvolvimento de liderancas, criando contextos indutores do
comportamento e nao esperar que as pessoas mudem a partir de um insight
(entendimento). As pessoas mudam quando precisam, ndo quando querem. Por isso
acredito que o investimento em cursos classicos de gestdo ndo gera mais os resultados
do passado (AYLMER, 2023).

Para um melhor entendimento dos conceitos de mudanca cultural, o Quadro 1
destaca de forma abrangente alguns autores que discutem o termo mudanca
organizacional e tentam sistematizar o conceito. Lima e Bressan (2003 apud PINTO;
SOUZA, 2009) dizem que todas as defini¢cdes se referem as consequéncias da mudanca

ou seus métodos e técnicas para seu desenvolvimento.
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2.3 RESUMO DA FUNDAMENTACAO TEORICA

No Quadro 1, apresenta-se o resumo da fundamentacao tedrica com os subtitulos
do trabalho. Destacam-se o enfoque com base nas fundamentacdes tedricas relacionadas

ao tema central do estudo.

Quadro 1- Resumo da fundamentacéao teérica

(continua)

Autor
(ano)

Tema Enfoque

A IA é o processo de aprendizagem humano, o
processo de pensamento, explicacao de | Lee
comportamento, e a compreensédo humana, que torna | (2019)
a inteligéncia possivel.
IA é a area da ciéncia computacional, que usa técnicas | Veiga et
Sintese = dos | de linguagens de programacdo, que capacita o | al.
Autores sobre | computador para se assemelhar ao ser humano (2020)
Inteligéncia
Artificial

O ramo da ciéncia da computacdo se propdem a
elaborar dispositivos que se assemelha a capacidade | Magliori
humana, enfim capacidade de ser inteligente. Esta area | (Garcia
€ impulsionada pelo raio do desenvolvimento de | et al.
técnicas computacionais, permitindo que novos | 2020)

elementos sejam agregados a IA.

Trata-se de um amplo conceito que abra nge muitas
aplicacbes como assistentes virtuais de telefones | Valdati
celulares, e qualquer outra tecnologia futura que possa | (2020)
modificar nossa compreensao de vida.

Artefatos e criacdes visiveis : Estruturas e processos
visiveis e palpaveis.

Comportamento observado.

Crencas e valores expostos: ldeias, objetivos, valores,
Niveis aspiracoes. Shein
organizacionais | Ideologias (2017)
Suposicdes Basicas: Crengas e valores inconscientes
e naturalizados.

Determina comportamento, percepgdo, pensamento e
sentimento




(concluséo)

Definicbes de
mudanca
organizacional,
adaptado  de
Pinto e Souza
(2009)

Qualquer modificacdo, planejada ou nao, nas acoes
organizacionais formais e informais mais relevantes
(pessoas, estruturas, produtos, processos e cultura);
modificacdo que seja significativa, atinja a maioria dos
membros da organizacdo e tenha por objetivo a
melhoria do desempenho organizacional em resposta
as demandas internas e externas.

Bressan
(2001)

Acontecimento temporal muito relacionado a uma
l6gica, ou ponto de vista individual, que possibilita as
pessoas pensarem e falarem sobre a mudanca que
percebem.

Ford e
Ford
(1995)

Resposta da organizacdo as transformacbes que
permeiam 0 ambiente, com o0 intuito de manter a
congruéncia entre 0s componentes organizacionais
(trabalho, pessoas, arranjos/ estrutura e cultura).

Nadler
et al.
(1994)

Qualquer transformacdo de natureza estrutural,
estratégica,

cultural, tecnoldgica, humana ou de outro componente,
gue possa gerar impacto em parte ou no conjunto da
organizacao.

Wood
Jr.
(2000)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos e as técnicas que orientam tal
estudo para mostrar seu desenvolvimento, e assim poder alcancar de maneira satisfatoria,
0s objetivos propostos. Afim de alcancar os objetivos deste trabalho, o processo
metodoldgico, é a forma mais qualificada para compreender certos problemas e seus
possiveis resultados, entretanto é necessaria a definicdo dos aspectos metodolégicos
desse estudo. Qualquer e por inteiro procedimento de estudo que o pesquisador for
utilizar, préprios da metodologia, levando em consideracdo os objetivos e chegar os
resultados que pretende passar, devem ser adequados (BARROS; LEHFELD, 1986).

Segundo Prado (2011) a metodologia € a arte de dirigir o espirito na investigagéo
da verdade por meio de métodos cientificos. Ela busca instrumentos adequados para a
pesquisa cientifica; ndo procura solugdes, mas contribui para a escolha dos meios para
se chegar a elas.

Para Duarte; Furtado(2014) o método nada mais € do que o caminho a ser
percorrido para se atingir o objetivo proposto, em fung¢ao da proposta de trabalho ou da
area de concentragao da pesquisa, os métodos a serem utilizados podem ser definidos.
A metodologia deve prever como os dados serdo organizados e apresentados, de forma
coerente com a natureza da pesquisa.

Sendo assim, neste capitulo ocorrera o apontamento das informacdes em relacéo
ao delineamento da pesquisa, os participantes do estudo, o procedimento da coleta de
dados e o procedimento da analise de dados, para, deste modo, poder desenvolver uma

direcdo a fim de compreender o questionamento inicial da pesquisa.
3.1 DELINEAMENTO

No delineamento séo definidos quais 0s meios que serdo utilizados para o estudo
da pesquisa, sendo classificados quanto a sua natureza, quando ao seu nivel e quanto a

sua estratégia.

3.1.1 Quanto a natureza

Segundo Lakatos e Markoni (2022), uma pesquisa quantitativa € a mais correta
para obter resultados referente a atitudes e responsabilidades dos entrevistados. A

populacdo estudada deve representar determinado grupo, para que seus dados possam



ser generalizados e projetados para o ambiente objeto de pesquisa.

3.1.2 Quanto ao nivel

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013) estudos exploratérios séo realizados
guando o objetivo € examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco estudado,
sobre o qual temos muitas davidas ou que nao foi abordado antes. Assim, segundo Gil
(2009), essas pesquisas possuem o intuito de aumentar a familiaridade com o problema

e deixar o assunto mais transparente.

3.1.3 Quanto a estratégia

O meétodo mais apropriado para realizacdo desta pesquisa quanto a estratégia é
o de estudo quantitativo através de enquete. Assim, esse metodo escolhido para a
pesquisa, confere grande importancia ao contexto estudado, no caso desta pesquisa, as
empresas do ramo moveleiro, oportunizando e promovendo a constru¢cdo de producao
tedrica e conceitos, proporcionando ao pesquisador a compreensao sobre o que ocorre
nas empresas Neste trabalho, 0 métodos de pesquisa utlizado é Método Survey, o estudo
gualitativo basico ou genérico, a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. O
Método Survey segundo Gil (2008) pode ser definido como uma técnica de investigacao
sobre certas caracteristicas, acdes ou opinibes de determinado grupo de pessoas,
considerado o publico-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, podendo ser um

guestionario.

3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

A populacdo € o conjunto de elementos que tém em comum determinadas
caracteristicas e amostra € um subconjunto do universo que pode ou néo ser selecionado
mediante procedimentos estatisticos quando tomado como objeto de investigacdo
(DUARTE E FURTADO, 2014).

O objetivo principal desta pesquisa € obter dados para analisar se o que foi
inserido no referencial tedrico estd coerente com o objeto em estudo, ou seja, conceitos
referentes a inteligéncia artificial (I1A) e suas caracteristicas, a questao do comportamento

organizacional frente a esta mudanca e a cultura organizacional frente a tudo isso, e dos



profissionais que interferem no meio em que estdo inseridos. Também se analisam as
respostas dos entrevistados que atuam frente as mudancas no ambiente do trabalho, na
pratica, baseado na teoria.

Nesta pesquisa, utilizou-se os académicos do curso de Administracdo da
Universidade de Caxias do Sul, Campus Universitario da Regido dos Vinhedos de Bento
Goncalves-RS como universo participante, no total de 118 académicos. A amostra da
pesquisa selecionada para o estudo se enquadra como amostra ndo probalistica e por
conveniéncia, sendo que obteve-se 52 retornos, correspondendo a 44,07 % da populagao

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados engloba um procedimento de apuracédo de informacdes para
comprovacao a técnica Delphi desenvolvida por Dalkey e Helmer, na Rand Corporation
na década de 1950 e usada, primariamente, para obter opinides de especialistas sobre
um projeto de defesa militar. E um método amplamente utilizado e aceito para alcancar
consenso entre especialistas sobre determinado assunto. E adequado para o
desenvolvimento de critérios de diagnostico na auséncia de um padrdo-ouro e € um
meétodo reconhecido aceito e usado para reunir informacdes de especialistas dentro de
um dominio de proficiéncia.

Santos et al.,2020. A técnica Delphi é feita com a participacdo de individuos que
possuem o conhecimento e experiéncia em determinada area. Essencialmente, ndo existe
um numero especifico de participantes necessarios para sua realizacdo. O método se
inicia a partir da distribuicio de um questionario a respeito do assunto para cada
especialista. Depois de reunir as opinides destes, o resultado é compilado. O método é
executado por meios de rodadas de questionarios e feedback das opinibes dos
participantes, a fim de se chegar a um consenso sobre determinado assunto.

Esta pesquisa possui como forma de coleta de dados um questionario constituido
por perguntas fechadas, cujo objetivo é verificar percp¢des que relacionam a pesquisa. O
guestionario da pesquisa foi em formato online, por meio do uso da ferramenta Google
Forms, e foi disponibilizado via e-mail e grupo de WhatsApp aos académicos de
Administracdo de uma Universidade da Serra Gaucha. A pesquisa foi aplicada entre os
dias 15 de agosto a 20 de setembro de 2023.

Para as questdes, foi utilizada uma escala do tipo Likert, com 5 pontos, segundo

Malhotra (2006), variando de: 1 Nao Percebo a 5 Percebo Sempre. Havia também



guestbes especificas sobre a utilizacdo da IA na visdo dos académicos do curso de

Administragdo de uma Universidade da Serra Gaucha. Uma vez obtidos os dados na

coleta, o proximo passo foi a andlise e a interpretacdo dos mesmos, para poder

proporcionar a analise da pesquisa, sendo assim, o procedimento de andlise de dados

escolhido para o presente estudo, a fim de analisar os dados obtidos com a pesquisa

guantitativa através de enquete, se dard através da analise do conteldo, referente a

percepcao dos académicos do curso de Administracédo do CARVI.

Quadro 2 - Delineamento do estudo

Delineamento

Participantes
ou Populacéao
amostra

Processo de
coleta(

Descrever como
ocorreu a coleta,
nao apenas a

técnica de coleta

Processo de
analise(descrever
técnica e
processo)

Natureza

Nivel

Estratégia

Quantitativa

Descritivo

Enquete

Alunos do
curso de
Administracéo

Técnica utilizada
foi a Delphi, com
questionario
constituido
perguntas
fechadas, no
formato on-line,
por meio do
Google  forms,
disponibilizado
via

e-mail e grupo de
whatsApp.

por

Foi utilizado uma
escala tipo likert,
com 5 pontos, ,
variando de 1-
percebo a 5- para
percebo sempre,
com guestbes
especificas sobre
a utilizacdo da 1A,
na visdo dos
académicos, e
proximo passo €
analise e
interpretacdo dos
Mesmos.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2023).




4 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa quantitativa.
Desta forma, buscou-se detalhadamente explorar as entrevistas na pesquisa quantitativa,
aprofundando o tema principal da pesquisa e o envolvimento de cada participante em suas

percepcoes.

4.1 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

As variaveis com maior cunho de importancia serao apresentadas a partir de entéo,
no final, sera feito uma avaliacao geral, sobre as discussdes levantadas na pesquisa, sedo

assim apresenta-se primeiramente o perfil do respondentes.

4.1.1 Perfil dos Respondentes

A primeira questao abordada no questionario refere-se a faixa etaria e género dos

participantes, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 - Faixa etaria

Faixa Etaria

De 21 a 30 anos 34 (65,4%)

De 31 a 40 anos 7 (13,5%)

De 41 a 50 anos 6 (11,5%)

De 51 a 60 anos 5(9.6%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em um primeiro momento, buscou-se analisar o perfil de cada entrevistado para
que se pudesse identificar o perfil dos respondentes. E possivel verificar que, de um total
de 51 entrevistados, 65,40% tém idade entre 21 a 30 anos. Parte-se, entdo, do
pressuposto de que os respondentes desta pesquisa possuem um perfil profissional

vinculados a geracdo Z representa os jovens nascidos a partir dos anos 90. Eles estéao



comecando a entrar no mercado de trabalho e possuem comportamentos individualista.
Eles nasceram junto com a tecnologia, por isso estdo acostumados a fazer tudo de forma

virtual e interativa

Figura 2 - Género

Género:

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ha predominancia do género feminino que representa 65,40% dos entrevistados, e
34,6% do género masculino.

A terceira questdo, conforme Figura 2, relaciona-se a qual semestre o0s

entrevistados se enontram no curso de administracao.

Figura 3 - Qual semestre do curso de administracao

Quanto tempo esta cursando administragao?

1° Semestre 4(7,7%)

Entre o 2" & 3° Semesire 2 (3,8%)

Entre o 4" @ 6% Semesire

Estou nos Gimos semestres 21 (40,4%)

Vocé ja possui Curso Superior

(34 6%
Completo. Qual o curso? 18 (34,8%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacéo a qual semestre do curso o respondente se encontra, percebe-se que
a maior parte dos participantes, 40,40% estédo cursando os Ultimos semestres, e 25% se
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encontram entre o 1° ao 6° semestre. Os demais 34,6% possuem graduacéo. Seguindo,

a Figura 4 apresenta qual segmento em que o entrevistado atua.

Figura 4 - Segmento de atuacao

Qual segmento da empresa

Industria 17 (32,7%)
Comércio
Serago 19 (36,5%)
Tunsmo
Construgao civil

Chitre
Lhirng

gl seu cargo atual?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como mostra a Figura 4, quando foi solicitado aos entrevistados que respondessem
guanto ao segmento das empresas, houve uma divisdo com uma porcentagem
significativa entre servicos e industria, sendo que servico 36,5%, e a industria, com 32,7%.
Demais porcentagens abordaram diversas areas de outros segmentos. A Figura 5 mostra
ha quantos anos os participantes da pesquisa estdo trabalhando na empresa onde

atuavam no momento da pesquisa.

Figura 5 - Tempo de empresa

Quanto tempo esta na empresa

@ Até 2 anos
@® De2ab5anos
o De 5a 10 anos

V

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto ao tempo de empresa, a maior parte dos entrevistados estd na empresa ha

mais entre 5 a 10 anos, representando 50% dos entrevistados. A porcentagem de 26,9%
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equivale aos entrevistados que estdo na empresa até dois anos, e 23,1% estdo na
empresa entre 2 a 5 anos. Pode-se relacionar esse grafico com a quantidade de
entrevistados com idade acima entre 20 a 30 anos, ou seja, 0s colaboradores que estariam
representando a geracdo mais jovem. Avaliou-se também a quantidade de funcionérios

na empresa onde o entrevistado exerce a fungao, conforme Figura 6.

Figura 6 - Quantidade de funcionarios na empresa

Quantidade de funcionarios

@ Até9

@ 10a19
20a50

®51a299

@ 100 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise dos dados revela uma ampla diversidade no tamanho das empresas onde
os participantes trabalham. A maioria, 34,10% possuem 100 ou mais funcionarios, 21,2%
até 9 funcionarios, 19,2% com entre 10 a 19 funcionarios e 17,3% entre 20 a 50
funcionarios. A consideramos a definicdo de porte de estabelecimentos segundo o nimero
de empregados definido pelo SEBRAE(2023), pode-se observar que temos a seguinte
escalas: 34,10% € considerada grande empresa(de 100 a 499 empregados), 19,2% é
micro empresa (até 9 empregados), e 36,5% empresa de pequeno porte (de 10 a 49

funcionarios).

4.1.2 Percepcdo sobre aInteligéncia artificial no ambiente organizacional

As questBes que seguem, buscaram identificar a percecdo dos entrevistados em
relacdo a IA no ambiente organizacional. Na Figura 7, demonstra a percecédo em relacéo

a compreencao dos lideres sobre a importancia da IA.
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Figura 7 - Compreenséo dos lideres sobre a importancia da 1A

Os lideres compreendem a importancia da A?

@ Nao Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes ndo percebo
@ Perceto
@ Perceba sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas revelam uma divisdo na percepcao sobre a importancia da Inteligéncia
Artificial (IA) na empresa. 42,3% dos respondentes, percebe sempre 13,5% e percebe
28,8% a compreenséo dos lideres. Mas 25% nao percebe e 32,7% percebe as vezes e
percebe e ndo percebe. Se considerarmos a soma dos percentuais que nao percebem
e/ou percebe as vezes e ndo percebe 57,7%, é superior aos que identificam a importancia
42,3, é possivel analisar que, em relacdo ao publico entrevistado, ainda falta
conscientizagao por parte dos lideres em relacéo a tal importancia.

A Figura 8, demonstra a percepcéo nos investimentos da inteligencia artificial nos
processos e nos treinamentos e capacitacao dos funcionarios qualidade da comunicacéo
entre equipe e o lider do setor.

Figura 8 — Percepcao de investimento em treinamento/capacitacdo para lidar e se

adaptar com a |A.

A empresa investe em treinamento e capacitagédo dos funcionarios para lidar e se adaptar com a

inteligéncia artificial.
52 respostas

@ Nao Percebo
@ Percebo as vezes

Percebo e as vezes ndo percebo

@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas apresentam uma variabilidade significativa na percepcado dos
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investimentos em Inteligéncia Atrtificial (IA) e treinamento dos funcionarios na empresa.
Sendo que 38,20% dos participantes ndo percebem claramente os esforcos da empresa
nesse sentido, 20% dos funcionérios percebe, 21,80% perecebe as vezes as iniciativas
de treinamento e capacitacéo para IA de forma intermitente, e 12,7% percebe e as vezes
nao perecebe, 7,3% percebe sempre, ou seja, existe uma diminuicdo de investimento
visivel tanto em IA quanto em treinamento.

A Figura 9, demonstra a percepc¢ao dos investimentos realizados para que a IA seja

aplicados nos processos.

Figura 9 - Arealizacéo de investimentos para que a IA seja utilizada nos processos.

A empresa realizou investimentos para que a inteligéncia artificial seja utilizada nos processos.

52 respostas

@ Nzo Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes nao percebo
@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ha uma parcela especifica de 42,3% dos respondentes que nao percebe, e 21,2%
percebe ocasionais esses investimentos, onde 15,4% percebe sempre, e 15,4% percebe
e as vezes nao perecebe os investimentos utilizados nos processos,ou seja, evidencia
uma lacuna na comunicacdo interna ou na eficacia de implementacdo da IA. Esta
diversidade de percepcdes destaca a importancia da transparéncia e da comunicacao
eficaz para garantir que todos os funcionarios estejam cientes e participem plenamente
dos esfor¢cos da empresa em tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial.

A Figura 10 mostra a percepcao dos beneficios trazidos na aplicacao da inteligencia

artificial nas empresas.
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Figura 10 - Beneficios positivos que a Inteligencia Artificial trouxe para a empresa

A inteligéncia artificial aplicada na empresa trouxe
beneficios positivos

@ Nio Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes nao percebo
® Percebo
@ Fercebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas indicam uma percepcéao variada sobre os beneficios da Inteligéncia
Artificial (IA) nas empresas. Embora 30,8% percebem os beneficios, 36,5% nao
percebem. 15,4% dos respondentes percebe, e 9,6% percebe e as vezes ndo percebe.

A Figura 11, nos mostra as principais razdes pela néo utilizacdo ou nédo aplicacao

da IA nas empresas.

Figura 11 - Razao da empresa nao utilizar ou utilizar muito pouco a Inteligéncia Artificial.

Por qual razdo sua empresa ndo utilize ou utiliza muito pouco a Inteligéncia Artificial

@ Faita de profissionais qualificados em IA
@ Infraestruturas técnicas inadequadas
) Investimento elevado para as empresas

@ Nio ha vantagem competitiva ao utilizar
alA

@ Questdes legais
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se que 37,7% dos respondentes afirma que as principais razfes para a
nao aplicacdo da IA incluem investimentos elevados, 28,3% falta de profissionais
gualificados, 9,4% por questdes legais e falta de vantagem competitiva. 11,3% por outros
motivos. Superar esses desafios exigira investimentos acessiveis em tecnologia,
treinamento especializado e esclarecimento sobre os beneficios da IA, além de solu¢des
para questdes legais.

A Figura 12, evidencia a percepcédo com relagdo a seguranca e privacidade de

dados relacionados a IA.
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Figura 12 - Preocupacao com relacdo a seguranca dos dados

Preocupac¢ao com relacdo a seguranga de dados

@ Mzo Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes nao percebo
® Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto ao questionamento, 38,5% das respostas indicam uma significativa na
percepcao das preocupacdes de seguranca e privacidade relacionadas a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) nas empresas. 19,2% participantes percebem sempre essas
preocupacdes, enquanto outros 11,5% percebem ocasionais ou nao perecebem, e 25%
nao percebem de alguma forma, 5,8% percebe as vezes. Essa diversidade de respostas
destaca a complexidade das questbes de seguranca e privacidade associadas a IA no
ambiente empresarial. Para garantir uma implementacao eficaz e ética da IA, as empresas
devem abordar essas questdes de forma proativa, fornecendo treinamento adequado aos
funcionarios, estabelecendo politicas claras de seguranca e privacidade, e adotando
préaticas robustas de protecdo de dados. Isso € fundamental para construir a confianca
dos funcionarios e clientes no uso da IA nos negocios.

Na Figura 13, buscou-se identificar itens que dificultam o processo e a implantacao

da IA na empresa.

Figura 13 - Itens que dificultam o processo de implantacédo e adequacao da IA na
empresa.

ltens que dificultam o processo e a implantacao da IA nas empresas

19 (36,5%)

19 (36 5%)

18 (34,6%)

19 (36 5%)

22 (42,3%)
22 (42,3%)
22 (42,3%)

Definicéo clara dos objetivos d..
Alinhamento entre a estratégia. .
Planejamento detalhado para e..
Integracio com sislemas exist
Possiveis desafios de compati
Adaptacdo dos processos de n
Possivel resisténcia dos funcio
11 (21,2%)

Necessidade de pramover uma
Treinamento para maximizar a 8 (154%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Para 42,3%, as razbes para a nao aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) em
empresas sao principalmente os possiveis desafios de compatibilidade e importacdo de
dados, adaptacdo dos processos de negocios as novas tecnologias, possivel resistencia
dos funcionarios as mudancas, seguindo por 36,5% a falta de alinhamento entre estrategia
de Tl e os objetivos de negocios, integragdo com sistemas existentes da empresa e
clareza na definicdo dos objetivos do sistema e dos requisitos da empresa. E 34,6%
planejamento detalhado para evitar a falta de clareza na implementagcao. 21,2% percebe
a necessidade de promover uma cultura de aprendizado continuo e 15,4% treinamento
para maximizar a utilizagao dos recursos do sistema.

Na Figura 14, em quais atividades/funcbes a empresa mais utiliza a Inteligencia
Atrtificial.

Figura 14 - No que se refere a atividades/funcbes que mais utilizam IA na sua empresa

Atividades/fungoes que mais utilizam IA na sua empresa.

IMarketing

23 (44,2%)
Producio 6(11,5%)

8 (15,4%)

Recursos Humanos

‘Vendas 15 (28 8%)
CRM 6(11,5%)
Comunicagdes 13 (25%)
Atendimento ao cliente 20 (38,5%)
Gestdo de Processos Otimizagio 8(15,4%)

Inovacao de Produtos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Identifica-se pelas respostas, que as seguintes areas mais utilizam a Inteligéncia
Artificial, sendo Marketing 44,2% e Atendimento ao Cliente 38,5%, seguido por Vendas
28,8%, Comunicacdes 25%, Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos com 15,4%,
Producdo e CRM 11,5% e Inovacdo em Produtos 7,7%, demonstrando assim suas

especificidades e impacto nas operacdes empresariais.
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4.1.3 Com relagdo a implantacdo da inteligéncia artificial e as dificuldades
e facilidades com os empregadores (gestores).
Figura 15 - A automacéao por meio da inteligéncia artificial pode liberar tempo para

tarefas mais estratégicas e criativas

A automagao com a IA e o tempo livre para tarefas criativas e estratégicas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Concerdo Nem Discordo
@ Concordo
@ Concordo Totaimente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise dos dados revela que 45,3% maioria dos participantes concorda, 30,2%
Concorda totalmente, 13,2% nao concorda ne discorda, 7,5% discorda parcialmente, e
3,8% discorda parcialmente que a automacdo por meio da inteligéncia artificial pode
liberar tempo para que os funcionarios se concentrem em tarefas mais estratégicas e
criativas. Essa tendéncia sugere uma compreensao generalizada do potencial da IA em
melhorias nas operacgdes, permitindo que os colaboradores se dediquem a atividades de
maior valor agregado. A acessibilidade geral dessa ideia pode indicar uma receptividade
positiva em relacdo a implementacdo da inteligéncia artificial nas empresas, visto que
muitos reconhecem os beneficios que ela pode trazer para a produtividade e a inovacao
no trabalho local.

Na Figura 16, buscou-se entender como a IA pode melhorar a experiéncia e a

relacdo com o cliente da empresa.



18

Figura 16 - A inteligéncia artificial pode melhorar a experiéncia e a relacdo com o cliente
da empresa

A inteligéncia artificial pode melhorar a experiéncia e a relagdo com o cliente da
empresa.

52 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
MNem Concordo Mem Discordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

\—"—

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise dos dados revela que 59,6% uma forte concordancia entre os
participantes de que a inteligéncia artificial tem o potencial de melhorar significativamente
a experiéncia e a relagcdo com o cliente da empresa. 21,2% concorda totalmente, 13,5%
nao concorda nem discorda, 3,8% discorda parcialmente e 1,9% discorda totalmente.
Esse consenso indica uma compreensdo generalizada do valor da IA no aprimoramento
do atendimento ao cliente, destacando a importancia percebida dessa tecnologia na
interacdo com os clientes e na construcéo de relacionamentos positivos. Na Figura 17,
representa a percepcao que a IA pode trazer na inovagao, e a diferenca competitiva para

a empresa.

Figura 17 - A inteligéncia artificial pode trazer inovacao e diferenciacdo competitiva para

Sua empresa.

A inteligéncia artificial pode trazer inovagao e diferenciagdo competitiva para sua
empresa.

52 respostas

® Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Concordo Nem Discordd
® Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Com base nas respostas fornecidas, 62,3% dos respondentes, deixam claro que a
maioria dos participantes concorda que a inteligéncia artificial pode trazer inovacéo e
inovacdo competitiva para suas empresas, seguido por 30,2% concordam totalmente,
5,7% nem concorda nem discorda e 1,9% discorda totalmente. A presenca frequente das
respostas "Concordo Totalmente" indica um alto nivel de consenso sobre esse ponto. Isso
sugere gue as organizagoes estao cientes do potencial de transformacgéo da inteligéncia
artificial e estdo dispostas a adota-la para se manterem inovadoras e competitivas no
mercado. A acessibilidade generalizada desse conceito pode indicar uma predisposicao
positiva em relacdo a implementacéo de tecnologias de inteligéncia artificial nas empresas
dos participantes da pesquisa.

Na Figura 18, a importancia na comunicacéo e treinamento dos funcionarios com

relacdo a IA traz mais confianga na tomada de deciséo.

Figura 18 - Na comunicagéo e treinamento dos funcionarios com relacéo a Inteligencia

Artificial traz confianca na tomada de decisao.

Comunicacdo e treinamento dos funcionadrios garante a compreensdo e
confianga nas decisdes auxiliadas pela inteligéncia artificial.

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
MNem Concordo Nem Discordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

\_-'—

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nas respostas fornecidas, é evidente que a maioria dos participantes
confirma a importancia da comunicacao e do treinamento dos funcionéarios para garantir a
compreensao e confianca nas decisfes auxiliadas pela inteligéncia artificial. As respostas
predominantemente positivas, incluindo "Concordo Totalmente" 22,6% e "Concordo"
58,5%, indicam que h& consenso sobre o papel crucial da comunicacdo eficaz e do
treinamento adequado na extensao e adocdo bem-sucedidas da inteligéncia artificial no
ambiente de trabalho, seguido por 13,2% de nem concorda e nem discorda, e 1,9%

discorda totalmente. Esse reconhecimento destaca a necessidade de estratégias claras
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de comunicacéo interna e programas de treinamento para promover uma compreensao
abrangente e confianca entre os funcionarios em relacdo as tecnologias de inteligéncia

artificiais inovagdes pela empresa.

Figura 19 - A adocé&o da inteligéncia artificial traz consigo uma mudanca cultural

permanente

A adocdo da inteligéncia artificial traz consigo uma mudanca cultural permanente

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Mem Concordo Nem Discordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

‘

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesta questéo, 59,6% dos participantes parecem estar mais alinhados a ideia de
gue a IA traz uma mudanca cultural, 19,2% concordam totalmente, enquanto 15,4% ha
mais divergéncias de opinides quanto a mudancas, e 5,8% discordam parcialmente que a
adocao da IA traz uma mudanca cultural permanente. Isso pode indicar que a mudanca
cultural € mais amplamente reconhecida, e existe a variacdo de pessoa para pessoa.

Na Figura 20, nos mostra que a introducao da IA pode encontrar maior resisténcia

por parte lideres/gestores no gerenciamento da mudanca.

Figura 20 - Introducao da IA pode encontrar resisténcia maior por parte dos

lideres/gestores no gerenciamento da mudanca.

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente

Nem Concordo Nem Discordo
9.4% @ Concordo
- 0
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos dados fornecidos sobre a introducdo da Inteligéncia Atrtificial (I1A) e
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a resisténcia dos lideres/gestores no gerenciamento da mudanca, observamos uma
variedade de opinides entre os entrevistados. Enquanto 35,8% expressa forte resisténcia
a implementacao da IA pelos lideres/gestores, e indicada pelas escolhas 9,4% Concordo
Totalmente, sendo que 20,8% da parcela discorda, 9,4% discorda totalmente. Além disso,
h& uma presenca significativa de indeciséo, 24,5% evidenciada pela sele¢do frequente da
opcao "Nem Concordo Nem Discordo.

Na Figura 21, nos fala sobre a dependéncia de sistemas de IA pode tornar a

empresa vulneravel a falhas tecnicas e continuas de processos.

Figura 21 - A dependéncia excessiva de sistemas de IA pode tornar a empresa

vulneravel.

A dependéncia excessiva de sistemas de IA pode tornar a empresa vulneravel a
falhas técnicas e continuas de processos.

52 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Concordo Nem Discordo

@ Concordo
‘ @ Concordo Totalmente

-

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os 46,3% dos participantes mostram sobre a dependéncia excessiva de sistemas
de IA. Sendo que, 5,6% concordam totalmente com a afirmacao, fundamentando uma
preocupacao significativa com a vulnerabilidade da empresa. Outros 14,8% discordam
parcialmente ou ndo expressam uma opinido forte, 33,3% dos respondentes indicam uma
falta de consenso sobre o grau de vulnerabilidade associado a dependéncia de sistemas
de IA. Isso indica uma necessidade de considerar cuidadosamente 0s riscos e
implementar medidas para mitigar possiveis falhas técnicas e indiretas nos processos.

Para identificar a percepcao em relacéo aos clientes da empresa, questionou-se na

Figura 22, de que forma estes gostariam de ser tratados e atendidos.
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Figura 22 - Os clientes da empresa onde atuo ainda desejam ser vistos como individuos
Unicos e ndo como meros numeros na fila de um atendimento

Clientes da empresa desejam ser tratados como individuos Gnicos na fila
de espera

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Nem Concordo Nem Discordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

~~

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os 47,2% participantes confirmam a importancia de manter a individualidade dos
clientes, seguindo por 24,5% concordam totalmente, 20,8% estdo na indecisdo, nem
concorda nem discorda, 5,7% discorda parcialmente e 1,9% discorda totalmente,
destacando que a maioria desejam ser tratados como individuos Unicos e ndo apenas
como numeros em um sistema de atendimento.

Em relacdo as competéncias a serem desenvolvidas na carreira profissional para

melhor utilizacdo da IA, na Figura 23 a apresentacao das respostas.

Figura 23 - Principais competéncias a desenvolver para melhor utilizacéo da IA

Para vocé, as principais competéncias a desenvolver na sua carreira
profissional para uma melhor utilizacdo da IA.

@ Competéncias técnicas/tecnolbgicas
@ Competéncias Comportamentais

Capacidade de adaptacdo
@ Educacio e Formacio (graduacio/Pas
Graduacéo)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Pode-se observar que as competéncias técnicas/tecnolégicas foram apontadas
com 54,7%, seguidas da capacidade de adaptacdo com 24,5%, educacdo e fomacédo
(graduacao/Pdés) com 13,2%. Essas respostas refletem uma compreensédo da importancia
de equilibrar habilidades técnicas com habilidades comportamentais para, muito mais que

a educacéo e formacao, para uma utilizagao eficaz da IA no ambiente profissional.
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4.1.4 Com relacédo a Cultura Organizacional naimplantacao da inteligéncia
artificial (relacdo empregador x empregado)

Esse item tem relagdo com a cultura organizacional e a inteligencia artificial. Desta
forma, buscou-se avaliar a percecdo de quanto o ambiente organizacional afeta a
experimentacgdo e utilizacdo da inteligencia artificial, demonstrada para com as entregas
e os resultados dos entrevistados, conforme Figura 24.

Figura 24 - O ambiente organizacional é favoravel a experimentacéo e utilizacdo da
Inteligéncia artificial

0 ambiente organizacional tem resisténcia na implantacdo e utilizacdo da
IA nas organizacdes?

@ Nio Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes ndo percebo

@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados indicam uma variedade de percepcbes em relacdo a ambiente
organizacional na implantacdo da inteligéncia artificial. Tendo 34% dos respondentes
percebem, 20,8% percebe as vezes. Enquanto alguns participantes percebem sempre
5,7% uma cultura favoravel a experimentacdo e utilizacdo da IA, outros tém uma
percepcdo menos consistente, 20,8% que as vezes percebem ou simplesmente néo
percebem essa cultura na organizacdo. A diversidade de respostas sugere que ha uma
falta de uniformidade na forma como a cultura organizacional em relacdo a inteligéncia
artificial € percebida pelos empregados. Isso pode indicar a necessidade de uma
comunicacdo mais clara e consistente por parte dos trabalhadores para criar uma
compreensao comum e promover uma cultura de refor¢co a adocéao da inteligéncia artificial
na empresa.

Na Figura 25, a percepc¢éao da inclusdo dos colaboradores no processo de tomada

de decisao relacionados a implantacéo da IA.
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Figura 25 - Inclusdo dos colaboradores no processo de implantacdo da IA

Os colaboradores sdo incluidos para auxiliar e colaborar no processo de tomada de
decisdes relacionadas a implantacdo da |A, criando um senso de propriedade e
COmpromisso.

@ Mio Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes ndo percebo
@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto a inclusédo dos colaboradores nas decisbes sobre a Al, ha variacbes
semelhantes. 31,5% né&o percebe, 18,5% percebe as vezes, 20,4% percebe e as vezes
nao percebe, contra 24,1% percebe, e 55% percebe sempre. A0 somarmos 0S
percentuais que indicam a falta de encajamento seriam 70,4% contra 29,6% que
percebem ainclusdo. Essa divergéncia destaca a necessidade de uma comunicacao mais
uniforme e inclusiva para promover uma compreensao comum e engajamento durante o
processo de implantacao da IA.

Na Figura 26, mostra se existe comunicacao clara e transparente por parte dos

lideres/gestores na adocgao da Inteligéncia Artificial.

Figura 26 - H4 comunicacéao clara e transparente por parte dos lideres/gestores da

adocao da IA, seus beneficios e como ela afetara os colaboradores

Ha comunicagfo clara e transparente por parte dos lideres/gestores da
adocdo da A, seus beneficios e como ela afetara os colaboradores.

@ M3o Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes ndo percebo

@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisarmos 0s percentuais, observa-se, 71,1%, ndo percebe 26,9% e percebe
as vezes 25%, por vezes percebe e vezes ndo de 19,2%. Contra 28,9% percebe 23,1%

e percebe sempre 5,8%. O que pode demonstrar que existem falhas na comunicagé&o por
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parte da empresa.

Figura 27 - Capacitar os funcionarios para trabalhar em conjunto com a IA, em vez de

vé-la como uma substituicdo, pode promover uma cultura de aprendizado continuo.

A capacitacdo dos funcionérios com relagdo a implantacdo da IA, ao invés de vela
como uma substituicdo.

@ N3o Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes ndo parcebo
@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados revelam uma percepcdo variada em relagcdo a capacitacdo dos
funcionarios para trabalhar com a IA. Enquanto 50% percebem a facilidade e a
compreensao da colaboracédo entre IA e humanos, outros 14,8% tém uma visdo menos
clara e consistente sobre essa integracdo. Entretanto, 13% percebe sempre, outros 13%
percebe e as vezes nao percebe, e 9,3% percebe as vezes.

Na Figura 28, representa a aceitacdo do gerenciamento de mudancas envolvendo
os lideres/gestores na comunicacdo dos benficios da Inteligéncia Artificial fazendo a

colaboracdo na mudanca organizacional pro ativa.
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Figura 28 - Aceitacdo da empresa e gerenciamento de mudancas envolvendo 0s

lideres/gestores nos beneficios da IA para uma mudanca organizacional pro ativa.

A empresa aceita bem o gerenciamento de mudangas envolvendo os
lideres/gestores na comunicagao dos beneficios da IA colaborando para
uma mudanga organizacional pro ativa.

@ MNio Percebo
28.8% @ Percebo as vezes
Percebo e as vezes nao percebo
@ Percebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A maioria dos entrevistados 28,8% parece perceber a facilidade da empresa em
relacéo ao gerenciamento de mudancas envolvidas lideres/gestores na comunicagao dos
beneficios da IA, 7,7% percebe sempre, 19,2% percebe as vezes. No entanto, 21,2%
indica que ndo percebe bem, e algumas respostas 23,1% mostram uma percepcao
variavel. Essa diversidade de percepc¢des sugere que a situacdo pode nao ser uniforme
em toda a organizacao.

A Figura 29, mostra se a empresa dota procedimentos formais e planejados para
substituir tarefas mondtonas realizadas pela 1A, permitindo aos colaboradores se

concentrem em atividades mais estratégicas.

Figura 29 - Adocéo de procedimentos formais e planejados para que os colaboradores
possam se concentrar em atividades estrategicas, deixando as monétonas para a IA

Adocdo de procedimentos formais e planejados para substituir as tarefas
monadtonas realizadas pela |A permitindo que os colaboradores se concentrem em
atividades mais estratégicas

@ Nio Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes nado percebo
@ Percebo
@ Fercebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas mostram uma divisdo nas percepcdes dos procedimentos de
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substituicdo de tarefas monotonas pela IA. 38,5% notam claramente a implementacédo de
procedimentos formais, enquanto outros 34,6% nao percebem essas mudancas, 17,3%
percebe e as vezes nao percebe, 7,7% percebe as vezes e 1,9% percebe sempre.
Na Figura 30, traz os resultados sobre o questionamento sobre a atualizacéo e
requalificacdo ofereceida pela empresa em relgcao a IA.
Figura 30 - Oferecem oportunidades para atualizacédo de habilidades e requalificacao
pode ajudar os funcionarios a se adaptarem as mudancas tecnologicas

Oferecem oportunidades para atualizacdo de habilidades e requalificacdo pode
ajudar os funcionarios a se adaptarem as mudancas tecnoldgicas.

@ N&Eo Percebo
@ Percebo as vezes
Percebo e as vezes nao percebo
@ Fercebo
@ Percebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacdo a este questiobnamento, observa-se que 42,3% dos respondentes,
percebe 32,7% e percebe sempre 9,6% as oportunidades, em relacéo a 34,6%, que nao
percebe 23,1% e percebe as vezes 11,5% e 23,1% nao tem claro este processo de
oportuinidades. Isso reflete a necessidade de uma comunicacdo mais clara e eficaz sobre

as politicas e programas de desenvolvimento profissional na organizacéo.

Figura 31 - Promocéo e compartilhamento de conhecimento e atualizacdo sobre IA

A empresa promove o compartilhamento interno de conhecimento e
atualizacdo para que os colaboradores se adaptem as mudancas
tecnoldgicas da Inteligéncia artificial.

@ MNao Percebo
@ Percebo as vezes

Percebo e as vezes ndo percebo
@® Percebo
@ Fercebo sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas indicam uma variedade de percepgbes em relacdo ao

compartilhamento interno de conhecimento sobre a inteligéncia artificial (IA). 11,1% dos



28

colaboradores percebem claramente os esforcos da empresa para promover esse
compartilhamento, 24,1% percebe, enquanto outros 20,4% tém uma compreensdo menos
clara ou percebem isso apenas ocasionalmente, 18,5% percebe as vezes e 25,9% néao
percebe. Isso destaca a importancia de melhorar a comunicacao interna para garantir que
todos os colaboradores estejam conscientes e envolvidos nos esfor¢os de adaptagcéo as
mudancas tecnoldgicas, promovendo assim uma transicdo mais suave para a integracao
da IA na empresa.

O préximo questionamento, solicitava que o respondente indicasse até 3 (trés)

aplicacoes de IA na empresa.

Figura 32 - Indique pelo até 3 (trés) aplicacdes de IA na empresa em que vocé atua

Indique pelo até 3 (trés) aplicacdes de |A na empresa em que vocé atua.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nas respostas fornecidas pelos respondentes sobre as aplicacbes de IA na
empresa, surgem trés tendéncias principais. Em primeiro lugar com 45,1% Assistentes
Virtuais, em segundo, a aplicacdo de Redes Sociais 43,1%, Internet 41,2%,
Armazenamenot de dados 33,3%, Nuvem (cloud) 29,4%, Programacéo 21,6%, Motor de
busca, Busines Analytics, Sistema de recomendacdo, e Folha de calculo 15,7%, App
11,8%, Internet das coisas 5,9%, Big data, Deep learning e Machine learning 2%. Esses
dados refletem uma estratégia abrangente da empresa, incorporando IA tanto para

aprimorar a experiéncia do cliente quanto para melhorar as operacdes internas.
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4.2 PRINCIPAIS RESULTADOS APRESENTADOS NA PESQUISA
QUANTITATIVA

4.2.1 Com relacdo a percepcdo sobre alA no ambiente organizacional

Com relagéo a percepcao sobre IA no ambiente organizacional, constatou-se que
ndo esta clara a percepcédo dos lideres sobre a importancia da IA, pois 57,7% mais da
metade dos entrevistados, ndo percebem ou percebem as vezes, esta compreencgao.
Talvez esta questao, ndo o assunto IA, esteja sendo tratado pela alta geréncia e néo esta
sendo compartilhado com todos os funcionarios. Ao questionarmos 0s investimentos em
treinamento e capacitacdo para lidar com IA 72,7% dos respondentes apontam n&o
perceber;perceber as vezes e as vezes percebem outras ndo. Mais uma vez, se afirma
gue tanto a preocupacdo dos lideres como investimentos em IA ndo estdo sendo
percebidos no ambiente organizacional.

Quanto a IA trazer beneficios positivos para a empresa, 61,5%, mais da metade,
nao tem a percepcao de que ha beneficios, e a causa apontada pela ndo utilizacdo ou
pouca utilizacdo da IA sdo os investimentos elevados para as empresas, na percepcao
dos respondentes. Ainda, como resultado na complementacdo deste item, quais seriam
as razdes que dificultam o processo e a implantacéo da IA, estas estariam alicercadas em
importacdo de dados, adaptacdo dos processos e resisténcia a mudancas. Pode-se
perceber que ha uma alinhamento, em relacéo a investimentos e resisténcia a mudancas,
gue aparece como respostas, que pdoem estar ligadas a questdo da resisténcia a
mudanca cultural da organizacdo. Ainda pouco utilizada a IA, aparece como atividade
principal e mais utilizada na area do Marketing, o que talvez possa ser uma tendéncia

muito mais voltada a mercado do que de melhoria e ganhos na area processos.

4.2.2 Com relacdo a implantacdo da IA dificuldades e facilidades com
gestores

Neste item, observa-se que a maioria 75,5% concorda que a IA possibilita mais
automacao e tempo para tarefas criativas e estratégicas, e que melhora a experiéncia e a
relacdo com o cliente, sendo que 92,5% dos respondentes diz que a IA traz inovacédo e
diferenciacdo competitiva a empresa. Tudo isso, leva a termos um indicativo, que a A esta

criando um ambiente, para que ela possa ser incorporada em varios produtos e servigos,
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gue gerem ganhos econdmicos como sociais.

Com base nas respostas, a comunicacdo e treinamento dos funcionario traz
confianca nas decisOes auxiliadas pela IA e a grande maioria 78,8% concorda que a
adocao da IA colabora para que haja uma mudanca cultural permanente na empresa.

Mas ao questionar sobre a resisténcia ser maior por parte dos lideres/gestores, no
gerenciamento desta mudanca, a maioria, 69,7% diz que sim, os lideres/gestores seriam
0s maiores resistentes a mudanca. Colaborando que esta questdo, da resisténcia por
parte dos gestores, 0s mesmos apontam que as principais competéncias a se desenvolver
na carreira para melhor utilizacdo da IA, sdo as competéncias técnicas/tecndlogicas e a
capacidade de adapatacao, o que leva a pensar que a capacidade de se adaptar a novas
situacdes, circunstancias e necessidades, € importante neste processo, para que 0
profissional consiga viver, sem tantos prejuizos emocionais, sob condi¢des distintas

daquelas as quais sempre esteve acostumada.

4.2.3 Com relacédo a Cultura Organizacional naimplantacao da inteligéncia
artificial (relacdo empregador x empregado)

Questionados sobre a clareza da comunicacdo sobre a adocdo da IA, seus
beneficios e como os colaboradores seriam afetados, 53,9% percebe, percebe as vezes
ou percebe sempre, mas 46,1% dos respondentes afirmam que nao percebe, percebe e
as vezes nao percebe, quanto a cultura organizacional se € favoravel a experimentacéo e
utilizacdo da inteligencia artificial, 60,8% percebe, percebe as vezes e percebe sempre
gue existe essa flexibilidade na experimentacéo.

Na questdo de inclusdo dos funcionarios no auxilio de tomada de decisao
relacionados a IA, 68,6% percebem, percebem sempre e as vezes percebe, na questao
da capacitacdo dos funcionarios para trabalhar em conjunto com a IA, promovendo um
aprendizado continuo e ndo a vendo como substituicdo de pessoas, 85,3% percebe,
percebe as vezes ou percebe sempre, na relacéo do fato se existe a aceitacdo da empresa
com relacdo ao gerenciamento de mudancas envolvendo lideres/gestores na
comunicacédo dos beneficios da IA colaborando para a mudanca organizacional pro ativa,
78,8% percebe, percebe sempre, percebe e as vezes ndo percebe o gerenciamento e
comunicacdo por parte dos lideres/gestores dos beneficios da IA. Em relacdo aos
procedimentos formais e planejamento para substituir tarefas monotonas realizadas pela

IA permitindo que os colaboradores se concentrem em atividades mais estrategicas,
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42,3% nao percebe ou percebe as vezes, e 57,7% percebe, percebe sempre ou percebe
as vezes ou percebe sempre.

Se a empresa oferece oportunidades de atualizacao de habilidades e requalificacédo
para ajudar os funcionarios a se adaptarem as mudancas tecnoldgicas, 65,4% percebe,
percebe as vezes ndo percebe ou percebe sempres, e 34,% néo percebe ou percebe as
vezes, quando questionados se a empresa promove o compartiihamento interno de
conhecimento e atualizacdo para que os colaboradores se adaptem as mudancas
tecnologicas da IA, 44,4% nédo percebe ou percebe as vezes, e 55,6% percebe, percebe
sempre ou percebe as vezes ou néo percebe.

Quando solicitado que indicasse ate trés aplicacbes da IA que a empresa onde
trabalha utiliza atualamente, os mais mencionados foram 45,1% assistente virtual, 41,2%
internet, 43,1% redes sociais, 33,3% armazenamento de dados, 29,4% nuvem, 21,6%
programacéao, e outras aplicacbes de menor citacdo como business analytics, motor de

busca, folha de calculo e app, e outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado visando identificar e analisar a percepcéo dos
académicos do curso de administracdo de uma Universidade da Serra Gaucha, acerca da
IA no ambiente organizacional, a partir dos processos enfrentados pelas empresas.

As perspectivas para IA nos negécios e na economia global sao
ilimitadas. E importante reconhecer que a evolucgéo da inteligéncia artificial esta mudando
o cenario do mercado de trabalho, e algumas areas podem ser mais promissoras do que
outras no futuro.

Para Dantas Junior (2023), é importante reconhecer que a evolucéo da inteligéncia
artificial estd mudando o cenéario do mercado de trabalho, e algumas areas podem ser
mais promissoras do que outras no futuro. No entanto, é dificil prever com certeza quais
cursos de graduacédo terdo suas vagas de emprego garantidas, pois a demanda por
habilidades especificas pode mudar ao longo do tempo.

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar e analisar a percepcdo dos
académicos do curso de administracao de uma Universidade da Serra Gaulcha, acerca da
IA no ambiente organizacional, a partir dos processos enfrentados pelas empresas. Para
atingir o objetivo proposto, elaborou-se uma pesquisa quantitativa e aplicou-se um
guestionario para 52 académicos pertencentes ao curso de administracéo.

O estudo realizado sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) no ambiente
organizacional revelou insights cruciais para as empresas navegarem neste cenario em
constante evolucédo. Inicialmente, destaca-se a percepcéo dos respondentes, no sentido
de que para os gestores ndo esta clara a importancia da IA, para suas empresas, e que
0S proprios seriam 0s mais resistentes em termos de mudancas e adpartacdes trazidas
pela IA, evidenciando a necessidade urgente de melhorar a comunicacao interna.

A lacuna entre os investimentos em treinamento e a compreensdo dos
colaboradores sublinha a importancia de estratégias comunicativas mais eficazes para
elucidar os beneficios da IA.

Além disso, a IA mostrou-se ndo apenas como um facilitador da automacéo, mas
também como uma grande oportunidade para tarefas criativas e estratégicas, bem como
para melhorar a experiéncia do cliente. Contudo, a resisténcia a mudanca entre os lideres

e gestores representa um desafio substancial. A necessidade de desenvolver
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competéncias técnicas/tecnoldgicas e a capacidade de adaptacéo foi ressaltada como
essencial para enfrentar as transformacodes culturais nesse processo.

No contexto das relagbes empregador-empregado, a comunicagao clara sobre a
adocéo da Al e seus beneficios emerge como um ponto crucial para construir confianca e
facilidades. A capacitacdo continua dos funcionérios foi identificada como fundamental
para facilitar a adaptacéo as mudangas tecnoldgicas, exigindo investimentos substanciais
em programas de desenvolvimento de habilidades.

As aplicagbes de IA mais comuns, como assistentes virtuais, internet, redes sociais
e armazenamento de dados, indicam uma tendéncia clara para sua integracdo em
diversas areas e servicos. No entanto, a implementacdo bem sucedida da IA exige uma
abordagem proativa. E imperativo que as empresas adotem estratégias abrangentes,
incluindo comunicagdo transparente, investimentos significativos em treinamento e
desenvolvimento, e uma cultura organizacional que promova a inovacao e a adaptacao as
mudancas.

Nesse contexto, os gestores desempenham um papel central, liderando pelo
exemplo e fomentando uma mentalidade aberta a inovacéo e a tecnologia. Incentivar a
colaboracéo entre trabalhadores e empregados € essencial para enfrentar os desafios
impostos pela IA. Uma abordagem diferenciada e cuidadosa ao incorporar inteligéncia
artificial nas organizacgdes ¢€ vital para maximizar seus beneficios e minimizar os impactos
negativos, criando assim um ambiente de trabalho saudavel e adaptavel as mudancas
tecnoldgicas constantes.

Por fim, todas as ponderacfes obtidas neste trabalho finalizam um ciclo de
aprendizado, que ao longo de toda a trajetéria do curso de graduacao, possibilitou a
construcdo de relacionamentos significativos tanto com colegas, como com professores,
obtendo, dessa forma, um conhecimento muito importante para que a académica possa

se tornar uma pessoa melhor e se transformar em uma profissional qualificada.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NO TCC II

Ol4, sou formanda do curso de Administracdo de uma Universidade da Serra
Galcha, esta pesquisa tem como objetivo identificar qual o impacto no ambiente de
trabalho e na cultura organizacional na implantacdo da Inteligéncia Artificial. Sua
colaboracdo € fundamental para a conclusédo deste trabalho. Peco por gentileza que
participe desta pesquisa preenchendo o questionario a seguir, e ja ressaltando que todos
as informagdes obtidas s@o confidenciais e seu respondente ndo sera identificado.
Comentarios e sugestdes serdo bem vindos!

Tempo médio para resposta € de aproximadamente 10 minutos.
Desde ja agradeco pelo seu tempo e sua colaboracao!
Académica: Sandra Regina Turcato Cadorin.

1-Faixa Etaria

() De 21 a 30 anos
() De 31 a 40 anos
() De 41 a 50 anos
() De 51 a 60 anos

2-Género:

() Feminino
() Masculino
() Outro

3-A guanto tempo estas cursando Administracao:

() 1° Semestre

() Entre 0 2° e 3° Semestre

() Entre 0 4° e 6° Semestre

() Estou nos ultimos semestres

() Vocé ja possui Curso Superior Completo. Qual o curso?
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4-Quantos anos vocé estd na empresa?

() Até 2 anos
() De 2 a5 anos
() De 5a10 anos

5-Qual a categoria da empresa que voceé trabalha.

() Industria

() Comércio

() Servico

() Turismo

() Construcao civil
() Outro

6-Qual o numero aproximado de Empregados da empresa onde vocé atua?

()Até9
()10a19
()20a50
()51a99

() 100 ou mais

7-Com relacédo a Inteligéncia Artificial na empresa onde vocé atua.

A lideranca da empresa compreende a importancia da inteligéncia artificial no

cenario atual e futuro.

() Nao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes néo percebo
() Percebo
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() Percebo sempre

8-A empresa realizou investimentos para que a inteligéncia artificial seja utilizada

NOS Processoes.

() Nao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

9-A empresa investe em treinamento e capacitacao dos funcionarios para lidar e se

adaptar com a inteligéncia artificial.

() Néo Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

10-A inteligéncia artificial aplicada na empresa trouxe beneficios positivos.

() Néao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

11-Existe preocupacdes de seguranca e privacidade relacionadas a utilizacdo da

inteligéncia artificial na empresa.

() Nao Percebo
() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nao percebo
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() Percebo

() Percebo sempre

12-Caso sua empresa nao utilize ou utiliza muito pouco a Inteligéncia Artificial quais

seriam as Razdes mais relevantes para a nao aplicacéo de 1A)

() Falta de profissionais qualificados em IA

() Infraestruturas técnicas inadequadas

() Investimento elevado para as empresas

() N&o ha vantagem competitiva ao utilizar a IA
() Questbes legais

() Outro

13-Na sua opinido qual dos itens abaixo dificultam o processo de implantacéo e
adequacao da IA na empresa? Indique até 3:

() Definicéo clara dos objetivos do sistema e dos requisitos empresariais.

() Alinhamento entre a estratégia de Tl e os objetivos de negécios

() Planejamento detalhado para evitar falta de clareza na implementacao

() Integracdo com sistemas existentes da empresa

() Possiveis desafios de compatibilidade e migracdo de dados.

() Adaptacédo dos processos de negocios a nova tecnologia.

() Possivel resisténcia dos funcionarios a mudanca.

() Necessidade de promover uma cultura de recebimento e aprendizado continuo

() Treinamento para maximizar a utilizacdo dos recursos do sistema

14-Indique pelo menos 2 (duas) atividades/funcbes que mais utilizam IA na sua

empresa.

() Marketing

() Producao

() Recursos Humanos
() Vendas

() CRM
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() Comunicacdes

() Atendimento ao cliente

() Gestéo de Processos Otimizacao
() Inovagéo de Produtos

15-Com relagdo a implantagdo da inteligéncia artificial e as dificuldades e
facilidades com os empregadores (gestores), responda:
A automacéao por meio da inteligéncia artificial pode liberar tempo para que os fun-

cionarios se concentrarem em tarefas mais estratégicas e criativas.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

16-A inteligéncia artificial pode melhorar a experiéncia e a relacado com o cliente da

empresa.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

17-A inteligéncia artificial pode trazer inovacgao e diferenciacdo competitiva para sua

empresa.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente
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18-A comunicacdo e treinamento dos funcionarios garante a compreensao e

confianca nas decisdes auxiliadas pela inteligéncia artificial.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

19-A adocgdo da inteligéncia artificial traz consigo uma mudanca cultural

permanente.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

20-A introducdo da IA pode encontrar resisténcia maior por parte dos

lideres/gestores no gerenciamento da mudanca.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

21-A dependéncia excessiva de sistemas de IA pode tornar a empresa vulneravel

a falhas técnicas e continuas de processos.

() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Nem Concordo Nem Discordo

() Concordo
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() Concordo Totalmente

22-Os clientes da empresa onde atuo ainda desejam ser vistos como individuos

Unicos e nao como meros numeros na fila de um atendimento.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nem Concordo Nem Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

23-Quais seriam para VOC€ as principais competéncias a desenvolver na sua

carreira profissional para uma melhor utilizacdo da IA.

() Competéncias técnicas/tecnologicas
() Competéncias Comportamentais
() Capacidade de adaptacéo

() Educacéo e Formacao (graduacao/Pés Graduacgao)

24-Com relacdo a Cultura Organizacional na implantacdo da inteligéncia
artificial (relacdo empregador x empregado), responda:

A cultura organizacional é favoravel a experimentacao e utilizacdo da Inteligéncia artificial.

() Néao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

25-H& comunicacao clara e transparente por parte dos lideres/gestores da adocéo

da |IA, seus beneficios e como ela afetara os colaboradores.

() Nao Percebo

() Percebo as vezes
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() Percebo e as vezes néo percebo
() Percebo
() Percebo sempre

26-No processo de tomada de decisdes relacionadas a implantacao da IA, os
colaboradores séo incluidos para auxiliar e colaborar criando um senso de propriedade e

COMpromisso.

() Néo Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

27-Capacitar os funcionarios para trabalhar em conjunto com a IA, em vez de vé-la

como uma substituicdo, pode promover uma cultura de aprendizado continuo.

() Néo Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

28-A empresa aceita bem o0 gerenciamento de mudancas envolvendo o0s
lideres/gestores na comunicagcdo dos beneficios da IA colaborando para uma mudanca

organizacional proativa.

() Nao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes ndo percebo
() Percebo

() Percebo sempre
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29-A empresa adota procedimentos formais e planejados para substituir as tarefas
monoétonas realizadas pela IA permitindo que os colaboradores se concentrem em

atividades mais estratégicas.

() Nao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes néo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

30-Oferecem oportunidades para atualizacao de habilidades e requalificacdo pode

ajudar os funcionarios a se adaptarem as mudancas tecnoldgicas.

() Néo Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre

31-A empresa promove o compartilhamento interno de conhecimento e atualizacéo

para que os colaboradores se adaptem as mudancas tecnoldgicas da Inteligéncia artificial.

() Néao Percebo

() Percebo as vezes

() Percebo e as vezes nédo percebo
() Percebo

() Percebo sempre
32-Indique pelo até 3 (trés) aplicacdes de IA na empresa em que vocé atua.

() Assistente virtual
() Machine learning
() Deep learning

() Business analytics

() Motor de busca



() Programacéo

() Sistema de recomendacao
() Big data

() Internet

() Nuvem(cloud)

() Internet das coisas

() Redes sociais

() Armazenamento de dados
() App

() Folha de calculo
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