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Este trabalho é dedicado a todos os profissionais Business Partners de Gestão de Pessoas 

que precisam, diariamente, se adaptar a diferentes condições no mundo do trabalho. O 

ponto de vista desses profissionais é essencial para uma melhor compreensão do seu 

ambiente de trabalho e para destacar a importância desses na vida das organizações. 
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RESUMO 

O ambiente organizacional e o contexto de trabalho dos profissionais de Gestão de Pessoas 

mudaram expressivamente nos últimos anos. Com isso, profissionais que atuam nas 

funções de Business Partner ou Consultor Interno, como esses cargos foram denominados 

nas grandes empresas, também foram impactados por fatores no ambiente laboral. Desta 

forma, o objetivo geral desta pesquisa consistiu em identificar os fatores psicossociais de 

proteção existentes no contexto de trabalho dos profissionais Business Partners de Gestão 

de Pessoas. Como objetivos específicos buscou-se caracterizar os fatores psicossociais de 

proteção no contexto de trabalho, caracterizar o contexto de trabalho dos profissionais 

Business Partners de Gestão de Pessoas, descrever o papel do Business Partner de Gestão 

de Pessoas e desenvolver um Guia com orientações promotoras de proteção psicossocial 

ao Business Partner de Gestão de Pessoas. Os temas que compuseram a Revisão da 

Literatura foram os fatores psicossociais de proteção, o contexto do trabalho, Gestão 

Estratégica de Pessoas e o Business Partner de Gestão de Pessoas. Esta pesquisa foi 

qualitativa e exploratória, em que os participantes foram profissionais na função de 

Business Partner selecionados pelo critério de senioridade na função, que atuassem há mais 

de 3 anos em empresas de grande porte do ramo da indústria que continham área de 

Consultoria Interna em sua estrutura. Os critérios definidos para a inclusão de participantes 

delimitaram uma quantidade restrita de profissionais que se disponibilizaram participar da 

pesquisa.  Como instrumento desta pesquisa foi utilizado um roteiro de entrevista à priori 

e os dados obtidos foram analisados em seu conteúdo, a partir do referencial de Laville e 

Dionne (2007). Como resultado obtido das entrevistas com cinco profissionais que 

participaram da pesquisa, foi possível desenvolver um Guia com orientações de proteção 

psicossocial ao Business Partner de Gestão de Pessoas e assim contribuir para as áreas de 

Gestão de Pessoas das organizações no que se refere aos fatores psicossociais protetivos.  

 

Palavras-chave: Fatores psicossociais de proteção, contexto de trabalho, Gestão de Pessoas, 

Business Partner. 
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ABSTRACT 

The organizational environment and the work context of People Management professionals 

have changed significantly in recent years. As a result, professionals working as Business 

Partners or Internal Consultants, the name for such positions in large companies, were also 

impacted by factors in the work environment. Thus, the main objective of this research was 

to identify the psychosocial protective factors that exist in the work context of Professional 

People Management Business Partners. The specific objectives were to characterize the 

psychosocial protective factors in the work context, characterize the work context of 

Business Partners in People Management, describe the role of the Business Partner in 

People Management, and develop a Guide with guidelines to promote psychosocial 

protection for People Management Business Partners. The Literature Review included 

topics such as psychosocial protective factors, the work context, Strategic People 

Management, and the People Management Business Partner. This research was qualitative 

and exploratory and participants were professionals who were working as Business Partner. 

They were selected based on the following criteria: they were seniors with more than 3 

years of work experience in large companies in the industry with an Internal Consulting 

area in its structure. The defined criteria delimited a restricted number of professionals who 

made themselves available to participate in the research. An a priori interview script was 

used as an instrument of this research, and the data obtained were analyzed in their content 

based on the framework of Laville and Dionne (2007). As a result, through the interviews 

with 05 professionals who participated in the research, it was possible to develop a Guide 

with guidelines promoting psychosocial protection to the Business Partner of People 

Management and thus contribute to the areas of People Management of organizations with 

protective psychosocial factors. 

Keywords: Protective psychosocial factors, work context, People Management, Business 
Partner  


