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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a contribuicdo do
profissional de Relagbes Publicas no planejamento de eventos culturais e na
propagacao da diversidade cultural, focando-se na cidade de Caxias do Sul - Rio
Grande do Sul. O estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratéria com viés
qualitativo, ja para a coleta de dados foram aplicados questionarios com
profissionais da area de relagbes publicas que atuam com a organizagéo e
execucao de eventos culturais locais e, também, com visitantes e expositores da 392
Feira do Livro de Caxias do Sul. Para a coleta de dados foi utilizado também a
técnica de observacéo , apoiada por registros fotograficos. Conforme resultados da
pesquisa, o profissional de relagdes publicas é creditado para o planejamento e
execucao de eventos culturais. Além disso, € possivel afirmar que a 392 Feira do
Livro de Caxias do Sul pode gerar entretenimento, lazer e diversdo a comunidade,
além de trazer conhecimento e propagar a diversidade cultural por meio de

atividades diversas.

Palavras-chave: Relagbes Publicas. Eventos. Eventos Culturais. Cultura.

Diversidade Cultural. Feira do Livro de Caxias do Sul.



ABSTRACT

The main objective of this study was to reflect on the contribution of the
Public Relations professional in the of cultural events and the propagation of cultural
diversity, focusing on the city of Caxias do Sul - Rio Grande do Sul. The
methodology used was exploratory research with qualitative bias. To collect data
questionnaires were applied to public relations professionals, taking active part in
local cultural events, and, also, as visitors and exhibitors at the 39a Caxias do Sul
Book Fair. Observational research was carried out and pictures were used as
recordings. According to the results of the research, the public relations professional
is credited to the planning and execution of cultural events. Furthermore, it is
possible to state that the 39a Caxias do Sul Book Fair can generate entertainment,
leisure and fun to the community, in addition to bringing knowledge and propagating

diversity through various activities.

Key words: Public Relations. Events. Cultural Events. Vulture. Cultural

Diversity. Caxias do Sul Book Fair.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Lei Ordinaria N°2.828, de 11 de outubrode 1983 ... .. .......... 51
Figura 2 - Lei Ordinaria N°2.828, de 11 de outubrode 1983 ... .. .......... 52
Figura 3 - Cartaz Oficial da 392 Feira do Livro de CaxiasdoSul ........... 54
Figura 4 - Pértico de entrada da 392 Feira do Livro de Caxias do Sul . . . .. .. 58
Figura 5 - Espacgo reservado para Educacdo Ambiental . . ................ 59
Figura6-CiclodaAguadoSamae . ... ..., 59
Figura7 -Tuneldociclodaagua.............. ... .. ... ..., 60
Figura8 - Concursode Desenho . . ... ... ... ... .. . . . . .. 61
Figura 9 - Desenhosfinalistas . . .. .............. ... . . i 61

Figura 10 - Roda para o Bate Papo “Talian, Lingua de referéncia cultural

Drasileira” . . . ..o 62
Figura 11 - Dinamica do animais com Volnei Canbnica .................. 64
Figura 12 - Onibus das Artes Fundagdo Marcopolo . . ............ ....... 65
Figura 13 - Contacao de histéria no Onibus das Artes . . . ................ 65
Figura 14 - Interacédo do palhagocomascriangas . . . ................... 66

Figura 15 - Apresentacdo Orquestra Municipal de Sopros de Caxias do Sul .. 66

Figura 16 - Exposigédo “40 Anos do Radicci” .......................... 67
Figura 17 - Quiz de perguntas com Roger Castro ...................... 69
Figura 18 - De frente com o escritor Volnei Canbnica . . . ................. 70
Figura 19 - Orquestra Municipal de Sopros de CaxiasdoSul ... .......... 71
Figura 20 - Bate papo “Talian, Lingua de referéncia cultural brasileira”. . . . . .. 71
Figura 21 - Roger Castro dangandocomascriangas . . .. ................ 73
Figura 22 - Estandes da Feirado Livro . ........... ... ... .. ... ... .... 74
Figura 23 - Orquestra Municipalde Sopros . . . .. ... ... . .. 75

Figura 24 - Exposigédo “40 Anos do Radicci” . . ... ........... ... ... ..... 76



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Aspectos basicos para o planejamento de evento
Quadro 2 - Descrigao das fases do planejamento de eventos

Quadro 3 - Categorias de analise elaboradas para pesquisa

S, . i



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ALCA Associagao dos Livreiros Caxienses
ART. Artigo
CIA Companhia

CONFERP  Conselho Federal de Profissionais de Relagbes Publicas

N° Numero

PROLER Programa Nacional de Incentivo a Leitura

RP Relagdes Publicas

S.A Sociedade Anénima

SAMAE Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto

SESC Servigo Social do Comércio

SICONV Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse do

Governo Federal

TCC Trabalho de Conclusao de Curso
ucs Universidade de Caxias do Sul

SUMARIO



1. INTRODUGAOD . . ..ottt ittt ittt iie e et aaa e eenaaeaanns 14

2. RELAGOES PUBLICAS: ATIVIDADES E ATUAGAO EM EVENTOS .... 16
2.1 RELACOES PUBLICAS: ATIVIDADES DO PROFISSIONAL . ......... 16
2.2 EVENTOS: CONCEITOEDEFINICOES . . ..., 21
2.3 EVENTOS: TIPOLOGIAE CLASSIFICAGAO . . ..........oviinn... 23
2.4 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTODEEVENTOS ... ............ 26
2.5 EVENTOS CULTURAIS: CONCEITO E IMPORTANCIA . ............. 29
3. CULTURA: DIVERSIDADE CULTURALNOBRASIL................. 31
3.1 CONCEITO E DISCUSSAO SOBREACULTURA . ... .......vnn... 31
3.2CULTURANOBRASIL . ... e 34
3.3 DIVERSIDADE CULTURAL . ... . e 37
3.3.1 DIVERSIDADE CULTURALNOBRASIL .......... ... ... ... ... 40
4. CAMINHO METODOLOGICO . ......ciiieeiiiiiiiiiaaaeennnann. 42
4.1 PESQUISABIBLIOGRAFICA .. ... .. . . . i, 42
42 PESQUISAEXPLORATORIA ... ..o 43
4.3 PESQUISA QUALITATIVA . e 44
4.4 COLETA DE DADOS: APLICAGCAO DE QUESTIONARIO ............ 45
45PESQUISADEOBSERVAGCAO ...... ...ttt 46
5. ANALISEDE DADOS ... .ottiiiitet et iiiieiiiaaaaaeaaaanen, 48
51 RELATODAEXECUGAO . ... ottt 48
5.239° FEIRADO LIVRODE CAXIASDOSUL . .......... ... . ... ... 49

5.3 A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS EM
EVENTOS CULTURAIS . . .. e 54



5.4 A IMPORTANCIA DOS EVENTOS CULTURAIS PARA A COMUNIDADE 55
5.5 A CONTRIBUICAO DOS EVENTOS ENQUANTO LAZER,

ENTRETENIMENTO E DIVERSAO PARA A COMUNIDADE . ............ 61
5.6 OS EVENTOS CULTURAIS COMO FORMA DE GERAR

CONHECIMENTO E NOVAS EXPERIENCIAS AOS PARTICIPANTES . . .. .. 67
5.7 DIVERSIDADE CULTURAL EM CAXIASDOSUL .. ................. 72
6. CONSIDERAGOES FINAIS . . ....oii ittt ii i iiieiieeeeess 77
07. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cciiiiiiiinannnnn.. 80

08. APENDICES . ...\ttt ettt ittt i i e 86



14
1. INTRODUCAO

No contexto atual a comunicacéo tornou-se indispensavel para os individuos
e as organizagbes. Como um instrumento fundamental para o relacionamento entre
as pessoas, a comunicagao tem como uma de suas fungdes promover o bom
convivio em sociedade. O profissional de relagdes publicas carrega consigo a tarefa
de fazer com que mensagens sejam transmitidas de maneira correta das diferentes
empresas para os seus publicos. Além disso, esse profissional tem como papel,
também, manter uma boa imagem da instituicdo que estd atuando, por meio de

diferentes estratégias.

Porém, além de atuar no setor privado, esse profissional pode, também, atuar
no setor publico ou em instituicbes com ligagdo direta com a comunidade,
realizando diferentes acbdes para a construcdo de relacionamentos, sendo uma

delas a realizagcao de eventos.

Os eventos acontecem desde a antiguidade e, hoje, sdo realizados com
diferentes objetivos. Os eventos -culturais, foco deste estudo, promovem o
conhecimento, lazer e socializagdo, podendo ainda estimular o desenvolvimento do
turismo na cidade ou regido. A grande diversidade e a riqueza cultural existente no
Brasil, juntamente com o potencial transformador, s&o fatores que podem garantir o
crescimento social da populacdo. Pelo seu conhecimento e competéncias, o
profissional de relagdes publicas é a pegca chave para fazer com que, através do
evento, a cultura se torne acessivel a populacédo, fazendo com que se amplie a

diversidade cultural dentro do municipio.

A expertise do profissional de relagdes publicas no planejamento e execugéo
de eventos culturais contribui para que se atinjam diversos objetivos. Esses sao
tracados no momento do planejamento e compete ao profissional estudar uma

forma de alcanga-los durante a organizacao e execugao dos eventos.

A questao norteadora deste estudo é: “Qual a contribui¢do do profissional de
Relagbes Publicas no planejamento de eventos culturais que propagam a
diversidade cultural para a populagdo local?”. J& o objetivo geral é analisar a
contribuicdo do profissional de relagbes publicas no planejamento de eventos

culturais e na propagacao da diversidade cultural.
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Também foram elaborados os objetivos especificos, sdo eles a) estudar sobre

a atuacao do profissional de relagbes publicas na area de eventos; b) pesquisar
sobre a realizagdo de eventos culturais e sua colaboragédo na propagacao da
diversidade cultural; c) analisar a importancia que os eventos culturais tém para a
populacao; d) verificar a atuagdo do profissional de relagbes publicas em eventos
culturais; e e) analisar a presencga da diversidade cultural em eventos culturais

locais.

A metodologia utilizada nesta monografia teve inicio com a pesquisa
bibliografica, que ofereceu maior conhecimento sobre o tema em questdo. O estudo
se classifica como uma pesquisa exploratdria de cunho qualitativo. A metodologia
incluiu a aplicagao de questionarios direcionados a profissionais atuantes na area e,
também, com visitantes e expositores da 392 Feira do Livro de Caxias do Sul.
Também como técnica de pesquisa, utilizou-se a observacio, que foi realizada in
loco, no periodo de realizagdo da Feira. Os dados foram utilizados para a analise

categorizada.

O tema “diversidade cultural” estda em voga, sendo abordado pelos meios de
comunicagao, redes sociais, governos, projetos sociais, escolas, universidades e
nas conversas do dia a dia. Por isso, essa monografia se propde a analisar a
importancia que os eventos culturais tém para a populacao, a fim de que as pessoas
possam adquirir um pouco de conhecimento sobre cada cultura, fazendo com que a

sociedade se torne diversificadamente cultural.

Para isso, o presente estudo foi dividido em capitulos, tendo o seu inicio na
introducdo. O segundo capitulo aborda a profissao de relagdes publicas, com foco
voltado a area de eventos, em que sdo definidas as atividades que podem ser

desenvolvidas pelo profissional no ambiente organizacional.

O terceiro capitulo, intitulado de “Cultura: Diversidade Cultural no Brasil” ,
apresenta as diferentes visdes de autores sobre o conceito de cultura, conceito de
diversidade, bem como uma analise sobre a diversidade cultural no Brasil. Além
disso, o capitulo foi dividido em subcapitulos para melhor aprofundamento dos

temas abordados.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais, as respostas da

questao norteadora e os principais resultados obtidos durante a pesquisa.
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2. RELAGOES PUBLICAS: ATIVIDADES E ATUAGAO EM EVENTOS

Neste capitulo sera explicado o papel do profissional de relagbes publicas,
bem como analisado sua importancia para o planejamento de eventos. Iniciei com o
tema “Relagdes Publicas: Atividades do profissional’, onde se apresentam as
diferentes funcbes que esse profissional pode desempenhar dentro de uma
organizagao, dentre elas a realizacdo de eventos. A partir disso, em “Eventos:
Conceito e definicbes” e “Eventos: Tipologia e classificagdo”, € apresentada a

definicdo de evento e suas classificagdes.

Na sequéncia, sera tratado sobre a importancia do planejamento na
realizagdo dos eventos, ferramenta indispensavel para atingir os objetivos
almejados pela instituicdo. Por fim, através do tema “Eventos culturais: Conceito e
importancia”, sera abordado sobre a definicho de um evento cultural e qual a

importancia que a realizagdo desse tras para a comunidade.

2.1 RELAGOES PUBLICAS: ATIVIDADES DO PROFISSIONAL

E possivel afirmar que o profissional de relagdes publicas é versatil, podendo
atuar em diferentes atividades na area da comunicagéo, seja dentro ou fora de uma
organizacgdo. Lattimore (2012) destaca que a prépria natureza da profissdo e sua
constante adaptacdo as necessidades que a sociedade faz dela, na melhor das
hipéteses, um alvo movel para definicdbes. Ou seja, um profissional de relagdes
publicas pode atuar em diferentes areas, sendo a maior parte delas voltada ao

relacionamento e imagem de uma organizagao.

Um dos principais papéis de um profissional dessa area é ajudar outros a
estabelecer e manter relagdes efetivas com terceiros, sejam estes os colaboradores,
clientes ou fornecedores de uma determinada instituicdo em que o profissional esta

atuando.

As relagbes publicas sdo uma fungéo de lideranga e gestdo que ajuda a
atingir os objetivos, definir a filosofia e facilitar a transformagédo da
organizagdo. Os profissionais das relagbes publicas se comunicam com
todos os publicos internos e externos relevantes para desenvolver relagbes
positivas e criar coeréncia entre as metas da organizagao e as expectativas
da sociedade. Esses profissionais desenvolvem, executam e avaliam os
programas da organizagao que promovem o intercambio de influéncias e o
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entendimento entre as partes e os publicos de uma organizagdo”
(LATTIMORE, 2012, p. 23).

O relagbes publicas € responsavel pela imagem e convivéncia da
organizagdo com seus publicos e a comunidade em que se insere. Este deve
planejar e desenvolver uma série de agdes que ajudem a instituicdo a manter uma
boa interacdo e clima com seu publico. Dentro da organizagao o profissional de
relagdes publicas deve atuar juntamente com a gestéo, a fim de desenvolver ideias
e agbes de acordo com o propoésito da gestdo e, consequentemente, ajudando a
manter um relacionamento saudavel entre a instituicdo e o seu publico, seja ele

interno ou externo.

A profissao de relagbes publicas € muito mais ampla do que cita Lattimore
(2012). Esse profissional pode atuar em diversas areas da organizagao, visto que
realiza acgdes diversificadas utilizando diferentes ferramentas de comunicagao.
Cita-se como exemplo a comunicagao interna, o relacionamento com a imprensa,

planejamento estratégico de comunicacao e também o planejamento de eventos.

Segundo a Normativa CONFERP (Conselho Federal de Profissionais de
Relagbes Publicas) n°43 de 24/08/2002:

Art. 1° Esta Resolugdo contém a definicdo das fungbes privativas e as atividades
especificas do profissional de Relagbes Publicas, nos termos da Lei n° 5.377 e de

seu Regulamento.

§ 1° Todas as agbes de uma organizagdo de qualquer natureza no sentido de
estabelecer e manter, pela comunicagao, a compreensao mutua com seus publicos
sdo consideradas de Relagdes Publicas e, portanto, ndo se subordinam a nenhuma

outra area ou segmento.

§ 2° Relagdes Publicas sdo definidas como uma filosofia administrativa
organizacional, com fung¢des administrativas de direcdo e de comunicagéo,
independentemente de nomenclaturas de cargos e fungdes que venham a ser

adotadas.

§ 3° Relagdes Publicas caracterizam-se pela aplicacéo de conceitos e técnicas de:
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| - comunicagdo estratégica, com o objetivo de atingir de forma planificada os

objetivos globais e os macro-objetivos para a organizagao;

Il - comunicagao dirigida, com o objetivo de utilizar instrumentos para atingir

publicos segmentados por interesses comuns;

Il - comunicacgéo integrada, com o objetivo de garantir a unidade no processo de

comunicagao com a concorréncia dos variados setores de uma organizagao.

Como mencionado, a atuacédo do relagbes publicas € muito ampla, fazendo
com que esse profissional desempenhe diversas atividades dentro de uma
organizacdo. Uma raz&o para isso € a grande diversidade de habilidades e
capacidades programaticas que os profissionais dessa area trazem ao seu trabalho.
Lattimore (2012) aponta que o profissional de relagdes publicas atua com pesquisa,
consultoria/assessoria, assuntos governamentais, relagbes com investidores,
desenvolvimento de captagao de recursos, assuntos multiculturais, gestao de crises,
relagdes na midia, assuntos publicos, relacbes comunitarias, relacbes com

funcionarios, publicidade, comunicagao de marketing e promogéo.

Para um profissional de relagdes publicas obter sucesso em sua funcéo, é
necessario que esse atue sempre com agdes baseadas no planejamento. Lattimore
(2012) nos traz fungdes desempenhadas por esse profissional e, como mencionado,
todas ligadas a comunicagao e imagem da organizagado. A Normativa do CONFERP
descreve essas fungdes citadas por Lattimore detalhadamente, conforme veremos

abaixo.
Para a Normativa CONFERP n°43 de 24/08/2002:

Art. 3° Ficam definidas as seguintes fungbes como privativas da atividade

profissional de Relagdes Publicas:

| - Nos termos das alineas a do art. 2° da Lei n® 5.377 e ¢ do art. 4° do

Regulamento:
1) elaborar, coordenar, implantar, supervisionar e avaliar:

a) planejamento estratégico da comunicagao;
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b) comunicagao corporativa;

¢) campanhas institucionais de informacgéo, integragéo, conscientizagdo e motivagao
dirigidas a publico estratégico e a informacédo da opinido publica e em apoio a

administragao, recursos humanos, marketing, vendas e negdcios em geral,

2) coordenar, implantar, supervisionar, avaliar, criar e produzir material que, em
esséncia, contenha carater institucional da organizagéo e se enquadre no escopo da
comunicagao organizacional e sao conhecidos por newsletters e boletins
informativos eletrénicos ou impressos, house-organs, jornais e revistas institucionais
de alcance interno ou externo, relatérios para acionistas, folhetos institucionais,
informagdes para imprensa, sugestbes de pauta, balangos sociais, manuais de

comunicagao, murais e jornais murais;

3) elaborar planejamento para o relacionamento com a imprensa:

a) definir estratégia de abordagem e aproximagao;

b) estabelecer programas completos de relacionamento;

c) manter contato permanente e dar atendimento aos chamados e demandas;

d) elaborar e distribuir informagdes sobre a organizacao, que digam respeito as suas
acoes, produtos, servigos, fatos e acontecimentos ligados direta ou indiretamente a
ela, na forma de sugestdes de pauta, press releases e press Kits, organizar e dirigir

entrevistas e coletivas;
e) criar e produzir manuais de atendimento e relacionamento com a imprensa;

f) treinar dirigentes e executivos para o atendimento a imprensa, dentro de padrdes

de relacionamento, confianga e credibilidade;

4) desenvolver estratégias e conceitos de comunicacgdo institucional por meios

audiovisuais, eletronicos e de informatica, Internet e Intranet;

5) definir conceitos e linhas de comunicagéo de carater institucional para roteiros e

producao de videos e filmes;
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6) organizar e dirigir visitas, exposicdes e mostras que sejam do interesse da

organizagao.

Conforme aponta a normativa, podemos verificar a atuagado do profissional
de relagdes publicas na area de eventos. Cesca (2008) afirma que o profissional de
relagbes publicas € responsavel por organizar promogdes e eventos, dirigir
cerimonial, representar a organizagao e sua dire¢ao e manter cadastro de lideres de

opinido de interesse da organizagao.

A graduacdo em Relagdes Publicas torna o profissional apto a planejar,
organizar e desenvolver eventos para que esse seja de total sucesso. Um evento,
para quem participa, pode parecer algo simples mas, o profissional que esta
envolvido, sabe de sua competéncia e precisa estar alerta para possiveis

imprevistos.

O profissional atua nos bastidores, com a intencdo de que tudo ocorra
conforme o planejado desde o inicio, quando as ideias foram colocadas no papel.
Ele é o responsavel pelo evento acontecer e, sendo assim, atua fora dos palcos,
deixando a ateng¢do do publico para a gestdo da organizacédo, que € quem deve
assumir o palco no dia em questdo. A funcdo desse profissional € somente o
planejamento e execucdo, conforme o proposito do evento que esta sendo
realizado.

O relagbes publicas € um profissional cujas caracteristicas de trabalho
relacionam-se principalmente a acgbes de bastidores. Assim, uma das
poucas atividades que realmente se fazem notar entre suas diversas
atribuicbes acaba sendo precisamente o evento. Na verdade, ele € um

especialista em publicos e nas formas diversificadas de estabelecer
comunicacgao com eles. (CESCA, 2008, p. 21).

Por isso é de extrema importancia que o profissional esteja apto a atuar em
areas que trarao visibilidade para a instituicdo em que esta inserido, seja através de
uma campanha, um evento ou uma agao, esse profissional sera a peca chave para
gque uma organizagao possa demonstrar transparéncia e refletir sua imagem para

com seu publico.
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2.2 EVENTOS: CONCEITO E DEFINIGOES

Como citado anteriormente, o profissional de relagdes publicas é capacitado
para atuar em diversos tipos de eventos, sejam eles sociais, culturais,
organizacionais, entre outros. Pode-se dizer que um evento, no geral, €&
caracterizado como “qualquer acontecimento que foge a rotina, sempre programado
para reunir um grupo de pessoas” (Campos, 2000, p.11), ou seja, evento € sempre
algum acontecimento previamente programado para reunir um grupo especifico de

pessoas.

Os eventos estdo relacionados as celebragdes, Giacaglia (2003) defende que
‘o evento tem como caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordinaria ao
encontro de pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o “tema” principal e

justifica sua realizacao”.

Os eventos acontecem desde a antiguidade, desde os cerimoniais até os
festejos das comunidades. De acordo com Matias (2002, p. 2), “Os eventos séo
acontecimentos que possuem suas origens na antiguidade e que atravessaram

diversos periodos da histéria da civilizagdo humana, atingindo nossos dias”.

A partir do momento em que as organizagdes viram nos eventos uma
oportunidade de interagir com o seu publico, o profissional de rela¢gdes publicas
comegou a desempenhar a fungédo de planejar e executar eventos, vendo ele como

uma acao estratégica de comunicagao.

Cesca (2008) menciona que evento € um fato que desperta a atengéo,
podendo ser noticia e, com isso, divulgar o organizador. Para as relagbes publicas,
evento € um projeto planejado de um acontecimento, com o objetivo de manter,

elevar ou recuperar o conceito de uma organizag¢ao junto a seu publico de interesse.

Sendo assim, o profissional deve saber qual sera o objetivo que a
organizagao pretende alcangar por meio do evento, para assim planejar as agdes

necessarias. Zanella, ao definir eventos, comenta sobre seu objetivo:

O evento é uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com o objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e estabelecer contatos de natureza comercial,
cultural, esportivo, social, familiar, religioso, cientifico, etc. (2008, p.13).
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E possivel afirmar que a finalidade de um evento é fazer com que as pessoas
presentes criem lagos mais fortes entre si naquele momento. Ao planejar um evento,
o profissional deve ser consciente do objetivo que pretende alcangar com aquela
acao. A partir do interesse do seu publico através daquele evento, o profissional
deve comecgar a planejar como sera feito para que o evento lhe dé o retorno

desejado.

Uma potencialidade da promogéao de eventos, na visdo de Schmitt (1999), é a
capacidade de proporcionar experiéncias e estimular sensagdes e emogdes aos
participantes. Estas experiéncias sdo geradas a partir da interacdo entre os
pensamentos das pessoas e 0s eventos, 0 que consequentemente faz com que as
experiéncias dos participantes nao sejam iguais e sim unicas. Assim, € importante
que a experiéncia dos participantes seja considerada nas avaliacbes sobre os

eventos.

Para Zanella (2008), “O evento desperta e estimula os sentimentos do

coragao, da mente e do apetite”. O autor ainda destaca que:

e 0 coracao ativa o desejo de participar e viver acontecimentos importantes e
expressivos, conhecer pessoas e lugares;

e a mente absorve cultura, tecnologia, intercambio comercial, lazer;

e 0 apetite evoca tentagdes gastrondmicas e, principalmente, a liberagcdo de

habitos reprimidos ou controlados.

As perspectivas dos participantes acerca de suas experiéncias no evento
podem oferecer uma contribuicdo relevante para a gestao do evento, tendo em vista
que é possivel trabalhar exatamente naqueles aspectos experienciais menos bem
avaliados, buscando melhora-los e, com isso, promover uma experiéncia ainda mais
marcante futuramente para os participantes. Como antecedentes da satisfacao, os
aspectos da experiéncia bem avaliados aumentam essa avaliacdo e as

consequéncias dela como a intencdo de recomendacao e de retorno.

A partir do evento é possivel conquistar e mexer com o emocional de quem
esta participando, seja através de uma culinaria, um teatro, um video, ou outras
diversas formas que possuimos de atingir emocionalmente uma pessoa, fazendo

com que a mesma torne aquele momento Unico e inesquecivel. Por isso é
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importante que o profissional planeje um evento que seja unico para cada pessoa,
seguindo o seu proposito e tornando aquele dia memoravel para cada uma delas.
Zanella (2008) destaca que:
Organizar um evento com eficiéncia significa demonstrar arte e
competéncia para corresponder a todos esses anseios com a prestacéo de

servicos eficientes que superem a expectativa dos participantes.
(ZANELLA, 2008, p.2).

Através do evento pode-se reunir pessoas de diferentes comunidades que
vivem em uma mesma sociedade, fazendo com que essas possam criar relacdes
para conviver melhor entre si. Além disso, empresas veem nos eventos uma forma
de também criar lagos com essa sociedade a qual esta inserida, visto que € uma
forma de trabalhar a sua imagem com esse publico. Portanto, para ambos, o evento
€ uma maneira de fortalecer relacionamento para um bom convivio, seja de pessoas

com pessoas ou de empresas com seus publicos.

2.3 EVENTOS: TIPOLOGIA E CLASSIFICAGAO

Conforme citado anteriormente, os eventos sao planejados de acordo com o
propodsito que o profissional deseja alcancgar, para assim obter éxito no seu trabalho.
A partir disso, de acordo com o seu objetivo o profissional deve colocar em agdo um
tipo de evento que alcance o publico desejado e esteja de acordo com as suas

expectativas.

Para Cesca (2008), os eventos que o profissional de relacdes publicas pode

atuar sao divididos em diferentes tipos, sendo:

1. Programas de visitas: atividade que se realiza quando uma organizagao
recebe grupos de pessoas seguindo uma programacdo criteriosamente
preparada, com o objetivo de divulga-la para seu publico de interesse;

2. Concursos: competicdes que estimulam o interesse do publico participante e
o familiariza com a organizagéao e suas politicas;

3. Exposicdes, feiras, saldes e mostras: sdo formas de expor publicamente
produtos, objetos, fotografias, documentos, entre outros, com a finalidade de
divulgar ou vender;

4. Exposigao: é fixa, visa apenas divulgar;
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Feira: € ampla, fixa e visa vender,
Saldo: é amplo, fixo e visa apenas divulgar, apresentando caracteristicas de
feira;

7. Mostra: é pequena, circulante e visa somente divulgar. A unica forma de
expor que circula, isto é, pode ser vista em varios locais, com a mesma forma
e conteudo.

8. Encontros: tem porte e duragido variaveis, nos quais as pessoas se reunem
com finalidade de discutir temas de interesse comum:;

9. Conferéncia: exposicdo de um assunto de amplo conhecimento do
conferencista, que geralmente é a pessoa reconhecida competente;

10. Palestra: exposi¢ao de um assunto para uma platéia relativamente pequena;

11. Aula inaugural: € o evento em que a instituicdo tem mais uma oportunidade
de fazer aproximacao com seu publico de maior interesse;

12.Simpésio: varios expositores com a presenga de um coordenador. O tema
geralmente é cientifico;

13.Painel: debate entre os expositores, sob a coordenagdo de um moderador;

14.Mesa-Redonda: os expositores ficam sob a coordenacdo de um moderador,
com tempo limitado para exposicéo, e posterior debate;

15.Convencao: a exposi¢ao de assuntos por varias pessoas, com a presencga de
um coordenador;

16.Congresso: realizado em varios dias, com a inclusdo de outros encontros
dentro deste. Constitui-se num evento de grande porte, que engloba,
inclusive, atividades sociais para os participantes;

17.Seminario: exposicao feita por uma ou mais pessoas com a presenga de um
coordenador. O assunto exposto é do conhecimento da platéia, que participa
em forma de grupos;

18.F6rum: apresentacdo das exposicoes feita com a presenga de um
coordenador e caracterizada pela discussao e pelo debate;

19.Debate: é a discussao entre duas pessoas que defendem pontos de vista
diferentes sobre um tema;

20.Brainstorming: encontro no qual as pessoas se propdem a apresentar ideias

acerca de um problema;
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21.Semana: nomenclatura atribuida a um tipo de encontro semelhante ao
congresso, no qual pessoas se reunem para discutir assuntos de interesse
comum;

22.Entrevista coletiva: encontro no qual o expositor faz uma rapida explanacao e
€ questionado pelos representantes da imprensa;

23.Jornada: encontro de grupos profissionais, de ambito regional, para discutir
periodicamente assuntos de interesse do grupo;

24.Workshop: encontro em que ha uma parte expositiva seguida de
demonstragdes do objeto que gerou o evento;

25.Oficina: semelhante ao workshop, sendo a oficina mais utilizada na area
educacional;

26.Coloquio: exposicao de um tema em reunido fechada, sob uma coordenacao,

que tem por objetivo esclarecer e tomar decisdes.

Além desses tipos de eventos citados por Cesca (2008), ha uma
predominancia de eventos organizacionais, o profissional de relagbes publicas pode
atuar também com a organizagao e execugao de eventos sociais e publicos.

Os eventos sdo apresentados sob diversos tipos ou modalidades de acordo
com sua natureza, fato gerador, objetivos, qualificacdo ou nivel dos
participantes, amplitude, area, local, etc. De forma ampla, sdo classificados

em eventos comerciais, politicos, sociais, esportivos, gastrondmicos,
culturais, técnicos, turisticos, etc. (ZANELLA, 2008, p. 5).

Cada evento é planejado de acordo com a sua tipologia, ou seja, suas
caracteristicas especificas. Portanto, € importante analisar o tipo que deve ser
escolhido, para assim se ter os resultados esperados. Outro fator que se deve

observar sdo as areas de interesse. Matias (2002) os classifica em:

e Artisticos: relacionados a qualquer manifestacdo de arte ligada a musica,
pintura, poesia, literatura e outras;

e C(Cientificos: trata de assuntos referentes as ciéncias naturais e bioldgicas,
como, por exemplo, medicina, botanica e outros;

e Culturais: ressalta os aspectos de determinada cultura, para conhecimento
geral ou promocional;

e Civicos: trata de assuntos ligados a patria;

e Desportivos: ligados a qualquer tipo de evento do setor esportivo,

independentemente de sua modalidade;
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e Folcloricos: tratam de manifestacbes de culturas regionais de um pais,
abordando lendas, tradicdes, habitos e costumes tipicos;

e De lazer: proporcionam entretenimento ao seu participante;

e Promocionais: promovem um produto, uma pessoa, entidade ou um governo,
seja promogao de imagem ou apoio ao marketing;

e Religiosos: tratam de assuntos religiosos, seja qual for o credo;

e Turisticos: exploram os recursos turisticos de uma regido ou pais, por meio

de viagens de conhecimentos profissionais ou nao.

Para Zanella (2008), sédo classificados como eventos artisticos ou culturais o
desfile, festival, concerto, show, mostra, exposi¢cdo, entre outros, ou seja, eventos

que tem por objetivo diversificar a cultura perante o seu publico alvo.

Cabe ao profissional de relagées publicas conhecer os variados tipos de
evento e estrategicamente propor a realizagdo do que mais esta envolvido com os
objetivos da organizagdo. Em um segundo momento, o profissional precisa focar as
suas habilidades e conhecimento no projeto do evento, que envolve o planejamento

em si. Assunto a ser tratado no texto a seguir.

2.4 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DE EVENTOS

O planejamento de um evento consiste em idealizar como esse ira acontecer,
desde da fase inicial onde de elaborado o projeto, até a execucgéao e atividades do
pos-vento. Zanella explica que (2008, pg. 29) explica que “Por sua complexidade,
amplitude e importancia, a promogdo de um evento exige alta especializagao

técnica, experiéncia e especializacado no tipo de evento que sera realizado”.

A graduacdo em Relagbes Publicas forma profissionais com competéncias
para atuar na area de maneira estratégica. Para Cesca (2008, pg. 49) “A
organizacgao de eventos é trabalhosa e exige grande responsabilidade. Acontece “ao
vivo” e qualquer falha compromete o conceito/imagem da organizagao para a qual é

realizado e do seu organizador.

O planejamento de um evento deve acontecer com antecedéncia, dando ao

profissional o tempo necessario para pesquisar tendéncias, realizar orcamentos,
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contatar fornecedores e realizar a divulgagdo. Para Zanella (2008), a
operacionalizagdo de um evento fundamenta-se em um eficiente planejamento,

abrangendo alguns aspectos basicos, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1: Aspectos basicos para o planejamento de eventos

Definir de forma clara e precisa os objetivos, bem como a amplitude do

evento. Isso significa ter o dominio absoluto e integral do ambiente, dos

limites de atuacao e de todas as etapas de sua execugéo;

Estruturar o roteiro de planejamento e o respectivo cronograma de execugao
2, . . .

com bastante antecedéncia da data prevista para seu inicio;

Prever recursos materiais, financeiros e de apoio para atender as exigéncias
3. .

operacionais;

Dispor de pessoas, grupos ou comissdes para assumir a responsabilidade
4. ~ ~

pela coordenagao e execugao dos trabalhos;

Assegurar a quantidade e qualidade dos materiais, produtos e equipamentos
5. - . .

necessarios para a operacionalizagao dos eventos;

Implantar sistema de controle e acompanhamento das providéncias e
6. .

decisbes tomadas no curso do evento.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Zanella (2008, p. 29).

O quadro acima define passos essenciais que um profissional deve seguir
para planejar um evento. Através disso € possivel organizar com antecedéncia todo
proposito do evento e 0 que sera necessario para que o mesmo aconteca, desde
orcamentos, equipe, entre outros fatores. Portanto, para que isso aconteca, é
essencial que o planejamento comece com um tempo habil de trabalhar todos esses

aspectos.

De acordo com Cesca (2008), para ter os objetivos plenamente atingidos, é
fundamental que se faga um criterioso planejamento, que envolve alguns itens

importantes, exibidos no quadro a seguir:
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Quadro 2: Descrigdo das fases do planejamento de eventos

CRITERIO DESCRIGAO

Considerados como gerais e
Objetivos especificos. Determina o que se
pretende com o evento, de forma ampla

e especifica;

Estratégias Aquilo que serve de atragdo para o

publico de interesse do evento;

Recursos Todos os fatores humanos, materiais e

fisicos que serao utilizados no evento;

Implantagao Descricao dos procedimentos, desde a

aprovacgao do projeto até o seu término;

Determinacdo de quem fara a
Acompanhamento e controle coordenagao de todo o processo da
organizacédo do eventos e de como ela

sera feita;

Feita apdés o término do evento em
Avaliagao forma de relatério para ser entregue a
quem solicitou a organizagdo. E uma

espeécie de prestacédo de contas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Cesca (2008, p. 49).

Conforme Pasquale (2012, p. 98), o planejamento € “O processo de elaborar
o plano, que é o documento escrito: portanto, planejamento € a agao, enquanto o
plano é o resultado”, ou seja, 0 plano € a expressao de uma ideia ou pensamento
registrado em documento. Matias, (2001 p.98), complementa: “O planejamento de
evento é a fase decisiva, na qual estdo inseridos a coordenagdo executiva e os

controles financeiro, técnico-administrativo e social do evento”.

Para Matias (2001), as fases do processo de planejamento e organizacao de

eventos sdo: concepgdo (incorporagao da idéia), pré-evento (planejamento e
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organizagéo), realizacdo do evento (execucdo) e poés-evento (avaliagédo e

encerramento).

O profissional de relacdes publicas deve estar atento a cada etapa do evento,
seguindo 0s passos necessarios para que tenha resultados positivos. Esse
planejamento €& importante nos diferentes tipos de eventos. A seguir serao

apresentados os eventos culturais, seu conceito e caracteristicas.

2.5 EVENTOS CULTURAIS: CONCEITO E IMPORTANCIA

O conceito de evento cultural é utilizado quase que exclusivamente pelo
Turismo. Portanto, na maioria dos casos, quando se trata de evento cultural a
Secretaria ou Ministério responsavel é a do Turismo e ndo a Secretaria da Cultura,
como muitos imaginam. Isso porque o evento acaba se apropriando de recursos do
local onde esta acontecendo, como transporte, alimentagao, locais, entre outros.
Lima (2004) apresenta a area do turismo:

O turismo é uma atividade que envolve diversos setores da economia, com
relacdo a utilizacdo de bens e servigcos. Gira em torno de varios recursos
(compra e venda de atrativos turisticos) e também se pode dizer que € uma
atividade sistémica, multidisciplinar e que requer planejamento e
organizagado. E uma atividade vivenciada no tempo livre que proporciona ao
ser humano o conhecimento da identidade cultural da localidade visitada,

como também pode ser uma vivéncia de socializagdo significativa. (Lima,
2004, p. 88).

Os eventos culturais, a exemplo dos festivais, ocupam um lugar especial na
sociedade e na cultura, as contribuicbes da promogcao de um evento consiste nao
apenas em atrair visitantes a regido que o abriga, mas também colaborar para o

desenvolvimento econémico, social, cultural e turistico da regiéo.

Para Mello (2022), ha diferentes motivos pelos quais devemos promover
eventos culturais, os seis principais sao: 1) proporcionar entretenimento, lazer e
diversdo, 2) fortalecer a importancia da arte na sociedade, 3) contribuir para o
desenvolvimento intelectual, artistico e humano, 4) proporcionar novos
conhecimentos aos inscritos, 5) conceder aos participantes uma experiéncia

inesquecivel e 6) atrair e fortalecer o turismo na cidade local.
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Desde a sua criagdo, o Ministério do Turismo apoia eventos como fontes de
geracdo de emprego e de distribuicdo de renda, além de auxiliarem na valorizagao
do patriménio cultural e imaterial do destino, gerando atratividade para periodos
especificos e contribuindo para a diminuigdo da sazonalidade e fomento a economia

de forma positiva.

Esse apoio é de suma importancia, pois permite o crescimento e o
desenvolvimento da atividade turistica no pais, pois os eventos sdo considerados
como uma das principais motivagdes de viagens para os destinos brasileiros. Além
disso, ao apoiar a realizagcdo dos eventos turisticos brasileiros, possibilitamos que

esses eventos agreguem valor a imagem dos destinos de forma estratégica.

Nesse sentido, o Ministério do Turismo (2020) apoia eventos de carater
tradicional e de notério conhecimento popular, que comprovadamente contribuam
para a promog¢ao, o posicionamento do destino no mercado turistico e o fomento da
atividade turistica por meio da Acdo de Apoio a Eventos Geradores de Fluxos

Turisticos na Plataforma +Brasil (antigo SICONV).

Acredita-se que alguns eventos trazem movimentagdo econdémica e turistica
para a cidade, além de trazer lazer e entretenimento para o publico. Mas o foco
deste estudo esta relacionado a eventos culturais locais, onde a maioria do publico

participante seja o morador da cidade de realizagao.


https://idp.plataformamaisbrasil.gov.br/idp/
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3. CULTURA: DIVERSIDADE CULTURAL NO BRASIL

Neste capitulo, sera apresentado o conceito e discussdes sobre a cultura e a
diversidade cultural, tema que esta disposto inclusive na Constituicdo Federal, na
Secao Il o Artigo 215, que esta como anexo. Também sera abordado a adogao do

pais a Declaragao Universal sobre a Diversidade Cultural da Unesco.

O Brasil possui uma riqueza cultural imensa, fruto dos diferentes habitos e
costumes dos imigrantes que colonizaram as regides, desde culinaria, musica,
danga, forma de expressar e até de vestir. Este capitulo trata em detalhes deste

tema tao relevante para o momento atual.

3.1 CONCEITO E DISCUSSAO SOBRE A CULTURA

A cultura pode ser conceituada de forma geral como tradicdo e habitos que
definem um povo ou uma determinada comunidade. Podemos observar que, por
exemplo, no Brasil, os habitos e tradigdes da populagdo que mora no Sul n&o séo os
mesmos que os da populacdo que moram no Nordeste. Esses habitos se diferem,
muitas vezes em virtude da colonizacdo de cada regido, dos habitantes que

chegaram ao longo dos anos.

Cuche (2002, p.203) destaca que definir cultura n&o € uma tarefa simples. A
cultura evoca interesses multidisciplinares, sendo estudada em areas como
sociologia, antropologia, histéria, comunicagdo, administracdo, economia, entre
outras. Em cada uma dessas areas, € ensinada a partir de distintos enfoques e
usos. Tal realidade concerne ao préprio carater transversal da cultura, que perpassa
diferentes campos da vida cotidiana. Além disso, a palavra “cultura” também tem
sido utilizada em diferentes campos semanticos em substituicido a outros termos

” o« ” o«

como “mentalidade”, “espirito”, “tradicao” e “ideologia”.

A cultura geralmente é vista como um processo ou um produto e, neste
caso, produto de atividades individuais ou coletivas. Por exemplo, a cultura
pode variar de cultura de elite, como a arte, a cultura popular e
contemporanea; essas ultimas duas categorias podem englobar diversas
atividades como futebol, musica e televisdo. (YEOMAN 2006, p. 4).
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Pela visdo de Maxwell (2011), o conceito de cultura ndo € unanime. Quando

um leigo se refere ao termo cultura, ele geralmente tem em mente o conceito mais
erudito, que levaria em conta apenas as artes, as manifestagdes culturais de

prestigio em uma sociedade: teatro, cinema, danga etc.

Duranti (1997) lista e analisa seis teorias sobre o que seria cultura em sua
obra Linguistic Anthropology. A primeira veria a cultura como tudo aquilo que o ser
humano produz e que seria oposto a natureza. A segunda teoria, denominada de
cognitiva, veria a cultura como uma sintese dos conhecimentos que sé&o
compartilhados pelos membros de uma determinada sociedade e que lhes servem
de parametros para interagir entre si e também para apreender o mundo a sua volta,

como foi sintetizada por Goodenough (Duranti, 1997).

A terceira teoria, cujos representantes mais famosos seriam Lévi-Strauss
(1949) e Geertz (1973), considera a cultura como uma maneira de representar o
mundo e de entendé-lo. A quarta teoria, como Marx, indica que a cultura seria um
mediador entre o ser humano e seus afazeres e tudo aquilo que o0 homem produz

com o intuito de atingir seus objetivos, seja material ou n&o.

A quinta abordagem vé a cultura como um sistema de praticas mediadas
pelas relagdes que se estabelecem dentro de uma sociedade, abarcando aquelas
entre individuos e também entre individuos e instituigdes. O sexto entendimento do
que seria cultura a vé como um sistema interativo, e tudo o que o ser humano faz
deve ser entendido dentro do contexto social. A cultura seria um resultado das

interagdes entre os individuos de cada sociedade.

Apos conhecer as abordagens de Duranti (1997), é possivel compreender
que a cultura é tudo o que envolve o conhecimento do ser humano e a forma que
esse age dentro da sociedade com os seus saberes. Cada grupo pode agir de
formas diferentes por possuirem conhecimentos distintos e isso forma a cultura
desse povo. Com o passar do tempo e adquirindo cada vez mais conhecimento, o
ser humano pode passar a agir diferente dentro da sociedade, podendo destacar

sua cultura dentro da comunidade.

Thompson (2001, p. 169) acredita que “Cultura é o processo de

desenvolvimento e enobrecimento das faculdades humanas, um processo facilitado
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pela assimilagdo de trabalhos académicos e artisticos e ligado ao carater
progressista da era moderna”. Ou seja, para Thompson, cultura era tudo que

estudamos e desenvolvemos na sociedade, através do nosso conhecimento.

Pode-se dizer que a cultura é construida através das artes e crencas da
sociedade que esta inserida. Através do conhecimento que a populacdo adquire,
criam-se habitos e ali nasce uma cultura de um povo, podendo moldar-se através de

novas descobertas e novos habitos sucessivamente.

No pensamento iluminista francés, a cultura caracteriza o estado do espirito
cultivado pela instrugdo. Para Cuche (2002, p. 21) “A cultura, para eles, é a soma
dos saberes acumulados e transmitidos pela humanidade, considerada como
totalidade, ao longo de sua histéria”. No vocabuléario francés da época, a palavra
também estava associada as idéias de progresso, de evolugao, de educagao e de
razao. Cultura e civilizacdo andavam de méaos dadas, sendo que a primeira evocava
0s progressos individuais e a segunda, os progressos coletivos. A cultura é tudo que
a pessoa vive em sociedade e adquire como habito individual, sendo para sua
vivéncia, lazer e bem estar. Thompson (2001) nos explica que:

Cultura ou Civilizagéo, tomada em seu sentido etnolégico amplo, é aquele
todo complexo que inclui conhecimento, crenga, arte, moral, lei, costume e
todas as demais capacidades e habitos adquiridos pelo homem enquanto
membro da sociedade. A condigédo da cultura, entre as diversas sociedades
da espécie humana, na medida em que é passivel de ser investigada nos

principios gerais, € um tema apropriado para o estudo do pensamento e da
acdo humana.” (Thompson, 2001, p.171)

A cultura é estruturada pelos cidadaos de cada comunidade, formada pela
unido dos conhecimentos de cada pessoa. Por isso, cada comunidade possui
formas de agir diferente, conforme o modo de pensar de cada pessoa que se insere
ali. A cultura pode ser modificada conforme mais conhecimento for adquirido,
fazendo com que a comunidade passe a agir de modo diferente, mas néo se pode
mudar totalmente os habitos, pois a cultura € modificada e ndo pode ser totalmente
trocada, porque sao habitos que vém sendo estruturados desde os primérdios da

determinada civilizagéo.
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3.2 CULTURA NO BRASIL

A cultura brasileira pode ser vista de diversas formas, visto que o Brasil € um
pais amplo que possui diversos povos. Cada regido brasileira possui habitos
diferentes, denominando a sua cultura local, o0 que pode-se chamar de diversidade
cultural. Portanto, cada regido brasileira possui habitos diferentes, desde culinaria,

musicas, dangas, forma de falar e vestir, 0 que caracteriza o povo de cada regiao.

O Brasil adotou em 20 de outubro de 2005 a Conferéncia Geral da
Organizagao das Nacdes Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, em sua 332
reunido, celebrada em Paris naquele ano, como diretriz para realizar a protegao e
promog¢ao da diversidade das expressdes culturais no Pais. Criou uma cartilha

conforme o Decreto Legislativo 485/2006.

Esse decreto também se refere as disposi¢gdes dos instrumentos
internacionais adotados pela Unesco na Declaragdo Universal sobre a Diversidade
Cultural, de 2001, que estda no anexo. O documento € o primeiro instrumento de
definicdo de padrao internacional destinado a preservar e promover a diversidade

cultural e o dialogo intercultural.

A Unesco vem trabalhando para um entendimento mais amplo da cultura e
destaca, na Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, doze artigos
principais. O art. 1° salienta que a diversidade cultural, manifestada pelos grupos e
as sociedades, deve ser considerada o "patrimdnio comum da humanidade". Nesse
sentido, deve ser reconhecida e consolidada em beneficio das geragdes presentes e

futuras.

A Declaracdo aborda, no seu art. 2°, o importante papel do reconhecimento

da diversidade cultural na elaboragéo das politicas governamentais que favorecam a

incluséo e a participagao dos cidad&os. Ja no art. 3° destaca a importancia do papel
da “diversidade cultural como fator de desenvolvimento”.

A diversidade cultural amplia a gama de opg¢des abertas a todos. Ela € uma

das fontes do desenvolvimento, entendido ndo s6 em termos de

crescimento econdémico, mas também como acesso a uma existéncia mais
satisfatdria - intelectual, emocional, moral e espiritualmente.
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Os arts. 4° 5° e 6° destacam a relacdo entre direitos humanos e a
diversidade cultural; abordam a liberdade de expressao e a igualdade de acesso as

expressoes artisticas, ao saber cientifico e tecnolégico.

Os arts. 7°, 8° e 9° mencionam as relagdes entre diversidade cultural e
criatividade. Salientam também que as politicas culturais devem criar condi¢des
para a producao e difusdo de bens e servicos culturais, diversificados por meio de
industrias culturais que tenham capacidade para desenvolver-se nos planos local e

mundial.

Os arts. 10° e 11° reforgam a criagdo de bens culturais em escala mundial,
especialmente no contexto da globalizagdo e estabelecem relagdes entre o setor
publico, privado e a sociedade civil. E, para concluir, o art. 12 indica algumas
fungdes da Unesco e de agéncias internacionais na execucado e no fomento dos

objetivos descritos na Declaragao.

A Declaragao Universal menciona nos seus artigos que a diversidade cultural
deve ser considerada em todos os assuntos que se referem a comunidade, sejam
eles econdbmicos, politicos, entre outros. Isso porque essa cultura € a maneira de
pensar daquele povo e, considerando isso, a melhor forma de estudar medidas que
representem esse povo € levando em consideracao toda a cultura praticada pelo

mesmo.

De acordo com Brant (2002, p. 20) “A transformacao da sociedade brasileira
se dara, sem duvida, pela cultura”. O autor acredita que a grande diversidade e a
riqueza cultural existente no Brasil, juntamente com o potencial transformador, sdo

os fatores que podem garantir o crescimento social da populagao.

As leis de incentivo a cultura, criadas pelo governo brasileiro, nas esferas
municipal, estadual e federal, sdo uma forma de promover a diversidade cultural no
Pais, visto que as mesmas devem estar amparadas em planejamento, e sua
execucao deve beneficiar a populacdo. Mas aplica-las, ou beneficiar-se dos seus

meritos, exige competéncia gestora dos agentes culturais.

O Brasil também possui, em sua Constituicio Federal, uma secéao

determinada somente a cultura, a qual aborda na Secgéo Il o Artigo 215:
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O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagao e a difusdo das

manifestacdes culturais.

§ 1° O Estado protegera as manifestacbes das culturas populares, indigenas e
afrobrasileiras, e das de outros grupos participantes do processo civilizatorio

nacional.

2° A lei dispora sobre a fixagao de datas comemorativas de alta significacdo para os

diferentes segmentos étnicos nacionais.

3° A lei estabelecera o Plano Nacional de Cultura, de duragao plurianual, visando ao
desenvolvimento cultural do Pais e a integragdao das ag¢des do poder publico que

conduzem a: (Incluido pela Emenda Constitucional n° 48, de 2005)

| defesa e valorizagdo do patrim6nio cultural brasileiro; (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 48, de 2005)

Il producdo, promocédo e difusdo de bens culturais; (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 48, de 2005)

lIl formacdo de pessoal qualificado para a gestdo da cultura em suas multiplas

dimensdes; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 48, de 2005)

IV democratizacdo do acesso aos bens de cultura; (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 48, de 2005)

V valorizacao da diversidade étnica e regional. (Incluido pela Emenda Constitucional
n°® 48, de 2005)

O Brasil possui também o Ministério da Cultura (2023), o qual tem as seguintes

competéncias:

| - politica nacional de cultura e politica nacional das artes;

Il - protec&o do patrimonio histérico, artistico e cultural,

lIl - regulagao dos direitos autorais;
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IV - assisténcia ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar e ao
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria nas ag¢des de regularizagao
fundiaria, para garantir a preservagao da identidade cultural dos remanescentes das

comunidades dos quilombos;
V - protecado e promocéao da diversidade cultural,
VI - desenvolvimento econémico da cultura e a politica de economia criativa;

VIl - desenvolvimento e a implementacdo de politicas e agdes de acessibilidade

cultural; e

VIII - formulagdo e implementagdo de politicas, de programas e de agdes para o

desenvolvimento do setor museal.

O Brasil, visto pela sua diversidade cultural, reconhece que possui dentro de
suas areas habitos totalmente diferentes entre a sua populagdo. Por isso é de
extrema importancia que essas leis continuem sendo colocadas em pratica para que
todas as pessoas consigam praticar seus direitos conforme seu modo de agir e
pensar. Assim a civilizagdo brasileira pode continuar com uma ampla diversidade
cultural, onde todos os povos conseguem se expressar e reivindicar agdes de

acordo com o pensamento da sua regiao.

3.3 DIVERSIDADE CULTURAL

E possivel verificar na diversidade cultural os diferentes habitos que cada
pessoa possui. Conserva-se preferéncias distintas, sejam elas musicais,
gastronébmicas, filmes, entre outros, o que acaba se apresentando como uma
diversidade cultural, onde € possivel aprender e apreciar os gostos da outra pessoa.

Pela viséo de Oliveira e Souza (2011):
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A diversidade cultural engloba diferengas culturais que existem entre as
pessoas, como linguagem, dangas, vestimenta e tradicées, bem como a
forma como as sociedades organizam-se conforme a sua concepgéo de
moral e de religido, a forma como eles interagem com o ambiente, etc.. O
termo diversidade diz respeito a variedade e convivéncia de ideias,
caracteristicas ou elementos diferentes entre si, em determinado assunto,
situagdo ou ambiente. (Oliveira e Souza, 2011, p.128)

Oliveira e Souza (2011) ainda destacam que a ideia de diversidade cultural
encontra-se relacionada a diversos conceitos.

Aos conceitos de pluralidade, multiplicidade, diferentes angulos de visao ou

de abordagem, heterogeneidade e variedade. E, muitas vezes, também,

pode ser encontrada na comunhao de contrarios, na interseccdo de
diferengas, ou ainda, na tolerdncia mutua. (Oliveira e Souza, 2011, p.128)

A Unesco possui uma declaragao universal sobre a diversidade cultural, a

qual aborda:
IDENTIDADE, DIVERSIDADE E PLURALISMO
Artigo 1 — A diversidade cultural, patriménio comum da humanidade

A cultura adquire formas diversas através do tempo e do espacgo. Essa
diversidade se manifesta na originalidade e na pluralidade de identidades que
caracterizam os grupos e as sociedades que compdem a humanidade. Fonte de
intercambios, de inovagao e de criatividade, a diversidade cultural &, para o género
humano, tdo necessaria como a diversidade biolégica para a natureza. Nesse
sentido, constitui o patriménio comum da humanidade e deve ser reconhecida e

consolidada em beneficio das geragdes presentes e futuras.
Artigo 2 — Da diversidade cultural ao pluralismo cultural

Em nossas sociedades cada vez mais diversificadas, torna-se indispensavel
garantir uma interacdo harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades
culturais a um sé tempo plurais, variadas e dinamicas, assim como sua vontade de
conviver. As politicas que favoregam a inclusdo e a participagcdao de todos os
cidadaos garantem a coesao social, a vitalidade da sociedade civil e a paz. Definido
desta maneira, o pluralismo cultural constitui a resposta politica a realidade da
diversidade cultural. Inseparavel de um contexto democratico, o pluralismo cultural &
propicio aos intercambios culturais e ao desenvolvimento das capacidades criadoras

que alimentam a vida publica.
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Artigo 3 — A diversidade cultural, fator de desenvolvimento

A diversidade cultural amplia as possibilidades de escolha que se oferecem a
todos; € uma das fontes do desenvolvimento, entendido ndo somente em termos de
crescimento econdmico, mas também como meio de acesso a uma existéncia
intelectual, afetiva, moral e espiritual satisfatéria. DIVERSIDADE CULTURAL E
DIREITOS HUMANOS

Artigo 4 — Os direitos humanos, garantias da diversidade cultural

A defesa da diversidade cultural € um imperativo ético, inseparavel do
respeito a dignidade humana. Ela implica o compromisso de respeitar os direitos
humanos e as liberdades fundamentais, em particular os direitos das pessoas que
pertencem a minorias e os dos povos autdctones. Ninguém pode invocar a
diversidade cultural para violar os direitos humanos garantidos pelo direito

internacional, nem para limitar seu alcance.
Artigo 5 — Os direitos culturais, marco propicio da diversidade cultural

Os direitos culturais sdo parte integrante dos direitos humanos, que séo
universais, indissociaveis e interdependentes. O desenvolvimento de uma
diversidade criativa exige a plena realizagdo dos direitos culturais, tal como os
define o Artigo 27 da Declaragdo Universal de Direitos Humanos e os artigos 13 e

15 do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Toda pessoa deve, assim, poder expressar-se, criar e difundir suas obras na
lingua que deseje e, em particular, na sua lingua materna; toda pessoa tem direito a
uma educacdo e uma formacdo de qualidade que respeite plenamente sua
identidade cultural; toda pessoa deve poder participar na vida cultural que escolha e
exercer suas proprias praticas culturais, dentro dos limites que impde o respeito aos

direitos humanos e as liberdades fundamentais.
Artigo 6 — Rumo a uma diversidade cultural accessivel a todos

Enquanto se garanta a livre circulagdo das idéias mediante a palavra e a
imagem, deve-se cuidar para que todas as culturas possam se expressar e se fazer
conhecidas. A liberdade de expressao, o pluralismo dos meios de comunicagéo, o

multilinglismo, a igualdade de acesso as expressdes artisticas, ao conhecimento
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cientifico e tecnoldgico — inclusive em formato digital - e a possibilidade, para todas
as culturas, de estar presentes nos meios de expressao e de difusdo, sdo garantias

da diversidade cultural.

3.3.1 DIVERSIDADE CULTURAL NO BRASIL

Dizer que a sociedade brasileira € multicultural significa compreender a
diversidade étnica e cultural dos diferentes grupos sociais que a compdem.
Entretanto, significa também constatar as desigualdades no acesso a bens
econdmicos e culturais por parte dos diferentes grupos, em que determinantes de

classe social, raga, género e diversidade cultural atuam de forma marcante.

Segundo Francisco Porfirio (2018) o Brasil € um pais composto por diversas
culturas, ragas e etnias, fazendo com que ele acabe sendo um pais bem
diversificado culturalmente, na maioria das vezes é gritante a diferenga de cultura
de, por exemplo, quem mora no norte e no sul do pais. Assim, a diversidade cultural
no Brasil é representada pelas inumeras tradicées, manifestagdes religiosas e
artisticas, culinaria, crencas e costumes, dos diferentes grupos de individuos nas
diferentes regides brasileiras. Ela € ampla desde o processo de colonizagdo de
nosso pais. Prova disso € o fato de que ndao ha um trago fenotipico unico que
caracterize o brasileiro, como existe com povos de diferentes localidades da Africa e

da Europa, da india ou dos paises da Asia Oriental.

Francisco (2018) ainda destaca que a origem da formagéao cultural brasileira
esta ligada, sobretudo, aos indigenas, aos negros escravizados e aos imigrantes
europeus. O primeiro imigrante foi o colonizador portugués e ao longo dos séculos
seguintes, outras nacionalidades também tiveram destaque na migragao brasileira,
como os italianos, alemaes, japoneses e poloneses. De norte a sul, as tradigdes, as
festas, os rituais e a alimentagédo variam de maneira significativa. As manifestagdes
culturais sao influenciados também pelas caracteristicas locais, como o clima e a

vegetacao e os aspectos sociais e econdmicos.

Um argumento importante a favor da diversidade cultural brasileira diz

respeito a prépria cultura, pois ela sé € o que é hoje por conta do curso da historia
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que proporcionou todos os acontecimentos citados nos topicos anteriores. Se nao

fosse diversa, ndo seria a cultura brasileira que temos hoje.

Outro e mais forte argumento é o do respeito e da tolerancia cultural. Por
termos uma cultura tdo vasta, aprendemos (as vezes nem tanto) a lidar com o
diferente. Com isso, podemos desenvolver a tolerancia por aquele que vive de
maneira diferente da nossa e enxerga-lo como alguém que merece respeito bem

como viver e expressar-se tanto quanto os que vivem e se expressam como nos.
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4. CAMINHO METODOLOGICO

Para obter éxito em algum projeto é necessario que, primeiramente, a
pesquisa seja a principal ferramenta a ser usada no decorrer do processo. Isso
porque, por meio dela € possivel analisar dados que pesquisei, trazendo mais
clareza ao projeto. Normalmente a pesquisa € aplicada a fim de solucionar algum
problema que esta sendo aprofundado, com o intuito de trazer solugdes ao
respectivo problema. Gil (2010) nos explica que:

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos. A pesquisa € requerida quando ndo se dispde de informagao
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacgao

disponivel se encontra em tal estado de desordem que nao possa ser
adequadamente relacionada ao problema. (GIL, 2010, pg. 01)

Este estudo traz como objetivo geral uma reflexdo acerca da contribuigao do
profissional de relagbes publicas no planejamento de eventos culturais e na
propagacao da diversidade cultural. Para a construgdo do embasamento teorico foi
utilizada a pesquisa bibliografica, que servira para construgéo do referencial tedrico,

base do conhecimento necessario para elaboragédo de uma monografia.

Também se optou por realizar a pesquisa exploratéria de corte qualitativo,
onde serao realizadas entrevistas com profissionais de relagdes publicas atuantes
na area de eventos culturais e a pesquisa de observagao que sera a partir de uma
analise de um evento cultural, ja tradicional na cidade, conforme sera apresentado a

seqguir.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica é uma fonte de informacdes, pois auxilia na atividade
intelectual e contribui para a aquisicdo de novos conhecimentos. Pode-se dizer que
€ o tipo de pesquisa que ocupa o lugar de destaque entre as demais, por ser o
primeiro passo na vida do estudante. Essa pesquisa se baseia em livros onde &
possivel analisar diferentes conceitos sobre determinado assunto, ampliando o

conhecimento do leitor.



43

Fachin (2017) comenta que a pesquisa bibliografica em termos genéricos, é
um conjunto de conhecimentos reunidos em obras de toda natureza. Tem como
finalidade conduzir o leitor a pesquisa de determinado assunto, proporcionando o
saber. Ela se fundamenta em varios procedimentos metodoldgicos, desde a leitura
até como fichar, organizar, arquivar, resumir o texto; ela € a base para as demais
pesquisas. Todo tipo de estudo deve, primeiramente, ter o apoio e o respaldo da

pesquisa bibliografica.

Para se realizar uma pesquisa bibliografica € necessario, primeiramente,
selecionar os principais autores sobre o tema que esta sendo estudado. Eles estao
disponiveis em livros, e--books, artigos, entre outras ferramentas disponiveis. Os
autores e conceitos sao a base de um estudo, para Andrade (2010):

A pesquisa bibliogréafica é habilidade fundamental nos cursos de graduacéo,
uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades
académicas. Ela é obrigatéria nas pesquisas exploratdrias, na delimitacéo

do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas
citacdes, na apresentagéo das conclusdes. (ANDRADE, 2010, p. 25).

Portanto, a pesquisa bibliografica é a base inicial para qualquer projeto, pois
através dela €& possivel obter mais conhecimento sobre os temas relevantes do
estudo. O primeiro deles foi sobre a area de relagbes publicas, fungdo do
profissional e atividades, onde os autores selecionados foram Cesca (2008) e
Lattimore (2012). J& para conceituacéo e historico de eventos Giacaglia (2003),
Matias (2002), Zanella (2008) e Cesca (2008). Para conceituar e contextualizar a
cultura no Brasil, os autores utilizados foram Cuche (2002), Thompson (2001), Brant
(2002) e Lima (2004). Por fim, para definir diversidade e diversidade cultural, se
optou por Godoy e Carvalho (2004), Hanashiro e Queiroz (2006) e Oliveira e Souza
(2011).

4.2 PESQUISA EXPLORATORIA

Por definigao, a pesquisa exploratéria tem como fungao preencher as lacunas
que costumam aparecer em um estudo. Por isso, também recebe o nome de estudo
exploratério. Ela fornecera informagdes que ampliardo a familiaridade do profissional
com o assunto do projeto e dardo suporte a construgdo dos conceitos e hipéteses

iniciais. Segundo Gil (2002, pg. 41) “Pesquisas exploratérias tém como objetivo
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proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a construir hipéteses, incluindo levantamento bibliografico e entrevistas”.

As pesquisas exploratorias tém como principal objetivo o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuicdes e novas idéias. Essas pesquisas sao
extremamente flexiveis, de modo que quaisquer aspectos relativos ao fato estudado
tém importadncia. Grande parte das pesquisas do tipo envolve levantamento
bibliografico, documental e entrevistas ou questionarios com pessoas que tiveram
alguma experiéncia com o problema. Para Malhotra (2001, p.106), a pesquisa
exploratéria “E um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento
de critérios sobre a situacao/problema enfrentada pelo pesquisador e sua

compreensao”. Costumam ser de natureza qualitativa.

Para o presente estudo, a pesquisa exploratoria sera usada no objetivo de
adquirir mais conhecimento sobre os eventos culturais da cidade de Caxias do Sul,
a fim de analisar a atuagao do profissional de relagdes publicas no planejamento e

organizacao desses eventos.

4.3 PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa tem a finalidade de contribuir para diferentes tipos de
pesquisas. Essa pesquisa examina evidéncias baseadas em dados verbais e
visuais, buscando a compreensao do fenbmeno em profundidade. Bauer e Gaskell
(2008) comentam que toda pesquisa qualitativa, social, empirica, busca a tipificagao
da variedade de representacbes das pessoas no seu mundo vivencial, mas,
sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as pessoas se relacionam com seu

mundo cotidiano.

Minayo (2000) comenta que a pesquisa qualitativa responde a questdes
particulares, enfoca um nivel de realidade que nao pode ser quantificado e trabalha
com um universo de multiplos significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e
atitudes. A autora defende que qualquer investigagao social deveria contemplar uma
caracteristica basica de seu objeto, que é o aspecto qualitativo. Ainda conforme

defende Minayo (2014), a pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade
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que nao pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,

de motivacgdes, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes.

Portanto, através da pesquisa qualitativa podemos conhecer melhor o cenario

a ser estudado. Essa pesquisa fornece informacdes através de questionarios

aplicados com respondentes, onde as respostas sdo acrescentadas no estudo e
torna viavel uma analise mais qualificada do contexto. Minayo (2003) comenta que:

A diferenca entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas

sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenébmenos apenas a

regido “visivel, ecoldgica, morfolégica e concreta”, a abordagem qualitativa

aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e relagdes humanas,

um lado nao perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas
(MINAYO, 2003, p. 22).

A pesquisa qualitativa procura investigar mais a fundo cada resposta obtida
no questionario, obtendo resultados mais ricos em detalhes do tema que esta sendo
estudado. Para esse tipo de pesquisa utiliza-se de um roteiro formulado pelo

entrevistador onde o0 mesmo pratica entrevistas individuais ou grupos focais.

Para se obter sucesso nesse estudo sera utilizado da pesquisa qualitativa a
fim de coletar dados com respondentes especificos, delimitados de acordo com
tema central do trabalho, pois acredita-se que eles irdo colaborar por meio de sua
experiéncia sobre a atuacao do profissional de relagdes publicas no planejamento

de eventos culturais.

4.4 COLETA DE DADOS: APLICAGAO DE QUESTIONARIO

Para a coleta de dados, a pesquisa contou com a aplicagao de questionarios
que, de acordo com Marconi e Lakatos (2010), € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador. Fachin (2005) acredita que as perguntas
podem ser classificadas em abertas e fechadas. As perguntas abertas sao aquelas
que propiciam liberdade ilimitada de respostas ao respondente. Esse tipo de
pergunta apresenta a vantagem de nao haver influéncia das respostas
pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois o informante escrevera aquilo que |he vier
a mente. Ja as perguntas fechadas trardo alternativas especificas para que o

pesquisado escolha uma delas.
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Neste estudo, foi adotado o questionario com perguntas abertas, a fim de
coletar dados de trés profissionais da area de Relagdes Publicas que possuem
experiéncia na atuacao e planejamento em eventos culturais na cidade de Caxias
do Sul. O questionario foi aplicado com as relagdes publicas Caliandra Paniz Troian,
Presidente do Conselho Municipal de Politica Cultural e empresaria no segmento de
producdo e gestdo cultural, Daiane Luza, Relagbes Publicas da Fundagao
Marcopolo e Sandra Bonetto, proprietaria da empresa Glamour Eventos e que atua

em eventos culturais da comunidade de Forqueta.

Utilizei a ferramenta WhatsApp para contatar cada uma das profissionais e
enviar o questionario, negociando prazo para a entrega com as respostas. Para
cada respondente, as primeiras oito questdes eram iguais e as ultimas duas
questdes foram ajustadas, de acordo com o cargo ou atuagcao que a profissional

exerce no momento.

Em sequéncia, foi elaborado um questionario com perguntas abertas e
fechadas, com o total de seis questdes, aplicadas a visitantes e expositores da 392
Feira do Livro de Caxias do Sul, sendo trés questdes relacionadas a género, idade e
modo de participagcédo na feira e trés questdes sobre o evento. Foram entrevistadas

dez pessoas no total, as quais responderam de forma espontanea.

4.5 PESQUISA DE OBSERVAGAO

Podemos analisar através da observacdo varias etapas de um estudo,
podendo formular problemas para solucionar e montar a estrutura da pesquisa mais
adequada ao método. Segundo Gil (2010) a observacao “Constitui elemento
fundamental para a pesquisa”, pois € a partir dela que é possivel delinear as etapas
de um estudo: formular o problema, construir a hipétese, definir variaveis, coletar

dados, etc.

A atividade de observacao se preocupa em usar os sentidos para entender o
cotidiano e extrair conhecimentos. E um método cientifico porque tem carater
sistematico e serve a um objetivo previamente definido, além do que passa por

verificacdo e controle. Marconi e Lakatos (2003) afirmam que “A observagao € uma
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técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na

obtencéo de determinados aspectos da realidade”.

Gil (2010) e Rudio (2002) concordam que a observagao é a aplicagdo dos
sentidos humanos para obter determinada informacao sobre aspectos da realidade.
Rudio (2002) reforga que o termo observagédo possui um sentido mais amplo, pois
nao trata apenas de ver, mas também de examinar e € um dos meios mais

frequentes para conhecer pessoas, coisas, acontecimentos e fendmenos.

Foi selecionado um evento cultural tradicional da cidade, a 39° Feira do Livro
de Caxias do Sul, para realizar a pesquisa de observacido sistematica, onde se
elaboraram as categorias de analise. Essas foram elaboradas tendo como base o
referencial tedrico construido pela pesquisa bibliografica e alguns dos motivos
elencados por Mello (2022), na promogao de eventos culturais, dispostas no quadro

a sequir.

Quadro 3: Categorias de analise elaboradas para pesquisa.

CATEGORIAS DE ANALISE

1. | Proporcionar entretenimento, lazer e diverséao.

2. | Contribuir para o desenvolvimento intelectual, artistico e humano da
sociedade.

3. | Gerar novos conhecimentos aos inscritos.

4. | Conceder aos participantes novas experiéncias.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Mello (2022).

Acredita-se que por meio dessas categorias foi possivel observar detalhes
dos eventos culturais, tendo elementos que contribuam para se alcangar o objetivo

geral do trabalho e as possiveis respostas para a questao norteadora.
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5. ANALISE DE DADOS

Este capitulo se dedica as analise dos estudo, onde sera apresentado o
evento 392 Feira do Livro de Caxias do Sul, as observagdes das atividades que
fazem parte da programagéo, bem como o questionario aplicado a profissionais de
relagdes publicas atuantes em eventos culturais e visitantes do evento mencionado

acima, e por fim, relacionadas com a parte tedérica descrita no trabalho.

5.1 RELATO DA EXECUGAO

No primeiro momento foi elaborado um histérico da 392 Feira do Livro de
Caxias do Sul, para conhecer sua histéria e evolugao nesses 39 anos em que a
Feira se consagra como um evento tradicional da cidade. Em seguida, deu-se inicio
a pesquisa através de um questionario com dez perguntas para profissionais da
area. Os questionarios foram aplicados entre os dias 29 de setembro a 05 de
novembro de 2023 com profissionais de relagcdes publicas atuantes na area de
eventos culturais. Eles foram enviados por meio do WhatsApp e e-mail, e a selegao
dessas pessoas foi baseada na trajetoria na area de eventos culturais da cidade.

A primeira a responder foi Sandra Bonetto, proprietaria da produtora de
eventos Glamour. Sandra possui um vasto conhecimento em relagdo a eventos
culturais, tanto que, em 2001, foi a relagdes publicas responsavel na Festa do Vinho
Novo, em Forqueta. Ela atua como relagdes publicas desde 1995, quando
organizava as atividades do grupo de jovens de Forqueta. Sempre teve o propdsito
de mobilizacdo e valorizagdo das pessoas, motivando-as a serem lideres na
comunidade.

A segunda a responder foi Daiane Luza, relagbes publicas da Fundagao
Marcopolo, envolvida na escola de criatividade. Daiane atua no ramo ha mais de
quinze anos e possui um vasto conhecimento na area, principalmente durante os
dez anos em que trabalhou na Secretaria da Cultura de Caxias do Sul, onde
gerenciou as agdes culturais na area da musica e cultura popular. Daiane também
participou de muitas produgdes culturais em festivais de musica, danga e teatro.

A terceira e ultima a responder foi Caliandra Paniz Troian, empresaria no
segmento de producgdo e gestdo cultural e Presidente do Conselho Municipal de

Politica Cultural de Caxias do Sul. Caliandra é a responsavel pelo Festival Téti, que



49

€ um projeto de formacao de plateia, de publico consumidor de arte e cultura e tem
programacao acessivel e inclusiva, dedicada as criangas e sua rede social e aos
profissionais que compdem o festival.

Dando sequéncia, partiu-se para a visita presencial da 392 Feira do Livro de
Caxias do Sul, onde foi realizada a pesquisa de observagdo, que possui como
categorias verificar se o evento a) proporciona entretenimento, lazer e diversdo a
comunidade; b) contribui para o desenvolvimento intelectual, artistico e humano da
sociedade e c) gera conhecimento e novas experiéncias aos participantes.

Para isso, foram realizadas visitas a feira nos dias 30 de setembro, 05 de
outubro e 07 de outubro, com o propdsito de observar a registar as diferentes
atividades. Nos trés dias de visita a feira foram realizados registros fotograficos e,
também, anotacbes dos pontos que estavam sendo observados, conforme as
categorias de analise mencionadas nesse trabalho. Também, no dia 30 de
setembro, foi aplicado um questionario para dez pessoas, entre elas visitantes e
expositores da feira, com a finalidade de averiguar a opinido que a comunidade tem

do evento, conforme as categorias de analise.

5.2 39° FEIRA DO LIVRO DE CAXIAS DO SUL

A Feira do Livro é o maior evento literario da cidade e da regido. Tem por
objetivo popularizar o livro e democratizar o acesso a leitura com seminarios,
palestras, sessbes de autografos com autores locais, estaduais, nacionais e
internacionais, oficinas e encontros com autores, bibliotecarios e especialistas,
visando a troca de informacdes sobre leitura e a producao literaria. A cada edicao,
destaca-se a participagao do publico leitor caxiense, em especial nos encontros com
os escritores convidados para bate-papos. As apresentacdes culturais atraem
publicos diversos com musica, teatro, danca, contacdo de historias e oficinas
literarias. Nos dias da festa literaria, milhares de pessoas participam das atividades
e um expressivo numero de livros sao vendidos a cada ano.

A Feira do Livro de Caxias do Sul foi criada em 1983, por meio da lei n°® 2.828
de 11 de outubro de 1983, conforme €& possivel ver abaixo nas figuras 1 e 2, e é o
maior evento literario da cidade e da regido. Oficialmente a 12 Feira ocorreu em

1984. Durante o evento sao realizados seminarios, palestras, bate-papos, sessdes
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de autografos e oficinas, visando a troca de informagdes sobre a promogéo da

leitura e producéo literaria.

Figura 1 - Lei Ordinaria N°2.828, de 11 de outubro de 1983

11/0972017 Lei Ordinana N° 2 828 - Hamurabi - Consulta de Leis

Ir para o contetido[1] Ir para a busca[2] Ir para o rodapé[3] Acessibilidade[4] [E @

. .« LEIORDINARIA N°2.828, DE 11 DE OUTUBRO DE 1983(COMPILADA)

)%w Processo: 56/1983

:.1:| i Autor: Vereador Milton Comassetto

:‘_Il ‘:.}"'L \'_ Data de Publicagao:
,M‘)_ Data de Promulgagao: 11/10/1983

alath Retornar Versdo para Impressdo  Impressdo Somente Texto  Visualizar Lei Original
Camara de

Vereadores de

Caxias do Sul  Para pesquisar determinada palavra no texto utilize "ctrl + F"

alteragbes  Enviar por E-mail

Fonte: Camara Municipal de Caxias do Sul (2017).
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Figura 2 - Lei Ordinaria N°2.828, de 11 de outubro de 1983

11/09/2017 Lei Ordinaria N° 2.828 - Hamurabi - Consulta de Leis

Ir para o contetido[1] Ir para a busca[2] Ir para o rodapé[3] Acessibilidade[4] | @

Cria a FEIRA DO LIVRO e a SEMANA DA LEITURA.

O Poder Legislativo aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

829 de-outubre-decadaane: (Redacio original)

Art. 1° - Sao instituidas a FEIRA DO LIVRO e a SEMANA DA LEITURA, que realizar-se-do no periodo
compreendido entre os meses de setembro a outubro, de cada ano. (Redacio dada pela Lei n°® 2.962, de 8 de abril
de 1985)

Art. 2° - As duas novas datas promocionais, serdo comemoradas paralelamente 8 Semana do Livro que acontece
no Brasil inteiro na mesma data, por for¢a do Decreto 61.527, de 13 de outubro de 1.967.

o

durantesuarealizacie- (Redacdo original)

Art. 3° - A Feira do Livro realizar-se-a no Calgadao da Praca Ruy Barbosa ou em outro local a ser previamente
fixado, constando de exposi¢do e venda de livros ao publico, através de Editores e Livreiros regularmente
estabelecidos, oportunamente inscritos, e ampla divulgacio do evento antes e durante sua realizacio. (Redacao dada
pela Lei n° 2.962, de 8 de abril de 1985)

livros de-autores caxienses e de-assuntos de nossaregian. (Redacio originl)

PARAGRAFO UNICO- Serd dada énfase especial, na exposi¢io e na divulgagdio, aos livros de autores
caxienses e de assuntos de nossa Regido. (Redacio dada pela Lein® 2.962, de 8 de abril de 1985)

Art. 4° - A Semana da Leitura sera comemorada especialmente nas escolas do Municipio, sem que se descure de
incentivar e divulgar o habito em todas as demais camadas da populagao.

os- (Redacdo original)

Art. 5° - O Poder Executivo, através de Decreto, baixara Regulamentacdo desta Lei, no prazo de sessenta dias.
(Redacao dada pela Lei n° 2.962, de 8 de abril de 1985)

PARAGRAFO UNICO- Enquanto nio for regulamentada a Lei, os casos omissos,serdo deliberados pela
Secretaria Municipal de Educacio e Cultura, a quem cabe a coordenacdo e divulgacio de ambos os eventos.
(Paragrafo acrescido pela Lein® 2.962, de 8 de abril de 1985)

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL, em 11 de outubro de 1.983.

Victorio Trez
PREFEITO MUNICIPAL

& oy works

Fonte: Camara Municipal de Caxias do Sul (2017).

A Feira do Livro de Caxias do Sul ocorre consecutivamente ha 38 anos e
busca oferecer a comunidade ampla e diversificada programacgao. Esse evento é
realizado pela Diretoria do Livro, Literatura e Leitura e Programa Permanente de
Estimulo a Leitura da Secretaria Municipal da Cultura de Caxias do Sul em parceria

com a ALCA - Associagao dos Livreiros Caxienses.
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Em 2023 a Feira aconteceu de 29 de setembro a 15 de outubro, totalizando

17 dias com diversas atragdes na Praga Dante Alighieri, ocupando também os
espacos da Casa da Cultura: Biblioteca Municipal Dr. Demetrio Niederauer, Galeria

Municipal de Arte Gerd Bornheim e Teatro Municipal Pedro Parenti.

Conforme a Associagédo dos Livreiros Caxienses, ao abrir o projeto da feira
do livro no Pré Cultura do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, o planejamento
do evento visa contemplar bate-papos, palestras, contagbes de historias,
apresentagdes musicais, esquetes teatrais, slam de ilustracdo, sessbes de
autografos, além de show de abertura. Também estdo contemplados importantes
projetos de incentivo a leitura como a Maratona de Contagdo de Historias e o
PROLER - Programa Nacional de Incentivo a Leitura. Com a selegcdao dos
participantes, buscou-se atender ampla e diversificada programagao atendendo
diversos publicos com énfase na promoc¢ao e difusdo da producéao literaria e cultural

local, regional e nacional.

Destaca-se que essa € a principal Feira do Livro do interior do Rio Grande do
Sul, oferecendo inumeras atividades literarias e a venda de livros para diversos
publicos com abrangentes faixas de valores. Desta forma, compreende-se que
atende diretamente milhares de alunos, agentes de leitura e publico leitor em geral

com o propodsito de democratizar o acesso a leitura.

Conforme divulgado no site da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, em
2023 a 39? edigao da feira reuniu, em 17 dias ininterruptos de programacgao, 148 mil
pessoas na Praga Dante Alighieri, palco da leitura. O tema escolhido para nortear a
programacao da feira foi “Na Leitura nos Encontramos” e teve como patrono
Francisco Michielin e Amiga do Livro Aline Luz. A seguir esta o cartaz oficial desta

edicdo da feira do livro.
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Figura 3 - Cartaz Oficial da 392 Feira do Livro de Caxias do Sul

A

392 Feira do Livro
de Caxias do Sul

na leitura nos

29 de setembro a
15 de outubro de 2023

Praca Dante Alighieri

Fonte: Prefeitura Municipal de Caxias do Sul (2023).

A programacgado deste ano contou com trés exposigdes, sete palestras, 65
sessbes de autografos, 29 bate-papos, 32 contagcdes de histérias e uma maratona
de contagdo de historias com seis sessdes, 11 apresentagcdes de grupos artisticos,
36 apresentagcdes musicais, um sarau e slam de ilustragdo e 22 encontros do

passaporte da leitura.

A Prefeitura de Caxias do Sul, através do seu site, divulgou que foram mais
de 200 agbes para todos os leitores, além da disponibilizacdo de 18 bancas de
livrarias e editoras de Caxias e regido num mesmo local, o que permitiu a
comercializacdo de 35.738 mil obras literarias, sendo o livro mais vendido “Por tras
da mascara: Visbes de quem enfrentou a pandemia da Covid-19”, escrito pelos
médicos caxienses André Germano Leite e Vinicius Lain, onde a obra relata em 600
paginas os bastidores da linha de frente do periodo mais critico da pandemia da
Covid-19.
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5.3 A ATUAGAO DO PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS EM EVENTOS
CULTURAIS

Como foi possivel observar no referencial tedrico deste trabalho, a profisséo
de relagdes publicas abrange diversas areas dentro de uma organizagao, dentre
elas a area de eventos. Cesca (2008) afirma que o profissional de relagdes publicas
€ responsavel por organizar promogdes e eventos, dirigir cerimonial, representar a
organizacao e sua direcao e manter cadastro de lideres de opinido de interesse da

organizagao.

Para Sandra Bonetto, relagdes publicas e proprietaria da produtora de
eventos Glamour, relagdes publicas é a arte de planejar, de organizar, é a estratégia
dos eventos, execucdo e o findar de um evento. “Se estiver estrategicamente
planejado por um profissional de RP tera muito mais chances de se tornar sucesso.”
Portanto, na visdo da respondente, na area de eventos o profissional de relacbes
publicas possui diversas atividades, desde o seu planejamento, a execugédo e
prestacdo de contas, sempre atuando nos bastidores e resolvendo as adversidades

que possam surgir.

Cesca (2008) diz que o relagbes publicas € um profissional cujas
caracteristicas de trabalho relacionam-se principalmente a acdes de bastidores. Na
verdade, ele € um especialista em publicos e nas formas diversificadas de
estabelecer comunicagdo com eles, com a intengdo de gerar relacionamentos

positivos.

Caliandra Paniz Troian, empresaria no segmento de produgcédo e gestao
cultural, acredita que a formacgao do profissional de Rela¢des Publicas oferece uma
base solida para atuagcdo e alcance de resultados qualificados no ambito dos
eventos culturais. “O evento cultural é resultado de pesquisa, de estudo e de analise
de cenario”. Portanto, esse profissional se qualifica desde a sua graduagao para
atuar em eventos, sejam eles culturais ou ndo, a fim de se adquirir um olhar
necessario para todas as funcbes que esse precisa fazer no decorrer do

planejamento e execu¢do de um evento.

Os eventos culturais, a exemplo dos festivais, ocupam um lugar especial na

sociedade e na cultura, as contribuicbes da promogao de um evento consiste néao
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apenas em atrair visitantes a regido que o abriga, mas também colaborar para o
desenvolvimento econbémico, social, cultural e turistico da regido. Por isso a
importancia do planejamento do evento, para definir formas de atrair visitantes e
fomentar o turismo da nossa cidade. De acordo com Cesca (2008), para ter os
objetivos plenamente atingidos, é fundamental que se faga um criterioso
planejamento, que envolve alguns itens importantes, entre eles, objetivos,

estratégias, recursos, implantagdo, acompanhamento e avaliagéo.

Para Daiane Luza, relagdes publicas da Fundagao Marcopolo, o profissional
de relagdes publicas tem uma sensibilidade maior para lidar com as pessoas. “Os
eventos culturais tém muitas particularidades e envolvem pessoas criativas e
artistas e ter a expertise da comunicagao entre eles é essencial’. Ja para Sandra
Bonetto, relagdes publicas e proprietaria da produtora de eventos Glamour, “As
técnicas de relagbes publicas fazem com que o evento seja uma marca de um lugar,

comunidade ou cidade, ela cita como exemplo a Festa Nacional da Uva”.

Com base na pesquisa envolvendo a 392 Feira do Livro de Caxias do Sul, um
evento cultural desse porte envolve varios profissionais de relagdes publicas, direta
ou indiretamente, seja no seu planejamento ou, até mesmo, como parceiro ou
fornecedor, fazendo com que a profissdo se torne cada vez mais presente e

indispensavel nesse ramo cultural.

5.4 A IMPORTANCIA DOS EVENTOS CULTURAIS PARA A COMUNIDADE

Os eventos culturais ocupam um lugar especial na sociedade e na cultura, as
contribuicdes da promogao de um evento consiste ndo apenas em atrair visitantes a
regido que o abriga, mas também colaborar para o desenvolvimento econémico,
social, cultural e turistico da regido. E através desses eventos que é capaz de reunir
pessoas de diferentes comunidades que vivem em uma mesma sociedade, fazendo
com que essas possam criar relagdes para conviver melhor entre si e, também,
estimular as emocbdes do ser humano, fazendo com que esse possa vivenciar
momentos unicos, que desperte o seu desenvolvimento intelectual, artistico e

humano.
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Para Sandra Bonetto, relagdes publicas e proprietaria da produtora de
eventos Glamour, os eventos culturais sao essenciais, pois através deles que
aprendemos a consumir cultura. “Se estivermos nos eventos culturais, certamente
os investimentos em saude, educagdo e seguranga sdo melhormente supridos.

Cultura é essencial para as pessoas”.

Os eventos em si, também, despertam a atencdo da comunidade, fazendo
com que a mesma se interesse em participar para, ao menos, saber o que de fato
esta acontecendo. Para Daiane Luza, relagdes publicas da Fundagao Marcopolo, é
possivel afirmar que “Os eventos culturais desempenham um papel fundamental na
promog¢ao e propagacao da diversidade cultural da cidade, contribuindo para uma

cidade mais inclusiva e informada”.

A Feira do Livro de Caxias do Sul tradicionalmente acontece na Praga Dante
Alighieri, localizada na area central da cidade. Para Caldeira (2007), a praca
sustenta um patriménio rico em histéria e tradicdo sobre a cidade,
configurando-se como um local de identidade cultural, com elevado conteudo
simbdlico. Tomada como espaco referencial, a praca pode ser considerada como

um dos espacos publicos mais adequados a sociabilidade.

Levando em consideracédo que o evento é aberto ao publico, sem custo de
entrada e que ao longo do dia transitam pelo local centenas de pessoas, a Feira
do Livro dissemina cultura a uma grande parte da populagdo caxiense, seja
direta ou indiretamente, pois ao passar pela praca a comunidade consome

algum tipo de conteudo que ajuda no seu desenvolvimento como ser humano.

Abaixo a imagem do portico de entrada da feira do livro. Haviam quatro
porticos iguais a esse distribuidos na Praga Dante Alighieri, nas quatro entradas

diagonais da praca.
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Figura 4 - Pdrtico de entrada da 392 Feira do Livro de Caxias do Sul

Fonte: A autora (2023)

No cenario atual, € cada vez mais necessario a conservacdo do ambiente
em que se vive. A diminuicdo do uso da agua, da energia elétrica e a
preservagao do meio ambiente ajudam com que se tenha menos problemas

ambientais no futuro.

Assim, a Prefeitura de Caxias do Sul montou um espaco reservado para
disseminar a importancia que esses cuidados tém para que possamos viver em
um futuro melhor, trazendo a educacdo ambiental para o cidadao. Paralelo a
isso, o Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) trouxe a feira
um tunel onde, de forma ludica e artistica, mostra o percurso que a agua faz
desde a saida do tratamento até chegar a torneira da nossa moradia, nos
tornando mais conscientes ao fazer o uso deste bem precioso. Nas imagens a

seqguir € possivel observar esses ambientes.
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Figura 5 - Espaco reservado para Educagdo Ambiental

Fonte: A autora (2023)

Figura 6 - Ciclo da Agua do Samae

Fonte: A autora (2023)
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Figura 7 - Tunel do ciclo da 4gua

Fonte: A autora (2023)

Além do Ciclo da agua, o Samae, alusivo a Semana Municipal da Agua,
abriu um concurso de desenhos onde os finalistas tiveram suas artes expostas para
uma votagao. O desenho mais votado sera divulgado nas contas de agua do ano de
2024. Os concorrentes foram desafiados a usar a sua criatividade e desenhar algo

alusivo a agua, da maneira como 0sS mesmos a enxergam.

Abaixo seguem imagens do cartaz oficial do concurso de desenho da
Semana Municipal da Agua e a exposigao dos finalistas expostos ao fim do tunel do

ciclo da agua do Samae.
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Figura 8 - Concurso de Desenho
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Fonte: A autora (2023)

Figura 9 - Desenhos finalistas
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Fonte: A autora (2023)

Em outro momento, exaltando a cultura italiana e as histérias das familias
que aqui viveram, o Bate Papo “Talian, Lingua de referéncia cultural brasileira” fez

relembrar memorias afetivas e recordagbes da familia italiana, que ¢é a



61
predominante da nossa regido. Nos dias atuais ainda pode-se ouvir dialetos
originarios da lingua talian, seja através dos nossos avds, pais ou de pessoas da
nossa sociedade, fazendo com que seja possivel manter essa cultura ainda viva
entre a comunidade caxiense. Conforme registrado abaixo, imagem da roda de bate

papo referente a lingua Talian.

Figura 10 - Roda para o Bate Papo “Talian, Lingua de referéncia cultural brasileira”

Fonte: A autora (2023)

Conforme resultado apontado na pesquisa feita com os visitantes e
expositores da 392 Feira do Livro de Caxias do Sul, o evento cultural contribui para o
desenvolvimento intelectual, artistico e humano da sociedade pois incentiva o habito
da leitura e ajuda a disseminar essa cultura aos visitantes, através de interagées
que se originam na Praca Dante Alighieri mas acabam alcangando toda a cidade de

Caxias do Sul.

5.5 A CONTRIBUIGAO DOS EVENTOS ENQUANTO LAZER, ENTRETENIMENTO
E DIVERSAO PARA COMUNIDADE

Através dos eventos culturais é possivel atrair o publico com diversas formas
de entretenimento, lazer e diversdo. Por meio da realizagdo de eventos é possivel
levar alegria para as pessoas e, por um momento, fazé-las viver aquele momento,
esquecendo outros aspectos do seu dia a dia, fornecendo o lazer necessario para o

equilibrio emocional. Para Matias (2002, p. 62) os eventos sdo classificados em
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diversas tipologias, entre elas o autor cita os eventos artisticos, culturais, folcloricos
e de lazer, sendo esse ultimo, conforme o autor, um evento que “proporciona

entretenimento ao participante”.

Conforme Caliandra Paniz Troian, empresaria no segmento de produgao e
gestado cultural, “Caxias do Sul tem muitas opgdes, para todas as idades, todos os
dias, em diversos locais e com pregos acessiveis, incluindo agbes gratuitas.
Algumas opg¢des inovadoras, outras opg¢des mais simples mas com muita
diversidade”. Porém, Caliandra retrata que a cidade pode mais, pois carece de uma
boa infraestrutura cultural, que estimula a inser¢gdo da cidade na rota dos grandes

eventos e espetaculos.

Yeoman (2006) descreve que a cultura geralmente é vista como um produto
de atividades individuais ou coletivas. Ela pode variar desde a arte, a cultura popular
e contemporanea e pode englobar diversas atividades como futebol, musica e

televisao.

Para Daiane Luza, relagdes publicas da Fundagao Marcopolo, “A cidade de
Caxias do Sul é muito plural, pois tem muitas culturas misturadas e, com isso, a
gama de atividades € muito ampla”. Além disso, Daiane cita que a Fundacgao
Marcopolo, empresa onde ela executa sua fungdo, desempenha um papel muito
importante na cultura da nossa cidade. O norteador para o desenvolvimento das
acdes da Fundacdo sdo os pilares: cultura, educagao, esporte, fazer o bem e

sinergia social.

Com a proposta de entreter e divertir estudantes de escolas publicas da
cidade, o passaporte da leitura com o escritor Volnei Candnica levou as criangas a
uma forma de diversao, algo diferente da sua rotina na escola. Através de perguntas
que as criangas tinham sobre o livro do autor, 0 mesmo organizou uma dinamica
com as mesmas, conforme imagem abaixo, onde elas tinham que dar um certo
numero de passos de acordo com o animal que o escritor falava, seja formiga,
elefante, pulga, fazendo com que elas usassem a imaginagao e tivessem um

momento de diversao na sua manha.
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Figura 11 - Dindmica do animais com Volnei Candnica

Fonte: A autora (2023)

Como também uma forma de lazer e entretenimento, a Fundagdo Marcopolo
deixou a disposicdo o seu Onibus das artes, onde o mesmo esta inserido na
programacao da feira mas, nos momentos vagos, serve como um local de descanso
aos visitantes e expositores e, além disso, incentiva a leitura com os livros dispostos
no seu interior. Dentro da programagédo da feira, o Onibus tras a contagcédo de
histérias com personagens, levando diversdo a todas as criangas que ali estao
ouvindo a historia.

Nas imagens a seguir & possivel observar o interior do Onibus das Artes da
Fundacdo Marcopolo e, apds, uma atividade de contacdo de histérias com a Cia
Garagem de Teatro que ocorreu dentro do 6énibus e fez parte da programagéo da

feira do livro.
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Figura 12 - Onibus das Artes Fundagao Marcopolo

|

Fonte: A autora (2023

Figura 13 - Contagéo de histéria no Onibus das Artes

Fonte: A autora (2023)

No exterior do 6nibus, havia momentos em que os visitantes podiam interagir
com palhacos, levando entretenimento e diversdo aos mesmos. Uma forma de
prender a atengdo do publico e tornar esse um momento marcante para todos

aqueles que puderam desfrutar desse momento. No registro abaixo a palhacga
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interpretada pela artista Odelta Simonetti fazia uma performance de motoqueira e

malabarista para alunos que visitavam a feira.

Figura 14 - Interagdo do palhago com as criancas

~—

Fonte: A autora (2023)

Outra atividade da feira, integrante da programacéo, a Orquestra Municipal
de Sopros de Caxias do Sul fez uma apresentagdo em um sabado a tarde, momento
em que se concentrava um grande numero de pessoas na feira, conforme mostra
registro abaixo, proporcionando entretenimento aquelas pessoas e uma novidade a

algumas que, talvez, seja a primeira vez que estao vendo uma orquestra tocar.
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Figura 15 - Apresentagao Orquestra Municipal de Sopros de Caxias do Sul

Fonte: A autora (2023)
Além das diversas atividades que geram entretenimento na feira, a Exposigao

“40 Anos de Radicci” trouxe a comunidade diversas artes do conhecido personagem
caxiense, Radicci. Muitos cidadaos caxiense ja viram no jornal tirinhas do
personagem e, durante a feira, colocou-se a disposicao do publico uma exposi¢ao
repleta de imagens do tdo conhecido Radicci, que gerou e ainda gera muito
entretenimento a cidade.

O registro abaixo mostra uma parte da Exposicao “40 Anos de Radicci’, de
Carlos Henrique lotti, que ficou aberta ao publico durante toda a programacgao da
feira do livro na Galeria de Arte Gerd Bornheim.
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Figura 16 - Exposigao “40 Anos do Radicci”

Fonte: A autora (2023)

Conforme resultado do questionario aplicado com visitantes e expositores da
392 Feira do Livro de Caxias do Sul, a feira proporciona entretenimento, lazer e
diversao para todas as idades. Por ter uma extensa programacgao € possivel atingir

diversos publicos, trazendo formas de atrair desde o publico infantil até o adulto.

5.6 OS EVENTOS CULTURAIS COMO FORMA DE GERAR CONHECIMENTO E
NOVAS EXPERIENCIAS AOS PARTICIPANTES

Uma potencialidade da promogéo de eventos, na visdo de Schmitt (1999), é a
capacidade de proporcionar experiéncias e estimular sensagdes e emocdes aos
participantes. Estas experiéncias sdo geradas a partir da interagcdo entre os
pensamentos das pessoas e 0s eventos, 0 que consequentemente faz com que as

experiéncias dos participantes ndo sejam iguais e sim unicas.

Zanella (2008) destaca que organizar um evento com eficiéncia significa
prestar servigos eficientes que superem a expectativa dos participantes. Isso sendo
possivel através da pesquisa e do planejamento, onde o profissional pode analisar
quais servicos a comunidade esta precisando suprir e quais suas expectativas

referentes ao evento em questao.

Para Daiane Luza, relagdes publicas da Fundagao Marcopolo, o profissional

de relagcbes publicas tem um papel fundamental e central no planejamento de
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eventos, contribuindo para o sucesso, a visibilidade e a eficacia do evento. “O
relagbes publicas contribui no estabelecimento da imagem correta, a narrativa

correta e tem a expertise para lidar com crises e desafios, quando necessario”.

As perspectivas dos participantes acerca de suas experiéncias no evento
podem oferecer uma contribuicdo relevante para a gestao do evento, tendo em vista
que é possivel trabalhar exatamente naqueles aspectos experienciais menos bem
avaliados, buscando melhora-los e, com isso, promover uma experiéncia ainda mais

marcante futuramente para os participantes.

Daiane ainda destaca que sempre ¢é possivel levar experiéncias
inesqueciveis aos participantes dos eventos. “Eu sou sempre muito sonhadora,
esperando sempre realizar as agdes com o propodsito de mudar o mundo. Tendo isso
como base norteadora do meu trabalho, sempre € possivel tornar os eventos como
experiéncias inesqueciveis para os participantes.” Ela também cita exemplos de
eventos e projetos culturais como a Aldeia Sesc, Festival de Musica de Rua, Onibus

das Artes da Fundagao Marcopolo e a Escola Marcopolo de Criatividade.

Como forma de atrair o publico e gerar um novo conhecimento sobre uma
histéria, o Roger Castro, da Animacdo Cultural Os Vivandeiros da Alegria, levou a
feira uma atividade que fez os participantes usarem dos novos conhecimentos
adquiridos. Apds a contagcdo de uma historia, alunos selecionados foram convidados
a subir ao palco, juntamente com suas professoras, para responder um quiz de
perguntas referente a historia que acabaram de ouvir, estimulando a sua memoria e

atencao.

Na imagem abaixo é possivel observar o momento de interagdo no palco e
também a presenca dos alunos que permaneceram sentados nas cadeiras em
frente ao palco. Durante a interagdo, os alunos que permaneceram nas cadeiras

também foram convidados a participar, através de uma dindmica de danca.



69

Figura 17 - Quiz de perguntas com Roger Castro

Fonte: A autora (2023)

Outra forma de gerar conhecimento e novas experiéncias foi com o escritor
Volnei Candnica, onde alunos de duas escolas publicas da cidade antecipadamente
receberam os livros “O tempo todo” e “Num bater de asas” de autoria do proprio
escritor e, na atividade “Passaporte da Leitura” puderam conhecer o escritor e tirar
suas duvidas sobre os livros que haviam lido, tornando o momento especial para
aqueles pequenos leitores.

O registro a seguir mostra 0 momento em que os alunos puderam, de forma
ordenada, sentar ao lado do escritor para fazer suas perguntas referentes ao livro

que haviam lido.
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Figura 18 - De frente com o escritor Volnei Candnica

Fonte: A autora (2023)

Uma nova experiéncia muito divertida proporcionada pela feira do livro foi o
momento em que a Orquestra Municipal de Sopros de Caxias do Sul tocou um
repertério de musicas de filmes infantis, dentre eles Monstros S.A, Os Incriveis, Up -
Altas Aventuras, entre outros. Esse momento foi uma nova experiéncia para muitas
pessoas que ali estavam presentes, proporcionando alegria para as criangas e
nostalgia para os adultos.

A imagem a seguir mostra um momento da apresentacdo da Orquestra

Municipal de Sopros de Caxias do Sul.
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Figura 19 - Orquestra Municipal de Sopros de Caxias do Sul

Fonte: A autora (2023)

Caxias do Sul é uma cidade de origem italiana, portanto o Bate papo “Talian,
Lingua de referéncia cultural brasileira”, gerou aos participantes novos aprendizados
sobre esse idioma que faz parte da nossa cultura. A partir desse novo conhecimento
podemos passar a entender certos dialetos que nos cercam nos nossos dias e
compreender que eles fazem parte da origem da nossa cidade.

No registro a seguir é possivel observar o momento de abertura do bate
papo, onde as cadeiras foram posicionadas de forma que facilitasse a interagao

entre os participantes e os convidados.



72

Figura 20 - Bate papo “Talian, Lingua de referéncia cultural brasileira”

Fonte: A autora (2023)

Para os respondentes do questionario sobre a feira, pela localizagcéo e a
diversidade de livros ali presentes, as pessoas acreditam que a feira tras para a
cidade de Caxias do Sul novas experiéncias e conhecimentos para quem ali passa,
seja por minutos ou horas, mas tempo suficiente para levar consigo um novo
conhecimento na bagagem. A partir disso € possivel ampliar o conhecimento

cultural e literario dos cidadaos caxienses.

5.7 DIVERSIDADE CULTURAL EM CAXIAS DO SUL

A cultura adquire formas diversas através do tempo e do espacgo. Essa
diversidade se manifesta na originalidade e na pluralidade de identidades que
caracterizam os grupos e as sociedades que compdem a humanidade. Nesse
sentido, constitui o patrimdénio comum da humanidade e deve ser reconhecida e

consolidada em beneficio das geragcdes presentes e futuras.

Conforme a visao de Oliveira e Souza (2011), a diversidade cultural engloba
diferencas culturais que existem entre as pessoas, bem como a forma como as
sociedades organizam-se conforme a sua concepg¢ao de moral e de religido, a forma
como eles interagem com o ambiente, entre outras questdes. Por isso a realizagao
de eventos culturais sdao de suma importancia, a fim de que possa trazer a

comunidade as diferentes culturas que ali habitam.



73

Para Sandra Bonetto, relagdes publicas e proprietaria da produtora de
eventos Glamour, s6 encontramos a diversidade nos eventos culturais como, por
exemplo, os filés e o Forqueta cultural. “Eventos que possibilitam essa diversidade
onde as pessoas ouvem as musicas e falam em talian, provam de pratos tipicos e
dangcam como imigrantes italianos”. Além disso, ela também cita que a cidade esta

cheia de manifestagdes culturais que geram a diversidade.

Ja para Caliandra Paniz Troian, empresaria do segmento de producgao e
gestao cultural, “A valorizagado da diversidade cultural pode acontecer por meio de
eventos culturais que sao acodes resultado de uma politica cultural que tenha este
foco”. Neste sentido, é preciso pensar o evento cultural como uma estratégia para
promocao e valorizagdo da diversidade e isso se da justamente no processo de

planejamento.

Portanto, a fim de aprimorar a diversidade cultural com as criangas, a
Animacgao Cultural Os Vivandeiros da Alegria levou ao palco da feira do livro a
danga como forma de expressar a sua diversidade. Através de uma brincadeira,
Roger Castro, integrante do grupo, proporcionou as criangas uma forma cultural de
se expressar, fazendo com que todas mexessem o seu corpo, conforme é possivel

observar na imagem que segue abaixo.

Figura 21 - Roger Castro dangando com as criangas
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Fonte: A autora (2023)

A Feira do Livro, durante toda a sua programacéo, proporciona ao leitor uma

diversidade de livros. Ao transitar pela feira podemos observar estandes de diversos
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temas, seja religioso, infantil, educacional, entre outros, abrangendo a diversidade
cultural e de conhecimento do leitor que ali passa.
No registro abaixo € possivel observar o movimento de visitantes no entorno

das bancas de livreiros, que estédo posicionadas lado a lado.

Figura 22 - Estandes da Feira do Livro

Fonte: A autora (2023)

Como outra forma de trazer diversidade, a musica de sopros se fez presente
na programacido da Feira do Livro, como uma nova forma de trazer cultura a
comunidade caxiense e de gerar curiosidade aos Vvisitantes sobre aquela
manifestacao cultural.

A figura 23 mostra um momento da apresentacéo da Orquestra Municipal de

Sopros de Caxias do Sul para o publico presente no palco principal da feira.
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Figura 23 - Orquestra Municipal de Sopros

Fonte: A autora (2023)

A Exposicdo “40 Anos do Radicci” trouxe a feira um amplo conhecimento
sobre a cultura italiana, culturalmente predominante na nossa cidade. Através dos
quadros expostos foi possivel verificar dialetos, vestimentas e formas de agir dessa
cultura, fazendo com que o visitante pudesse refletir sobre como ela esta enraizada
na nossa cidade e a tornando mais conhecida pelas novas geragbes que vem
chegando.

O registro abaixo mostra uma parte da Exposigdo “40 Anos de Radicci”, de
Carlos Henrique lotti, que ficou aberta ao publico durante toda a programagéo da

feira do livro na Galeria de Arte Gerd Bornheim.
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Figura 24 - Exposigao “40 Anos do Radicci”

Fonte: A autora (2023)

Conforme respostas do questionario aplicado a visitantes e expositores da
39? Feira do Livro de Caxias do Sul, mesmo sendo uma cidade de origem
predominante italiana, é possivel analisar outras culturas presentes na feira do livro,
sejam elas através de livros, exposigdes, histérias, dindmicas, entre tantos outros
momentos que eventos como esse podem nos proporcionar. A cada visitante que ali
passa € possivel levar consigo um pouco de conhecimento sobre cada assunto, seja

ele da cultura que for.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os eventos acontecem desde a antiguidade e, na atualidade, sdo realizados
com diferentes objetivos. Em relagdo aos eventos culturais, foco deste estudo, é
possivel afirmar que colaboram para a promog¢ao do conhecimento, lazer e
socializagcdo podendo ainda estimular o desenvolvimento do turismo em uma cidade
ou regido. A grande diversidade e a riqueza cultural existente no Brasil, juntamente
com o potencial transformador, sdo os fatores que podem garantir o crescimento

social da populagao.

Podemos afirmar que o profissional de relagdes publicas € versatil, podendo
atuar em diferentes atividades na area da comunicagéao, seja dentro ou fora de uma
organizagdo. A propria natureza da profissdo e sua constante adaptacdo as
necessidades que a sociedade faz dela, na melhor das hipéteses, um alvo movel

para definicées (Lattimore, 2012).

Cabe aqui destacar, a importancia da atuacado do relagdes publicas na
organizagado de eventos culturais. A graduacédo em Relagbes Publicas possibilita o
conhecimento necessario para planejar, organizar e desenvolver eventos com

sucesso, lidando com imprevistos e solugédo de problemas.

A pesquisa teve como objetivo geral verificar a contribuicdo do profissional de
relagbes publicas no planejamento de eventos culturais e na propagacédo da
diversidade cultural. A esse respeito é possivel afirmar que, através da aplicacao de
questionarios e, também, na observacao da 392 Feira do Livro de Caxias do Sul,
que a contribuicdo das relagdes publicas é fundamental, principalmente levando em

conta que ha profissionais da area envolvidos direta e indiretamente com o evento.

Em relacdo aos objetivos especificos, o primeiro objetivo era estudar sobre a
atuagao do profissional de relagdes publicas na area de eventos, que foi alcangado
através da pesquisa bibliografica com autores da area, de acordo com o texto
disposto no capitulo dois deste estudo. O segundo objetivo era pesquisar sobre a
realizagao de eventos culturais e sua colaboragcdo na propagacao da diversidade
cultural. Para esse objetivo também se conquistou éxito e, esta disponivel no

referencial tedrico, nos capitulos dois e trés deste estudo.
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Ja o terceiro objetivo era verificar a atuagdo do profissional de relagdes
publicas em eventos culturais, que foi possivel atingir através da observagao da 392
Feira do Livro de Caxias do Sul, além da aplicagdo de questionarios com
profissionais da area atuantes em eventos culturais do municipio. Por fim, o quarto
objetivo era analisar a propagacéo da diversidade cultural em eventos culturais
locais, que também alcangado por meio da observacgao do evento e, também, com a
aplicacao de questionarios a visitantes e expositores presentes na feira.

A questao norteadora deste estudo foi: Qual a contribuicdo do profissional de
Relagbes Publicas no planejamento de eventos culturais que propagam a
diversidade para a populagao local?. Acredita-se que, pela expertise do profissional
de relagdes publicas, seja na realizagdo de eventos ou na criacdo de estratégias
voltadas para comunicagdo e relacionamento, esse profissional € extremamente
necessario desde o planejamento até a execugéo dos eventos culturais, para que os
objetivos almejados sejam alcancgados e tragam resultados para o érgao realizador.

O profissional ao organizar, ou colaborar na organizagao de eventos culturais
pode gerar o interesse do publico em participar de eventos, disseminar
conhecimento, proporcionar experiéncias aos participantes, tornar o evento um
momento Unico e memoravel para o seu publico..

Além disso, também foi possivel observar a forma como os eventos culturais
propagam a diversidade na populagao local. Para isso, foi necessario inicialmente
estudar as atividades desenvolvidas pelo profissional de relagdes publicas,
focando-se no planejamento e organizagao de eventos. Além disso, foi essencial
explorar conhecimentos sobre eventos culturais e a diversidade.

Conforme observacdo da 39? Feira do Livro de Caxias do Sul, pode-se
afirmar que o evento cultural proporciona entretenimento, lazer e diversao para a
comunidade local, além de conceder novas experiéncias pois, em muitos casos, 0s
participantes nao terdo mais uma oportunidade de vivenciar aquela atividade
novamente e, também, memorizam aquele momento como unico, € o caso dos
estudantes que puderam conhecer o escritor do livro que haviam lido, o Volnei
Candnica.

Paralelo a isso, com essas vivéncias, os participantes acabam agregando
novos conhecimentos, o que gera um desenvolvimento artistico, cultural e humano

da sociedade. A cultura esta ligada ao conhecimento e, com a sua propagagao,
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faz-se com que esse conhecimento seja agregado por outras pessoas e essas se
desenvolvem dentro da sociedade.

Para finalizar, o presente trabalho expds a importancia do planejamento de
eventos e a relevancia das relagcbes publicas para o setor, profissional capacitado
para desenvolver e aplicar estratégias que levem ao publico a mensagem que o
evento deseja transmitir, a fim de que se alcance os resultados desejados.

Também reforga que os eventos culturais devem sempre ser planejados
conforme as expectativas da comunidade local, fazendo com que as pessoas
consigam se identificar com as atividades propostas e, indispensavel, a divulgagao
desses eventos para comunidades de forma descentralizada, a fim de que a cultura
chegue a pessoas menos assistidas e que todos se sintam acolhidos pela

programacao.
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8. APENDICES

APENDICE A - PERGUNTAS REALIZADAS NO QUESTIONARIO
PARA PROFISSIONAIS DE RELAGOES PUBLICAS

1. Comente sobre a sua trajetéria como relagdes publicas.

2. Onde iniciou a atuagao na area de eventos culturais?

3. Na sua opinidao, a cidade de Caxias do Sul oferece aos moradores
entretenimento, lazer e diversao?

4. Vocé acredita que a realizacdo de eventos culturais contribui para o
desenvolvimento intelectual, artistico e humano na sociedade?

5. E possivel afirmar que os eventos culturais colaboram para propagacéo da
diversidade cultural na cidade?

6. Vocé acredita que os eventos culturais podem proporcionar experiéncias
inesqueciveis aos participantes? Cite exemplos.

7. Na sua opinido, avalie a importancia dos relagdes publicas no planejamento
dos eventos.

8. Com base na expertise do profissional de RP, vocé acredita que se os
eventos culturais fossem organizados por esse profissional, teriam melhores

resultados?

APENDICE B - PERGUNTAS FINAIS REALIZADAS NO QUESTIONARIO
PARA CALIANDRA PANIZ TROIAN

9. Qual a contribuicdo do evento Festival Téti em relagdo a cultura para as

criangas?

10.Na sua visdo como Presidente do Conselho Municipal de Politica Cultural, os
eventos culturais contribuem para a propagacao/valorizacdo da diversidade

cultural?

APENDICE C - PERGUNTAS FINAIS REALIZADAS NO QUESTIONARIO
PARA DAIANE LUZA
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9. Qual a contribuicdo da Fundacdo Marcopolo em relagcdo a cultura para a

comunidade?

10. Na sua opinido, o Onibus das Artes da Fundagdo Marcopolo colabora para a

propagacéao da diversidade cultural?

APENDICE D - PERGUNTAS FINAIS REALIZADAS NO QUESTIONARIO
PARA SANDRA BONETTO

9. Qual a colaboracéo dos eventos culturais para a comunidade?

10. Na sua visdo, os eventos culturais contribuem para a

propagacao/valorizagao da diversidade cultural?

APENDICE E - PERGUNTAS REALIZADAS NO QUESTIONARIO
PARA VISITANTES DA 39° FEIRA DO LIVRO DE CAXIAS DO SUL

Género: ( ) Homem ( ) Mulher ( ) Outro

Idade:

Categoria: ( ) Visitante ( ) Expositor

1. A feira do livro proporciona entretenimento, lazer ou diversao?

2. Eventos como a feira do livro contribuem para o desenvolvimento intelectual,
artistico e humano da sociedade?

3. Na sua opinido, a Feira do Livro € um evento que pode gerar conhecimento e

novas experiéncias aos participantes?



