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RESUMO

O presente estudo volta-se para a analise de dinamicas relacionais estabelecidas
(hospitalidade/acolhimento) em aulas sincronas de mobilidade académica virtual (MAV)
pelo modelo de aprendizagem COIL e apresenta, como questao investigativa: “Que
elementos discursivos sinalizam para hospitalidade em aula sincrona, sob a ética de
professores e estudantes, em experiéncia de mobilidade académica virtual, ofertada por
instituicbes de ensino superior, por meio do Collaborative Online International Learning
(COIL)?”. Como objetivo geral buscou-se compreender dinamicas de hospitalidade no
modelo COIL de mobilidade académica virtual, a partir da oética de professores e
estudantes de instituicbes de ensino superior. Igualmente objetivou-se identificar e
analisar sinalizadores discursivos de hospitalidade em mobilidade académica, a partir dos
enunciados de professores e estudantes em dinamicas de sala de aula de mobilidade
académica virtual participantes do modelo COIL. Entende-se Mobilidade Académica
Virtual como movimentos realizados por docentes e discentes que estdo vinculados a
instituicbes de ensino superior em experiéncia internacional virtual sincrona (O’Dowd,
2018) e hospitalidade € apresentada como um fendmeno que ocorre no espago “entre”
sujeitos cujos papéis se alteram na relacdo (Perazzolo et al.,, 2013). A pesquisa, de
natureza exploratoria e qualitativa, teve, como abordagem para aproximacao junto aos
entrevistados, a técnica “Bola de Neve”. Como técnica de pesquisa, optou-se pela
entrevista semiestruturada, que foi realizada por meio do Google Meet, junto a estudantes
e professores que participaram de MAV pelo COIL. O tratamento e analise dos dados
deu-se, predominantemente, por meio da linha enunciativa bakhtiniana em que os
enunciados sao configurados na interacdo entre os sujeitos (Bakhtin, 1997). Nas
aproximacoes realizadas entre modelos tedrico-metodoldgicos de ensino e hospitalidade,
identificou-se que, em aulas sincronas de MAV pelo COIL, os sinalizadores de
hospitalidade referem-se a disposicOes anteriores previamente identificadas
(hospitalidade no eixo pré-sincrénico), ja que os discursos analisados apontam para
elementos como estruturacao de projetos COIL, com organizacdo prévia de aulas, aulas
preparatérias, organizacao de equipes de trabalho virtuais. Durante a experiéncia (eixo
sincronico), os participantes destacam dinamicas interativas durante as aulas, a
cooperacao mutua, a disponibilidade presente entre os participantes de acolher o Outro.
Apdbs as experiéncias (eixo pés-sincronico), seguir em contato com os professores e
estudantes, assim como planejar outras experiéncias internacionais tanto virtuais como
presenciais destacaram-se em discursos de participantes. Portanto, a mobilidade
académica virtual, pelo modelo COIL, apresenta dinamicas de acolhimento que
qualificam as experiéncias dos sujeitos envolvidos.

Palavras-Chave: Internacionalizacdo de IES; Intercambio Virtual; Mobilidade Académica
Virtual; Hospitalidade; Relagbes de ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

The present study focuses on the analysis of relational dynamics established
(hospitality/welcoming) in synchronous virtual academic mobility (MAV) classes using the
COIL learning model and presents, as an investigative question: “What discursive
elements signal hospitality in a synchronous class, from the perspective of teachers and
students, in a virtual academic mobility experience, offered by higher education
institutions, through Collaborative Online International Learning (COIL)?”. As a general
objective, we sought to understand hospitality dynamics in the COIL model of virtual
academic mobility, from the perspective of teachers and students from higher education
institutions. The aim was also to identify and analyze discursive signs of hospitality in
academic mobility, based on the statements of teachers and students in virtual academic
mobility classroom dynamics participating in the COIL model. Virtual Academic Mobility is
understood as movements carried out by teachers and students who are linked to higher
education institutions in a synchronous virtual international experience (O'Dowd, 2018)
and hospitality is presented as a phenomenon that occurs in the space “between” subjects
whose roles change in the relationship (Perazzolo et al., 2013). The research, of an
exploratory and qualitative nature, used the “Snowball” technique as an approach to
approach interviewees. As a research technigue, we opted for a semi-structured interview,
which was carried out via Google Meet, with students and teachers who participated in
MAYV through COIL. Data processing and analysis took place, predominantly, through the
Bakhtinian enunciative line in which statements are configured in the interaction between
subjects (Bakhtin, 1997). In the approximations made between theoretical-methodological
models of teaching and hospitality, it was identified that, in synchronous MAV classes by
COIL, the hospitality flags refer to previous provisions previously identified (hospitality in
the pre-synchronic axis), since the The analyzed speeches point to elements such as
structuring COIL projects, with prior organization of classes, preparatory classes,
organization of virtual work teams. During the experience (synchronic axis), participants
highlight interactive dynamics during classes, mutual cooperation, the willingness present
among participants to welcome the Other. After the experiences (post-synchronic axis),
continuing to contact teachers and students, as well as planning other international
experiences, both virtual and in-person, stood out in participants' speeches. Therefore,
virtual academic mobility, through the COIL model, presents welcoming dynamics that
qualify the experiences of the subjects involved.

Keywords: Internationalization of HEIs; Virtual Exchange; Virtual Academic Mobility;
Hospitality; Teaching-learning relationships.



RESUMEN

El presente estudio se centra en el analisis de las dinamicas relacionales establecidas
(hospitalidad/acogida) en clases de movilidad académica virtual (MAV) sincrénica
utilizando el modelo de aprendizaje COIL y presenta, como pregunta de investigacion:
“¢ Qué elementos discursivos sefalan la hospitalidad en una clase sincronica, desde la
perspectiva de docentes y estudiantes, en una experiencia de movilidad académica
virtual, ofrecida por instituciones de educacion superior, a través del Collaborative Online
International Learning (COIL)?”. Como objetivo general, buscamos comprender la
dinamica de la hospitalidad en el modelo COIL de movilidad académica virtual, desde la
perspectiva de docentes y estudiantes de instituciones de educacion superior. El objetivo
también fue identificar y analizar signos discursivos de hospitalidad en la movilidad
académica, a partir de los dichos de docentes y estudiantes en la dinamica de aula de
movilidad académica virtual participantes del modelo COIL. La Movilidad Académica
Virtual se entiende como los movimientos que realizan docentes y estudiantes que se
vinculan a instituciones de educacidn superior en una experiencia internacional virtual
sincronica (O'Dowd, 2018) y la hospitalidad se presenta como un fenémeno que se da en
el espacio “entre” sujetos cuyos papeles cambian en la relacion (Perazzolo et al., 2013).
La investigacion, de caracter exploratorio y cualitativo, utilizé la técnica de la “bola de
nieve” como metodo para acercarse a los entrevistados. Como técnica de investigacion
se optd por una entrevista semiestructurada, la cual se realiz6 via Google Meet, a
estudiantes y docentes que participaron del MAV a través de COIL. El procesamiento y
analisis de datos se produjo, predominantemente, a través de la linea enunciativa
bakhtiniana en la que los enunciados se configuran en la interaccion entre sujetos
(Bakhtin, 1997). En las aproximaciones realizadas entre los modelos tedrico-
metodoldgicos de ensefianza y hospitalidad, se identific6 que, en las clases MAV
sincronas por COIL, las sefiales de hospitalidad hacen referencia a disposiciones previas
previamente identificadas (hospitalidad en el eje pre-sincronico), ya que los discursos
analizados sefialan elementos como estructuracion de proyectos COIL, con organizacién
previa de clases, clases preparatorias, organizacion de equipos de trabajo virtuales.
Durante la experiencia (eje sincronico), los participantes resaltan las dinamicas
interactivas durante las clases, la cooperacion mutua, la voluntad presente entre los
participantes de acoger al Otro. Después de las experiencias (eje post-sincrono), en las
intervenciones de los participantes destacd continuar el contacto con docentes y
estudiantes, asi como planificar otras experiencias internacionales, tanto virtuales como
presenciales. Por lo tanto, la movilidad académica virtual, a través del modelo COIL,
presenta dinamicas acogedoras que califican las experiencias de los sujetos
involucrados.

Palabras clave: Internacionalizacion de las IES; Intercambio Virtual; Movilidad
Académica Virtual; Hospitalidad; Relaciones ensefianza-aprendizaje.
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1 TRAJETORIAS DA PESQUISADORA ATE O MESTRADO

O desejo por viajar e conviver com novas culturas esta presente em minha vida
desde minha infancia. Recordo que sempre, quando ia com minha familia ao shopping,
a primeira loja que “corria” para visitar era uma agéncia de viagens. Admirava as vitrines,
vislumbrando os destinos anunciados e imaginando visita-los quando surgissem
oportunidades. Além disso, meu pai era caminhoneiro e sempre, no inicio do ano letivo,
fazia a seguinte proposta: “Se vocé passar de ano, nas proximas férias de verao, podera
viajar comigo”. Confesso que sempre me dediquei aos estudos, mas a promessa também
era uma motivacao, assim como eram uUnicas as experiéncias vivenciadas em cada uma
dessas viagens.

Em 2015, ingressei no curso de Bacharelado em Turismo e, durante a graduacao,
recebi o Prémio de Mérito Académico em Turismo na Universidade de Caxias do Sul
(UCS) e fui contemplada no Programa “Santander ibero-Americanas” que viabilizou, em
2018, a realizagéo da mobilidade académica internacional na Espanha, onde estudei um
semestre na Universidad Autbnoma de Madrid, no curso de Grado em Turismo.

AplOs essa experiéncia na Europa, minha paixdo pela area da “Mobilidade
Académica Internacional”’ intensificou-se, motivo pelo qual busquei oportunidades
profissionais e académicas na area. Dessa forma, em 2019, ingressei como estagiaria na
Assessoria de Relagfes Internacionais da UCS e comecei a aprofundar estudos sobre
Mobilidade Académica Internacional. Em momento oportuno, apresentei o artigo
cientifico “Fatores impeditivos a realizacdo da Mobilidade Académica Internacional em
um Curso de Bacharelado em Turismo: O caso da Universidade de Caxias do Sul” no 10°
SEMINTUR JR! (Pereira; Bregolin, 2019). Essas experiéncias e pesquisas também foram
primordiais para o desenvolvimento do meu Trabalho de Conclusédo de Curso e para
minha vida.

Além disso, em novembro de 2019, realizei uma missdo académica internacional
em Buenos Aires, Argentina; e, em 2020, participei da mobilidade académica virtual pelo

COIL na Universidad LaSalle Bajio, no México (Apéndice A)2. Nesse mesmo ano, 2020,

1 Semindrio de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias do Sul - UCS.
2 Relato de experiéncia da mobilidade académica virtual realizada pela pesquisadora.
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ainda como graduanda, ingressei no Nucleo de Inovagédo e Desenvolvimento (NID), que
atua com temas relacionados a Observacédo, Desenvolvimento e Inteligéncia Turistica e
Territorial (ODITT), na area do Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do
Sul, fator que concorreu para 0 aumento do meu desejo pelo universo da pesquisa.

Certamente que todas essas experiéncias académicas, profissionais e
internacionais foram muito importantes em minha vida, podendo, inclusive, serem
consideradas essenciais para a minha compreensdo sobre processo investigativo, em
especial no que tange a experiéncias internacionais no ensino superior.

Em busca de maiores aprofundamentos sobre a Mobilidade Académica
Internacional, assim como aprimoramento cientifico e profissional na area do Turismo e
Hospitalidade, participei do processo seletivo do Programa de POs-Graduacdo em
Turismo e Hospitalidade da UCS que tornou, em 2021, meu sonho inimaginavel de
ingressar no Mestrado em Turismo e Hospitalidade possivel ao ser contemplada com
uma bolsa de estudos PROSUC/Capes.

E € nessa etapa de minha formacdo académica que passei a considerar
aproximacdes entre mobilidade académica e estudos sobre hospitalidade, em especial
guando iniciei a minha participacdo no grupo de Pesquisa de Hospitalidade e Turismo
(HOSPITUR) e passei a igualmente integrar o Nuacleo de Pesquisa Turismo:
Desenvolvimento Humano, Linguagem e Processos Educacionais (CNPg- UCS).
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2 VIAGENS DE ESTUDOS: INTRODUCAO

O ser humano se desloca por diferentes motivos, mas sempre parece haver uma
perspectiva de busca por conhecimentos, de viver experiéncias. Muitos dos
deslocamentos, inclusive, voltam-se para a perspectiva precipua do aprender: sair do seu
pais, deslocar-se para outro com fins de estudos. Considerando que movimentos dessa
natureza ja existem ha alguns séculos, destaca-se, na presente pesquisa, 0S
deslocamentos ocorridos na Idade Média, mais especificamente, aqueles ocorridos nos
séculos XVI e XVII, periodo marcado pelo Grand Tour e Petit Tour, por serem eles um
dos precursores do que se conhece atualmente como intercambio.

Nesses movimentos, cujo principal foco era a busca de conhecimento e de
vivéncias interculturais, jovens britdnicos, acompanhados de seus tutores, eram
incentivados a conhecer novos paises, adentrando, assim, nas culturas dos paises e dos
lugares visitados. Conforme destacam Lickorish e Jenkins (2000), no século XVII,
ampliacbes econbmicas e secularizacdo da educacdo contribuiram para a busca por
conhecer outros paises e para a aceitagdo de viagens com propdsitos educacionais.

Destaca-se, portanto, que, nesse periodo, essas viagens, embora ainda nao
estivessem ligadas particularmente a instituicdes de ensino superior, apontavam para
imersdo em culturas, em busca do desejo de conhecer, do saber, tendo
acompanhamento de tutores particulares, caracterizando-se como uma forma de
conhecer, aprender e adquirir experiéncias que poderiam contribuir para a prépria
formacado do sujeito que participava desses tipos de viagens. Nesse sentido, pode-se,
portanto, aproxima-las ao que hoje é conhecido por intercambio.

Especificamente, em relacdo ao surgimento de movimentos realizados por
estudantes e docentes universitarios, envolvendo colaboracbes e parcerias entre
instituicdes de ensino superior em ambito internacional, considera-se que esses também
nao sdo recentes. Nesse contexto, remonta-se ao século V, com o surgimento da
Nalanda University, considerada uma das primeiras universidades do mundo de carater
internacional (Nalanda University, 2023). Registros histéricos relatam que durante
aproximadamente 800 anos de sua existéncia, entre os séculos V e Xll, essa
universidade recebeu pesquisadores de diversos paises como China, Coreia, Japéao,

Tibete, Mongdlia, Turquia, Sri Lanka e Sudeste Asiatico (Nalanda University, 2023).
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A presenca do carater internacional de universidades na Idade Média, conforme
relata Stallivieri (2004), é registrada com a criacdo das primeiras escolas europeias, as
renomadas “universitas”, que reuniam docentes e discentes de distintas regides e paises
gue tinham um objetivo comum: a busca por conhecimentos.

Fato é que a ideia de viagens do conhecimento, movimentos de intercambio e
internacionalizacdo do ensino superior perpassaram o tempo e sdo hoje objeto de
reflexdo e estudos em diferentes areas, inclusive na area do Turismo que comecou a
abordar a teméatica, nomeando-a como Turismo de Intercambio e Turismo Académico.

Especificamente aos movimentos de intercambio que ocorrem em instituices de
ensino superior, menciona-se a perspectiva do Turismo Académico, que se caracteriza
como viagens para outros paises que tenham duracdo inferior a um ano e que
apresentem, como principal objetivo dos deslocamentos, a realizacdo de cursos
relacionados a carreiras universitarias (Pawlowska, 2011). Nesse sentido, destaca-se a
contribui¢do de instituicdes de ensino superior ao desenvolvimento das sociedades, pois,
na medida em que produzem e disseminam conhecimentos, promovem transformacfes
cientificas, sociais, econémicas, culturais e tecnoldgicas.

E, dentro das possibilidades de atuacdo, h4 de se destacar o processo de
internacionalizacao que diferentes instituicbes promovem, contribuindo para a formacao
de professores e estudantes. Dentre esses movimentos de intercambio universitario,
destaca-se o surgimento do Programa ERASMUS, em 1987, por sua amplitude e
significancia relacionada a mobilidade académica internacional de instituicdes de ensino
superior e também por proporcionar experiéncias internacionais aos estudantes,
professores e funcionarios de IES durante a realizacdo de deslocamentos internacionais
de professores e estudantes ligados a IES (Fonseca et al.,, 2017; Sehnem, 2018;
Erasmus, 2022).

Dessa forma, durante o processo de internacionalizacdo do ensino superior no
Brasil, em decorréncia de novas necessidades, oriundas de avangos econdmicos, sociais
e tecnoldgicos, surgiram assessorias, associacdes e programas governamentais que
possibilitaram a mobilidade académica de discentes e docentes para outros paises.

Justino (2009) apresenta que as primeiras Assessorias de Relagdes Internacionais

(ARINTS) nas instituicdes de ensino superior brasileiras surgem em 1978, consideradas
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como unidades criadas para gerenciamento de cooperac¢des de universidades do Brasil
com IES no exterior que possibilitassem a Mobilidade Académica Internacional (MAI)
entre docentes e discentes de paises parceiros.

Ainda nessa perspectiva de contribuicdo as necessidades de internacionalizacao
do ensino superior brasileiro, surge a Associacao Brasileira de Educacgao Internacional
(FAUBAI). A Faubai foi criada em 1988 para promover o aperfeicoamento do intercambio
e contribuir com as cooperacdes internacionais de IES brasileiras. Atualmente ela possui
mais de 200 instituicdes brasileiras associadas e tem como missao incentivar o processo
de internacionalizagdo de IES brasileiras e promover a educagéo superior do Brasil no
exterior, buscando oportunizar acesso a educacéo internacional (Faubai, 2022).

Conforme apontamento de pesquisas realizadas durante os ultimos anos, é
perceptivel o interesse de estudantes brasileiros pela realizacdo de Mobilidade
Académica Internacional. A exemplo citam-se duas pesquisas realizadas, uma em 2017
(Maranhéo et al., 2017) e outra em 2020 (Pereira, 2020). Na primeira, Maranhao et al.
(2017) identificou que 88% dos estudantes desejariam ter tal experiéncia, enquanto
Pereira (2020), em outra instituicdo, obteve o percentual de 78%.

Porém, é importante mencionar que por mais que Associa¢des e instituicbes de
ensino superior desenvolvam estratégias de internacionalizacdo para possibilitar e
ampliar os fluxos de estudantes em programas internacionais de mobilidade e por maior
gue seja o desejo dos mesmos em participar de experiéncias académicas em outros
paises, ainda sao baixos o0s percentuais de efetiva realizacdo de tais experiéncias, com
percentuais inferiores a 5% (Maranhdo et al., 2017; Pereira, 2020).

Buscando entender os motivos pelos quais esses estudantes nao realizam
mobilidade académica, registra-se que pesquisas ja apontavam para a falta de recursos
financeiros (ou fatores associados), a necessidade de trabalhar e a barreira linguistica
entre os principais fatores restritivos a realizagdo de movimentos dessa natureza
(Stallivieri, 2009; Bragato, 2015; Braz, 2015; Maranhéo et al., 2017; Pereira, 2020).

Das primeiras experiéncias internacionais para as atuais, € fato que houve muitas
modificacdes e surgimento de novas oportunidades, ainda mais considerando 0s avangos
tecnoldégicos que contribuiram inclusive para a criacdo de programas especificos. A

pandemia de Covid-19 e o consequente fechamento de fronteiras, isolamento social,
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diminuicdo de fluxo de viagens (para citar alguns fatores), também contribuiu,
paradoxalmente, para a aceleracdo de promocéo de um outro tipo de mobilidade que ja
se fazia presente, mas néo era o tipo mais procurado: a mobilidade académica virtual
(MAV)3.

Esse tipo de mobilidade surge, em algumas instituicées de ensino superior, como
alternativa de oferta agueles que, embora manifestassem interesse, ndo podiam ou nédo
conseguiam, devido a fatores restritivos ja elencados, experienciar a mobilidade
académica internacional. Iniciativas de intercambio virtual e/ou de mobilidade académica
virtual, que oportunizavam aos discentes e docentes a participacdo em aulas conjuntas
com IES de outros paises, de forma virtual comecaram a surgir e alguns ja estdo em
consolidacédo, como é o caso do “Collaborative Online International Learning” (COIL) e
do “Espaco de Mobilidade Virtual no Ensino Superior” (eMOVIES). No Brasil, outra
iniciativa também conhecida é o “Programa de Mobilidade Virtual em Rede de Instituicdes
Federais de Ensino Superior” (Promover Andifes), desenvolvido pela Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes).

Contextualizada, mesmo que brevemente, a tematica que motiva a apresentacao
desta pesquisa, ainda ha de se considerar a flutuacao terminolégica existente na area.
Para alguns pesquisadores, estudantes em mobilidade académica fazem parte do
nominado Turismo Académico (uma das facetas do Turismo de Intercambio) (Pawlowska,
2011); outros pesquisadores preferem empregar o termo mobilidade académica
internacional (Stallivieri, 2004; Stallivieri, 2009; Santos, 2014; Bragato, 2015; Pessoni;
Pessoni, 2021). A flutuacdo terminoldgica estende-se a mobilidade virtual. Ao se buscar
esses termos em base de dados nacionais e internacionais, identifica-se a predominancia
do termo “virtual exchange”, como posteriormente sera observado, quando da pesquisa
do conhecimento disponivel e acessado.

Nesse sentido, movimentos de intercambios de estudantes e professores, cuja
oferta da-se por meio de instituicbes de ensino superior brasileiras, serdo nomeados

nesse estudo, como “mobilidade académica internacional” (MAI), quando relacionados

3 Na literatura pesquisada ndo foi encontrada uma abreviagdo para o conceito “mobilidade académica virtual”. Para
fins desse projeto de pesquisa o termo mobilidade académica virtual também serd assim apresentado.
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aos movimentos dessa natureza de forma presencial e como “mobilidade académica
virtual” (MAV) aos movimentos realizados de maneira virtual.

O presente estudo volta-se, portanto, para a analise do fenémeno da hospitalidade
em um espaco de aprendizagem socialmente constituido e validado por instituicdes de
ensino superior. Especificamente, volta-se para as relagbes de acolhimento e ensino-
aprendizagem promovidas em aulas sincronas de mobilidade académica virtual.

Surgem questionamentos em relacéo a essa modalidade de intercambio: Como as
pessoas foram acolhidas? Como foi o0 processo ensino-aprendizagem em aulas
sincronas, considerando estudantes de diferentes nacionalidades? E possivel falar de
hospitalidade virtual, considerando rela¢ées ocorridas em aulas sincronas? E possivel a
hospitalidade em aulas sincronas? E possivel o sujeito ter experiéncias interculturais
durante mobilidade académica virtual?

E dentro desse espaco investigativo que se estabelece como tema de pesquisa a
“Internacionalizacdo do Ensino Superior, Mobilidade académica virtual e hospitalidade”.
Cabe ressaltar que ndo se considera a realizacdo de mobilidade académica virtual como
um substitutivo & mobilidade académica internacional presencial, mas sim como uma
outra forma de mobilidade, constituindo-se como uma alternativa a realizacdo de
experiéncias académicas internacionais, tendo em vista os fatores restritivos apontados

por pesquisadores.

Assim, em se considerando como pressupostos:

a) a mobilidade histérica de estudantes para outros paises, tendo como principal
objetivo de suas viagens a busca por conhecimentos (Lickorish; Jenkins, 2000;
Stallivieri, 2004; Tosqui, 2007);

b) a contribuicdo das instituicbes de ensino superior para o desenvolvimento das
sociedades, incluindo, em suas ac¢des, estratégias de internacionalizacdo do
ensino superior que possibilitam transformacfes cientificas, sociais,
econdmicas, culturais e tecnoldgicas, sendo que uma das estratégias se refere

a internacionalizacéo virtual;
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c) o crescimento de intercambios (Pesquisa Selo Belta, 2023); em especial a
intensificacdo e consolidagcédo de programas de internacionalizacao virtual no
periodo da pandemia pelo Covid-19 (que no Brasil correspondeu ao inicio em
2020);

d) a existéncia de fatores restritivos para a realizagcdo de mobilidade académica
internacional (Stallivieri, 2009; Bragato, 2015; Braz, 2015; Maranh&o et al.,
2017; Pereira, 2020).

e) o Collaborative Online International Learning (COIL) como um modelo de
aprendizagem para desenvolvimento de mobilidade académica virtual entre
IES;

f) relacbes de ensino-aprendizagem entre estudantes e professores em salas de
aula sincronas durante mobilidade académica virtual;

g) a hospitalidade como fenémeno relacional que se estabelece no espacgo ‘entre’
sujeitos durante relagcfes interpessoais (Perazzolo et al., 2016), e que essas

relacbes também ocorrem em salas de aula sincronas (formato virtual);

guestiona-se:

“Que elementos discursivos sinalizam para hospitalidade em aula sincrona,
sob a 6tica de professores e estudantes, em experiéncia de mobilidade académica
virtual, ofertada por instituic6es de ensino superior, por meio do Collaborative

Online International Learning (COIL)?”.
Tem-se, especificamente, como Objetivo Geral:
Compreender dinamicas de hospitalidade no modelo COIL de mobilidade

académica virtual a partir da otica de professores e estudantes de instituicbes de ensino

superior.
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Como objetivos especificos apresentam-se:

a) Caracterizar a Mobilidade Académica Virtual em dindmicas do processo de
internacionalizacdo de ensino superior, considerando o modelo COIL, escopo
desta pesquisa;

b) ldentificar e analisar sinalizadores discursivos de hospitalidade em mobilidade
académica virtual, considerando os enunciados de professores e estudantes em
sala de aula sincrona, participantes do modelo COIL,;

c) Sintetizar interpretativamente, a partir de constructos tedricos de hospitalidade,
tracos discursivos identificados em sala de aula de mobilidade académica virtual,

a partir dos discursos de professores e estudantes participantes de COIL;

Dessa forma, considerando o desejo inicial da pesquisadora pelo tema e
entrelacamentos iniciais da pesquisa e sendo delimitada a questdo investigativa e os
objetivos desta pesquisa, nos proximos capitulos serdo apresentados: a) o conhecimento
disponivel e acessado e relevancia da pesquisa; b) o percurso tedrico desta pesquisa
que focara nos conceitos de Internacionalizacdo (virtual) do Ensino Superior; Mobilidade
Académica Internacional e Hospitalidade; c) a metodologia que foi desenvolvida e
estruturada em busca de alcancar os objetivos propostos; d) os resultados e analises; e)

consideracdes finais; com posterior apresentacao de referéncias, anexos e apéndices.
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3 CONHECIMENTO DISPONIVEL E ACESSADO E RELEVANCIA DA PESQUISA

Neste capitulo, faz-se mapeamento de conhecimento disponivel e acessado sobre
mobilidade académica virtual em bases de dados, buscando aproximacdes com a
qguestao investigativa delineada. Ainda, busca-se igualmente apresentar a importancia de

estudos nessa area, considerando a relevancia da tematica.

Em busca do conhecimento cientifico disponivel e acessado sobre a tematica
“‘mobilidade académica virtual em interface com hospitalidade”, procedeu-se a uma
investigacdo de publicacbes em bases de dados conhecidas, a saber na Scopus,
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD), Catalogo de Teses e
Dissertacdes CAPES e na Scientific Electronic Library Online (SciELO)%.

Para localizacdo de producdes relacionadas a tematica, em ambito nacional e
internacional, identificados os termos a) “Mobilidade Académica Virtual”; b) “Intercambio
Virtual”; c) “Hospitalidade Virtual”; d) “Collaborative Online International Learning”; com
suas respectivas combinacdes (sendo a busca realizada em trés idiomas inglés,
portugués e espanhol), procedeu-se a busca (considerando a ordem: 1) “Mobilidade
Académica Virtual” AND “Hospitalidade Virtual” AND “Collaborative Online International
Learning”; 2) “Mobilidade Académica Virtual” AND “Hospitalidade” AND “Collaborative
Online International Learning”; 3) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidade Virtual” AND
“Collaborative Online International Learning”; 4) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidade”
AND “Collaborative Online International Learning”; 5) “Mobilidade Académica Virtual”
AND “Hospitalidade Virtual” AND “COIL”; 6) “Mobilidade Académica Virtual” AND
“Hospitalidade” AND “COIL”; 7) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidade Virtual” AND
“COIL”; 8) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidade” AND “COIL”; 9) “Mobilidade
Académica Virtual” AND “Hospitalidade Virtual”; 10) “Mobilidade Académica Virtual” AND
“Hospitalidade”; 11) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidade Virtual®; 12) “Intercambio
Virtual” AND “Hospitalidade”; 13) “Mobilidade Académica Virtual” AND “Collaborative
Online International Learning”; 14) “Intercambio Virtual” AND “Collaborative Online
International Learning”; 15) “Mobilidade Académica Virtual” AND “COIL”; 16) “Intercambio

4 O periodo de atualizacéo da busca em base de dados foi em Maio de 2023,
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Virtual” AND “COIL”; 17) “Mobilidade Académica Virtual”; 18) “Intercambio Virtual”; 19)
“Hospitalidade Virtual”; 20) “Collaborative Online International Learning” ; 21) "Virtual
Academic Mobility" AND "Virtual Hospitality" AND "Collaborative Online International
Learning"”; 22) "Virtual Academic Mobility" AND "Hospitality" AND "Collaborative Online
International Learning”; 23) "Virtual Exchange" AND "Virtual Hospitality" AND
"Collaborative Online International Learning”; 24) "Virtual Exchange” AND "Hospitality"
AND "Collaborative Online International Learning"”; 25) "Virtual Academic Mobility" AND
"Virtual Hospitality" AND "COIL"; 26) "Virtual Academic Mobility" AND "Hospitality" AND
"COIL"; 27) "Virtual Exchange" AND "Virtual Hospitality" AND "COIL"; 28) "Virtual
Exchange" AND "Hospitality" AND "COIL"; 29) "Virtual Academic Mobility" AND "Virtual
Hospitality"; 30) "Virtual Academic Mobility" AND "Hospitality"; 31) "Virtual Exchange"
AND "Virtual Hospitality"; 32) "Virtual Exchange" AND "Hospitality"; 33) "Virtual Academic
Mobility" AND "Collaborative Online International Learning"; 34) "Virtual Exchange" AND
"Collaborative Online International Learning”; 35) "Virtual Academic Mobility" AND
"COIL"; 36) "Virtual Exchange" AND "COIL"; 37) "Virtual Academic Mobility"; 38) "Virtual
Exchange"; 39) "Virtual Hospitality"; 40) "Movilidad Académica Virtual" AND "Hospitalidad
Virtual" AND “Collaborative Online International Learning”; 41) "Movilidad Académica
Virtual" AND "Hospitalidad” AND “Collaborative Online International Learning”; 42)
“Intercambio Virtual” AND “Hospitalidad Virtual” AND “Collaborative Online International
Learning”; 43) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidad” AND “Collaborative Online
International Learning”; 44) "Movilidad Académica Virtual" AND "Hospitalidad Virtual"
AND “COIL”; 45) "Movilidad Académica Virtual" AND "Hospitalidad” AND “COIL”; 46)
“Intercambio Virtual” AND “Hospitalidad Virtual” AND “COIL”; 47) “Intercambio Virtual”
AND “Hospitalidad” AND “COIL”; 48) “Movilidad Académica Virtual” AND “Hospitalidad
Virtual”; 49) “Movilidad Académica Virtual” AND “Hospitalidad”; 50) “Intercambio Virtual”
AND “Hospitalidad Virtual”’; 51) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidad”; 52) “Movilidad
Académica Virtual” AND “Collaborative Online International Learning”; 53) “Intercambio
Virtual” AND “Collaborative Online International Learning”; 54) “Movilidad Académica
Virtual” AND “COIL”; 55) “Intercambio Virtual” AND “COIL”; 56) “Movilidad Académica
Virtual”; 57) “Intercambio Virtual”; 58) “Hospitalidad Virtual”;


https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85151131969&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=e5f54af0a3b117cf62b9a84b593e7e56&sot=a&sdt=sisr&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=17&s=COIL+AND+EXCHANGE&ref=%28Collaborative+Online+International+Learning%29&relpos=4&citeCnt=0&searchTerm=
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A busca restringiu-se a area de Ciéncias Sociais e Aplicadas (area que hospeda o
Turismo), mas ndo houve, nos filtros, restricao relativa a ano de publicagéo. Os termos
anteriormente apresentados foram inseridos no campo de forma individual e entre aspas,
buscando encontrar pesquisas mais especificas atinentes a delimitacdo investigativa.
Buscando também entender as origens de publicagBes sobre a tematica, procedeu-se ao
mapeamento das publicacbes, observando as vinculagbes institucionais dos
pesquisadores.

E importante destacar que essa variedade de descritores para a busca fez-se
necessaria em virtude da flutuacéo terminoldgica existente quando se trata da teméatica
“‘mobilidade académica virtual” e “intercambio virtual”, buscando, assim garantir a busca
de maior nimero de trabalhos possiveis dentro da tematica. Importante igualmente
destacar que parece estar se consolidando em estudos sobre mobilidade académica
virtual a terminologia “Virtual Exchange”, como anteriormente referido.

Em relacdo aos achados investigativos na base Scopus, totalizou-se, ao final da
busca 334 estudos (Figura 1), sendo que a maioria, 227, teve com o descritor “Virtual

Exchange”.

Figura 1 — Pesquisadores localizados na Scopus conforme vinculacéo institucional
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Destaca-se que, destas 227 publicacGes localizadas com o descritor “Virtual
Exchange”, 169 concentram-se no continente Europeu, 86 na América do Norte, 28 na
Asia, 12 na Africa, 8 na Oceania e 8 registros na América do Sul. Importante destacar
que o numero total de publicacdo € maior, quando considerados os resultados por
continentes, pois a indexadora faz o filtro de paises dos estudos através da vinculacao
institucional de seus pesquisadores. Nesse sentido, observou-se que alguns estudos
contemplam parcerias entre pesquisadores de diferentes instituicdes e paises — 0 que
pode ser justificado pelos acordos e cooperacdes interinstitucionais e internacionais
mantidos entre diferentes institui¢coes.

Em relacéo ao periodo temporal, registrou-se publicacdes desde 2002, sendo que
houve um aumento continuo de publicacfes a partir de 2018, como indicam os dados: 5
em 2018; 13 em 2019; 37 em 2020; 45 publicacbes em 2021 e 81 em 2022. No ano de
2023, considerando o periodo de janeiro a maio (até o momento de busca feita pela
pesquisadora), ja podem ser encontradas 18 publicacdes sobre a tematica na base
Scopus (Graficol).

Grafico 1 — Publica¢gdes na Scopus com o termo “Virtual Exchange”
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Para esse aumento de publicagbes nos ultimos anos, aventa-se, como principal
hipotese, a Pandemia pelo Covid-19, periodo em que as pessoas, diante de protocolos
sanitarios, buscaram alternativas para a promocao de seus intercambios.

Em relacdo as tematicas, das 227 publicacdes, a partir da leitura de titulos,
palavras-chave e resumos, identificou-se que a predominancia dos artigos (106) registra
relatos de experiéncias, seguido por estudos sobre impactos de pesquisas de intercambio
virtual (39), projetos e modelos de aprendizagem de intercambio virtual (37) e uso de
tecnologias de informacao para intercambio virtual (36). Outros artigos referem-se a
impactos de Covid-19 na educacao através do intercambio virtual (6), enquanto um artigo
apresenta uma pesquisa bibliométrica sobre o assunto. Identificou-se também a
publicacdo de outros artigos (3) que constavam intercambio virtual em seu conteudo,
porém que nao fizeram aproximacdes da tematica com a internacionalizacdo do ensino
superior, sendo um deles sobre interacdes entre sujeito e objeto em museu e 0s outros
sobre consultoria de empresas e interacbes em redes sociais.

Em relacdo as publicacbes localizadas na América do Sul, encontraram-se apenas
8 estudos, quando da busca pelo termo “Virtual Exchange” na Base Scopus. “Online
intercultural exchange: A case study in work and organisational psychology” (Silla et al.,
2021) e “The use of virtual worlds for developing Intercultural Competences” (Machado et
al., 2016), por exemplo, apresentam relatos de experiéncia, com foco na competéncia
intercultural.

Foram encontrados trés artigos quando da busca pelo termo “Intercambio virtual”
| “Intercambio virtual™, sendo dois deles publicados na América do Norte, em 2021, sendo
que seus conteudos se referem ao relado de experiéncias entre professores e estudantes
durante aprendizagem de intercambio virtual, retratando adaptacdes em aulas remotas
por causa da Pandemia pelo Covid-19. Estes estudos apresentam beneficios e
competéncias para implementacdo do Intercambio Virtual. J& o terceiro estudo foi
publicado em 2023 e tratava-se de relato de experiéncia entre professores e estudantes

dos Estados Unidos em interagcdes com nativos de espanhol.

% No descritor de busca por “Intercimbio virtual” (port.) € “intercambio virtual” (esp.) , de forma isolada, registra-se
a incidéncia dos mesmos artigos (duplicidade de artigo), o que fez com que os pesquisadores, para 0 somatdrio geral,
considerassem apenas um registro de cada, apresentado como “intercambio virtual” / “intercambio virtual”.
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Referente aos dois artigos localizados com o termo “virtual academic mobility”,
ambos foram desenvolvidos em pesquisas conjuntas, junto a pesquisadores asiaticos e
europeus, sendo que um deles foi publicado em 2018 e o outro em 2019 (considere
autorias diferentes). O primeiro artigo ‘Russian perspectives of online learning
technologies in higher education: An empirical study of a MOOC” (Larionova et al., 2018),
abrange a utilizacdo de tecnologias de aprendizagem online para apoiar programas
universitarios internacionais de mobilidade académica virtual. Ja o outro artigo “The work-
sociology of academic aeromobility at remote institutions” (Higham et al., 2019), diz
respeito as decisdes de estudantes para a pratica de mobilidade académica que
constatou que viagens presenciais ndo sdo substituidas por experiéncias virtuais.

O artigo localizado com o termo “Virtual Exchange” AND “Hospitality” - “Integrate
global sustainability virtual exchange into teaching computer science concepts”
(Stange; Stange, 2020), refere-se ao relato de experiéncias de estudantes que
participaram de projeto de intercAmbio virtual sobre solugdes sustentaveis para
problemas de hospitalidade e do setor do turismo onde descreveu o intercambio de
estudantes virtuais, destacando experiéncias e elementos-chave que o intercambio
virtual oferece para alunos sem ocasionar em despesas de viagem.

Com o termo “Virtual Hospitality” foram encontrados trés estudos, sendo um deles
sobre relato de experiéncia de alunos que participaram de pesquisa online de
hospitalidade virtual relacionada a simulacdo de negdcios para desenvolver
competéncias e melhorar o desempenho do curso. O segundo artigo versava sobre
aprendizagens adquiridas durante a Pandemia pelo Covid-19, de forma virtual, por meio
de trocas de informacdes, interac6es e conhecimentos profissionais de funcionarios da
hotelaria. Ja o terceiro estudo referia-se a uma pesquisa bibliografica sobre hospitalidade
virtual, analisando artigos disponiveis em bibliotecas digitais.

A combinacdo de termos "Virtual Exchange" AND "Collaborative Online
International Learning" localizou 11 resultados. Destes, cinco eram sobre projetos e
modelos de aprendizagem de intercambio virtual, seguido por relatos de experiéncias (4).
Também foram localizadas publicacdes sobre impactos de Covid-19 na educagéo por
meio de intercambio virtual (1) e uso de tecnologias de informacdo para intercambio
virtual (1).


https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85081544470&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=654e45b7c113d577b806e88f906185e7&sot=a&sdt=a&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=51&s=TITLE-ABS-KEY%28%22Virtual+Exchange%22+AND+%22Hospitality%22%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www-scopus.ez314.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85081544470&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=654e45b7c113d577b806e88f906185e7&sot=a&sdt=a&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct&sl=51&s=TITLE-ABS-KEY%28%22Virtual+Exchange%22+AND+%22Hospitality%22%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
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Ja a combinacdo terminoldgica "Virtual Exchange” AND "COIL" localizou 13
estudos. Sobre as tematicas deles, a partir da leitura de titulos, palavras-chave e
resumos, identificou-se que 6 artigos registram projetos e modelos de aprendizagem de
intercambio virtual, seguido por estudos sobre relatos de experiéncias (4), impactos de
Covid-19 na educacao atraves do intercambio virtual (2) e um deles refere-se a impactos
de pesquisas de intercambio virtual. Em relacéo ao periodo temporal das publicacdes, ha
registros desde 2016 a 2023, sendo que sete eles foram publicados em 2022.

O termo “Collaborative Online International Learning” localizou 74 publica¢gbes na
base da Scopus. Esses estudos foram publicados desde 2015 a 2023, considerando que
houve um aumento continuo de publica¢fes a partir de 2019, como indicam o0s seguintes
nameros: 8 em 2019; 10 em 2020; 13 publicacbes em 2021 e 23 em 2022. No ano de
2023, considerando o periodo de janeiro a maio (até o momento de busca feita pela
pesquisadora), ja podem ser encontradas 13 publicacdes sobre a temética na base
Scopus.

Em relacado as tematicas, das 74 publicacfes, a partir da leitura de titulos, palavras-
chave e resumos, identificou-se que a predominancia dos artigos (33) registra relatos de
experiéncias, seguido por estudos sobre projetos e modelos de aprendizagem de
intercambio virtual (24). Outros artigos referem-se a uso de tecnologias de informacao
para intercambio virtual (6), impactos de Covid-19 na educacgédo através do intercambio
virtual (6) e impactos de pesquisas de intercambio virtual (5).

Em relacdo aos demais termos ou combinacdes de termos que foram inseridos no
buscador, conforme apresentado anteriormente, ndo foram encontrados registros de
publicacdes na Base Scopus.

Na pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD), ap6s a busca feita a partir dos descritores pré-definidos anteriormente, foram
encontrados, ao total, 29 resultados para analise, nos termos de busca: a) “Intercambio
virtual” (5)%; b) “Hospitalidade Virtual” (9); c) “Virtual Exchange” (6)7; d) "Virtual Hospitality"
(2); e) “Intercambio Virtual” (6).

® Localizou-se ao total 6 estudos, porém houve duplicidade de 1 trabalho, considerando assim 5 estudos para analise.
" Localizou-se ao total 7 estudos, porém houve duplicidade de 1 trabalho, considerando assim 6 estudos para analise.
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Ja os termos e combinagdes terminoldgicas: “Intercambio Virtual” AND
“Collaborative Online International Learning”, “Intercambio Virtual” AND “COIL”,
“Collaborative Online International Learning”, "Virtual Exchange" AND "Collaborative
Online International Learning”, "Virtual Exchange" AND "COIL", ‘Intercambio Virtual” AND
“Collaborative Online International Learning”, ‘Intercambio Virtual” AND “COIL”,
localizaram a mesma publicacdo?, a dissertagdo “Intercambio virtual em instituicdes de
ensino superior: avaliagdo do modelo de aprendizagem internacional colaborativa on-line
entre IPB e UTFPR” (Canto, 2021). Este estudo busca avaliar o Collaborative Online
International Learning (COIL), como uma proposta de intercambio virtual que possibilita
a Internacionalizagdo em Casa, proporcionando o desenvolvimento de competéncia
global aos estudantes das IES.

Em relacdo a distribuicdo geografica dos estudos disponiveis na BDTD com o
termo “Intercambio virtual”, encontram-se trés vinculacdes de estudos em IES localizadas
no estado de S&o Paulo, um estudo no Parané e outro no Rio Grande do Norte. Em
relacdo ao periodo temporal dessas produc¢des cientificas, um estudo era de 2015; um
de 2017; um de 2020 e dois de 2021.

Em relacdo as tematicas dessas pesquisas, duas delas eram sobre relatos de
experiéncias, duas referiam-se a modelos de aprendizagens para intercambio virtual e
uma tratava sobre utilizacdo de Tecnologias de Informagé&o e Comunicacao (TICs) para
intercambio virtual.

Apenas um dos estudos encontrados na BDTD com o termo “Hospitalidade Virtual”
fazia aproximacdes com a tematica da pesquisa, pois referia-se ao desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem como proposta de educacdo. A temética dos demais
estudos localizados na BDTD néo faziam aproximacdes sobre intercambio virtual, mas
se referiam, respectivamente, ao comércio eletrénico (1), aplicativos hoteleiros (2),
indicadores de hospitalidade em sites de hotelaria (1), area hospitalar (3) e centro
esportivo virtual (1).

As publicagdes disponiveis com o termo “Virtual Exchange” estéo vinculadas a IES
brasileiras, localizadas respetivamente, nos estados de Sao Paulo (3), Parana (1), Rio

Grande do Sul (1) e Goias (1). Tais estudos versavam sobre relatos de experiéncias (4),

8 Localizou-se ao total 2 estudos, porém houve duplicidade de 1 trabalho, considerando assim 1 estudos para analise.


http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-12_d71013ff109766a5c6cee903a432727a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-12_d71013ff109766a5c6cee903a432727a
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-12_d71013ff109766a5c6cee903a432727a
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utilizacao de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TICs) para intercambio virtual
(1), modelo de aprendizagens para intercambio virtual que buscava analisar as
percepcdes docentes e discentes durante suas interacdes virtuais (1).

Os dois estudos localizados com o termo “Virtual Hospitality" foram ambos
publicados em 2016 no estado do Rio de Janeiro, mas ndo faziam aproximagdes com 0
intercambio virtual. Um deles refletia sobre aplicativos hoteleiros e o outro sobre
indicadores de hospitalidade em sites de hotéis.

J& os resultados encontrados pelo buscador de “Intercambio Virtual” localizaram
cinco publicacdes para andlise, sendo duas delas sobre relatos de experiéncias, duas
sobre modelos de aprendizagens para intercambio virtual e uma referia-se a utilizacéo
de Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TICs) para intercambio virtual.

Com os demais termos/combinacfes de termos pré-definidos para pesquisa nao
foram encontrados registros de producdes na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes.

Durante a pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertacbes CAPES, constatou-se
gue, mesmo com filtro de busca para a area de Ciéncias Sociais e colocando os termos
entre aspas, buscando localizar pesquisas mais especificas sobre os assuntos
investigados, foram localizados também estudos de diferentes tematicas. Dessa forma,
aplicou-se também filtros para area de concentragéo de “Turismo” e “Hospitalidade”.

Como resultado dessa busca, identificou-se um total de 290 publicacdes,
distribuidas nos respectivos termos e combinacdes: a) “Mobilidade Académica Virtual”
AND “Hospitalidade Virtual” (6); b) “Mobilidade Académica Virtual” AND “Hospitalidade”
(6); c) “Intercambio Virtual” AND “Hospitalidade Virtual” (6); d) “Intercdmbio Virtual” AND
“Hospitalidade” (6); e) “Mobilidade Académica Virtual” AND “Collaborative Online
International Learning” (7); f) “Intercambio Virtual” AND “Collaborative Online International
Learning” (7); g) “Mobilidade Académica Virtual” (26); h) “Intercambio Virtual” (15);
“Hospitalidade Virtual” (167); i) “Collaborative Online International Learning” (13); j)
"Virtual Exchange” (1); k) "Virtual Hospitality" (1); 1) “Movilidad Académica Virtual” AND
“Collaborative Online International Learning” (7); m) “Intercambio Virtual” AND
“Collaborative Online International Learning” (7); n) “Movilidad Académica Virtual” (5); o)
“Intercambio Virtual” (5); p) “Hospitalidad Virtual” (5).
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Ressalta-se ainda que houve constantes duplicidades de estudos durante as
buscas no Catélogo de Teses e Dissertacdes CAPES, considerando para analises 197
publicacbes. Dessas, apenas quatro faziam aproximacdes sobre as tematicas
investigadas, “mobilidade académica virtual”’, “intercambio virtual”’, “hospitalidade” e
“Collaborative Online International Learning”, sendo cada uma de um ano, a saber: 2011,
2012, 2016 e 2017.

Em relacdo as tematicas desses estudos, foram localizadas publicacbes que
tratavam de relacdes de hospitalidade em ambientes virtuais de aprendizagem no ensino
superior (2); importancia do docente como protagonista da hospitalidade no ensino a
distancia (1) e experiéncias de intercAmbios universitarios (1). Com os demais
termos/combinacfes de termos pré-definidos para pesquisa, ndo foram encontrados
registros de producgdes no Catalogo de Teses e Dissertacdes CAPES.

Na Scientific Electronic Library Online (SciELO), quando da busca pelo termo
"Virtual Exchange”, foram localizados dois artigos. Um deles “Breaking language and
cultural barriers: A case study in telecollaboration at an EFL class in higher education”
(Knipp Silva; Scarlota, 2021), publicado em 2021, € um relato de experiéncias de
estudantes participantes de intercambio virtual. JA o outro artigo, “Virtual exchange
contributions to the development of intercultural competence: A Brazilian higher education
institutions’ perspective” (Oviedo; Krimphove, 2022), publicado em 2022, busca analisar
as contribuicbes dos programas de intercambio virtual para o desenvolvimento de
competéncias interculturais em estudantes de ensino superior. Com o0s demais
termos/combinacdes de termos pré-definidos para pesquisa, ndo foram encontrados
registros de producdes na SciELO.

Considerando a incidéncia de publicacdes relacionadas aos termos associados,
ampliou-se o escopo de busca, pesquisando publica¢des/ artigos em bases de periddicos
vinculados a Programas de Pods-Graduagcdo em Turismo e/ou Hospitalidade do Brasil
(Quadro 1).
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Quadro 1 — Periddicos cientificos pesquisados e vinculacdes institucionais

Periédico Instituicdo Vinculo

Revista Hospitalidade Universidade  Anhembi  Morumbi | PPG em Hospitalidade
(UAM)

Revista Cenario Universidade de Brasilia (UnB) PPG em Turismo

Revista de Turismo | Universidade Federal do Rio Grande | PPG em Turismo

Contemporaneo do Norte (UFRN)

Turismo: Viséo e Acéo Universidade do Vale do Itajai . .
(UNIVALI) PPG em Turismo e Hotelaria

Turismo em Andlise Universidade de Sao Paulo (USP) Escola de Comunicacbes e

Artes

Turismo e Sociedade Universidade Federal do Parana | PPG em Turismo
(UFPR)

Rosa dos Ventos Universidade de Caxias do Sul PPG em Turismo e

Hospitalidade

Revista Brasileira de Pesquisa | Associa¢do Brasileira em Pesquisa de Pos-Graduagdo em Turismo
em Turismo (RBTur) (ANPTUR)
Fonte: Elaboracéo da autora (2023).

Em relacdo a investigacdo realizada em bases de periédicos vinculados a
Programas de Pds-Graduacédo em Turismo e/ou Hospitalidade do Brasil (Quadro 1), ndo
foram localizadas publicacfes atinentes a tematica, utilizando os termos e combinacdes
de termos pré-definidos para fins desse recorte metodolégico.

O mapeamento realizado reforca a importancia de analise, visto que a tematica
gera reflexdes de diferentes naturezas, tais como motivacfes e desafios de estudantes
para a realizacdo de mobilidade, duracédo e oportunidades que surgem a partir dessas
experiéncias internacionais, relatos de experiéncias, para citar algumas. H4 de se
ressaltar ainda que esse tema abrange estudos que vém sendo desenvolvidos tanto na
perspectiva da mobilidade académica presencial quanto na da mobilidade académica
virtual.

Em relacéo a dados relativos a Mobilidade Académica Internacional, é perceptivel
0 aumento pela procura de intercambios nos ultimos anos, sendo que o mercado
brasileiro de educagé&o internacional cresceu 20,46% em 2018, registrando cerca de
365.000 estudantes que fizeram intercambio (Pesquisa Selo Belta, 2019). Esse numero
cresceu ainda em 2019, considerando que o0 mercado brasileiro de educacdo
internacional cresceu 5,86%, registrando aproximadamente 386.000 estudantes na

busca por viagens de estudo ao exterior (Pesquisa Selo Belta, 2020). Constatou-se ainda
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gue entre os motivos de realizarem intercambios estavam a busca de especializacao
profissional, frequéncias em cursos de graduacéo e aperfeicoamento de idiomas.

Em outra pesquisa publicada pela Belta (2020) — “Pesquisa Impacto do COVID-19
no intercambio” — foi identificada uma nova realidade, que pode ser reflexo dos impactos
oriundos da pandemia pelo Covid-19. Nos resultados, observou-se queda de 46% em
média de viagens para intercambio em 2020 e que cerca de 90% dos estudantes
aguardavam a liberacdo de entrada no pais de destino para investir em intercambio
(Pesquisa Selo Belta, 2020).

Ja a Pesquisa Selo Belta 2023 constatou que houve aumento de 18% no mercado
brasileiro de educagao internacional sobre o “envio de estudantes para o exterior” em
2022 em comparacdo com o0 ano pré-pandemia de 2019, somando aproximadamente
455.000 estudantes (Pesquisa Selo Belta, 2023). Nessa mesma Pesquisa Selo Belta
(2023), o presidente da Belta ressaltou que o mercado de intercadmbio se estabilizou apos
o controle da Covid-19.

E foi nesse hiato surgido pela pandemia do Covid-19, provocando a reducdo em
nameros de mobilidade académica internacional, que se intensificou um outro tipo de
mobilidade académica, a virtual, passando ela a ser mais presente na formacao de
estudantes, sendo considerada, inclusive, uma das prioridades estratégicas de
instituicbes de ensino superior.

Nesse sentido, a busca pela mobilidade académica virtual vem se consolidando
visto que j& existem programas e modelos de aprendizagem especificos, como é o caso
do “Brazilian Virtual Exchange Program” (FAUBAI-BRaVE) e do “Collaborative Online
International Learning” (COIL).

Esse avanco na area, por si, ja justifica a importancia e necessidade de estudos.

Assim, considerando os avancos cientificos ja identificados no mapeamento
realizado em base de dados; a minha trajetéria académica e amor pelo tema investigativo
“Internacionalizacdo do ensino superior, mobilidade académica virtual e hospitalidade”;
meus estremecimentos tedricos advindos da Graduacdo, assim como as dificuldades
comunicacionais e de interacdes identificadas durante minha experiéncia de mobilidade
académica virtual no México, € possivel ter-se um quadro das minhas inquietacdes

investigativas e o desejo de avancar nessa area do conhecimento.
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E é nesse campo de investigacdo que se lanca o olhar da pesquisadora. Dentre
tantos prismas a se observar o fenbmeno, um deles diz respeito a hospitalidade -
aproximacao que a presente pesquisa enseja, considerando os escassos estudos dessa
relacdo: mobilidade académica virtual, hospitalidade e aulas sincronas. Desta forma, a
pesquisa pretende ir além de reflexdes permitidas (e interessantes) pelo viés da utilizagéo
de recursos tecnoldgicos. Ela busca entender as dindmicas relacionais que ocorrem em
aulas sincronas (professor-estudante) que s&o, de certa forma, mediadas por
tecnologias. Ha uma tentativa de contribuir para os estudos sobre mobilidade académica

virtual.
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4 DAS VIAGENS DO CONHECIMENTO A MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL

Ao longo da historia do turismo, o que fica marcado nas trajetérias € o desejo de ir
em busca do conhecer, do aprender e do viver experiéncias. Para Manhédes e Locatelli
(2011) cada sujeito viaja com uma intencdo, com uma motivagcdo e com desejos
particulares. Além disso, viajar para conhecer e para conhecer-se faz parte da formacéo
pessoal, sendo que o Turismo esta relacionado diretamente com a experiéncia de viajar,
servindo como instrumento de apoio aos processos de aprendizagem que possam
contribuir para a formacgéo pessoal destes individuos (Manhées; Locatelli, 2011). Dentro
dessa perspectiva tedrica é possivel estabelecer aproximacdes do desejo de conhecer
com o Turismo e as viagens de conhecimentos.

No percurso de viagens do conhecimento, diferentes conquistas tecnologicas e
sociais ampliaram a importancia desse fendmeno e possibilitaram identificar que, em
cada uma de suas fases, diferentes tipologias de viagens e viajantes se destacaram. Nao
€ objetivo da pesquisa, mas cabem algumas consideracfes sobre como se organizaram
as viagens de estudos.

Segundo Barretto (2000), no século XVI houve um periodo conhecido por alguns
historiégrafos como “barroco”, em que se ressaltavam viagens para outros paises
realizadas por jovens nobres acompanhados de seus tutores. Sobre o mesmo periodo,
Tosqui (2007) descreve que jovens britanicos, filhos de aristocratas, viajavam para outros
paises da Europa, acompanhados de seus tutores particulares, em busca de
conhecimentos relacionados a cultura, politica, artes.

Essas viagens possuiam dois principais circuitos, “[...] o Petit Tour, que
correspondia a Paris e sudoeste da Franca, e o Grand Tour, que abrangia mais regioes
de Franca, e depois passou a expandir-se para Roma, Florenca, Amsterda, Madri e
outros centros politicos e culturais da Europa.” (Tosqui, 2007, p. 36). O foco dessas
viagens era a busca por conhecimentos, novas experiéncias e vivéncias interculturais,
gue possibilitassem aos jovens retornarem para seu pais de origem com habilidades
internacionais essenciais para executar atividades profissionais e sociais com autonomia.

Para Salgueiro (2002), o Grand Tour — ou Grand Voyage, ou Grosse Reise —,

configurava-se em viagens pela Europa continental, em que se vivenciavam experiéncias
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em um periodo em que ainda eram desconhecidas navegac¢des maritimas a vapor, trem
de ferro e avanco tecnologicos.

No século XVII surgiram viagens que tinham um propdsito educacional. Conforme
comentam Lickorish e Jenkins (2000):

0 aumento gradual da riqueza, a extensdo das classes de comerciantes e
profissionais, os efeitos da Reforma e a secularizacéo da educacéo estimularam
0 interesse por outros paises e a aceitacdo da viagem em si como um elemento
educacional (Lickorish; Jenkins, 2000, p. 21).

Nessa logica, as viagens também estavam relacionadas ao ensino e
possibilitavam aos jovens a ampliacdo de conhecimentos e vivéncias em outros paises.
Para alguns pesquisadores, movimentos de viagens educacionais configuram o
nominado como Turismo de Intercambio.

O Turismo de Intercambio pode ser entendido como “[...] a realizacdo de uma
viagem ao exterior com o propoésito de conhecer os costumes, tradi¢cdes, tecnologias e o
idioma de um pais estrangeiro [...]” (Doné; Gastal, 2012, p. 3). Nessa perspectiva, 0
sujeito que se volta para esse tipo de Turismo, o de Intercambio, tem um objetivo
especifico e mais bem delimitado: o conhecimento e vivéncias interculturais. Considera-
se que o intercambio proporciona, além da troca de experiéncias pessoais, contribuicées
ao desenvolvimento social ao oportunizar o surgimento de vinculos entre distintos paises.

Na perspectiva de Stern (2009, p. 8), “a concepgao do turismo como detentor de
grande potencial de proporcionar bem aos povos de diferentes lugares através do
intercambio cultural e da promocéo da paz mundial passou a dominar os discursos acerca
do fendmeno turistico”. Assim, no intercambio cultural, o compartilhamento de costumes
e saberes de variadas culturas era considerado como promotor de bem-estar social.

Esses movimentos de intercambios também foram se transformando ao longo dos
anos e uma das nomenclaturas que surgiu para caracterizar os que ocorrem entre
instituicbes de ensino superior € a de Turismo Académico, uma das facetas do Turismo
de Intercambio. Para Pawlowska (2011), o Turismo Académico se caracteriza como
viagens para outros paises que tenham duracao inferior a um ano e que apresentem,
como principal objetivo dos deslocamentos, a realizagdo de cursos relacionados a
carreiras universitarias. Ou seja, esse tipo de turismo é realizado em instituicbes de

ensino superior e visam a realizacdo de cursos universitarios.
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Quanto a abrangéncia do Turismo Académico, conforme Pawlowska (2011), ele
pode ocorrer em ambito nacional ou em ambito internacional, envolvendo parcerias
interinstitucionais e internacionais. A mesma autora destaca ainda que “como
consequéncia do fomento de diversos tipos de programas de intercambio se observa um
progressivo crescimento da internacionalizagcdo do ensino universitario” (Pawlowska,
2011, p. 24, traducdo nossa)® e que com isso se identifica a relevancia de programas de
mobilidade académica e da sua contribuicdo para o progresso da internacionalizacao no
ensino superior.

Referente a internacionalizagdo do ensino superior, atualmente, as universidades
voltam-se igualmente para a internacionalizagao virtual, em se considerando que essas
iniciativas permaneceram mesmo apos a pandemia pelo Covid-19.

Dessa forma, na sequéncia, serd apresentada trajetéria da internacionalizacéo do
ensino superior, programas de mobilidade académica, especificamente no que diz
respeito a mobilidade académica virtual que estd no escopo desta pesquisa e suas

contribuicdes para a sociedade e progresso da internacionalizacao.

4.1 INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

Sobre o entendimento de internacionalizagao e suas aproximagdes com 0 ensino
superior, considera-se que as dimensodes de ‘internacionalizagao’, ‘intercultural’ e ‘global’
sdo utilizadas como parte de uma triade, conforme destaca Knight (2003), essa triade

pode ser entendida como:

O internacional € usado no sentido de relacdes entre nacdes, culturas ou paises.
Mas sabemos que a internacionalizagdo também se relaciona com a diversidade
de culturas que existem dentro dos paises, comunidades e instituicdes, e assim
intercultural é usado para abordar essa dimensao. Finalmente, global, um termo
controverso e carregado de valores, esta incluido para fornecer o sentido de
escopo mundial. Esses trés termos se complementam e juntos retratam a riqueza
na amplitude e profundidade da internacionalizacéo. (Knight, 2003, p. 2-3,
tradugdo nossa)?°.

9 “Como consecuencia del fomento de diversos tipos de programas de intercambio se observa un progresivo
crecimiento de la internacionalizacién de la ensefianza universitaria” (Pawlowska, 2011, p. 24).

10 “International, intercultural, and global dimension are three terms that are intentionally used as a triad.
International is used in the sense of relationships between and among nations, cultures or countries. But we know that
nternationalization is also about relating to the diversity of cultures that exist within countries, communities, and
institutions, and so intercultural is used to address this dimension. Finally, global, a controversial and value-laden
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Dessa forma, ‘internacional’, ‘intercultural’ e ‘global’ e suas relagdes se completam
e, relacionados, tornam-se primordiais para a internacionalizacdo, em especial quando
envolvem relacdes interinstitucionais — que esta no escopo deste projeto.

Em relacdo ao surgimento de movimentos de intercambio realizados por
estudantes e docentes universitarios, envolvendo colaboracdes e parcerias entre
instituicdes de ensino superior em ambito internacional, considera-se que esses também
nao sdo recentes. Nesse contexto, remonta-se ao século V, com o surgimento da
Nalanda University, considerada uma das primeiras universidades do mundo de caréater
internacional (Nalanda University, 2023). Registros histéricos relatam que durante
aproximadamente 800 anos de sua existéncia, entre os séculos V e Xll, essa
universidade recebeu pesquisadores de diversos paises como China, Coreia, Japéao,
Tibete, Mongodlia, Turquia, Sri Lanka e Sudeste Asiatico (Nalanda University, 2023).

Ressalta-se ainda que, em 2010, o Parlamento indiano aprovou através da
“‘Nalanda University Act 2010” a reativacdo da Nalanda University, contendo em sua
esséncia marcas da antiga Nalanda como sua diversidade, ecossistema de
conhecimentos e viséo internacional (Nalanda University, 2023).

Além disso, a presenca do carater internacional de universidades na Idade Média,
conforme relata Stallivieri (2004), é registrada com a criagcdo das primeiras escolas
europeias, as renomadas “universitas”, que reuniam docentes e discentes de distintas
regides e paises que tinham um objetivo comum: a busca por conhecimentos.

Nesse sentido, esses movimentos tinham o foco no aprendizado e em trocas de
experiéncias interculturais. Stallivieri (2004) complementa seu estudo sobre
internacionalizacdo abordando o processo de cooperagdo como um estimulo para o
aperfeicoamento do ensino e da pesquisa que possibilita 0 deslocamento de estudantes
para o exterior em busca de conhecimento para contribuir com o desenvolvimento dos
paises e da qualidade de vida das pessoas.

Em relagéo especificamente a Internacionalizagéo do Ensino Superior na América
Latina, destacam-se a existéncia de algumas redes e programas de internacionalizacéo.

Didou Aupetit (2014) menciona a Red de Cooperacion Internacional de Universidades

“term these days, is included to provide the sense of worldwide scope. These three terms complement each other and
together depict the richness in the breadth and depth of internationalization” (Knight, 2003, p. 2-3).
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Nacionales (RedCIUN), na Argentina, a Associacdo Brasileira de Educacéao Internacional
(FAUBAI), no Brasil, e a Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional (AMPEI),
no México. Outras redes criadas por meio de editais de programas governamentais
nacionais e do MERCOSUL sdao a “Red de Investigadores y Gestores en
Internacionalizacion de la Educacion Superior de América Latina (REDALINT);
“Internacionalizacion de la Educacion Superior y tendencias de politica en el
MERCOSUR”; ‘“Estrategias de Internacionalizacion de las Universidades del
MERCOSUR en la Globalizacion”; “Red de Estudios sobre la internacionalizacion de la
Educacion Superior en América Latina (RIESAL)”; “Red sobre Internacionalizacién e
integracion: percepciones, concepciones y practicas en las universidades de la regiéon”,
entre outras (Didou Aupetit, 2014).

No que diz respeito a internacionalizacdo do ensino superior no Brasil, Justino
(2009) apresenta que as primeiras Assessorias de Relagcbes Internacionais nas
instituicbes de ensino superior brasileiras surgem em 1978, sendo elas unidades criadas
para cuidarem exclusivamente de cooperacdes de universidades brasileiras com IES no
exterior, possibilitando a Mobilidade Académica Internacional (MAI) entre os paises
parceiros.

Para Nogueira et al. (2009), a globalizacdo contribuiu no processo de
internacionalizacdo do conhecimento pelas relagbes proporcionadas por aberturas de
espacos e fronteiras educacionais. Com a facilidade para a realizacdo de viagens
internacionais, observa-se também a evolu¢do de programas governamentais e ou de
programas elaborados por instituicdes criadas com esse propésito. Como exemplificativo
dessas influéncias, destacamos trés programas: o European Region Action Scheme for
the Mobility of University Students (ERASMUS) — referéncia mundial e, no ambito
brasileiro a experiéncia do programa Ciéncia Sem Fronteiras (CsF) e o Programa CAPES
— Print.

O Programa ERASMUS destaca-se por sua amplitude e significancia relacionada
a mobilidade académica internacional de instituicdes de ensino superior (Sehnem, 2018).
Esse programa é uma iniciativa criada na Unido Europeia em 1987 e tem como objetivo
geral apoiar, através da aprendizagem ao longo da vida, o desenvolvimento educativo,

profissional e pessoal dos individuos nos dominios da educacdo, da formacdo, da
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juventude na Europa e mais além, contribuindo assim para o crescimento sustentavel, o
emprego de qualidade e a coesao social, bem como para impulsionar a inovacao e
reforcar a identidade europeia e a cidadania ativa. (Erasmus, 2022).

Na percepcdo de Fonseca et al. (2017), o programa ERASMUS proporciona
experiéncias internacionais aos estudantes, professores e funcionarios de IES, além de
possibilitar a transferéncia de créditos para complementar os estudos dos seus
participantes. Atualmente, o Programa contempla entre suas principais acdes: a)
mobilidade individual para fins de aprendizagem; b) cooperacdo entre organizacoes e
Instituicdes; c) apoio ao Desenvolvimento e Politicas; d) acdes Jean Monnet!! (Erasmus,
2022).

Ja o programa “Ciéncia Sem Fronteiras” (CsF) foi criado pelo governo federal
brasileiro em 2011 e buscava, por meio do intercambio e mobilidade académica, a
expanséo, consolidacao e internacionalizagéo da ciéncia e tecnologia. (Brasil, 2022a).

O Programa CsF contou, na época de sua criagdo, com a unido do Ministério da
Educacao (MEC) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), por meio de
suas respectivas instituicdbes de fomento — CNPq e Capes —, e Secretarias de Ensino
Superior e de Ensino Tecnolégico do MEC, para possibilitar que estudantes de graduacéo
e pos-graduacao realizassem estagio no exterior com o proposito de manter contato com
sistemas educacionais competitivos em relacdo a tecnologia e inovacao (Brasil, 2022a).
Porém, esse programa passou por distintas transformacdes, como reducao na oferta de
bolsas e, a partir de 2017, sua abrangéncia ficou limitada a estudantes de programas de
Pés-Graduacao.

Atualmente a Capes desenvolve novas estratégias, tendo em vista oportunizar
experiéncias internacionais para docentes e discentes por meio da oferta de Bolsas de
estudos no exterior, como o Programa Institucional de Internacionalizagédo (CAPES —
Print).

O Programa CAPES - Print foi lancado em 2018 e possui entre seus objetivos: a)
ampliar as acdes de apoio a internacionalizacdo na pos-graduacdo das instituicbes

contempladas; b) promover a mobilidade de docentes e discentes, com énfase em

11 Esta acédo apoia instituices de ensino superior da Europa e de outros paises com vista a promover o ensino e a
investigacdo em matéria de integracdo europeia e promover o debate de orientagdo e o intercambio, sobre prioridades
politicas (Erasmus, 2022).
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doutorandos, pos-doutorandos e docentes para o exterior e do exterior para o Brasil,
vinculados a programas de pés-graduacéo stricto sensu com cooperacao internacional,
(Brasil, 2023). Dessa forma, esse programa oportuniza que docentes e discentes de Pos-
Graduacao possam realizar mobilidade académica.

Processos de internacionalizacdo do ensino superior, acordos de
internacionalizacdo e de cooperacao internacional passaram por diferentes desafios e
transformacdes, tanto que se encontram no amago da expansdo de processos de
mobilidade académica internacional que igualmente encontrou respaldo e reforco em
alguns documentos, com destaque para o relatério sobre Ensino Superior no Século XXI
publicado pela Unesco na “World Conference on Higher Education Higher Education in
the Twenty-First Century: Vision and Action”, evento realizado na cidade de Paris, em
1998. A tematica central do evento "Ensino Superior no Século XXI: Visdo e Agao” ja
reforcava sobre a importancia da cooperacgao internacional e do uso de tecnologias por
instituicées de ensino superior (Unesco, 1998).

Também, durante essa conferéncia, houve discussdes sobre a necessidade de
instituicbes empregarem novas tecnologias de comunicagéo e informag¢ao, mantendo
padrbes para praticas e resultados educacionais, tendo em vista a abertura, equidade e
cooperacao internacional (Unesco, 1998).

Dois temas destacam-se nesse documento, o “World Declaration on Higher
Education for the Twenty-first Century: Vision and Action” e “Framework for Priority Action
for Change and Development in Higher Education”, adotados pela “World Conference on
Higher Education Higher Education in the Twenty-First Century: Vision and Action”,
publicado em 2005 pela UNESCO. Depositou-se maior atencao aos artigos 8° e 12° que
abordam sobre a diversificagdo para maior equidade de oportunidades e sobre potenciais
e desafios das tecnologias (Unesco, 2005). Os artigos também mencionam sobre
necessidades de instituicbes ampliarem suas oportunidades de educacdo -
oportunidades essas relacionadas a flexibilidade de horarios e ao ensino a distancia.
Igualmente foi discutido sobre mudancas e desafios das tecnologias de informacéo e de
comunicacédo, que alteram a forma como o conhecimento é desenvolvido, adquirido e
entregue, assim como quais as oportunidades que as novas tecnologias trardo para

inovacao de conteudos e meétodos de ensino (Unesco, 2005).
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Constatou-se que ainda séo pertinentes as discussoes sobre a internacionalizacao
do ensino superior ja que mais de vinte anos apds a Conferéncia da UNESCO de 1998,
a UNESCO publicou o relatério “Pathways to 2050 and beyond: findings from a public
consultation on the futures of higher education” (Unesco, 2021). Neste documento, que
envolve pesquisa aplicada com pesquisadores e especialistas de educagédo superior
jovens e adultos de diversos paises, observa-se importantes percep¢cdes como o
desenvolvimento da tecnologia e diversidade em formas de conhecer, ensinar e aprender
visando contributos para a internacionalizacdo da educacao superior para as proximas
décadas (Unesco, 2021).

Conforme a Figura 2, essa pesquisa, realizada pela Unesco em 2021, identificou
quatro principais caminhos para o futuro do Ensino Superior até 2050, dentre os quais

encontra-se o desenvolvimento de tecnologias.

Figura 2 — Caminhos para o futuro da educacéao superior
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Nesse sentido, a tecnologia tera um impacto cada vez maior no ensino superior e
prospecta-se a vivéncia em uma realidade mais digitalizada, em que o ensino superior
tem um papel essencial na pesquisa, desenvolvimento e disseminacao de novos avancos
tecnoldgicos, bem como na pesquisa e inovacdo sobre seu uso e impacto (Unesco,
2021).

Neste relatério da Unesco (2021), também se aludiu a “Educacao Superior sem
fronteiras”, em que investigadores fizeram referéncias a importancia da colaboracéo entre
instituicbes de ensino superior que oportunize intercambios internacionais e interculturais
para fortalecimento do conhecimento. Ademais, este documento também trouxe
respaldos importantes sobre a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas digitais
que facilitem a aprendizagem de professores e estudantes e que possibilite 0 acesso ao
conhecimento de diferentes lugares (Unesco, 2021).

Em 2022, outro relatério foi publicado pela Unesco, o “Moving minds: opportunities
and challenges for virtual student mobility in a post-pandemic world” e se constatou que
as discussfes de internacionalizacdo do ensino superior e mobilidade académica
continuam pertinentes, mesmo em periodo pés-pandémico (Unesco IESALC, 2022).

O documento apresenta resultados de aplicacdo de 14 estudos de caso com 73
instituicGes de ensino superior e suas cooperacdes em 38 paises. O termo que foi
empregado para se referir a movimentos de mobilidade académica virtual é “Virtual
Student Mobility” (VSM), definido como: “[...] uma forma de mobilidade que utiliza as
tecnologias de informac&o e comunicacao para facilitar os intercambios e colaboracdes
académicas, culturais e experimentais transfronteiricas e/ou interinstitucionais, que
podem ser com ou sem créditos” (Unesco IESALC, 2022, p. 14, traducéo nossa)*?.

Além disso, o relatério centra-se na Virtual Student Mobility, sendo essa um tipo
de modalidade que pode aumentar significativamente o acesso a educacdo e as
experiéncias internacionais, para além do que é possivel com a mobilidade fisica, com
ou sem restricbes de viagem (Unesco IESALC, 2022).

Também é ressaltada a importancia do desenvolvimento de TICs para que

estudantes possam se beneficiar de intercambios interculturais através de modalidades

12 I...] form of mobility that uses information and communication technologies to facilitate cross-border and/or
inter-institutional aca-demic, cultural, and experiential exchanges and collaboration which may be credit-bear-ing
or not for credit” (Unesco IESALC, 2022, p. 14)
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virtuais (Unesco IESALC, 2022), assim como defende a integragéo da VSM em atividades
de internacionalizagdo de IES, demonstrando a possibilidade de utiliza-la de forma
autdbnoma ou combinada com a mobilidade fisica em formatos hibridos.

Reflexos desses caminhos para o avanco da internacionalizacdo do ensino
superior nas préximas décadas, identificados nesses documentos publicados em 2021 e
também em 2022 pela Unesco, ja séo vislumbrados nos dias de hoje, como € o caso do
surgimento de termos como a “Internacionalizacdo em Casa”, “Internacionalizacado do
Curriculo”,  “Internacionalizacdo  Virtual’”,  “Internacionalizacdo  Inclusiva” e
“Internacionalizagéo Hibrida”.

Para De Wit (2011), a Internacionalizagdo em Casa inclui atividades que
oportunizam os alunos a desenvolver uma consciéncia e habilidades interculturais,
incrementando um curriculo globalizado através de programas, atividades
extracurriculares, processos de ensino e aprendizagem, atividades extracurriculares,
relacbes com grupos interculturais sem a necessidade de deslocamento fisico para
outros paises.

Na perspectiva de Gaisch e Aichinger (2017), a Internacionalizacdo em Casa e a
Internacionalizacdo do Curriculo fazem parte de estratégias da Internacionalizacdo do
Ensino Superior. Para essas pesquisadoras, a Internacionalizacdo em Casa envolve
comunidades de campus culturalmente diversa, interacdo intercultural, dimensao
internacional e cultural em curriculo formal e informal dentro de ambientes domésticos de
aprendizagem e a Internacionalizacdo do Curriculo engloba a populacédo estudantil
culturalmente diversificada, interacdo intercultural, componentes internacionais e
culturais em curriculo formal. Conforme Beelen e Jones (2018), a Internacionalizacéo do
Curriculo € mais ampla e a Internacionalizacdo em Casa é limitada ao ambiente de
aprendizagem doméstico.

Pode-se afirmar que esses tipos de internacionalizacdo possuem similaridades
como interagbes interculturais entre comunidades académicas, ocasionando
contribui¢cdes para o desenvolvimento de curriculos formais e informais dos participantes.

Outro termo que surge para conceituar um tipo de internacionalizagdo é o
Internacionalizacédo Virtual, que, conforme Bruhn (2017), caracteriza um tipo de

internacionalizagdo que pode ocorrer nos niveis nacional, setorial e institucional, sendo
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caracterizada como um processo de introduzir uma dimens&o internacional, intercultural
ou global na execucdo, finalidade ou fun¢des do ensino superior com o auxilio das
tecnologias da informacdo e da comunicacao (TICs). Além disso, as TICs possibilitam
gue provedores oferecam programas académicos por meio de plataformas digitais para
a aprendizagem, facilitando a comunicacéo e permitindo o armazenamento, a selecao e
a disseminacéo de conhecimento (Altbach; Knight, 2007). Nesse sentido, observa-se a
importancia da utilizacdo das TICs para ocorrer a internacionalizacao virtual

Em relacdo a busca de uma internacionalizacdo para todos, a renomada
Internacionalizacdo Inclusiva, pesquisadores apontam que a Internacionalizagdo em
Casa pode contribuir para esse processo, ja que possibilita a diversidade cultural e
envolve parcerias regionais e globais (De Wit; Elspeth, 2018). Ainda para De Wit e
Elspeth (2018), a mobilidade é essencial para o curriculo internacionalizado ja que
incorpora resultados de aprendizagem dos estudantes em seu nucleo, tornando assim a
internacionalizacdo disponivel para todos.

Dessa forma, a Internacionalizacdo virtual torna-se essencial no processo de
mobilidade, jA que uma das formas dela ocorrer € através de programas e modelos de
aprendizagem de mobilidade académica virtual, como por exemplo, o Modelo COIL, que
esta no escopo desta pesquisa. Para De Wit e Hunter (2015), o COIL surge como parte
da Internacionalizacdo Virtual e reflete o crescente vinculo entre TICs,
internacionalizacdo e midia social. Ademais, a Internacionalizac&o Virtual concentra-se
no curriculo, no ensino-aprendizagem e nos resultados da aprendizagem (De Wit; Hunter,
2015), tanto que, atualmente, as pesquisas e reflexdes, para além da propria Mobilidade
Académica, focam na Mobilidade Académica Virtual — modalidade que somente foi
possivel devido ao avanco tecnolégico, ampliacdo de acesso ao ensino superior por meio
da criagdo de ambientes e sistemas virtuais de ensino-aprendizagem, espago onde
ocorre também a mobilidade académica virtual. Ressalta-se que conforme identificado
no conhecimento disponivel e acessado e relevancia da pesquisa (capitulo 3), observou-
se gue o termo mais utilizado em pesquisas sobre a area é “Virtual Exchange” para referir-

se a mobilidade académica virtual.
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4.2 MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL E MOBILIDADE ACADEMICA
VIRTUAL

Conforme ja mencionado, no universo da internacionalizacdo do ensino superior,
encontram-se relacdes entre diferentes instituicbes que, por meio de acordos e
cooperacdes, desenvolvem e incentivam diferentes acdes em processo de
internacionalizacdo, dentre os quais se encontra a mobilidade académica internacional.

A mobilidade académica internacional se caracteriza como “[...] um periodo de
estudo, ensino e/ou pesquisa em um pais diferente do local de residéncia do estudante,
professor, pesquisador ou de gestores académicos.” (Bragato, 2015, p. 31).

Além disso, Pessoni e Pessoni (2021) consideram que a mobilidade entre
estudantes e parcerias internacionais sdo buscadas como fator positivo ao
desenvolvimento de instituicdes universitarias. Desta forma, a MAI estad diretamente
relacionada ao processo de deslocamento e insercéao de participantes no exterior — o que
possibilita vivéncias e interagdes com outras pessoas, com vistas a aquisicdo de
conhecimentos académicos e vivéncias interculturais.

Nesse sentido, observa-se que a internacionalizacdo do ensino superior e, em
particular, a Mobilidade Académica Internacional, relaciona-se a termos como
‘movimento”, “interacdo” e “conhecimento”. Conforme menciona Santos (2014), tais

movimentos podem ser fisicos ou virtuais. Ainda nas palavras dele:

O movimento representa o deslocamento fisico e virtual da e na comunidade
académica; a interacao representa as varias maneiras de como essa comunidade
dialoga e constréi as relagdes no cotidiano; e o conhecimento representa, ao
mesmo tempo, a matéria-prima e o produto final, produzidos por esse espago no
processo de transformacéo do individuo para atuacdo em outros espagos, além
dos muros da universidade. (Santos, 2014, p. 30)

Observa-se que o ‘movimento’, ‘interagao’ e ‘conhecimento’ sdo fundamentais
para compreensao de processos de mobilidades académica. Por esses processos de
mobilidade, os seres humanos realizam trocas, interagem, produzem conhecimento —
movimentos esses que contribuem para a formacao académica dos envolvidos. Destaca-
se ainda que movimentos dessa natureza ndo podem ser limitados a perspectiva de

deslocamento fisico, ja que ocorrem igualmente de forma virtual.
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Com o avanco e crescimento de tecnologias no ensino superior, surgiram
diversificadas iniciativas, plataformas e programas. Em relacdo as iniciativas de
associacOes, organizacdes e instituicbes para fortalecimento da internacionalizacao do
ensino superior, uma das acdes realizadas por elas diz respeito ao desenvolvimento de
novos projetos e programas de intercambio virtual e/ou de mobilidade académica virtual.
Tais iniciativas buscam oportunizar que discentes e docentes participem, de forma virtual,
de aulas conjuntas com IES de outros paises.

E nesse tipo de internacionaliza¢io que surge o conceito “virtual exchange” que
designa programas educacionais que usam a tecnologia para permitir que pessoas
geograficamente separadas interajam, comuniquem-se e desenvolvam habilidades
globais (Stallivieri, 2020).

A flutuacdo terminolégica é constante quando se refere aos conceitos para
caracterizar movimentos de intercambio virtual e mobilidade académica virtual.

Para O’Dowd (2018), "virtual exchange" ou “UNIcollaboration” sdo termos usados
para se referir ao movimento de grupos de estudantes em interac¢des interculturais online
e envolvendo projetos de colaboracdo com parceiros de outros contextos culturais ou
locais geograficos como parte integrada de seus programas educacionais.

O termo "virtual exchange" parece estar se consolidando na area, ja que vem
sendo empregado com maior frequéncia em pesquisas, principalmente, nas
desenvolvidas nos ultimos anos, envolvendo pesquisadores dos Estados Unidos e paises
da Europa, principalmente, conforme pode ser exemplificado a partir do conhecimento
disponivel e acessado anteriormente apresentado.

Ainda sobre as flutuacfes terminologicas na area, € importante destacar que
alguns desses termos ja vém sendo caracterizados por pesquisadores da area. Nesse

sentido, O’'Dowd (2018) apresenta que:

[...] o intercambio virtual refere-se as diferentes abordagens para projetos de
intercambio intercultural online na educacéo, a mobilidade virtual refere-se aos
alunos que usam plataformas online e ferramentas para fazer cursos em uma
universidade distante. (O’'Dowd, 2018, p. 4).

Segundo Rabello (2020), o intercambio virtual pode ser realizado de duas formas:

no “single mode”, que envolve comunicacao e aprendizagens entre estudantes que falam
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o0 mesmo idioma e no “dual mode”, em que dois idiomas distintos sdo utilizados para
propasitos de aprendizagem.

Carmona (2021) menciona que o Intercambio Virtual (ou intercambio a distancia) é
a uma nova modalidade de intercambio de estudo, um programa de intercambio digital
em que o estudante participa de aulas virtuais com professores e estudantes de diversos
paises. Nesse sentido, “Os intercaAmbios internacionais virtuais dao origem a contextos
inovadores de comunicacgao e aprendizagem entre nacdes e culturas, tendo em vista que
a internacionalizacdo € muito mais do que a mobilidade de estudantes e professores”
(Lima et al., 2020, p. 12).

Barbosa e Sampaio (2022, p. 221) apresentam que “O objetivo da proposta de
mobilidade académica virtual € promover a cooperacao entre paises e o intercambio de
ideias [...]” — 0 que, como € sabido, ndo se difere dos modelos presenciais de mobilidade
académica. A diferenca entre mobilidade académica e mobilidade académica virtual
consiste na forma de aproximacgdo dos sujeitos: se na primeira eles se deslocam até o
pais de destino; na mobilidade académica virtual o deslocamento é de outra natureza: o
sujeito desloca-se para um espaco virtualmente criado e que pode ser acessado por meio
de plataformas digitais, tais como descrito por Silva e Silva (2022), que, em seus estudos,
afirmaram que as aulas, em uma experiéncia de mobilidade académica virtual, ocorreram
na modalidade remota, por intermédio de plataformas digitais como o Google Meet e o
Microsoft Teams eleitas pela universidade analisada.

Reitera-se que esse tipo de mobilidade surge, em algumas instituicbes de ensino
superior, como alternativa de oferta aqueles que, embora manifestassem/ manifestem
interesse, ndo podiam (ou ndo podem) ou ndo conseguiam (ou nao conseguem),
experienciar a mobilidade académica internacional.

Para fins desta pesquisa, adota-se a terminologia “mobilidade académica virtual”
(MAV) para caracterizar os movimentos realizados por docentes e discentes que estéo

vinculados a instituicdes de ensino superior em experiéncia internacional virtual sincrona.
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4.2.1 Iniciativas de Mobilidade Académica Virtual

Em relacdo as inciativas de mobilidade académica virtual, considera-se como um
dos marcos iniciais, o surgimento do Collaborative Online International Learning (COIL)
— que esta no escopo desta pesquisa e sera apresentado em capitulo especifico — em
2004, na The State University Of New York (SUNY).

Outras iniciativas e programas também surgem exclusivamente para contribuir
com esses movimentos de mobilidade académica de forma virtual, como a
“UNICollaboration”, langcada na Segunda Conferéncia sobre Telecolaboragcédo no Ensino
Superior no Trinity College, Dublin, em 2016; o “Espago de Mobilidade Virtual no Ensino
Superior (eMOVIES)”, iniciativa da Organizacdao Universitaria Interamericana (OUI); o
“Programa Americarum Mobilitas”, criado em 2019 pela Universidad del Valle de
Atemajac (UNIVA), México; o Programa FAUBAI-BRaVE, criado em 2020 pela FAUBAI,
no Brasil; o “Programa de Mobilidade Virtual em Rede de Instituicdes Federais de Ensino
Superior’ (Promover Andifes), desenvolvido pela Associagao Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes) e o “Programa ESCALA Virtual”, criado
pela Associacdo de Universidades Grupo Montevidéu (AUGM), ambos lancados em
2021, entre outros; (UFSM, 2021; AUGM, 2021; Emovies, 2022; Oducal, 2022; Andifes,
2022; Faubai, 2023a).

A UNICollaboration surgiu do projeto europeu “INTENT”, sob coordenacdo de
Robert O'Dowd, na Universidade de Ledn, e € considerada uma organizacao académica
interdisciplinar para apoiar profissionais de telecolaboragéo e promover a telecolaboracao
e 0 intercambio virtual no ensino superior (UNICollaboration, 2023). A missdo da
UNICollaboration é promover o desenvolvimento e a integra¢@o do intercambio virtual em
todas as disciplinas e areas de interesse em contextos educacionais formais e néo
formais por meio de extensdo, oportunidades de desenvolvimento profissional e
crescimento pessoal, pesquisa e disseminacao (UNICollaboration, 2023).

O “Espaco de Mobilidade Virtual no Ensino Superior (eMOVIES)” é uma iniciativa
lancada em 2019 pela Organizagdo Universitaria Interamericana (OUI), que oferece as
instituicées de ensino superior (IES) parceiras uma alternativa de intercambio académico

no ensino superior (eMovies, 2022). Dessa forma, oportuniza que discentes cursem
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disciplinas de forma virtual ofertadas por outras IES parceiras. O eMOVIES possibilita
aos membros da OUI essa alternativa para promocado da cooperagdo académica
internacional e fomento a mobilidade virtual de estudantes, sendo o principio dessas
colaboracdes virtuais a reciprocidade.

O “Programa Americarum Mobilitas” foi criado em 2019 pela Universidad del Valle
de Atemajac (UNIVA), México. Esse programa possui uma plataforma online que
possibilita mobilidades presenciais e virtuais de estudantes, professores e pesquisadores
da Organizacion de Universidades Catolicas de América Latina y el Caribe (ODUCAL) e
tém como objetivo promover e facilitar a mobilidade de estudantes da América Latina e
Caribe (Oducal, 2022).

Iniciativas como essas, ja em curso, podem ser potencializadas - e assim o foram,
de forma intensificada, durante o periodo da pandemia pelo Covid-19 — tornando-se uma
alternativa a continuidade da mobilidade académica. Ha de se considerar que durante
esse periodo pandémico, houve a migracéo da internacionalizacdo do ensino superior de
ambientes presenciais para ambientes digitais, conhecido como virtualizacdo da
internacionalizacao (Stallivieri, 2020).

Outras iniciativas surgem nesse periodo, além das ja citadas, como a da
Internacionalizacéo Superior de forma virtual. A exemplo, o FAUBAI-BRaVE — programa
da Associacdo Brasileira de Educacédo Internacional (FAUBAI) — criado em 2020, que
incentiva a implantacdo de intercambio académico virtual entre instituicbes de ensino
superior brasileiras (IES) associadas, oportunizando a estudantes possibilidades de
desenvolver atividades cooperativas e multiculturais de forma online, por meio de
disciplinas com interface internacional, em parceria com instituigbes estrangeiras (Faubai,
2023a).

Além disso, as IES associadas da FAUBAI que aderirem ao programa e cumprirem
com requisitos prée-estabelecidos pela associacéo, poderdo utilizar o “Selo FAUBAI-
BRaVE”, passando a usufruir de beneficios como a participacdo em capacitacbes de
Intercambio Virtual e visibilidade de suas ofertas institucionais de Intercambio Virtual no
site da associacao (Faubai, 2023a).

Ja o “Programa de Mobilidade Virtual em Rede de Instituicbes Federais de Ensino

Superior” (Promover Andifes) foi desenvolvido pela Associacdo Nacional dos Dirigentes
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das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes). Esse programa de mobilidade
académica virtual, lancado em 2021, abrange estudantes matriculados em cursos de
graduacédo de universidades federais e que tenham concluido no minimo 20% da carga
horéaria de seu respectivo curso. (Andifes, 2021).

Na 22 edicao do “Promover Andifes”, realizada no segundo semestre de 2021,
foram reunidos cerca de 10 mil estudantes de instituicdes de ensino superior de diferentes
paises, dentre os quais encontravam-se 12 instituicdes brasileiras associadas, com a
presenca de docentes e discentes dessas instituicbes (Andifes, 2022; UFSM, 2021).

Outra inciativa que surge em 2021 é o “Programa ESCALA Virtual”’, criado pela
Associacdo de Universidades Grupo Montevidéu (AUGM), com projeto piloto de
mobilidade virtual para estudantes de graduacdo de instituicbes parceiras. Esse
programa oportuniza que os participantes realizem até duas disciplinas de forma virtual
em universidades parceiras por meio de atividades de mobilidade virtual (AUGM, 2021).

Essa inciativa da AUGM consta como meta no Plano Estratégico AUGM 2020-2030
e atualmente abrange também a PoOs-Graduacdo. Seu principal objetivo é promover e
fortalecer o processo de construcdo de um espaco académico comum regional (AUGM,
2022). Nele ocorre a realizacao de intercambios académicos e culturais, mesmo que de
forma virtual, possibilitando interagbes entre docentes e discentes, e oportunizando
assim, melhor compreenséo sobre diversidades institucionais e realidades académicas e
sociais.

Para melhor compreensao das iniciativas, programas e modelos de aprendizagem
de Mobilidade Académica, segue uma sintese (Quadro 2), contendo informacfes
referente ao nome do Programa/lniciativa, sua respectiva abreviacdo, ano de
lancamento, pais e vinculacao institucional, programas esses que surgiram nos diferentes
levantamentos realizados ao longo da pesquisa. Registre-se, portanto, que outros

programas existem, como o Global Case Study Challenge.

Quadro 2 — Sintese de iniciativas de Mobilidade Académica Virtual

(Continua)
Iniciativas Abreviacéo Lancamento Pais Vinculagcdo Descricao
Institucional
Collaborative COIL 2004 Estados Universidade | Modelo de aprendizagem que
Online Unidos Estadual de | possibilta a realizacdo de
International Nova  York | mobilidade virtual, envolvendo
Learning (SUNY) experiéncias de ensino e
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(Concluséo)

aprendizagem por meio de
métodos de comunicacdo online
(Suny, 2022).

UNICollabora | UNICollaboration 2016 Espanha | Universidade | Organizagao académica
tion de Leon interdisciplinar para apoiar
profissionais de telecolaboracéo e
promover a telecolaboracdo e o
intercAmbio virtual no ensino
superior (UNICollaboration, 2023)
Espaco de eMOVIES 2019 Canada Organizacdo | Iniciativa  que oferece as
Mobilidade Universitaria | instituicdes de ensino superior
Virtual no Interamerica | (IES) parceiras uma alternativa de
Ensino na (OUI) intercambio académico no ensino
Superior superior (eMovies, 2022).
Programa Americarum 2019 México Universidad Um programa que possui uma
Americarum Mobilitas del Valle de | plataforma online que possibilita
Mobilitas Atemajac mobilidades presenciais e virtuais
(UNIVA) de estudantes, professores e
pesquisadores da Organizacién de
Universidades Catolicas de
América Latina y el Caribe
(ODUCAL) e tém como obijetivo
promover e facilitar a mobilidade
de estudantes da América Latina e
Caribe (Oducal, 2022).
FAUBAI- FAUBAI-BRaVE 2020 Brasil Associacao Programa da FAUBAI que
BRaVE Brasileira de | incentiva a implantacdo de
Educacao intercAmbio  académico virtual
Internacional | entre instituicbes de ensino
(FAUBAI) superior brasileiras (IES)
associadas, oportunizando a
estudantes  possibilidades de
desenvolver atividades
cooperativas e multiculturais de
forma online (Faubai, 2023a).
Programa de | Promover Andifes 2021 Brasil Associacao Programa de mobilidade
Mobilidade Nacional dos | académica virtual que abrange
Virtual em Dirigentes estudantes  matriculados  em
Rede de das cursos de graduacgéo de
InstituicBes Instituicdes universidades federais e que
Federais de Federais de | tenham concluido no minimo 20%
Ensino Ensino da carga horaria de seu respectivo
Superior Superior curso (Andifes, 2021).
(Andifes)
Programa ESCALA Virtual 2021 Uruguai Associacao Projeto de mobilidade virtual para
ESCALA de estudantes de Graduacdo das
Virtual Universidade | instituicGes parceiras da
S Grupo | Associagcdo de  Universidades
Montevidéu Grupo  Montevidéu  (AUGM),
(AUGM) oportunizando aos participantes

gue realizem até duas disciplinas
de forma virtual em Universidades
parceiras. (AUGM, 2021).

Fonte: Elaboracéo da autora (2023).
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E notavel a existéncia de semelhancas entre as iniciativas de mobilidade
académica virtual apresentadas. Nesse sentido, observa-se que elas surgiram por meio
de uma associacéo, organizacdo ou instituicdo de ensino superior. Outra semelhanca
entre elas é sobre essas iniciativas serem realizadas por colaboracdes de instituicoes de
diferentes paises, oportunizando interagBes entre docentes e discentes durante
disciplinas virtuais conjuntas. Nesse sentido, podem proporcionar aos professores e
estudantes vivéncias e experiéncias internacionais mesmo que forma virtual. Ressalta-
se que essa forma de mobilidade virtual ndo é refletida como substituicdo as mobilidades
académicas presenciais, mas sao consideradas, para alguns, como alternativas para
experiéncias internacionais.

Outra observacdo que merece atencdo especial € que a maior parte dessas
iniciativas de mobilidade académica virtual apresentadas surgiram nos ultimos anos, com
projetos pilotos, e vém se intensificando e ganhando destague em ambito internacional.
A exemplo, o eMOVIES que foi criado em 2019 com participacdo de 12 instituicbes de
ensino superior, 587 cursos e 5.381 vagas, e que, na sua 22 edicado, realizada em 2020,
ja contava com a participacao de 72 IES, 3.807 cursos, 17.189 vagas e 12 paises (OUI
IOHE, 2020).

No panorama apresentado, o “Collaborative Online International Learning” (COIL)
foi umas das primeiras iniciativas que surgiram para possibilitar a mobilidade académica
virtual de discentes e docentes. Além disso, destaca-se que o COIL ja é considerado um
modelo de aprendizagem virtual de referéncia mundial e esta se consolidando, possuindo
até caracteristicas exclusivas. Dessa forma, considerou-se o Modelo COIL como escopo
desta pesquisa, por sua relevancia e contribuicdo a realizacdo de Mobilidade Académica

Virtual.

4.3 COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL LEARNING (COIL) — UM MODELO
DE APRENDIZAGEM

O “Collaborative Online International Learning” (COIL) € uma abordagem que
comecou a ser desenvolvida em 2004, de acordo com o SUNY COIL Center (2022) e, em
2006, ela é ofertada na The State University Of New York (SUNY), buscando incentivar
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estudantes e professores de diferentes culturas a desenvolverem projetos em conjunto e
discussodes colaborativas (Rubin, 2017; Suny, 2022).

O COIL é conhecido por ser um modelo de aprendizagem que possibilita a
realizacdo de mobilidade virtual, envolvendo experiéncias de ensino e aprendizagem por
meio de métodos de comunicacéo online (Suny, 2022). Essa abordagem redne alunos e
professores em varias culturas para aprender, discutir e colaborar como parte de sua
classe. Nesse contexto, o COIL consiste em dinamicas e interacfes entre professores e
estudantes de diferentes paises parceiros por meio da Internacionalizacdo Virtual. Dessa
forma, o SUNY COIL Center (2022), apresenta uma estrutura de Modelo COIL (2022).

Figura 3 — Estrutura de modelo COIL

Course A Course X
/ Institution B \ Professors Collaborate / Institution Y \
Language C < > Language Z

Same or different discipline Same or different discipline

Planning & Design

[ A Students Collaborate 4 B
COIL Collaboration ‘ <> COIL Collaboration ‘
\ Discussions & Project \ )

\Credit given in Course A / \Credit given in Course X /

Fonte: SUNY COIL (2022)

Conforme apresentado na Figura 3, durante a mobilidade virtual, ocorrem
interagcbes entre instituicbes, entre professores, entre professores e estudantes, entre
estudantes e estudantes, de diferentes paises. A mobilidade incentiva o desenvolvimento
de competéncias interculturais, competéncias digitais e a troca de aprendizagens entre
duas ou mais instituicdes parceiras (Suny, 2022).

Para Rubin (2017), uma caracteristica que difere cursos online de mobilidade
académica virtual € que embora os cursos online permitam a matricula de alunos de

diferentes paises, foram estruturados para disseminar conhecimento apenas em uma
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direcdo e raramente foram projetados para promover a aprendizagem intercultural ou
intercambio entre estudantes com diferentes origens culturais ou nacionais. Segundo o
pesquisador, o “COIL ndo é uma tecnologia ou uma plataforma tecnolégica, mas sim um
novo paradigma de ensino e aprendizagem que desenvolve a consciéncia transcultural
em ambientes de aprendizagem multiculturais compartilhados” (Rubin, 2017, p. 33,
traducdo nossa). Rubin (2017) também ressalta que esses ambientes de aprendizagem
sao ministrados em equipe, ou seja, envolvem professores de duas ou mais culturas que
trabalham juntos para desenvolver um programa compartilhado, enfatizando a
experiéncia e aprendizagem colaborativa do aluno.

A participagdo em projetos dessa natureza permite que estudantes possam
empregar diferentes ferramentas online que contribuam ao desenvolvimento de suas
competéncias, possibilitando melhor comunicacdo e tomada de decisdes frente a
contextos internacionais, além de possibilitar a troca de novos conhecimentos entre 0s
participantes (Facens, 2020).

Dada a relevancia do COIL para a aprendizagem intercultural e desenvolvimento
da sociedade, considera-se, para fins desta pesquisa, a terminologia “Collaborative
Online International Learning” (COIL) como um modelo de aprendizagem que possibilita
a realizacdo de mobilidade académica virtual, envolvendo experiéncias de ensino e
aprendizagem por meio de métodos de comunica¢do online que possam contribuir ao
desenvolvimento intercultural de professores e alunos de pelo menos duas instituicdes
gue trabalham em conjunto.

Ademais, em busca do crescimento do Collaborative Online International Learning,
observa-se a realizacdo de eventos internacionais na area de intercambio virtual/
mobilidade académica virtual, que possibilitam encontros entre profissionais, assim como
maiores aprofundamentos cientificos e desenvolvimento de projetos em intercambio
virtual. Um desses eventos identificados foi o “International Virtual Exchange Conference”
(IVEC).

O IVEC é uma conferéncia internacional exclusiva na area de intercambio virtual
que surgiu em 2017 na Global Learning Conference”, organizada pela DePaul University
em Chicago, em parceria com o “SUNY COIL Center”. Ressalta-se que o IVEC € a unido
de dois importantes eventos, o “COIL Conference”, sediado entre 2007 e 2018 pelo SUNY
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COIL Center e o “UniCollaboration”, consoércio europeu de telecolaboracdo que
organizava essa conferéncia bianual desde 2014, reunindo profissionais da area do
continente europeu (IVEC, 2023).

Na edicdo de 2023, o IVEC ocorreu no Brasil, na cidade de S&o Paulo, sendo
sediado pela Associacdo Brasileira de Educacdo Internacional (FAUBAI) e pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP) e reuniu 496 participantes de mais de 41
paises, presenciais e virtuais (IVEC, 2023).

Outras iniciativas também surgiram para contribuir com o0 crescimento e
fortalecimento do Collaborative Online International Learning e do Virtual Exchange em
instituicbes de ensino superior, como a fundacdo do COIL Consulting, em 2017, para
trabalhar com IES a medida que planejam, desenvolvem e integram iniciativas de
Intercambio Virtual COIL em seus programas de educacdo internacional e curriculo (COIL
Consulting, 2023) e o COIL Connect, criado em 2020 por Jon Rubin e que foi projetado
especificamente para apoiar IES que desenvolveram ou estdo em processo de
desenvolvimento de Programas COIL e que nomeiam um coordenador/administrador do
COIL para gerenciar seu programa (COIL Connect, 2023).

Segundo dados disponibilizados pelo COIL Connect (2023), observou-se que,
principalmente nos Ultimos anos, outras IES vém implementando iniciativas de COIL em

suas estratégias de internacionalizacdo, conforme apresentado no Gréfico 2.

Grafico 2 — Ano de fundacao de iniciativas COIL em IES
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Fonte: COIL Connect (2023).
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De acordo com o Gréfico 2, 322 instituicbes de ensino superior que trabalham com
COIL, estdo cadastradas no COIL Connect, sendo que destas apenas 18 IES estdo no
Brasil (COIL Connect, 2023), conforme demonstra o mapeamento realizado pela
pesquisadora com base em dados disponibilizados pelo site oficial do COIL Connect, em
01 de novembro de 2023 (Figura 4).

Figura 4 — IES que trabalham com o modelo COIL, conforme COIL Connect (2023)

120°W 60°W 0° 60°E 120°E 180°

LEGENDA

@ IES cadastradas no COIL Connect
Paises

Fonte: Elaboracgdo da autora conforme dados disponibilizados pelo COIL Connect (2023).

Em relacéo a distribuicdo geografica dessas IES que trabalham com Programas
COIL, observou-se que a maior parte delas estao localizadas na América do Norte (153),
principalmente nos Estados Unidos (110), seguido pela América do Sul (71), sendo que
delas, 18 estdo no Brasil. Na Europa, encontrou-se 52 IES cadastradas e na Asia 31.
Também foram localizadas oito Instituicdes na Africa e sete na América Central. (COIL
Connect, 2023).
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Das 18 IES encontradas no Brasil que estdo cadastradas no COIL Connect (2023),
nove estao localizadas na regido Sudeste, sendo que dessas sete estdo no estado de
Séao Paulo. Na regidao Sul do pais localizaram-se quatro IES cadastradas, seguido pelo
Nordeste (4) e Distrito Federal (1). Em relagdo ao ano das inciativas do Programa COIL
nessas 18 IES brasileiras, uma delas iniciou em 2013, duas em 2018, uma em 2019, duas
em 2020, quatro em 2021, trés em 2022 e cinco em 2023.

O Quadro 3 permite a visualizacdo das diferentes iniciativas COIL, considerando

0 COIL como modelo de aprendizagem.

Quadro 3 — Sintese de iniciativas COIL

Terminologia Origem Descricdo
Collaborative  Online 2004 Modelo de aprendizagem que possibilita a realizacdo de
International Learning mobilidade virtual, envolvendo experiéncias de ensino e
(COIL) aprendizagem por meio de métodos de comunicagdo online
(Suny, 2022).
SUNY COIL Center 2004 Departamento da Universidade Estadual de Nova York, sendo

também o pioneiro na utilizagdo do modelo de aprendizagem
COIL (Suny, 2022).

International Virtual 2017 O IVEC é uma conferéncia internacional exclusiva na area de
Exchange Conference intercambio virtual que surgiu em 2017 na Global Learning
(IVEC) Conference”, organizada pela DePaul University em Chicago,

em parceria com o “SUNY COIL Center’. Ressalta-se que o
IVEC é a unido de dois importantes eventos, o “COIL
Conference”, sediado entre 2007 e 2018 pelo SUNY COIL
Center e o0 “UniCollaboration”, consoércio europeu de
telecolaboragdo que organizava essa conferéncia bianual
desde 2014, reunindo profissionais da &rea do continente
(IVEC, 2023).

COIL Consulting 2017 O COIL Consulting foi fundado em 2017 para trabalhar com IES
a medida que planejam, desenvolvem e integram iniciativas de
IntercAmbio Virtual COIL em seus programas de educacdo
internacional e curriculo (COIL Consulting, 2023).

COIL Connect 2020 COIL Connect foi criado em 2020 por Jon Rubin e é uma
iniciativa da COIL Virtual Exchange Foundation, Inc., uma
corporagdo sem fins lucrativos autorizada no Estado de Nova
York, projetado especificamente para apoiar IES que
desenvolveram ou estdo em processo de desenvolvimento de
Programas COIL e que nomeiam um
coordenador/administrador do COIL para gerenciar seu
programa (COIL Connect, 2023)

Fonte: Elaboracao da autora com base em lente tedrica utilizada nesta pesquisa (2023).

Dada a complexidade do modelo COIL e a sua relevancia no desenvolvimento da
sociedade, considera-se que o COIL contempla quatro dimensfes essenciais: 1) € uma

pratica colaborativa de docentes e estudantes, 2) faz uso da tecnologia e da interacéo
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online, 3) tem potenciais dimensdes internacionais e 4) esta integrado ao processo de
aprendizagem académica (De Wit, 2013).

De Wit (2013) ainda ressalta que a tecnologia empregada no desenvolvimento de
uma aprendizagem mais interativa e colaborativa também oportuniza que estudantes
desenvolvam uma dimensao internacional no seu ensino e aprendizagem sem
necessidade de deslocamento fisico para outros paises

Destaca-se, portanto, no que tange a mobilidade académica virtual, que ela surge
como uma das possibilidades de acesso a novas formas de aprendizagem e interacao e,
embora néo substitua os modelos de mobilidade presenciais atuais, constituem uma nova
forma de interagir que ja ndo se caracteriza como temporaria. Assim sendo apresentada,
ha de se refletir sobre dindmicas relacionais, dinamicas de hospitalidade que sao

presentes nos dias atuais.
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5 HOSPITALIDADE E HOSPITALIDADE VIRTUAL

Neste capitulo apresentam-se aprofundamentos tedricos sobre hospitalidade,
destacando a perspectiva relacional do fendmeno, buscando aproximacdes com
dindmicas de salas de aula, tomando por referencial concepgcdes apresentadas por
Becker (2012). Faz-se incursdes preliminares sobre hospitalidade virtual.

Em meio as evolucdes tecnoldgicas e igualmente as transformacdes ocorridas na
sociedade, estudos sobre Hospitalidade vém se aprofundando e expandindo em
diferentes vertentes, trazendo novas visfes ou novas interpretacdes a luz desse
fendbmeno.

Na sua raiz etimoldgica, conforme apresenta Grassi (2011), a palavra hospitalitas
vem do substantivo hospitalis, termo esse derivado de hospes. E, na origem de toda essa
familia de palavras, encontra-se o verbo hostire — que significa igualar. Dentro dessa
perspectiva, Grassi (2011, p.45) afirma que “gesto de compensagdo, a hospitalidade
implica, portanto, obrigatoriamente, a penetracdo num espaco e a instalacdo de um ritual
de acolhida”.

Ainda nessa linha etimoldgica, Grassi (2011) apresenta o termo héte, que designa,
ao mesmo tempo, héspede/hospedeiro, acolhedor e acolhido. E, no resgate etimologico
da palavra hospede apresenta os termos hospitem — hospus — sendo que esse ultimo
tem parentesco etimol6gico com hostis — estrangeiro, inimigo. Eis o campo de reflexdo
etimologico da hospitalidade — que se apresenta “como uma ponte fragil e perigosa
estabelecida entre dois mundos: o exterior e o interior; o fora e o dentro. [...] seu desafio
€ a ultrapassagem, a abolicdo dos espacgos, a penetragéo dos territérios, a admissao”.
(Grassi, 2011, p.45).

No cerne do conceito de hospitalidade abre-se a perspectiva de se refletir sobre o
hospede, o estrangeiro, o outro — aquele a quem, num primeiro momento, destina-se o
foco do interesse e da dadiva. H4 uma dinamica relacional estabelecida, que envolve a
abertura para um outro (o estrangeiro, o hospede, o desconhecido ou ndo), um espago
de convivéncia (de forma obrigatoria ou néo).

Na apresentacao da obra “O livro da hospitalidade: acolhida do estrangeiro na

histéria e nas culturas”, Camargo (2011) contextualizou os estudos da hospitalidade a
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partir de trés abordagens: a) aquela que considera a hospitalidade quando exercida
gratuitamente, excluindo-se, portanto, nessa linha, a recepcao turistica, dando énfase
aos processos migratorios; b) aquela que reduz a hospitalidade ao turismo, centrando-se
na gestao hoteleira e ¢) aquela que privilegia uma abordagem socioantropoldgica — linha
do Reino Unido, mas que também foca na gestao.

O pesquisador ainda destaca outras vertentes, como a de estudos migratorios,
sobre a dadiva na vida cotidiana, sobre etiqgueta. O campo da hospitalidade é vasto,
multifacetado e permite aproximacdes e interseccbes com outros campos de
conhecimento.

Na presente pesquisa, as aproximacdes serdo realizadas com a area educacional,
mais especificamente com as abordagens teorico-metodolégicas propostas por Becker
(2012), a fim de se discutir sobre hospitalidade. Para tal, o estudo alicerca-se no conceito
proposto por Perazzolo et al. (2013, p. 4), em que a hospitalidade — ou acolhimento — &
resultante do encontro humano, e é construida a partir do desejo dos sujeitos em relacgéo,
gerada na pulsdo de conhecer e/ou reconhecer o novo, o velho, o transformado, do
desejo de conhecer a si e ao outro. Ha de se considerar, nesse sentido, que a
hospitalidade enquanto fenbmeno sdcio relacional se estabelece no espago ‘entre’

sujeitos durante relacdes interpessoais. Segundo Perazzolo et al. (2016, p. 541):

O espaco ‘entre’ no qual se instala a hospitalidade, diferencia essa de outras
concepgdes nas quais se pressupde que esteja sitiada em um dos polos da
relacdo. Para que a hospitalidade, ou o acolhimento, ocorra, had que, primeiro,
instituir-se um desejo de saber do outro: desejo que se matura num longo e
elaborado processo relacional (Perazzolo et al., 2016, p. 541).

O destaque nesse conceito € dado sobre a relacdo, sobre a dinamica desse
processo, em se considerando o espaco relacional, em que o0s sujeitos se alternam — ha
um primariamente acolhedor e um primariamente acolhido, mas esses papéis se
alternam durante o processo, marcando uma dinamica relacional: os sujeitos se
conhecem e se reconhecem nessa dindmica em que ocorrem trocas de naturezas
diversas.

Goncalves e Sousa (2014) também apontam a hospitalidade como um fenémeno

social de relevancia, em que:

RelacBes interpessoais situadas nos limites do espa¢o e do tempo concretos,
promovem encontros que convidam a reconfiguragbes auto — e hétero —
identitarias, que desafiam limiares antropolégicos, permitem avaliar a qualidade
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moral dos lacos sociais estabelecidos ou testam simplesmente o ethos de uma
determinada comunidade quando convocada a satisfazer as necessidades
elementares de alguém com fome ou carente de alojamento. (Goncgalves; Souza,
2014, p.162).

Para esses pesquisadores, o encontro inter-humano no ambito da hospitalidade
convoca o sujeito a uma experiéncia de descentracdo, a uma saida de si em busca do
Outro. Dentro dessa perspectiva, a hospitalidade pode ser a criadora de lagos sociais -
“[...] vinculos intimos, profundos e duradouros” (Gongalves; Sousa, 2014, p. 172). Nessas
trocas entre os sujeitos que estdo na relacdo, embora haja a vivéncia (entendida como
um movimento interior ao eu), o0 que se destaca é a experiéncia, aquela que acontece na
interagdo com o Outro. Assim, “a hospitalidade exige ser configurada como uma
experiéncia relacional de doacéo de contornos éticos e aberta a novidade, ao imprevisto,
ao ‘mistério’ do Outro [...]” (Gongalves; Souza, 2014, p.164).

A nocédo de hospitalidade apresentada como espaco relacional abre, em grande
medida, para reflexdes sobre “ser-se pessoa, sendo com e para 0 outro em comunidade”
(Baptista; Azevedo, 2014, p.143), o que permite pensar sobre a relacdo educacao e
hospitalidade, isso porque a primeira pode ser apresentada, em algumas instancias,
como resultado de uma agao intencional, os “educandos sao desafiados a viver a
realizacdo de si mesmos através de uma experiéncia relacional de tal forma intensa,
complexa e misteriosa que somente pode ser descrita em termos de hospitalidade.
(Baptista; Azevedo, 2014, p.143)

Ao refletir sobre o trabalho docente, sobre a ética profissional, Baptista (2005)
sustenta que a “acc¢ao educativa desenvolve-se num contexto de especificidade humana
que torna inconcebivel a reducéo da funcéo docente a uma dimensdo meramente técnica
ou instrumental” (Baptista, 2005, p.27). Assim entendido, o ato de educar pressupoe
abertura para o Outro, acolhimento; pressupde um efetivo olhar.

A respeito de espacos educativos, Baptista (2005) afirma que a escola € um
espaco privilegiado de formacéo e ela pode apresentar-se como um lugar de encontro
humano, até porque é o aprender um trago definidor da condicdo humana. “Educar
significa empurrar para o exterior, incitando a viagem pelo desconhecido, mesmo
sabendo que isso representa a possivel quebra dos lacos que dao conforto.” (Baptista,

2005, p.85) — eis a aventura do aprender e do ensinar.
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Refletindo sobre a relacdo ensino e aprendizagem, Becker (2012) apresenta trés
formas de representar essa relacdo, em especial refletida em dinamicas de sala de aula;
sao elas a pedagogia diretiva; a pedagogia ndo-diretiva e a pedagogia relacional.

A pedagogia diretiva sustenta-se na ideia de transmissdo de conhecimento, de
“dar aula”. Nessa relagdo, de acordo com Becker (2012), o professor fala e o aluno
escuta; o professor fala/ensina e o aluno escuta/ aprende. Age assim porque acredita no
mito da “transmissdao do conhecimento”. Acredita, pois, em uma determinada
epistemologia do conhecimento, o0 empirismo. Para esse tipo de professor, o estudante é
como uma tabula rasa. Nesta visdo, segundo Becker (2012), o professor jamais
aprendera e o aluno jamais ensinara.

J4 a pedagogia nao-diretiva, segundo Becker (2012), encontra-se mais em
concepcdes tedricas e epistemoldgicas do que em espacos escolares. Segundo essa
pedagogia, atrelada a uma epistemologia apriorista, o aluno aprende por si mesmo. Ao
professor cabe auxiliar a aprendizagem do aluno despertando o que nele (aluno) j& existe.
Essa epistemologia embasa-se na crenca de que o ser humano nasce com o
conhecimento — que esta programado na sua heranca genética.

Por fim, no terceiro modelo, o da pedagogia relacional, entende-se que o
conhecimento é resultado de construcdo, que € feita a partir da problematizacéo da
prépria acdo. Ou seja,

hd duas condicdes necessédrias para que algum conhecimento novo seja
construido: (a) que o aluno aja (assimilagdo) sobre o material — objeto,
experimento, texto [..] — que o professor presume que tenha algo de
cognitivamente [...] significativo ou desafiador para o aluno; (b) que o aluno
responda para si mesmo (acomodacao), sozinho ou em grupo, as perturbacdes
provocadas pela assimilagdo do material, ou que se aproprie, em um segundo
momento, ndo mais do material, mas dos mecanismos intimos de suas acdes
sobre esse material [...] (Becker, 2012, p.21).

7

O modelo epistemoldgico que embasa essa perspectiva € o relacional/
construtivista, sendo alicercado em abordagens piagetianas. No que diz respeito a
pedagogia relacional, “[...] a aprendizagem é, por exceléncia, construcdo; acdo e tomada
de consciéncia da coordenacdo das acdes, portanto. Professor e aluno determinam-se
mutuamente.” (Becker, 2012, p. 92). Dessa forma, na aprendizagem relacional, &
primordial a dinamica reflexicionista que possibilite que o professor, além de ensinar,

aprenda, considerando os conhecimentos ja construidos até o momento.
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Como relacionar esses modelos a perspectivas de hospitalidade? Em se
considerando o conceito que ancora o entendimento de hospitalidade apresentado como
basilar nesta pesquisa, o de ser um fenbmeno que emerge no espaco constituido entre
0s sujeitos dispostos a acolher, ou seja, em interlocucao relacional, traz-se as tipologias
para o acolhimento propostas por Perazzolo et al. (2014).

A proposicdo tipologica permite analise de condigbes e caracteristicas do
acolhimento e considera “a natureza das demandas e as caracteristicas de tempo e
espaco, envolvendo niveis de simetria e sincronia relacionais”. (Perazzolo et al., 2014,
p.5, grifo meu). No referente ao eixo da simetria, o acolhimento leva em conta o nivel de
igualdade ou desigualdade relativo a necessidade de acolhimento, enquanto o de
sincronia distribui o fendmeno nas condi¢des de tempo e espago. (Perazzolo et al., 2014).
Ressalta-se que esse modelo permite analise das condi¢cdes e caracteristicas do
acolhimento.

Em assim expresso, as pesquisadoras, no eixo da simetria, identificam a existéncia
de trés tipos de acolhimento, considerando o nivel de igualdade ou desigualdade relativo

a necessidade de acolhimento. Para Perazzolo et al., (2016, p. 545):

[...] a assimetria marca a atenc&o necessaria a um sujeito/grupo em situacéo de
fragilidade, requerendo cuidados ou atendimento de demandas que podem ser
atendidas pelo acolhedor. A simetria, por outro lado, é adequada em situacfes
nas quais a demanda é a propria relacéo, favorecendo o crescimento interpessoal
e ativando trocas transformadoras, solidarias. J& a ametria, apesar do potencial
negativo para a relagdo, esse nédo € impeditivo de que essa recusa possa ser
acolhida, como quando em praticas de oragao, reflexao, situagdo na qual o “eu”
precisa estar sob a penumbra do ensinamento (Perazzolo et al., 2016, p. 545).

O nivel assimétrico apresenta marcada desigualdade nas necessidades dos
sujeitos envolvidos no contexto da relacdo. H& aquele sujeito que tem condi¢des de
acolher e aquele que necessita ser acolhido (a relacdo méae-bebé constitui-se um
exemplo paradigmatico desse nivel relacional, para as pesquisadoras, pois o bebé, ao
nascer, demanda integral acolhimento). As relacdes sdo, no momento do acolhimento,
desiguais — “no que tange a necessidade de alguém [...] de ser acolhido, interpretado e
atendido pelo outro e da disposi¢céo desse outro para acolher, no interior de si, aquele
que necessita [...]” (Perazzolo et al., 2014, p.6).

No contexto do acolhimento simétrico, identifica-se um padrédo de “igualdade em

ambos os polos da relacéo, no que tange as demandas e condi¢des de trocas geradoras
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de saberes” (Perazzolo, et al., 2014, p.6), o Outro é como eu, mas, a0 mesmo tempo,
diferente de mim. Exemplificativos dessa relacdo s&o as amizades.

O terceiro nivel proposto, dentro do eixo da simetria € o amétrico. Para Perazzolo
et al. (2014), nesse predominaria o ndo-acolher, seria uma pseudorelacao, j4 que cada
sujeito ndo estaria olhando para o outro, j& que preso a demandas auto-centradas — € o
nivel da surdez relacional.

J4, no eixo da sincronia, as relacdes podem ser pré-sincronicas, sincronicas e pos-
sincronicas. No nivel da pré-sincronia, ha uma predisposicado anterior ao acolhimento, ja
que as necessidades sao previamente presumidas — o sujeito a ser acolhido é
previamente pressuposto — ‘o cerne do processo € assentado na expectativa do
acolhedor que o acolhido corresponda a ideia previamente elabora do sujeito expectado”
(Perazzolo et al., 2014, p.7). H& possibilidades de que o sujeito expectado néo
corresponda ao sujeito “real”, ou seja, que as demandas presumidas sejam distintas,
gerando um “desajuste relacional”’, mas o desejo de acolher o outro esta posto na relagéo.

No eixo oposto, tem-se o0 nivel pds-sincrénico, em que o acolhimento é construido
a partir de experiéncias passadas, das relacfes ja estabelecidas — esse tipo de
acolhimento assenta-se no passado, mas prospecta para o futuro, sendo expressoes da
propria hospitalidade relacional: “o eixo dessa condicdo esta calcado, portanto, em
mudancas que resultam de vivéncias e constitui uma expresséo do desenvolvimento da
capacidade e da disposigao para acolher” (Perazzolo et al., 2014, p.7).

J& o eixo sincrénico é caracterizado pela ocorréncia da hospitalidade em tempo e
espaco relacionais, num mesmo tempo da experiéncia. E o encontro em si, “em que as
dimensdes sensoriais, que incluem o olhar, a expressédo corporal, a escuta direta do
desejo e de saberes se destacam na trama dinamica do movimento que constitui o
fendbmeno do acolher.” (Perazzolo et al., 2014, p.8).

A sintese dessas dimensdes relacionais de simetria e sincronia podem ser

vislumbradas na Figura 5.



Figura 5 — Dimensdes relacionais nos eixos de Simetria e Sincronia
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Fonte: Elaboracéo da autora (2023).

Dessa forma, retoma-se o questionamento: como relacionar a hospitalidade com
0s modelos propostos por Becker (2012)?

Em se considerando o conceito que ancora o entendimento de hospitalidade
apresentado como basilar nesta pesquisa — 0 de ser um espago entre — em que 0S
sujeitos se alternam na relacéo, ha de se considerar que a pedagogia relacional é a que
melhor se alinha a esse conceito, jA que considera, na relacdo professor-aluno, a
abdicacao de certezas, a criacdo de espacos de construcao e reconstrucdo, espacos de
efervescéncias, de trocas e alternancias. Ou seja, professor e aluno acolhem-se
mutuamente, podendo, na relagdo, modificarem-se.

Ja no modelo da pedagogia diretiva, ha um outro tipo de acolhimento, que se alinha
as relacbes assimétricas de hospitalidade estabelecidas. Nesse sentido, o professor al¢a-
se aquele que tem algo que pode dar para outrem — o0 seu conhecimento. O aluno, nessa
relacdo, € aquele que recebe. Nao ha alternancia nessa condicdo, ou seja, 0s papéis ja
estdo previamente definidos. Nesse tipo de pedagogia, ndo ha expectativas para que
outras dindmicas sejam estabelecidas.

A pedagogia nado-diretiva, que é apresentada por Becker mais como modelo
epistemoldgico do que modelo que se apresenta nas dindmicas de aula (como
anteriormente referido), relaciona-se a tipologia do eixo da ametria, jA& que nao se
caracteriza como uma relacéo, visto que o estudante aprende por si, prescindido do
Outro.

Feitas aproximacdes entre hospitalidade e modelos de aprendizagem, cabe refletir

sobre hospitalidade virtual. Perazzolo et al. (2016), ao refletirem sobre hospitalidade,
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afirmam que as relagdes virtuais se inserem na categoria em gue ocorre o rompimento
com a linearidade logica de tempo e espac¢o — o que foi imposto, em especial, no mundo
contemporaneo, pelo uso de tecnologias, onde o encontro pode prescindir a presenca
fisica do Outro.

No recorte “hospitalidade virtual”’, um dos principais expoentes no estudo da
hospitalidade no Brasil é Luiz Octavio de Lima Camargo. Suas indagacdes e reflexdes
sobre o virtual estdo presentes em alguns dos seus estudos. No livro “Hospitalidade”
(2005), Camargo apresenta como um dos dominios a hospitalidade virtual identificando
como uma das caracteristicas a ubiquidade “na qual o emissor e o receptor da mensagem
sdo, respectivamente, anfitrido e visitante”. (Camargo, 2005, p.58). Nos seus estudos de
2008, ao se referir a hospitalidade virtual, o pesquisador referia-se a ela dizendo que
envolvia relacées e comunicacdes interpessoais, realizadas de forma virtual, que podiam
ser organizadas de forma sincrona. Camargo continua trazendo reflexdes sobre o virtual
em outros estudos (2015; 2021).

Soares (2013), por sua vez, ao estudar sobre hospitalidade virtual no ambito do
turismo, afirma que os sites sdo ambientes interativos, mas que as midias sociais sao a
ponte entre clientes e servigcos. Para a pesquisadora, “A interatividade € uma nova
realidade e ainda mais nova, é a hospitalidade como valor virtual”. (Soares, 2013, p. 216).
Também afirma que a hospitalidade virtual envolve relaces entre acolhedor (website) e
o acolhido (internauta - usudrio) através de uma interface virtual. Segundo ela, alguns
optam por tratar de hospitalidade virtual como uma dimensdo do design de servicos.
Dentro dessa perspectiva, indicadores de hospitalidade virtual, em sites, referem-se, no
que tange ao conteudo, a objetividade de informac¢des disponibilizadas e a acessibilidade
das informacdes (perspectiva do contetdo); j4, no que tange a forma, a hospitalidade &
“‘lida” no rolamento de leitura que € permitido, no navegador utilizado, no quanto a
navegacao é intuitiva, entre outros aspectos.

Ferramentas de apoio e de interacdo surgem para marcar a hospitalidade virtual,
como 0s emojis que, de certa forma, podem constituir um diferencial na comunicagao
(Mafra; Dantas, 2022), ja que fazem aproximacfes entre 0s sujeitos, ao serem

representativas de expressdes e sentimentos.
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Essas reflexdes de diferentes pesquisadores destacam a presenca da tecnologia
mediando encontros. Necessario faz-se aproximacdes com a educacao. Para Brito et al.
(2022) as plataformas digitais que s&o utilizadas na educacdo servem como
intermediadoras nas relacdes entre professores e alunos. Logo, é essencial pensar nas
relacdes estabelecidas entre docentes e discentes durante aulas sincronas e elementos

presentes nesses espacos virtuais.

Para tanto, sdo abordados conceitos para a compreensao dos elementos que
compdem o ambiente virtual, a organizagdo dos elementos que constituem o0s
espacos virtuais com o proposito da fidelizagdo e manutengéo do relacionamento
por meio da hospitalidade, os modelos e plataformas de ensino j& vigentes e as
implicagBes do vinculo professor/aluno, com sua abordagem voltada a relevancia
dos rituais de hospitalidade nos servi¢os educacionais virtuais (Brito et al., 2022,
p. 121-122).

Andrade et al. (2022, p. 87-88) também seguem essa linha argumentativa,
sustentando que as plataformas sé&o espacos de interlocucdo de interacdo e espacos

virtuais de aprendizagem, sintetizando a Hospitalidade Virtual como:

[...] atitudes de acolhimento entre o anfitrido e o visitante nos ambientes virtuais,
as quais sao possibilitadas pelos recursos tecnol6gicos. Especialmente nos
encontros virtuais sincronos, como nas aulas online, os papéis desses sujeitos
podem ser alternados, de forma que as atitudes reciprocas de acolhimento se
mostram como condicdo importante para que a hospitalidade permeie a
interacdo. (Andrade et al., 2022, p. 87-88).

Observa-se, pois, que 0s processos de ensino-aprendizagem também sé&o
vislumbrados em ambientes virtuais de aprendizagem, especificamente no que diz
respeito as relacbes estabelecidas em aulas sincronas durante movimentos de
mobilidade académica virtual. Nesse sentido, “Os individuos em ambientes de
aprendizagem virtuais podem se envolver em colaboragBes transfronteiricas com
pessoas de diferentes locais e culturas, aumentando assim a compreenséo intercultural
e o intercambio de conhecimento.” (Barbosa; Sampaio, 2022, p. 222).

Porém, Andrade et.al. (2022) destacam — e parece ser pertinente — que as relacdes
virtuais podem derivar para presenciais. O caminho do que se chama “hospitalidade
virtual” parece nao prescindir da necessidade da relagao.

No proximo capitulo desse estudo, apresenta-se o trajeto metodologico
desenvolvido na pesquisa e faz-se aproximagdes dos achados investigativos com o
percurso tedrico e cientifico apresentado, considerando rela¢des da internacionalizagéo

do ensino superior, em especial no que diz respeito as relacbes de hospitalidade
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estabelecidas em salas de aulas sincronas durante experiéncias de mobilidade
académica virtual que € onde o objeto de pesquisa encontra-se.
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6 COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL LEARNING NOS DISCURSOS DE
PROFESSORES E ESTUDANTES: METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza qualitativa, ja que possibilita mais de uma abordagem
tedrica, sendo baseada na abertura e reflexividade do pesquisador. Para Flick (2009a),

0S aspectos caracteristicos desse tipo de abordagem consistem:

Na escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e
na analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito
de suas pesquisas como parte do processo de producdo do conhecimento; e na
variedade de abordagens e métodos (Flick, 2009a, p. 23).

Considerando a questdo investigativa proposta “Que elementos discursivos
sinalizam para hospitalidade em aula sincrona, sob a ética de professores e estudantes,
em experiéncia de mobilidade académica virtual, ofertada por instituicbes de ensino
superior, por meio do Collaborative Online International Learning (COIL)?”, esse tipo de
abordagem permite que se explore e se compreenda diferentes pontos de vista que se
encontram demarcados em um contexto (Fraser; Gondim, 2004).

Conforme Flick (2009b, p. 8), a pesquisa qualitativa consiste em um conjunto de
praticas interpretativas para se investigar o “mundo la fora”, remetendo a compreensao
de fenbmenos sociais; no caso da presente pesquisa, remetendo a mobilidade
académica virtual, focalizando nas relagbes de hospitalidade durante o processo de
ensino-aprendizagem. Esse tipo de pesquisa parte do fundamento de que “ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito
e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.”
(Chizzotti, 1998, p. 79).

Flick (2009b) argumenta que, em abordagens qualitativas, o objeto de estudo
determina a escolha da metodologia, e ndo o contrario, tal como acontece na pesquisa
guantitativa. O objeto &, entéo, representado em sua totalidade dentro de seus contextos
cotidianos, néo ficando reduzidos a simples variaveis. Kleining (1982, p. 223 apud Flick,
2009b, p. 26), considera a necessidade da compreensao do “[...] objeto de pesquisa como
algo preliminar até o final da pesquisa, uma vez que o objeto devera apresentar-se em

suas cores verdadeiras apenas no final.”.
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De natureza exploratdria, a pesquisa busca familiarizar-se com pessoas e suas
preocupacdes. Essa postura cientifica permite que o pesquisador descubra novos
enfoques, possibilitando, assim, que ele ajuste suas percepcbes a percepcao dos
entrevistados (Piovesan; Temporini, 1995).

Em relacdo a pesquisa qualitativa online, Flick (2009c) sustenta que ela nao
escapa a revolucéo tecnoldgica, até porque a internet faz parte do cotidiano das pessoas.
O autor afirma que tanto o pesquisador quanto 0s entrevistados precisam estar
familiarizados com as ferramentas tecnologicas — 0 que nao representa empecilho para
0 potencial grupo de entrevistados que participaram de um Programa de Mobilidade
Académica Virtual.

Delimitado o problema de investigacao e os objetivos apresentados, como técnica,
optou-se pela entrevista semiestruturada. Esse tipo de entrevista, segundo Trivifios
(1987, p. 146), “[...] a0 mesmo tempo que valoriza a presenga do investigador, oferece
todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a
espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao.”.

Considerando, nesse quadro, limitacbes ao acesso de possiveis participantes, a
pesquisa previu, como técnica de abordagem dos sujeitos, a Bola de Neve (snowball
sampling ou link-tracing) como amostragem nao probabilistica. De acordo com Oliveira
et al. (2021, p. 7567), a “bola de neve’ utiliza cadeias de referéncia construidas a partir
de pessoas que compartilham algumas caracteristicas que séo de interesse do estudo
ou sabem de outras que as possuem.”.

Nesse sentido, como o préprio nome “Bola de Neve” faz referéncia, nessa técnica,
um sujeito indica outro possivel sujeito da populacao de interesse para a pesquisa, para
que, entdo, saia-se a campo para convida-lo a participar da investigacdo. Conforme

Vinuto (2014, p. 203), a amostragem € assim construida:

[...] para o pontapé inicial, lanca-se méo de documentos e/ou informantes-chaves
nomeados como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o peffil
necessario para a pesquisa, dentro da populacéo geral. [...] assim as sementes
ajudam o pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado.
Em seguida, solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes indiquem
novos contatos com caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede
pessoal, e assim sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem pode
crescer a cada entrevista, caso seja do interesse do pesquisador (Vinuto, 2014,
p. 203).
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Importante ressaltar que a propria pesquisadora pode ser considerada uma
informante-chave, ou seja, uma semente. Assim, para a selecdo dos participantes,
inicialmente a pesquisadora valeu-se de seus contatos pessoais, ja que ela também havia
participado de uma experiéncia nesse formato. A partir dos contatos pessoais, outros
foram sendo apresentados pelos demais participantes, na técnica “Bola de Neve”.

Os sujeitos da pesquisa foram, portanto, professores e estudantes de instituicdes
de ensino superior que participaram de alguma mobilidade académica virtual pelo COIL,
delimitando a pesquisa para participantes que falavam portugués ou espanhol e que
foram contados inicialmente pela pesquisadora a partir de seus contatos pessoais e que
indicaram outros nomes para possivel participacdo. Ao total, 30 pessoas foram
entrevistadas. Porém, apds a realizacdo delas, via Google Meet, 2 entrevistas foram
descartadas, em virtude do delineamento metodologico. Em uma delas o participante,
embora tenha afirmado que sua experiéncia era COIL, o intercambio realizado néo
contemplava aulas sincronas. A outra entrevista descartada foi aquela em que o
participante realizou a MAV cursando uma disciplina em outro pais, porém néo envolvia
colaboracéo entre os professores de diferentes paises, conforme propde o modelo COIL.
Dessa forma, para fins de andlise foram consideradas 28 entrevistas realizadas no
periodo compreendido entre 06 de outubro de 2023 e 01 de novembro de 2023.

Ressalta-se que, com base na Resolugcdo CNS 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude (CNS), que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos nas
Ciéncias Humanas e Sociais, esta pesquisa foi submetida, na Plataforma Brasil, através
do Certificado de Apresentagdo para Apreciacdo Etica (CAAE) de numero
70767523.7.0000.5341 para apreciagdo do Comité de FEtica em Pesquisa da
Universidade de Caxias do Sul (UCS). A aprovacao ocorreu no dia 04 de outubro de
2023, sob o parecer de nimero 6.386.903 (Anexo A).

O TCLE foi redigido em portugués e em espanhol e enviado no periodo anterior a
realizagdo da entrevista, via Google Forms, e a anuéncia de participa¢cdo deu-se por meio
de aceite sendo assinalada a opg¢ao “Eu li e concordo com o termo de Consentimento
Livre e Esclarecido” (Apéndice D e Apéndice E).

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) (Apéndice B e C), que incluiu, no texto, a identificacdo dos responsaveis pela
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pesquisa, 0s objetivos e 0s riscos da participagcdo, manejo dos dados e o sigilo da
identidade dos participantes.

Apresenta-se, ilustrativamente, o fluxo para aplicacdo de entrevista:

Figura 6 — Sintese do percurso para aplicacdo da entrevista

PERCURSO PARA APLICAGAO DA ENTREVISTA

E-MAIL
| PESQUISADORA M p?r?'r'féﬁ»ilggmﬁgﬁfs‘l\
WHATSAPP

PROFESSORES E ESTUDANTES COM EXPERIENCIA DE MAV PELO COIL QUE ACEITARAM PARTICIPAR DA PESQUISA J

AGENDAMENTOQ DAS ENVIO DO TCLE PARA
ENTREVISTAS ASSINATURAS
(Google Agenda) (Google Forms)

Fonte: Elaboracéo da autora pelo Google Apresentacdes (2023).

Técnica “Bola De Neve” para

convidar novos participantes
(Google Meet e WhatsApp)

Em relacdo ao roteiro de entrevista semiestruturada, o mesmo igualmente foi
elaborado nos idiomas portugués e espanhol para professores (Apéndice F e Apéndice
G) e para estudantes (Apéndice H e Apéndice I), e buscou identificar o perfil dos sujeitos
participantes, conhecimentos e motivacbes para a realizacdo de MAV e narracao/
descricdo e apreciagdo de experiéncias realizadas. Como exemplificativo de questdes
formuladas junto aos participantes, destaca-se as que buscavam conhecer um pouco
mais sobre os processos interacionais ocorridos no momento da aula, com as que
seguem:

a) Em relacdo a sua Mobilidade Académica Virtual, destaque pontos positivos e

fale um pouco sobre a sua experiéncia.

b) Em relacdo a sua Mobilidade Académica Virtual, destaque pontos negativos/

ou a melhorar e fale um pouco sobre essa sua experiéncia.
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c) Como foi seu relacionamento professor-estudante na mobilidade académica
virtual? Como vocé foi acolhido?
d) Como foi seu relacionamento professor-professor durante sua mobilidade

académica virtual?

Conforme disponibilizado pela ilustracdo a seguir, tem-se a estrutura do roteiro de
entrevista semiestruturada:

Figura 7 — Estrutura dos roteiros semiestruturados das entrevistas.

GRADUAGAO

- POS-GRADUAGAO
GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO

L
2
$
m
>
2
>

PERIODO CURSADO

22 ETAPA B L B S A S

|

i

2

:
z

h

z
i

RELAGOES COM AS TECNOLOGIAS
L -
novos participantes
AGRADECIMENTOS e “SSA\ ENTREVISTA CONCLUIDA RS

Fonte: Elaboracéo da autora pelo Google Apresentagfes (2023).
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Para preservar a identidade dos participantes desta pesquisa, foram utilizados os
codigos (Professor 1, Professor 2, [...], Professor 10) para referenciar os professores e
os codigos (Estudante 1, Estudante 2, [...], Estudante 18) para referenciar os estudantes,
quando da analise e apresentacdo de resultados. Igualmente a identidade das
instituicbes a qual os participantes estavam vinculados foi preservada. Ao total, 6 IES
foram nomeadas, sendo 3 delas do México e 3 do Brasil. Dessas IES, eram 4 de caréater
privado e 2 comunitarias. Ressalta-se ainda que 2 delas estdo cadastradas no COIL
Connect e uma também possui 0 Selo BRAVE?!S.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas, a partir de uma
abordagem analitica interpretativa, em que a hermenéutica se apresenta como
adequada, pois, conforme refere Franco (1995), esse tipo de abordagem busca o sentido
pelo viés da interpretacao. A interpretagao “[...] € o trabalho de pensamento que consiste
em decifrar o sentido oculto no sentido aparente, em desdobrar os niveis de significacdo
implicados na significagdo literal.” (Ricoeur, 1978, p. 15).

De acordo com Rohden (2002, p. 8), “a hermenéutica considera a linguagem como
um principio que ‘aponta sempre mais além de si mesma e do que diz explicitamente’,
isto é, ndo se esgota nem se conserva no que expressa, no que verbaliza.”.

Metodologicamente, no processo de interpretar, € necessaria a composicdo de

uma estrutura que funcionard como uma lente pela qual o texto sera interpretado:

[...] a interpretacdo parte da determinacao multipla dos simbolos [...]. Mas cada
interpretagao, por definigdo, reduz essa riqueza, esta multivocidade, e “traduz” o
simbolo segundo uma grelha de leitura que Ihe é propria. A tarefa dessa
criteriologia é a de mostrar que a forma da interpretacéo € relativa a estrutura
tedrica do sistema hermenéutico considerado. (Ricoeur, 1978, p. 16).

Realiza-se também, em alguns momentos desta pesquisa, andlise de contetdo
que é definida por Bardin (1977, p. 38) como: “[...] um conjunto de técnicas de analise
das comunicacgdes, que utiliza procedimentos sisteméticos e objectivos de descri¢cdo do
conteudo das mensagens.”. Porém, para tratamento e analise de resultados, houve

maiores aproximacdes com teorias enunciativas.

13 Programa da FAUBAI que incentiva a implantagéo de intercambio académico virtual entre instituicdes de ensino
superior brasileiras (IES) associadas, oportunizando a estudantes possibilidades de desenvolver atividades
cooperativas e multiculturais de forma online (Faubai, 2023a), conforme apresentado no tpico 4.2.1 Iniciativas de
Mobilidade Académica Virtual.
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Na presente pesquisa, 0 processo analitico-interpretativo dos dados coletados foi
fundamentado igualmente, em uma perspectiva enunciativa bakhtiniana, em que os
enunciados sao configurados na interacéo entre 0s sujeitos. Assim, a utilizacao da lingua
acontece em forma de enunciados que refletem as condicdes de esferas da atividade
humana através de seu conteldo, seu estilo verbal e sua construgdo composicional
(Bakhtin, 1997). O enunciado/enunciacdo pode ser definido da seguinte maneira:
“‘emissao de um conjunto de signos que é produto da interagao de individuos socialmente
organizados. “A enunciagao se da num aqui e agora, jamais se repetindo. Ela se marca
pela singularidade.” (Brandao, 2004, p. 106). Nesse sentido, os enunciados sédo passiveis

de alteracdes, j4 que dependentes do contexto de producao.
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7 A JUNCAO DE VOZES DOS PARTICIPANTES: RESULTADO E ANALISES

Neste capitulo, faz-se a apresentacdo e analise dos dados coletados,
consideradas as opcfGes metodolégicas para o tratamento das informacfes obtidas a
partir das 28 entrevistas realizadas no periodo de 06 de outubro de 2023 a 01 de
novembro de 2023.

Para a analise dos discursos, como referido, optou-se pelos estudos bakhtinianos,
aliando a abordagem hermenéutica. Na primeira etapa sera apresentado o perfil dos
participantes e, na segunda, 0 que os entrevistados falam e comentam sobre suas

experiéncias na participacdo de mobilidade académica virtual no modelo COIL.

7.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES E VINCULOS INSTITUCIONAIS

Em relagdo ao perfil dos 28 entrevistados, 64% deles eram estudantes e 36% eram
professores. Sobre o sexo deles, registrou-se o predominio feminino (75%). A faixa etaria
majoritaria dos participantes é de 18 a 22 anos (45%), seguido pelas faixas etérias de 23
a 27 anos; 28 a 32 anos; 38 a 42 anos e mais de 48 anos, todas com 0s mesmos
percentuais (11%). Registrou-se apenas um participante na faixa de 33 a 37 anos (4%).
O gréfico que segue (Grafico 3) é representativo dessa composicao por faixa etaria e por

segmento (professor e estudantes).

Gréfico 3 — Faixa etaria dos participantes

| Professores Estudantes |

45%

11% 11% 11%
4% 7% 4% 7%

18a22anos 23a27anos 28a32anos 33a37anos 38 a42anos 43 a47 anos 48+

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).
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Conforme apresentando no Grafico 3, os estudantes entrevistados possuem
idades entre 18 a 32 anos, tendo uma concentracdo maior deles na faixa etaria de 18 a
22 anos. Ja os professores participantes transitam pelas faixas etarias que vao de 28 a
mais de 48 anos.

Em relagdo ao pais de origem dos participantes, 61% eram do Brasil, 32% do
México e 7% da Alemanha (sendo que os da Alemanha, no momento da entrevista,
estavam morando fora de seu pais de origem'4). A distribuicdo desses percentuais entre

os professores e estudantes entrevistados pode ser observada no Gréfico 4.

Gréfico 4 — Pais de origem dos participantes

Professores Estudantes

43%

21%
18%

11%
| 7%

Brasil México Alemanha

Fonte: Elaboracéo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Em relagdo ao vinculo institucional dos professores, 50% deles eram docentes na
graduacdo, 40% eram professores de graduacdo e poés-graduacdo e 10% eram
professores somente de pds-graduacdo (Grafico 5). Ressalta-se ainda que trés dos

professores entrevistados, além de exercerem a funcdo de docéncia, coordenavam o

14 Considera-se, para fins desta pesquisa, o “pais de origem” como o pais onde nasceram os participantes.
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setor das relagbes internacionais na sua instituicdo. O predominio dos professores
possuia vinculos com universidades de carater privado (90%).

Grafico 5 — Vinculo institucional dos professores

W Professor de Graduagdo

O Professor de Pés-Graduagao

@ Professor de Graduagdo e de Pés-Graduagdo

Fonte: Elaboragdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Referente aos cursos superiores em que os professores estavam vinculados, o
Comércio Internacional foi o predominante (40%), seguido pelo Direito (30%). Os cursos
de Administracdo, Arquitetura, Gastronomia, Ciéncias Contdbeis, Medicina e areas
relacionadas a Saude, assim como Ingenieria, Disefio Industrial, Idiomas, Relaciones
Publicas, Taller Cultural e Administracion, também possuiam vinculos de professores,
mas com percentuais menores. Considera-se ainda que o numero de cursos € maior ao
namero de professores visto que cinco deles lecionam em mais de um curso superior.

Em relag&o ao vinculo institucional dos estudantes, 95% eram graduandos e 5%
cursavam pos-graduacéo. Referente ao curso superior que os estudantes estavam
matriculados, seis graduandos eram da Medicina (30%), trés de Ingenieria Industrial em
Calidad (15%), trés de Direito (15%) e dois de Disefio Industrial (10%). O percentual

restante (20%) ficou distribuido entre seis outros cursos (Gréfico 6).
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Grafico 6 — Vinculo institucional dos estudantes
(multiplas respostas)

@ Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
W Biomedicina

M Direito

O Disefio Industrial

M Idiomas y Relaciones Publicas

O Ingenieria Industrial en Calidad

E Medicina

O Ciéncias Contabeis

W Medicina Veterindria

B Pds-Graduagdo em Direito Internacional

Fonte: Elaboracgdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Ressalta-se que o numero de cursos identificados é maior que o de estudantes,
visto que trés deles estavam em sua segunda graduacdo. O pés-graduando também
realizou sua mobilidade académica virtual durante a graduacao.

No que diz respeito ao periodo que estavam do seu curso, constatou-se, conforme
Gréfico 7, que 47% deles tinham completado entre 51% a 75% de seus estudos, seguido

pelos estudantes (37%) que realizaram até 25% de seus cursos.

Grafico 7 — Periodo do curso dos estudantes na IES

OAté 25%

OEntre 26% a 50%
EEntre 51% a 75%
B Mais que 76%

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).
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Conforme ainda apresenta o Grafico 7, observou-se que 11% deles estavam
cursando os ultimos semestres, ou seja, j& tinham completado mais que 76% dos seus
créditos curriculares. Os 5% restantes estavam atribuidos a estudantes que tinham
concluido entre 25% e 50% dos seus cursos.

Dessa forma, mapeado o perfil dos participantes, assim como o0s vinculos
institucionais deles, nas proximas sec¢fes serdo apresentadas como eles souberam sobre
o COIL, as suas motivacGes em realizar Mobilidade Académica Virtual, assim como um

detalhamento das suas experiéncias de MAV pelo modelo COIL.

7.2 CONHECIMENTOS E MOTIVACOES EM REALIZAR MAV PELO COIL

Em relacdo ao conhecimento dos participantes sobre as iniciativas desse tipo de
mobilidade académica vinculadas ao COIL, 81% tiveram acesso a informacdes
disponibilizadas por sua propria instituicdo (Grafico 8), sendo mencionados, como
principais canais de divulgacdo das iniciativas COIL, postagens em redes sociais,
cartazes, divulgacao presencial em salas de aulas, convites de professores e divulgacéo
da existéncia, na instituicdo, de setor internacional. Outro grupo de participantes (11%),
recebeu convites de outras IES; uma parcela pequena dos entrevistados mencionou que
ficou sabendo do Programa por meio de eventos de associagdes internacionais e 4% por

iniciativa prépria, ao pesquisar sobre o assunto.

Gréfico 8 — Conhecimentos de inciativas de MAV pelo COIL

| Professores Estudantes |
64%
L 17%
11% 4% 4%
Universidade Convites de IES Eventos internacionais Inciativa propria

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).
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No que diz respeito as motivacdes dos participantes em realizar mobilidade
académica virtual pelo COIL, o que predominou nas falas dos professores foi a
possibilidade de experiéncias internacionais para estudantes que nao possuem
oportunidade de fazer mobilidade fisica por varios motivos, como restricdes financeiras,
indisponibilidade de viajar, compromissos com a familia ou com o trabalho. O formato do
intercambio ser virtual pelo modelo COIL foi mencionado tanto pelos professores quanto
pelos alunos — fazendo referéncia a um conhecimento prévio sobre o COIL que parece
registrar um julgamento positivo sobre o0 modelo de aprendizagem. A principal motivacao
registrada pelos estudantes diz respeito a oportunidade de aperfeicoamento de idioma,
bem como fizeram referéncias as trocas de experiéncias. O Quadro 4 apresenta o registro

das motivacdes elencadas pelos participantes.

Quadro 4 — Motivacdes dos participantes para realizar MAV pelo COIL
(mdltiplas respostas)!®

Motivacbes Professores Estudantes
(Incidéncias) | (Incidéncias)

Possibilidade de experiéncias internacionais para estudantes que
nao possuem o~portuni_dade Qe fazer m_obilid_a(_j_e fisica por mo_ti\_/os 5 1
como: restricbes financeiras, indisponibilidade de Vviajar,
compromissos com a familia, trabalho, entre outros
O formato do intercambio ser virtual pelo modelo COIL; 4 7
Adquirir conhecimentos pelo intercambio virtual, novas experiéncias, 3 4
conhecer culturas;
Manter a internacionalizacdo em meio a pandemia pelo Covid-19; 1 -
Promover a Internacionalizacdo em Casa; 1
Incentivar alunos a viverem experiéncias internacionais; 1 -
Falar com pessoas nativas de outros paises - 8
Adquirir conhecimentos académicos na area de formacao, - 3
Realizag&o da primeira experiéncia de intercAmbio por ser virtual; - 2
Aprender a trabalhar em equipe com pessoas de outros paises; - 2
Ampliar curriculo; - 1

Fonte: Elaboracéo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Pelos dados apresentados, as motivagcdes que apareceram nos discursos dos
professores e estudantes foram: o formato do intercambio ser virtual pelo modelo COIL,

fazer o intercambio virtual pela impossibilidade de fazé-lo presencial, adquirir

15 0 ntimero de motivagdes € maior que o de participantes da pesquisa visto que eles mencionaram durante suas falas
mais de uma motivacao que os instigou a realizacdo de mobilidade académica virtual pelo COIL.
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conhecimentos de outros paises pelo intercambio virtual, novas experiéncias e conhecer
culturas. Ainda, na observancia do quadro, destaca-se que o0s professores consideram o
COIL dentro de uma iniciativa maior da propria instituicdo, ao afirmarem sobre a
importancia do mesmo para o proprio fortalecimento ou surgimento do processo de
internacionalizacao institucional, pontuando que a Pandemia pelo Covid-19 contribui para
esse processo. Nas palavras dele: “A pandemia contribuiu para aumentar e ampliar as
atividades COIL na nossa instituicdo, onde também se estabeleceu o Selo BRAVE!®”
(Professor 3, 2023).

Entre os estudantes, embora ndo tenha sido o maior indice de incidéncias,
observa-se uma preocupacao com o desenvolvimento de habilidades que podem ter valor
agregado no seu curriculo, como o de aprender a trabalhar em equipe com pessoas de
outros paises.

Na préxima secédo, apresentam-se resultados e andlises das experiéncias de MAV
pelo COIL realizadas pelos participantes desta pesquisa.

7.3 EXPERIENCIAS DE MAV PELO COIL

Foram registradas 58 experiéncias de mobilidade académica virtual pelo COIL
entre os participantes, sendo que 57% deles tiveram apenas um tipo de experiéncia na
mobilidade COIL (Grafico 9). Cinco participantes vivenciaram quatro experiéncias de
MAV pelo COIL, correspondendo a 18%; quatro participantes relataram ter tido duas
experiéncias (14%) e dois participantes assinalaram a sua participagdo em cinco
experiéncias de MAV pelo COIL (7%). Um dos participantes ja possui 12 experiéncias de
MAYV pelo COIL (4%).

16 programa da FAUBAI que incentiva a implantacéo de intercAmbio académico virtual entre instituicdes de ensino
superior brasileiras (IES) associadas, oportunizando a estudantes possibilidades de desenvolver atividades
cooperativas e multiculturais de forma online (Faubai, 2023a), conforme apresentado no tépico 3.2.1 Iniciativas de
Mobilidade Académica Virtual.



Gréfico 9 —Incidéncia de experiéncias de MAV pelo modelo COIL

| Professores Estudantes |

57%

18%

7% 7% 7% 4%

1vez 2 vezes 4 vezes 5 vezes

12 vezes

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).
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No Gréfico 9 também se observa que todos os participantes que realizaram a sua

Em relacé&o ao ano de realizacdo dessas 58 experiéncias pelos participantes, 21
delas foram em 2023, 11 em 2022, nove em 2020, oito em 2021, quatro em 2019 e uma

em 2018 (Grafico 10).

Grafico 10 — Ano de realizacdo da MAV pelo modelo COIL

(mdultiplas respostas)

possuiam mais que quatro experiéncias pelo COIL eram professores (29%).

| Professores Estudantes |

1

15

2018 2019 2020 2021 2022

2023

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

primeira experiéncia de MAV pelo COIL eram estudantes (57%) e que todos os que
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Das 23 experiéncias registradas pelos participantes em 2023, cinco delas ainda
estavam em andamento no momento da aplicacdo da pesquisa. Os professores
entrevistados iniciaram suas experiéncias de MAV pelo COIL em 2018, ou seja, antes do
periodo pandémico. Nesse sentido, destaca-se que antes da pandemia pelo Covid-19 ja
havia IES desenvolvendo estratégias de internacionalizagdo virtual em suas instituicdes,
conforme destacou o Professor 3 (2023) durante sua entrevista “Iniciar o COIL na nossa
instituicdo foi uma decisédo pré-pandémica para ampliar a internacionalizacdo na nossa
instituicao pelo intercambio virtual”. Porém, inegavel que a internacionalizacao virtual teve
um aumento de demanda a partir do periodo pandémico e essa modalidade parece “ter
vindo para ficar’.

Destaca-se também que trés professores entrevistados possuiam experiéncias
enquanto estudantes nesse tipo de mobilidade e que a maior parte dos estudantes
entrevistados (71,5%) realizaram MAV pelo COIL em 2023, sendo que destes, trés
estavam em sua segunda experiéncia desse tipo de mobilidade. Houve também registros
de seis experiéncias realizadas pelos estudantes em 2022.

Em relacdo aos principais motivos que levaram os participantes a repetirem suas
experiéncias de MAV pelo COIL consta, principalmente, a oportunidade de viver
experiéncias internacionais, 0 sucesso de projetos anteriores e a ampliacdo da
internacionalizacao na instituicdo, conforme destacaram alguns dos participantes durante
suas falas: “A oportunidade de vivenciar uma experiéncia académica no exterior com
professores e pessoas de outros paises [...]” (Estudante 4, 2023), “[...] um projeto bem
enriquecedor para os alunos, para n6s como professores, contribuindo efetivamente com
o desenvolvimento de competéncias linguisticas, interculturais, aprofundando vinculos
para com a professora e 0s alunos la do destino.” (Professor 2, 2023) e q...] porque me
hizo ganas de conocer personas de otras partes porque como era con Brasil tuve un
interés en ese contacto” (Estudante 16, 2023). Além disso, fatores como o
aperfeicoamento de idiomas e baixo custo para realizar esse tipo de mobilidade também
foram mencionados pelos participantes.

Referente aos principais paises de destinos em que 0s participantes realizaram
suas experiéncias de Mobilidade Académica Virtual pelo COIL, 17 delas foram com os
Estados Unidos, nove com o Brasil e seis com o México (Grafico 11).
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Grafico 11 — Principais paises de realizacdo da MAV pelo COIL
(multiplas respostas)
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Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Além desses trés principais paises de destinos (Grafico 11), alguns entrevistados
também realizaram suas experiéncias de MAV com a Africa do Sul, Canada, Chile,
Colémbia, El Salvador, Espanha, Franca, Filipinas, Portugal, Republica Dominicana,
entre outros. Ademais, quatro participantes relataram, nas entrevistas, que em suas
experiéncias tiveram colegas de diversificados paises.

A maior parte dos participantes (72%) realizou experiéncias COIL no pais de
destino em cursos e disciplinas similares aos seus vinculos institucionais, seguido por
cursos e disciplinas mais abrangentes nas instituicbes que estavam relacionados a
gestao de equipes multiculturais, civilizacdo internacional e idiomas (24%), sendo que um
deles descreveu essas disciplinas como “é um misto de diversas coisas como cultura,
pertencimento, comunicagao [...]" (Professor 4, 2023).

Um dos professores mencionou que, além de ministrar cursos de MAV pelo COIL
para estudantes, ele também era coordenador COIL e docente em curso de capacitacdo
para professores trabalharem com COIL em suas instituicdes. Ele caracterizou esse

curso COIL como:

[...] yo como coordinadora COIL daba un curso de capacitacion para profesores
en el modelo COIL, o sea, para saber implementar el modelo COIL [...] lo que
hacemos en ese caso era relacionar a los profesores, formar parejas de
profesores de diferentes universidades y trabajar la capacitacion por un curso que
era una copia vamos a decir do que era la estructura COIL (Professor 9, 2023).
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Dentre os professores entrevistados, dois deles realizaram esse curso de
capacitacdo COIL e um deles enfatizou a importancia de terem feito essa capacitacao
antes de ministrar MAV pelo COIL. Nas palavras dele: “haber vivido primero la
experiencia de movilidad por este medio de COIL con maestros de ofros paises [...] me
dio la oportunidad de darles esas llaves para un COIL exitoso a mis alumnos.” (Professor
8, 2023). Observa-se assim, a relevancia da capacitacdo de professores para prepara-
los a trabalharem com o modelo COIL em suas turmas.

No que diz respeito ao tempo de duracédo das experiéncias COIL, a maior parte
delas tinham oito semanas (34%) de duracao, ou seja, cerca de dois meses. Em seguida,
vieram as experiéncias com duracao de quatro semanas (25%), duas semanas (11%) e
doze semanas (11%). Houve também mencéo de experiéncias com outros tempos de

duracédo, porém com percentuais menores, conforme mostra o Grafico 12.

Gréfico 12 — Periodo de duracéo das experiéncias de MAV pelo COIL
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Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023)

Observa-se ainda pelo Grafico 12 que a maior parte das experiéncias COIL
desenvolvia-se em até dois meses de duracado (81%). Nesse sentido, houve mencéo, em
uma das falas dos entrevistados, que esse periodo parece ser o ideal para a experiéncia:
“Por experiéncia nossa, menos que um més nao da para se trabalhar COIL e mais que
dois meses também ndo.” (Professor 3, 2023) e “O projeto de COIL dura um més da
disciplina [...]" (Professor 2, 2023).
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7.3.1 Pontos positivos e pontos negativos elencados pelos participantes

Sobre o0s pontos positivos mencionados tanto pelos professores quanto pelos

estudantes durante as entrevistas, foi destacado a estrutura e o planejamento do projeto

COIL, a oportunidade de conhecer e conversar com pessoas de outros paises e culturas,

bem como a oportunidade de ampliar conhecimentos académicos, em se considerando

a troca de saberes possivel entre professores e estudantes de diferentes cursos. O

aperfeicoamento do idioma também foi destacado como um ponto positivo da MAV, como

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Pontos positivos dos participantes em MAV pelo COIL

(multiplas respostas)!’

Pontos positivos Professores Estudantes
(Incidéncias) | (Incidéncias)

Estruturacdo e planejamento do projeto COIL (aulas preparatdrias, 9 4
dindmica das aulas, desenvolvimento de trabalhos colaborativos,
resolucdo de problemas sociais em diferentes paises, entre outros);
Ampliacdo de conhecimento e oportunidade de conversar com 2 18
pessoas de outros paises;
Aquisicdo e ampliacdo de conhecimentos académicos, a partir da 6 12
troca com professores e estudantes de diferentes cursos e paises;
Aperfeicoamento de outros idiomas; 1 9
Organizacgdo da turma em equipes de ambos os paises; 1 7
Formato do intercAmbio ser virtual, 2 3
Novos modelos de internacionalizacdo para professores e 2 2
estudantes (Internacionalizacdo em Casa);
Superac¢éo de insegurancas pessoais e linguisticas; 1 2
O intercdmbio virtual contribuiu para estudantes buscarem 2 1
oportunidades de intercambio presencial;
Incentivo da universidade para participarem de MAV pelo COIL; 4 2
Facilidade de acesso a internacionalizacdo por causa da 4 -
indisponibilidade de viajar;
Desenvolvimento de competéncias nos estudantes; 4 -
Capacitacdo docente em curso COIL; 2 -
Conhecimento de culturas de outros paises (intercambio de culturas) - 6
Receptividade dos colegas estrangeiros - 1
Oportunidade de publicacdes com colegas e professores de - 1
diferentes paises;
Realizacdo da primeira experiéncia internacional; - 1
Facilidade de acesso as plataformas digitais; - 1
Custo da mobilidade académica virtual - 1

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

170 niimero de pontos positivos € maior do que o de participantes da pesquisa visto que eles mencionaram durante
suas falas mais de um ponto positivo em sua mobilidade académica virtual pelo COIL.
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Do agrupamento disponibilizado no Quadro 5, é possivel organizar os dados a
partir de novo reagrupamento, em se considerando que muitos dos aspectos pontuados
referem-se, de forma geral, a) a perspectiva de possibilidade de realizacdo de MAV; b)
ao modelo de aprendizagem COIL; c) as vantagens pessoais ou profissionais advindas
da realizacao de MAV.

Em assim perspectivado, héa de se refletir sobre sinalizadores de hospitalidade.
Quando os participantes assinalam positivamente para o fato de a mobilidade ser no
modelo virtual, revelam, mesmo que de forma n&o intencional, a existéncia de um
acolhimento a demandas pessoais (intrinsecas e extrinsecas), ja que sinalizam, nos seus
discursos, para a importancia desse tipo de internacionalizacdo para seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Os participantes comentam que podem
aperfeicoar outros idiomas, que podem interagir com outras culturas, que podem ampliar
seus conhecimentos. Também sinalizam para a possibilidade de publicar com outros
colegas ou professores. Expressam, pois, a necessidade de estar em relacdo com o
Outro.

De certa forma, o COIL, em especial, por ser estruturado em formato virtual acaba
por, pré-sincronicamente, também acolher a demandas advindas daqueles desejosos de
participar de programas de mobilidade académica, mas que se veem impedidos por
restricdes ja apresentadas. Ainda em relacdo ao proprio modelo de aprendizagem, os
participantes destacam as dindmicas de aulas que apresentam, no seu cerne, a
colaboracdo como principio fundamental. Em colaboracéo, as pessoas podem estar em
dindmicas de hospitalidade mais genuinas, em relacéo, alternando-se nos papéis de
quem acolhe e de quem é acolhido, ja que ha uma busca conjunta por um objetivo maior.
Ainda, os sujeitos reconhecem-se como diferentes na relacdo: ha um eu-Outro que esta
em constante mobilidade. H4 uma busca e abertura para o diferente. H4 o desejo
movente de ir ao encontro daquele que é reconhecido como Outro, a0 mesmo tempo em
que o Eu se reconhece como um Outro nessa relagéo.

Porém, aspectos negativos e dificuldades também foram pontuados pelos
entrevistados, sendo que 0 mais mencionado se referiu ao descompromisso e

indisposic¢ao de alguns estudantes durante as aulas, conforme apresenta o Quadro 6.
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Quadro 6 — Pontos negativos dos participantes em MAV pelo COIL
(multiplas respostas)*®

Pontos negativos Professores Estudantes
(Incidéncias) | (Incidéncias)
Descompromisso e indisposi¢édo de alguns alunos durante as aulas/ 5 9

0s estudantes ndo ligavam a cémera, ndo queriam falar, n&o
interagiam com os professores e colegas;

Diferenca de fuso horario entre os paises; 4 7
Barreira linguistica, inseguranga em conversar com pessoas de 2 4
outros paises;

Dificuldade com o uso de tecnologias e instabilidade na internet; 2 6
Aula expositiva onde somente o professor falava e ndo davam 4 1

abertura os alunos falarem, aulas longas e cansativas, as aulas
poderiam ser mais dindmicas;

Organizagdo do COIL: Projetos extensos geram maiores 5 -
dificuldades de gestdo e acompanhamento da turma/ necessidade
de capacitacdo e maior dialogo entre os professores para
desenvolvimento de projetos COIL colaborativos/ dificuldades de
encontrar professores disponiveis e interessados em desenvolver
projetos COIL,;

Diferenca de perfis dos grupos (alunos de diferentes personalidades 2 -
e idades na mesma turma)

Tempo insuficiente de duragéo das aulas (experiéncia com poucos - 4
encontros sincronos);

Dificuldade para falar por ser virtual; - 3
N&o conheceu a turma inteira, apenas 0s colegas da sua equipe; - 1
Dificuldade de comunicacdo com o0s estrangeiros por utilizarem - 1

distintos meios de comunicacao;
Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

O quadro possibilita algumas reflexdes a luz das lentes tedricas da hospitalidade.
O professor, dentro das dinamicas desenvolvidas pelo COIL, no processo de MAV é um
mediador, ou seja, ele, presumidamente, esta mais aberto a relacao, inclusive buscando
promové-la. Porém, a mencéo sobre as aulas serem expositivas, com menor abertura
para a fala dos participantes jA& marca uma dindmica diferente daquela proposta pelo
préprio modelo COIL.

Outro aspecto que merece atencdo é aquele que diz respeito a fala dos
professores que apontam para os diferentes perfis dos estudantes — ndo se descarta as
dificuldades de planejamento, em se considerando diferentes publicos e perspectivas.
Igualmente ndo séo descartadas as dificuldades de execucédo de planejamento durante

0 proprio momento de aula (aula efetiva), mas hé de se refletir sobre o quanto a diferenca

18 0 namero de pontos negativos é maior que o de participantes da pesquisa visto que eles mencionaram durante suas
falas mais de um ponto negativo em sua mobilidade académica virtual pelo COIL.
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(grupos heterogéneos) pode ser marcada como uma dificuldade. N&o se estaria, ao
ensejar uma homogeneizacdo da turma descaracterizando aquilo que a hospitalidade
traz no seu cerne? O acolhimento ao Outro, seja ele quem for? Interessante destacar
que, nas falas de alguns entrevistados, essa disparidade foi vista de forma positiva — e
mais, foi sendo positivada ao longo da relagéo estabelecida em aula. Alguns estudantes
comentaram que ao conhecerem a turma, achavam que, inicialmente, a presenca de
pessoas mais velhas seria algo negativo, que atrapalharia o processo (preconceitos
cristalizados?), porém, ao longo das aulas, mudaram de opinido, pois, conforme
destacado por eles, foram momentos de trocas de experiéncias e oportunidades de novos
aprendizados:

[...] al momento de mi equipo tenia una persona de 30 afios creo y yo como 18 o
19. La diferencia de edad como que yo pensaba que era como algun conflicto o
algo asi pero realmente no pues era una gente muy experta y de alguna manera
vino a mostrar su experiencia pues tenia otros puntos de vista y eso fue los hacian
verlas y que era un grupo muy diverso y debiamos aprovecharlo! (Estudante 14,
2023).

Os estudantes, portanto, experienciaram trocas relacionais com um Outro — este
Outro previamente nominado como desconhecido e, mais ainda, como aquele que, de
alguma forma, pudesse lhes prejudicar, em virtude da diferenca de idade existente no
grupo. Pela abertura relacional, a diferenca de idade foi, na realidade, mais uma
possibilidade de novas aprendizagens.

Em relacdo ao aspecto sobre a ndo abertura da camera e do microfone, pode-se
considerar, metaforicamente, uma expressao para a nao abertura ao Outro — uma certa
indisponibilidade ou desinteresse do sujeito em relacionar-se com o Outro. Nesse
contexto, questiona-se: Sera que 0s sujeitos ndo tinham o desejo de realizar tais
experiéncias? Sera que eles estavam participando dessas aulas sincronas para cumprir
apenas com as responsabilidades académicas? Sera que eles eram timidos, inseguros?
Ou ainda, mesmo com a camera fechada, serd que esses sujeitos estavam abertos ao
Outro?

Indagagbes dessa natureza sao possiveis e ndao ha uma unica alternativa de
resposta, mas ha de se considerar que deixar a camera aberta pode ser entendido como
um gesto de hospitalidade para com o Outro, uma abertura. A fala do estudante 16 da

algumas pistas de possiveis respostas: “...] siento que al estar en una pantalla eso facilito
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desarrollar una confianza rapida aunque no hicimos relaciones de amistad en el
momento, hubo una comunicacion muy coémoda por Io menos y por ser virtual todo fue
mas facil.” (Estudante 16, 2023).

Fato é que estar aberto para receber o Outro oportuniza vivenciar novas
experiéncias e adquirir novos conhecimentos, conforme destacou o participante:
“lgualmente aqui en México pretendemos trabajos en equipo pero el como abrirte un poco
para aportar esas experiencias pues puede ser muy interesante porque te llevas a nuevos
conocimientos y experiencias de su formacion académica.” (Estudante 11, 2023)".

No caso dos fatores negativos que envolviam a comunicacdo entre a turma,
algumas dificuldades elencadas ocorreram devido a utilizagdo de distintos meios de
comunicacdo para intermediacdo dos dialogos da turma; outro fator elencado foi a
instabilidade na internet. A barreira linguistica também foi apontada como fator que
interfere nas dindmicas de acolhimento, jA& que o ndo dominio do idioma apresenta-se
como uma limitacdo na comunicacdo e consequente relacionamento entre os sujeitos.
Porém importante destacar que, talvez pelas proprias caracteristicas da mobilidade
académica, o ndo conhecimento linguistico — revelador de barreira relacional — também
permitiu que houvesse um maior acolhimento entre os sujeitos participantes da MAV,
visto que, diante de tal situagédo, os estudantes e professores procuravam auxiliar-se
mutuamente. Como exemplificativo, “[...] eles eram muito receptivos também, nos
ajudavam, eles corrigiam a gente, mas nao de uma forma ignorante, era realmente vendo

gue a gente tinha dificuldade, eles eram muito prestativos!” (Estudante 5, 2023).

7.4 RELACOES ENTRE OS PARTICIPANTES E APROXIMACOES COM A
HOSPITALIDADE

No que diz respeito aos discursos relacionados a concepc¢des de hospitalidade e
aproximacoOes afetivas, de acolhimento, na relagcdo Professor- Professor, destacou-se
gue todos os nove professores entrevistados mencionaram a manutencdo de um bom
relacionamento entre eles. O quadro 7 apresenta fragmentos de falas que remetem a

perspectivas de hospitalidade.
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Quadro 7 — Discursos dos sujeitos entrevistados na relacao Professor-Professor

Sujeitos

Discursos dos sujeitos que remetem a Hospitalidade

Professor 1

“Com os professores a gente interagia fora da sala de aula também porque a gente
comentava sobre o que ia ser trabalhado [...] o contato professor-professor era além da
sala de aula.”

Professor 2

“[...] fez parte do nosso quebra-gelo como professoras na formag&o em COIL conversar
sobre amenidades, familia, filhos, relacionamentos, gostos por comidas, por viagens,
temores sobre a pandemia e isso nos coloca numa condi¢gdo de muita humanidade,
muito desenvolvimento pessoal e preocupagao para com o outro.”

Professor 3

“Eu aprendi muito, eu cresci muito, foram momentos fantasticos nas relagbes com os
professores porque para um COIL funcionar tem que ter uma boa relacdo entre os
professores de trabalho, contato entre os docentes porque € uma caminhada intensa,
um trabalho intenso e quando acontece COIL vocé vai ter talvez uma secao com alunos
por semana, vai ter a cada semana mais uma reunido com o docente da outra instituicdo
[...] quando a pandemia comecou e foi uma decisdo de fazer o COIL de forma muito
intensa com uma colega que estava nos Estados Unidos e compartilhamos assuntos de
familia, saude e virou realmente uma comunicagéo de amizade [...]"

Professor 4

“Em relagdo ao professor-professor, a gente sempre tem 0s encontros para a gente
fazer algum ajuste, alinhar alguma informacgao.”

Professor 5

“Eu acho que foi fundamental a abertura dela, a generosidade, a parceria, realmente ela
€ uma pessoa muito parceira, a gente ja esti conversando também sobre a edicdo do
proximo COIL [...] a gente se afinou muito, ela é uma pessoa muito aberta, eu também
estava aberta e eu acho que isso sdo coisas muito importantes nesses tipos de
experiéncias. Entédo foi muito bom! O relacionamento com ela foi muito bom mesmo!”

Professor 6

“Super aberto! A gente tem um processo muito flexivel até agora de todas as
experiéncias.”

Professor 7

“Yo creo que la relacion entre maestros se da mas antes, en la preparacién del curso
[...] Entonces teniamos buena relacion entre maestros ya para cuando empieza a entrar
los estudiantes y la relacién con los estudiantes y los comentarios de los maestros.”

Professor 8

“[...] que sea una situacion de amistad, ha sido buena, siempre he tenido, hasta ahora,
amistad llave y nos dicen — cdmo estas? — y nos comparten lo que hicieron y los
comparto o que estamos haciendo y simplemente un saludo y seguimos en contacto.
Entonces siempre ha sido como crear nuevos amigos, pues, desde el otro lado de la
experiencia COIL.”

Professor 9

“Muy bien! Con una persona en especial me une una amistad importante, nos hicimos
amigos y creo que nos tenemos un gran carifio y ha tenido la oportunidad de vernos en
otras ocasiones [...] mi colega era muy amable, muy proactivo, muy interesado,
trabajamos muy bien! Yo creo que la base de un buen curso COIL, en primera estancia,
debe de ser la relacién de los profesores.”

Professor 10

“A comunicacao foi boa, eu tinha contato do professor que estava la no Moodle. A gente
tinha um grupo da mesma forma que a gente tinha com os alunos, demandando as
comunicacdes e junto com o outro professor a gente vai tentando dar o suporte aos
alunos [...]. Em alguns momentos temos reuniées online com os educadores e demais
professores participantes dessas experiéncias. Antes de comecar o intercambio online,
agora que estamos na fase de organizar os grupos. Nesses encontros os professores
trazem varias ideias sobre aprimorar as aulas, estratégias de como conversar com
alunos que estdo meio sumidos, entre outros.”

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Conforme apresentado no Quadro 7, as relacdes e interacdes estabelecidas entre

os professores aconteceram principalmente em periodo anterior a realizacdo da MAV, ou

seja, em encontros sincronos destinados a planejamento e estruturacdo dos projetos
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COIL que seriam apresentados e executados posteriormente nas turmas de ambos o0s
paises por meio das aulas sincronas conjuntas.

Essa preocupacdo com o conhecer o colega com o qual desenvolvera, como
professor, o trabalho no COIL, j4 aponta para uma perspectiva de acolhimento pré-
sincrénico, em se referindo a preparagdo para estar em sala de aula. Ou seja, 0s
professores buscaram conhecer-se antes, saber quem € o Outro na relacdo —
compartilharam, como disseram alguns dos participantes, seus gostos e afetos, falaram
de si, de suas familias — abertura para o Outro, para o compartilhar. A exemplo, “[...] fez
parte do nosso quebra-gelo como professoras na formagédo em COIL conversar sobre
amenidades, familia, filhos, relacionamentos, gostos por comidas, por viagens, temores
sobre a pandemia e isso nos coloca numa condicdo de muita humanidade, muito
desenvolvimento pessoal e preocupacéo para com o outro.” (Professor 2, 2023).

Para além desse acolhimento, igualmente reuniram-se previamente para organizar
0S encontros, o projeto como um todo. A hospitalidade pré-sincrénica fica igualmente
marcada: esses professores buscavam, em conjunto, antever as necessidades do grupo
gue receberiam em MAV.

Como exemplificativo das aberturas relacionais e, portanto, de hospitalidade,
destaca-se o planejamento para posterior execu¢ao dos projetos colaborativos:

Eu acho que foi fundamental a abertura dela, a generosidade, a parceria,
realmente ela € uma pessoa muito parceira [...] ela é uma pessoa muito aberta,
eu também estava aberta e eu acho que isso sdo coisas muito importantes
nesses tipos de experiéncias. (Professor 5, 2023).

Nos discursos dos professores, destacou-se também a importancia de ter um bom
relacionamento com os demais professores envolvidos nessas experiéncias visto que
além dessas interacbes permitirem transformacfes entre 0s sujeitos que estdo
envolvidos na relagéo, ela oportuniza um melhor funcionamento em um COIL. Nesse
sentido, apresenta-se fragmentos extraidos das entrevistas com os professores que
remetem a essas contribui¢cdes: “Yo creo que la base de un buen curso COIL, en primera
estancia, debe de ser la relacion de los profesores.” (Professor 9, 2023) e “Eu aprendi
muito, eu cresci muito, foram momentos fantasticos nas relagcdes com os professores
porque para um COIL funcionar tem que ter uma boa relagéo entre os professores de
trabalho.” (Professor 3, 2023).
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Além disso, trés professores entrevistados também enfatizaram que suas relagdes
e vinculos afetivos foram se fortalecendo e os lagos ficaram mais proximos,
transformando-se em lacos de amizades. Destacaram que o0 que contribuiu para o
fortalecimento dos lacos foi o fato de conversarem sobre outros assuntos, para além
daqueles profissionais e relacionados a MAV. A exemplo: “[...] compartilhamos assuntos
de familia, satde e virou realmente uma comunicagéo de amizade [...]” (Professor 3,
2023). Os professores ndo fizeram nenhuma referéncia sobre aspectos que remetessem
ao distanciamento entre eles.

Referente aos discursos dos participantes que remetem ao acolhimento na relacao
Professor-Estudante, observou-se que 27 participantes elencaram que seus
relacionamentos foram bons durante suas experiéncias, conforme apresentado no
Quadro 8.

Quadro 8 — Discursos dos sujeitos entrevistados que remetem a Hospitalidade, na

relacdo Professor-Estudante em MAV pelo COIL (Continua)
Sujeitos Discursos dos sujeitos que remetem a Hospitalidade
Professor 1 “Em todos eu fui muito bem o acolhimento e sempre fica aquela vontade de conhecer

a pessoa pessoalmente porque a gente tem aquele contato somente de forma virtual
[...] em todos eles eu senti que o acolhimento foi muito bom! Todas as pessoas se
apresentavam, diziam de onde que veio, ja ajuda para que a gente saiba quem sao
[..]”

Professor 2 “Em relagdo ao acolhimento, as minhas experiéncias foram fantasticas! Tanto a
professora quanto os estudantes mexicanos sdo extremamente educados, gentis,
generosos, dedicados, respeitosos.”

Professor 3 “Teve um caso que um aluno da nossa instituicdo fez intercambio virtual e depois
viajou para os Estados Unidos e conheceu um colega dele de forma presencial. Muitos
casos de alunos soubemos que eles continuam em contato com o0s colegas
estrangeiros. Alguns alunos também aproveitaram essa experiéncia de intercambio
virtual para abrir portas, ter mais confianca, lidar com outras culturas. Temos também
alguns alunos que fizeram COIL e agora estdo se preparando para fazer mestrado

fora do pais.”
Professor 4 “[...] os alunos sempre foram muito receptivos [...]"
Professor 5 “Na primeira edigao, tivemos a oportunidade de receber a professora dos Estados

Unidos, ela fez uma palestra sobre a guerra na Ucrania na nossa universidade, a gente
também fez um momento presencial com os alunos do COIL [...]”

Professor 6 “[---] quando a gente faz a atividade do Aquece COIL, é muito nesse sentido, pense e
vai além, é isso que a universidade busca talvez via COIL de fazer uma atividade a
mais, € uma chance que vocé tem de abrir sua mente talvez. Ampliar os horizontes!
[...] alguns deles também ja realizaram essas experiéncias internacionais. E a primeira
experiéncia deles internacional foi a virtual! Entdo foi mesmo uma abertura de novos
horizontes! [...] coisas muito positivas realmente que a gente tem que focar, mas tem
esses como resultados, mas assim, acolhimento tem essas etapas eu acho, surpresa,
ansiedade, satisfacéo ou insatisfacéo.”

Professor 7 “La relacion se divide en dos: la relacién con sus alumnos de tu pais y el que mas los
sorprendi6 fue que habia estudiantes en la otra parte del mundo que hacian lo mismo
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que ellos. Y la relacion de los maestros con los alumnos del otro lado del mundo pues,
como yo intervenia con los alumnos de Filipinas y lo del Filipinas con los alumnos de
México para recepciones de sus trabajos. [...] con Brasil rentamos un espacio, la
plataforma Uniforum para las interacciones de algunas clases.”

Professor 8

“[...] fue bien emocionante que en la misma universidad no si conocian, entonces fue
COIL en ese COIL. Entonces yo iba de un edificio a otro edificio y estaban muy
contentos, muy contentos por conocer a los otros, por la oportunidad que estdbamos
tiendo desde la clase y pues, fue bueno, estaban muy contentos y creo que mi
recibieron muy contentos, motivados, me platicaban las amistades que hicieron fuera
y aqui en la misma universidad y la otra universidad, pues, muy amables también, muy
contentos, la mayoria siempre has sido expresion de felicidad, de emocién y creo que
has sido bueno.”

Professor 9

“[...] Los cursos que hice con Estados Unidos eran diferentes porque nuestros
estudiantes eran profesores. [...] Las estudiantes de mi colega eran las que guiaban
el trabajo porque ellas eran las expertas en educacion especial y mis profesores
aprendian de ellas, o sea, a pesar de ser ya profesores de muchos afios de
experiencia, aprendieron de estas estudiantes que estaban estudiando educacion
especial. Era muy interesante [...] luego el trabajo si bajé todo entre intercambio de
mis profesores y las estudiantes de alla y fue muy bien, te digo que lo repetimos cuatro
veces. Me gusté mucho esa experiencia.”

Professor 10

“E neste ano que eu também sou educadora, eu estou tentando trazer uma
comunicacdao leve, tento mandar mensagens, as vezes coloco alguma coisa no grupo
para os alunos fazerem as tarefas. A gente tem uma plataforma online com as tarefas
e secbes de apresentacdes. Ali eles tém orientacdes e a gente tenta manter uma
comunicacdo amigavel e nao tentando cobrar de uma forma t&o incisiva e como a
participacdo ndo € obrigatdria porque ndo faz parte de uma disciplina, a gente tenta
deixar de uma forma mais positiva para fazer com que de fato eles fagam as atividades
do intercambio virtual porque é uma experiéncia que eles vdo agregar para a vida
deles e a gente tenta manter uma comunicagao boa!”

Estudante 1

“Eu me senti muito acolhida mesmo por todos os professores [...] foi criado um grupo
no WhatsApp e estavam todos os professores no grupo do WhatsApp e eu tanto
conseguia falar com eles no grupo e eles respondiam, tanto no privado. Tinha a
professora dos Estados Unidos também e todos eles respondiam com facilidade e com
atengdo mesmo.”

Estudante 2

“Foi étimo! Inclusive, [o responsével] [...] foi muito participativo durante nosso projeto,
ele aparecia em todas as secdes, os professores de la também me ajudaram bastante.
Todo inicio de aula eles mostravam os slides que eles mesmos tinham feito para
introduzir um pouco do que nés conversariamos no dia. Entdo, acho que a relacéo
professor-aluno foi bem estabelecida durante o projeto. Eles sempre estavam la
também para tirar as nossas dividas, entdo foi muito bom! Em relagdo aos
professores, eu me senti bem acolhida mesmo, inclusive na minha penultima secdo
que eu tive, a professora I da universidade que eu estava ficou conosco porque o
meu grupo estava um pouquinho reduzido e ela decidiu ficar l1a conosco e... foi muito
bom! Ela foi muito simpatica conosco, tirando nossas davidas, e meio que nos ajudou
a estabelecer uma comunicagéo maior [...] essa professora nos ajudou a fortalecer a
nossa comunicagao [...]”

Estudante 3

“Os professores sdo muito bons, tanto os daqui quanto a professora l4 dos Estados
Unidos, sdo muito abertos a sugestoes, eles sempre tentam fazer o maximo para a
gente entender melhor, sdo muito solicitos [...] Eu acho que todos foram bem
acolhedores.”

Estudante 5

“O acolhimento foi muito bom, eles foram muito simpaticos [...] com o professor daqui
ele sempre foi muito receptivo, muito atencioso e prestativo. Eu gosto muito dele!”

Estudante 6

“Tinha um relacionamento bom, era um relacionamento realmente profissional, era um
relacionamento agradavel.”
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Estudante 7

“Foi muito bom! Antes de comecar o intercdmbio em si com 0s americanos a gente
teve uma aula explicando um pouco, preparando a gente, os professores foram bem
profissionais, foi muito bom no geral.”

Estudante 8

“Foi muito tranquilo, ambos professores responderam os meus e-mails, ficavam
entrando em contato direto para ver se estava tudo bem, mandaram referéncias e
lugares onde eu poderia ler um pouco sobre o trabalho.

Estudante 9

“Os professores daqui foram maravilhosos, todo o encontro a gente tinha os grupos
menores e eles entravam e diziam e ai pessoal, precisam de alguma ajuda, passavam
0s e-mails para entrar em contato e a professora americana era supersimpatica,
deixou a gente bem confortavel, e foi assim, bem tranquilo, foi 6timo!”

Estudante 10

“Eu achei muito bom, os professores foram muito esforcados de fazer a gente se sentir
introduzido [...] com o online eu acho que eles conseguiram, por mais que rapido, criar
um vinculo e eles eram bem parceiros, se acontecia algum problema eles estavam la
para ajudar, gostei mesmo da experiéncia!”

Estudante 11

“Pues, muy bien! Los profesores son muy amables, estuve contacto con la profesora
de Brasil Ginicamente que era también la que coordiné la otra clase y con mi profesora
de mi universidad y con ella siempre estuve excelente y podria llamar para dudas en
lo salén y no hubo problema nunca.”

Estudante 12

“Bueno, yo la considere buena porque yo siento que yo di 100% a ese crédito, me
comprometi y realicé las actividades de manera cémo me fue indicando y las
entregaba en tempo formal y también estuvimos en contacto con la maestra y si
teniamos alguna duda ella nos respondia. Tanto con la maestra de Brasil y aqui de
México nos daban si teniamos alguna duda o algo asi si nos preguntaban [...]

Estudante 13

“Realmente fue muy buena, esa maestra me la estimo mucho, la quiero mucho y nos
apoyaba también para que podremos tener una buena interaccién y nos respondia —
fijate que nos hable de estos temas o de otra manera — y con la otra maestra por parte
de Brasil que también nos apoyaba mucho a cualquier duda o pregunta mandenos un
mensaje y fue un fuerte apoyo para completar esta actividad!”

Estudante 14

“Pues estuve bien porque nuestra maestra que nos practico, ella estaba formando
parte del grupo de los administrativos. [...] pero que igual la brasilefia nos acogié muy
bonito, muy empatico al momento de explicarnos casi que todo [...]”

Estudante 15

“Pues, nos encantdé mucho la disposiciéon de la maestra porque nosotros conociéramos
a otras personas de otro pais, con otra cultura. La maestra siempre estuvo muy al
pendiente de cada uno de los equipos, nos apoyaba, nos preguntaba cuél que era la
duda que tuviéramos o cualquier dificultad que hubiéramos en el camino y siempre
estuvo ahi para apoyarnos de igual forma ella estaba en comunicacién con la maestra
de Brasil y siempre estaban monitoreAndonos para ver si necesitabamos algo.”

Estudante 16

“[...] las maestras estaban muy bien preparadas y siento que favorecié mucho a las
actividades, sabian bien de que hablaban y tenian una buena comunicacién y se pudo
ver que si pusieron de acuerdo y que las actividades estaban muy bien planteadas y
cuél era el objetivo especifico. [...] entonces fue yo creo que perfecto!”

Estudante 17

“Essa questao deixou nada a desejar, sempre o suporte era muito pronto, uma coisa
sempre ali e a disposicdo. Também, por parte da minha instituicdo, além do pessoal
do programa, tinha o pessoal encarregado e eles estavam ali sempre de prontidao
para poder me ajudar ou tirava alguma duvida, para avisar os prazos. Entdo, esse
apoio foi essencial. Realmente foi muito bom!”

Estudante 18

“As reunides que a gente esta tendo agora da turma inteira nao séo obrigatérias, séo
mais informativos. [...] S@o varias pessoas de varios lugares do mundo trabalhando
em cima do mesmo projeto”.

Fonte: Elaboracéo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Referente as manifestagfes discursivas dos professores, em se considerando a

relacdo Professor-Estudante, houve mencdo, em suas falas, a forma de acolhida que
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tiveram (foram bem recebidos). Um deles destacou que “[...]sempre fica aquela vontade
de conhecer a pessoa pessoalmente [...]" (Professor 1, 2023).

Essa vontade de conhecer o Outro foi um dos motivos que fez com que,
participantes do COIL, em oportunidade ulterior, vivenciassem (e experienciassem)
intercdmbio presencial. A exemplo: “...] alguns deles também ja realizaram essas
experiéncias internacionais e a primeira experiéncia deles internacional foi a virtual!”
(Professor 6, 2023).

Novos encontros, inclusive, abriram-se no universo das gratas surpresas: em um
dos relatos, fez-se mencdo a um estudante que, apoés ter vivenciado MAV, realizou
intercambio (presencial) e durante sua experiéncia (re)conheceu um colega que havia,
com ele, participado do COIL. A MAV permite que se criem lacos afetivos entre os
docentes e discentes para além das experiéncias virtuais, conforme destacado durante a
entrevista.

Outro exemplo de abertura que a MAV proporciona pode ser apresentado ainda
em outra situacdo em que colegas de uma mesma instituicdo, porém de cursos distintos,
ndo se conheciam, tendo a oportunidade de fazé-lo no COIL. Posteriormente,

encontraram-se presencialmente na propria universidade em que estudavam:

[...] fue bien emocionante que en la misma universidad no si conocian, entonces
fue COIL en ese COIL. [...] y estaban muy contentos, muy contentos por conocer
a los otros, por la oportunidad [...] me platicaban las amistades que hicieron fuera
y aqui en la misma universidad y la otra universidad, pues, muy amables también,
muy contentos [...] (Professor 8, 2023).

J4, nos discursos dos estudantes, o que mais destacaram que remetesse ao
acolhimento da turma e de suas relacbes com seus professores foi que todos eram
acolhedores e que uns ajudavam os outros. Nestes casos, observou-se que, quando 0s
participantes mencionavam a palavra “ajuda”, remetiam ao esclarecimento de davidas,
ao suporte dado pelos professores para a turma, contribuindo, assim, para fortalecimento
das interagdes e comunicagdes da turma. “[...] essa professora nos ajudou a fortalecer a
nossa comunicacao [...].” (Estudante 2, 2023).

Referente ao acolhimento da turma, considerando a relacédo Estudante-Estudante,
destacou-se, no discurso dos participantes, que foram bem acolhidos pelos colegas e
que eles também se ajudavam durante as interagbes da turma, conforme mostra o
Quadro 9.
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Quadro 9 — Discursos dos sujeitos entrevistados na relacao Estudante-Estu(ggrr]lttiﬁua)

Sujeitos Discursos dos sujeitos que remetem a Hospitalidade

Estudante 1 Maravilhoso! Maravilhoso! [...] a gente tinha que estudar quem era cada pessoa,
entender o lado do outro e ai o relacionamento era excelente, a dinamica era
excelente e dentro do grupo mesmo a gente encontrava brasileiros, e nesse
momento a gente acabava se encontrando aqui na faculdade que tinha gente que
era do meu campus. A relagdo era 6tima e a gente conversava via WhatsApp, onde
fizemos um grupo também e os americanos, inclusive, baixaram o WhatsApp que
ndo é uma coisa comum para eles e até hoje eles participam.”

Estudante 2 “[...] Eu vou comentar mais das de la porque na maioria eu tenho um bom
relacionamento com meus colegas, eles me ajudaram bastante assim como eu
também ajudei eles. [...] ao passar o tempo da ligacdo nds vamos nos conhecendo
melhor, vamos conversando melhor [...] Entdo foi muito bom e eu me senti acolhida
com eles e espero que eles tenham se sentido também. Eu acredito que eles foram
bem acolhedores conosco, bem simpdéticos, tentavam puxar assuntos diferentes
além dos propostos e isso foi bem legal, foi fortalecendo nossa relagédo.”

Estudante 3 “Foi bom! E, assim, realmente por ser um tempo curto, tanto do curso quanto do
momento online em si que a gente tem, a gente ndo consegue aprofundar muito a
relagdo porque a gente tem que focar na atividade proposta.”

Estudante 4 “[...] eu tive um pouco mais de contato com as pessoas do meu grupo. [...] a gente
criou um grupo no WhatsApp para conversar, resolver as tarefas, mas o contato ficou
restrito a isso e a gente conversou pouco.”

Estudante 5 “Foi muito bom! A parte de quando botavam mais de um brasileiro no grupo era um
apoiando o outro [...] e os outros de fora, eles eram muito receptivos também, nos
ajudavam, eles corrigiam a gente, mas ndo de uma forma ignorante, era realmente
vendo que a gente tinha dificuldade, eles eram muito prestativos!”

Estudante 6 ‘Era um relacionamento bom, no geral, sempre muito respeitoso. Todos os
participantes, realmente eram muito esforcados em cumprir com 0s objetivos
colocados para discussédo para a aula [...] e era um bom relacionamento. Todos
cumpriam os objetivos dos encontros.”

Estudante 7 “Foi bom, eu me dei bem com os meus colegas.”

Estudante 8 “‘Como eu te falei foi 6timo! A gente criou um grupo no Messenger, a gente
compartilhou Instagram e se fala até hoje, eu criei amigos!”

Estudante 9 “Eles eram maravilhosos comigo! Foram super gentis, super legais, nds riamos

juntas, elas faziam as atividades, elas nos ajudavam a escrever no computador as
respostas, e como as vezes eu tenho um pouco de dificuldades de digitar em inglés,
elas digitavam melhor e a gente ficava conversando. Foi 6timo! Elas eram
maravilhosas, gracas a Deus!”

Estudante 10 “Com os do Brasil que eu me relacionei [...] A maioria dos grupos que eu fiquei eram
todos da minha turma mesmo, da minha sala. E com os do exterior, foi legal também,
assim eles foram esforcados para aprender com a gente, alguns até tinham algumas
curiosidades de como era aqui, mas eu gostei, foi bem legal!”

Estudante 11 “Muy buena! Conoci creo que cuatro chicos de Brasil y mis compafieras que ya
conocia de acéa en México, entonces hicimos muy buen trabajo [...]”
Estudante 12 “También fue buena, nuestra forma de comunicacién para entendernos realizabamos

un grupo en WhatsApp en donde nos apoyabamos y escribiamos las ideas, por
ejemplo, cuando nos tocaba hacer algun debate de los temas que teniamos que
desarrollar también utilizabamos otras formas de Zoom o de Meet para hacer
reuniones y ahi para conversar un poco sobre los temas pero en general fue bueno.”

Estudante 13 “[...] en ese momento para poder comunicarnos y también nuestro grupo de
WhatsApp para nos conectar por mensajes y para decir que queremos una reunion
y conectarnos y decian prefieren que hablamos todos por mensaje o quieren hablar
por la llamada. Entonces esa fue una forma muy practica de realizar esa parte de las
herramientas virtuales.”
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Estudante 14 “Pues bien, tenia como diferentes edades, pero de alguna manera al momento del
proyecto todos conveniamos muy bien [...]”
Estudante 15 “Si, pues igual, siempre fue muy, muy bonita porque eran personas que tenian casi
la misma edad que nosotros, entonces teniamos muchas cosas en comun, o0 cosas
gue podriamos compartirnos como gustos musicales o algo asi, fue algo muy bonito
[...]”
Estudante 16 “Siento que en parte yo soy mas extrovertida pero me llevé muy bien con todos, hice
recepciones a todos porque no prendia al micréfono. Pero en general lo llevé muy
bien y terminé compartiendo mis redes sociales con algunos de ellos. No hicimos
una amistad tan pero si hicimos un vinculo de compaferos.”
Estudante 17 “Foi muito bom, muito bom mesmo! Eu acho que todos ali estavam com a mesma
intengdo que era de aprender, realmente conhecer as outras culturas. Entdo, néo
tiveram embates, sempre foi uma troca muito rica e muito de crescimento. Foi
realmente nota 10!”
Estudante 18 Tudo bem! [...] a gente fez atividades de falar um pouco sobre quais sdo 0s N0ssos
interesses, o0 que a gente gosta de fazer porque isso é muito estimulado pelo préprio
programa de intercadmbio virtual, [...] um pouco sobre a nossa personalidade, para
tentar realmente criar um vinculo e esta tudo indo bem. Uma relacdo boa, normal
mesmo [...]"
Professor 8 “Desde mi experiencia como estudiante es bien interesante. Lo que pasa dentro de
uno como persona es quo lo tengo que me conectar, lo tengo que poner una hora
para coincidir, para estar en el mismo momento en la llamada, organizar que vamos
hacer, tratar de entenderme en el dialogo con el otro.
Professor 10 “Eu sempre achei bem tranquilo [...] a comunicagdo bem fluida mesmo e no caso
com as organizadoras do intercambio virtual elas também sdo muito animadas, elas
tentam incentivar bastante quando elas mandam mensagens ou alguma coisa pela
plataforma do Moodle. Elas tém uma comunicagdo bem ativa e tentam engajar de
um modo geral.”
Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Nos discursos dos estudantes também se destacou que, durante as relacdes,
havia dindmicas que permitiam que eles se conhecessem melhor: “[...] a gente tinha que
estudar quem era cada pessoa, entender o lado do outro e ai o relacionamento era
excelente, a dinamica era excelente [...].” (Estudante 1, 2023).

Além disso, outros fatores que contribuiram para aproximacéo afetiva da turma foi
conversarem sobre outros assuntos além dos propostos para as atividades. A exemplos,
“[...] eles foram bem acolhedores conosco, bem simpéticos, tentavam puxar assuntos
diferentes além dos propostos e isso foi bem legal, foi fortalecendo nossa relagao.”
(Estudante 2, 2023); “[...] um pouco sobre a nossa personalidade, para tentar realmente
criar um vinculo e esta tudo indo bem.” (Estudante 18, 2023).

Como os estudantes necessitavam desenvolver um projeto colaborativo com seus
colegas durante sua experiéncia de MAV pelo COIL, a maior parte deles se comunicava
também além dos momentos sincronos para realizarem essas atividades conjuntas.

Nesse sentido, nos discursos de alguns estudantes, houve mencdo dos meios de
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comunicacao utilizados para intermediar essas relacfes para além da sala de aula: ...]
utilizabamos otras formas de Zoom o de Meet para hacer reuniones [...]” (Estudante 12,
2023); “[...] para poder comunicarnos y también nuestro grupo de WhatsApp para nos
conectar por mensajes y para decir que queremos una reunion y conectarnos [...].”
(Estudante 13, 2023).

Nos discursos dos estudantes, assim como observado nas relagdes entre os
professores, também houve mencéao de que suas relagdes com seus colegas foram para
além das presumidas na mobilidade. Alguns estudantes comecaram a se encontrar na
instituicdo em que estudavam (mesmo pais, mesma cidade e mesma universidade);
estudantes que moravam em paises diferentes mantiveram seus vinculos sociais, em
especial por meio de redes sociais. Como exemplos: “...] terminé compartiendo mis
redes sociales con algunos de ellos.” (Estudante 16, 2023); “[...] a gente compartilhou
Instagram e se fala até hoje, eu criei amigos!” (Estudante 8, 2023).

Nos discursos dos estudantes também houve mencdo as aprendizagens e as
transformacdes que observaram durante interacdes entre a turma, conforme ressaltaram
alguns deles em seus relatos: “...] sempre foi uma troca muito rica e muito de
crescimento” (Estudante 17, 2023); “I...] tratar de entenderme en el dialogo con el otro.”
(Professor 8, 2023).

Por outro lado, algumas falas apontaram para a insuficiéncia de tempo para a
consecucao das aulas, ou seja, nem sempre houve tempo para aprofundar relacdes e os
didlogos eram restritos, focados nas atividades propostas. Nas palavras deles: “[...] a
gente ndo consegue aprofundar muito a relagdo porque a gente tem que focar na
atividade proposta [...].” (Estudante 3, 2023); “[...] eu tive um pouco mais de contato com
as pessoas do meu grupo. [...] o contato ficou restrito a isso e a gente conversou pouco.”
(Estudante 4, 2023).

Aléem dos discursos dos participantes, no que diz respeito a Hospitalidade,
ocorreram situacdes em que os professores e estudantes vivenciaram momentos em que
as relacoes deles foram dificultadas e houve distanciamentos relacionais.

Nesse sentido, durante as relagcdes Professor-Estudante, foram identificados
discursos que traziam essa questdo, a da dificuldade relacional. Dez participantes

elencaram, como principal motivo o proprio intercambio ser restrito ao virtual. Para eles,



103

essa modalidade ndo gerou vinculos. Porém, como anteriormente apontado, outros
participantes, ao contrario desses Ultimos, positivaram suas experiéncias, inclusive
relatando que os vinculos se estenderam para além do tempo de permanéncia no modelo
COIL.

A falta de contato com o professor estrangeiro, desconhecimento sobre as
dindmicas de aula também foram apontadas pelos participantes. O Quadro 10 apresenta

fragmentos de falas dos sujeitos (professores e estudantes).

Quadro 10 — Dificuldades dos sujeitos entrevistados na relacéo Professor-Estudante

Sujeitos

Discursos dos sujeitos que remetem dificuldades relacionais

Professor 4

Entédo a interagcdo entre o grupo, ela foi prejudicada, os alunos ndo sabiam como se
relacionar e interagir, chegar perto das pessoas, sempre quando a gente estava sé no
ambiente virtual [...] algumas turmas eram mais apaticas [...] jA que a galera j& estava
cansada do modelo virtual [...]"

Professor 6

“No primeiro momento ha um pouco de receio, depois tem a questdo da ansiedade até
comecar, eles dizem como vai ser? Quem sdo meus colegas?”

Professor 8

“Hay estudiantes que trabajan muy bien y estudiantes que son muy flojos. Entonces
con algunos tuvimos dificultades para hacerlos caminar [...]”

Professor 9

“En mi capacitacion con los profesores, los desafios que yo tenia era que ellos
formaban las parejas y de repente la pareja abandonaban y me dejaba al profesor
desemparejado y sin la posibilidad de tomar el curso. [...] me calz6 muchas
problematicas, esta falta de compromiso que los profesores si escriban y digan que
tienen interés y luego a lo largo del aula abandonen me generé muchos problemas.
[...JEntonces a veces no todos profesores hablaban tan bien espafiol, hablaban
‘porturiol” y ahi era complicado comprenderse y entender lo que el otro estaba
diciendo. [...] fue muy dificil intervenir a la participacion de sus estudiantes y los mios
tuvieron que hacer casi todo el proyecto por ellos, con poca participacion de Republica
Dominicana y si quejaban que sus compafieros de Republica Dominicana no estaban
trabajando como debian trabajar [...] Entonces, fue un curso complicado, no me gusto,
no me gusto la experiencia y finalmente lo que hicimos es que ya no lo repetimos.”

Estudante 2

“[...] n6s estavamos meio timidos porque em cada ligacéo a gente tinha que entrar em
um grupo diferente, entdo era a primeira vez que eu estaria vendo aquela participante
da outra universidade.”

Estudante 4

“[...] foi um relacionamento frio, assim, ndo tem muito contato entre o professor e o
aluno, fica restrito s6 ao ambiente virtual e a gente ndo tem uma flexibilidade de falar
qualquer coisa [...] Entdo, € uma relagdo mais fria, na minha opinido.”

Estudante 5

“[---] eu n&o tive muito contato com os professores dos Estados Unidos, eu n&o lembro
de falar com eles [...]”

Estudante 10

“[...] acaba sendo ruim o online pela falta do vinculo. Eu acho que nos Estados Unidos
eles ja sdo um pouco mais fechados, que eles sédo meio frios [...]

Estudante 12

“[...] la maestra de Brasil apoyaba sus alumnos y la maestra de México apoyaba a
nosotros.”

Estudante 18

“A gente ndo tem um contato muito direto com os professores porque € mais trabalhos
que a gente tem que concluir e ndo é tanto que estamos tendo aulas.”

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).
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Conforme mencionado por alguns estudantes: “[...] foi um relacionamento frio,
assim, ndo tem muito contato entre o professor e o aluno, fica restrito s6 ao ambiente
virtual [...]” (Estudante 4, 2023); “A gente ndo tem um contato muito direto com os
professores porque € mais trabalhos que a gente tem que concluir [...].” (Estudante 18,
2023). Houve um certo distanciamento entre alguns docentes e discentes, isto porque,
segundo eles, os encontros ocorreram de forma virtual e porque o foco era concluir uma
atividade.

Em relacdo ao suporte dos professores para a turma, 7...J] la maestra de Brasil
apoyaba sus alumnos y la maestra de México apoyaba a nosotros.” (Estudante 12, 2023).
Neste caso, ocorreu uma situagédo delicada, visto que um dos principais objetivos da
MAYV, pelo modelo COIL, é o de desenvolver projetos colaborativos em conjunto. Porém,
em situacdo especifica, houve distanciamento entre as turmas, ja que cada professor,
em algumas experiéncias relatadas, forneceu suporte e monitoria apenas para seus
alunos durante essas experiéncias colaborativas.

No que diz respeito aos discursos dos estudantes que remetesse aos
distanciamentos entre 0s sujeitos durante as relacfes Estudante-Estudante, sete
participantes mencionaram motivos que afetaram suas rela¢cées como a timidez em falar
com os colegas; ter foco apenas no desenvolvimento e cumprimento das atividades; ndo
terem contato com os colegas dos outros grupos; instabilidade na internet; conflitos entre
0s colegas; existéncia de colegas que néo interagiam com a turma. Um dos participantes
ainda mencionou que a estrutura da aula ndo permitia interacdo entre os colegas ja que
as aulas eram centralizadas no professor.

Uma pausa se faz necessaria, pois sao pertinentes os comentarios realizados pelo
grupo. Embora a tecnologia seja importante nesse tipo de acolhimento, as maiores

incidéncias negativas recaem na prépria hospitalidade, no espaco interacional.

7.5 RELACOES ENTRE OS PARTICIPANTES INTERMEDIADAS POR TECNOLOGIAS

Apesar do foco desta pesquisa ndo ser analisar as tecnologias de informagéo e
comunicacdo, mas considerando que as relagbes estabelecidas entre os sujeitos

analisados ocorrem, especialmente, em espacos virtuais de aprendizagens, foram
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identificadas algumas ferramentas digitais utilizadas pelos professores e estudantes em
suas experiéncias de mobilidade académica virtual pelo COIL.

Dessa forma, apresenta-se, na sequéncia as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
para intermediar suas relacées de comunicagdo com o outro, assim como de acesso aos
contelidos e realizacdo de atividades durante suas experiéncias pelo COIL, conforme
relatos dos participantes desta pesquisa (Grafico 13).

Grafico 13 — Uso de tecnologias mencionadas pelos participantes
(multiplas respostas)

i I 2 1 11 1 112 . 1 BT |
Aulas Sincronas Ambiente Virtual de Aprendizagem Realizagdo das atividades
(AVA) colaborativas
m Canvas Google Apresentagdes ™ Google Documentos Google Classroom
® Google Meet m Google Drive Microsoft Teams ®m Moodle
m Padlet WhatsApp W Zoom

Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

Dessa forma, conforme o Grafico 13, a ferramenta digital mais utilizada para as
aulas sincronas foi a plataforma Zoom, mencionada por 15 participantes, seguido pelo
Google Meet, com 5 indica¢cdes. A plataforma Microsoft Teams e WhatsApp também
apareceram nos relatos dos participantes.

Em relagéo aos tipos de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), o Google
Classroom, indicada por 8 participantes, seguida pelo Padlet (3). O Google Drive,
Microsoft Teams e Moodle também foram mencionados por alguns deles durante suas
falas. Ja para a realizacdo das tarefas colaborativas dos estudantes, por mais que foi
mencionada por uma parte dos participantes, ja foi possivel observar que o Canvas,
Google apresentacdes, Google Documentos, Google Classromm e WhatsApp constaram

em seus relatos de experiéncias.
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No que diz respeito ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo para
intermediar as relagcdes entre os professores e estudantes, houveram apenas algumas
mencbes pelos participantes. Com base nos relatos dos deles, nesses achados
investigativos, as ferramentas mencionadas para intermediar suas rela¢des foram: Zoom,
Google Meet, WhatsApp, E-mail, Microsoft Teams e Ambiente virtual institucional,

conforme mostra o Gréfico 14.

Grafico 14 — Uso de tecnologias nas relacfes entre professores e estudantes
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Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).

O Gréfico 14 mostra ainda as tecnologias de informacédo e comunicacdo que 0s
participantes também mencionaram em seus relatos, considerando as relacfes
professor-professor e estudante-estudante. No caso das ferramentas digitais utilizadas
nas relagdes professor-professor, destacou-se o Google Meet e o WhatsApp, mas houve
mencao também do E-mail e Google Classroom.

J& no caso das relagbes estudante-estudante, o principal meio de comunicacéo
relatado por eles foi 0 WhatsApp, seguido pelo Zoom (Grafico 14). O Instagram e telefone
foram mencionados apenas nos relatos nos discursos dos estudantes, considerando

suas relacdes com seus colegas.



107
7.6 APRENDIZAGENS ADQUIRIDAS NESSAS EXPERIENCIAS DE MAV PELO COIL

Em relagdo as aprendizagens adquiridas durante as experiéncias vivenciadas
pelos participantes, destacou-se nos discursos dos professores o planejamento e
organizacdo de aulas conjuntas e colaborativas com seis incidéncias, seguido pelo
intercambio intercultural, desenvolvimento de competéncias pessoais e aprender a
utilizar tecnologias, ambos com trés incidéncias cada. J4 no caso dos estudantes as
principais aprendizagens que eles ressaltaram em seus relatos foi aprender a trabalhar

em equipes virtuais e intercambio intercultural, conforme mostra o Quadro 11.

Quadro 11 — Aprendizagens dos participantes em experiéncias de MAV pelo COIL

(multiplas respostas)
Aprendizagens Professores Estudantes
(Incidéncias) | (Incidéncias)

IntercAmbio Intercultural,

Aprendizagens de trabalho em equipes virtuais;
Conhecimento e comunicagdo com pessoas de outros paises;
Aperfeicoamento de outros idiomas;

Aprendizagens académicas na &rea de formacédo
Desenvolvimento de competéncias pessoais;
Desenvolvimento de competéncias profissionais;

Aprender a utilizar tecnologias;

Abertura de horizontes e visdes do mundo global;
Planejamento e organizagdo de aulas conjuntas e
colaborativas;

Realizacdo de curso COIL;

Interac&o entre docentes;

Aceitacdo e receptividade do outro;

Hospitalidade nesses ambientes de salas de aulas virtuais;
Adaptacéo aos fusos horérios; - 1
Fonte: Elaboracdo da autora com base nas respostas dos participantes (2023).
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No caso das aprendizagens mencionadas apenas pelos docentes foram:
planejamento e organizacdo de aulas conjuntas e colaborativas, interagcdo entre
docentes, aceitacéo e receptividade do outro, hospitalidade nesses ambientes de salas
de aulas virtuais e realizacao de curso COIL. A Gnica aprendizagem que apareceu apenas
no discurso dos estudantes foi adaptacédo aos fusos horarios.

Além disso, os participantes destacaram que suas experiéncias foram muito
positivas e possibilitaram relacdes afetivas interculturais e aproximacgdes globais,
conforme destacado nos fragmentos de alguns deles: “El principal aprendizaje para mi

fue definitivamente aprender a aceptar la diversidad como una riqueza!” (Professor 9,
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2023); “[...] las relaciones humanas enriquecen a las personas [...]' (Professor 8, 2023);
“[...] creo que ese és el aprendizaje mas grande que me dio el COIL, esta posibilidad de
crear una ciudadania global y creo en el modelo, confio en el modelo, espero que el
modelo sigue extendiéndose y se siga reproduciendo y digo que todos los alumnos
tengan la posibilidad de hacer COIL por lo menos una vez. Eso es lo que yo esperaria 'y
lo que yo aprendi en ese tiempo.” (Professor 9); e “Como a questao do virtual aproxima
tanto vocé acaba esquecendo da distancia, parece que a gente esta em uma sala de aula
juntos, eu esqueco que esta do outro lado do mundo, em outros continentes.” (Estudante
17, 2023);

Outro aspecto que merece atencdo, sendo uma das principais aprendizagens
adquiridas pelos estudantes, mas que também estava presente nos discursos dos
professores, diz respeito a aprendizagens de trabalho em equipes virtuais. Dessa forma,
observou-se que a maior parte das aprendizagens adquiridas pelos participantes diz
respeito ao acolhimento e relacdes estabelecidas entre eles, assim como os vinculos

sociais que foram criados durante suas interacdes.

7.7 SINALIZADORES DE HOSPITALIDADE NAS DIMENSOES DE SIMETRIA E
SINCRONIA

Em sintese, dindmicas de hospitalidade foram referenciadas ao longo das
experiéncias dos sujeitos participantes do COIL. Nem todas foram positivas, mas, a partir
da analise dos discursos dos respondentes, mesmo que de forma ainda embrionaria, é
possivel apresentar alguns indices que sugerem maior acolhimento em mobilidade
académica virtual — COIL, considerando as dimensdes de Simetria e Sincronia.

Em relagcdo ao eixo da Simetria, ha de se destacar que as dindmicas citadas pelos
participantes, ora apontam para movimentos de maior acolhimento e ora para de menor
acolhimento. Ainda, ha maior flutuagéo nas respostas, em se considerando que alguns,
por exemplo, veem a aula diretiva/expositiva como positiva, enquanto outros nao,

destacando a importancia de aulas relacionais.
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Porém, o que parece permanecer nesse eixo como significativo a ser destacado
na experiéncia € justamente as relacbes que sdo estabelecidas: os cuidados, 0s
incentivos, enfim, a dimensédo humana, o vinculo é o que melhor fica registrado.

Dessa forma, partindo da analise dos discursos dos participantes, é possivel
apresentar alguns indices para acolhimento em mobilidade académica virtual — COIL, no
que tange a dimensao relacional da Simetria, conforme indicado no Quadro 12.

Quadro 12 — Sinalizadores de Hospitalidade nas dimensdes de Simetria

Dimensao relacional Eixos Sinalizadores de Hospitalidade identificados nos
discursos dos participantes
Assimeétrico e Conhecimento e disponibilidade do professor em atender

as demandas e dificuldades dos participantes COIL
(formacéo e atitudes);

e Heterogeneidade da turma (possibilidade e desafios de
conviver com diferentes perfis: faixa etaria, nivel
académico, entre outros).

Simetrico e Dinamicas de boas-vindas (para conhecimento dos
participantes);

o Relacdes cooperativas entre professores e estudantes;

Dinamicas selecionadas para o COIL: estudo de caso e

resolucdo de problemas;

Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

Espago institucional para mensagens e recados;

Comunicacao assertiva e dialdgica;

Orientacdes claras e objetivas;

Fortalecimento de vinculos afetivos entre participantes

com abertura para lagos de amizade apés a experiéncia.

Ameétrico e Descompromisso e indisposicdo de alguns estudantes
durante as aulas: ndo ligavam a camera, nao se
manifestavam — ndo interagiam nem com os professores
€ nem com os colegas;

e Barreira linguistica: inseguranga em conversar com
pessoas de outros paises.

Simetria

Fonte: Elaboracdo da autora (2023).

Os indices apontados no Quadro 12 como sinalizadores de hospitalidade
compreendem, em linhas gerais, formas de relacionamento entre os participantes. Como
pode ser observado, alguns desses indices dizem respeito a formacéo dos professores
que atuam no COIL e o envolvimento deles no processo — 0 que € observado pelos
estudantes quando se referem as suas percepc¢des de aulas que foram planejadas (ou
nao) — ou seja, ja remetem igualmente ao eixo da sincronia.

No eixo Simétrico, dindmicas de boas-vindas, o trabalho por equipes, os estudos

de caso ou resolugao de problemas séo apontados como ferramentas que aproximam 0s
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participantes e, nesse sentido, sdo aqui entendidos como indices para acolhimento.
Igualmente aponta-se para uma comunicagao assertiva, cujas orientacdes sejam feitas
de forma clara, objetiva e dialdgica.

A heterogeneidade dos grupos que participam do COIL é assinalada tanto de
forma positiva quanto negativa pelo grupo participante. Porém, o entendimento que se
da para a heterogeneidade é que ela é uma possibilidade para que se acolha o Outro que
é diferente de nds, portanto ela € positiva, ao permitir trocas de experiéncia, ao permitir
gue se olhe o Outro como diferente e que ele seja acolhido nessa diferenca: isso sao
aprendizagens. Estar aberto ao Outro e o desejo de acolher e ser acolhido podem
contribuir para que se efetivem dinamicas relacionais entre os sujeitos. Ademais, em
alguns casos essas relacfes podem ser mais fortes e se manterem para além dos
espacos do COIL, fortalecendo assim os vinculos entre o0s sujeitos.

No que diz respeito ao eixo da Ametria, os principais sinalizadores identificados
nos discursos dos participantes referem-se a nao participacdo dos estudantes — e as
marcacfes desse desinteresse sao exemplificadas pela ndo abertura de camera e pela
negativa em participar das aulas. Para além das barreiras linguisticas (que se constituem,
sim, problematicas); para além da inibicdo em situacdes de interacdo, ha de se refletir
sobre aqueles que, efetivamente, ndo querem participar do COIL, embora nele tenham
se inscrito.

Ja o Quadro 13, que trata das relacdes de acolhimento na dimensédo da Sincronia,
traz para reflexdo a importancia das atividades de organizacao e planejamento de aulas.
Também aponta para a importancia de cursos preparatrios para os professores e
realizados pelo COIL. Esse acolhimento pré-sincronico, fortalece os lacos entre os
participantes do projeto COIL, dando maior identidade ao programa a ser efetivado. Além
disso, a existéncia de plataformas digitais de comunicagdo também € destacada, pois
permite dialogo aberto (e escuta) entre os participantes. Também se destaca a prépria
disposicdo dos conteudos e atividades na plataforma. Criar espacos para que 0S
estudantes possam se conhecer nos primeiros encontros também é indice de

hospitalidade, ao buscar o fortalecimento dos vinculos entre a turma.
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Quadro 13 — Sinalizadores de Hospitalidade nas dimensdes de Sincronia
Dimensao relacional Eixos Sinalizadores de Hospitalidade identificados nos
discursos dos participantes
Pre-Sincrénico e Capacitacdo docente em curso preparatério COIL;

e Organizacdo de reunifes entre os professores/ parceiros
COIL;

e Estruturacdo e planejamento do projeto COIL (aulas
preparatérias, dinamica das aulas, desenvolvimento de
trabalhos colaborativos, resolucao de problemas sociais
em diferentes paises, definir critérios de avaliacdo de
aulas, entre outros);

¢ Incentivo da universidade para participarem de MAV pelo
COIL;

e Organizacdo de momento para apresentacao do modelo
COIL aos estudantes que dele participarao;

e Apoio tecnoldgico, por meio de plataformas digitais.

Sincronico ¢ Receptividade manifesta no grupo, com mensagens na

propria plataforma, com auxilio nas atividades propostas

e igualmente no desafio de ultrapassar as barreiras

linguisticas;

Sincronia e Apoio tecnolégico, por meio de plataformas digitais;

e Integracdo da turma por meio de atividades previamente
elaboradas de boas-vindas e por meio de dindmicas
propostas ao longo do COIL, para que os participantes
se conhecessem melhor e pudessem estreitar os lagcos
de amizade e parceria;

¢ Organizacao da turma em equipes de ambos os paises;

e Troca de conhecimentos e informagbes entre
professores e estudantes de diferentes cursos e paises;

e Manutenc¢do de canais de comunicacdo abertos ao longo
do COIL;

Pos-Sincronico  |e Escuta, por meio de avaliagbes e questionamentos,
sobre a dindmica do COIL;

(Re)Planejamento e (re)organizacéo de aulas;
Encontros presenciais e virtuais entre os participantes do
COIL;

e Publicacdes com estudantes e professores de diferentes

paises.

Fonte: Elaboracéo da autora (2023).

Em relacdo ao eixo Sincrénico (e que conversa com o eixo da simetria) ainda se
destaca a relevancia de planejamento e execucéo de encontros de boas-vindas, como
espaco de apresentacao e integracdo da turma, bem como o planejamento das demais
atividades. O desenvolvimento de aulas e atividades dinamicas que oportunizem trocas
de conhecimentos e informag8es entre professores e estudantes também é ressaltado
neste eixo, assim como o0 apoio tecnolégico por meio de plataformas digitais. A

organizacao da turma em equipes de diferentes paises também é indicial de acolhimento,
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porque, ao permitir relagdes interculturais entre a turma, possibilita a troca de
conhecimentos e aperfeicoamento de idiomas.

Referente ao eixo pds-sincronico, destaca-se o reolhar para o planejamento,
avaliando o que foi positivo na aula e o que ainda pode ser melhorado, sugerindo, assim,
possibilidade de reorganizacao de atividades. H4, nesse eixo, um novo espaco de escuta,
ja que os proprios estudantes podem falar sobre as suas aprendizagens. Publicacfes
com professores e estudantes de outros paises, assim como a oportunidade de manter
contato com os participantes por meio de encontros presenciais e virtuais para além da

experiéncia COIL, também apareceram como sinalizadores de hospitalidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Costurar pontes entre mobilidade académica virtual mostrou-se um campo
reflexivo potente e com espaco para crescimento cientifico. E igualmente um campo
instigante, com possibilidades, assim como a propria mobilidade, de idas e vindas.

Inicialmente, apresenta-se as trajetorias da pesquisadora até o mestrado, assim
como elementos significativos do que foi produzido durante a pesquisa e que se
apresenta nesta dissertacdo. Assim, na introdugdo apresentou-se um resgate das
viagens do conhecimento, ressaltando que o ser humano se desloca para outros lugares
em busca do saber, do conhecer, de aprender. O sujeito é movido por desejos. Embora
o tracado tenha sido sucinto, indicou que esse tipo mobilidade foi a tdnica em muitos
momentos da histéria até se chegar, hoje, a mobilidade académica virtual.

No terceiro capitulo, realizou-se mapeamento do conteudo disponivel e acessado,
considerando os termos norteadores de investigacdo: a) Mobilidade Académica Virtual”;
b) “Intercambio Virtual”; c) “Hospitalidade Virtual”; d) “Collaborative Online International
Learning”; com suas respectivas combinacdes (sendo a busca realizada em trés idiomas
inglés, portugués e espanhol). Por intermédio dessa busca, constatou-se a incipiéncia de
pesquisas sobre esta area investigativa, abrindo-se, pois, um campo desafiador para
investigacdo, ainda mais pensando nos entrelacamentos com hospitalidade e
hospitalidade virtual em aulas sincronas.

Por meio das publicacdes encontradas em bases de dados nacionais e
internacionais, observou-se que um dos fatores que contribuiu para o crescimento e
consolidacéo da internacionalizacao virtual foi a pandemia pelo Covid-19, momento em
que a sociedade, por causa do isolamento social aproximou-se ainda mais de
experiéncias virtuais; inclusive instituicdes de ensino superior identificaram oportunidades
para seguir com suas estratégias institucionais relacionadas aos movimentos de
intercAmbio entre docentes e discentes, em especial, a internacionalizacao virtual.

No quarto capitulo, buscou-se compreender o processo de internacionaliza¢ao do
ensino superior, em especial caracterizando a mobilidade académica virtual e o0 modelo
de aprendizagem COIL, que estavam propostos no primeiro objetivo da pesquisa. Nesse

sentido, ressalta-se a relevancia do COIL para a mobilidade académica virtual,
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considerando que este modelo de aprendizagem esta em desenvolvimento ha quase 20
anos e é interligado a internacionalizag&o virtual.

No quinto capitulo, foram tracados caminhos reflexivos sob as lentes tedricas da
hospitalidade, considerando, para posterior analise o espaco de aulas sincronas, a partir
dos discursos de professores e estudantes que participaram de experiéncia de
mobilidade académica virtual pelo COIL. Realizados entrelagamentos entre hospitalidade
e relacbes de ensino e aprendizagem tem-se que a hospitalidade, entendida como um
fenbmeno que ocorre no espago “entre” sujeitos cujos papéis se alteram na relacao,
aproxima-se de modelo tedrico-metodolégico relacional, tal como postulado por Becker
(2012), por entender-se que o espago relacional, ao manter-se aberto, ao acolher
diferentes demandas e ao ressignificar o préprio encontro, € matriz de hospitalidade e de
aprendizagens significativas.

No sexto e sétimo capitulos, proposto o desenho metodoldgico da pesquisa
qualitativa e apresentado os dados coletados e analisados pela perspectiva enunciativa
bakhtiniana (1997) e hermenéutica (1978), apresenta-se novamente a questdo
investigativa: “Que elementos discursivos sinalizam para hospitalidade em aula sincrona,
sob a 6tica de professores e estudantes, em experiéncia de mobilidade académica virtual,
ofertada por instituicbes de ensino superior, por meio do Collaborative Online
International Learning (COIL)?”.

Revisitando a pesquisa, a partir dos objetivos propostos, a) Caracterizar a
Mobilidade Académica Virtual em dindmicas do processo de internacionalizacdo de
ensino superior, considerando o modelo COIL, escopo desta pesquisa, afirma-se que
esse modelo de aprendizagem, cuja existéncia marca-se ha quase 20 anos, proporciona
aos sujeitos experiéncias significativas de aprendizagens, até porque ele se estrutura em
aula colaborativas, em cujo cerne encontrar-se-iam dinamicas relacionais, de trocas, de
atendimento a demandas — 0 que se marca como acolhedor.

Em relacdo aos outros dois objetivos b) Identificar e analisar sinalizadores
discursivos de hospitalidade em mobilidade académica virtual, considerando o0s
enunciados de professores e estudantes em sala de aula sincrona, participantes do
modelo COIL; e c) Sintetizar interpretativamente, a partir de constructos teoricos de
hospitalidade, tragos discursivos identificados em sala de aula de mobilidade académica
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virtual, a partir dos discursos de professores e estudantes participantes de COIL,
considera-se a questdo investigativa como respondida, ja que foi possivel ndo somente
identificar os sinalizadores de MAV como relaciona-los a luz da hospitalidade, como
igualmente relaciona-los a modelos tedérico-epistemoldgicos de ensino-aprendizagem.

Em relacdo aos sinalizadores de hospitalidade presentes nos discursos dos
professores, esses remetiam a estruturacdo e planejamento do projeto COIL e a
aguisicao e ampliacado de conhecimentos académicos, a partir da troca com professores
e estudantes de diferentes cursos e paises. Ja, em relacdo aos sinalizadores discursivos
de hospitalidade, identificados nos discursos dos estudantes, estavam a ampliacdo de
conhecimento e oportunidade de conversar com pessoas de outros paises e 0
aperfeicoamento de outros idiomas.

Se os entrevistados apontam, em seus discursos, para os resultados positivos da
MAV, pode-se igualmente afirmar que estiveram envolvidos em dindmicas de
acolhimento que proporcionaram aprendizagens — 0 que marca a importancia do
acolhimento nas relagbes interacionais entre professores e estudantes durante suas
experiéncias virtuais de ensino e aprendizagem.

Ha referéncias a momentos ou situacdes em que os entrevistados identificam
problemas no processo de MAV, registrando desconforto, descontentamento quando
elencaram que essa modalidade de intercambio virtual ndo gerou vinculos e que tiveram
dificuldades quanto ao uso de tecnologias. Porém, outros participantes, ao contrario
desses ultimos, positivaram suas experiéncias, inclusive relatando que os vinculos se
estenderam para além do tempo de permanéncia no modelo COIL. Uma pausa se fez
necessaria, pois foram pertinentes os comentarios realizados pelo grupo. Embora a
tecnologia seja importante nesse tipo de acolhimento, as maiores incidéncias negativas
recairam na prépria hospitalidade, no espaco interacional.

Cabem-se aqui algumas reflexdes ja que a hospitalidade virtual traz consigo (e no
proprio termo) desafios de reflexdo, pois € a busca da compreensdo de como sdo
estabelecidas as relagbes entre os sujeitos quando mediadas pela tecnologia. Embora
nao tenha sido o foco da presente pesquisa, as reflexdes tedricas feitas ao longo do
processo abrem para algumas reflexdes que necessitam maior aprofundamento teorico,

mas que podem, neste momento, serem sinalizadas: em aulas sincronas, o professor
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(assim como os estudantes) tem o seu olhar limitado pela dimensdo da tela do
computador e pela permissdo que o outro da de ser enxergado.

Em geral, quando ligadas as cameras, os estudantes e os professores visualizam
um sujeito recortado — com sobressaléncia de meio corpo (até menos). Ha fragmentos
de corpos e rostos — o conjunto, considerado como sala de aula sincrona, nao é
efetivamente a soma do todo (que é sempre mais que as partes, conforme marcado por
pesquisadores como Marx Wertheimer, Kurt Koffka e Wolfgang Koéhler. Em aulas
presenciais, todos séo capazes de recuperar essa totalidade, que envolve a percepcao
de como cada um pode estar se sentindo. As estratégias de abordagem aos sujeitos em
aprendizagem séo, portanto, diferenciadas.

Reitera-se que a pandemia contribuiu para avanco cientifico e para fortalecimento
da internacionalizagao virtual, visto que houve um crescimento em publicacdes e também
em realizacdo de movimentos dessa natureza. Ressalta-se que apds o periodo
pandémico a mobilidade académica virtual permanece, demonstrando o seu potencial. A
mobilidade académica virtual veio “para ficar’, mas ndo em substituicdo a mobilidade
académica presencial, mas sim como uma outra modalidade de internacionalizacao, a
virtual.

Ressalta-se que além das aprendizagens e reflexdes desenvolvidas ao longo
desta trajetoria investigativa, a presente dissertacdo também proporcionou um
enriguecimento de conhecimentos e a ampliacdo de horizontes no sentido de potenciais
aprofundamentos cientificos que podem ser desenvolvidos sobre a Internacionalizacéo
Virtual. Dentre eles, constatou-se a possibilidade de analisar outros modelos de
aprendizagem virtual; tracar indicadores para mensurar as competéncias e
aprendizagens desenvolvidas durante experiéncias de MAV; analisar relacdes de ensino
e aprendizagem gque séo estabelecidas nessas dindmicas de aulas sincronas; maiores
aprofundamentos em relacdo a hospitalidade virtual e uso de plataformas digitais
utilizadas durante essas experiéncias; estudos referentes ao uso de tecnologias e seus
impactos na internacionalizacdo virtual; estudos relacionados a Internacionalizagédo
Hibrida e seus impactos na internacionalizacdo do ensino superior.

Dessa forma, ressalta-se que além das transformacodes e reflexdes realizadas ao

longo desta pesquisa, essa pesquisa permitiu reflexdes sobre aprendizagens em uma
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area cientifica que esteve sempre sob o meu olhar de desejo investigativo. Para além
desse desejo — que € marcadamente pessoal — a pesquisa na area de MAV e de
hospitalidade e hospitalidade virtual oportuniza potencialidades de progresso para
aproximacdes e desenvolvimento da sociedade por meio de lagos virtuais, mas também
afetivos e presenciais.

Por fim, mas ndo dizendo adeus e sim um até a proxima oportunidade, deixo um
convite para reflexdo que foi destacado em um dos discursos dos participantes desta
pesquisa: “Mi experiencia fue el mundo esta globalizado y juntos podemos estar, en una

misma mesa, personas de diferentes partes del mundo!” (Professor 7, 2023).
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APENDICE A — RELATO DE EXPERIENCIA DA MOBILIDADE ACADEMICA
VIRTUAL REALIZADA PELA PESQUISADORA

Em 2020, em meio a um cenario pandémico de Covid-19%°, que ocasionou
isolamento social, tive a oportunidade de realizar experiéncia de mobilidade académica
virtual pelo Collaborative Online International Learning (COIL) na Universidad De LaSalle
Bajio (México) em parceria com a Universidade de Caxias do Sul (Brasil), onde cursava
0 Ultimo semestre da minha Graduag&o em Turismo.

Essa experiéncia COIL ocorreu durante os meses de outubro e novembro de 2020,
por meio de 3 aulas sincronas pela plataforma Google Meet. O principal objetivo era
interagir e aprender sobre a cultura mexicana, conversando com estudantes mexicanos.

Durante essa experiéncia internacional, realizada de forma remota, tive aulas com
professores e colegas do curso de Licenciatura en Disefio de Modas y Calzado da
Universidad De LaSalle Bajio e também com uma professora e colegas da minha
Universidade, porém de outros cursos, como Comércio Internacional.

A comunicacao inicial dos professores com os alunos de ambos os paises era
realizada por e-mail nos idiomas espanhol, inglés e portugués. Préximo das datas das
aulas sincronas, recebiamos e-mails dos professores de ambos os paises com instrucdes
e materiais dos conteudos e atividades propostas para a turma.

Em relacao ao idioma oficial para comunicacao da turma internacional, foi proposto
pelo COIL que ele seria em inglés. Porém, ja na primeira aula sincrona dessa turma
internacional, dificuldades comunicacionais entre os professores e alunos foram
identificadas, jA que uma minoria dos alunos dominava o inglés. Dessa forma, apés
conversa com a turma, decidiu-se que as demais aulas seriam ministradas,
prioritariamente, em espanhol, para facilitar a compreensdo da turma durante as
interacdes realizadas e também visando a buscar um melhor aproveitamento de

conteuldos entre todos.

190 Covid-19 foi um termo designado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em 2020, para referir-se & uma
doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2. Os primeiros casos dessa doenga foram registrados em dezembro
de 2019 na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na RepUblica Popular da China. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS
declarou que o surto desse novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — 0 mais alto nivel de alerta da Organizag&o, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional (OMS,
2022). Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. A designacdo ocorreu
devido a existéncia de surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo (OMS, 2022).
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Em alguns momentos, quando da interacdo da aula, diante de dificuldades de
comunicacao evidenciadas, os professores buscavam mediar a conversacéo, traduzindo
o conteudo das falas (registre-se que os docentes eram fluentes nos trés idiomas).

Como a experiéncia COIL foi realizada no final do semestre, os alunos do México
estavam realizando uma investigacdo de mercado que buscava entender e conhecer
melhor os costumes de outros paises. Na sequéncia serd apresentada uma sintese das
aulas sincronas vivenciadas durante essa experiéncia internacional.

Na primeira aula sincrona de mobilidade académica virtual, realizada no dia 19 de
outubro de 2020, pela plataforma Google Meet, ocorreu a apresentacao dos professores
envolvidos (um do México e uma do Brasil) e graduandos das seguintes instituicées
parceiras da experiéncia COIL, Universidade de Caxias do Sul e Universidad De La Salle
Bajio.

Ainda no primeiro encontro sincrono, os professores comentaram sobre a
dindmica das aulas que consistia, prioritariamente, em atividades de conversacdes entre
os alunos do Brasil e do México, com vistas a interacdo e a aprendizagem sobre a cultura
de ambos os paises, com a apresentacédo de um projeto final no ultimo encontro da turma.

Os professores sugeriram que as cameras permanecessem abertas, justificando
que essa acédo poderia aproximar a turma, ja que todos poderiam ver 0s rostos uns dos
outros. Porém, mesmo assim, a maioria dos estudantes permaneceu, durante toda a aula,
com a camera fechada. Por esse motivo, em alguns momentos, o0s professores
chamavam nominalmente os alunos, para que compartilhassem informacdes sobre
aspectos culturais de seus paises.

Além disso, outra dindmica utilizada pelos professores e também pelos alunos foi
a de compartilhar a tela com a turma mostrando imagens de pratos tipicos e festivais
culturais, de ambos os paises, por exemplo.

Ao final deste primeiro encontro, os professores ja passaram orientacdes préevias
sobre o segundo encontro, quando seriam realizadas entrevistas semiestruturadas entre
os alunos para que, no terceiro e ultimo encontro da turma, fosse apresentado o Projeto
COIL final, desenvolvido pelos alunos a partir dos resultados das entrevistas realizadas.

Alguns dias antes do segundo encontro sincrono, recebemos dos professores (via

e-mail), os roteiros semiestruturados para as entrevistas, cujas tematicas eram as
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seguintes: a) Alimentos e bebidas; b) Tecnologia; c) Cuidado pessoal; d) Roupa, calcado
e acessorios; e) Lugar e decoracao; f) Transporte; g) Saude; h) Tempo livre.

No segundo encontro sincrono, realizado no dia 9 de novembro de 2020, os alunos
do Brasil tinham que entrevistar pelo menos 3 colegas do México, com base nos roteiros
semiestruturados recebidos via e-mail. O mesmo procedimento precisava ser feito pelos
alunos do México com os alunos do Brasil. Ressalta-se que, sempre quando necessario,
eram realizadas intervencdes e consideracfes complementares pelos professores.

Observou-se que, ja nesta segunda aula sincrona, houve uma maior aproximacao
entre os colegas e os professores. Dessa forma, as entrevistas e conversagdes entre a
turma foram realizadas com mais facilidade e normalmente em espanhol, embora alguns
dos colegas ainda permanecessem com suas cameras e microfones desligados. Sempre
gquando houve alguma dificuldade compartihada com a turma, os professores
esclareciam as duvidas e se ela fosse em relagédo ao idioma, eram feitas traducdes para
0 inglés ou portugués.

As informacdes recebidas durante essas entrevistas entre os colegas foram muito
importantes para o desenvolvimento da nossa atividade final dessa experiéncia
internacional que consistia em desenvolver uma apresentacdo de slides com os
resultados das entrevistas realizadas por cada aluno.

Na semana do terceiro encontro sincrono, recebemos, via e-mail, o modelo de
apresentacdo da atividade final e orientacbes dos professores para cadastro na
plataforma “Unique Forum” da Universidad De La Salle Bajio (México). Foi-nos solicitada
a criacdo de um avatar®® com nossos nomes, para identificacdo da turma nessa
plataforma. O local de encontro da turma nessa plataforma era a “Praia virtual”.

A proposta dos professores para esse terceiro encontro era que os estudantes
apresentassem seus projetos finais na “Praia Virtual” da plataforma. Assim, no terceiro
encontro sincrono, realizado no dia 23 de novembro de 2020, iniciamos a aula na “Praia
Virtual” da plataforma. Num primeiro momento, o professor do México conversou com a

turma sobre como procederiam as apresentacoes finais (Figura 8).

20 fcone grafico escolhido por um usuério para o representar em determinados jogos e comunidade virtuais
(AVATAR, 2023).
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Figura 8 — Terceira aula sincrona foi na praia virtual da plataforma “Unique Forum”

1429
> 23/11/2020

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2020).

Essa plataforma foi bem interativa e possibilitava que criassemos nosso avatar,
assim como era possivel o deslocamento para diferentes espacos virtuais como sitios de
diversao e a praia virtual, local de encontro da turma. Além disso, era possivel conversar
com os professores e colegas ativando o microfone ou enviando mensagens individuais
ou coletivas pela plataforma.

Porém, apesar dessa plataforma ser bastante interativa e possibilitar diferentes
deslocamentos, poucos colegas a conheciam e alguns tiveram dificuldades para ouvir o
professor e a turma, assim como para se deslocar até a praia virtual. Por isso, apds as
orientag@es iniciais dos professores foi necessario retornarmos para a aula sincrona pelo
“Google Meet” para realizacdo das apresentacdes de trabalhos finais.

O meu Projeto COIL final foi apresentado para a turma em espanhol, mas,
buscando ampliar a compreensdo de todos sobre os resultados das entrevistas
realizadas durante minha mobilidade académica virtual, além de slides em espanhol,
também foram organizados slides em portugués.

Apbs a minha apresentacao do Projeto Final e também a dos demais colegas,

houve espaco para comentarios sobre as apresentacfes realizadas e feitas
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consideragodes finais sobre a experiéncia de mobilidade académica virtual entre ambos
0s paises. Ao final deste ultimo encontro sincrono, recebemos um certificado de
participacéo referente a nossa experiéncia de mobilidade académica virtual (Anexo B).

Assim, considerando meus desejos iniciais de dar continuidade aos estudos sobre
Internacionalizagdo do Ensino Superior, Programas de Mobilidade Académica
Internacional, a minha trajetéria académica, meus estremecimentos teoricos da
Graduacao, assim como as dificuldades comunicacionais e de interacdes identificadas
durante minha experiéncia de mobilidade académica virtual no México que me instigaram
a avancar com esta proposta de pesquisa no Mestrado de Turismo e Hospitalidade que
permeia a “Internacionalizacdo do Ensino Superior, Mobilidade académica virtual e

hospitalidade”.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) EM
PORUGUES

1de2

WUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAOQ EM TURISMO E HOSPITALIDADE
TERMO DE CONSCETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TCLE ESCLARECIMENTOS

ESCLARECIMENTOS

Este & um convite para vocé participar da pesquisa: INTERNACIONALIZAGAO DO ENSIND SUPERIOR E
MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDADE EM AULAS SINCRONAS NO ESCOPO DO
COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL LEARNING (COIL) que tem como pesquisadora responsavel a
mestranda Patricia Carvalheiro Pereira. Esta pesquisa € parte infegrante de trabalho de mestrado em Turismo e
Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul, desenvolvido pela mestranda e sob a orientagio da Professora Dra.
Luciane Todeschini Ferreira, pesquisadora e docente no Programa de Pos-graduagio em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias do Sul.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender dindmicas de hospitalidade virtual no modelo COIL de
mobilidade académica virtual realizados por instituigbes de ensino superior, a partir da otica de professores e
académicos. Para tal consecugdo, busca-se idenfificar e analisar elementos discursivos que sinalizam para
hospitalidade em aula sincrona, sob a otica de professores e acadé&micos, em experiéncia de mobilidade académica
virtual, ofertada por instituiches de ensino superior, por meio do Colaborative Online International Learning (COIL).

Uma das justificativas para a presente investigacio sustenta-se no crescimento do interesse por parte de estudantes, de
instituicies de ensino superior, pela mobilidade académica virtual, principalmente nas (ltimas décadas, o que pode
estar relacionado também aos avangos tecnoldgicos. Reforca-se ainda a necessidade de aprofundamento na area, uma
vez que a dindmica de mobilidade académica wirtual se apresenta como uma realidade, cujos processos se
intensificaram devido & pandemia pelo Covid-19, momento em que houve redugdo em nimeros de mobilidade
académica intemacional e considerando gue ainda sio incipientes os estudos desenvolvidos sobre esta temafica.

Caso decida participar, vooé precisara participar de uma entrevista com roteiro semiestruturado, contendo 5 questbes
sobre perfil do participante, e outras 8 que tratam das experiéncias da mebilidade académica virtual em sala de aula e
hospitalidade e relagbes de ensino-aprendizagem em sala de aula. A enfrevista sera virtual na modalidade sincrona,
realizada pela plataforma "Google Meet” e gravada, sendo que a duragdo média & de 15 minutos. A autorizagdo da
gravagao serd feita no momento inicial da entrevista, de forma oral, ficando, portanto, gravada em audio.

Durante a realizagdo da enfrevista, a previs&o de riscos € minima, ou seja, o risco que vocé corre é semelhante agueles
do dia a dia. Pode acontecer algum desconforio durante a entrevista (como vocé se sentir infimidado ou se sentir
desconfortavel diante de algum questionamento). Nesse caso, vocé podera interromper a pesquisa a qualquer momento,
inclusive ndo respondendo & questo que lhe gerou o desconforto. Viocé igualmente estd ciente de que a pesguisa nao
resultard em qualquer remuneragio ou beneficio pessoal de qualquer ordem e que os resultados dela advindos poderao
propiciar o desenvolvimento cientifico na drea, principalmente através de publicacbes em textos académicos (periddicos
cientificos, congressos, eventos & similares).

Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas davidas ligando para Patricia Carvalheiro Pereira, telefone:
(54) 98133-4948 ou entrando em contato pelo e-mail pcpereiral@ucs.br.

Voce tem o direito de se recusar a participar ou refirar seu consentimento, em gqualquer fase da pesquisa, sem nenhum
prejuizo para vocg. Os dados que vocé ira nos fomecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em congressos
ou publicagdes cientificas, ndo havendo divulgagio de nenhum dado que possa lhe identificar. Esses dados serdo

guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local seguro e por um periodo de 5 anos.

Qualquer divida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de

(rubrica do Participante/Responsavel legal) (rubrica do Pesquisador)
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UNIVERSIDADE
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Caxias do Sul, que possui como coordenadora a Magda Amabile Carpeggiani Bellini; coordenadores adjuntos: Ana
Maria Paim Camardelo & Thiago de Oliveira Gamba; e secretdrio o Gabriel Maximiliano Karolczak Sosa. O CEP/UCS
atende pessoalmente ou virtualmente das Bh as 11h30 e das 13h30 as 18h, de segundas a sexias-feiras no endereco:
Rua Francisco Getdlio Vargas, n. 1130, Bloco S, Sala 405, Cidade Universitaria, Caxias do Sul, RS, CEP 95070-560.
Telefone: (34) 3218-2828. E-mail: cep-ucs@ucs.br. Este documento contém 2 paginas, foi anexado em formulario
“Google Forms™ e enviado ao participante no momento do agendamento da entrevista. Ressalta-se que este documento
precizara ser lido e para comprovar sua concordancia em participar dessa pesquisa com a respectiva enfrevista
sincrona, serd necessario preencher formuléric recebido, ler o anexo desse Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e antes de envid-lo ao pesquisador, Patricia Carvalheiro Pereira, assinalando a opgio "Eu li @ concordo
com o Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido” Dessa forma, serd realizada a comprovagdo do participante

em realizar a enfrevista de sua confribuicio para essa pesquisa.

CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Apds ter sido esclarecido/a sobre os objetivos, importancia e 0 modo como os dados serdo coletados nessa pesquisa,
além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trara para mim e ter ficado ciente de todos os meus
direitos, concordo em participar da pesquisa INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR E MOBILIDADE
ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDADE EM AULAS SiINCRONAS NO ESCOPO DO COLLABORATIVE ONLINE
INTERNATIONAL LEARNING (COIL) & autorizo a divulgagio das informagdes por mim fornecidas em congressos elou
publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Caxias do Sul,

Assinatura do participante da pesgquisa

DECLARAGAO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Como pesquisador responsavel pelo estudo, INTERNACIONALIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR E MOBILIDADE
ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDADE EM AULAS SINCRONAS NO ESCOPO DO COLLABORATIVE ONLINE
INTERNATIONAL LEARNING (COIL) declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir fielmente os
procedimentos metodologicamente e direitos que foram esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo,
assim como manter sigilo e confidencialidade sobre a identidade do mesmo. Declaro ainda estar ciente que na
inobservancia do compromisso ora assumido estarei infringindo as nomas e diretrizes propostas pela Resolugdo CNS

51020186, que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos nas Ciéncias Humanas e Sociais.

Caxias do Sul,

Assinatura do pesquisador responsavel

(rubrica do Participante/Responsavel legal) (rubrica do Pesquisador)

2de2

136



137

APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) EM
ESPANHOL

1da2

UNWERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PROGRAMA DE POSGRADO EN TURISMO Y HOSPITALIDADD
FORMULARID DE COMSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO
TCLE CLARIFICACION

CLARIFICACION

Esta es uma invimcion para que partcipes en la investgacdn: INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR ¥ MOVILIDAD ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDAD EN CLASES SINCROMICAS EN EL AMBITO
DEL COLLABORATIVE OWLIME INTERNATIONAL (COIL) que tens como investigador principal la eshudiantes de
maesina Patricia Carvalhiro Persira. Esta investigacdn forma parte integral del rabajo de maesyia en Turismo ¥y
Hospilabdad de & Universidad de Caxias do Sul, desamoliado por la estudianie de masstia y bajo la direccian de la
prodesora Dra. Luciane Todoschini Ferreira, investgadora y profesora del Programa de Posgrado en Tunsmo y
Hospitakidad de la Uniersdad de Cadas do Sul.

El pbjstvo peneral de esta imvesSgacion &s comprender a dindmica de la hospitalidad virtual en el modelo COIL e
mavilidad académica virtual levado a cabo por insttucones de ecuCacion supsnor, desde la perspectiva e profesores ¥
académicos. Para ello, se busca identificar y anakzar slermenios discursivos que sefialan la hospitalidad en las dases
sincronicas, desde la perspecia de profesores ¥ aCaddmicos, enouna expenencia de mowbdad academica virtual,
ofrecida por las instStuciones de sducacidn supencr, a través del CoNaboratve Onkine Infernatonal Learmang (COIL).

Una de |as justficaciones de la pressnie imvesSgacitin se basa en el creciemie intends de los. esludiantes, de las
nstituciones de educacion supenor, por B movibdad acadeémica wrlual, espescalments en las dibmas cécadas, gue
también pusde estar reladonada con ks avances ecnolégicos. Asimismo, refuerza la necesidad de profundizar en el
drea, ya gue la dindmica de la movildad académica wirbual se pressnta como una realidad, cuyos procesos se han
infensificado debido a la pandemia del Gowid-19, csando hubo una reduccidn en los nimeros. de movilidad académica
int=macional v considemndo que los estudics cesamolados sobve este tema 30n san indpentss.

i deodes participar, tendris que particpar en una enirevista con un guidn semiestructurado, gue conlenga § preguntas
sobire el perfil del participante, y o¥ras B que wersen sobre las experiencias de movilidad académica virlual en la clase y
I hosprakdad y las relaciones de ensefianra-aprendzaje en la clase. La entrevisia sera virlual en modalidad s;noronica,
realizada por la plataforma *Googie Mee” y grabada, con una duracidn media de 15 minuios. La autorizacon de la
grabaocn se realizard al inioo de la entrevista, de forma cral, y por o tamo se grabard en audia,

Durante la entrevista, la predicoidn de riesgo es minima, es decir, el riesgo gue s= come es Smilar al de 2 wia ooddana.
Puede haber cierta incomodidad durands la enfrevisia (como sentirse inimidado o incémodo cuanda se le pregundal. En
E5ie 0aso, puede detener la encuesta &n cualquier momento, incluso no responder a la pregunt gue ke causd molestias.
Msimizmo, a5 conscieme de que 3 investigaoon no supondrd rEMUNEraccn ni beneficio personal e ningdn Spo Y Qus
los resuliados que se derfven de la misma podran aportar desarolo cientifico en el drea, principalmente a fravés de
publicaciones. en fexbos académioos (revsias ncfllfll:a.mngrl:-:cﬂ. EWETROS ¥ Similares |

i o largo del pericdo de la encuesta, puede hacer preguntas ilamando a Patrica Carvalhero Pereira, ieléfona: +88 [54)
981334548 o poniéndose &n contacin con NoSONDS por cofmeo ekecrinios pepereirg |ucs br.

Tiene derecho a ngarse a paricipar o retir su conssnbmeenio, en csalguer elapa de la invesbgacon, smn penquico
alguno para wsted. Los datos que nos faclite serdn confidendales y solo serdn dhauilgados en congresos o publicaciones
cienticas, y no habr dhwigadtn de ningin dato que pueda identificarie. Esios dalos serdn conserados por el
investigador responsable de esta investigacian en un kugar segur y durantes un periodo de S anos.

[Ribrica de paricipanietutor legal) (Fiibrica del nvestigador)
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% tene alguna duda sobre la éSica de esta investigaddn, debe ponerse en contacio con el Comité de Etca en
Imvesigacidn de la Universidad de Cawias do Sul, cuya coordinadora es Magda Amabile Carpeggiani Beling
coaminadores asstentes: Ana Maria Paim Camardelo y Thiage de Oliveira Gamia; y el secretano Gabriel Maximikano
Marciczak Sosa. E| CER/UCS estd abierto an persona o viualmente de 8 am. a 11230 am. y de 1:30 p.m. a 6 pm., da
lunes a wiemes en la direocidn: Rua Francisco Getdlo Vasgas, n. 1130, Blooo 5, Sala 408, Cidade Universibicia, Caxas
do Sul, RS, CEP 980T0.850. Teldono: «55 (B4) 3MB.229. Coreo Elecindnico: cepeucsifucs.br. Este documenio
comtiene 2 paginas, se adjunbd en un formulano de “Google Forms® y se emid al participante al momento de programar
la entrevista. Cabe sefialar que serd necesario keer este dooumenio ¥ pam aoreditar su conformidad a participar en esta
inrvesbgacian con la respectiva enlrevisia sinoronica, sera necesang benar el formulano recibido, leer el anem a esie
Formulano de Consentimienio Libre y Esclarecido y anles de emviario al imesSgador, Pairicia Canvalheiro Persira,
marcando la casila “He kido y estoy de acuerdo con el Formulario de Consentimiento Libre y Esclarecido™. De
&sta manera, se realizard la prueba de que &l participanie realizt la enfrevista de su contribucitn a esta imesSgacion

CONSENTIMIENTDO INFORMADO

Después te haber sido informado sobre los objetivos, importancia y come se recopilardn os datos en est investigacdn,
ademds de conocer los resgos, incomodidades ¥ beneficios que me taerd y haber sido consciente de odos mis
derechos, acepio participar en la Fvestigacion  INTERNACIOMALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR Y
MOVILDAD ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDAD EM CLASES SINCROMICAS EN EL AMBITO DEL
APREMDIZAJE INTERNACIONAL COLABORATIVG EM LINEA (COIL) y aulorzo la difision de la mformacion
proparcionada por mi en congresos yio publicadones cientificas, siesmpre y csando ningdn dato pueda idenSficanme.
Caxixs do Sul,

Fimma del participante de la encuesta

DECLARACHIN DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL

Como investigadora responsable del estudio, INTERMACIONALIZACKON DE LA EDUCACION SUPERIOR Y
MOVILIDAD ACADEMICA WIRTUAL: HOSPITALIDAD EM CLASES SINCROMICAS EM EL AMBITO DEL
APRENDIZAJE INTERMACIONAL COLABORATIVO EN LINEA (COIL) dedars gue asume la plena responsabiidad de
cumplr fislmente con los procedimienios melodoidgioos y denechos que han sido aclarados y asegurados al participanie
de este estudio, asi comao mantener secreln y confidendalidad sobee la identidad de los mismos. Asimismo, dedaro gue
SO0y Consciente de gue en caso de incumplimisnio del compromiso aqui asumido, estard infringendo las nomas y
lineamnienios propuesios por la Resolucidn CNS 51002018, que regula la investigacion con seres humanos en las
Humanidades y las Ciencas Sociales.

Caxias do Sul,

Fimma del Investigador Principal

[Ribrica de parlicipantaiuber lagal) [Ribrica del investigadar)
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APENDICE D — FORMULARIO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) EM PORTUGUES

TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Este & um convite para vooé participar da pesquisa: INTERNACION P.LIZN;ED DO EMSING
SUPERIOR E MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDADE EM ALILAS
SINCROMAS NO ESCOPO DO COLLABORATIVE OMLINE INTERMATIONAL LEARNING
{COIL} que tem como pesquisadora responsavel & mestranda Patricia Carvalheiro Pereira.
Esta pesquisa & parte integrante de trabalo de mestrado em Turismao e Hospitalidade
pela Universidade de Caxias do Sul, desenvolvido pela mestranda & sob a crientacdo da
Professora Dra. Luciane Todeschini Ferraira, pesquisadorz e docente no Programa de Pds-
graduacdo em Turismeo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul. Estz pesquisa
temn como objetive geral compreender dindmicas de hospitalidade virtual no modelo COIL
de mobilidade académica virtual reglizados por instituigdes de ensino superior, & partir da
otica de professores e académicos. Ressalte-se que este TERMO DE COMSETIMENTD
LIVRE E ESCLARECIDD precisara ser lido e para comprovar sua concordancia em
participar dessa pesquisa com & respectiva entrevista sincrona, sera necessario preencher
este formulario recebida, ler o anexo do Terma de Consentimenta Livre & Esclarecido &
antes de envid-lo a0 pesquisador, Patricia Carvalheira Pereira, assinzlar a opgdo “Eulie
concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”. Dessa forma, serd
realizada a comprovacio do participante em realizar a entrevista de sua contribuicdo para
EB55E pesquisa.

Como pesquisador responsavel pelo estudo INTERNACIGN.&LIL&C.E.U DO ENSING
SUPERIOR E MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDADE EM AULAS
SINCROMAS NO ESCOPO DO COLLABORATIVE ONLINE INTERMATIONAL LEARNING
{COIL), eu, PATRICIA CARVALHEIRD PEREIRA, declaro gque assumo & inteira
responsabilidade de cumiprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos
que foram esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter
sigilo e confidencialidade sobre & identidade do mesmo. Declaro ainda estar ciente que na
inobservincia do compromisso ora assumido estarei infringindo as normas e diretrizes
propostas pela Resolugdo CHS 51072016, que regulamenta as pesquisas envolvends
seres humanos nas Cigncias Humanas e Socizis.

patriciapereira. coil @gmail.com Alternar conta =y

* |ndica uma pergunta cbrigataria

E-mail *

Seu e-mail

TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

[::l Eu li & concordo com o Termo de Consentimento Livre & Esclarecido

Limgar formulério

Est= conteddo ndo foi orado nem aprovado pelo Google. Denunciar abusa - Termaos de Servico - Polftica de
Privacidade

Google Formulérios

Fonte: Elaborado pela pesquisadora no Google Forms (2023)
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APENDICE E — FORMULARIO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) EM ESPANHOL

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
LIBRE E INFORMADO

Esta es una invitacidn para que participes en la investigacién: INTER MACIONALIZACION
DE LA EDUCACION

SUPERIOR ¥ MOVILIDAD ACADEMICA VIRTUAL: HOSPITALIDAD EN CLASES
SINCRONICAS EN EL AMEITO

DEL COLLABORATIVE OMLIME INTERMATIOMAL (COIL) que tiene como investigador
principal la estudiante de

maestria Patricia Carvalheiro Pereire. Esta investigacion forma parte integral del trabajo de
maestria en Turismo y

Hospitalidad de |z Universidad de Caxias do Sul, desarrolladeo por le estudiante de
maestria y bajo |a direccion da la

profesore Dra. Luciane Todeschini Ferreira, investigadora y profesorz del Programa de
Posgrado en Turismo y

Hospitalidad de |z Universidad de Caxias do Sul. El objetivo general de esta investigacidn
es comprender |2 dindmica de la hospitalidad virtual en el medelo COIL de movilidad
académica virtwal levado a cabo por instituciones de educacién superior, desde la
persgectiva de profesores y académicos. Cabe sefialar que aste FORMULARIO DE
COMNSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO. Sera necesario beer y acreditar su acuerdo para
participar en esta investigacién con la respectiva entrevista sincrdnica, serd necesario
llenar este formulario recibido, keer el anexo al Formulario de Consentimiento Libre y
Esclarecido y antes de enviark a la investigadora, Patricia Carvalheiro Pergira, marcar la
opcion "He leido y estoy de acuerdo con el Formulario de Consentimiento Libre y
Esclarecido’.

Como investigedora responsable del estudio INTERNACIOMALIZAC IGM DE LA EDUCACION
SUPERIOR ¥ MOVILIDAD ACADEMICA VIRTUAL: HOSPTALIDAD EM CLASES
SINCRONICAS EN EL AMEITO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO INTERNACIOMAL EN
LiNEA (COIL), yo. PATRICIA CARVALHEIRD PEREIRA, declaro gue 2sumo toda la
respansabilidad de cumplir fielmente con los procedimisntos metodoldgicamente y
derechaes que fueron aclarados v garantizados al participante de este estedio, asi como a
mantener el secreto y confidencialidad sobre |a identidad del mismo. Asimismo, declaro
que soy conscients de que en caso de incumplimienta del compromise agqui asumida,
estaré infringiendo |as normas y lineamientos propuestos por la Resolucidn CNS
51072018, que regula la investigacion con seres humanos en las Humanidades y las
Ciencias Sociales.

patriciapereira. coil @gmail.com Altermar conta ey

F2 MEo compartilhadae

* |ndica uma pargurita obrigetdria

Correo Electrénice del participante *

Sua resposta

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO *

l:::l He leido y estoy de acuerdo con el Formulario de Consentimienta Libre y Esclarecido

Limpar formulério

Nunca ervie senhias pelo Formulinios Google.

Ex%= conteido ndo foi oriada nam aprovado pelo Google. Denunciar abueg - Termas de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

Fonte: Elaborado pela pesquisadora no Google Forms (2023).
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APENDICE F — ROTEIRO PARA PROFESSORES (PORTUGUES)

Estimado professor,

Sou a Patricia Carvalheiro Pereira, Mestranda em Turismo e Hospitalidade na
Universidade de Caxias do Sul.

Estou desenvolvendo minha pesquisa de Dissertacdo sobre Experiéncias de professores
e estudantes que ja participaram de intercambio virtual/mobilidade académica virtual pelo
COIL e gostaria de te convidar para participar da minha pesquisa na etapa que consiste
em uma entrevista online (pelo Google Meet) com duracdo de cerca de 15 minutos com
professores ou estudantes que ja tiveram alguma experiéncia COIL.

Sua participacao sera muito importante e especial neste momento da minha pesquisa.

Vocé deseja participar? Assim podemos combinar um horario que ficar melhor para vocé
para nossa entrevista online.

Desde ja agradeco por tudo e espero sua confirmacao.

Saudacdes cordiais,
Patricia Carvalheiro Pereira

**ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES QUE
MINISTRARAM DISCIPLINA(S) DE MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL

1 Mapeamento do perfil dos respondentes
1.1 Sou ( ) Professor de Graduacao ( ) Professor de Pés-Graduacgao
1.2 Idade
( )18 a22anos
( )23 a27anos
( )28 a32anos
( )33 a37anos
( )38 a42anos
( )43 a47 anos
( )48+
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1.3 Sexo
() Masculino
( ) Feminino
1.4 Pais de origem:
Curso:
Disciplina ministrada em Mobilidade Académica Virtual:
1.5 Destino que ministrou Mobilidade Académica Virtual
Pais:
Curso:
Disciplina(s) ministradas:
Ano:

Periodo de duracado da experiéncia:

2. Experiéncia da mobilidade académica virtual em sala de aula
(entrevista/gravacao)
2.1 Quantas vezes que Vocé ja participou de experiéncias de mobilidade académica
virtual pelo COIL? O que o levou a participar ou a repetir a experiéncia?
2.2 Como vocé soube sobre o COIL?
2.3 Qual foi sua principal motivacado para a realizacdo de Mobilidade Académica
Virtual?
2.4 Em relacéo a sua Mobilidade Académica Virtual, destaque pontos positivos e fale
um pouco sobre a sua experiéncia.
2.5 Em relacdo a sua Mobilidade Académica Virtual, destaque pontos negativos/ ou a
melhorar e fale um pouco sobre essa sua experiéncia.
2.6 Como foi seu relacionamento professor-estudante na mobilidade académica
virtual? Como vocé foi acolhido?
2.7 Como foi seu relacionamento professor-professor durante sua mobilidade
académica virtual? Como vocé foi acolhido?
2.8 Qual foi o idioma oficial durante a experiéncia COIL?
2.8 Quais aprendizagens vocé destaca durante sua experiéncia de Mobilidade
Académica Virtual pelo COIL?
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APENDICE G — ROTEIRO PARA PROFESSORES (ESPANHOL)

Estimado profesor,

Soy Patricia Carvalheiro Pereira, estudiante de maestria en Turismo y Hospitalidad en
la Universidade de Caxias do Sul (Brasil).

Estoy haciendo mi investigacion para la Maestria sobre Experiencias de profesores e
alumnos que ya hicieron intercambio virtual/movilidad académica virtual por COIL y me
gustaria invitarte a participar de mi investigacion en la etapa que consiste en una
entrevista online (a través de Google Meet) de unos 15 minutos de duracién con
profesores o estudiantes que ya han tenido alguna experiencia COIL.

Su participacién serd muy importante y especial en este punto de mi investigacion.
¢, Quieres participar? De esa manera, podemos organizar el horario que mejor se adapte
a usted para nuestra entrevista online.

Desde ya agradezco por todo y quedaré a la espera de su confirmacion.

Saludos cordiales desde Brasil.
Patricia Carvalheiro Pereira

#+* GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PROFESORES QUE
IMPARTIERON CURSO(S) DE MOVILIDAD ACADEMICA VIRTUAL
1 Mapeo del perfil de los encuestados

1.1Soy ( ) Profesor de Grado ( ) Profesor de Posgrado

1.2 Edade

()18 a 22 afios

()23 a 27 afios
( )28 a 32 afios
( )33 a37afnos
( )38 a42arios
( )43 a47 afos
( )48+
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1.3 Sexo
( ) Hombre
() Mujer
1.4 Pais de origen:
Curso:
Asignaturas impartidas en Movilidad Académica Virtual:
Duracion de la carrera:
1.5 Destino donde se imparti6 la Movilidad Académica Virtual
Pais:
Carrera:
Asignatura(s) impartidas:
Ano:

Duracion de la experiencia:

2. Experiencia de Movilidad Académica Virtual/intercambio virtual en el aula
(entrevista/grabacion)
2.1 ¢ Cuéantas veces has participado en experiencias virtuales de movilidad académica
a través de COIL? ¢ Qué te llevo a participar o repetir la experiencia?
2.2 ¢, Como te enteraste del Programa COIL?
2.3 ¢ Cudl fue su principal motivaciéon para realizar la Movilidad Académica Virtual?
2.4 Con respecto a tu Movilidad Académica Virtual, resalta los puntos positivos y habla
un poco sobre tu experiencia.
2.5 Respecto a tu Movilidad Académica Virtual, resalta los puntos negativos/o para
mejorar y habla un poco de tu experiencia.
2.6 ¢ Como fue tu relacién profesor-alumno en la movilidad académica virtual? ¢ Cémo
te recibieron?
2.7 ¢, Como fue tu relacion profesor-profesor durante tu movilidad académica virtual?
¢, Como te recibieron?
2.8 ¢Qué aprendizajes destacas durante tu experiencia de Movilidad Académica

Virtual a través de COIL?
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APENDICE H - ROTEIRO PARA ESTUDANTES (PORTUGUES)

Estimado estudante,

Sou a Patricia Carvalheiro Pereira, Mestranda em Turismo e Hospitalidade na
Universidade de Caxias do Sul.

Estou desenvolvendo minha pesquisa de Dissertacdo sobre experiéncias de professores
e estudantes que ja participaram de intercambio virtual/mobilidade académica virtual pelo
COIL e gostaria de te convidar para participar da minha pesquisa na etapa que consiste
em uma entrevista online (pelo Google Meet) com duragao de cerca de 15 minutos com
professores ou estudantes que ja tiveram alguma experiéncia COIL.

Sua participacao sera muito importante e especial neste momento da minha pesquisa.

Vocé deseja participar? Assim podemos combinar um horério que ficar melhor para vocé
para nossa entrevista online.

Desde ja agradeco por tudo e espero sua confirmacao.

Saudacdes cordiais,
Patricia Carvalheiro Pereira

**ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA PARA ESTUDANTES COM
MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL

1 Mapeamento do perfil dos respondentes
1.1Sou ( ) graduando ( ) p6s-graduando
1.2ldade

( )18 a?22anos

( )23 a27anos

( )28 a32anos

( )33 a37anos

( )38 a42anos

( )43 a47 anos

( )48+
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1.3 Sexo
() Masculino

( ) Feminino

1.4 Pais de origem:
Curso:
Créditos completados no Curso:
() Até 25%
() Entre 26% a 50%
() Entre 51% a 75%
( ) Mais que 76%

1.5 Destino que realizou Mobilidade Académica Virtual
Pais:
Curso:
Disciplina que patrticipou:
Ano:

Periodo de duracdo da experiéncia:

2. Experiéncia da mobilidade académica virtual em sala de aula
(entrevista/gravacao)

2.1 Quantas vezes que vocé ja participou de experiéncias de mobilidade académica

virtual pelo COIL? O que o levou a participar ou a repetir a experiéncia?

2.2Como vocé soube sobre o COIL?

2.3 Qual foi sua principal motivacdo para a realizacdo de Mobilidade Académica

Virtual?

2.4 Em relacéo a sua Mobilidade Académica Virtual, destaque pontos positivos e fale

um pouco sobre a sua experiéncia.

2.5 Em relac&o a sua Mobilidade Académica Virtual, destague pontos negativos/ ou a

melhorar e fale um pouco sobre essa sua experiéncia.
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2.6 Como foi seu relacionamento professor-estudante na mobilidade académica
virtual? Como foi o acolhimento?

2.7 Como foi seu relacionamento estudante-estudante durante sua mobilidade
académica virtual? Como foi o acolhimento?

2.8 Quais aprendizagens vocé destaca durante sua experiéncia de Mobilidade
Académica Virtual pelo COIL?
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APENDICE | - ROTEIRO PARA ESTUDANTES (ESPANHOL)

Estimado estudiante,

Soy Patricia Carvalheiro Pereira, estudiante de maestria en Turismo y Hospitalidad en
la Universidade de Caxias do Sul (Brasil).

Estoy haciendo mi investigacion para la Maestria sobre Experiencias de profesores e
alumnos que ya hicieron intercambio virtual/mobilidad académica virtual por COIL y me
gustaria invitarte a participar de mi investigacion en la etapa que consiste en una
entrevista online (a través de Google Meet) de unos 15 minutos de duracion con
profesores o estudiantes que ya han tenido alguna experiencia COIL.

Su participacion sera muy importante y especial en este punto de mi investigacion.
¢, Quieres participar? De esa manera, podemos organizar el horario que mejor se adapte
a usted para nuestra entrevista online.

Desde ya agradezco por todo y quedaré a la espera de su confirmacion.

Saludos cordiales desde Brasil.
Patricia Carvalheiro Pereira

** GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PERSONAS ACADEMICAS
CON MOVILIDAD ACADEMICA VIRTUAL

1 Mapeo del perfil de los entrevistados
1.1 Soy () Licenciatura ( ) Postgrado
1.2 Edad

() 18 a 22 afios
()23 a 27 afos
( ) 28 a 32 afios
( ) 33 a 37 afos
() 38 a42 afos
()43 a47 afnos
() 48+
1.3 Sexo
( ) Masculino

( ) Femenino
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1.4 Pais de origen:
Curso:
Créditos cursados en el Curso:
( ) Hasta 25%
( ) Entre 26% y 50%
( ) Entre 51% y 75%
( ) Mas del 76%

1.5 Destino que realiz6 Movilidad Académica Virtual
Pais:
Carrera:
Asignatura en la que particip6:
Afo:

Periodo de experiencia:

2 Experiencia de movilidad académica virtual en el aula (entrevista/grabacién)
2.1 ¢ Cuantas veces has participado en experiencias de movilidad académica
virtual a través de COIL? ¢ Qué te llevd a participar o repetir la experiencia?
2.2 ¢ Coémo conociste COIL?
2.3 ¢ Cudl fue su principal motivacién para realizar la Movilidad Académica Virtual?
2.4 Respecto a tu Movilidad Académica Virtual, resalta puntos positivos y habla un
poco de tu experiencia.
2.5 En relacién a tu Movilidad Académica Virtual, resalta puntos negativos/o
puntos de mejora y habla un poco de tu experiencia.
2.6 ¢ Como fue tu relacion docente-estudiante durante la movilidad académica
virtual? ¢ Coémo fuiste recibido?
2.7 ¢ Como fue tu relacidon estudiante-estudiante durante tu movilidad académica
virtual? ¢ Como fuiste recibido?
2.8 ¢Qué aprendizajes destacas durante tu experiencia de Movilidad Académica

Virtual a través de COIL?
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A pandermia de Covid=-12 & 0 consequente fechamenio de ronteiras, isalamento sodcal, diminuigio de Nuxo
de viagans [para cilar alguns, faloes), ambem conlribuiu, paradoxalmants, para a acsleracdo de promadcino
de um oulra lips de mobilidade que j& se fazia presente, mas ndo ara o Bpo mais precurade: a mobilidade
acadamica virlual [MAY). Esse ipo de mobilidade surge, em algumas Instituictes de Ernsine Superior, cama
allemativa de alerla dgueles gue, embora manifestassem interesse, ndo podiam ou ndo conseguiam,
experienciar & mobilidade académica mternacional. Nesse senlido, programas & inlerclmbio virual efou de
robilitade acadamica virllal, que oporunizam ot discentes & dooenles 4 parlicipacio em auas conjunlas
cam IES de oulres paises, de fonma virlual comegaram a sungin & alguns j estio em consclidacio, come & o
casa do “Colaboralive Onling Inlemalional Leaming” (COIL). O estudo volta-s&, portanio, para a andlise da
fendmeno da hospitalidade em um espago de aprendizagem sociakmenle consliluide & validado por
inglituiches de ensing supedor. Especiicamente, volla-se para as relactes de ensino-aprendizagem
promovidas em aulas sincronas de moblidsde Scaddmics viral. A presanls peequiss posaUl como guestino
invashgativa: “Oue elemenios discursives sinalizam para hospilalidade em aula sincfona, sob a dlica de
professares & académicos, em experigncia de
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mobilidade acaddmica virtual, oferlada par instiluighes de ensing superior, par mei da Programa
Collaborative Online nlemational Leaming (COIL)7. Procura compresnder dindmicas de hospilaldade
sirlual fio Programa COIL de mobifidade acasémica vinual, realizagas peor insfiluicies de ensing superior, a
partr da dlica de professores & scadfmicos. Para lal, necessinna a caraclanzacho de Mobikdade Acadimica
Wirtual & dindmicas do processo de inlemacionalizscio do Ensine Superics e do Programa COIL. lguskments
busca entilicar & analisar sinalizadores discursivos de hospilaidade em mobilidade acad@mica, a partir dos
enuncados de professeres @ académicos em dindmicas de sala de aula de mobilidade scadémica virlual
paricipantes do Programa COIL. A pesguisa & de nalureza exploraléria @ qualilaliva. Os participantes de
Pragramas COIL identificados. serdo convidados a parlicipar de enfrevisla, com robeiro samiestrulurade, via
pel Google Mesl As enlrevistas serdo gravadas e os dados ranserilos serfo, postesiorments, analisades
ra perspectiva de Bnha enuncativa bakhliniana. Busca-ge, 053 farma, conlribuir para reflexies sabre &
ricbilidade académica virlual, uma drea efm crescente expansdn, Os sUjeilos da pesouisa sio, estudanies &
professares de InsilucBes de Ensing Superiar que parliciparam de algum Programa COIL de mobilidade
académica virlual. Para conlalar esses possiveis sujeilos, prevesm-se lrés lipos de
aproximagiolabordagem: a) conlale direlo com professores & acadBmicos parlicipanles de programa de
rcbilidade asadémica virtual COIL da qual a pesguisadora igualmente parlicipou; b) contals com ARINTS de
IES para gue possam encaminhar e-mails aos seus professores & académicos que participaram de
experdneia de MAV no escopo do Programa COIL: ¢) contale som parlicipanles de programas de MAV
inleressados em paricipar da pesguisa, a pariy de convile de professeres, para pasterar agendameanta de
enirevisia. A abordagem de conlaios serd por idcnica de enirevisia online, considerands anirevisia com
releinn semiestrudurade, O ioleinn de enbrevisla para scaddmicas (apendice A) & professones [apandice B),
cantém 5 quesifes sobre pedil do parbcipants, & oulras 13 que ralam das experigncias da moblidade
acadimica viriual em sala de aula & hospilalidade & relagies de ensino-aprendizagem am sala de aula. Aos
professores & scadbmicos gse aceflanem paricipar da pesguisa no fomabs de enirevista online sincrona,
serd clmprida as exigéneias do Comitd de Elica, com elaboragho & submissio do Terne de Consentimenlo
Livre & Exclarecids [TCLE) a0 selor comgpelents, cumprinds assim as normas e direlrizes proposias pela
Resalscho CHS 510/2016. O TCLE desta pesguisa conlém 2 pagnas & serd encaminhade via Tarmulria
Google Forms acs panicipanlas no mamenls da canvile & agendaments da enlrevista, Esle documents
precisars ser rubricado pelo parlicipante e pelo pesguisator em cada paging ro local demarcada (3o nal de
cada folha) & assinado pelo entrevisiado & pelo pesquissdor. As enlrevislas sequirdo um roleiro
semigstnilurade. As
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enirevislas serfio vifluais na modalidade sincrona, realizada pela platalorma “Google Mesl” & gravada,
ande gue & duracio média & de 15 minulos. A sulorizechs da gravacss sard feita no mamento inicial da
enlrevista, de forma oral, icando, portanto, gravada em &udio. Durante a realizagis da entrevista, a
previsfio de fscos & minima, ou saja, o riseo que vook come & semalhanle dgueles do dia a dia. Pode
aconbecar algum desconforle duranle a enlrevista [como vosd se senlir inlimidade ou se senlir
desconforidvel diante de algum gueslionaments). Messe caso, vood poderd inlefompsr a pesguisa a
quakjuer momento, inclusive ndo respondends & questdo gue Ihe gerou o desconforia. Os parlicipantes
igualimente estardo centes de qee a peaqisss ndo resultard sm qualguer remuneracso ou beanelicio pessoal
de quabquer ordem & que os resullades dela advindos poderdo propsciar o desenvobdmento centilics na
Area, principalments alravés da publicactes em lexlos acadimeons. Apos a reslizacho das enlrevistas com
fs paricipantes, os dados gerades serdo ranscriios & pré.analisades Peatericemente, serfio examnsdas de
farma aprolundada, ou seja, &m wn sequinds momento serd Taila a inlerpretacio referencial. O plocesso
analilico-interprelative dog dados colelados estard fundamentade igualmente, em uma perspecliva
enuncialiva bakhlinkana.

Confnescio do Parscer B 358 902

Disjetive da Pesguisa:
D dades a seguir foram transcrilos dag InformagSes Basicas cadasiradas na Platalorma Brasil
PB_INFORMACOES _BASICAS DO0_PROJETO_262601.pdl

Dijietive peirmaio:

Cormpreender dindmicas de hospilalidade vinual no Programa COIL de mobilidade académica wvirlual,
realizadas por instiluigdes de ansino superior, a partir da Glica de professores & acadimicos.

Dibjetive seeundésio:

&) Caracterizar a Mobilidade Academica Virtual em dindmicas do precessn de inemacionalzasio de ensing
superion, considerands o Programa

COIL, estope desla pesquisa;

b kdenlificar & analisar sinalizadores discursivos de hospitalidade em mobilidade académica virlual,
congiderands of enuncadas de prnheswes B

scadimices em dndmicas de sala de aula, parlicipanies do Programa COIL:

&) Sirbelizar inlempretativamente, a partic de consiruclos ledncos de hospitalidade. racos
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discursiios identilicados em dindmicas de sala de aula de
mobilidade académica virual, a panic dos doursos de professonas @ esiudanles parcpanies do Programa
CoiL.

Confnescio do Pescer: 53553501

Avaliacio dos Rizcos o Beneficios:

O dados & saguir Toram ranscrilos das Informagies Basicas cadasiradas na Plataforma Brasil.

Rigeas:

Duranbe a realizacdo da enlrevista, a previsdo de riscos & minima, ou eeja, o rigeo que vook corre &
semelhante dgueles do dia a &a Pode aconecer algum desconforto dirante a enlrevista (oomo vocd s&
sanlir intimidade ou se senlir desconlortivel diante de algum questionaments). Messe case, ook poderd
intefromper & pesquisa a qualquer mameanla, inclusive ndo respondendo & guestio gue Ihe gerou o
dessonforto.

Beneficias:

O participantes iguakments aslario cenles da que a pesquisa ndo resullard em gualguer rermuneracio ou
beneficio pessoal de qualquer ordem & gue os resuliados dela advindos poderdo propiciar o
desenvolvimento cienlifice na &rea, principalments alravés de publicagies sm leslos acaddmicos.

Comenidrios e ConsideracBes sobre a Pesquisa:
Pasquisa com vislas ao processs de elaboracio de Dissaacho de Mesirade em Tuisms & Hospilalidade
fi Programa de Pés-Graduagdo da Universidade de Caxias do Sul - UCS,

Consideracdes sobre os Termos de apresentaciio obrigataria:

Folia de rests: pressnts de moda adequads.

Prejels e pesguisa compleln & detalhade: presents de modo sdeguada,

Crenograma: presanie s mode adequads.

Orcamento: presente de mode adequads.

Instrumentes de calela de dados |guestondnios, ralers, Tarmuldnios. . ): presente de medo adequads,
Terras de Anusncias Inslilusicnsss (TA) - Campo justificade.

Termas de Consenliments Livie e Esclarecito (TOLE: pressnies de mode adequado,

Terma de Assenlimenio Livie & Esclanscido [TALE): Mio s aplica

Salicilagae de dispensa de TOLE: Mio se apliea.

Terma de confidencialidade & sigila: presents de modo sdegusda,

Enderapa:  Rua Francisos Coldio Wangas, n° 1130, Peirdpols, Compus-sede Blooo B, sala 405
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Confnescia do Parsce: £.388 902

Recomendaces:
Mo ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Agrovada. Pendéncias alendidas.

Consideracies Finais a critério do CEP:

Diante do exposts, o Comilé de Elica em Pesquisa da Universidsde ds Caxias do Sul apiova o projelo.
Emendas devem ser apresenladas am documenio posiada na opgdo OUTROS, com o name Jusiificativa da

Ermernda.

E dewer do CEP acompanhar o desanvalvimenls da pesquisa por meio de relaldnios parcias  final. O
relaldrios devem conlemplar o andamento, alleragies no prolocolo, cancelamenia, encerramento,

publicagfes decarrenles da pesquisa e oulras informagbes pertinenles.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Decurments Arive Pozlagem Auice Siluacha
Informagbes Basicas| PB_INFORMAGDES_BASICAS_DO_P | 27/08/2023 Aceiln
do Projets ROJETO 2162801, pdl 16:16:11
Diuties nebumentos_para_colela_de_dades_3. | 27/00/2023 | PATRICLS Aceio
pl 161306 |CARVALHEIRD
BA
T cana_resposta_s pl 27082023 |PATRICIS Arein
164205 |CARVALHEIRD
PEREIRA
Projeln Delalats | | Projein_delalhado_3.pel Z7I0BIAZ3 | PATRICLA Acein
Brechura 16:11:00  |CARVALHEIRD
sl — — A
Cranagranma CROMOGRAMS,_3.pal 27/0B/2023 | PATRICIA Aceilo
16:0:47  |CARVALHEIRD
| | BA
TCLE | Tesrnos de | Terme,_ge_Assenliments 3 pdl 27/0BIZ0Z3 |PATRICIA Acein
Asgentiments | 16:10:37 | CARVALHEIRD
Justificativa e PEREIRA
Ausfneia
TCLE [ Tesmoz de | TOLE_e_Termo_oe_tondencalicade o 27082023 |PATRICEA Acein
Assentiments | _sigila® pl 161015 |CARVALHEIRD
Justificativa e PEREIRA
Ausincia
Declaracho ge Terma_ge_Anuenca_lnsbluconal gdl | 11/00/2023 | PATRICLA Aceilo
Iretiluicdo & 14:51.06 | CARVALHEIRD

Endares:  Rua Francisos Cetdks Vargas, n" 1130, Peirdpoks, Campis-sede, Bloos B, sala $05
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Confinescio do Pasce: B 358 501

Qrai ™™

Ifraesirula Tenmo_de_Ansentia_nsblucanal pdl | 11052023 | PEREIRA [re=rs
14:51:06
TCLE | Termos de | Temmo_ge_sAssenliments.pdl TIUWZ0ZE3 |PATRICIA =
Aszentiments | 14:48:36 | CARVALHEIRD
Justificaiiva de FEREIRA
Aussineia
TCLE | Termos de | TGLE_g_Termo_de_conhdencalicade & 11082023 | PATRICIA e
Assentiments | _sigila paf 14:47'53 | CARVALHEIRD
Justificativa de PEREIRA
LA EnGia —
Prejelo Delahate | | projeio,_detalhado_atuazadn. pdl TIWZ0Z3 |PATRICIA Aeein
Brechura 14:4714 | CARVALHEIRC
I vesiigaior — _ —JFEREIRA
Cranagrama CRONOGRAMA,_allsizads. gdl TIOWZ0Z3 |PATRICIA Aceln
14:4257 | CARVALHEIRD
PEREIRA
Duiros cana_respasta pdl TIOBZZ3 |PATRICIA Roein
14:41:05 | CARVALHEIRD
_ _ . EA
Falha de Roslo Foka_de_Roste.pdl TE0E/Z023 | PATRICIA =
124252 |CARVALHEIRD
_ | EA
Dirgamenio DRCAMENT O.pdl TE0E/2023 |PATRICEA Reein
1B:2308 | CARVALHEIRC
PEREIRA
Cronagrama CRONOGRAMA. T TEI0EZ023 |PATRICIA Aeein
1B:2353 | CARVALHEIRD
| o BA
TCLE | Temmos de | TGLE pdl 1502023 |PATRICIA =T
Assentiments | 16:22:21 | CARVALHEIRD
Justificaiiva da PEREIRA
LA EnGa _ S —
Prejelo Delahass | | Projeis_detahedo.pdl TEIUEZ023 |PATRICIA ACEID
Brechiita 1B:21:56 | CARVALHEIRD
Ivsssticgarion PEREIRA

Situagho do Parecer:

Apravado

Necessila Apreciscio da CONEP:

N

Endereps: Rua Francisos Coldle Vangas, n* 1130, Pordpols, Campus-sede, Blooo B, sala 405

Blara:
UF: RS
Taledoni:

PETROPOLIE

Municips: CANIAS DD UL
|4} 3E1E-2520

CEP: g5 070-550

E-mal: cop-uchiDucs b
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Contnescia do Parsce B 358 202

CAXIAS DO SUL, 04 de Oububro de 2023

Assinada por:
Magda Amabile Blazus Carpeggiani Bellini
(Coardenador(a))

Endanes:  Rus Francsos Coldls Wanges, n" 1130, Peirdpoks, Campia-sede. Booo B, sala 405
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ANEXO B — CERTIFICADO DE MOBILIDADE ACADEMICA VIRTUAL DA
PESQUISADORA

j

Universidad *

DE CAXIAS DO SUL

Certificate of achievement

to

PATRICIA CARVALHEIRO PEREIRA |

For his/her participation in the VIRTUAL EXCHANGE MEXICO-BRAZIL from October
19th to November 23rd, 2020 for a duration of 15hours within the framework of
the COIL (Collaborative Online International Learning) program.

Issued on November 26th 2020.

Indivisa Manent,

%«@/w -

EL \Ar MONI(,/\ BONITO BASSO iﬂ(;lllil. ANGEL ANDREU
PROFESSOR PROFESSOR
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL UNIVERSIDAD DE LA SALLE BAJiO
BRAZIL MEXICO

Fonte: Universidade de Caxias do Sul e Universidad De La Salle Bajio (2020).



