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RESUMO

Com crescente avanco das necessidades de mercados e consumidores por
inovacdes, as organizacdes deparam-se com conflitos de agenda, ao necessitarem
lidar com as decisbes de alocar recursos para sua agenda operacional, buscando
eficiéncia e repetibilidade, e para sua agenda de inovacao, buscando a novidade e
criacdo. Desta maneira, emerge 0 conceito de Ambidestria, que busca o
balanceamento entre estas duas orientacdes, em diferentes momentos da estratégia
de negécio e do ciclo de vida de uma organizacdo. Contudo, ha uma lacuna de
estudos que busquem compreender de forma operacional como se constitui a
capacidade de gestdo ambidestra, e de que maneira ela articula as competéncias
organizacionais e as capacidades dinamicas para inovacdo. Este estudo busca
integrar as perspectivas tedricas do modelo de conducédo de negécios, do modelo de
competéncias organizacionais, do modelo de capacidades dindmicas para inovacao e
no contexto de ciclo de vida organizacional, para o desenvolvimento de um modelo
sistémico de diagnostico da capacidade de gestdo ambidestra organizacional.
Visando o desenvolvimento deste artefato, aplicou-se a metodologia Design Science
Research (DSR) em empresas de porte pequeno, médio, grande e multinacionais,
para teste da integracdo dos modelos, com a finalidade de configurar, aplicar e validar
uma ferramenta conceitual multinivel para diagnostico da capacidade de gestéao
ambidestra organizacional. Com base em 36 casos coletados a partir do uso de
meétodos mistos, ndo limitados a uma regido especifica e utilizando entrevistas e coleta
de indicadores apoiadas por uma ferramenta, foi possivel validar a abordagem a partir
de andlises estatisticas multivariadas, contribuindo para um melhor entendimento da
Gestdo Ambidestra e seus Pilares e Indicadores, mas também validando uma
ferramenta e método de aplicacdo que possui contribuicdo no diagnéstico e
identificacdo de praticas relacionadas as competéncias e capacidades dinamicas das
organizac0es, refletindo sobre o seu modelo de conducédo de negécios. Assim sendo,
este estudo avanca no entendimento da capacidade de gestdo ambidestra, e identifica
oportunidades para avancos em estudos futuros relacionados aos impactos do ciclo
de vida organizacional a partir do modelo proposto. Além das contribuicdes tedricas,
com o Framework da Capacidade de Gestdo Ambidestra, o estudo consolida seus 3
pilares e 46 indicadores. Como contribuicdes gerenciais, o estudo apresenta uma
metodologia de autoavaliacdo, em que empresas podem adotar um guia de aplicagéo,
e com o apoio de prompts via ChatGPT configurados com os fundamentos deste
estudo, podem identificar melhores praticas especificas e contextualizadas para o
desenvolvimento de sua Capacidade de Gestdo Ambidestra, articulando recursos
para eficiéncia operacional e inovacao.

Palavras-chave: Gestdo ambidestra. Ciclo de vida organizacional. Modelo de
condugcdo de negocios. Modelo de competéncias organizacionais. Modelo de
capacidades dinamicas para inovacao.



ABSTRACT

As market and consumer needs for innovation grow, organizations are faced with
agenda conflicts, as they have to deal with decisions to allocate resources to their
operational agenda, seeking efficiency and repeatability, and to their innovation
agenda, seeking novelty and creation. In this way, the concept of Ambidexterity
emerged, which seeks to balance these two orientations at different times in an
organization's business strategy and life cycle. However, there is a lack of studies that
seek to understand in an operational way how ambidextrous management capacity is
constituted, and how it articulates organizational competencies and dynamic
capabilities for innovation. This study seeks to integrate the theoretical perspectives of
the business conduct model, the organizational competencies model, the dynamic
capabilities for innovation model and the organizational life cycle context to develop a
systemic model for diagnosing organizational ambidextrous management capability. In
order to develop this artifact, the Design Science Research (DSR) methodology was
applied to small, medium, large and multinational companies to test the integration of
the models, with the aim of configuring, applying and validating a multi-level conceptual
tool for diagnosing organizational ambidextrous management capability. Based on 36
cases collected using mixed methods, not limited to a specific region and using
interviews and the collection of indicators supported by a tool, it was possible to
validate the approach using multivariate statistical analysis, contributing to a better
understanding of Ambidextrous Management and its Pillars and Indicators, but also
validating a tool and application method that can contribute to the diagnosis and
identification of practices related to the competencies and dynamic capabilities of
organizations, reflecting on their business conduct model. As such, this study
advances the understanding of ambidextrous management capacity and identifies
opportunities for future studies related to the impacts of the organizational life cycle
based on the proposed model. In addition to the theoretical contributions, with the
Ambidextrous Management Capability Framework, the study consolidates its 3 pillars
and 46 indicators. As management contributions, the study presents a self-assessment
methodology, in which companies can adopt an application guide, and with the support
of prompts via ChatGPT configured with the foundations of this study, can identify
specific and contextualized best practices for the development of their Ambidextrous
Management Capability, articulating resources for operational efficiency and
innovation.

Keywords: Ambidextrous management. Organizational life cycle. Business conduct
model. Organizational competencies model. Dynamic capabilities model for
innovation.



